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Anotace

Nazev: Kalkulace ceny zajezdu

V této bakalarské praci je vytvoren a popsan vicedenni poznavaci zajezd po
turistickych destinacich Usteckého kraje. Zajezd piedstavi ti¢astnikiim rozmanitost
Usteckého kraje. Uk4Ze nejkrasnéjsi piirodni pamatky kraje, jako je napiiklad Ceské
Svycarsko nebo Ceské stiedohof{ a dal$i. Na druhou stranu ale seznam{ ti¢astniky i s
odvracenou stranou usteckych primyslovych oblasti. Cilem prace je vytvorit zajimavy
poznavaci, konkurenceschopny zajezd, ktery nejen, Ze ucastnikiim predstavi krasné
prirodni destinace, ale také priblizi autenticky kazdodenni Zivot mistnich obyvatel.
Konkurence bude podlozena prizkumem trhu a porovnanim zajezdu s podobnymi, jiz
na trhu dostupnymi zajezdy od jinych cestovnich agentur. Prace obsahuje dvé casti.
Cast teoretickou, ktera ma prokazat znalosti o dané oblasti a pomoci pii tvorbé ¢asti
praktické. Dale obsahuje praktickou c¢ast, kde je vytvoren podrobny itinerar
poznavaciho zdjezdu a nasledné nejvétSi prinos této bakalarské prace, samotna
podrobna kalkulace zajezdu, ktera vede k urceni originality zajezdu, popitipadé k

porovnani s ostatnimi jiZ nabizenymi zajezdy.

Klicova slova: cestovni ruch, zajezd, kalkulace, itinerar, Ceské Svycarsko, Ceské

stredohori, industrialni turistika

Annotation

Title: The Calculation of the Package Tour Price

The multi-day excursion package tour to the destination of “Ustecky kraj” region is
created in this bachelor thesis. The tour lets participants discover polar differences in
this region. It interduces beautiful natural tourist destinations of this region such as
“Ceské Svycarsko” and “Ceské stiedohoifi” and many others. On the other hand, it
shows maybe not so likable industrial parts of this region, which are also an integral
part of it. The goal of this thesis is to make a competitive and interesting package tour.
Competitiveness will be supported by market research and by comparison to already
existing packages. The thesis is divided into two parts. The theoretical part should
show authors knowledge of the region and it should also help with creation of the

second, practical part. The practical part includes detailed itinerary of excursion



package tour and calculation of the tour, which leads to comparison between this and

other, already available tours.

Keywords: tourism, trip, calculation, itinerary, Czech Switzerland, Czech Central

Mountains, industrial tourism
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1 Uvod

V této praci je popsan nové vytvoreny zajezd do oblasti Usteckého kraje v Ceské
republice. Jedna se o izemi, které je na jednu stranu znamé svymi krasnymi prirodnimi
pamatkami, na druhou stranu ale nechvalné proslulé svymi priimyslovymi oblastmi. V
oblasti tohoto kraje mfizeme najit jeden z nejkrasnéjsich narodnich parkdi Ceské
Svycarsko, dale Chranénou krajinou oblast Ceské stiedohofi. Naopak ale i oblasti
znamé svymi lozisky hnédého uhli jako je Chomutovsko-mosteckd hnédouhelna panev
a k nim pattici primyslové oblasti. Jsou zde uvedeny teoretické i praktické informace
o danych oblastech. Pomoci téchto informaci se postupné dostdvame k samotnému
itinerari a kalkulaci ceny.

Cestovni ruch je jednou z oblasti ekonomiky, ktera se velice rychle a stabilné rozviji.
Napriklad na reckém ostrové Santorini cestovni ruch zaméstnavad 70 % tamnich
obyvatel. V Ceské republice se cestovi ruch na predni pii¢ky nefadi, ale piesto je
dtlezitou souéasti jeji ekonomiky. V Usteckém kraji hned nékolik destinaci, které jsou
turisty navstévovany hojné po cely rok. Pési turistika, s kterou je uzce spjaty i tramping
ma v Ceské republice dlouholetou tradici, a proto se tyto piirodni pamatky tési velké
oblibenosti. V dnesni dobé maji lidé tendenci unikat pred svymi uspéchanymi a
pracovné vytiZzenymi Zivoty pravé zpét k jednoduché krase prirody. Proto jsou tyto
prirodni atraktivity stale vice vyhledavanou formou odpocinku. Z divodu unavy lidé
vyhledavaji mista, které jim poskytnou klid a privedou je na jiné myslenky, umoZni jim
fyzickou aktivitu a dopreji Cerstvy vzduch. V piipadé pési turistiky se jedna o aktivni
relaxaci, kdy ucastnici zaroven poznavaji prirodni pamatky, jejich historii, mistni
tradice a pokrmy. Druhé turistické odvétvi, ktery Ustecky kraj nabizi a na ktery se tato
prace taky zamérii je industridlni turismus. Ten neni sice tak konven¢ni a rozvinuty jako
pési turismus, ale zdjem o néj také stoupa. Pii ném se dcastnici dozvédi o historii téZby
a zpracovani uhli, dopadu tohoto priimyslu na krajinu a nynéjsi stav tohoto pramyslu

na daném uzemi.

Vytvoreny zajezd je kombinaci obou téchto odvétvi a spolecné se snaZi co nejvice
autenticky predstavit turistim Ustecky kraj. Tento zajezd vnikl na zakladé

piredpokladu stéle rostouciho zajmu o turismus v téchto oblastech. Zvolen byl Ustecky



kraj praveé proto, Ze se na relativné malém uzemi nachazi nékolik zajimavych destinaci.
Kraj byl ale zaroven ,proklety” svymi bohatymi nalezisti uhli. Na danych oblastech se
da pozorovat ptlisobeni lidské cinnosti a zaroven plisobeni faktorli samotnych
priimyslovych oblasti na obyvatelstvu Usteckého kraje. Naptiklad na dosazeném
vzdélani, primérném véku apod. Rozmanitost Krajiny i mést je zde tichvatng, a i pres
to, Ze by nékteri nesouhlasili, ma své kouzlo.

Vv

Z obecného pohledu ma celé Cesko velky potencial pro pési turistiku. Na jeho tizemi se
nachézi ¢tyfi narodni parky - Krkono$sky, Ceské Svycarsko, Sumava a Podyji. Tyto
parky jsou znamé velice dobrym turistickym znacenim a krasnymi destinacemi. Maji
taky velky potencial pro to, aby cestovni ruch v Cesku dekoncentrovali. Vét$ina
zahrani¢nich turistii navstévuje predevsim hlavni mésto Prahu, ktera jiz v nékterych

svych ¢astech prekrocila svoji dnosnou kapacitu.



2 Cil prace

Cilem této prace je vytvorit vicedenni poznavaci zajezd do prirodnich oblasti
Usteckého kraje — Narodni park Ceské Svycarko a Chranéna krajinna oblast Ceské
stredohofi. Dale do priimyslovych oblasti tohoto izemi - Podkrusnohorské technické
muzeum. Dal§im cilem je skrze kalkulaci ceny zajezdu a porovnani s podobnymi jiz

existujicimi zajezdy urcit konkurenceschopnost zajezdu.

Tato bakalarska prace je rozdélena do dvou casti. V teoretické casti jsou vycteny
zakladni obecné pojmy a pojmy z oblasti cestovniho ruchu, které jsou dzce spjaty s
pozdéjsim vypracovanim druhé ¢asti praktické. Patii mezi né pojmy jako cestovni ruch,
pési turistika, privodcovské sluzby, chemicky pramysl, agroturistika, industrialni
turistika a zakladni ekonomické pojmy jako je kalkulace, kalkula¢ni vzorec nebo

naklady.

V praktické ¢asti je popsano informacni minimum popsanych oblasti cestovniho ruchu
Usteckého kraje, sestaveni itinerare samotného zajezdu, tvorbou kalkulace zajezdu a
porovnani zajezdu s konkuren¢nimi zajezdy. Do informac¢niho minima jsou zahrnuty

informace o samotnych prirodnich a priimyslovych pamatkach cestovniho ruchu.



3 Metodika zpracovani

Bakalarska prace je zaloZena na studiu a praci s odbornou literaturou a s odbornymi
clanky. Prirodni destinace usteckého kraje jsou hojné navstévovany, a proto je o nich
napsano velké mnozstvi odborné literatury a propagac¢niho materialu. Bylo tedy moZné
Cerpat z obecné dostupnych zdroji a utvorit uceleny a komplexni prehled. Uzivana
literatura byla k dispozici v Severoceské védecké knihovné Usti nad Labem a také v
Univerzitni knihovné. Tyto zdroje byly zakladem pro sepsani teoretické Casti této
prace, ktera byla zakladem pro zhotoveni ¢asti praktické. JelikoZ industrialni oblasti
jsou turisty navstévovany jen ziidka, literatura ke konkrétnim mistiim neni dostupna.
Na ¢eském trhu neni k dostani ani literatura, popisujici industrialni turistiku. Proto
bylo nutné najit publikace zahranic¢nich autori v anglickém jazyce. Anglické zdroje pro
tuto praci byly cCerpany z odborné databaze ScienceDirect, kterd je dostupna na

internetu. Samotné webové stadnky jednotlivych instituci, také nabizi zajimavé

informace o jejich historii i sou¢asném ptisobeni.

K praktické ¢asti byla napomocna navstéva jednotlivych oblasti a také dcast na velice
podobném zajezdu po narodnim parku Ceské Svycarsko. Pii kalkulaci ceny zajezdu
byly velice uzitecné rezervacni systémy poskytovateli sluzeb a dalsi ceny sluzeb
dostupné na internetu. Na zavér prace jsou uvedena doporuceni a piipadné Upravy

zajezdu, které mohou upravit cenu, délku nebo kvalitu zajezdu.
K vytvoreni zajezdu tedy bylo vyuZito empirické pozorovani a dale srovnavani, kde byl
nové vznikajici zajezd porovnavan jiz s dalSimi existujicimi zajezdy, vcetné toho,

kterého se autor jiz zucastnil.



4 Literarni reserse

Ke zpracovani bakalarské prace byla pouzita predevSim literatura zabyvaji se
konkrétnimi destinacemi cestovniho ruchu na izemi Usteckého kraje. Prospésné byly
ale i publikace obecné popisujici cestovni ruch i ekonomické ukazy.
Teoreticka cast se tedy zabyva piedstavenim nékterych pojmi z oblasti cestovniho
ruchu, ekonomie a knih popisujicich fungovani cestovnich kancelari a techniku tvorby
zajezdl. Pri predstaveni obecnych pojmil cestovniho ruchu byl nejvice napomocny
Vykladovy slovnik cestovniho ruchu od Zelenky a Paskové. Dal$i nesmirné uZiteCnou
knihou byla Prdce priivodce v souc¢asnych podminkdch rozvoje cestovniho ruchu od J.
Styrského a J. Petery, ktera poskytla informace o zkvalitnéni priivodcovskych sluZeb a
tvorbé konkurenceschopného zajezdu. V neposledni radé byla vyuzita kniha Technika
sluZeb v cestovnim ruchu, ktera byla napomocna pri vymezovani pojmd, jako je pési
turistika, pojisténi ucastnika cestovniho ruchu nebo priivodcovstvi. Pro vymezeni

ekonomickych pojm byla vyuzita kniha Ekonomie a ekonomika od Ladislava Hajka.



5 Teoreticka cast

Podle Zelenky a Paskové (2012, s. 45): je cestovni ruch ,komplexni spolecensky jev,
zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostredi nebo pobyvajicich v
téchto mistech ne déle neZ jeden rok za ticelem zdbavy, rekreace, vzdéldvdni, pracovné ¢i
jinym ucelem, i aktivity subjekti poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim
osobdm, tedy i provozovdni zarizeni se sluZbami pro tyto cestujici osoby vcetné souhrnu
aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuZivdnim,
rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné sprdvnich
aktivit (politika CR, propagace cestovniho ruchu, regulace CR, mezindrodni spoluprdce

apod.) a reakce mistni komunity a ekosystémil na uvedené aktivity*“.

5.1 Historie cestovniho ruchu

Pro pochopeni motivace navstévniki riznych destinaci je dilezité zabyvat se historii
avznikem cestovniho ruchu. Podle Lejska (2011) Prapocatky historie cestovniho ruchu
sahaji hluboko do historie spolec¢nosti. S lehkou nadsazkou tvrdi, Ze ¢lovék cestoval jiZ
od nepaméti. Prvotnimi motivy bylo obstaravani potravy, obchod, pozdéji se jednalo o
vojenské vypravy nebo o naboZenské zajmy. Moderni podoba cestovniho ruchu se ale
zacala formovat azZ v poloviné 19. stoleti. Souvisela s velkym priimyslovym pokrokem,
diky kterému lidé ziskali vice Casu a zvysSila se taky jejich Zivotni Uroven. Také se zna¢né
rozvijela infrastruktura cestovniho ruchu - budovala se se dopravni, ubytovaci a
stravovaci zarizeni zejména v lazenskych strediskach. Dale Lejsek (2011) popisuje
pribéh cestovani v obdobi svétovych valek, kdy dochazelo k ochranairské politice v
oblasti celni, vizové a pasové. Tvrdi, Ze oslabeni poptavky priSlo také v dobé
hospodarské krize ve 30. letech 20. stoleti. a samoziejmé s vypuknutim 2. svétové
valky. Cestovni ruch tyto prekazky ale prekonal a stal se nezastupitelnou sloZkou
spotireby obyvatelstva ve vétSiné statii. Podle Lejska (2011) k tomu piispél hlavné
rozvoj v oblasti dopravnich prostredkl - predevsim automobilizace a boom letecké
dopravy. Tvrdi také, Ze fada statu se snazi toto odvétvi aktivné podporovat, a tak se

brzy stava globalnim odvétvim.



5.1.1 Specifika ceského vyvoje

Lejsek (2011) tvrdi, Ze cestovni ruch v Cesku podnitil pfedevsim rozvoj trampingu a
lazenstvi na pocatku 20. stoleti. V téchto letech byly vystaveny prvni velké hotelové
celky a vznikaly podniky specializované na cestovni ruch. Dale datuje zaloZeni
spole¢nosti CEDOK v roce 1920, ktera zaujala prioritni postaveni na trhu, ale i vznik
dobrovolnych seskupeni jako je Klub Ceskoslovenskych turistli. Dale popisuje
nestastné obdobi po 2. svétové valce, kdy byl zamezen obyvatelim prechod pies
hranice a soukromé podniky byly znarodnény. Lejsek (2011) také tvrdi, Ze v tomto
obdobi se hojné rozvijelo chatateni a chalupareni, které lidem doptravalo Unik od
kazdodenniho Zivota. Radikadlni zména podle néj nastala v roce 1989, kdy doslo k
privatizaci materialné technické zakladny cestovniho ruchu a vzniku konkurenc¢niho
prostredi. Zaroven doslo k otevireni hranic. VSechny tyto udalosti pomohly zformovat

cestovni ruch, jak ho zndme dnes.

Tabulka 1 - Etapy vyvoje cestovniho ruchu

Etapy vyvoje cestovniho ruchu
Etapa |Obdobi| Dopravni prostiredek Motivace Ucastnici
Poutni cesty,
Do v oy N .. .. | Krizacké vypravy, Elita,
Prefaze roku Pesky, kun,lgg’ozka, zcasti obchod, Slechta,
1850 obchodnici
objevitelské cesty,
vzdeélani
v re v Nova
Poczfltecm 1850- Zeleznice, parni lod’ Zotaveni, rekreace stredni
faze 1914
vrstva
Pracujici s
Rozvojova| 1914- Zeleznice, automobil, Léceni, rekreace, vySsi
faze 1945 | autobus, letadlo (liniové) komercni ucely Zivotni
urovni
Regenerace VSechny
Vrcholova | Po roce Automobil, letadlo 5 "L, vrstvy
, rekreace, komercni O,
faze 1945 (charter) v (vyspélé
ucely N
zeme)

(Zdroj: W. Frayer, 1980, vlastni zpracovani)



5.2 Peési turistika

Jako jeden z nejCastéji provozovanych druhi turismu v narodnich parcich a
chranénych krajinnych oblastech je pravé pési turistika. Ta hraje i velikou roli ve
vytvofeném zdjezdu, a proto je nutné si ji predstavit. Jak je zminéno jiZ v kapitole
historie cestovniho ruchu, cestovani mélo v minulosti prisné tucelny charakter, kdy
slouzilo predevsim ke vzdélavani Slechtici. Pozdéji pozvolné doslo k uvoliiovani a
objevil se zajem o cesty za dobrodruZstvim. Podle Neumana (2000) se u nas turistika
zaCala rozvijet v druhé poloviné 19. stoleti, kdy vznikl prazsky Sokol a s nim i
organizované turistické ¢innosti. Tvrdi, Ze dnes se v Cesku jedna o spojeni cestovani s
aktivnim pohybem, poznavani prirody a pamatek. Pési turistika je jednou z mnoha
poddruhi turistiky a podle Vaculikové (2013) patfi mezi tradicni formy traveni
volného casu. Tvrdi, Ze i pres souCasny narust obliby cykloturistiky a jizdy na
koleckovych bruslich si svoji popularitu stale zachovala. Chiize je pro lidi jednim, ne-li
tim nejprirozenéjSim pohybem. Nevyzaduje Zadné Kkonkrétni schopnosti ani
dovednosti. Pohyb pravé v ptirodé je pro clovéka také velice zndmy a prirozeny. Tento
pohyb Casto lidem dodava pocit volnosti. Neuman (2000) Tvrdi, Ze ve srovnani s jinymi
fyzickymi aktivitami ji mZe provozovat témér kazdy, bez ohledu na vék, Zivotni stav,
¢i ekonomické moznosti. Chiize je podle néj nezbytnym pohybem pro déti i dospélé, a
hlavné pro ty, ktefi jsou zaméstnanim vazani k sedavému Zivotu. Tvrdi také, Ze
nedostatek chlize predevSim ve zdravém prostiedi je pricinou Fady dnes$nich
civilizatnich chorob. Paskova a Zelenka (2002) popisuji pési turistiku jako ,druh
cestovniho ruchu, kdy se ucastnik pohybuje vlastni silou (pripadné s vyuZzitim sily
zvirat, ale nemotorizované). Jde tedy o aktivni formu dcasti navstévnikl na cestovnim
ruchu. Typicky je pobyt v prirodé a casto také jednodussi zplisob ubytovani a
stravovani (stan, turistickd ubytovna, bivak, vlastni ptiprava jidel apod.)“. Ceska
republika je proslula zna¢enim svych turistickych tras. O znaceni se stara klub ¢eskych
turisti. Kvalitou a hustotou pokryti turistickych tras je ceska sit oznacovana tou
nejlepsi v Evropé. V dnesSni vystresované dobé se pési turistika stala vitanou a hojné
provozovanou aktivitou. Lidé se pti ni mohou nadychat cerstvého vzduchu a uvolni se.
Pozndavaji pti ni nejen krasy prirody, ale i ostatni lidi. Prispiva ke zlepSeni psychického
a zdravotniho stavu. Stala se proto diileZitou sloZkou pro vzdélani a vychovu Siroké

verejnosti.



5.3 Industrialni turistika

Industrialni turistika neni nyni prili§ sklonovanym pojmem, ale pravé v této turistice
se miiZe skryvat velky potencional. V Cesku i po celé Evropé dochazi k rozkvétu navstév
industridlnich objektl s bohatou historii. Podle Hrabinové (2016) je hlavnim tcelem
industridlniho turismu zprostiedkovat navstévnikovi pohled na rozvoj, kterym dané
uzemi prosSlo. Co je na daném misté pro rezidenty kazdodennim chlebem, pro
navstévniky miize byt neobycejné lakavé. Hrabinova (2016) dale tvrdi, Ze industrialni
turistiku lze zaradit do kategorie kulturniho turismu, ktera ma za cil vzdélavat, ale i
bavit prostrednictvim autentického kontaktu s historii a kulturnimi tradicemi. Tvrdi,

Ze je vhodna hlavné pro turisty vyhledavajici potéSeni z objevovani novych mist.

,0bdobi industrializace je na nasem tzemi dochovdno pestrou skdlou primyslovych
objekti, kterymi jsou napriklad tovdrny nejriiznéjsiho typu, doly, huté, dopravni Ci

skladové stavby vcetné dochovanych délnickych kolonii.” (Beran, 2008)

5.4 Narodni park

Podle Paskové a Zelenky (2012) je narodnim parkem uzemi takovych prirodnich
hodnot krajiny, fauny a fléry a je zpravidla jen malo ovlivnéné ¢innostmi ¢lovéka, Ze je
chranéno zakony statu, na jejichZ Uzemi se nachazi pro své védecké, rekreacni a

historické hodnoty.

Podle zakona ¢. 114/1992 Sb., o ochrané prirody a krajiny jsou narodni parky definovany
jako: ,rozsdhld tizemi s typickym reliéfem a geologickou stavbou a prevaZujicim vyskytem
prirozenych nebo clovekem mdlo pozménénych ekosystémii, jedinecnd a vyznamnd v
ndrodnim méritku z hlediska ekologického, védeckého, vzdéldvaciho nebo osvétového,
pricemz veskeré vyuZiti ndrodnich parkt musi byt podrizeno zachovdni jejich ekologicky
stabilnich prirozenych ekosystémil odpovidajicich danému stanovisti a dosaZeni jejich
prirozené biologické rozmanitosti a musi byt v souladu s cili ochrany sledovanymi jejich

vyhldsenim.”

Podle Paskové a Zelenky (2012) jsou v narodnich parcich omezeny rlizné aktivity,
které by mohly poSkodit ekosystém daného narodniho parku. Jedna se napriklad o
taboreni a rozdélavani ohné, vodni sporty, horolezectvi, 1étani na padacich nebo vjezd

motorovych vozidel.



Na tizemi Ceské republiky se nachazi ¢tyti Narodni parky. Krkono$sky narodni park
(KRNAP), ktery je nejstarSim narodnim parkem na naSem uzemi. Byl vyhlaSen roku
1963. Déle se jedna o NP Podyji a NP Sumava, ktera byly oba vyhlaseny roku 1991.
Nejmlad$im narodnim parkem na na$em tizemi je Narodni park Ceské Svycarsko, ktery
byl vyhlasen 1.ledna 2000 a jeho rozloha je 7 900 hektart. NP Ceské Svycarsko je pro

tuto praci nejdileZit&jsi, jelikoz se rozklada pravé na uzemi Usteckého kraje.

5.5 Chranéna krajinna oblast

Chranéna krajinna oblast je oznaceni pro chranéné uzemi, které ovsem spada pod nizsi

stupen ochrany neZ narodni parky.

Podle zakona ¢. 114/1992 Sb., o ochrané prirody a krajiny definovany jako: ,rozsdhla
tuzemi s harmonicky utvdrenou krajinou, charakteristicky vyvinutym reliéfem,
vyznamnym podilem prirozenych ekosystémii lesnich a trvalych travnich porosti, s
hojnym zastoupenim drevin, popripadé s dochovanymi pamdtkami historického osidlent.
Hospoddrské vyuZivdni téchto tizemi se provddi podle zén odstupriované ochrany tak, aby
se udrZoval a zlepSoval jejich prirodni stav a byly zachovdny a vytvdreny optimdlni
ekologické funkce téchto uzemi. Rekreacni vyuZiti je pripustné, pokud neposkozuje
prirodni hodnoty chrdnénych krajinnych oblasti.“ V soucasné dobé existuje v CR 26

chranénych krajinnych oblasti, které pokryvaji 14,42 % rozlohy dzemi statu.

5.6 Genius loci

«

Genius loci je v oboru cestovniho ruchu casto skloniovany pojem. Jedna se o ,kouzlo
destinace, které na jeho navstévniky udéla nezapomenutelny dojem a vyvola v ném
silné pocity. Tento jev je pro tvorbu zajezdu duilezitym prvkem, jelikoZ zajezd by mimo

svilj naucny a poznavaci vliv mél v i€astnicich vyvolat také silny dojem.

Podle Sipka (2014) se jedna o atmosféru neboli ducha mista. Je to psychologicky jev,
ktery je jen tézko popsatelny a je tvoreny mnoho vlivy jako je samotna piirodni lokalita,
kulturni ztvarnéni, ro¢ni doba a mnoho dal$ich faktoru.

5.7 Produkt cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu je stéZejni predstavit, jelikoz zajezd je jednim z produktd.

Podle Paskové a Zelenky (2012) se jedna o souhrn nabidky soukromého ¢i verejného
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subjektu podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho. Produkt
CR je podle nich specificky hlavné nemoznosti skladovat sluzby, charakterem omezené
Zivotnosti, svoji komplexnosti, jednoduchou napodobitelnosti a vysokym podilem
lidského faktoru, ktery se na ném podili. Dosahuje také rtizné urovné komplexnosti -
Je mozné poskytnou jednotlivou sluzbu (ubytovani, privodcovstvi) nebo takzvany

package (vice sluZeb v jednom ,balicku“) nebo rovnou cely zajezd.

Podle Czechturismu (2017) ,Produkt cestovniho ruchu je komplex nabizenych sluZeb a
zdzitku, které spojuje silnd jednotici myslenka do ucelené a komplexni nabidky cestovniho

rvs

ruchu mirici na jednoznacné definovanou cilovou skupinu.”

Tabulka 2 - Vlastnosti produktu cestovniho ruchu

Je Jedna se o uceleny soubor sluzeb a zazitki, podili se na ném vétsi
komplexni | mnozstvi subjekti.

Je rizen a|Jednotlivé subjekty podilejici se na utvareni produktu cestovni ruchu
koordinovan | spolupracuji a jejich postup je rizen a koordinovan.

V ramci produktu cestovniho ruchu jsou kombinovany rtzné typy
sluzeb a zazitkd.

Je vicevrstvy

Je zaméreny
na cilovou
skupinu

Uceleny produkt cestovniho ruchu je vZdy urcen Kkonkrétni
vymezené cilové skupiné.

Soucasti produktu cestovniho ruchu je nabidka zpoplatnéného zboZi
a sluzeb. V ramci produktu cestovniho ruchu je
generovana utrata u rlznych subjektli podilejicich se na jeho
utvareni.

Produktem cestovniho ruchu neni pouze spotieba sluzeb, ale i
Je spojen se|navstéva  turistickych  atraktivit, interakce s  mistnimi
zazitkem obyvateli nebo poznani charakteru a celkové atmosféry mista
navstévy

(Zdroj: Czechtourism, 2017, vlastni zpracovani)

Je spojen se
ZvySenim
spotreby

5.8 Zajezd

Definice zajezdu vychazi z kritérii, ktera se prevazné tykaji zplisobu, jakym jsou sluzby
cestovniho ruchu nabizeny nebo potizovany a kdy cestujici mohou divodné
predpokladat, Ze budou chranéni zakonem. Zakon ¢. 159/1999 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu rika: ,zdjezdem je
soubor alesponi dvou rtiznych typii sluZeb cestovniho ruchu”. Podle Jakubikové (2009) je
také presné vymezeni pojmu ,zajezd“ potiebné. Tento pojem udava rozdil mezi
podnikdnim formou cestovni kanceldre a cestovni agentury. Na zakladé cestovni

smlouvy smi zdjezdy poskytovat pouze cestovni kancelate. Cestovni agentura mize
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prodej téchto zajezdl pouze zprostiedkovavat pro cestovni kanceladre nebo nabizet

samostatné jednotlivé sluzby cestovniho ruchu.
5.9 Zakaznik

Spacil, 2012 tika, Ze zadkaznik neni ani tak kralem, ale spi$ diktatorem. ZaleZi na ném
byti spolecnosti a zaleZi na spole¢nosti, zda dokaZe vytvorit prostredi, kde je zakaznik
uspokojuj jeho potreby. Toto prostiedi vZdy musi byt zaméfeno smérem ven, tedy

pravé k zadkaznikovi.

Zakaznikem je osoba uspokojujici své potreby prostrednictvim nasi firmy. Zakon C.
159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu definuje
zakaznika jako ,0sobu, kterd uzavre s cestovni kanceldri cestovni smlouvu, nebo osobu, v
jejiz prospéch byla tato smlouva uzavrena. Jednd se i o osobu, na kterou byl zdjezd

preveden za podminek stanovenych zvldstnim prdvnim predpisem.“

Stabilni a ¢asto se vracejici zakladna zakaznikd je klicova pro dobré fungovani podniku,

a proto se firmy snaZzi o kvalitni sluzby, prijemné prostiredi a dobrou image.
5.10 Sluzba cestovniho ruchu

Z obecného ekonomického pojeti je sluZzba definovana jako vykon néjaké osoby, ktery
uspokojuje potieby svym priibéhem nebo vysledkem. D4 se ¢lenit na vécné (spojené s
opravou nebo udrzbou dané véci) a osobni sluzby (netykaji se véci, ale primo osoby
zakaznika). Cim jsou ale specifické sluzby v cestovnim ruchu? Podle Orie$ky (1999) se
jednd o cinnosti nehmotného charakteru, které vedou k individualnimu nebo
spolecensky uzitecnému efektu. Individualni efekt predstavuje to, Ze si icastnik vlastni
vuli vybere formu traveni Casu, ktera uspokoji jeho rekreacni, zdravotni nebo kulturni

potireby. Spole¢ny efekt pak po vétsinu ¢asu vede k dosaZeni individualniho efektu.
vyctem sluzeb cestovniho ruchu je podle § 1a zadkona ¢. 159/1999 Sb.:

a) »doprava zdkaznika,

b) ubytovdni, které neni soucdsti dopravy a neni urceno k tceltim bydleni,

c) ndjem automobilu, motocyklu nebo jiného motorového vozidla,
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d) nebo jind sluzba z oblasti cestovniho ruchu, kterd neni ze své podstaty soucdsti
nékteré ze sluZeb cestovniho ruchu uvedenych v pismenu a), b) nebo c), zejména prodej
vstupenek na kulturni nebo sportovni uddlosti, pordddni vyleti, prohlidek s priivodcem,

prodej skipasti nebo ndjem sportovniho vybaventi.”
5.11 Privodcovské sluzby

Nepostradatelnou soucasti kazdého kvalitniho zdjezdu jsou priivodcovské sluzby na
vysoké urovni. Osobnost privodce a jeho priprava mtiZe vyrazné ovlivnit dojem celého
zajezdu, a proto je nutné spolupracovat s vysoce kvalifikovanymi a zkuSenymi
priivodci. Podle Styrského a Petery (2015) mezi zakladni povinnosti priivodce patii
poskytovani odborného vykladu, o prislusné turistické destinaci, dale by mél
dodrZovat harmonogram zajezdu, mél by byt i pripraveny na nahlé necekané situace a
mél by rychle reagovat. Nesmirné diilezita je pro néj i priprava geograficka i kulturné
historicka. Dalsi diilezitou véci je zplisob, jakym informace piredava. Vyklad musi byt

zabavny, ale i poulny.
5.11.1 Osobnost privodce

Podle Styrského a Petery (2015) musi dobry priivodce excelovat hned v nékolika
oblastech chovani, jednani, vystupovani, komunikace, odbornost, zru¢nost, tolerance a
orientace v prostoru. Tvrdi také, Ze dilileZitym aspektem je pro priivodce individudlni
rozvoj. Pro ten je vychodiskem motivace a jedna se o dlouhodoby proces. Existuje
mnoho zptsobt, jak se rozvijet. Radi mezi né sebereflexi, zvy$ovani kvalifikace,
specializace, komplexni rozvoj nebo kombinace téchto piistupt. Nesmirné dilezitou je
pro priivodce i jeho image. Jako Image Styrsky a Petera (2015): chapou dojem,
predstavu, kterou priivodce na uc¢astniky pisobi. Jako predpoklady pro utvaireni dobré

image popisuji hlavné rozvoj osobnosti a ob¢anskou gramotnost.

»~Rozhodujicim je komplexni vysledny dojem, ktery je zaloZen na uplatnéni osobnich
predpokladii ve vsech zminénych souvislostech s ohledem na vyse zminéné vyrazové prvky

osobnosti priivodce.” (Styrsky a Petera, 2015, s. 75)
5.11.2 Pfiprava privodce

Podle Styrského a Petery (2015, s. 77): ,profesni pripravu priivodce zahajuje
kvalifikacni kurz, po kterém ndsleduji etapy komplexniho rozvoje a dilci etapy primé

pracovni pripravy.”
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Co se tyce pripravy na samotny zajezd, priivodce se piipravuje po pridéleni zajezdu,
coZ byva nejpozdéji ctrnact dni pied jeho zahdjenim.
Doporucuji také privodciim tuto strukturu etap pripravy:

e Pripravainformacniho minima.
e Topograficka priprava.

e Chronologicka priprava.

e Technickoorganizacni priprava.
e Psychologicka priprava.

e Specialni priprava.

e Osobni priprava.
5.12 Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi je jedna z poloZek, ktera je ve vétSiné pripadli zakomponovana do
balicku sluzeb planovaného zajezdu. Podle Zelenky a Paskové (2012, s. 45): se jedna o
»pojistovaci produkt vymezeny obsahem pojistné smlouvy pro pojistné uddlosti, které
mohou postihnout cestujictho.“ Tvrdi, Ze mlize zahrnovat samostatné pojisténi nebo
jejich kombinaci naptiklad pojiSténi pro ptipad drazu, poskytnuti nezbytné zdravotni
péce a souvisejici vydaje, stornovani zajezdu cestujicim, ztratu a poskozeni majetku,

odpovédnost za Skody na cizim majetku a zdravi a Zivotech tfetich osob.

Popisuji také, Ze pro nékteré rizikové aktivity jsou urcené nékteré produkty se znatelné

zvySenou cenou pojistného.

5.13 Dopravni sluzby v cestovnim ruchu

Pro uskutec¢néni zajezdu je dilezita doprava. V cestovnim ruchu podle Ryglové (2011):
zabezpecuje doprava prepravu cestujicich z mista jejich trvalého bydlisté na mista

prechodného ubytovani.

,Mezi realizacni predpoklady cestovniho ruchu radime i dopravni sluZby, jelikoZ zajistuji
cestovni ruch po technické strdnce. Dopravnimi sluzbami v cestovnim ruchu jsou sluzby,
které spojuji vlastni zajisténi dopravy tcastnikii cestovniho ruchu s jejich 20 zavazadly.
Poskytuji informace o dopravnim spojeni, zajistéeni mist v dopravnich prostredcich,

obstardni reklamaci atd.” (Ryglov4, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 32).
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Pri planovani zajezdi v této praci se pracuje s dopravou silni¢ni (autobusovou).

5.14 Silniéni doprava

Silni¢ni doprava je jednim z nejrozsirenéjSich druht prepravy osob v cestovnim ruchu
a je provadéna na pozemnich komunikacich formou autobusové ¢i individualni
automobilové dopravy. Popularita dopravy je ddna prepravni rychlosti, také znacnou
pohotovosti a nejvy$si dostupnosti stfedisek cestovniho ruchu. Mnoho
podnikatelskych subjektli vykonava autobusovou dopravu. Mohou to byt napriklad

cestovni kancelare a dopravni spolecnosti (Orieska, 1999).

5.15 ltinerar trasy

vvvvvv

»Detailni pldn cesty obvykle obsahujici data, ¢asy, mista, vzddlenosti, zptisob dopravy,
pripadné i pozndmky k trase, zvldstnosti na trase a jeji varianty. Pro zpracovdni itinerdrii
se vedle map, priivodcti apod. pouZivaji specializované programy (ROUTE 66 aj.), které
vypracuji optimdlni itinerdr podle zadanych kritérii a vstupnich dat (priijezdni mista,
rychlost dopravniho prostredku, nejrychlejsi nebo nejkratsi trasa atd.);” (Zelenka a

Paskova, 2012)

Orieska (1999) déli itinerar trasy na Harmonogram zajezdu a na samotny Itinerar

zajezdu. Toto déleni je pouzito i v praktické c¢asti této prace, a proto bude rozvedeno.

5.15.1 Harmonogram zajezdu

Jedna se presny Casovy rozvrh, zpracovan je vétSinou ve velikosti A4 nebo A5 a

dosahne sifky 10 sloupcil.
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Tabulka 3 - Harmonogram zajezdu

1.kilometry

2.Cas prijezdu a odjezdu

3.nazev destinace

4.vypis informaci z informac¢niho minima

5.historické pamatky

6.zajimavosti

7.souvislosti a vztahy se zemi navstévnika

8.spolecenské podniky

9.volny program

10.stravovani, odpocinek, toaleta

(Zdroj: Orieska, 1999, vlastni zpracovani)

5.15.2 Itinerar trasy

Podobné jako harmonogram, také itinerar se podle Oriesky (1999) zpracovava do

deseti sloupcdq, lisi se ale jeho legenda. Vklada se do néj pocet pribézné najetych

kilometrli, navStivené misto, datum, planovana doba piijezdu a odjezdu, znaceni

komunikace a v posledni fadé poznamka, ktera popisuje planovanou aktivitu v této

destinaci.

16



6 Zakladni ekonomické pojmy

Tato ¢ast prace se zabyva predevSim tématy, ktera jsou podstatné a ndpomocné pri

finalni kalkulaci ceny zajezdu.

6.1 Naklady

Na naklady existuje mnoho rtznych pohledd. Obecné se o nakladech v ekonomii mluvi
jako o spotiebovani ekonomického zdroje, ktery je spojeny se soucasnym nebo

budoucim vydejem penéz.

NejcastéjsSim délenim je pak déleni podle finan¢niho ucetnictvi, které je ur¢eno pro
vyuziti externimi uZivateli a podle vnitropodnikového tucetnictvi, které vyuziji
predevsim pracovnici ve vedoucich pozicich podniku. Synek a spol. (2000) naklady
definuji jako ,penézné ocenénou spotiebu vyrobnich faktorti vietné verejnych vydajti,

kterd je vyvoldvd tvorbou podnikovych vynosii.”

6.1.1 Celkové naklady

Podle hajka (2009) jsou celkové naklady (TC - total costs) minimalni naklady, které
firma musi vloZit do daného objemu produkce. Celkové naklady se pak déli na Fixni

naklady a variabilni naklady

Obrazek 1 - Celkové, variabilni a fixni naklady

C
Naklady
(v KO

TC (celkové naklady)

VC (variabilni naklady)
EC

FC (Fixni naklady)

Mnozstvi produkce Q

(Zdroj: Hajek, 2009, vlastni zpracovani)
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6.1.2 Fixni naklady

Podle Hajka (2009) Jsou fixni naklady (FC - fixed costs) celkové penézni naklady, které
musi firma vynalozit ptfi kazdém objemu produkce. Jedna se podle néj napriklad o
odpisy (z budov, strojii a podobné), renty (z pozemki), ndjjemného, uroki z diive
prijatych uvért apod. Tyto naklady se potom neméni ani pii podstatném omezeni

vyroby nebo dokonce ani pti zastaveni vyroby.

Podle Paskové a Zelenky (2012) V cestovnim ruchu fixni naklady zlistavaji pri ménicim
se poctu denné ubytovanych klienti témér neménné. Mezi priklady patii pausalni
platby (napf. najemné), ale upozoriuji, Ze existuji i takzvané polo-fixni naklady

(telefony, elektrina).

6.1.3 Variabilni naklady

Variabilni naklady (FC - fixed costs) Hajek (2009) popisuje jako naklady spojené se
spotifebou surovin a materialu, zahrnuji také mzdy jako naklady spojené s vyuZivanim
prace apod. Dilezité podle néj je, Ze se tyto naklady méni v souvislosti se zménami

objemu produkce.

Podle Paskové a Zelenky (2012) v cestovnim ruchu se jedna o naklady piimo imérnym
mire produkce, a proto naristaji pfimo imérné poctu odbavenych navstévnikl ci
obslouZenych Kklientil. Tvrdi, Ze v porovnani s fixnimi naklady jsou v CR pomérné nizké,
zejména pak u ubytovacich zarizeni.

6.1.4 Prumérné naklady

Primérné naklady (AC - avarage costs) jsou podle Hajka (2009) celkové naklady
délené poctem jednotek vyrabéné produkce, daji se také pojmenovat jako naklady
pripadajici na jednotku vystupu. Jsou podle néj dilezité pro firmu hlavné z hlediska

dlouhodobého rozhodovani.

6.1.5 Prumérné fixni naklady

Priamérni fixni ndklady jsou (AFC - avarage fixial costs) jsou podle Hajka (2009) fixni

naklady délené poctem jednotek vyrabéné produkce.
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6.1.6 Mezni naklady

Mezni neboli dodatkové naklady jsou podle Hajka (2009) také dtlezité pii rozhodovani
firmy. Predstavuji zménu celkovych nakladG vyvolanou rozsahem produkce o

jednotku.

6.1.7 Neprimé naklady

Podle KuneSové a Farkové, 2004 jsou nepiimé naklady spolec¢né naklady, které je
nutnosti na zajezd vynalozit bez ohledu na to jaky je skute¢ny pocet ucastniki. Tyto
naklady se pak na jednoho ucastnika rozpocitaji délenim. Jsou to predevSim naklady
na dopravu, pravodce, naklady na akce na jejich pevné ceny a také kurzové riziko. Tyto
naklady je tfeba uhradit v plné vysi i v piipadé, Ze se néjaky z ucastniki z jakéhokoliv

divodu zajezdu nezucastni.

6.1.8 Naklady na dopravu

Kalkulace ceny dopravy se pocita podle druhu vozidel, které pri cesté pouzijeme. Podle
KuneSové a Farkové (2004) je u zajezdu z katalogu také nutné pocitat s rizikem
neobsazeni zajezdu, které by mélo byt maximalné okolo 20 % objednané kapacity.
Rikaji, Ze pti autokarové dopravé se po¢ita s naklady na parkovné, mytem, a poplatky

na nakup pohonnych hmot v zahranici.

6.1.9 Naklady na priivodce

Podle KuneSové a Farkové (2004) se kalkuluji naklady na privodce ze smluvni
odmény, ktera mu za dany zdjezd prinalezi. Tvrdi, Ze pri vicedennich zajezdech je
odmeéna obvykle stanovena dennim pausalem u jednodennich zajezdi pak hodinovou
sazbou. Ddle rozebiraji situaci, kdy je priivodce zaméstnancem cestovni kancelare, v

tom piipadé ma narok na stravné.

6.1.10 Ostatni neprimé naklady

Podle Kunesové a Farkové (2004) Dale k nepfimym nadkladiim radime také naklady na
akce za pevné ceny, kurzové riziko u zahrani¢nich zajezd{i, dan z ptidané hodnoty a
riziko neobsazeni zajezdu. Tato prace se vénuje vnitrostatnimu zajezdu, a proto

kurzové riziko nebude brat v potaz.
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1. AKkce za pevné ceny

Je nutné kalkulovat i pro priivodce. Patti k nim dobrovolny program, prohlidky,
koncerty, navstévy divadel atd., které je nutné zarezervovat s velkym

predstihem a neni zde jisté, kolik osob se zajezdu zucCastni.
2. Dan z pridané hodnoty

Upozornuji, Ze vSechny ceny sluZeb, které cestovni kancelar kalkuluje v cené
zajezdu, nejsou uvedeny ve fakturach bez DPH. Pokud jsou sluzby uvedeny s
DPH je potreba cenu sluzby o DPH ocistit. Tato zakladni sazba DPH se uplatiiuje
na predevsim stravovaci sluzby, vstupné do hradt a zamka apod. SniZena sazba
DPH se uplatiiuje predevsim na ubytovaci sluzby, na pravidelnou hromadnou

dopravu napt. méstskou dopravu apod.
3. Riziko z neobsazeni zajezdu

Rikaji, Ze se kalkuluje z hodnoty nepiimych nakladd, a to kviili tomu, Ze je
problematické je vycislit na jednu osobu. Pfedem vétSinou neni zndmo kolik
osob se zajezdu zucastni, a proto neni mozné naklady rozpocitat na jednoho
ucastnika. Kalkuluje se ve vysi 20% ceny nepiimych nakladd. Tj. u zajezdu
kterého se zucastni 30 osob, rozdélime neprimé naklady mezi 24 osob (80 %
Ucastnikii). Proto bude cena na jednoho ucastnika vys$i a pokud se zajezd

nenaplni, cestovni kancelar bude schopna pokryt obstaravaci naklady.

6.1.11 Primé naklady

Piimé naklady podle KunesSové a Farkové (2004) predstavuji naklady na jednoho
Ucastnika zajezdu. Je moZné je rozpocitat presné na jednu osobu. V pripadé netcasti
dané osoby je mozné je reklamovat nebo neuhradit. Kalkuluji se bez rizika z neobsazeni
zajezdu, protoZe se plati bud’ piimo piispotrebé sluzby, nebo je 1ze na zakladé smlouvy

stornovat.
1) Naklady na ubytovani a stravovani

Kalkuluji se podle vypsanych podminek zajezdu. Je nutno respektovat, co si
ucastnici predem objednali napt. pokoj s vyhledem na mofte, polopenzi, plnou
penzi atd.

2) Vstupné
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Soucasti ceny mohou u nékterych poznavacich zajezdl byt i vstupy do objektt
riznych kulturnéhistorickych pamatek. Napiiklad muzei a galerii, narodnich
parkd, plaveckych bazénl apod. Pobytové zajezdy se obohacuji o nabidku
fakultativnich vyletd. U¢ast na fakultativnim vyletu je ale vzdy hrazena osobité

a neni zahrnuta v cené pobytového zajezdu. (KuneSova a Farkov4, 2004)

3) Pojisténi
Podle zakona ¢. 159/1999 Sb. ,musi byt cestovni kanceldre povinné smluvné
pojistény proti tupadku. Ddle vétsina cestovnich kanceldri zajistuje tcastnikiim
dalsi pojisténi, napriklad pri skoddch na Zivoté, na zdravi, majetku a odpovédnosti

na Skodé zptisobené treti osobé.“
6.2 Druhové a ucelové ¢élenéni nakladu

6.2.1 Druhové ¢lenéni

Podle Synka a kol. (2000) se jedna o penézni vyjadieni zdrojd, které byly vynaloZeny
na urcité konkrétni aktivity. Patii mezi né nadklady prvotni a externi. Obecné je
charakterizuji jako druhy nakladii, které byly podnikatelem pii své hospodarské
¢innosti vynaloZeny na konkrétni Gcely. Napriklad se jedna o naklady na spotiebu

energii, materialu, zboZi, mzdové naklady a podobné.

6.2.2 Ucelové ¢lenéni nakladd

Vv

Zakladnim charakteristickym znakem je pak doloZeni konkrétniho ucelu, na ktery byly
vynaloZeny. U¢elové ¢lenéné naklady je moZné vyuzit u standardniho kalkula¢niho

vzorce, u vnitropodnikové vysledovky nebo u finan¢nich vykaz.
Dale Synek a kol. (2000) tvrdi, Ze ucelové tiidéni nakladi plni poZzadavek na ucinnost
kontroly vynaloZenych nakladd a zjistuje se, zda jsou prekracovany nebo dochazi v

podniku k dsporam. Naklady jsou pak clenény podle ucelu, za jakym byly vynaloZeny:

e podle mista vzniku a odpovédnosti,

vvvvvv

e podle vykond, tj. kalkula¢ni tridéni naklad.
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6.3 Cena

Obecné se v ekonomice o cené mluvi jako o penéZnim vyjadreni hodnoty zboZi nebo
sluzby. Jedna se také o vySi penézni thrady zaplacené na trhu za prodany vyrobek ¢i

poskytnutou sluzbu.

Cena je pro zajezd velice dulezita z marketingového hlediska, precenény zajezd nemusi

oslovit jeho potencialni GiCastniky, podcenény zase nemusi pokryt vSechny naklady.

Podle Paskové a Zelenky (2012) je cena cesty celkovou cenou, kterou cestujici vynaloZil
za sluzby cestovniho ruchu. Jeji ¢ast je zaplacena v zemi vysilajici a ¢ast v zemi
prijimaci. Jsou v ni podle nich zahrnuty vydaje za nakup cestujiciho a dalsi vydaje, které

nesouvisi s realizaci cesty.

Zelenka (2015) pak na cenu nahliZi i z marketingového hlediska a tvrdi, Ze je obecné
vyznamnym prvkem a klicovym faktorem marketingu. Uplatiuji se rtizné motivacni

programy na podporu prodeje napft. first minute.

Podle KuneSové a Farkové, 2004 pri stanoveni ceny zajezdu hovorime o kalkulaci ceny.
Ta vychazi ze zplisobu dopravy, z casového harmonogramu zajezdu a ostatnich sluzeb
a jejich smluvniho zabezpeceni. Kalkulaci se pak rozumi vypocet vlastnich nakladt a

cena na jednu kalkula¢ni jednotku, to znamena na jednoho tcastnika zajezdu

6.3.1 Poptavka

Zelenka a Paskova (2012) popsali poptavku v cestovnim ruchu jako mnozstvi daného
produktu cestovniho ruchu, které kupujici jedinec hodla koupit za danou cenu na
daném trhu v daném ¢ase. Rikaji, Ze poptavka v cestovnim ruchu je veli¢inou méienou
v Case, nejcastéji v jednom meésici.

Z ekonomického pohledu se poptavka da délit na poptavku individudlni, kterou
Macakova (2010) popisuje jako poptavku ve které se zkouma pouze poptavka jednoho
kupujiciho jedince, a na poptavku agregatni, kterou Hajek (2009, s. 20): popsal jako
»celkovou trZzni poptdvku vsech hospoddrskych subjektii po veskerém zboZi a sluZbdch pri
dané trovni cen.” Rik4, Ze jde o souhrn vSech zamyslenych nakupd, jejichZ skute¢ny

rozsah je vS§ak omezen penéznimi zdroji kupujicich.

Dalsi vlastnosti poptavky je jeji elasticita. Podle Macdkové (2010) elasticita vyjadiuje

citlivost reakce spotrebitele na zménu ceny. Pokud je poptavka po produktu
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neelasticka, znamena to, Ze se zménou ceny se poptavka neméni. Toto je typické pravé
pro cestovni zajezdy. Na druhou stranu, pti vysoké elasticité poptavajici na zménu ceny

rychle reaguji.

6.3.2 Nabidka

Podle Zelenky a paskové (2012) se nabidka v cestovnim ruchu definuje jako dany pocet
produktl cestovniho ruchu, které ma urcity subjekt, nebo souhrn subjekt v imyslu

prodat za danou cenu.

Z ekonomického pohledu se nabidka popisuje jako pojem, ktery vyjadruje objem
vystupu vyroby, ktery chce vyrabéjici subjekt na trhu prodat za urcitou cenu. (Hajek,
2009).

Jendou z dilezitych vlastnosti nabidky je podle Hajka (2009) jeji elasticita. Jedna se o
pojem, ktery vyjadfuje citlivost nabizeného zbozi urcitého statku na jeho cenu. Rika, ze
pokud je nabidka neelasticka, poté procentni zména ceny vyvola mensi procentni
zménu nabizeného zboZi. Pokud se jedna o nabidku Jednotkové elastickou, procentni
zména ceny vyvola stejnou procentni zménu nabizeného zboZi. Elastickd nabidka pak

u procentni zmény ceny vyvola vetsi procentni zménu nabizeného mnoZstvi.

6.4 Kalkulace ceny

Podle Kunesové a Farkové (2004, s. 41): ,vychdzi kalkulace z ¢asového harmonogramu
zdjezdu, zpiisobu dopravy, z ostatnich sluZeb a jejich smluvniho zabezpeceni.” Rozumi se
ji podle nich stanoveni vlastnich nakladt a ceny za kalkulac¢ni jednotku, to znamena na
jednoho ucastnika zdjezdu. Rozlisuji také predbéZnou a vyslednou kalkulaci. V
predbézné se stanovuji piredbézné naklady a cena samotného zajezdu. Zajezd e za tuto
cenu prodava zakaznikovi v katalogu cestovni kancelare. Ve vysledné kalkulaci, ktera
se stanovi az po konci zajezdu, se zjisti skutecné naklady a divody rozdili oproti

piredbézné kalkulaci.

JelikoZ se pripravovany zdjezd v této bakalaiské praci neuskutec¢ni, bude se prace

vénovat predbézné kalkulaci.
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6.4.1 Kalkulace ceny zajezdu

Kdyz se tvori cena na bazi zakladt je smérodatny charakter produktu. Zalezi, pokud je
produkt pfipraveny pro neznamy pocet zdkazniki nebo o produkt na zakdzku
pripraveny pro urcity pocet ucastnikli. V prvni radé je tieba pocitat s rizikem z
neobsazenosti - max. 20 %, které jizZ bylo vySe zminéno. Pokud je produkt ptripraveny
na zakazku, toto riziko neexistuje. Kalkulace ceny na objednavku je tedy jednodussi a
vychazi ze souctu cen nakoupenych sluzeb. Pokud nakupujeme sluzby v cizi méné je
nutné pocitat i s kurzovym rizikem. Tato prace se ale zamétuje na vnitrostatni zajezd,

a proto se s timto rizikem pocitat nemusi. (Pompurova, 2011).

Tabulka 4 - Kalkulace vysledné ceny zajezdu

Soucet porizovacich cen sluZeb tvoticich produkt (primé a nepiimé naklady
+

Prirazka cestovni kancelare (15-30 %)
+

Planovand provize pro prodejce/zprostiedkovatele produktu (8-15 %)
+

Planované slevy (10-20 %)
+

DPH (vypocitana z prirazky cestovni kancelare, provize, planovanych ale
zatim neposkytnutych slev)

Hruba cena zajezdu

(Zdroj: Linderova, Scholz, 2014, vlastni zpracovani)

Zakladem kalkulace je podle Pompurové (2011) ndkladova cena. Stanovi se tak, zZe k
potizovacim cenam nakupovanych sluzeb (napft. letecka preprava, transfery) pricte

prirazka pro cestovni kancelar.

V praxi se podle ni prirdZka pohybuje kolem 15-30 % porizovaci ceny. BEhem sezony
se ale mlZe ménit. Dalsi ¢asti by mélo byt pojisténi cestovni kancelate proti insolvenci.
To vétSinou tvori maximalné 2 % z celkové ceny balicku sluzeb. Dale Pompurova
(2011) zminuje, Ze pii prodeje produktu ptes zprostifedkovatele se do vysledné ceny
bali¢ku zapocitava i provize pro prodejce. Obvykle se pohybuje okolo 10 % ze zakladni

ceny zajezdu.
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Dalsi polozkou, kterou zmiiuje, jsou i mozné zakaznik@im poskytnuté slevy. Planovana
sleva se pohybuje ve vySi 10-20 %. V prodejni cené se nesmi podle ni zapomenout na
dan z pridané hodnoty, kterou se zdanuje obchodni prirazka cestovni kancelare, také
na provizi pro zprostiedkovatele a také slevy. Vysi DPH stanovuje zakon. V Ceské
republice v roce 2019 predstavovala zakladni sazba 21 % a sniZena sazba DPH byla

15 %.
6.4.2 Kalkulace ceny dopravy

Naklady na dopravu byly jiZ vySe stru¢né pribliZeny. V této kapitole bude podrobné
popsan postup jejich kalkulace.

Podle KunesSové a Farkové (2004) je také nutnosti znat podminky dodavatele pro
piipad stornovani zajezdu nebo jeho jednotlivych c¢asti a dikladné zvazit, zda

poskytnuté slevy pro t€astniky zajezdu umozni pokryt vzniklé naklady.

Pti kalkulaci se berou v potaz vSechny druhy dopravy, které byly vyuZity a jsou v cené
zajezdu zahrnuty. Od transferd, trajektt, lanovek lodi atd. Kunesova a Farkova (2004)
také poznamenavaji, Ze v praxi je cena dopravy vysledkem jednani smluvnich stran. Pri

autokarové dopravé se pocita s naklady na parkovani a mytem.

JelikoZ doprava v tomto zajezdé bude realizovana predevsim autokary, bude se tato

kapitola soustredit na kalkulaci ceny pravé této dopravy.

Co se tyce autokarové dopravy, vychazi se u ni z poctu najetych kilometrd, ty se
nasledné zvysi o pristavni kilometry z garaze a zpét. Dale se kalkuluje nejméné 5 % z

ujetych kilometr(i na objizd’ky.

Déle se stanovuje ¢ekaci doba, kde se zapocitava kazda zapocata ctvrthodina ¢ekani.
Vyjimkou jsou ale vicedenni zajezdy, kde se nepocita cekaci doba od 18. hodiny vecer
do 6. hodiny rano, pokud nebyl autokar vyuzivan. Sazbu za 1 km a ¢ekaci dobu je nutné
predem smluvné dohodnout s dopravcem. Také je v kalkulaci nutné pocitat s naklady
na ubytovani a s cestovnimi ndhradami pro tidice. Pokud se jedna o dlouhé zahranic¢ni

cesty, pocita se i s dalsim, poptipadé tietim ridicem. (KuneSova, Farkova, 2004)

Podle Kunesové a Farkové (2004) jsou soucasti ceny i poplatky za pouZziti dalnic. V

Ceské republice je na dalni¢nich dsecich potfebné dalni¢ni znamky. V Ceské republice
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plati autokary mytny poplatek podle poctu ujetych kilometr@. Pro kontrolu se u nas

vyuziva systém premid.cz.

Dalsi, ¢asto opomijené poplatky jsou podle nich tzv. poplatky za nizkoemisni nebo
ekologické zony, které jsou v mnohych historickych méstech zavedeny. Vjezd do téchto
z6n je podminén uréitymi podminkami (poplatky). V Ceské republice tyto nizkoemisni

zOny zavedla pouze Praha na prelomu roku 2018/19.

Dal$imi poplatky, na které se nesmi zapomenout jsou poplatky za parkovani. VétSinou
se vychazi z predeslych zkuSenosti a nabytych informaci cestovni kancelare. VZdy se
ale musi pocitat s tim, Ze parkovné v centru mésta bude vyssi, neZ na odstavnych
parkovistich a lisi se také podle atraktivity téchto cilovych mist. (KunesSova, Farkova,

2004)

Dalsi soucasti nakladti jsou podle nich i ndklady na ridice. Cestovni kancelar si vétSinou
najima autokar s ridicem v ,cené“. Jeho mzda se v tomto pripadé zapocitava v cené
dopravy. K dals$im nakladim se ale fadi poskytnuté ubytovani a strava.
Podle Evropské dohody o praci osadek v mezinarodni silni¢ni prepravé (AETR, Accord
européen sir les transports routiers) muze ridic¢ ridit vozidlo pouze 9 hodin denné. Po
4,5 hodinach si pak musi dat bezpecnostni prestavku, kterd je rozdélena na jednu
15minutovou v prvni ¢asti a druhou 30minutovou prestavku v ¢asti druhé. Pokud je
cesta do destinace del$i nez 9 hodin, musi se zajezdu Ucastnit 2 tidi¢i. (Kunesova,

Farkova, 2004)
6.4.3 Kalkulace nakladud na pruvodce

Naklady na priivodce byly jiZ vysSe strucné pribliZeny. V této kapitole bude podrobné
popsan postup jejich kalkulace.

Podle KunesSové a Farkové (2014) Kalkulace vychazi ze smluvni odmény a pocita se i
¢as na pripravu a vyuctovani akce. Pri zajezdech, které trvaji vice dnti je cena stanovena
dennim pausalem, u jednotlivych zajezdii hodinovou sazbou. Pokud maji tcastnici

zajiSténou plnou penzi, i priivodce ma pak narok na plnou penzi.

Na stravné ma narok, pokud je zaméstnancem cestovni kancelaie podle zakona c.
262/2006 Sb. - Zakoniku prace. Pokud je privodcovska sluzba zajiSténa externé,

stravné je soucasti odmeény.
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Kunesova a Farkova dale popisuji, ze privodci (zaméstnanci) ndalezi za kazdy den
zajezdu minimaln{ stravné ve vysi dle danych pravnich predpist. Vyse se tedy méni na
zakladé na aktualnim vyvoji dle §189 Zakoniku prace. Stravné se méni pravidelné

1.ledna.

Po privodcich se nepozaduje prokazovani vydaji za stravovani, jelikoZ se stravné

stanovuje pausalni ¢astkou. (KuneSov4, Farkova,2014)

Tabulka 5 - Narok na stravné pri tuzemské pracovni cesté

Tuzemské stravné Sazba stravného (minimalni) | Kraceni

od 5 do 12 hodin 82 K¢ 70% kraceni za kazdé jidlo
od 12 do 18 hodin 124 K¢ 35% kraceni za kazdé jidlo
nad 18 hodin 195 K¢ 25% kraceni za kazdé jidlo

(Zdroj: mesec.cz, 2020)

Dalsi specialni polozkou nakladl na privodce je podle Kunesové a Farkové (2014)
Strava. Predstavuje zabezpeceni snidané, obéda ¢i vecere ve stejné formé jako jsou tato

jidla zajisténa pro ucastniky zajezdu. Snidané casto byva v cené ubytovani.

Dal$im moZnym vydajem je podle nich ubytovani, které je kalkulovano v pripadé,
pokud poskytovatel sluZeb nezajisti ubytovani priivodce zadarmo. VétsSina zatizeni

poskytuje na kazdych 20 ubytovanych jednoho ubytovaného zdarma.

Vstupné je pro priivodce, pokud se prokaZou priivodcovskym opravnénim na spoustu

mistech jako jsou hrady, zamky a muzea zdarma. (Kunesova, Farkova, 2014)

MiZe se také stat, Ze v nékterych statech je legislativou nakazano mit specializovaného
(mistniho) prlivodce. V téchto statech pak privodce vyklada vyklad v autobuse a
specializovanému priivodci slouZzi jako tlumoc¢nik, nebo poukazuje na zajimavé detaily

prohlidky. (Rux,2006)

Podle KuneSové a Farkové (2014) ma specializovany privodce obsahlejsi a

vycCerpavajici informace o dané lokalité a dokaZe poskytnout kvalitnéjsi vyklad.
6.5 Kalkulaéni vzorec

Naklady se v bézné kalkulaci déli na primé (jednicové) nadklady a nepifimé (reZijni)
ndklady. Pfimé naklady souvisi s vyrobou urcitého druhu vyrobku. VSechny ostatni

naklady vyvolané vyrobou vyrobku nebo jsou naklady neprimé. (Synek a kol.,2000)
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Obecné se pri kalkulaci s¢itaji zakladni polozky - primé naklady, primé mzdy, vyrobni
reZie a ostatni primé naklady. Poté se prictou dalsi spravni reZie, ¢imzZ vzniknou vlastni
naklady vykonu. Poté se tradi¢né pricitaji odbytové naklady. S jejich prictenim vznikaji
uplné vlastni naklady vykonu. K této ¢astce pak staci pricist zisk nebo ztrata a vznikne

cena vykonu (Synek a kol., 2000)

Tabulka 6 - Ekonomicky kalkula¢ni vzorec

primy material
+
primé mzdy
+
ostatni primé naklady
+
vyrobni (provozni) rezie (napr. odpisy stroji, energie atd.)

vlastni naklady vyroby
+

spravni reZie (fizeni podniku jako celku, odpisy spravnich budov)

vlastni naklady vykonu
+
odbytové naklady (napr. skladovani, propagace, expedice)

uplné vlastni naklady vykonu
+

zisk/ztrata

cena vykonu
(Zdroj: Synek a kol.,2000, vlastni zpracovani)

KunesSova a Farkova (2004) popisuji, Ze oproti ekonomickému kalkula¢nimu vzorci se
da ten pro cestovni ruch zjednodusit. V cestovnim ruchu jednoduse miizeme rozdélit
kalkulaci na jednotlivé ¢asti jako je napriklad stravovani, ubytovani, doprava, mytné a
vstupné. Vytvorili také orientacni kalkula¢ni vzorec pro cestovni ruch, ktery je uveden

nize v tabulce 7.
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Tabulka 7 - Kalkula¢ni vzorec pro cestovni ruch

cena za osobu

cena za cely zajezd

vstupné + privodce

Ubytovani

Stravovani

¢ekaci doba

Parkovné

DPH 21 %

Mytné

Celkem

(Zdroj: KuneSova a Farkov4, 2014)
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7 Prakticka cast

7.1 Informaéni minimum Usteckého Kraje

Paskova a Zelenka (2012) predstavuji informa¢ni minimum jako zakladni informace o
dané zemi ¢i regionu, ktera musi obsahovat nasledujici tidaje: Rozloha a pocet obyvatel,
prirodni podminky, historie, politické zrizeni, Ustavni Cinitelé statu, statni symboly,
administrativni ¢lenéni, priroda, obyvatelstvo atd. Zminuji také, Ze tyto informace jsou

Casto snadno dostupné v informacnich systémech danych zemi nebo oblasti.

Podle Styrského (2005) se informaénim minimem rozumi predev$im aktualni
zakladni informace o daném regionu, které se tykaji obecnych charakteristik. Jedna se
predevsim o polohu, vyznam v cestovnim ruchu, orientaci v kartografickém prostoru,

vvvvvv

atraktivity a kulturni a spolecenské akce.

Informacni minimum je podle néj zakladem pro pozdéjSi tvorbu zajezdu, ¢i jeho
propagaci a Casto také slouZi jako podklad pro materidly a katalogy cestovnich
kancelari. Informac¢ni minimum je také diileZité pro samotné priivodce, kteii se diky

nému na privodcovskou ¢innost snadnéji pripravuji.

7.2 Ceské Svycarsko

Ceskym Svycarskem je podle Trpisovského (1972) nazyvana krajina v severnich
Cechach tahnouci se od Dé¢ina po obou stranach feky Labe a Kamenice. Na severu je
ohranicena statni hranici se Spolkovou republikou Némecko, na zdpadé Krusnohoiim

anavychodé Luzickou vrchovinou. Geologicky spada toto izemi do Labskych piskovc.

Jeho nazev podle néj pochazi jiz z 18. stoleti, kdy se jesté jednalo o kraj neprobadany,
plny loupeZniki a lapki. V roce 1876 byly pozvani k rekonstrukci drazd’anské galerie
dva odbornici ze Svycarska - malif Adrian Zinng a rytec Anton Graff. Ti p¥i svych
toulkach touto krajinou objevovali stale nové a krasnéjsi itvary na strané saské i ceské.
Malovali podle nich obrazy, ve kterych zdlraznovali krasu zdejsi krajiny a odmitali
navrat do svych domovii s tim, Ze nasli Svycarsko zde. Toto pFirovnani se pozdéji ujalo

a vzniklo Saské a Ceské Svycarsko.
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Narodni park Ceské Svycarsko vznikl k 1. lednu 2000 a je v pofadi ¢tvrtym narodnim
parkem v Ceské republice. Rozklad4 se v Usteckém kraji, v severozapadni ¢asti okresu
Décin, na pravém brehu reky Labe priblizné mezi Hrenskem, Brtniky, Doubicemi,
Jettichovicemi, Srbskou kamenici a Riizovou. Park byl vyhlaSen na plose 79,25 km? v

nejcennéjsich ¢astech Labskych piskovci. (npcs.cz, 2001).

Cela oblast Ceského Svycarska tvoii jeden rozsahly geologicko-morfologicky celek,
ktery v porovnani s geomorfologii ostatnich piskovcovych oblasti ceské kridové tabule
vykazuje urcité specifické rysy. Zejména existenci hlubokych soutések, protékanych
vodnimi toky i mohutnym karionem Labe. Castym vyskytem vyraznych stolovych hor a
relativné nizkd nadmotska vyska spodniho patra piskovcové oblasti. Hfensko ma

vV

(npcs.cz, 2000).

Celé uzemi Narodniho parku je zpristupnéno tradi¢ni siti znacenych cest, obzvlasté
atraktivni useky jsou doprovazeny tremi nautnymi stezkami ,okolim Hienska“

(Pravcicka brana, Ticha soutéska), ,Jetfichovské skaly“ a ,Rizova“.

7.2.1 Hrensko

Hi'ensko je vstupni branou do Narodniho parku Ceské Svycarsko. Pfi pifjezdu do
Hrenska vas okamzZité uchvati velké piskovcové stény, které lemuji biehy reky Labe. Ty
vystupuji primo z hladiny a strezi tak labské birehy. Hrensko je se svymi 115 m n. m.
nejnize poloZenym bodem v CR. I presto zdejsi krajina vytvari pozoruhodny jev, ktery
navstévniklim navodi pocit, jako kdyby byly na horach. Navstévniky urcité uchvati
soutésky, které zde za svoji dlouhou existenci vyrazila feka Kamenice. VétSina obce se
rozklada pravé v tomto udoli. Zajimavosti jsou horské rostliny, kterym se zde velice
dari i pres jiz zminénou nizkou nadmoftskou vysku diky chladu, ktery se zde drzi pravée
kviili soutésce. Hirensko je zakladnou pro dalsi vylety napiiklad na PravCickou branu

nebo na soutésky Kamenice. (Turistické informacni centrum Hiensko, 2014).
Pravcicka brana

Pravcicka brana stoji na svém misté odnepameéti. Vznikala miliony let, kdy slabsi ¢asti
tohoto masivu zvétravaly, dokud nezvétraly uplné a nevznikla pravé vétSiné obyvatel

nasi zemé znama brana. Jedna se o nejvétsi prirodné vytvorenou branu na nasem
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kontinentu. Je to asi nejkrasnéjsi a také nejznaméj$i pamatka a symbol celého Ceského

Svycarska. (pbrana.cz, 2018).

Nedaleko brany se nachazi spousta upravenych stezek, které vedou k jednotlivym
vyhlidkam, ze kterych muzZete obdivovat jak samotnou branu, tak i rozhled do okolni
krajiny. Prav¢icka brana patfi mezi nejvice navstévované atraktivity Ceskosaského
Svycarska. Od doby jejiho objeveni ji navstivili miliony lidi. Navstivilo ji také spoustu
vyhlasenych umélct, ktefi zde bezesporu Cerpali inspiraci. (pbrana.cz, 2018)

Obrazek 2 - Pravcicka brana

(Zdroj: Autor, 2011)

Soutésky Hrensko

Piskovcové skalni utvary jsou obecné ¢asto navstévované pro svoji tajemnou krasu. O
Hienskych soutéskach se toto tvrzeni da tict dvojnasobné. Prochazka udolim, které
vytvorila Ficka Kamenice skrze vysoké piskovcové stény je vskutku magicka. Po cesté
na vas Ceka rada krasnych pohledli v podobé skalnich tunelt a fadou vysutych lavek.
K jednomu z nejvétSich lakadel patii dvé ¢asti soutésky, které se daji prekonat pouze
na lidskou silou pohanénych pramicich, coZ je pro vétSinu navstévnikl velky zazitek.

(Turistické informaéni centrum Ceského Svycarska Hfesnko,2011)
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Obrazek 3 - Edmundova soutéska

(Zdroj: Autor, 2011)

7.2.2 Jetrichovické stény

Ceské Svycarsko je znamé také jako krajina vyhlidek a mezi ty nejznaméjsi se radi
Jettichovické skalni vyhlidky s poetickymi jmény: Mariina skdla, Vileminina sténa a
Rudolfiiv kdmen. Tyto vyhlidKky jsou pojmenovany po ¢lenech rodu Kinskych, jeZ zdejsi

panstvi vlastnili.

Oblast Jetrichovickych vyhlidek je turisticky zna¢né navstévovana, v roce 2013 Slo o
sedmou nejnavstévovanéjsi piirodni pamatku v CR. Mariina skila méf{ 428 m n. m. a
nabizi vyhled aZ do Saského Svycarska a na vychodé na LuZické hory. Vileminina sténa
ma vrchol ve vySce 439 m n. m. Byla pojmenovana po manZelce knizete Rudolfa

Kinského. (obec-jetrichovice.cz, 2004)
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Obrazek 4 - Vyhlidka Mariina skala

(Zdroj: Autor, 2011)

7.3 Ceské stiredohori

Ceské stredohori vzniklo vulkanickou ¢innosti v obdobi tretihor. Predevsim erozi a

v v/

zvétravanim. NejvySsim bodem je MileSovka, ktera se ty¢i 837 metri nad morem.
nejnizsim je zase jiz zminéna hladina Labe v Déciné, ktera je ve vysSce 122 metrt nad
moi‘em. Jedna se o rozdil 715 metri. Tento masiv se sklada predevsim z cedice, a to az
ze tr{ ¢tvrtin. DalSi zajimavosti je, Ze je se v oblasti hojné vyskytuje Cesky granat.

(informacni centrum Litomérice, 2010)

Pater" vodnich tokd tvoii Labe, protinajici pohoii priblizné v severojiznim sméru a
vytvarejici dramatickou krajinnou scenérii hluboko zariznutého tudoli, misty
kanionovitého razu. DalSim vyznamnéjSim tokem je Ploucnice, odvodnujici severovy-

chod oblasti.

Ceské stiredoho¥i vas oslovi predevSim tim, Ze nékteii navstévnici by na nasem tzemi
nepiedpokladali v minulosti sope¢nou ¢innost. Tento pohled v Ceské republice i ve
stredni Evropé najdeme pouze na nékolika malo mistech. Tato oblast je také ojedinéla
vyskytem rozmanité fauny a fléry. V tomto izemi jsou také zjevné diikazy o velice rané

historii ¢eského statu. CHKO Ceské stfedohot{ byla vyhlasena v roce 1976.Jeji rozloha
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je 1265 km? a to z ni déla druhou nejvétsi chranénou oblast na tizemi CR. Poslanim této

oblasti je uchovat jeji unikatni krajinny raz. (ceskestredohori.ochranaprirody.cz, 2012)

7.3.1 MileSovka

MileSovka je nejvyssi horou ceského stiedohofi (836 m) a je zndma svym tchvatnym
vyhledem do krajiny. Na vrcholu miiZeme najit meteorologickou observator

s rozhlednou.

Jedna se o nejvétrnéjsi misto v Ceské republice. Vitr zde priimérné dosahuje az 8,5 m/s
coz je v prepoctu 30,5 km/h. Nefouka zde pouze asi 8 dni v roce. Némecky se ji rika
v ,Donnersberg”, coz v prekladu znamend hromova hora. Je to tim, Ze je zde

zaznamendano rocné nejvice bourek na naSem uzemdi. (ceskestredohori.cz, 2013)

I zde se naslo mnoho archeologickych diikazti a navstévach clovéka. Napiiklad
keramika aZ z mlads$i doby kamenné. Tento vrchol znovu ale oZil s rozvojem turistiky,
kdy roku 1825 Antonin weber zacal turistim prodavat na vrcholu hory obcCerstveni.
Postavil zde chalupu, kterou také vybavil pro lidi, ktef'i zde touZili prespat. Chatr¢ byla
vybaveny liZKky z mechu. Tu ale zanedlouho nahradila zdéna stavba a roku 1850
pribyla také kamenna rozhledna. Posledni stavbou, ktera zde byla postavena roku
1903 je meteorologicka observator s vézi. Ta plni svoji funkci dodnes a stala se i
nejstarsi meteorologickou stanici na naSem tizemi. Vstup na rozhlednu nebyl mozny
az do roku 1998, kdy se oteviel spodni ochoz rozhledny i pro vefejnost. (Informacni

centrum Litomérice,2015)
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Obrazek 5 - MileSovka

(Zdroj: Autor, 2011)

7.3.2 Hazmburk

Pokud je Mile$ovka prirodnim klenotem Ceského stiedohoii, Hazmburk je uréité tim
nejdilezitéjSim pozistatkem po nasich predcich. JiZ na vzdalenost mnoho kilometra
miZe zahlidnout véZe této ziiceniny, které se tyC¢i nad krajinou. Hazmburk stoji na
vrcholu ¢edicové hory a v minulosti se jednalo o nedobytny hrad. Tento vrch je 418 m

vysoky a lidé zde bydleli jiz v 5 tisicileti pt. n. l. (npu.cz, 2004)

Cest k tomuto hradu vede hned nékolik. VSechny se ale stietnou u zbytkl prvni brany
skrz tu pak pokracuji. Jako prvni hned po priichodu branou zahlidnete 25 metr vyskou
Cernou vé%, kterd je vystavéna z mistniho tmavého ¢edice. Ta slouZila jako prvni
obrana proti potencionalnim dobyvateliim. Dalo se do ni vstoupit pouze po visuté
pavlaci v poschodi. Drive v ni bylo zfizeno i vézeni. Cesta potom vede piimo do jadra
hradu, kde stoji Bila véf, ktera ma hranolovy tvar. Ta je na rozdil o véZe Cerné z ¢asti
postavena ze svétlého piskovce. Jeji zaklad ovSem také tvoii Cedi¢. (Informacni

centrum Litomérice, 2005)
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Obrazek 6 - Pohled na Cernou véz z véZe Bilé

(Zdroj: Autor, 2018)

7.4 Terezin

Mésto Terezin je vétSiné obyvatel tohoto statu asi znamé. Je to diky smutné roli, které
pravé toto meésto za druhé svétové valky odehralo. Stalo se totiz nejvétSim
koncentra¢nim tdborem na nasem tizemi. Dnes je toto mésto velkym pamatnikem této
nestastné udalosti a pripomina tak tragické osudy mnoha tisici vézi, ktefi skrz tento
koncentrac¢ni tabor prosli. Vtomto pamatnikd stoji mnoho pietnich mist, pomnika,
dobovych staveb a expozic, které jsou udrzovany v piivodnim stavy, aby stalé
pripominali utrpeni, kterym si museli Zidé projit a zdrovenl aby varovaly budouci

generace. (mesto-terezin.cz, 2011)

7.4.1 Ghetto Terezin

Na uzemi protektoratu Cechy a Morava byly obéané Zidovského piivodu
pronasledovani jiZ od listopadu roku 1941 a postupné byli deportovani do mésta

Terezin, kde byl nacisty ztizen pracovni tabor pro Zidy tzv. - ghetto. Zde méli vyt zajet
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a pracovat do doby, nez budou mista na jejich vyhlazeni pripravena k provozu.
Dilezitym aspektem bylo pro terezinské vézné uméni, protoZe jim pomdahalo
prekonavat strach z neznamé budoucnosti a pomahalo jim uchovat jejich integritu. V
Ghettu bylo uvéznéno i tisice déti. I pres nacisticky zakaz probihalo tajné vyucovani a
pedagogové se détem vénovali s velkou obétavosti. Do Terezina proudily tisicové
transporty Zidi nejen z protektoratu, ale i z Némecka, Rakouska, Nizozemska, Danska
a koncem valky i ze Slovenska a Mad'arska. Za 4 roky se v terezinském ghettu vystridalo
na 140 000 zidovskych vézil. Celkové ztraty na zivot se v Terezinském ghettu
odhaduji na 35 000 obéti z diivodu stresu, hladu a nepredstavitelnych hygienickych
podminek. Z Terezina bylo vypraveno celkem 63 transportli, které smérovaly

predevsim do koncentra¢niho tabora v Osvétimi. (pamatnik-terezin.cz,2017)

Obrazek 7 - Pamatnik Terezin - Mala pevnost

(Zdroj: Autor, 2010)

7.4.2 Muzeum Ghetta

Roku 1991, se v budové Skoly oteviela prvni expozice o historii tohoto mista. V roce

2001 se pak otevrela stala expozice tohoto muzea nazvana , Terezin v 'kone¢ném reSeni
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zidovské otazky'1941-1945". Mlizeme zde najit vybér ze svétoznamych kreseb déti z
ghetta, elektronicky model ghetta a studovnu s kinem, kde se promitaji dokumentarni

filmy. (pamatnik-terezin.cz,2017)

7.5 Podkrusnohorské technické muzeum

Toto muzeum vzniklo vroce 2003 a to v hlubinném dole Julius IIl. Hlavnim cilem
tohoto muzea je navstévniklim ukazat historii téZby a zpracovani uhli v severoceské

hnédouhelné panvi. (podkrusnohorskemuzeum.cz, 2003)

Muzeum vzniklo jako prvni a dosud jediné predstavujici navstévnikim historii tézby
uhli. Jeho poslanim je rozs$ireni cestovniho ruchu o jedine¢ny objekt s historickym
podtextem. Muzeum se snazi vytvorit zénu primyslovych a technickych pamatek. Na
expozicich jsou k vidéni zvyky, tradice a obyceje spojené pravé s Zivotem hornika a
poté i snahu o obnovu Kkrajiny, ktera byla silné narusena diilni ¢innosti. Ojedinélé je na
této expozici to, Ze je umisténa v prostorach byvalého realného dolu Julius III. Ddle se
navstévniklim nabizi spousty aktivit spojenych s timto remeslem. Napriklad ,farani“ do

umeéle vytvorené stoly. (Informacni centrum Most, 2005)

7.5.1 Prohlidkova trasa

»Expozice hlubinného dobyvdni, kterd vds provede celym aredlem byvalého dolu Julius III.
Prohlédnete si téZni stroj tohoto dolu z roku 1891 i kompletné vystrojenou hnédouhelnou
Stolu s ukdzkami riiznych typii dobyvdni uhli a mnoZstvim funkcni techniky, diky niz si
budete moci predstavit, v jakém prosti‘edi hornici v hlubiné pracovali. Cekd vds také
expozice Hornické bdriské zdchranné sluzby s vyprostovacim zarizenim a ukdzky vyvoje
techniky z povrchovych lomi. Nahlédnete i do pietni mistnosti, kterd pripomind, jak
nebezpecné miiZe hornické povoldni byt. Zajimavosti je model Sachty a délnické kolonie

Humboldt Il z roku 1932.” (podkrusnohorskemuzeum.cz, 2003)
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Obrazek 8 - Ukazkova uhelna Stola
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(Zdroj: podkrusnohorkemuzeum.cz, 2003)

Dale je k dispozici prohlidka moderni expozice, ktera je vénovana rudnému dobyvani.
Nahlédnout se mtze do realné Stoly s rudnou Zilou, do expozice s mnoho autentickymi
kusy hornickych uniforem. Dale je k vidéni priifez pece na zpracovani vapence
Kalkwek Langefeld. Soucasti je také interaktivni herna, kde si déti mohou vyzkousSet
hornické dovednosti jako je prevaZeni vytéZeného materidlu nebo vydrevovani dila.

(podkrusnohorskemuzeum.cz, 2003)

7.5.2 Venkovni expozice

L»Soucdsti prohlidkovych tras je také mnoZstvi venkovnich expondtii - nejriiznéjsi diilni
stroje, Zeleznicni vybaveni Ci dilni voziky, které se podarilo zachrdnit z okolnich dolii a

opravit.” (podkrusnohorskemuzeum.cz, 2003)

Obrazek 9 - Tézka dilni technika - lokomotiva

(Zdroj: podkrusnohorkemuzeum.cz, 2003)
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7.6 Itinerar

Poznavaci zajezd ma ¢asovou narocnost péti dni a vhodné jsou pro jeho uskute¢néni
letni mésice. Uvedené oteviraci doby pamatek plati pravé pro letni mésice. Je pripraven
pro 20-35 osob s mistem odjezdu Usti nad Labem. Zijezd je vhodny pro lidi vSech
vékovych kategorii se zajmem o poznani piirody a historie Usteckého kraje. Nékteré
casti zajezdu jsou fyzicky naroc¢né, a proto neni vhodny pro lidi s omezenym pohybem.

7.6.1 Prvni den

Prvni den za¢ina odjezdem z Usti nad Labem pies Dé¢in do Hfenska. Zde se uskuteé¢ni
celodenni pési okruh (19 km, ¢asova naroc¢nost cca 7 h) s obédem. Na okruhu dcastnici
zajezdu uvidi Pravc¢ickou branu a na rucné pohanénych pramicich se svezou
Edmundovou a Tichou soutéskou. MoZnost obéda bude pro tucastniky v restauraci na
Mezni Louce. Po dokonceni okruhu na né bude cekat pristaveny autobus, ktery je

dopravi do jejich hotelu, kde na né bude cekat i veCefre.
Pravcicka brana

Oteviraci doba: Duben-tijen, denné: 10:00 - 18:00
Vstupné:

Dospéli - 75 K¢

Déti (6-14 let) - 25 K¢

Studenti/dichodci - 25 K¢

(Turistické informa¢ni centrum Ceského Svycarska Hfesnko,2011)
Edmundova soutéska

Oteviraci doba: 28.3 - 4.10. 2020 od 9:00 do 18:00
Vstupné:

Dospéli - 120 K¢

Déti (3-15 let) - 50 K¢

Dilichodci - 50 K¢

(Turistické informaéni centrum Ceského Svycarska Hfesnko,2011)
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Divoka soutéska

Oteviraci doba: 28.3 - 4.10. 2020 od 9:00 do 17:00
Vstupné:

Dospéli - 80 K¢

Déti (3-15 let) - 40 K¢

Dilichodci - 40 K¢

(Turistické informaéni centrum Ceského Svycarska Hfesnko,2011)

vy

Obrazek 10 - Celodenni pési okruh
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(Zdroj: cestovaninavlastni.wixsite.com, 2004)

7.6.2 Druhy den

Druhy den se rano ucastnici prepravi autobusem do nedalekych Jetfichovic, kde na né
¢eka dalsi okruh s mensi ¢asovou narocnosti. Na tomto okruhu navstivi tii vyhlidky s
pirekrasnym vyhledem do krajiny Ceského Svycarska. U¢astnici ptijdou také po stopach
naucné stezky Jetfichovické stény. Osmikilometrova nauc¢nad stezka provadi
navstévniky pres trojici znamych vyhlidek z Jetfichovic. Na 16 zastavenich turisté
ziskaji vhled do kulturné-historickych i aktudlnich ptirodnich témat. Po p€sim navratu

do Jetiichovic budou mit castnici osobni volno a moznost obéda v mistni restauraci
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Praha. Poté se Ucastnici autobusem dopravi do mésta Terezin, ve kterém je Ceka

prohlidka s privodcem skrze Malou pevnost. Noc ucastnici stravi v hotelu v Tereziné.
Mala pevnost a byvalé ghetto

Oteviraci doba: 1.4. - 31.10.: denné 8:00 - 18:00

Vstupné:

Dospély 180,- K¢

Student, dlichodce - 150 K¢

dité (6-18let) - 150 K¢

Privodcovsky vyklad v ¢estiné, anglictiné nebo némciné je v cené vstupného.

(pamatnik-terezin.cz, 2017)

7.6.3 Treti den

Treti den byva krizovy, a proto se bude nést v klidném duchu. V dopolednich hodinach
se Ucastnici podivaji do muzea ghetta v Tereziné, kde je obohati exponaty dobovych
obrazili vézii a dozvi se podrobnosti o jejich Zivoté. Poté se presunou autobusem do
Litoméric, kde budou mit volno a moZnost se naobédvat. Jako dals{ je ¢eka prohlidka
historického centra s priivodcem. Na vecer je pro né prichystana degustace vin z
nedalekych Zernoseckych vinic ve vinarné radnic¢ni sklipek, ktera se nachazi v casti

historického sklepeni. Noc ticastnici stravi v Litoméricich.
Okruh méstem Litomérice

Cena:

Skupina 12 osob: 1200 K¢

Kazdy dalsi navstévnik: 50 K¢

(Informacni centrum Litomérice, 2019)
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Obrazek 11 - Machovy schody - Litomérice

(Zdroj: Autor, 2004)

Degustace vin Radnicni sklipek

Ochutnavka 8 vzorkt prevazné privlastkovych vin dle momentalni nabidky.
Cena:

Skupina 20 osob: 2700 K¢

K degustaci je také moZno objednat syrovy talif (150 g/60 K¢), nebo obloZeny talif se
syrem a uzeninou (300 g /150 K¢).

(radnicni-sklipek.cz, 2019)

7.6.4 Ctvrty den

Ctvrty den se bude nést v duchu poznavani Ceského stiedohofi. V dopolednich
hodinach se vyrazi autobusem k ziiceniné hradu Hazmburk, kde na dcastniky ceka
Ctyricetiminutova prohlidka hradu s priivodcem. Poté se tucastnici vydaji autobusem
smérem k MileSovce. Po cesté se autobus zastavi v Lovosicich, kde bude moZnost
obéda. Po obédé ucastnici dorazi pod MileSovku do obce MileSov, kde si letmo

prohlidnou mistni zdmek a vyrazi na Ctytrkilometrovy vystup na MileSovku po ¢ervené
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turistické znacce. Na vrcholu navstivi rozhlednu a je zde i moZnost obCerstveni. VecCer

ucastniky ¢eka presun autobusem do Litvinova, kde stravi noc.
Hazmburk

Oteviraci doba:

1.4.-1.9.2020: 10:00-17:00

Vstupné:

Dospéli - 100 K¢

Déti do 6 let - zdarma

Mladez do 18 let - 70 K¢

Seniofi - 65 K¢

Skupina s rezervaci na 15 dospélych - 90 K¢/osoba
(hrad-hazmburk.cz, 2019)

MileSovka - rozhledna

Vstupné:

Dospéli - 30K¢

Studenti, seniofi - 20K¢

Déti do 15 let zdarma

(milesovka.cz, 2019)
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Obrazek 12 - Rozhledna Milesovka

(Zdroj: Autor, 2007)

7.6.5 Paty den

Paty den ucastniky ceka prohlidka Podkrusnohorského technického muzea, kde se
dozvi spoustu zajimavych informaci a téZbé uhli, hornickém Zivoté a obnoveé zdejsi
krajiny. Autobusem se pak vrati do Litvinova, kde budou mit osobni volno a moZnost

obéda. Po obédé je ¢eka rozloudeni a navrat do Usti nad Labem.
Podkrusnohorské technické muzeum

Oteviraci doba:

1.3-31.10.2020:9:00 - 15:00

Vstupné:

Dospély - 150K¢

Dité (6-18 let) - 70K¢

Dité do 6 let - zdarma

Dilni vlac¢ek - 20K¢

(podkrusnohorskemuzeum.cz, 2019)

Cely itinerar je zpracovan do prehledné tabulky na dalsi strané
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Tabulka 8 - Itinerar zajezdu po tusteckém Kraji

I?oc’e ' | poget km , Cas Cas Poznamka (volny &as, obéd, pamétihodnosti, Cekaci
Den | ujetych Misto - . . - .
Kkm celkem prijezdu odjezdu priivodce, zajimavosti apod.) doba
0 0 Usti nad Labem 9:00 Odjezd z autobusového nadrazi
38 38 Hrensko 9:40 Zacatek pési tury, Pravcicka brana 4h
1 Mezni louka 14:00 15:00 Osobni volno na obéd 1h
18:30 18:30 Dllvoka a Edmundova soutéska, zakonceni pési 330h
HFensko tury
6 44 18:40 Pfejezd na hotel, vecefe, osobni volno
Hrensko 9:00 Snidané, odjezd do Jetfichovic
9 53 9:15 Pési tura, naucna stezka jetfichovické stény
Jettichovice 4,45 h
13:00 14:00 Obéd, osobni volno
2
60 113 Terezin 15:15 Pési pfesun do Malé pevnosti
Mala pevnost 15:30 17:30 Prohlidka malé pevnosti s privodcem 2h
5 118 Terezin 17:35 Vecere, osobni volno
Terezin 8:00 8:45 Snidané, pési presun do Muzea Ghetta
Muzeum Ghetta 9:00 11:30 Prohlidka muzea
5 123 11:40 Osobni volno na obéd
3 , % o ,
13:00 Prohlidka centra mésta s prlivodcem, osobni 720h
Litomé&Fice volno
17:00 19:00 Degustace lokalnich vin
19:10 Pfejezd na hotel, osobni volno
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S ul;:téy'ecth Pocet km e w(:fas (T:as Poznémkao(volny' Eas.,’obéd, p.amétihodnosti, Cekaci
Kkm celkem prijezdu odjezdu prtivodce, zajimavosti apod.) doba
Litomérice 7:00 9:00 Snidané, prejezd pod Hazmburk
21 144 Hazmburk 9:30 12:30 Pé&si tura a prohlidka zficeniny s privodcem 3h
13 157 Lovosice 13:45 14:45 Osobni volno na obéd 1h
¢ 10 167 MileSov 15:00 15:30 Rychla prohlidka exteriéru zamku 0,5h
MileSovka 15:30 18:45 Vystup na Milesovku, vyhlidka 3,15h
30 197 Litvinov 19:30 Vecere, osobni volno
Litvinov 7:00 9:00 Snidané
|10 207 E\oudz';rl:‘imhors'(é technicke 9:15 12:00 Prohlidka muzea 2,45h
10 217 Litvinov 12:15 13:30 Osobni volno na obéd 1h
40 257 Usti nad Labem 14:15 Pfijezd do Usti nad Labem na autobusové nadrazi
(Zdroj: Vlastni zpracovani,2020)
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7.6.7 Ubytovani

V7

JelikoZ G¢astnici v rdmci z4jezdu procestuji ¢ast Usteckého kraje, ubytovani jim bude
poskytnuto ve vice ubytovacich zarizenich. Prvni noc stravi v Hrensku v hotelu u Forta.
Druhou noc v Terezinském parkhotelu, treti noc pak v malebném litomérickém hotelu

Dejmalik. Posledni noc pak stravi v Litvinové v hotelu Loucky.
U Forta

Tento penzion se nachazi v srdci Ceského Svycarska na kiiZovatce dvou cest. Jedné na
PravCickou Branu a druhé do soutések v Hrensku. Ubytovani zde je zarizeno
v komfortnich pokojich anebo pro dobrodruzné povahy v drevénych domcich, kde

zazijete naprosté soukromi. (region-ceskesvycarsko.cz, 2018)
Cenik penzionu u Forta

Ceny uvedené v ceniku jsou zverejnény pii hlavni sezéné.

Tabulka 9 - Cenik penzionu U foita

Pokoj Pocet osob Cena Cena na osobu
4quvkovy pokoj s rozkladacim 4 3920,- 980,

gaucem

21Gzkovy 2 2160,- 1080,-

(Zdroj: region-ceskesvycarsko.cz, 2018, vlastni zpracovani)
V cené je zahrnuto: snidané, wifi internet, parkovani.
Parkhotel Terezin

Nachazi se v bezprostredni blizkosti historického centra mésta Terezin, u klidného
parku. Nabizi ubytovani az pro 54 hostii. Soucasti je i restaurace, ktera nabizi snidané.

(hotelterezin.cz, 2016)
Cenik Parkhotelu

Ceny uvedené v ceniku jsou zverejnény pri hlavni sezéné.

Tabulka 10 - Cenik parkhotelu Terezin

Pokoj Pocet osob Cena Cena na osobu
41aZzkovy 4 1990 498
210zkovy 2 1240 620

(Zdroj: parkhotel-terezin.hotel.cz, 2019)

Cena zahrnuje snidani, parkovani, wifi.
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Hotel Dejmalik

Hotel se nachazi nedaleko historického centra mésta. Hotel nabizi 14 pokojt. Jeho

soucasti je i restaurace s kavarnou. (hotejdejmalik.com, 2017)
Cenik hotelu Dejmalik

Ceny uvedené v ceniku jsou zverejnény pri hlavni sezéné.

Tabulka 11 - Cenik hotelu Dejmalik

Pokoj Pocet osob Cena Cena na osobu
21GZkovy 2 1250 625
(Zdroj: hoteldejmalik.cz, 2017)

V cené je zahrnuto: snidané, wifi internet, parkovani.
Hotel Loucky

Nachazi se na upati KruSnych hor a v tésné blizkosti mésta most. Poskytuje komplexni
sluzby v oblasti cestovniho ruchu, kultury, sportu a rekreace. Kapacita hotelu je az 76

osob.
Cenik hotelu Loucky

Ceny uvedené v ceniku jsou zverejnény pii hlavni sezéné.

Tabulka 12 - Cenik hotelu Loucky

Pokoj Pocet osob Cena Cena na osobu
41GZzkovy 4 1700 425
21Gzkovy 2 800 400

(Zdroj: hotel-loucky.hotel.cz, 2019)

V cené je zahrnuto: snidané, wifi internet, parkovani.

7.6.8 Stravovani

Kvili formé zajezdu bude stravovani zajisténo vzdy v misté pobytu. Snidané jsou ve
vSech ubytovacich zarizenich v cené ubytovani. Na obédy je vzdy vyClenény cas v
danych lokalitach. A vecere lze ve vSech hotelech za poplatek zakoupit. Obédové menu
se vrestauracich pohybuje okolo 300 K¢. Poplatek za vecere se pak v hotelech pohybuje

okolo 200 K¢.
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Tabulka 13 - Cenik stravovani

Chod Cena Cena za cely zajezd
Snidané V cené ubytovani V cené ubytovani
Obéd 300 1500
Vecere 200 800

(Zdroj: vlastni zpracovani, 2020)

7.6.9 Doprava
Pelanbus

Spolecnost nabizi kompletni autobusovou dopravu v tuzemsku i zahranici. Autobusy
jsou vybaveny evropskym standardem - polohovatelnymi sedadly, klimatizaci,
toaletou, kavovarem, televizemi, DVD piehravaci a lednici. Spolecnost nabizi autobusy

pro malé i velké skupiny. Spole¢nost sidli v Usti nad Labem. (pelanbus.cz, 2019)

Obrazek 13 - Vozovy park Pelanbus

16U6 2363 |

(Zdroj: pelanbus.cz,2019)

Tabulka 14 - Cenik spolec¢nosti Pelanbus

Cena za kilometr 26,-
Cekaci doba 120,-/1h
(Zdroj: pelanbus.cz, 2019, vlastni zpracovani)

7.7 Kalkulace

V tabulkach ¢. 15 a 16 na nasledujici strané jsou 2 kalkulace zajezdu. Prvni podle
specifického kalkula¢niho vzorce, ktery se vztahuje pro cestovni ruch, v druhé podle

ekonomického vzorce, ktery bere v potaz i zisk.
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Tabulka 15 - Kalkulace zajezdu podle vzorce pro cestovni ruch

Poznavaci 5denni zajezd, Ustecky kraj KALKULACE

VT cena za cena za 25
osobu osob
Pravcicka brana 75 K¢ 1875 K¢
Edmundova soutéska 120 K¢ 3000 K¢
Divoka soutéska 80 K¢ 2000 K¢
Mala pevnost a byvalé ghetto 180 K¢ 4 500 K¢
Okruh Litoméficemi 74 K¢ 1850 K¢
Degustace vin 135 K¢ 3375 K¢
Hazmburk 100 K¢ 2 500 K¢
Milesovka 30 K¢ 750 K¢
rI:qoudzkerlt;;nohorske technické 150 K& 3 750 K&
pravodce (3*200K¢) 24 K& 600 KC
Celkem 968 K¢ 23 600 K¢
Ubytovani
U Forta — dvojltizko 1080 K¢ 27 000 K¢
Parkhotel — dvojltzko 620 K¢ 15 500 K¢
Dejmalik — dvojltzko 625 K¢ 15 625 K¢
Loucky — dvojlizko 400 K¢ 10 000 K¢
Celkem 2 725 K¢ 68 125 K¢
Stravovani
Vecere v misté ubytovani 200 K¢ 800 K¢ 20 000 K¢
Celkem 800 K¢ 20 000 K¢
Doprava
257 km +5% =270 km 281 K¢ 7 020 K¢
Cekaci doba 120K¢/h 159 K¢ 3960 K¢
DPH 21 % 93 K¢ 2 306 K¢
Parkovné 150/den 36 K¢ 900 K¢
Mytné 7 K¢ 170 K¢
Celkem 576 K¢ 14 356 K¢
Celkem 5069 K¢ 126 081 K¢
Marze cestovni kancelare 20 % 999 K¢ 24 973 K¢
Celkem 6 068 K¢ 151 054 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani, 2020)
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Tabulka 16 - Kalkulace zajezdu podle ekonomického vzorce

Poznavaci 5denni zajezd, Ustecky kraj KALKULACE
Cena za Cenaza 25
osobu osob

+ Pfimé mzdy
Mzda prlivodce (3*200 K¢) 24 K¢ 600 K¢
+ Ostatni pfimé naklady
Vstupné
Pravcicka brana 75 K¢ 1875 K¢
Edmundova soutéska 120 K¢ 3000 K¢
Divoka soutéska 80 K¢ 2000 K¢
Mala pevnost a byvalé ghetto 180 K¢ 4 500 K¢
Okruh Litoméricemi 74 K¢ 1850 K¢
Degustace vin 135 K¢ 3375 K¢
Hazmburk 100 K¢ 2 500 K¢
MileSovka 30Ke 750 K¢
rE(:czjI(;rjt:rs]nohorske technické 150 K& 3 750 K&
Ubytovani
U Forta — dvojltizko 1080 K¢ 27 000 K¢
Parkhotel — dvojltzko 620 K¢ 15 500 K¢
Dejmalik — dvojltzko 625 K¢ 15 625 K¢
Loucky — dvojlizko 400 K¢ 10 000 K¢
Stravovani
Vecere v misté ubytovani 200 K¢ 800 K¢ 20 000 K¢
> Vlastni naklady vyroby
+ Nepiimé naklady
Doprava
257 km +5% =270 km 281 K¢ 7 020 K¢
Cekaci doba 120K¢/h 159 K¢ 3960 K¢
DPH 21 % 93 K¢ 2 306 K¢
Parkovné 150/den 36 K¢ 900 K¢
Mytné 7 K¢ 170 K¢
> Vlastni naklady vykonu 5069 K¢ 126 081 K¢
Marze cestovni kancelare 20 % 999 K¢ 24 973 K¢
> Uplné vlastni naklady vykonu
Zisk 24 973 K¢
> Cena vykonu 6 068 K¢ 151 054 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Ceny vstupného jsou rozpocitané mezi 25 lidi. Priivodci maji vstupy do pamatkovych

objektli zdarma diky mnozZstevnim slevdm a ridi¢i se téchto aktivit neucastni.

Ubytovani a stravovani je rozdéleno mezi 27 osob (1x privodce a 1x ridic¢), za které to

53



plati Gc¢astnici zajezdu. MarZe cestovni kancelare je zpravidla 20 % a proto je vyuZita i
zde. V dopravé je zahrnuto 5 % z celkového poctu kilometrt na objizd’ky, také DPH a

¢ekaci doba, parkovné a mytné. Cena je opét rozpocitana do 25 ucastnikd.
Cena zajezdu je pro dalsi vyuziti zaokrouhlena na 6 068 K¢.

Jelikoz se v kalkulaci zajezdu pocita s 25 tcastniky (+ fidic¢ a priivodce) a autobus ma

kapacitu 30 osob, zbyli 3 klienti znamenaji potencionalni zisk pro cestovni kancelar.

Maximalni kapacita zajezdu je 30 osob. I pres to, Ze by bylo moZné vyuZit autobusu
s vétsi kapacitou, nékteré hotely na trase tohoto zajezdu nejsou schopné zajistit
dostatecné ubytovaci kapacity. Stejné tak i nékteré naplanované aktivity jako naptiklad
degustace vin v litomérickém Radni¢nim sklipku, nebo prohlidka Koncentra¢niho
tdbora Terezin doporucuji spiSe skupinky do 30 osob pro lepsi proziti mistni

atmosféry.

Zajezd by se samoziejmé dal prizpisobit i zvySujicimu se poctu ucastniki, ale nékteré
atraktivity by musely byt obménény za jiné a tim by zajezd ztratil svoji ptvodni
myslenku.

Naopak minimalni kapacita by se dala odhadnout na 18 osob (+privodce, +ridic),
jelikoZ dopravce Pelanbus nabizi i prepravu mikrobusy s kapacitou 20 osob.
S ubytovanim ani vstupy by v tomto pripadé nemél byt problém. V piipadé nenaplnéni

kapacity alesponi 18 osob, by se zajezd zrusil. Nebyl by uZ pro cestovni kancelar ziskovy.
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7.8 Konkurence

JelikoZ stejny zajezd na trhu neexistuje, jsou ke srovnani vyuzity zajezdy sdilejici urcité

atraktivity, nebo ty, které zajezd zpracovany v praci pripominaji.

7.8.1 Mayer & Crocus — Ceskosaské Svycarsko

Nasleduje popis nabidky cestovni kancelaire Mayer & Crocus, pro mozZnost porovnani s

novym zajezdem.

1. Den - Odjezd z Prahy, ptijezd do Jettichovic. PéSi vylet do Pavlinina udoli a vylet
po naucné stezce na vyhlidky.

2. Den - Vylet do némeckého Saského Svycarska. Pé$i vylet do Bad Schandau.

Odpoledni koupani v termalnim bazénu Toscana Therme.

Den - Hiensko. Pési vylet na PravCickou branu a soutésky Kamenice.

Den - Vylet do Némecka - Hora Bastei, hrad Konigstein.

Den - MiSen - Prohlidka mésta. Drazd’any - historické centrum mésta.

A T

Den - piijezd do némeckého Saského Svycarska - Hinterhemsdorf - vylet na

lodic¢kach. Prijezd do Prahy ve vecernich hodinach.
(CK Mayer & Crocus, 2019)
Cena zahrnuje: Privodce, dopravu autobusem, 5x ubytovani, 5x polopenzi
Cena nezahrnuje: PojiSténi 1é¢ebnych vyloh a storna
Dalka zajezdu je 6 dni a 5 noci a cena je 6 990 K¢.

(CK Mayer & Crocus, 2019)

7.8.2 Erikatour — Pohddkova krdsa Cesko-Saského Svycarska

Nasleduje popis nabidky cestovni kanceldre Erika tour, pro mozZnost porovnani s

novym zajezdem.

1. Den - Odjezd z Prahy do Tisé. Prochazka skrz Tiské stény.

2. Den - Hrensko - Pravcicka brana, soutésky Kamenice.

3. Den - z Décina vylet parnikem po Labi do Drazd’an. V Drazd'anech prohlidka
centra.

4. Vylet do MiSné - navstéva porcelanky.

5. Den - Bastei skalni véZe spojené kamennym mostem.
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6. Den - Bad Schandau - Koupani v pramenech Toskana terme, botanicka zahrada.
(erikatour.cz,2019)

Cena zahrnuje: 5x nocleh, 5x polopenze, doprava autobusem, priivodce, povinné

pojisténi cestovni kancelare
Cena nezahrnuje: mistni taxa, vstupy, lodé cca 600 K¢ a 30 EUR
Délka zajezdu je 6 dni a 5 noci a jeho cena je 6 685 KC.

(erikatour.cz,2019)

7.8.3 Novy zajezd
Zakladni Charakteristika:

Jedna se o poznavaci zajezd, ktery ucastniklim autenticky piedstavi krasy i stinné
stranky tohoto kraje. Provede je prirodnimi krasami kraje jako jsou napriklad Narodni
park Ceské Svycarsko, CHKO Ceské stiedohoti, zabrousi také do stinné historie mésta
Terezin. Ucastnici se dale dozvédi néco o historii tézby uhli v Podkru$nohorském

technickém muzeu.

Nasleduje popis nabidky nového zajezdu, aby bylo moZné ho porovnat s konkurenci.

1. Den - Odjezd z Usti nad Labem do Hienska - Pravéicka brana a soutésky
Kamenice.

2. Den - Jetrichovice - jetfichovické stény a vyhlidky. Prejezd do Terezina - mala
pevnost.

3. Den - Terezin - muzeum ghetta. Pfejezd do Litoméric - historické centrum,
degustace vin.

4. Den - Ceské stiredohoti - Hazmburk, Mile$ovka. Piejezd do Litvinova.

5. Litvinov - Podkru$nohorské technické muzeum. Piijezd zpét do Usti nad

Labem.

Cena zahrnuje: 4x nocleh, 4x polopenze, doprava autobusem, priivodce, povinné

pojisténi cestovni kancelare, vstupy

Cena nezahrnuje: Cestovni pojisténi
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Délka zajezdu je 5 dni a 4 noci a jeho cena je 6 068 K¢.
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7.9 Shrnuti vysledki

V nasledujici tabulce je vyobrazeno porovnani jednotlivych zajezdi po Usteckém kraji.

Tabulka 17 - Porovnani zajezdt

Kritéria VR Erika tour Novy zajezd
Crocus

Ubytovani v cené v v v

Stravovani v cené v v v

Privodce v cené v v v

Vstupy v cené v

Pojisténi v cené

Délka pobytu

Lokality

Vyjezd do Némecka

Hrensko

Tisa

Jetrichovice
Ceské stiredohoii
Hornické oblasti
Cena 6 990 K¢ 6 685 K¢ 6 068 K¢
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

CK Mayer & Crocus je se svoji cenou 6 990 K¢ v tomto porovnani nejdrazsi. Je to ale i
proto, Ze délka tohoto pobytu je 6 dni. Tento zajezd se soustiedi predevSim na
Ceskosaské Svycarsko, a proto jsou jeho souéasti i vyjizdky do sousedniho Némecka.
Do uvedené ceny ale neni zapocitané vstupné a pojisténi, a proto se da predpokladat,

Ze cena zajezdu by po pripocteni cen vstupli mohla stoupnout az k hranici 8 000 K¢.

Cestovni kancelat Erica tour v poméru délky zajezdu a jeho ceny nabizi cenové
nejvyhodnéjsi z uvedenych zajezdu. V cené zajezdu ale opét neni pripocteno vstupné,
které jeho cenu znacné zvysi. Tento zajezd se znovu soustredi predevsim na oblast

Ceskosaského Svycarska. Délka pobytu je jako u piredchoziho zajezdu 6 dni.

Novy zajezd je svoji cenou uprostied mezi dvéma predeslymi zajezdy. Jeho délka je o
jeden den kratsi, tedy 5 dni. Tento zajezd se vSak od dvou predeslych lisi predevsim
vybranymi lokacemi. Na rozdil od nich se tolik nesoustiedi na Ceskosaské Svycarsko
ale spie na autentické poznani Usteckého kraje. Chybé&jici vylet do Némecka jsou zde
nahrazeny poznavani odvraceneé strany historie tohoto kraje skrze exkurze pracovniho

tdbora Terezin a priimyslovou historii tohoto kraje skrze exkurze v hornickém muzeu.
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Skrze toto porovnani je tedy ziejmé, Ze novy zajezd je unikatni a obdobny zajezd na
trhu neexistuje. I pres to je ale velice zajimavy a pouc¢ny a tim je konkurenceschopny.
Je také cenové dostupny a je dulezité vyzdvihnout, Ze ma v cené jiz zakalkulované
vstupy do pamatkovych objekttli a tim padem se jeho cena readlna cena jiz na rozdil od

druhych zajezdl nezvysi.

7.10 SWOT analyza

Tabulka 18 - SWOT analyza

Vstupy v cené
Privodce v cené

Stravovani v cené

Ubytovani v cené

RGznorodé aktivity

Vhodny pro vSechny vékové skupiny

Sirsi specializace zajezdu

Autentické poznani Usteckého kraje

MoZnost snizeni ceny

Vyjezd do Némecka

Vyjezd do Tisé

MoZnost Upravy délky zajezdu

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
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7.11 Zavéry a doporuéeni

V bakalai'ské praci byl vytvoien 5denni poznavaci zajezd do oblasti Usteckého kraje.
Zajezd zadina i konéi v Usti nad Labem. Ubytovani zdjezdu je zaji$téno v rdznych

ubytovacich zarizenich vysoké kvality nedaleko od jednotlivych mistnich zajimavosti.

Prvnim navstivenym mistem je Narodni park Ceské Svycarsko, kde ti¢astnici zavitaji
do ikonickych lokalit jako je Pravc€icka brana, soutésky Kamenice, nebo Jetrichovské
vyhlidky. Dale ucastnici zabloudi do mist s temnou historii ve mésté Terezin, kde
navstivi byvalé Zidovské ghetto. Poté stravi pohodovy den v Litoméficich a dale se
vydaji prozkoumat krasy Ceského stfedohoii. Zde miZou obdivovat vyhledy
z nejvétrnéj$iho mista Ceské republiky MileSovky a krasné ziiceniny hradu Hazmburk.
Na zavér se dozvi néco o historii tézby uhli v Usteckém kraji v Podkru$nohorském

technickém muzeu.

Zajezd nebyl Casové zarazen, jelikoZ je uskutecnitelny v pribéhu celého roku.
NejlepSim ¢asem na navstévu této oblasti je vSak 1éto, a i ostatni cestovni agentury

nabizi zajezdy pravé v toto obdobi.

Zajezd neni specificky vytvoren pro jednu vékovou skupinu. Je ho moZné absolvovat s
dospélymi, studenty ale i se zdatnymi seniory. Jedinym omezenim miiZe byt ndro¢nost

terénu v nékterych lokacich.

Cena zajezdu je konkurenceschopna. Prilis se nelisi od konkurence, neni ani prili$
vysokd, aby potencionalni tcastniky odradila, ale ani prili§ nizka. Je také dostupna

v§em vékovym kategoriim.

Zajezd by se dal i dale upravovat podle konkrétnich trendd, ¢i potieb spotiebitele. Dal
by se prodlouZit a vice ¢asu by se dalo travit na némecké strané Ceskosaského
Svycarska. Tim by ale zajezd mohl ztratit svou jedine¢nost. 5 dni je pro poznavaci
zdjezd jako tento idedlni. Problémem tohoto zajezdu by mohla byt dlouhd doba
stravena v autobuse. ReSenim by mohlo byt zmenseni poznavaného tzemi a traveni
vice Casl v jednotlivych lokalitdch. Zajezd by napriklad mohl vynechat ze svého
itinerare oblast Ceského SV}'Icarska, ktera je sice krasna, ale konkurence je v této oblasti
velika. Tim by se zajezd stal méné komercni a ptilakal by spiSe pozornost zvidavych

nadsenct, ktefi by chtéli dopodrobna poznat zbytek Usteckého kraje.
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Zajezd je kazdopadné velice flexibiln{ a otevi‘eny k dal$im dpravam. Ucastnici by si ho

uzili a dlouho na néj vzpominali.
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