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Pracovni stres a syndrom vyhoreni

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva predevSim pracovnim stresem a syndromem
vyhoteni. Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — ¢ast teoreticka a Cast prakticka.

V Casti teoretické je popsan stres, jeho vznik, jeho druhy a zpisoby.
Dilé¢im cilem bylo shrnout aktualni teoretické poznatky o Stresu v pracovnim prostiedi,
syndromu vyhoteni a jeho prevenci v daném prostiedi. Hlavnim cilem prostiednictvim
empirického dotaznikového Setfeni bylo identifikovat aktudlni miru pfitomnosti
syndromu vyhoteni u pfislusniki ozbrojenych slozek Ceské republiky a porovnat
Ji s mirou spokojenosti s jejich zivotem. Dalsim cilem diplomové prace bylo porovnat,

zda existuje souvislost mezi vysledky a aktualni valeénou situaci ve svété.

Kli¢ova slova: coping, ozbrojené slozky, stres, stresory v pracovnim prostiedi,

syndrom vyhoteni



Work Stress and Burnout Syndrome

Abstract

The diploma thesis deals mainly with work-related stress and burnout syndrome.
The thesis is divided into two main parts — theoretical part and practical part.

The theoretical part describes stress, its origin, its types and methods.
A partial aim was to summarize the current theoretical knowledge about stress
in the work environment, burnout syndrome and its prevention in the given
environment. The main objective of the empirical questionnaire survey was to identify
the current level of burnout syndrome among members of the armed forces
of the Czech Republic and to compare it with the level of satisfaction with their lives.
Another aim of the thesis was to compare whether there is a connection between

the results and the current war situation in the world.

Keywords: coping, armed forces, stress, stress in the work environment,

burnout syndrome
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1 Uvod

Na zakladé mnohaletych zkuSenosti autora diplomové prace bylo jako téma
zvoleno Pracovni stres a syndrom vyhoteni. Zkoumanym celkem populace se stali
vojaci z povolani, ktefi jsou kazdodenné¢ vystavovani stresu na pracovisti, a velka cast
z nich zazila syndrom vyhoteni, nebo jej v budoucnu pravdépodobné zaziji.

Vojaci jsou vsoucasné dobé casto uréitym zpilisobem vystavovani stresu
i v domacim prostiedi v navaznosti na situaci ve svété a narustajicim poétem vale¢nych
konflikti.

Stres je bezpochyby soucésti celé populace, a to az do posledniho jedince,
proto se v prvni kapitole teoretické Casti zabyva vysvétlenim pojmu stres, jeho druhy
apod. Dalsi kapitola se tyka struktur armadniho prostfedi, se kterymi diky vlastnim
zkuSenostem seznamuje vetejnost. Z této kapitoly bylo vychazeno i v nasledujicich
tématech, které se tykaly konflikt na pracovisti a ¢im jsou vyvolavany.

Pojem syndrom vyhotfeni ma v dneSni dobé ¢im dal vétsi vahu, tudiz je celd
kapitola vé€novana pravé této problematice. Zde autor prace opét Cerpal z vlastnich
zkusenosti, protoze se stimto syndromem piimo setkal. Soucasti bude i popis,
jak Armada Ceské republiky (dale uz ACR) pracuje na prevenci zabranéni syndromu
vyhoieni a jakymi zpusoby se Snim pomoci psychohygieny vypotadat. Oproti tomu
bude i poukdzano na zplsoby rizikového chovani v situacich, kdy pomoc neni
dostatecna.

Teoretickd cCast byla vytvofena pomoci citaci a parafrazi odborné literatury
a dostupnych internetovych zdrojli, jejiz seznam je uveden na konci této diplomové
prace. Téma bylo rozdéleno do 5 hlavnich kapitol, kde je postupné vysvétlena dana
problematika v podkapitolach. Veskeré informace z teoretické ¢asti byly vyuzity jako
podklad pro vyzkumnou (empirickou) ¢ast. Empirickd Cast v prvnim tématu popisuje
obecnou situaci ve svét€ a pomoci otevienych zdroji objasiiuje pro nas klicové
ozbrojené konflikty. V navaznosti na tyto skutecnosti byla respondentim predlozena
sestava 3 dotaznikd, ktera se skladala z MBI dotazniku, Dotazniku vlastni konstrukce
(vnimani stresu se soucasnou situaci ve svété) a v neposledni fadé Freudenbergerovym

dotaznikem, ktery se také zabyva syndromem vyhofteni.
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Ukolem dotaznikového Setieni je zjisténi, zda dotazovani vojaci jsou spokojeni
se svym zivotem, zdali je pro né soucasna situace ve svété, kdy je rozpoutdno mnoho
ozbrojenych konfliktt, stresujici, a jestli zazivaji v této dobé syndrom vyhoteni

Pro empirickou (vyzkumnou) c¢éast diplomové prace byli osloveni kolegové
anadfizeni z riznych druhi a odvétvi armadniho prostiedi. VSichni dotdzani Ziji
riznym zivotnim stylem a v riznych hodnostnich i vékovych kategoriich. Jedna se tedy
o orienta¢ni vyzkum a vzorek je nereprezentativni, protoze osloveni nebyli vybrani

na zaklad¢ specifickych kritérii.
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2 Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je zhodnotit dopady v praci a osobnim zivoté
v souvislosti s aktualni situaci ve svété a syndromu vyhoteni na vzorku respondentti
pisobicich v ozbrojenych slozkach ACR.

Na zaklad¢ této analyzy byly navrZzeny moznosti prevence syndromu vyhoteni
zaméstnanctl — piislusniki puisobicich v ozbrojenych slozkach CR. Tyto moznosti byly
dale rozsifeny o mozné inovace a opatieni, aby nedochazelo k vétSi mife stresu
na pracovisti a nartstu osob, které postihl syndrom vyhoteni.

Dalsim cilem je vysvétleni pojmu stres, jeho druhy, spoustéce, dil¢im cilem
je identifikovat specifika profese vojaka oproti vefejnému sektoru, predstaveni struktury
armady, tkola a rizik spojené s timto povolanim.

Dil¢im cilem bylo poukazat, Ze armada a vefejna sprava maji spolecné cile, jako
je ochrana obc¢and, fizeni krizovych situaci a poskytovani vetejnych sluzeb. Je dulezité,
aby tyto dv¢ oblasti spolupracovaly a vzajemné se dopliiovaly. Mimo jiné, ze armada
byla v minulosti vyuzita ke spolupraci i s jinymi slozkami Integrovaného zachranného
systému.

Hlavnim cilem, bylo skrze dotaznikové Setfeni zjistit, zda osloveni vojéci
prozivaji stres na pracovisti, jsou oni a jejich rodiny ovlivnéni soucasnou situaci
ve svéte a jestli nepocituji syndrom vyhoteni. Vyhodnoceni probihd na zakladé¢ téchto

proménnych (viz tabulka 1).

Tabulka 1 Proménna data

Nezavisla proménna Zavisla proménna

Vek Body MBI

Pohlavi Body Freudenberger

Délka ptisobeni v ACR Body dotaznik vlastni konstrukce
Hodnostni sbor

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dotaznik

Dotaznik, spolecn¢ s pozorovanim a rozhovorem, patii mezi nejbéznéji
vyuzivané¢ metody pro sbér dat. Je nejefektivnéjsim zptisobem, jak rozdélit soubor
identickych otazek mezi velké mnozstvi respondentdl, kdy jsou vSechny ptedlozeny
soucasn¢. Zakladni forma dotazniku mize byt povazovana za pisemny a strukturovany
rozhovor (Ferjencik, 2010).

Hlavni ptednosti pouzivani dotazniki zahrnuji efektivitu v ¢ase a financ¢nich
nakladech, snaz$i kvantifikaci dat a schopnost oslovit soucasn¢ velky pocet
respondentll. Na druhé strané¢ maji svd omezeni, jako je napiiklad omezend flexibilita,
potencial pro nespravné pochopeni otdzek bez moznosti jejich upfesnéni a obecné nizsi
spolehlivost dat. Pfi jejich sestavovani je vyzadovana peclivost a presnost - na rozdil
od rozhovort, kde je mozna vétsi improvizace (Ferjencik, 2010).

Je diilezité prizpusobit pocet otazek v dotazniku charakteru zkoumaného tématu.
Pro vétSinu respondentil je akceptovatelny limit do 50 otazek pro strucné odpovédi
a maximalné 20 otazek pro podrobnéjsi odpovédi. Vypliovani by nemélo trvat déle
nez hodinu, coz vyzaduje omezeni na nezbytny pocet otazek. Dotazniky by se mély
pouzivat ve spojeni s dal§Simi metodami pro komplexni pochopeni osobnosti
(Ferjencik, 2010).

Dotazniky se Casto zaménuji s psychologickymi testy, ale bez patfi¢cné validace
a dukladné analyzy se od testdl znacné lisi. Toto rozliSeni a dalsi aspekty méfeni budou
probrany v zavérecné kapitole (Ferjencik, 2010).

Pokud jde o psychologické testy, pokus o vytvofeni univerzalni typologie
je slozity a ¢asto malo uzite¢ny kvili nekone¢nému mnozstvi a rozmanitosti moznych
kritérii pro tfidéni. Tato kritéria musi tvofit smysluplny systém, aby bylo mozné testy
efektivné kategorizovat. Kritéria mohou zahrnovat typ podnétového materidlu, metodu
administrace nebo ¢asové omezeni testd, coz UmMoziuje rizné zpusoby klasifikace

(Ferjencik, 2010, s. 183-210).
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Nulovéa hypotéza se zapisuje jako HO. Ma potvrzovat, ze mezi sledovanymi
znaky neexistuje statisticky vyznamny rozdil. Naopak hypotézou HI1 se existujici
zavislost potvrzuje. Abychom otestovali nulovou hypotézu, pouzili jsme statistickou
metodu y2-test nezavislosti (chi-kvadrat) v kontingen¢ni tabulce. Pro pouziti y2-testu
musi byt minimdlni pocet respondentii 40, podil teoretickych cetnosti mensSich
nez 5 nesmi piesahnout 20 % a 7z4dna z teoretickych Cetnosti nesmi byt mensi nez 1.
V piipadé nesplnéni nékteré z uvedenych podminek je mozné logicky sloucit nékteré

sloupce ¢&i fadky kontingenéni tabulky (Rezankova, 2007, s. 57-80).

Po splnéni podminek 1ze vypocitat testové kritérium dle nize uvedeného vzorce:

Obrazek 1 Vzorec pro vypocet chi-kvadrat

2
X2 _ Z (Oz E-Ez)

kde: Oij = pozorované Cetnosti bunék

Eij = teoretické (ocekavané) Cetnosti bunék
r = pocet radkii kontingencni tabulky

s = pocet sloupcii kontingencni tabulky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Rezankova, 2007, s. 57-80).
Nasledn¢ se vypocCitané testové  kritérium porovna S kritickou hodnotou

x2 o (r-1)*(s-1), ktera je uvedena ve statistickych tabulkach. Byla zvolena hladina

vyznamnosti a = 0,05, tedy ovéfené hypotézy budou platit s 95% pravdépodobnosti.
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V piipadé prokazani zavislosti je vypocitana sila zavislosti pomoci Cramérova

koeficientu kontingence:

Obrazek 2 Vzorec pro vypocet sily zavislosti (Crameriiv koeficient kontingence)

kde: h = min (r, s) n = rozsah souboru.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Rezankova, 2007, s. 82).

Tento koeficient nabyva hodnosti zintervalu, ve kterém hodnota 0 urcuje
nezavislost mezi znaky, zatimco hodnota 1 je znakem absolutni zavislosti
(Rezankova, 2007, s. 82).

Hypotézou rozumime néjaké tvrzeni o rozdéleni uréeném touto distribuéni funkei.
Ve statistice formulujeme nulovou hypotézu HO a alternativni hypotézu HI,
Ktera je zpravidla negaci hypotézy nulové. Moznymi rozhodnutimi jsou nulovou
hypotézu zamitnout nebo nezamitnout. Rozhodujeme se na zaklad¢ realizace nahodného
vektoru, takZe nemuizeme zarucit bezchybné rozhodnuti. Kdyz hypotézu zamitneme,
prestoze plati, nastava chyba prvniho druhu. Kdyz hypotézu nezamitneme v situaci,
kdy neplati, nastava chyba druhého druhu. Statistické rozhodovani probiha tak,
ze pfedem ur¢ime kriticky obor W, coz je mnozina vysledkli pokusu, pii kterych
budeme hypotézu zamitat (Zvara, 2019).

Velikost kritického oboru zvolime tak, abychom platnou hypotézu zamitali nejvyse
s pravdépodobnosti a. Této maximalni dovolené pravdépodobnosti chyby prvniho druhu
se fika hladina testu. Z pravidla se voli a= 0,05 nebo a= 0,01. S rozvojem vypocetni
techniky se stale Castéji pouziva postup, pii kterém se ur¢i nejmensi hladina, pii které
bychom je$t¢ hypotézy =zamitli. Tato dosazena hladina testu je p-hodnota.
Vyjadiuje  pravdépodobnost  spocitanou za  platnosti nulové  hypotézy
(Zvara, s. 166-167).
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3 Teoreticka ¢ast prace

3.1 Definice a teorie stresu

Kdyz si oteviete noviny, pustite televizni zpradvy nebo nahlédnete
do kteréhokoliv bézného popularniho casopisu, vSude narazite na néjakou zminku
0 ,,napéti‘‘ nebo ,,stresu‘’, kterému v tomto rychlém pocitacovém véku celime.

Naucili jsme se rozliSovat spletitou soustavu biologickych procesti a pocitil,
nekone¢né mnozstvi zpiisobil, jimiz se nase osobnosti, pocity a mySlenky odraZeji
v nasich télech na stran¢ jedné a to, jak ovliviiuji pochody v naSem organismu na strané
druhé. Zevrubné poznani této interakce vede ke zjisténi, Ze moderni nemoci jsou
vyvolavany extrémni emocionalni zatézi.

Pojem ,stres” je ptevzaty z anglického terminu ,stress, které vzniklo
z latinského slovesa ,,stringo, stringere, strinxi, strictum®, jejichz vyznam lze ptelozit
jako ,utahovati, stahovati, zadrhovati“. V pieneseném slova smyslu lze vyrok
,byt ve stresu® chapat jako ,byt vystaven nejrizn€j§im tlakim, proto byt v tisni®
(Ktivohlavy, 1994, s. 7).

Jistou miru stresu dnes proziva snad kazdy. Naro¢né zaméstnani, komplikované
vztahy, déti, domacnost a véénd snaha o dokonalost v mnoha riznych rovinach
predstavuji nemalou davku stresu. Chceme dobie vypadat, skvéle se citit, zdravé vafit
ajist. Touzime vyhovét celospoleCenskému tlaku a zatfadit se do Cernobilého vnimani
sveta (Kozinova, 2022, s. 1).

Schopnost emoc¢niho proZivani je jednou z nejstarSich slozek lidské psychiky,
ktera G¢inné ovliviiuje fungovani dalSich psychickych funkci i z nich vyplyvajici
chovéni. Emoce pfedstavuji zékladni orienta¢ni a regulacni systém. PfinaSeji rychlou
a jasnou informaci o vyznamu situace a jsou spojeny s piipravenosti k ur¢itému chovani
a mnohdy i s dal$imi projevy (Vagnerova, 2016).

Spolecenské usporadani mnohych populaci je vyhodné z divodu kooperace,
zajiSténi zakladnich potfeb a socidlni podpory. Existuji ale také nevyhody pramenici
napiiklad z postaveni na spolecenském zZebficku ¢i z konkurenéniho boje o zdroje.
V této souvislosti byl pouzivan pojem alostaza (udrzeni stability prostfednictvim
zmény) (Joshi, 2007).
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Jde o zakladni proces, v jehoz prubéhu se organismy aktivné ptizpusobuji jak
predvidatelnym, tak nahodilym udéalostem. Jednim ze zakladnich biologickych konceptt
je pojem “rovnovaha‘‘, pii niZ jsou vSechny systémy v té€le udrZzovany na urcité
optimalni arovni. Odborné¢ se oznacuje terminem ,,homeostaza‘‘, jez je definovana jako
tabulita Zivotaschopné fyziologické soustavy (Joshi, 2007).

Stres se Casto vymezuje jako skute¢né, nebo implicitni ohrozeni homeostazy.
V bézné tfeCi se o stresu hovoii jako o udalosti nebo sledu udalosti, které obvykle
zpusobuji reakci v podobé¢ ,,distresu‘‘ (Spatného stresu), ale n¢kdy také jako o vypjaté
situaci, kterd vede k pocitu radostné nalady, tedy ,,dobrého‘‘ stresu. Termin stres
je mimotadné nejednoznaény (Joshi, 2007, s. 17-19).

Souvisejici s pojmem emoci jsou dileZzité terminy, které je potieba objasnit.
Zaprve, afekty jsou intenzivni emoce charakterizované silnym pocitem vzruSeni
a typickymi projevy. Dale existuji nalady, které ptredstavuji delsi emocni stavy, jako
je pocit deprese nebo S$tésti. Nakonec, existuji emociondlni vztahy, slozité pocity
vykazujici specifické zplsoby prozivani, jako je laska ¢i nendvist, ¢i vaSné, které jsou
uréitym typem emociondlnich vztahti. Termin "vyraz oblieje" byl zminén jiz diive
a odkazuje na projevy emoci, zejména ve facidlni mimice, a v SirSim kontextu také
V postoji a celkovém chovani (Nakonec¢ny, 2002).

Zpracovani emocnich prozitki je ve =znacné mife lateralizované.
Vysledky rtiznych studii potvrzuji, Ze leva hemisféra se podili na zpracovani pozitivnich
emoci, zatimco prava hemisféra zpracovava ty negativni. Damasio (2004) zjistil,
ze jakmile zdravi 1idé sledovali obrazky obsahujici pfijemné informace, byla aktivné;si
jejich leva hemisféra, zejména prefrontalni ktira, ale i amygdala. Pokud sledovali
zobrazeni néfeho nepiijemného nebo smutného, byla vice aktivovana prava hemisféra,
pfedevSim pravostranna prefrontdlni ktra. Podobné lateralizovany je 1 zplsob
reagovani. Aktivace levé hemisféry, predevSim prefrontdlni kiry, je spojena s tendenci
k nabuzeni azamétfeni na dosazeni cile, zatimco aktivace pravé hemisféry souvisi
s tendenci ke stazeni a k Uniku. K lateralni diferenciaci dochazi i v oblasti insuly
(Vagnerova, 2016).

Pro clovéka je stres v mnoha zpisobech pfinosny. Motivuje c¢loveka
k vyraznéj§im, ba dokonce k lepsim vykonim. Udalosti nezptisobuji mnozstvi stresu,

nybrz ¢lovek reaguje na danou udalost (Fontana, 2016, s.15-16).
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Podle Ktivohlavého (1994) definice od riznych autori:

o Stres vznikd, kdyz na nas pusobi vnéjsi sily a naSe télo se snazi s nimi
vyrovnat.*

o _Stresem myslime situace, kdy jsme dlouhodob¢ frustrovani a nase dusevni
I fyzicka pohoda je vazné ohrozena.*

e Stres je situace, kdy naSe télo vynakladd nadmérnou energii na feSeni
problémt, které by se jinak daly vyfesit bez stresu.*

e _Stresem miiZze byt nejen okamzit¢ ohrozeni, ale také piedstava budouciho

ohrozeni, ktera vyvolava strach, bolest, nejistotu a tizkost.*

Urc¢itou miru stresu potifebujeme, abychom byli schopni jit za svymi cili,
nemiZzeme se na ni divat jen Cerné, ma i své pozitivni stranky. Dilezité je umét
rozliSovat, kdy jde o pozitivni a kdy o negativni reagovani. Neptiznivé pusobi
nedostatek i nadbytek stresu. Zvladani stresu je nezbytné nejen pro vyrovnany
a spokojeny zivot, ale také pro uspéSnou kariéru. Stres neni stav, ale naSe reakce
na urcité situace. To znamend, ze ve vétsSing pripadld je to naSe vlastni pfipravenost
a odolnost. Mnoho nemoci  pochazi ze  Spatného  zvladani  stresu
(Mikulastik, 2007, s. 72).

3.2 Déleni stresu

Déleni stresu je velmi obsdhlé a rGznorodé. Kazdy Iékat, odbornik, autor
ma na toto rozdé€leni vlastni nazor, proto se autor této prace zaméfil na déleni stresu

podle konkrétnich vlivl, pficin a délky prabéhu stresu.

3.2.1 Podle vlivu na ¢lovéka

Clovék, jako kazdy Zzivy tvor potfebuje neustile urdité mnozstvi podnétd,
které zpracovadva a na néZ reaguje. Reaktivita jeho nalady a stupeil nabuzeni kolisa
i zabéznych podminek kolem pomyslného stiedu s vykyvy do vysoké aktivity

i do atlumu, od smutku k radostem, od pohody ke vzruSeni. Stresové mechanismy
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prosté¢ neoddélitelné patii k zivotu, ktery v mirnych davkach stimuluji a v ohrozeni

zachranuji (Vecefova — Prochazkova, Honzak; 2008).

Eustres — pozitivni stres

Eustres je kladny emocni prozitek a mize byt zpisoben mnoha udélostmi.
Miuize se jednat o vyhru vsoutézi (loterie, zavody), dosédhnuti zivotni cila
(svatba, narozeni potomka) a lze jej prozit i Vv pracovni roviné zazit eustres.
Ten nejcastéji prameni z povySeni, prace, kterd jedince bavi a napliuje
(Pesek, Prasko, 2016, s. 12).

Pfi eustresu je na nas kladena urcita zatéz nebo tlak, ale stile v urcité snesitelné
mife, kterd nas nuti véci fesit, nebo se jimi zabyvat. Proto zpravidla jedname aktivné
adynamicky a vznikajici problémy a narocné ukoly feSime zaujaté
a efektivné naptiklad ve sportu, v adrenalinovych aktivitach, ohledné trémy apod.
(Bedrnova, 2009).

Eustres je oznacovan jako pozitivni (dobry) stres. Vyvolava u ¢lovéka piijemné
pocity a je pro zivot podstatny. Cim vice ma &lovék eustresu, tim je odoIngjsi a ptipadny

nastup distresu je pak mnohem slozitéjsi (Plaminek, 2013, s. 134).

Distres — negativni stres

Distres je naopak chapan jako zatéz, ktera pusobi velice negativné na lidsky
organismus. Jde tedy o stres negativni. Jednd se o chronicky traumaticky stres,
je potencialné neobycejné destruktivni, poSkozuje psychické i télesné zdravi a muze
ohrozit samotny zZivot.

Hlavnimi spousté¢i distresu vétSinou byvd umrti blizké osoby, rozvod, nebo
celkové selhani a neuspéch.

V téchto situacich jiz vétSina jedinch neni schopna takové stavy zvladnout,
coz se ve vétSing pripadi projevuje nejen ve psychické strance clovéka, ale bohuzel
I po strance zdravotni (Vecefova — Prochazkova, Honzak, 2008).

Ke vzniku distresu vedou udalosti, které cloveék uplné nezvladd a nema
je pod kontrolou. At uz se jedna napiiklad o ztratu zaméstnani, konflikty s blizkymi

osobami, rozvod, nemoc ¢i imrti blizkych (Pesek, Prasko, 2016, s. 12).
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Distres je stresem negativnim. Mize to byt néjakd nadmérna nezadouci zatez,
Z niz neni uniku a ktera pisobi nejen v akutni formé, ale také kumulativné v podobé
vyraznéjSiho opotiebeni organismu (az pétinasobnég). Situacni stres je zaté¢Zz v daném
okamziku, opakem je stres chronicky — pretrvavajici del§i dobu. Dale je mozné rozlisit
stres anticipacni (obavy zbudoucnosti) a rezidudlni (neschopnost se vyrovnat
s minulosti). A nakonec stres fyzicky (ktery je zptisoben tirazem, velkou télesnou zatézi,
nemoci) a psychicky (je zptisoben psychickymi stimuly, napt. pocitem zodpovédnosti,
pocitem nemohoucnosti), ktery nas zajima piedev§im z pohledu psychologie
(Mikulastik, 2007, s. 73).

3.2.2 Podle délky trvani

Akutni stres

Paulik (2011) rozd€luje dusledky stresu z ¢asového hlediska na bezprostiedni
projevy zatéze a stresu a na ucinky trvalejsiho razu. Bezprostiedni projevy stresu se dale
¢leni na psychické reakce a kratkodobé stavy (Gnava, snizena bd¢lost, pocit monotonie,
ztrata motivace, pokles vykonnosti, vypadky kratkodobé paméti a koncentrace),
na somatické behavioralni reakce (bolesti hlavy, bficha, objektivné méfitelné zmény
funkci organismu, zmény peristaltiky stiev, zmény tepové ¢i dechové frekvence)
a kratkodobé behavioralni reakce (pasivita, stazeni se, agresivni a hostilni projevy).

Akutni reakce na stres probiha v zdsadé€ jako Sok a reakce se mize délit na boj
(fight), uték (flight) nebo zamrznuti (fright). Clovék pfi reakci ,,boj nebo uték* pocituje
silné poceni, pocity horka, tfes rukou, nohou, celého téla a CastéjSi pottebu moceni.
Jedinec projevuje silné emoce, pobiha, déla zbyte¢né pohyby, nékdy se muze zacit
| smat a projevovat se agresivné. Pii zamrznuti ¢i ztuhnuti mize jedinec zazivat studeny
pot, zblednuti aZ promodrani kolem tst, odkrveni perifernich ¢asti téla (ledové ruce),
zpomaleni tepové a dechové frekvence, rozsifené zornice, neschopnost navazat o¢ni
kontakt, pocity chladu, chvéni, snizené télesné teploty a nékdy dochézi az k derealizaci
a k mdlobam (Kopecka, 2011).

Akutni distres zplsobeny naptiklad umrtim milované osoby, pracovnim

neuspéchem, rozvodem; zapfti¢inuje, ze prozitek je velmi silny, ¢lovék se s tim musi
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ur¢itou dobu vyrovnavat, hormonalné se to projevuje uvoliovanim velkého mnozstvi

adrenalinu do krve (Mikulastik, 2007, s. 74).

Chronicky stres

wewr

problémy a tim se podstatnéji mize podepsat na zdravotnim stavu daného jedince.
| piestoze ma podobné ptiznaky jako akutni stres, je nebezpecnéjsi tim, ze mize vyvolat
deprese, sebevrazedné sklony apod. Chronicky stres mize byt disledkem dlouhodobych
finan¢nich problémi, Spatného vztahu ¢i traumatické udalosti. Posttraumaticka stresova
reakce je dalSi neZzadouci reakci na stresovou situaci. Vyvoldna je po jiZ prozité
traumatizujici neboli psychicky zranujici udalosti a reakci je doznivani utrpéného
traumatu. Piikladem mohou byt posttraumatické stavy jedinct, kteti prozili valku nebo
velmi traumatizujici pobyt v koncentra¢nim tdboru. Lidé v ramci posttraumatického
stavu trpé€li zejména nocnimi murami (Nakonecny, 2017).

Chronicky distres miize byt zpisoben dlouhodobym ponizovanim ze strany
nadtizeného, mobbingem, dlouhodobymi neshodami v manzelstvi, ptipadné finan¢nimi
potizemi. Do krve se vyplavuje kortizon, sice v malych davkach, ale dlouhodobé

(Mikulagtik, 2007, s. 74).

3.3 Zdroje stresu na pracovisti

Zdroje pracovniho stresu na pracoviSti spadaji do 3  oblasti,
a to (Kopecka, 2011):

Fyzicka zatéZ — Fyzické namdhani muize vyvolat problémy s pohybovym
systtmem vedouci k bolestem svalli, hlavy, svalovym kfe¢im, kfeCovym zildm,
spankovym obtizim a unavé. Tyto potize byvaji Casto spojeny se Spatnymi podminkami
v pracovnim prosttedi, kde jsou lidé vystaveni naro€nym pracovnim podminkam.

Psychicka zatéz — Monotonni prace, Casovy stres, dlouhé hodiny a velka
odpovédnost mohou vést k tomu, ze pracujici, ktefi jsou motivovani a vasnivi, se stavaji
perfekcionisty. Pokud se jim nedaii dosahnout ocekavanych vysledkii, mohou se citit

neuspokojeni, coz muze vést k depresim a pocitiim nedostatecnosti.
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Mezilidské vztahy — Konflikty mezi kolegy, podfizenymi ¢i nadfizenymi
a nesnadné vztahy v pracovnim prostiedi, v€etné Casté interakce se zakazniky, mohou
vést k negativnim jeviim jako je mobbing nebo bossing. Mobbing, neboli Sikana mezi
kolegy, se muze pohybovat od mirn¢ho zertovani po véazné ponizovani. Bossing,
coz je Sikana ze strany nadfizeného, predstavuje zvlast¢ vazny problém diky
mocenskému postaveni Gto¢nika, coz komplikuje feSeni situace (Kopecka, 2011).

Jakmile stres na pracovisti zacne komplikovat vase pracovni nasazeni a vykon,
je tieba néco zménit. Pokud se tento stres promitne i na zdravotnim stavu ¢i negativné
ovlivni osobni zivot, je nejvyS$si Cas =zakroCit a snazit se zdané situace
vymanit naptiklad vyhledat odbornou 1ékarskou pomoc. I ta nejjednodussi prace mize

byt velmi stresujici. K tomu, abyste snizili celkovou troven stresu, a tim padem i znovu

ziskali dobry pocit z kvalitn€ odvedené prace, existuje celd fada moznosti.

Mezi bézné priciny stresu na pracovisti patii:

e strach ze ztraty zaméstnani,

e vice piescasii V disledku snizeni poctu zaméstnanci,

« tlak na spInéni o¢ekavani, ale bez zvyseni spokojenosti s praci,
« tlak na optimalni Giroven prace, a to po celou dobu ¢innosti,

« nedostatek kontroly nad tim, jak délate svou praci.

(BOZP, 2019)

Vztah mezi Zivotem v ponorkach a vSeobecny adaptacni syndrom byl jiz
dukladné prozkouman. Dokonce i trénink Vv tancich pouzivany jako ptiprava pro praci
V ponorkdch pfindsi typické projevy stresu, jako je zvySend produkce kortikoidi.
Pii dlouhém pobytu pod hladinou jsou znamky stresu jeSt¢ vyrazngjsi
(Selye, 2016, s. 312).

V posledni dobé se objevily n€které Iékatské studie zkoumajici americké vojaky
V bojovych podminkach. Ke zvySené sekreci adrenalinu a kortikoidi dochazi u rliznych
vojenskych specializaci — pésaki, piloti bombardérii a posadek helikoptér. Do zna¢né
miry se tyto projevy daji vypozorovat i pii vojenskych simulacich. Castymi nasledky
vale¢ného stresu jsou peptické viedy, rizné poruchy traviciho traktu a kardiovaskularni

choroby (Selye, 2016).
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Nejvaznéjsim ucinkem stresu z boje jsou takzvané ,valeéné neurdzy‘‘.
Jejich vznik zavisi pfevazné na dédi¢nych dispozicich, na motivaci a predvalecné
ptipravé, ktera ma pozvednout moralku a utuzit mezilidské vztahy v bojové jednotce.

Znatelny distres se mize objevit mezi Cleny vojenské posadky také v obdobi
miru, hlavné u téch, ktefi nejsou zvykli dodrzovat pfisnou disciplinu a naprostou
poslusnost. Mimoradné stresujici zkuSenost pfedstavuje zména velitele, a to jak v miru,
tak za valky (Selye, 2016).

U vojaki po navratu ze zajeti v Ciné nebo Severni Koreji byl popsan syndrom
valecného zajatce, ktery je charakteristicky pfedevsim obrannymi mechanismy ve formé
apatie a odtazitosti. V téchto ptipadech vSak bylo provedeno pomérné malo vyzkumu

orientovanych na métitelné indexy stresové odezvy (Selye, 2016).

3.4 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhotfeni neboli ,burnout je formalné¢ definovan a subjektivné
prozivan jako stav télesného, citového (emociondlniho) a dusSevniho (mentalniho)
vycerpani, zptisobeného dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou emocionalné
mimoiadn€¢ ndrocné. Tato emocionalni naro¢nost je nejcastéji nastolena spojenim
velkého o¢ekavani s chronickymi situa¢nimi stresy (Ktivohlavy, 2012, s. 12).

Nic na svété nevznikne nahle, vS§e ma své riazné dlouhé podromy, ¢ekaci doby.
And¢lé ziji prilis dlouho, vazky piili§ kratce. MyS piivede v priméru na svét Sest
malych mysatek za tii tydny od poceti, ale slonice jen jedno sling€ az za 22 mésici.
Inkubaéni doba vyhofeni neni jednotna, zaleZi na mnoha osobnostnich faktorech
a mnoha vnéjsSich okolnostech. Piechod mezi progromy a plné rozvinutymi obtiZemi
je plynuly. Sam Freudenberg pii svém pozd¢jsim diagnostickém patrani spoléhal vice
na pocitovou stranku neZ na néjaké presné méfeni. Sam fikd, Ze stacilo vyslovit slovo
burnout a zivé reagovali a rezonovali (Honzak, 2018, s. 28—29).

Nicméné jiz na cesté k debaklu postizeny jedinec citi ur¢ité vnitini pnuti, proziva
konflikt pojmti: na jedné strané touzi jit dale po nastoupené draze, na druhé cosi hlési,
ze to neni cesta dobra. Vice nez jasnd logicka tivaha, ktera je deformovéana nevédomym
obrannym mechanismem — popfeni — upozornuji na rtizna rizika emocCni projevy,

které vsak v nasi kultufe mame tendenci piehlizet a bagatelizovat, a to iV pripadé
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tak silného zaujeti, jaké lze vysledovat u kandidati vyhofeni, se emoce neocitaji
ani na periferii zajmu (Honzak, 2018).

Tyto jemné signaly u nich nedosahuji prahu uvédomeéni, protoze se vétSinou
vyhlasuji za zdravé a nezdolné (Honzak, 2018).

Syndrom vyhoteni je takovy stav, ktery vznikd na zékladé chronického,
emocionalniho a profesniho stresu. Z chronického stresu poté vznikéd syndrom vyhoteni,
ktery se zpocatku projevuje pocity neuspokojeni z prace, vznikem méné zavaznych
zdravotnich potizi, mezi které patii napiiklad ¢asté nachlazeni nebo potize s pohybovym
systémem (NeSpor, 2007, s. 371).

Nartstajici stres zptsobuje postupné snizovani pracovniho tempa a vykonnosti,
v dtsledku cehoz klesd sebedlveéra a energie. V oblasti interpersonalnich vztahii
se objevuji problémy, ke kterym dochdzi také v rodiné¢ a v oblasti komunikace.
Vse je dusledkem toho, ze ¢lovek neni schopen efektivné pracovat, protoze se rozviji
syndrom vyhofteni. Je potieba témto problémtm piedchazet (Nespor, 2007).

Po urcité dobé muize dojit k syndromu vyhoteni (burn-out), coz je stav télesného
1 psychického vyc€erpani. Je to emo¢ni netenost a pocit prazdnoty. Syndrom vyhoteni
je extrémni forma projevu reakce na workoholismus a na stres. Projevuje se nezajmem,
apatii a vnitinim pocitem bezcennosti a vycerpanosti, mohou se objevit stavy deprese
a uzkosti, vnitini neklid, nervozita. Lidé, kteti se dostanou do takového stavu, jsou jiz
lhostejni ke své praci, k vysledkiim svého useku, k praci svych spolupracovniki
I K terminim pro ukonceni projektl, mohou se objevit piiznaky odcizeni, nékdy
I cynismu. Nezajimaji je aktivity, pro které diive zili. Osobni i rodinny Zivot tim trpi
také. Organismus se brani v disledku dlouhodobé ptetézujici pracovni Cinnosti tinikem
ke lhostejnosti. Prevenci vyhoteni je nutné zavést jiz v pocate€nich fazich
(Mikulastik, 2007, str. 76).

U burn-outu se rozlisuji tii zakladni dimenze. Citové vyCerpani, které se nejvice
podobd stresové reakci, depersonalizace (jako disledek obrany organismu
pfi nezvladani néjaké préce) a pocit osobniho neuspéchu
(Dierendock, Schaufeli, Buunk, 2001). Velmi dutlezitou pfi¢inou vyhoteni je fakt,
ze si lidé prilis nevéii vtom, zda je jejich Zivot je napliovan smysluplné: Ze to,
co délaji, je dulezité a uzitecné. Jestlize osobni neuspeéch a depersonalizace determinuje
vycerpani, mé¢li bychom tyto dva signdly brat jako varovani pfed burn-outem
(Mikulastik, 2007).
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Jelikoz je syndrom vyhoteni disledkem stresu, je zapotfebi umét proti nému
bojovat. Lze toho dosahnout mnoha zpisoby, napiiklad
(Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 30) :

Vytvorit si poradi dileZitosti — sestavit si seznam ukoli podle toho, které
Vyhnout se stresu — uvédomit si, co nam je kazdy den nepfijemné a nalézt
zpusoby, jak se témto nepiijemnostem vyhnout (pokud je nam nepiijemné,
ze kazdy den do prace jezdime preplnénym MHD, nebo kazdy den uvizneme
Vv kolong, je mozné zvolit jinou alternativu. Miizeme jit do prace tfeba pésky,
nebo jet na kole. Tim navic udélame i néco pro své zdravi a pro zivotni
prostiedi).
Naudit se ,,vypnout“ — ve svém volném c¢ase se naucit relaxovat, jit
na prochazku, vyjet o vikendu na vylet, vénovat se svym zalibam).
Pohybovat se, cvi€it — pohybem snizujeme negativni G¢inky stresu.
Rozvijet své vztahy s druhymi lidmi, hledat nova pratelstvi — pratelé nam
davaji nejen podporu, pocit solidarity a porozuméni, ale také zpctnou vazbu
nanase chovani a jednani, coz je velmi dulezité¢. Diky zpétné vazbé na nase
chovani a jednani mulzeme odstranit nevhodné zplisoby naseho chovani
ajednani a tim se mizeme vyhnout zbyte¢nym konfliktim. Ty jsou zdrojem
stresu, proto je dobré se jim vyhybat.

Dbat na spravnou vyzivu — Soulad organismu a harmonie mezi idealni vahou

aproporcemi ma pozitivni vliv na naSe sebevédomi. Kdo ma dostatek

sebevédomi, ten ma 1 aktivni pfistup k Zivotu.

Naucit se relaxovat — existuje nékolik relaxacnich cviceni, které je vhodné

provadét, nebot’ relaxacni cvieni vytvafi pocit pohody a sniZzuje nepiijemné

pocity (Jeklova, Reitmayerova, 2006).
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3.5 Struktura, iikoly a prostiedi ACR

., Zdadnd valka se bez vojska neda vyhrat, narod o svou svobodu musi také vzdy
bojovat... Vojsko pro nas vSechny musi byt predmétem veskeré péce. Vojsko je prvnim
nositelem praporu odboje, vojsko je hlavnim vyrazem touhy a viile naroda po svobode,
vojsko je prvmnim a hlavnim symbolem statni suverenity a svobody.* — Edvard Benes
(1884-1948)

(Dostupné zwww:  https://citaty.net/citaty/11884-edvard-benes-zadna-valka-se-bez-

vojska-neda-vyhrat-narod-0-svo/).

Diplomova prace Cerpa z vlastnich pracovnich zkuSenosti autora, vojakem
z povolani je necelych 13 let, tudiz ziskal piehled o fungovani a struktuie Armady
Ceské republiky. Doplitujici informace jsou &erpany z otevienych zdrojt, které

neporusuji zadné zakony a vyhlasky o vojacich a ACR.

3.5.1 Struktura ACR

Ceska republika vytvaii na obranu proti vn&j$imu napadeni své ozbrojené sily,
pficemz jejich vrchnim velitelem je prezident republiky. Hlavni slozku piedstavuje
Armada Ceské republiky, ktera spoleéné s Vojenskou policii a Vojenskym
zpravodajstvim spadad pod Ministerstvo obrany. Oproti tomu Hradni strdZ m4 specifické
postaveni dané tim, Ze je podiizena Vojenské kancelafi prezidenta republiky. PtisluSnici
Hradni straze tak plni ukoly pfimo pro prezidenta republiky, pokud ten nestanovi jinak

(Do Armady, Agentura personalistiky, 2024).
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Obrdzek 3 Struktura ACR
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku 3 je popsana posloupnost veleni od prezidenta az po jednotlivé

vvvvvv

zastavaji Prezident CR (vrchni velitel ozbrojenych sil), ministryné Obrany a nadelnik

generalniho Stabu.
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Obrazek 4 Struktura ACR — Operacni tiroveit

Operaéni urovei ACR

\ :
VeOper

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 4 popisuje operaéni troven ACR, pod kterou spada Velitelstvi

pro operace.
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Obrdzek 5 Struktura ACR — Taktickd viroven

Takticka uroven ACR
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 5 popisuje taktickou urovei ACR, pod kterou spada Velitelstvi
Pozemnich sil, velitelstvi teritorialnich sil, Velitelstvi Vzdu$nych sil, Velitelstvi
informacnich a kybernetickych sil, Velitelstvi Vycviku — Vojenska akademie.

Podrobnéjsi popis tkold jednotlivych uskupeni je rozepsan v dalsi kapitole.

3.5.2 Takticka arovein ACR

Velitelstvi pozemnich sil (VePozS)

Velitelstvi pozemnich sil zajistuje taktickou uroven veleni a fizeni, planuje, fidi
a organizuje piipravu sil a prostiedkii. Pozadovaného efektu mimo jiné dosahuje
vhodnou kombinaci pouziti mechanizovanych, vysadkovych, tankovych a lehkych
motorizovanych  jednotek. Velitelstvi pozemnich sil sidli od poloviny

roku 2020 v Olomouci.
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Pozemni sily predstavuji jadro struktury Armady Ceské republiky, tvoii jej
pfiblizné 13 tisic vojenskych profesiondlti. Hlavnim tkolem pozemnich sil je pfiprava
sil a prostiedki k zajisténi obrany Ceské republiky a k plnéni mezinarodnich zavazki.

Pozemni sily se vyznacuji vysokou mobilitou, flexibilitou, palebnou silou v¢etné
odolnosti proti pisobeni nepfitele. Jsou strukturovany a vybaveny tak, aby mohly plnit
hlavni tkoly a pulsobit v celém spektru operaci. Tvoii je bojové sily, sily bojové
podpory a sily bojového zabezpeceni.

Jednotky pozemnich sil tvorti zéklad ukolovych uskupeni
ozbrojenych sil CR vysilanych do mezinarodnich operaci, zejm. NATO, EU nebo OSN.
K tomu je pfizpisoben i jejich vycvik s cilem dosazeni co nejvysSiho stupné
interoperability. Jednotky jsou pfipravovany jak pro plnéni vojenskych,
tak nevojenskych ¢innosti.

Sily a prostfedky pozemnich sil ACR jsou také nasazovany na vyzadani
na podporu IZS pfi zivelnich katastrofach. Vojaci se podileli na zachrané lidskych
zivoth amajetku 1 pfi  néasledné likvidaci Skod zplsobenych povodnémi
v letech 1997, 2002, 2009, 2010 a 2013.

Funkci velitele pozemnich sil ACR zastava generalmajor Ing. Roman Nahonéik

(ACR, pozemni sily, 2024).
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Velitelstvi teritorialnich sil (VeTerS)

Velitelstvi teritoridlnich sil je taktickym organizacnim utvarem. V dobé miru
je v piimé podiizenosti nacelnika Generalniho $tabu ACR, za stavu ohroZeni statu

a vale¢ného stavu v podtizenosti velitele Velitelstvi pro operace.

e Je nadfizeno krajskym vojenskym velitelstvim (KVV) a teritorialnim jednotkam
aktivni zalohy (AZ).
« Zodpovida za mobilizaéni doplnéni ozbrojenych sil ACR.

e Koordinuje ¢innost KVV pii realizaci opatieni krizového fizeni.

Teritorialni sily

Teritorialni sily ACR v rozsahu své piisobnosti zabezpecuji ochranu a obranu uzemi
Ceské republiky. Disponuji schopnosti k plnéni tikoldl p¥i zajistovani obrany proti

vnéj§imu napadeni a plnéni tkold pfi zajisténi vnitini bezpecnosti.

Aktivni zaloha

Piislusnici aktivni zalohy jsou obcané, ktefi se rozhodli k dobrovolnému ptevzeti
vykonu branné povinnosti sluzbou v aktivni zéloze.
o U kazdého KVV se formuje jednotka AZ.
o PriisluSnici AZ se ucastni vojenskych cvifeni a nasazeni do operaci na uzemi
CR.
e Jednotky jsou primarn€ urCeny k plnéni ukoll zajiStovani obrany a ochrany

tizemi krajii, vnitfni bezpecnosti CR a plni tikoly HNS.

Funkci velitele Velitelstvi teritoria zastava plukovnik g8t. Ing. Antonin Genser
(ACR, Velitelstvi teritorialnich sil, 2024).
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Velitelstvi vzdusSnych sil (VeVzS)

Vzdu$né sily Armady Ceské republiky zabezpeéuji suverenitu, obranyschopnost
a uzemni celistvost Ceské republiky a jejiho vzdu$ného prostoru.

Hlavnim tkolem Vzdu$nych sil ACR je obrana vzdu$ného prostoru statu.
Jednotky a utvary vzdusnych sil tento ukol plni v ramci integrovaného systému
protivzdusné a protiraketové obrany NATO (NATINAMDS), v ptipad¢ ohrozeni
jesysttm podpofen aktivaci Narodniho posilového systému protivzdusné
obrany (NaPoSy).

V miru vzdusné sily zabezpecuji sluzbu patrani a zachrany (SAR) urcenou
k vyhledani a pomoci posadkam letound v nouzi, leteckou zachrannou sluzbu
ze stanovisté Plzen - Ling, lety ve prospéch Institutu klinické a experimentalni mediciny
(IKEM), piepravu ustavnich a vladnich cCiniteld a jsou soucasti Integrovaného
zachranného systému (IZS) pro pomoc pii katastrofach a zivelnich pohroméch.

V piipadé ozbrojené¢ho konfliktu jsou uréeny k vybojovani vzdu$né nadvlady,
pfimé bojové podpofe pozemnich sil, prizkumu a zajisténi vzdusné prepravy
a zasobovani vojsk.

V ramci plnéni alian¢nich zavazkii NATO a EU vy¢€lenuji jednotky a utvary
vzdusnych sil ¢ast svych sil a prostfedkti pro ptipravu tikolovych uskupeni ve prospéch
mezinarodnich operaci. Jednd se zejména o pfipravu jednotky vysoké piipravenosti
(NATO Readiness Forces) protiletadlového raketového vojska a poradniho tymu
pro vycvik ptislusnikid afghanského vrtulnikového letectva (Air Advisory Team).

Letecké jednotky vzduSnych sil jsou pravidelné nasazovany v zahrani¢nich
operacich, jako je nasazeni hotovostnich letounit ACR pro ochranu vzdusného prostoru
nckteré z aliancnich zemi (Baltic Air Policing Litva, Air Policing na Islandu), alian¢ni
pfedsunuta piitomnost (eFP) nebo Multinational Force and Observers a Sinaji
(MFO Sinaj).

V mirovych podminkach se vzdusné sily stanovenymi silami a prostfedky déle
podileji na plnéni ukold, které vyplyvaji z pfijatych zakont a meziresortnich dohod.

Funkci velitele vzduinych sil ACR zastava generalmajor Ing. Petr Cepelka

(ACR, Vzdusné sily, 2024).
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Velitelstvi informacnich a kybernetickych sil (VeKySIO)

Velitelstvi informacnich a kybernetickych sil je strategickym nastrojem
prispivajicim k bezpe¢nosti a obrané Ceské republiky. Ve struktufe veleni a Fizeni
Armady Ceské republiky spadd do taktické urovné spoleéné s Pozemnimi silami,
VzduSnymi silami a Velitelstvim teritoria. Nadfizenou (operacni) uroven tvoii
Velitelstvi pro operace, které¢ planuje, veli a tidi operace sil a prostiedki na tizemi
Ceské republiky i mimo ngj.

Velitelstvi informacnich a kybernetickych sil piisobi nezavisle, spole¢né nebo
V soucinnosti s ostatnimi druhy sil a Vojenskym zpravodajstvim. Spolupracuje s dalSimi
prvky Kybernetické bezpe¢nosti a obrany Ceské republiky. Je schopné vést plné
spektrum operaci v kybernetickém prostoru véetné informacnich a psychologickych
operaci a podilet se na civilné-vojenské spolupréci. Je schopné monitorovat, planovat
a fidit operace jak ve prospéch Armady Ceské republiky, tak k podpofe spojeneckych
operaci. Velitel poskytuje podporu nejvyssimu veleni armady v oblasti strategické
komunikace.

Funkci velitele informacnich a  kybernetickych sil zastava

plukovnik gst. Ing. Radek Haratek, M.S. (ACR, informaéni a kybernetické sily, 2024)

Velitelstvi vycviku — Vojenska akademie (VeV-VA)

VeV-VA Vyskov je predurena k zajiStovani rozvoje doktrindlni soustavy
v ACR, k organizaci a provadéni zakladni, odborné a specialni piipravy, kariérového
vojenského vzdelavani a vycviku duastojnikli, praporcikii a rotmistri a ptipravy
piisluSnikit Aktivni zalohy, k zajiStovani modernizace a rozvoje vycvikovych zatizeni
vojenskych vycvikovych prostori ACR, simulagnich a trenaZérovych technologii
ACR a k planovani vyuziti uéebn& vycvikovych zafizeni pro vycvik jednotek a utvard
(svazkil) druhti vojsk a sil ACR a NATO, a vytvaieni podminek pro ¢innost soudasti
zahrani¢nich armad.

VeV-VA je resortnim vzdélavacim a vycvikovym zafizenim (resortni Skolou)

Ministerstva obrany CR a je pfimo podfizena nagelnikovi Generéalniho §tibu ACR.
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Funkci velitele velitelstvi vycviku — vojenské akademie zastava

brigadni general Ing. Ladislav Rebilas (ACR, vojenské4 akademie, 2024).

3.5.3 Ukoly ACR

Ministerstvo obrany pusobi jako hlavni spravni orgén, odpovédny predevsim
za zajisténi obrany Ceské republiky, veleni ¢eské armady a spravu vojenskych oblasti.
Jako kli¢ovy hra¢ v obranné strategii zemé hraje ministerstvo roli v tvorbé vojenské
obranné politiky, piipravé operacnich planii pro obranu statniho Uzemi, a navrhovani
obrannych opatieni pro vladu, Radu obrany a prezidenta republiky. Dale koordinuje
¢innosti vladnich a samospravnich organt a entit dalezitych pro obranu, fidi vojenské
zpravodajské sluzby, zajiStuje ochranu vzduSného prostoru a koordinuje vojensky
a civilni letovy provoz.

Ministerstvo také organizuje mobilizacni opatfeni, vede evidenci obcanil
a materiald pro obranné¢ ucely a povolavda obCany k Dbranné povinnosti.
V ramci evropskych bezpecnostnich struktur spolupracuje s armadami jinych stati
a vykonava dohled nad radia¢ni ochranou ve vojenskych zatfizenich. Pravomoci tykajici
se civilni ochrany se pfesouvaji z Ministerstva obrany na Ministerstvo vnitra s nabytim

Gi¢innosti piisluiného zakona (ACR, Ministerstvo obrany ptisobnost a tikoly, 2024).

3.5.4 Kolektivni prostiedi ACR

Podéavani spoleéného vykonu a spoleénd odpovédnost za jeho vysledky
je dulezitou soucasti propojeni spoluprace celého tymu.

Ptestoze profesni odbornost jednotlivych ¢lenli tymu do jisté miry pfedurcuje
jejich odborna stanoviska k feSeni problému, charakteristickym rysem tymu je spolecné
hledani feseni, spole¢né rozhodovéni, a tedy i spoleéna odpovédnost. Clovék, ktery neni
ochoten pfijmout tuto zékladni filozofii tymové prace, likviduje vSechny jejich
prednosti a nemél by se tedy nikdy stat jeho ¢lenem (Bedrnova, 2009).

Spolecnd odpovédnost za feSeni pfijata tymem nema nic spolecného s kolektivni
nezodpovédnosti, které mnohdy alibisticky nahrazuje individualni odpovédnost
jednotlived. V podminkach tymové prace je vylouceno predevsim vzhledem k malému

poctu Clend, absenci formalné stanovenych pravomoci a odpovédnosti jednotlivell
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a Vv neposledni fadé¢ i diky spole¢nému prezentovani vysledkl a jejich kolektivnimu
hodnoceni, coz miize vést k mensi individualni zodpovédnosti (Bedrnova, 2009, s. 94).
Je obecné uzndvano, Ze uspéSny vybér a sestaveni tymu je zdkladem
pro efektivitu jeho prace. Bez minimalnich znalosti o psychologii osobnosti a chapani
dynamiky malych skupin je vytvofeni funkéniho tymu obtizné. V soucasné dobé
se V podnicich a jinych organizacich Casto setkdvame s tymy, které opravdu funguji jako
tymy, pouze vzacn¢é. Divodem je, ze rozsifené vyuzivani tymového piistupu k praci
ma znacny vliv na strukturu a management organizace a vyrazné meéni firemni kulturu.
Tento pristup se nejvice hodi pro organizace s horizontalni neboli plochou, strukturou
a je vhodny pro podniky, které se vyznacuji velkou dynamikou a schopnosti prizpiisobit
se zménam. Casto se také propojuje s projektovym managementem, ktery se zaméiuje
na vyuziti tymua k feSeni specifickych projektd, at’ uz jsou jejich rozsahy velké nebo

malé (Bedrnova, 2009, s. 96-97).

3.5.5 Nasazeni ACR v konfliktech

K roku 2024 Arméada Ceské republiky piisobi v nékolika zahrani¢nich operacich
amisich. Podle informaci z Ministerstva obrany CR, vliada schvalila mandat
pro armadni mise, pficemz prioritou je ochrana vychodniho kiidla NATO.
Nékteré konkrétni mise a operace, ve kterych ACR puisobi, zahrnuji:

e NATO v Litvé a LotySsku: Ceska republika se vyrazné podili

na mnohondrodnich bojovych uskupenich NATO v téchto zemich.

e Slovensko: Ceska republika je od dubna 2024 vedouci zemi mnohonéarodniho

bojového uskupeni NATO na Slovensku.

e KFOR v Kosovu: Mise KFOR (Kosovo Force) pod vedenim NATO,

ktera zajist'uje stabilitu v regionu.

e Operace EU Irini ve Stfedomofi/Italii: Mise zaméfend na prosazovani

embarga na dodavky zbrani do Libye.

e Mise MFO na Sinaji: Multinarodni mirové operace na Sinajském poloostrové.
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Mise OSN MINUSMA v Mali: Mise OSN pro stabilizaci v Mali.

UNDOF na Golanskych vySindch: Mise OSN pro dohled nad dodrzovanim

pfiméti mezi Izraelem a Syrii.

Ochranny tym pro zastupitelsky tfad CR na Ukrajing: Nova iniciativa

na ochranu ¢eskych diplomatickych zajmt na Ukrajiné.

Operace EU Althea v Bosné a Hercegoviné: Tato operace bude mirn¢ navysena

v ramci vojenské pfitomnosti.

3.5.6 Psychologicka pomoc v ACR, zpiisoby a formy

Odbor operacni psychologie, soucast Agentury vojenského zdravotnictvi, byl

zalozen 1. ¢ervence 2013. Jeho hlavnim poslanim je zajiSténi psychosocialni podpory

pro vSechny ¢leny obranného sektoru. V rdmci stranek odboru operacni psychologie

jeinavod co ma vojak délat v piipadé duSevni nepohody, na koho se obratit a jak

postupovat.

Mezi poskytované sluzby patfi:

Nabizeni psychosocidlni podpory vojakiim, civilnim pracovnikim a jejich
rodinam.

Nabidka poradenstvi v oblastech pracovniho, osobniho a rodinného Zivota.
Poskytovani krizovych intervenci pii zvladani sloZitych Zivotnich okolnosti.
Organizace psychologické pfipravy a riznych vzdélavacich, tréninkovych
a rozvojovych programd.

Prevence proti rizikovému chovani.

Realizace vybérovych fizeni pro veleni vojenskych jednotek a zatizeni pomoci
psychodiagnostickych metod.

Poradenskéd podpora velitelim na vSech urovnich vedeni s dirazem na fizeni

persondlu a rozvoj jejich schopnosti

(ACR, Psychologicka sluZba - psychologové, 2024).
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4 Vlastni prace

V praktické Casti je nastinéna soucasna situace ve svété, jaké valecné konflikty
pravé eskaluji, v jakych mistech je v tuto dobu nasazena Armada CR a jaky ma tato
situace vliv na vojaky.

VSechny dotazniky autor vytvofil v online prostiedi, kde respondenti odpovidali
dle svého nejlepsiho minéni. Vyzkum se skladal ze tfi Setfeni, jeden dotaznik byl
vytvofen na  zdkladé¢ vlastni  konstrukce, druhy byl MBI dotaznik

(Maslach Burnout Index) a posledni Freudenbergeriv dotaznik.

4.1 Definice konfliktu a souc¢asna situace ve svété

4.1.1 Ozbrojeny konflikt vs. valka

Po druhé svétové vélce se v mezinarodnim humanitdrnim pravu zacal Castéji
pouzivat vyraz "ozbrojeny konflikt" misto tradicniho vyrazu "vélka". I kdyz termin
"valka" zlstava soucasti slovniku mezinarodniho humanitarniho prava, v soucasnosti
se pouziva spiSe v ustalenych spojenich, jako jsou "zdkony a obyceje valky" nebo
"vale¢ni zajatci", a nikoli pro definovani oblasti aplikace mezindrodniho humanitarniho
prava. Podle pramenii mezinarodniho humanitarniho prava se nyni hovoii o "vyhlasené
valce nebo jakémkoli jiném ozbrojeném konfliktu" v pfipadé mezinarodnich konfliktt
a 0 "ozbrojeném konfliktu, ktery nemé mezinarodni charakter a vznika na uzemi jedné
ze smluvnich stran" v pfipadé€ vnitrostatnich konfliktd. Tento posun od terminu "valka"
k terminu "ozbrojeny konflikt" neznamenal pouze zménu v terminologii, ale také zménu
v pojeti a vyznamu. Termin "valka" byl tradicn€ omezen na ozbrojené stety mezi
dvéma nebo vice stity, a nezahrnoval ozbrojené konflikty na Gzemi jednoho statu.
Kromé¢ toho bylo vyhlaSeni véalky formalnim pozadavkem a mezinarodni humanitarni
pravo se nevztahovalo na ozbrojené stiety, které nebyly vyhlaSeny. Navic se termin
"valka" vztahoval pouze na stfety vyssSi intenzity. Nové pfijaty termin "ozbrojeny
konflikt" tyto omezeni pfekonava, nebot se vztahuje na mezinirodni i vnitrostatni

konflikty, nevyzaduje formdlni vyhlaSeni a neklade pozadavek na vySsi
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intenzitu strett. Timto zpGsobem doslo ke znacnému rozSifeni oblasti aplikace

mezinarodniho humanitarniho prava (Cerveny kiiz, 2010-2015).

4.1.2 Soucasna situace ve svété

V soudasné dobé& se v nékolika mistech na svété valéi, nas jako Ceské republiky
se samoziejmé nejvice tyka, rusko — ukrajinsky konflikt, u kterého se v nejblizsi dobé
konec neocekava. Podrobnéjsi popis zapti¢inéni konfliktlh neni hlavnim tématem této
diplomov¢ prace.

NiZze je seznam statli (mist), kde se fesi ozbrojeny konflikt:

e Ukrajina
e Sudan

e Gaza

e Myanmar
o Etiopie

e Sahel

o Haiti

e Arménie-Azerbajdzan (Crisis Group, 2024).

4.2 Dotaznik vlastni konstrukce (vnimani stresu na pracovisti

s ohledem na situaci ve svété)

Autor diplomové prace vytvoril dotaznik vlastni konstrukce, ktery zjistuje miru
stresu na pracovisti, mezilidské vztahy s nadfizenymi a kolegy, vyuziti psychologické
pomoci Vramci armady a vlivy na vojaky a jejich rodiny s ohledem na soucasnou
situaci ozbrojenych konfliktli ve svété. Dotaznik je konstruovan pro méfeni zavislych
anezavislych proménnych. Ve spolupraci s kolegyni psycholoZkou bylo vytvofeno
bodové hodnoceni dotazniku, maximum bylo 30 bodii a hranice pro vyskyt stresu
na pracovisti bylo 18 bodi. Respondenti, ktefi v celkovém souctu dosahli nad hranici
18 bodu prozivaji podle tohoto dotazniku zvySenou miru stresu na pracovisti s ohledem

na soucasnou situaci ve svete.
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4.3 MBI dotaznik (Maslach Burnout Inventory)

Christina Maslachova se stala pokracovatelkou mySlenck Freudenbergera.
Rozsifila okruh pfiznakt vyskytujicich se pfi syndromu vyhoteni, rozdélila
je do tii okruhd ¢i skupin, télesného a psychického vycerpani, ztraty uspokojeni
a potéSeni z prace, a odcizeni — depersonalizace. Na ten posledni pak polozila nejvétsi
diraz pii diagnostice. Vzala vuvahu i vlivy pracovniho a socialniho prostiedi,
jeji pfistup spociva v posouzeni interakci mezi jedincem a situaCnimi faktory
na pracovisti.

Identifikovala Sest zakladnich charakteristik, které mohou v interakci s osobnosti
pracovnika predikovat vyssi riziko vyhoteni (Honzak, 2018, s. 31-34).

Z analyz vyslo téchto Sest faktort:

e Nadmérné mnozstvi prace

e Nespravedlivé poméry a praktiky v pracovnim prostiedi
e Nedostatek socidlni podpory

e Malé kompetence v pracovnim procesu

e Prace v prostiedi konflikt hodnot

e Nedostatecnad odmeéna, at’ uz ve smyslu ekonomickém, nebo psychosocidlnim

Za jedinou zasadni charakteristiku syndromu vyhofeni povaZzuje Maslachova
nezadouci az patologicky osobni obrat smérem k negativhimu polu nejriiznéjSich
hodnot, at’ uz jde o zdravi, energii, nezdjem a odcizeni, cynismus, negativni postoje
k praci, k organizaci ¢i spolupracovnikim (Honzék, 2018).

Vyhoteni se miiZze objevit pii jakékoliv Cinnosti, pfevazne a nejvice vSak nachazime
u lidi vénujicich se profesionalné:

e Problematice dusevniho zdravi

e Vyuce, pedagogické ¢innosti

e Socialnim sluzbdm

e Medicin€ a oSetfovatelstvi

e Prosazovani prava

(Honzék, 2018).
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Emocionalni vycerpani (EE), je prvnim aspektem, kterym se zabyvame v tomto
dotazniku. Tato ¢éast slouzi k posouzeni miry, jakou respondenti prozivaji pocit
vnitiniho vyerpani a tnavy (PE), ktera je Casto spojena s pocitem, Ze jejich energie
byla vy€erpana a vyCerpana do krajnosti (Honzak, 2018).

Druhym dutlezitym faktorem, ktery zkoumame, je depersonalizace (DP).
Tato ¢ast se zaméfuje na to, do jaké miry respondenti zazivaji ztratu empatie nebo
projevy cynismu a dehumanizace vici ostatnim. Depersonalizace mtize vyjadiit ztratu
spojeni s lidmi kolem sebe (Honzak, 2018).

Poslednim aspektem, kterym se zabyvame, je osobni uspéSnost (PA).
Tato ¢ast se soustfedi na to, jak respondenti vnimaji svou vlastni kompetentnost
a uspésnost ve své praci. Zjistujeme, do jaké miry se citi schopni a Uspésni pii plnéni
svych pracovnich povinnosti a cilti (Honzék, 2018).

Tato tii kritéria ndm umoznuji ziskat komplexni piehled o stavu psychické
pohody respondentti a identifikovat oblasti, kter¢é mohou vyzadovat podporu
a intervenci, aby se zabranilo negativnim dlsledkiim vyhoteni. Vyhodnoceni probihalo
podle autorem stanovenych kritérii. Otazky tykajici se emocialniho vyCerpani a unavy
se sloucily do jednoho celku, dalsi soubor otazek se pfimo zaméfil na depersonalizaci
a zbytek otdzek zjistoval osobni uspéSnost, coz je opak syndromu vyhoteni

(Honzak, 2018, s. 31-34).

4.4 Freudenberguv dotaznik (syndrom vyhoieni)

Herbert J. Freudenberger se vénoval velmi intenzivné klinické praxi
na Manhattanu a také seriézni védecké préci. V obou aktivitach ziskal vynikajici povést,
byl né&kolikrat vyznamenan prestiznimi cenami a v Sedesatych letech minulého stoleti
se rozhodl rozSifit svou agendu: zalozil bezplatnou polikliniku pro mladistvé
narkomany, bezdomovce a problémové jedince v Halemu.

Freudenberger rozhodné nezlehcuje nepiiznivé vnéjsi okolnosti, které pomahaji
vyvolat pocit vyhoteni, nicméné zdlrazituje piednostni a zdsadni vyznam osobnostnich
faktorti, postojii a z nich vychazejicich chybnych rozhodnuti a nespravnych postupii,

v ¢emz mu plné daly zapravdu desitky jeho pokracovateld (Honzak, 2018).
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Jeho doporuceni by mohlo znit: Jestlize se vam nedati a mate pocit, ze vSechno
avsichni se proti vam spikli, je namist¢ otazka: ,,Co asi délam Spatn¢ ja?°
(Honzak, 2018).

Dotaznik se zaméfuje na niterni pocity za uplynulého ptlroku, kazdd otdzka
meéla rozmezi 1-5 bodii a u vyhodnoceni byly ur€eny hranice bodu, které poukazuji
na soucasny psychicky stav respondentti. Dotdzany, ktery by dosahl nad 65 bodi
je v kritickém stavu a je ohrozeno psychické i fyzické zdravi. (Honzak, 2018, s.19-21).

4.5 Vlastni prace

Utelem vyzkumu bylo zjistit miru syndromu vyhoteni a pracovniho stresu u vojaki
z povolani z riiznych utvard napii¢ celé Ceské republiky Vv ndvaznosti na soucasnou
valeCnou situaci ve svété. Na zdkladé vyhodnoceni dat byla vytvorena tabulka,
kde se ve spolupraci s psycholozkou ACR (nechce byt jmenovéana) bodové ohodnotil
dotaznik vlastni tvorby. Hodnoceni bylo bud kladné, nebo zéporné, vysledky
se porovnavaly s dal§imi dil¢imi odbornymi (MBI, Freudenbergeriiv) dotazniky, které
vyzkumu dodali Sir$i objasnéni spojitosti s Setfenymi tkazy.

Autor diplomové prace oslovil pres 120 vojakti z povolani z tutvari po celé
Ceské republice. Do vysledkil bylo zapoéteno konkrétné 112 respondenti, a to kvili
spravnému vyplnéni vSech dotazniku.

Popisnd statistika je soucasti prvni casti dotazniku vlastni konstrukce, zabyva
se obecnymi informacemi. Jsou to otazky, které blize specifikuji skupinu respondent,

tyka se dat jako napiiklad pohlavi, véku, hodnostniho sboru, délky sluzby v ACR.

4.6 Obecné informace o respondentech

V prvni &asti dotazniku odpovidali respondenti z fad vojakii ACR na otazky 1-4
(viz dotaznik vlastni konstrukce v pfiloze ¢. 1). Celkem se zapojilo 112 respondentd,
coz bylo rovno 100 %. VSechny vysledky byly nasledn¢ vlozeny do tabulek pro veétsi

prehlednost a pomoci programu Excel byly vytvoteny grafy pro lepsi zndzornéni.
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e Otazka ¢. 1 — Jaké je vaSe pohlavi?
Dotaznik byl ptedlozen vojakim a vojakynim zrlznych utvarG zcelé
Ceské republiky, nicméné umyslem bylo ziskat vzorek respondentd z §irokého spektra

specializaci jednotlivych soucasti.

Tabulka 2 Pohlavi

pohlavi pocet %
zeny 32 28,57 %
muzi 80 71,43 %
celkem 112 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 2 ukazuje rozdéleni muzii a zen, piiCemz ztohoto grafu je vidét,

7e dotaznikového Setieni se zO¢astnilo 80 muza a 32 Zen.
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e Otazka ¢. 2 — Do jaké vékové kategorie patiite?
Dalsi otazka se tykala véku. Byly vytvofeny vékové skupiny, které jsou v soucasné
dobé¢ i hranicemi pii kazdoro¢nim fyzickém piezkouSeni. Kazda kategorie ma odlisna

kritéria a naroky se s postupem veku snizuji. Tato otazka poukazuje i na staii armady.

Graf 1 Vek

Vék

@18-23 @24-29 @30-36 O37-42 @43+

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 1 ukazuje rozdéleni respondentti dle vékovych kategorii, pficemz z tohoto
grafu mizeme vidét, ze dotaznikového Seteni se zucastnili 3 respondenti ve vékové
kategorii 18-23 let, 14 respondenti ve ve€kové kategorii 24-29 let, 47 respondentl
ve vékové kategorii 30-36 let, 24 respondentd ve vékové kategorii 37-42 let

a 24 respondentt ve vékové kategorii 43+.

43



Tabulka 3 Veék

vek pocet %
18-23 3 2,68 %
24-29 14 12,50 %
30-36 47 41,96 %
37-42 24 21,43 %
43+ 24 21,43 %
celkem 112 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 3 ukazuje rozdéleni respondentt dle vékovych kategorii, pti¢emz z tohoto
grafu mizeme vidét, Ze dotaznikového Setfeni se zucastnili 3 respondenti ve vékové
kategorii 18-23 let, 14 respondenti ve veékové kategorii 24-29 let, 47 respondentd
ve vékové kategorii 30-36 let, 24 respondentd ve vekové kategorii 37-42 let
a 24 respondentti ve v€kové kategorii 43+. NejmladSimu respondentovi bylo 19 let

a slouzi na mechanizované roté, nejstarsi respondent mé¢l 47 let.
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e Otazka & 3 — Jak dlouho slouzite v ACR?

Tato obecnd otazka byla zaméfena na délku sluzby v ACR, ziskané informace
poukazaly na zkuSenosti vojakil, dalsi ziskanou informaci bylo i za jakou dobu tito

vojaci dosdhnou vojenské vysluhy a také kdy mizou ukoncit sluzebni pomér.

Graf 2 Doba sluzby v ACR

Doba sluzby v ACR

@0-5let @6-10let @11-15let @16-20let W21+

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 2 ukazuje rozdéleni respondentt dle doby sluzby u ACR, pii¢emz z tohoto
grafu muzeme vidét, ze dotaznikového Setfeni se zucastnilo 15 respondentd, ktefi
u ACR pracuji 0-5 let, 56 respondentii, ktefi u ACR pracuji 6-10 let, 3 respondenti, kteii
u ACR pracuji 11-15 let, 15 respondentt, kteii uACR pracuji 16-20 let
a 23 respondent, kteti u ACR pracuji vice jak 21 let a déle.
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Tabulka 4 Doba sluzby v ACR

doba sluzby v ACR pocet %
0-5 let 15 13,39 %
6-10 let 56 50, 00 %
11-15 let 3 2,68 %
16-20 let 15 13,39 %
21+ 23 20,54 %
celkem 112 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 4 ukazuje rozdéleni respondentt dle doby sluzby u ACR, pfi¢emz z tohoto
grafu mizeme vidét, Ze dotaznikového Setfeni se zucastnilo 15 respondentl, ktefi
u ACR pracuji 0-5 let, 56 respondentd, kteii u ACR pracuji 6-10 let, 3 respondenti, kteii
u ACR pracuji 11-15 let, 15 respondentt, kteti u ACR pracuji 16-20 let
a 23 respondent, ktefi u ACR pracuji vice jak 21 let a déle. Nejdéle slouZici je zaroven
i nejstarsi respondent a ten pracuje u ACR 28 let, proti tomu nejkratsi dobu ve sluzbé

ma kolega, ktery slouZzi necely rok.
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e Otazka €. 4 - V jakém hodnostnim sboru se nachazite?

Neméné dilezitou informaci je také v jakém hodnostnim sboru se respondent
nachazi, suréitym kariernim postupem narlsta nejen zodpovédnost a kvalifikace,
ale ocekavaji se i1 ve€tSi manazerské schopnosti, protoze v mnoha situacich maji

své podiizené.

Graf 3 Hodnost

Hodnost

B Muzistvo @ Poddlstojnicky @ Praporcicky @ Dustojnicky
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 3 ukazuje rozdéleni respondentii dle hodnosti, pfi¢emz z tohoto grafu
muzeme vidét, ze dotaznikového Setfeni se zcastnilo 8 respondentd, ktefi jsou
v hodnostnim sboru Muzstvo, 57 respondentt, kteti jsou Vv hodnostnim sboru
Poddustojnickém, 34 respondentd, ktefi jsou Vv hodnostnim sboru Praporéickém,

13 respondent, ktefi jsou v hodnostnim sboru Distojnickém.

47



Tabulka 5 Hodnostn? sbor

hodnostni sbor pocet %
Muzstvo 8 7,14 %
Poddustojnicky 57 50,89 %
Praporcicky 34 30,36 %
Distojnicky 13 11,61 %
celkem 112 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 5 ukazuje rozdéleni respondentti dle zatazeni do hodnostnich sboru,
pficemz ztohoto grafu mizeme vidét, ze dotaznikového Setfeni se zucastnilo
8 respondenttl, ktefi jsou V hodnostnim sboru Muzstvo, 57 respondentl, ktefi jsou
V hodnostnim sboru Poddiistojnickém, 34 respondentti, kteti jsou v hodnostnim sboru

Praporcickém, 13 respondentt, ktefi jsou v hodnostnim sboru Distojnickém.

4.6 Analyza dat z dotazniki

Vysledky vSech dotazniki (MBI, Freudenberger a vlastni konstrukce) byly
porovnavany dle uvazeni autora ve spolupraci s odbornikem v ramci armady CR.

Na zaklad¢ dil¢ich dat byla vytvofena tabulka, kde kazdy respondent byl veden
pod poradovym cislem a podle typu odpovédi byl autorem zafazen do skupiny podle
stupné vyskytu syndromu vyhoteni. Byly vytvofeny 3 skupiny (nizkého, stfedniho,
vysokého stupné), které v kombinaci s dotaznikem vlastni tvorby slouzily K vytvafeni

hypotéz.
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4.6.1 Data z dotazniku MBI

Dotaznik MBI se sklada z22 otazek. Ukolem bylo zjistit, jestli respondenti
Vv danych syndromovych okruzich prozivaji syndrom vyhoteni. PoCet dotazanych byl
112 = 100 %. Podle hodnoceni otdzek a typt okruht byl sestaven vycet zajimavych
fakti.
e 38 dotazanych (34 %) prozilo v danou dobu emocionalni exhausci (vyCerpani)
a télesné vycerpani, zde se jednalo o pocet bodti nad 27.
e Pro 29 dotazanych (26 %) byla mira depersonalizace na mirném stupni, rozsah
bodu pro tuto kategorii byl 7—12 bodd.
e 77 dotdzanych (69 %) prozivd osobni uspokojeni z prace, pocet dosazenych
bodu se pohyboval pod 31 bodu. Jedna se o opak syndromu vyhoteni.
e 10 dotazanych (9 %) pocituje, Ze je prace citoveé vysava.
e 60 dotazanych (54 %) nezaziva pocity marnosti a neuspokojeni ze své prace.
e 90 dotazanych (81 %) neproziva stres pfi praci s lidmi.
e Vsech 112 dotazanych (100 %) nepocit'uje, ze jsou na konci svych sil.
e U 3 dotazanych (98 %) byl v celkovém souctu vSech dil¢ich okruhi prokazan

syndrom vyhoteni.
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4.6.2 Data z Freudenbergerova dotazniku

Tento dotaznik se skladd z 15 otazek, kde dotazani méli zhodnotit posledniho
pul roku jejich zivota ve spojitosti s polozenymi otdzkami. Bodovy rozsah byl 1-5 boda
a podle celkového souctu bylo vyhodnoceno, v jakém stavu se respondent v danou
chvili nachdzi. Méné nez 25 bodi znamenalo, Ze respondent se citi dobfe, v opaéném
pfipad¢ nad 65 bodl, byl jeho stav kriticky. Nize jsou uvedeny zajimava fakta.
Celkovy pocet respondentt byl 112 =100 %.

e 43 dotazanych (39 %) se snadnéji unavi a citi se Castéji unaveni, nez plni
energie.

e 94 dotazanych (84 %) nepiepada zachvat smutku bez blizsiho vysvétleni.

e 9 dotazanych (8 %) ma pocit, Ze si nema s lidmi co fict.

e 26 dotazanych (23 %) se schazi méné se svoji rodinou nebo prateli.

e 77 dotazanych (69 %) nezaziva pocit podrazdéni a zklamani z lidi.

e Pro 105 dotazanych (94 %) nezplsobuje konec pracovniho dne pocit nejistoty.

e 103 dotazanych (93 %) zaziva ve spojitosti se sexem pocity radosti.

e 108 dotazanych (97 %) po celkovém souctu vSech odpovédi nezaziva kriticky

stav ve spojitosti se syndromem vyhoteni.
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4.6.3 Data z dotazniku vlastni konstrukce

Posledni dotaznik, na ktery respondenti odpovidali, byl tvofen autorem této
diplomové prace. Cilem bylo zjistit, zda-li respondenti, u kterych se v jinych
dotaznicich (MBI a Freudenbergertiv) objevila mira syndromu vyhoieni, méla spojitost

s pracovnim prostfedim, vztahy na pracovisti nebo situaci ve svete.

e 72 dotazanych (64 %) citi dostate¢nou podporu od svého nadiizeného/velitele.

e Pro 48 dotazanych (43 %) je nedostatek informaci v komunikaci s nadiizenym
Casto stresujici.

e 63 dotazanym (57 %) stres sniZzuje vykonnost pfi jakékoliv ¢innosti.

o 8 dotazanych (7 %) se denn¢ setkava se stresovymi situacemi v ramci prace.

e 23 dotazanych (21 %) zaziva ¢asto mezilidské konflikty na pracovisti.

e 63 dotazanych (57 %) se citi v dusledku stresu unavené nebo vycerpang.

e 80 dotazanych (71 %) netrpi kvili stresu nespavosti.

e 95 dotazanych (86 %) nevyuzilo formalni psychologickou pomoc V ramci
armady CR.

e Pro 72 dotazanych (64 %) je situace ve svété (v ramci ozbrojenych konflikti)
znepokojujici.

e 88 dotdzanych (78 %) ma od rodiny dostatenou podporu ve vykonu
zaméstnani.

e 88 dotazanych (78 %) by znovu vstoupilo do armady i za souCasné valecné

situace ve sveéte.

51



4.7 Statisticka analyza

1) HO: Mezi syndromem vyhoteni (MBI dotaznik) a vyuziti odborné pomoci

Vv ramci ACR neni zavislost.

Hl: Mezi syndromem vyhofeni a vyuziti odborné pomoci vramci ACR

je vyznamna zavislost.

Tabulka 6 Kontingencni tabulka

vyuziti odborné pomoci MBI dotaznik — Syndrom vyhoteni
v ramei ACR nizka stiedni vyhorteni
ano 1 12 3
73 22 1

ne
celkem 74 34 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 7 Tabulka ocekdavanych cetnosti
vyuZiti odborné pomoci MBI dotaznik — Syndrom vyhoteni
v ramei ACR nizka sttedni vyhoteni
ano 10,571 4,857 0,571
ne 63,429 29,143 3,429

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: y? = 34,407

Tabulkova hodnota %2 0,05) =

5,991

¥2 = 34,407> ¥%2 (0,05 = 5,991 => HO se zamita.

V = 0,554 — stifedné silna zavislost.
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S 95% pravdépodobnosti 1ze tvrdit, ze mezi syndromem vyhofeni a vyuzitim

odborné pomoci v ramci ACR je vyznamna zéavislost. Zavislost je stfedné silna.
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2) HO: Mezi vlivem na vykonost pusobenim Stresu a télesnym vycerpanim
(PE - MBI dotaznik) neni zavislost.
3) H1:Mezi vlivem na vykonost piasobenim stresu a télesnym vycerpanim

(PE - MBI dotaznik) neni zavislost.

Tabulka 8 Kontingencni tabulka

vliv na vykon télesné vycerpani — PE

puisobenim stresu nizka stfedni vyhoteni
nema vliv 56 6 1
snizuje vykon 32 14 3
zvysuje vykon 0 0 0
celkem 88 20 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 9 Tabulka ocekavanych cetnosti

vliv na vykon télesné vycerpani — PE

plisobenim stresu nizka stredni vyhoteni
nema vliv 49,5 11,25 2,25
snizuje vykon 38,5 8,75 1,75
zvysuje vykon 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Muselo dojit ke slouceni, jelikoZz se ve vysledcich objevila 0, sloucil se treti

radek s prvnim.
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Tabulka 10 Tabulka ocekavanych hodnot

vliv na vykon télesné vycerpani — PE

piisobenim stresu nizka stfedni vyhoteni
nema vliv 49,5 11,25 2,25
snizuje vykon 38,5 8,75 1,75

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: x> = 9,138
Tabulkova hodnota %22 (0,05 = 5,991

¥ =9,138> ¥%2 (0,05) = 5,991 => HO se zamita.
V = 0,286 — slaba zavislost

S 95% pravdépodobnosti 1ze tvrdit, ze mezi vlivem na vykonnost piisobenim
stresu a télesnym vycerpanim (PE — MBI dotaznik) je vyznamna zavislost.

Zavislost je slaba.
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4) HO: Mezi pocitem vycerpani/inavy dusledkem stresu a télesnym vycerpanim
(PE — MBI dotaznik) neni zavislost.
H1: Mezi pocitem vyCerpani/inavy disledkem stresu a télesnym vycerpanim

(PE — MBI dotaznik) je vyznamna zavislost.

Tabulka 11 Kontingencni tabulka

pocit vycerpani/unavy télesné vycerpani — PE

dasledkem stresu nizké stfedni vyhoteni
ano 24 6 4

ne 64 14 0
celkem 88 20 4
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12 Tabulka ocekdvanych cetnosti

pocit vyCerpani/inavy télesné vycerpani — PE

dasledkem stresu nizké stredni vyhoteni
ano 26,714 6,071 1,214
ne 61,286 13,929 2,785

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: 2> = 9,574
Tabulkova hodnota %2 0,05 = 5,991

¥ =9,574> y% (0,05) = 5,991 => HO se zamita.
V = 0,292 — slaba zavislost

S 95% pravdépodobnosti 1ze tvrdit, Ze mezi pocitem vycerpani/inavy dusledkem

stresu a télesnym vycerpanim (PE — MBI dotaznik) je vyznamna zavislost.

Zavislost je slaba.
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5) HO: Mezi uzivanim navykovych latek (alkohol, cigarety, tabakové produkty)
a emocni exhausci/vycerpani (EE — MBI dotaznik) neni zavislost.
H1: Mezi uzivanim navykovych latek (alkohol, cigarety, tabakové produkty)

a emoc¢ni exhausci/vycerpani (EE — MBI dotaznik) je vyznamna zévislost.

Tabulka 13 Kontingencni tabulka

uzivani ndvykovych emocni vycerpani — EE

latek nizké stfedni vyhoteni
ano 14 11 2

ne 79 5 1
celkem 93 16 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 14 Tabulka ocekdavanych cetnosti

uzivani navykovych emocni vycerpani — EE

latek nizké stredni vyhoteni
ano 22,419 3,857 0,723
ne 70,580 12,143 2,277

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: y> = 24,566
Tabulkova hodnota %2 0,05 = 5,991

¥2 = 24,566> y*2 (005) = 5,991 => HO se zamita.
V = 0,468 — slaba zavislost

S 95% pravdépodobnosti lze tvrdit, 7e mezi uzivanim

navykovych latek (alkohol, cigarety, tabakové produkty) a emoc¢ni exhausci/vycerpani

(EE - MBI dotaznik) je vyznamna zavislost. Zavislost je slaba.
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6) HO: Mezi ukonenim pracovniho poméru v dusledku stresovych situaci
na pracovisti a osobnim uspokojenim z praice (PA — MBI dotaznik) neni
zévislost.

H1: Mezi ukoncenim pracovniho poméru v disledku stresovych situaci
na pracovisti a osobnim uspokojenim z prace (PA — MBI dotaznik) je vyznamna

zavislost.

Tabulka 15 Kontingencni tabulka

ukonceni pracovniho osobni uspokojeni — PA

poméru v disledku nizké stiedni vyhoteni
stresu

ano 7 22 5

ne 35 43 0
celkem 42 65 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 16 Tabulka ocekdavanych cetnosti

ukonceni pracovniho osobni uspokojeni — PA

poméru v disledku nizké stredni vyhoteni
stresu

ano 12,75 19,732 1,518
ne 29,25 45,268 3,482

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: y2 = 15,568
Tabulkova hodnota %2 0,05 = 5,991

¥? = 15,568> %2 (0.05) = 5,991 => HO se zamita.
V = 0,373 — slaba zavislost
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S 95% pravdépodobnosti lze tvrdit, 7e mezi ukoncenim
pracovniho poméru Vv disledku stresovych situaci na pracovisti a osobnim uspokojenim

z prace (PA — MBI dotaznik) je vyznamna zavislost. Zavislost je slaba.
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7) HO: Mezi vlivem stresu na zdravotni stav a syndromem vyhoteni podle
Freudenbergerova dotazniku neni zavislost.
H1: Mezi vlivem stresu na zdravotni stav a syndromem vyhofeni podle

Freudenbergerova dotazniku je vyznamna zavislost.

Tabulka 17 Kontingencni tabulka

vliv stresu na zdravotni syndrom vyhoteni — Freudenberger

stav nizké stfedni vyhoteni
ano 22 9 4

ne 74 3 0
celkem 96 12 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 18 Tabulka ocekdavanych cetnosti

vliv stresu na zdravotni syndrom vyhoteni — Freudenberger

stav nizké stredni vyhoteni
ano 30 3,75 1,25
ne 66 8,25 2,75

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: y> = 22,594
Tabulkova hodnota %2 0,05 = 5,991

¥% =22,594> %% (005)= 5,991 =>H0 se zamita.
V = 0,449 — slaba zavislost

S 95% pravdépodobnosti 1ze tvrdit, ze mezi vlivem stresu na zdravotni stav

a syndromem vyhoteni podle Freudenbergerova dotazniku je vyznamna zavislost.

Zavislost je slaba.
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8) HO: Mezi pocitem dostate¢né podpory od nadfizeného a syndromem vyhoteni

podle Freudenbergerova dotazniku neni zavislost.

H1: Mezi pocitem dostatecné podpory od nadifizeného a syndromem vyhoieni

podle Freudenbergerova dotazniku je vyznamna zavislost.

Tabulka 19 Kontingencni tabulka

podpora nadtizené¢ho

syndrom vyhoteni — Freudenberger

nizké stfedni vyhoteni
ano 81 7 4
ne 15 5 0
celkem 96 12 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 20 Tabulka ocekdavanych cetnosti

podpora nadfizeného

syndrom vyhoteni — Freudenberger

nizké stredni vyhoteni
ano 78,857 9,857 3,286
ne 17,143 2,143 0,714

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: 32 = 5,833
Tabulkova hodnota %2 0,05 = 5,991

¥ = 5,833 <y%2 (0.05) = 5,991 => HO se nezamita.

S 95% pravdépodobnosti lze tvrdit, Ze mezi pocitem dostatecné podpory

od nadfizeného a syndromem vyhofeni podle Freudenbergerova dotazniku neni

zavislost.
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9) HO: Mezi pocitem nejistoty ve spojitosti s pracovni pozici nebo zahrani¢ni misi
a syndromem vyhoteni podle Freudenbergerova dotazniku neni zavislost.
H1: Mezi pocitem nejistoty ve spojitosti s pracovni pozici nebo zahrani¢ni misi
a syndromem vyhotfeni podle Freudenbergerova dotazniku je vyznamna

zavislost.

Tabulka 21 Kontingencni tabulka

nejistota ve spojitosti syndrom vyhoteni — Freudenberger

S pracovni pozici/zahr. nizké stfedni vyhoteni
misi

ano 9 3 3

ne 87 9 1
celkem 96 12 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 22 Tabulka ocekavanych cetnosti

nejistota ve spojitosti syndrom vyhoteni — Freudenberger

S pracovni pozici/zahr. nizké stiedni vyhoteni
misi

ano 12,875 1,607 0,536
ne 83,143 10,393 3,464

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: 32 = 15,819
Tabulkova hodnota %2 0,05 = 5,991

¥? =15,819> %% (0.05) = 5,991 => HO se zamita.
V = 0,376 — slaba zavislost
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S 95% pravdépodobnosti lze tvrdit, Ze mezi pocitem nejistoty ve spojitosti
S pracovni pozici nebo zahrani¢ni misi a syndromem vyhoteni podle Freudenbergerova

dotazniku je vyznamna zavislost. Zavislost je slaba.
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10)HO: Mezi pocitem, ze si nemad dotdzany sostatnimi co Tict
(otazka €. 15 Freudenbergertiv dotaznik) a vyskytem mezi lidskych konfliktt
na pracovisti neni zavislost.
H1: Mezi pocitem, ze si nemd dotdzany sostatnimi co Tict
(otazka ¢. 15 Freudenbergertiv dotaznik) a vyskytem mezi lidskych konfliktt

na pracovisti je vyznamna zavislost.

Tabulka 23 Kontingencni tabulka

nemit si co fict s kolegy vyskyt mezilidskych konflikti na pracovisti
(Freudenberger ¢.15) ziidka obcas casto
ano 34 28 11
ne 14 12 13
celkem 48 40 24

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 24 Tabulka ocekavanych cetnosti

nemit si co fict s kolegy vyskyt mezilidskych konfliktt na pracovisti
(Freudenberger ¢.15) ziidka obcas casto
ano 31,286 26,071 15,643
ne 16,714 13,929 8,357

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: 32 = 5,043
Tabulkova hodnota %22 (0,05 = 5,991
¥? = 5,043 <y?2 (0,05 = 5,991 => HO se nezamita.

S 95% pravdépodobnosti lze tvrdit, Ze mezi pocitem, ze si nema dotdzany

S ostatnimi co fict (otdzka ¢. 15 Freudenbergeriv dotaznik) a vyskytem mezi lidskych

konfliktd na pracovisti neni zavislost.
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11) HO: Mezi pocitem marnosti/neuspokojeni v praci (otazka ¢. 13 MBI dotaznik)

a soucasnou situaci ve svété neni zavislost.

H1: Mezi pocitem marnosti/neuspokojeni v praci (otazka ¢. 13 MBI dotaznik)

a soucasnou situaci ve svéte je vyznamna zavislost.

Tabulka 25 Kontingencni tabulka

pocit Znepokojeni vlivem soucasné situace ve sveété
marnosti/neuspokojeni v nizké stfedni vysoké
praci

ano 13 7 16
ne 49 15 12
celkem 62 22 28

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 26 Tabulka ocekavanych cetnosti

pocit Znepokojeni vlivem soucasné situace ve sveéte
marnosti/neuspokojeni v nizké stredni vysoké
praci

ano 19,929 7,071 9
ne 42,071 14,929 19

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: x> = 11,574
Tabulkova hodnota %22 (0,05 = 5,991

¥ =11,574> ¥*2 (005) = 5,991 => HO se zamita.
V = 0,321 —slaba zavislost

S 95% pravdépodobnosti lze tvrdit, Ze mezi pocitem marnosti/neuspokojeni

Vv praci (otdzka ¢. 13 MBI dotaznik) a soucasnou situaci ve svété je vyznamna zavislost.

Zavislost je slaba.
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12) HO: Mezi pocitem vycerpani na konci pracovniho
dne (otazka ¢. 2 MBI dotaznik) a nespavosti v dusledku stresu neni zavislost.
HI: Mezi pocitem vycerpani na konci pracovniho
dne (otazka ¢. 2 MBI dotaznik) a nespavosti v disledku stresu je vyznamna

zavislost.

Tabulka 27 Asociacni tabulka

pocit vycerpani na konci nespavost v disledku stresu
pracovniho dne ano ne
ano 24 69
ne 8 11
celkem 32 80

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 28 Tabulka ocekavanych cetnosti

pocit vycerpani na konci nespavost v disledku stresu
pracovniho dne ano ne
ano 26,571 66,429
ne 5,429 13,571

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vysledek chi-kvadrat testu: 32 = 2,054
Tabulkova hodnota 3?1 (0,05 = 3,841

¥% = 2,054 <y*1 (0,05 = 3,841 => HO se nezamita.

S 95% pravdépodobnosti 1ze tvrdit, ze mezi pocitem vycerpani na konci pracovniho

dne (otdzka ¢. 2 MBI dotaznik) a nespavosti v disledku stresu neni zavislost.
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13)HO: Mezi pocitem pozitivniho ovlivnéni prace diky kolegim
(otazka ¢. 9 MBI dotaznik) a dostatecné podpote nadiizeného neni zavislost.
H1: Mezi pocitem pozitivniho ovlivnéni prace diky kolegim
(otazka ¢. 9 MBI dotaznik) a dostate¢né podpoife nadfizeného je vyznamna

zavislost.

Tabulka 29 Asociacni tabulka

pocit pozitivniho podpora od nadfizené¢ho
ovlivnéni v praci ano ne
ano 56 8
ne 17 31
celkem 73 39

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 30 Tabulka ocekavanych cetnosti

pocit pozitivniho podpora od nadiizeného
ovlivnéni v praci ano ne
ano 41,714 22,286
ne 31,286 16,714

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: 3> = 32,783
Tabulkova hodnota 3?1 (0,05 = 3,841
¥ =32,783> %1 (005) = 3,841 => HO se zamita.

V = 0,541 — stiedné silna zavislost
S 95% pravdépodobnosti 1ze tvrdit, Ze mezi pocitem pozitivniho ovlivnéni prace

diky kolegim (otazka ¢. 9 MBI dotaznik) a dostatecné podpoie nadiizeného

je vyznamna zavislost. Zavislost je stfedné silna.
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14)HO: Mezi pocitem, ze skolegy jednam jako sneosobnimi véci
(otdzka ¢. 5 MBI dotaznik) a pocitem podpory ve stresovych situacich od kolegii
neni zavislost.
H1: Mezi pocitem, ze skolegy jednam jako sneosobnimi véci
(otazka €. 5 MBI dotaznik) a pocitem podpory ve stresovych situacich od kolegti

je vyznamna zavislost.

Tabulka 31 Kontingencni tabulka

pocit, Ze jednam podpora od kolegt ve stresovych situacich

s kolegy jako velka sttedni zadna

S neosobnimi vécmi

ano 6 12 7
ne 38 48 1
celkem 44 60 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 32 Tabulka ocekdavanych cetnosti

pocit, Ze jednam podpora od kolegli ve stresovych situacich

s kolegy jako velka sttedni zadna

S neosobnimi vécmi

ano 9,821 13,393 1,785

ne 34,179 46,607 6,214

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: 3> = 21,702
Tabulkova hodnota %2 0,05 = 5,991

¥ =21,702> %2 (0.05) = 5,991 => HO se zamita.
V = 0,440 — slaba zavislost
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S 95% pravdépodobnosti Ize tvrdit, Ze mezi pocitem, ze s kolegy jednam jako
S neosobnimi véci (otazka ¢. 5 MBI dotaznik) a pocitem podpory ve stresovych

situacich od kolegli je vyznamna zavislost. Zavislost je slaba.
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15) HO: Mezi cetnosti setkavani ses rodinou a

prateli

(otazka ¢. 8 Freudenbergeriv dotaznik) a  podporou rodiny s ohledem

na vale¢nou situaci ve svété neni zavislost.

H1: Mezi éetnosti setkavani se s rodinou a

prateli

(otazka ¢. 8 Freudenbergeriv dotaznik) a  podporou  rodiny s ohledem

na valecnou situaci ve svété je vyznamna zavislost.

Tabulka 33 Asociacni tabulka

Cetnost setkavani se podpora od rodiny s ohledem na vale¢nou
s rodinou a prateli situaci

ano ne
Stejnd/Vyssi 76 10
mensi 12 14
celkem 88 24

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 34 Tabulka ocekdavanych cetnosti

Cetnost setkavani se podpora od rodiny s ohledem na vale¢nou
s rodinou a prateli situaci

ano ne
stejna/vyssi 67,571 18,429
mensi 20,429 5571

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: x> = 21,134
Tabulkova hodnota %1 0,05 = 3,841

¥ =21,134> %1 (0.05) = 3,841 => HO se zamita.
V = 0,434 — slaba zavislost
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S 95% pravdépodobnosti lze tvrdit, ze mezi Cetnosti setkavani se s rodinou
aprateli (otazka ¢. 8 Freudenbergeriv dotaznik) a podporou rodiny s ohledem

na valecnou situaci ve svéte je vyznamna zavislost. Zavislost je slaba.
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16) HO: Mezi podporou respondenta od rodiny Vv souCasné situaci ve svéte
a zvySeného stresu rodinnych piislusnikii z diivodu vale¢né situace ve svété neni
zévislost.

H1: Mezi podporou respondenta od rodiny Vv souCasné situaci ve svété
a zvySeného stresu rodinnych pfislusnikti z dGvodu vélecné situace ve svété

je vyznamna zavislost.

Tabulka 35 Asociacni tabulka

zvyseny stres rodiny podpora rodiny s ohledem na vale¢nou
z diivodu vale¢né situaci ve sveéte

situace ve sveéte ano ne

ano 63 20

ne 25 4
celkem 88 24

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 36 Tabulka ocekdavanych cetnosti

zvyseny stres rodiny podpora rodiny s ohledem na vale¢nou
z diivodu valecné situaci ve sveété

situace ve svété ano ne

ano 65,214 17,786

ne 22,786 6,214

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek chi-kvadrat testu: > = 1,355
Tabulkova hodnota 1 0,05 = 3,841
¥ = 1,355 <y®1 0,05 = 3,841 => HO se nezamita.

S 95% pravdépodobnosti lze tvrdit, ze mezi podporou respondenta od rodiny
V soucasné situaci ve svéte a zvyseného stresu rodinnych ptislusnikti z divodu valecné

situace ve svété neni zavislost.
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5 Vysledky a diskuse

Vroce 2023 byl podle Ceského statistického ufadu podet obyvatel
10,88 mil.na uzemi Ceské republiky a ve stejném roce byl podet vojak z povolani
28 134 = 0,2586 % populace. Pocet respondentti byl 112 = 0,3981 % z celkového poctu
vojaktl z povolani. Pro lepsi zndzornéni realného stavu ACR by vsak byl potieba

nékolikandsobné vyssi pocet respondentd.

5.1 Vysledky

Dotaznikového Setfeni se zic€astnilo ptivodné 120 respondenttl, 8 z nich muselo byt
vylouéeno kvuli nekompletnimu zodpovézeni vSech dotazniki, které slouzily k Sir§imu
vyzkumu stresu na pracovisti a syndromu vyhotfeni. Vysledkem bylo tedy
112 respondentu, ktefi splnili vS§echny zadané podminky. Odpovidali na Sirokou skalu
otazek zaméfenych na zjiSténi Grovné pracovniho stresu, projevii syndromu vyhoteni
ve spojitosti s vale¢nou situaci ve sveéte.

Vysledky ukézaly, Ze vétSina respondentll neprozivd vysokou miru stresu
¢i syndromu vyhoteni, coz naznacuje relativné dobrou adaptabilitu a odolnost vuci
naroénym pracovnim podminkam. 97 % respondentti nezazivalo specificky kriticky stav
spojeny se syndromem vyhoteni. Vztah mezi pracovnim stresem a spokojenosti
s zivotem byl komplexni, pficemZz v né&kterych piipadech byla zaznamenana vyssi
spokojenost i pies pritomnost stresovych faktorii na pracovisti.

Vyzkum rovnéz odhalil, Ze 64 % dotazovanych citi dostatecnou podporu od svého
nadfizeného nebo velitele, coZ naznacuje dulezitost kvalitnich mezilidskych vztaht
a podpory v ramci ozbrojenych slozek.

Zajimavym vysledkem také je, ze 75 % vytvoienych hypotéz HO, bylo zamitnuto,
tudiz mezi poloZzenymi otazkami je vyznamna zavislost. Dotaznik byl tvofen tak,
aby s pomoci odbornych dotaznikii poukazal na stresové faktory na pracovisti, syndrom
vyhoteni u vojaktl a vojakyi.

Velmi piekvapivym vysledkem bylo, ze 29 % respondentt vyuzilo sluzeb

posadkového psychologa nebo odborné psychologické pomoci v ramci ACR.

73



Psychologickym vySetfenim prochdzi vojaci mnohokrat za svoji kariéru, napiiklad
hned pfi vstupni zdravotni prohlidce apod. Kazdy muze v krizové situaci vyuzit tuto
sluzbu.

Dalsi vysledkem z dotaznikového Setfeni je, Zze 86 % respondenti je realné
pfipraveno k nasazeni v zahrani¢ni misi, tento fakt svéd¢i o pfipravenosti a sebedtvéie
ve sv€ bojové schopnosti. V ndvaznosti na predchozi vysledek nejsou podle
88 respondentii kladeny na jednotlivce vétsi naroky na pracovisti, a to ani v soucasné
situaci ve svéte.

Jako znepokojujici situaci ve svété vnimalo 64 % dotazanych, pro rodiny vojaki,
které respondenty v 79 % podporuji, je stresujici situace ve svEété pouze

pro 58 % ptibuznych.

5.2 Diskuse

Prace v ramci Armady Ceské republiky je rozmanita, pokryvajici $kalu pozic
od bojovych uloh ptes logistiku az po lékaiské a technické sluzby. Vojaci musi
byt fyzicky fit a psychicky odolni, zejména ti, ktefi se Gi¢astni zahrani¢nich operaci nebo
prfimych boji. K rozvoji potfebnych dovednosti pro jejich konkrétni ukoly prochazi
vojaci naro¢nym vycvikem. Armada se také pravidelné zapojuje do operaci v zahranici
pod vedenim organizaci jako je NATO nebo EU, coz vyZaduje ochotu nasazeni mimo
Ceskou republiku. Diiraz na kolektivni spolupraci, podporu mezi ¢leny a tymovy duch
je nezbytny. Pracovni etika je definovana striktni disciplinou, respektovanim hierarchie
a plnénim rozkazii. Vysoké bezpecnostni standardy a zachovani utajeni jsou
vyZadovany na nékterych pozicich. Vojaci jsou o€ekavani projevit hluboky zavazek
alogjalitu vaci statu, armadé a jejich misim. Navic, armada poskytuje pomoc
Vv nouzovych situacich, jako jsou pfirodni katastrofy a technické havarie, a to jak
v Ceské republice, tak v zahraniéi.

Analyza dat z dotaznikového Setfeni odhalila nékolik klicovych zjiSténi, kterd maji
vyznamné dusledky pro fizeni stresu a prevenci syndromu vyhoteni v ozbrojenych
slozkach. Zjisténi naznacuji, ze ptestoze pracovni stres je neodmyslitelnou soucasti
vojenské sluzby, vétSina respondentll si udrZzuje pozitivni postoje a adaptuje

se na naro¢né pracovni podminky.
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Podpora ze strany nadfizenych a kvalitni mezilidské vztahy se ukazaly byt
klicovymi faktory pro zvladani stresu a prevenci syndromu vyhoteni. To poukazuje
na nutnost dalsiho rozvoje programt zamétfenych na posileni téchto aspekti v ramci
ozbrojenych slozek.

Déle byla identifikovdna potifeba rozsifené¢ho vzdélavani a tréninku v oblasti
zvladani stresu, coz by mohlo pomoci snizit prevalence syndromu vyhoteni.
Vyzkum rovnéz zduraziiuje vyznam pravidelného monitorovani urovné stresu
a syndromu vyhoteni u ptislusnikii ozbrojenych slozek, aby bylo mozné vcas zasahnout
S preventivnimi nebo interventnimi opatfenimi

Hlavnim tkolem ACR je obrana stitu vi&i napadeni vn&j§im nepfitelem.
Z toho duvodu by méli byt logicky vojaci z povolani psychicky odolnéjsi nez vétsi ¢ast
populace. Neméli bychom zapominat i na civilni obyvatelstvo, které v pfipad¢ napadeni
a nasledné mobilizace musi byt schopno za jakychkoliv okolnosti branit
Ceskou republiku. Samoziejmé existuji aktivni zalohy, které by slouzily k zabezpedeni
objekti a vefejné infrastruktury apod. Nicméné v obdobi mnozicich se ozbrojenych
konfliktd po celém svété, byva casto spekulovdno znovuzavedeni povinné vojenské
sluzby pro osoby starSich 18 let. Pokud by se tyto spekulace staly skute¢nosti, musel
by byt nastaven naprosto odlisny model této sluzby, a to ve vSech aspektech.
Piiprava obyvatelstva na obranu vlasti by méla byt vstépovana od utlého véku,
tim by se zvySovala i uroven psychiky jedince, ktery by i v civilnim zivoté byl schopny
zvladat kazdodenni stresové situace.

Vysledky naznacuji, Zze syndrom vyhofeni je mezi vojaky znacné rozsifeny,
s tim, Ze mnoho z nich hlasi pfiznaky jako emociondlni Gnavu, ztratu lidskosti a pokles
v osobni efektivité. Tato stavba je nejCast§ji pfipisovana narocnym pracovnim
podminkdam, dlouhému vystaveni stresu a nedostatecné mozZnosti pro odpocinek
a regeneraci.

Studie odhalila specifické faktory stresu typické pro armadni prostiedi, vCetné
pozadavkli na fyzickou kondici, psychickou odolnost, nejistoty z nasazeni
Vv zahrani¢nich operacich a problémy s dosazenim rovnovahy mezi praci a soukromym
zivotem. Byla také vénovédna zvySend pozornost vnimani nebezpe¢i z mezinarodnich
ozbrojenych konflikti. Podle vysledki bylo také zjisténo, Ze mnoho z dotdzanych
by bylo okamzité pfipraveno k nasazeni v zahrani¢ni operaci. Vyzkum prokazal,

Zze mezi mirou pracovniho stresu a celkovou Zivotni spokojenosti panuje negativni
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vztah, coz znamena, ze s rostoucim stresem klesa spokojenost s zivotem.
Tento vysledek odpovida teoretickym ocekavanim o zna¢ném vlivu chronického stresu
a vyhofeni na kvalitu Zivota lidi. Neéktefi vojaci projevovali niz$i uroven stresu
apriznaky vyhoteni, coz se Casto pfipisovalo efektivnim metodam zvladéani
stresu a silné socidlni opote, véetné pevného tymového ducha a podpory od rodiny
a pratel. Tyto aspekty jsou povazovany za zasadni pro zmirnéni negativnich dopada
stresu. Psychologicka sluzba ACR je na velmi vysoké trovni, v krizovych situacich
je pomoc dostupna pro vSechny nejen pii plnéni ukold a cviCenich, ale také
v zahrani¢nich operacich, kde jako jedna ze soucasti kontingentu je i psycholog
a kaplan.

Postoje vefejnosti k Armadé Ceské republiky (ACR) se mohou zna¢né lisit
ajsou ovlivnény tadou faktor, vcetné aktudlnich politickych, socidlnich
a mezinarodnich udalosti a osobnich zkuSenosti jednotlivel. Vydaje na obranu
arozpocet armady mohou byt také predmétem vefejného zajmu a debaty.
Nektefi lidé mohou podporovat vyssi investice do obrany, zatimco jini mohou byt
kriticti vii¢i vydajim na vojenské ucely ve srovnani s jinymi oblastmi vefejného zajmu.
Obecné lze fici, ze v Ceské republice panuje k armadé urgity respekt a uznani jeji role
V obrané statu, UCasti na mezinarodnich mirovych misich a pomoci v krizovych
situacich. V minulosti bylo mnoho vojédkl ozna¢ovano za Zoldadky, z diivodu nasazeni
v zahrani¢nich operacich, kde bylo finanéni ohodnoceni znacné€ vyssi neZ u ostatnich
profesi, bohuzel 1 s témito situacemi se vojaci Casto potykaji a jejich psychickému stavu

to mnohdy nepftida.
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6 Zavér

Tato diplomova prace piedstavila komplexni analyzu problematiky pracovniho
stresu a syndromu vyhofeni u piislugnikti ozbrojenych slozek Ceské republiky,
se zaméfenim na aktualni valecnou situaci ve svété a jeji vliv na psychické zdravi
vojakl. Vyzkum zdiraznil, ze ackoli je pracovni stres neodmyslitelnou soucasti
vojenského zivota, existuji efektivni strategie a pfistupy, které mohou pomoci jeho
negativnim dopadiim predchazet.

Hlavnimi zjisténimi bylo odhaleni, Zze vétSina respondentii si udrzuje stabilni
psychickou pohodu navzdory vyzvam spojenym s jejich praci. Podpora ze strany
nadfizenych a kolegt, spolu s dobrymi mezilidskymi vztahy, se ukazala byt klicovou
pro u¢inné zvladani stresovych situaci. To poukazuje na nezbytnost pokracovani
arozvoje programi zaméefenych na posilovani socidlni soudrznosti a vzdjemné podpory
v ramci ozbrojenych slozek.

Vyzkum také poukézal na vyznam pravidelného monitorovani a hodnoceni Grovné
stresu a syndromu vyhoteni, aby bylo mozné identifikovat rizikové faktory a ptipadné
problémy fesit v€as. Dale bylo zdiraznéno, Ze aktivni pfistup k prevenci a intervenci,
vcetné vzdélavacich programil a tréninkll zamétenych na rozvoj dovednosti pro zvladani
stresu, mize vyznamn¢ prispét ke zlepsSeni celkového psychického zdravi a pohody
ptislusnikd.

Tato prace piinasi cenné poznatky, které mohou slouzit jako zaklad pro dalsi
vyzkum v této oblasti. Vyzyva ke zvySeni povédomi o dulezitosti psychického zdravi
ve vojenském prostiedi a podtrhuje, Ze péce o psychické blaho ptislusnikli ozbrojenych
sloZek je klicova pro jejich efektivitu, odolnost a dlouhodobou sluzbu.

V zéavéru tato diplomova prace potvrzuje, ze s komplexnim a viceoborovym
pfistupem k fizeni pracovniho stresu a prevenci syndromu vyhoteni lze zlepsit kvalitu
pracovniho 1 osobniho Zzivota pfisluSnikit ozbrojenych slozek a tim posilit

obranyschopnost a bezpecnost statu.
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Prilohy

Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Ondfej Skoumal a momentalnd studuji na Ceské
zemédéelské univerzité v Praze, na Provozné-ekonomické fakulté, obor Vefejna sprava
a regionalni rozvoj a v soucasné dob¢ piSu diplomovou préaci na téma Pracovni stres
asyndrom vyhoieni a rad bych Vas pozadal o vyplnéni nasledujicich dotazniku.
Dotaznikové Setfeni probiha anonymné a data ziskana z téchto dotaznikti budou slouzit
pouze jako podklady pro vypracovani empirické c¢asti diplomové préace.
Vyplnéni dotaznikli by Vam nemélo zabrat vice nez 20 minut. Za vyplnéni dotaznikti

Véam piedem dékuyji.
Priloha ¢. 1 — MBI dotaznik

Prace m¢ citove vysava.

Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

Kdyz rano vstdvam a pomyslim na pracovni problém, citim se unaven/a.
Velmi dobfe rozumim pocitim svych kolegt/podiizenych.

Mam pocit, Ze nékdy s kolegy/podtizenymi jednam jako s neosobnimi vécmi.
Celodenni prace s lidmi je pro m¢ skute¢né namahava.

Jsem schopen velmi ucinné vyiesit problémy svych kolegi/podiizenych.

Citim ,,vyhoteni‘‘, vyCerpani ze své prace.

© 0 N o g bk~ w DR

Mam pocit, Ze mé lidi pii své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

[HEN
o

. Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem.

[EEY
[EEY

. Mam strach, ze vykon mé prace m¢ Cini citoveé tvrdym.

[EEN
N

. Mam stéle hodn¢ energie.

[EEN
w

. Moje prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

[EEN
ISN

. Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mé to vy€erpava.

[EN
a1

. Uz m¢ dnes nezajima, co se déje s mymi kolegy/podiizenymi.

rwr

. Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

[
~N o

. Dovedu u svych kolegi/podiizenych vyvolat uvolnénou atmosféru.

[EEN
o0}

. Kdyz pracuji se svymi kolegy/podiizenymi, citim se sv&zi a povzbuzeny.



19.
20.
21.
22.

Za roky své prace jsem byl uspéSny a udélal/a hodné dobrého.
Mam pocit, ze jsem na konci svych sil.
Citové problémy v préci fesim velmi klidné — vyrovnané.

Citim, ze kolegové/podiizeni mi piicitaji nékteré své problémy.

Piiloha ¢. 2 — Freudenbergeruv dotaznik

© ®© N o g B~ w D

[EEN
o

11.
12.
13.
14.
15.

Unavite se snadné&ji nez diiv? Citite se Castéji unaveni, nez plni energie?
Znepokojuji vas lidé, ktefi vam fikaji: V posledni dobé nevypadas dobie*?

Mate dojem, Ze pracujete usilovnéji a usilovnégji, a stihate toho méné a méné?
Jste vice rozc¢arovani a cynicti?

Ptepadaji vas Casto zachvaty smutku, které si nedovedete vysvétlit?
Zapominate? (Pfedméty, schiizky, terminy)

Jste vice podrazdéni? Mate méné trpélivosti? Jste zklamani lidmi okolo sebe?
Vidate se méné se svymi prateli a se svou rodinou?

Jste zamé&stnani natolik, Ze nestihate ani bézné véci, jako je tieba telefonovani,

Cteni zapist, péci o sebe?

. Trpite riznymi télesnymi potizemi? (bolesti hlavy, stéhovavé bolesti, pocity

nepiijemného chladu)

Citite se nejisti, kdyZ se denni aktivity chyli ke konci?
Vyhybaji se vdm pocity radosti, pohody?

Jste neschopni se sami sob& zasmat, zazertovat na svij tcet?
Pfindsi vam sex vice problému neZ radosti?

Mate pocit, Ze si s lidmi nemate co fict?

Piiloha €. 3 — Dotaznik vlastni tvorby

2 e L

Jaké je Vase pohlavi?

Do jakeé vekové kategorie pattite?

Jak dlouho slouzite u ACR?

V jakém hodnostnim sboru se nachazite?

Citite dostatecnou podporu od svého nadiizeného?

Jak Casto vas stresuje nedostatek informaci v komunikaci s nadiizenym?



10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.

21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Jaky vliv ma stres na vasi vykonnost?

Povazujete pracovni zatéz za pfili§ vysokou?

Jak Casto se setkavate se stresovymi situacemi v ramci prace?

Jak Casto se vyskytuji mezilidské konflikty na pracovisti?

Setkavate se s nejistotou ohledné vaseho pracovniho mista nebo zahrani¢ni
mise?

Citite se v disledku stresu unaveni nebo vycerpani?

Jak Casto ma stres na pracovisti negativni vliv na vasi koncentraci?

Trpite kvtli stresu nespavosti?

Mate pocit, ze stres z pracovniho prostfedi ma negativni vliv na vaSe zdravi?

Jak Casto se kvlli stresu uchylujete k nezdravym zplsobiim zvladani, jako
je konzumace alkoholu nebo jinych navykovych latek? (Cigarety, zZvykaci tabak
apod.)

Vyuzil/a jste nékdy formalni psychologickou pomoc v ramci armady?

Do jaké miry se citite podpoien/a svymi kolegy pfi stresovych situaci?
Uvazoval/a jste o ukonfeni pracovniho poméru, kvili n&akym stresovym
situacim na pracovisti?

Citite se znepokojen se souCasnou situaci ve svéte€? (Ozbrojené konflikty -
Ukrajina, Gaza, Sudéan apod.)?

Jsou na Vias vytvafeny vétsi ndroky v pracovnim prostiedi s ohledem
na ozbrojené konflikty ve svéte?

Resite vale¢nou situaci ve svété s rodinou?

Podporuje Vés rodina v zaméstnani s ohledem na okolnosti ve svété?

Zaziva vaSe rodina a blizci zvySeny pocit stresu kvili zhorSené situaci ve sveété?
Myslite si, Ze se miiZe soucasna situace ve svété v nejblizsi dobé zmenit?

Jste ptipraven/a v tuto chvili byt redln¢ nasazen/a v néjaké zahrani¢ni misi?

Je rodina psychicky pfipravena na vaSe pfipadné nasazeni v zahrani¢ni misi?
Vstoupil/a byste znovu do armady, kdyby byla situace ve svété stejna jako

dnes?



