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Digitalni propast

Digital Divide

Souhrn

Autor prace se zabyva problematikou digitalni petp#esSici socialni dopady
zpisobené inform&imi a komunikanimi technologiemi (ICT). Je igmé,
Ze v budoucnosti bude vy&pst jednotlivych naroidl a jejich obyvatel stanovena tim, zdali
je vdané oblasti lehce dostupnyfigup k modernim IT technologiim a vyso-
korychlostnimu internetu a také jestli jsou jedivail schopni tyto technologie efektign
vyuZivat a ochotni se v dané oblasti #ladat.

Digitalni propast je tak zcela novou, ovSem zasamtdzkou, kterou se musi
jednotlivé vlady a organizacergs nedostatek p@bnych zkuSenosti zabyvat. Z tohoto
divodu vznikly tisice projekt a iniciativ, jejichZz cilem je zmigmi pFicin rozdilu
ve vyuzivani ICT technologii,tana arovni geografické, technologické, demografické
¢i politické. Res veSkerou snahu nové technologie a vyhody zptictouci nadéale proudi
pouze do bohatych spaéleosti s¥éta.

Prace se zabyvauakladnou analyzou problematiky digitalni propastiapuje
celos¥tovou situaci a fedklada jednotliva jiz uskuteéna efektivniteSeni zlepSujici
souwasnou situaci ve vybranych regioneclétay Z €chto usgSnych projeki se autor
prace inspiruje, vyuziva potencialu zrmigch reSeni a nastuje samostatny, za titych
podminek funkni, projekt zmitiujici digitalni propast v oblasti centralni Etiopie

Summary

The author of this thesis deals with the digitaidk, solving social impacts caused
by information and communication technologies (ICT)is clear that in the future
advancement of individual nations and their inreiig will be determined by easily
accessible access to modern IT technology and dpglkd internet and also if individuals
will be able to effectively use these technologiad willing to learn in this area.

The digital divide is new and essential questionictvhmust be solved
by governments and organizations, that have ladckeiecessary expertise to deal with.
For this mason were created thousands of projeufsimitiatives aimed at alleviating
causes of the difference in the use of ICT at theell of geographical, technological,
demographic or political. But new technologies amehefit is flowing only into rich
societies of the world.

This work deals with a thorough analysis of theuessf the digital divide, maps
the global situation and presents various effectsmutions already implemented
and improving the current situation in selectedaeg of the world. From these successful
projects is the author inspired, which uses théviddal potential solutions, and outlines
a separate project, under certain operational tondi mitigating the digital divide
in central Ethiopia.

Kli ¢ova slova:
Digitalni propast, socialni skupiny, ICT, bezdr&owvechnologie, Sirokopasmové
technologie, internet

Keywords:
Digital Divide, Social groups, ICT, wireless techogies, broadband, internet
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Digitalni propast ve swté

Uvod

Digitalni propast je pravgbodobrt jedna z prvnich problematik, ktera bere v tvahu
socialni dopady Zysobené informéimi a komunikanimi technologiemi (ICT). Odtud
vychazi mysSlenka, Ze tyto technologie budou neeigigddukovat rozdily v rozvoji naréd
a Ze rozdil ve vysflosti narodi bude stanoven tim, kddiptup k ¢mto technologiim méa
a kdo nikoli.!!

Béhem poslednich 10 let vznikly tisice projikkteré si stanovily za cil uz#t
digitalni propast. fes tyto snahy se ale kazdym rokem digitalni propasize rozsiuje,
cozZ je zmisobeno tim, Ze nové technologie a vyhody digit@almibspodéstvi nadale proudi
pouze do bohatych spéleosti. Uzavenim digitalni propasti se vSak rozumi vice, nez je
davat chudym stejné technologie, které vyuzivapavinutych oblastech sta. Uzaweni
neboli tzv. pemoséni digitalni propasti se tyka restrukturalizacekeimunikaci v kazdém
narod takovym zgisobem, aby iinos ICT plynul do celé masy spdimsti, nejen do
vybranychgasti situovanych v sstskych oblastectt!?

Celé desetileti trvalo vyzkumnym pracovinik v oblasti digitalni propasti
pochopit, Ze skut@ym problémem neni ani tak samotn§spup k digitalni technologii,
ale neschopnost vyuZivat vyhod, které z ni plyfd@

Cile prace a metodika

Cilem této prace je popsat pojem digitalni propmsilobalni digitalni propast,
zejména pak jako eticko-technicky problém, detai@nto pojem vysitlit a zmapovat
jeho vyvoj. Jelikoz se lze na digitalni propastativ tiznych ahii, zabyva se prace
spravnou metodologii vyhodnoceni a réledim této problematiky. Text upozmije na
nutnost vzdlavani obyvatelstva. Prdce ma také zmapovat aktgédw digitalni propasti
a rozvoje ICT na jednotlivych kontinentech a ve maytych zemich a poukazat na
konkrétni pekéazky v uzakeni digitélni propasti.



Prace vychazi z odbornych téxtcélanki, konzultaci a fednasSek fednich
domacich a zahramich odbornil, z vyslednych zprav organizaci, zabyvajici se
informatikou, telekomunikaci a etikoujgquevsim pak problematikou uzewi digitalni
propasti. Sotasti textu jsou také posledni dostupné vysledkyraryych statistickych
vyzkumi z celého s¥ta zejména v podebgrafi. Prace odkryva vyznam a roli, kterou
digitélni propast hraje na &ovém trhu a popisuje technické a etické problénayicnvliv
nejen na mé&hrozvinuté socialni skupiny.

V praci se nachazeji dvhlavni kapitoly, které rozduji text nac¢ast praktickou
a také teoretickou, obsahujici teoretické poznatkytudia digitalni propasti, vy&lujici

Mrivriw s

stav vybranych regianswta.

Cast prakticka se soustli zejména na samotngeglenuti digitalni propasti. Autor
prace vychazi ze s®asné s¥tové situace a posuzuje problematiku digitalni psip
ze dvou na sebe navazujicich poliledzliSujici digitalni propast na hlubokou &lkou.

V kazdé této ¢asti je ¥novana pozornost institucim, zabyvajicim se prohblému
digitalni propasti aij@devsim pak jednotlivym projekn, prinaSejicim efektivni a nei@la
feSeni vtéto oblasti. Uvedené projekty jsou vyhirdmmysire takovym zmgsobem,
aby kazdy z nich popisovalcimna feSeni a zkuSenosti, které dohromady slouzi jako
piedloha pro sestaveni autorova vlastniho projekynzgici se snizenim digitalni propasti
ve vybrané oblasti v Etiopii. Autor prace si v Kape, soustedici se na samostatny vlastni
projekt, poklada strategické otazky, na které rélédpo¥di, nejen ve zmiimych
konkrétnich pikladech v oblasti fgklenuti digitalni propasti, ale i v samostatném
prizkumu véejného mifni, a sestavuje tak mozny teoretickyigpb, jak vytvéit a udrzet
aspsny projekt zmifujici obtize vyplyvajici z digitalni propasti a jgbtinaSet do
vybraného regionu moderni technologii, ¥tZhi a ekonomicky blahobyt. Autor prace
zanerné nepopisuje konkrétni technologickéeSeni a Zazeni, nebt z divoda
technologickych, klimatickych a fingnich podminek a také Zidodu komplikovaného
importu do vybrané zetnneni mozné zhodnotit idedlrieSeni. V pipack aplikace
uvedeného projektu je nutné tyto otazkgit az v mistkonani a zcela individuein



PrehledresSene problematiky

Pojem digitalni propast

Digitalni propastpoukazuje na rozdil lidi ve spdkosti na Urovni moderni
komunikace. Vznikaji tak dvskupiny obyvatelstva: obyvatelstvo s dostateefektivnim
piistupem k digitalnim a inforndaim technologiim a na obyvatele bez nebo s jen ivelm
omezenym fistupem. Uvedené problematiky se tyka nejen sammigky pristupu
k ttmto technologiim, ale ieSeni otazek tzv. pacové gramotnosti (schopnost pouzivat
informaini a komunikani technologie, vyhledavat a vyted pomoci nich relevantni
obsah) a dostupnost wdni v oblasti IT ve vztahuipdevSim k pohlavi, ifjmu, rasy
a regionu®!*

Digitalni propast roz&lena z celosstového hlediska podle jednotlivych regiose
ozna&uje jako Globalni digitalni propast. Pojem se tedyahuje k rozdilu mezi mén
rozvinutymi a rozvinutymi zesmi. Vyznamny rozdil je zjsoben nerovnosmnym
rozSrovanim informanich a komunikénich technologii a internetu po&¥. Tento stav je

v

ruchu atasto také politickym systémem v dané zdthf!

Vznik terminu

Vznik terminu digitalni propast byl #poben masivnim roz&nim osobnich
pacitact v domacnosti a zakonem Hight Performance Computiraku 1991, financujici
rozteni optickych siti, coZ pomohlo rotiginternet mezi viejnost.”

Vyuziti potitate v prvni polovig devadesatych let dostalo zcela novy rézm
Patet PC v USA vzrostl z 300 tisic na mnozstiégahujici 10 milioh a mnoho lidem se
oteela nova oblast — ,kyberprostor‘. Otazka digitajpriopasti se zmla objevovat
v polovire devadesatych let. dkolik politickych a tiskovych projev reSily otazku
rozsteni vlastnictvi PC meziiznymi etnikami. Pozji se termin rozil spiSe na dostup-
nost k internetu, zejména na broadband (Sirokop@drtechnologie), nez naigtup k sa-
motnému hardware a také na rozdilfisfupu mezi rozvojovymi a rozvinutymi &y. ©



V roce 1999 dostal pojem digitalni propast novyngin a poprvé se &al spojovat
s otdzkou ekonomickéhaistu a stability. dce oltanskych prav a zakladatel koalice
Rainbow / PUSH spustil "Wall Street West projelttery se snazil fgswdcit vedeni
Silicon Valley, Ze je v jejich nejlepSim ekonomiokézdjmu, aby za#stnali vice Zen
a ¢leni etnickych skupin. ,Narodni hospagéi potebuje talent a penize barevnych lidi
a zen. Jde o to, it je do procesu hospag&ého tistu.” [Jackson] Jackson také uvedl,
Ze projekt jec¢tvrtou etapou boje za rovnost od ukeni otroctvi, ukodeni segregace
etnickych mensSin a nabiti volebniho prava. Byl t@#gswdcen, Ze zapojeni menSin do
pracovniho procesu v oboru infortméch technologii poiize zlepSit Grove a rozsfeni
vzklani. Tento fakt finese vyznamné socialni a ekonomické&my obohati spotsost
0 nové talenty a ve vysledku napiite uzavit digitalni propast™'*"!

Metodologie vyhodnoceni*!

Digitalni propast Ize jen¢iko vyhodnocovat a obtiznost oulivie zejména
nedplnost a ngpsnost shromazdovanych dat, pojici se s timto &matinozi odbornici
spojuji digitalni propast s chudobou a vyzdvihwtamcial internetu, jenz by mohl zlepSit
vzklani, giijem a postaveni obyvatel na okraji sgolesti. Digitalni propast Ize posuzovat
podle rekolika aspeki. Tato klasifikace pispiva k detail®jSimu feSeni problematiky
a napomaha tak snagjindigitalni propast gemostit.

Klasifikace se di na 4 zakladni otazky.

Typ technologie

Zakladni rozdleni probiha z pohledu pouzivané technologiechddiji byva ctleni
rozc&leno do fi Sirokych kategorii. Konkréthjde o technologie, které&gnaseji a stluji
informace, technologie, které ukladaji informacealié technologie, které informace
pacitaji. V posledni dob se ¢tSina studii zabyvaipdevsim technologiemi, diky kterym
Ize ngjakym zpisobem komunikovat.



o Global ICT developments, 2001-2011
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Obr. ¢. 1- Rozstovani nejastjsich ICT mezi jednotlivciZdroj: 1TU, 2012

Obrazek ¢. 1 znazatuje celos¥tové negastjSi pouzivanou informani
a komunik&ni technologii. Rozmanité studie, které se zabyotzkou typu pouzivanych
technologii, dosfly k protichidnym za¥ram. Nag. digitalni propast v oblasti mobilnich
telefoni se rychle uzavird, oproti tomu digitalni propasiblasti broadbandu se rychle
ZVvétSuje.

DalSi vyuzivany zfisob hodnoceni propasti jefaaeni pouzivanych technologii do
tzv. ICT Development Index (IDI) (index rozvoje IETIndex k néfeni vyuZziva @izné
ukazatele, jakou jsou nappodil doméacnosti s PC arigtup k internetu, vlastnictvi
a vyuzivani pevnych a mobilnich telefprmezinarodni internetova pasmaiato prvkim
piifadi stejnou vahu. Za jedno z nejlepSich hodnoceniv posledni dab ozna&uje
zvazovani technologii vzhledem k jejich efektivnimykonu, tzn. nsfeni biti za sekundu.
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Obr. €. 2 - Schopnost komunikovat préstinictvim pevné linky, mobilniho telefonu

a internetu v bitech za sekundidroj: ITU, 2011



Obrazek¢. 2 podava informace o schopnostiaipgrného obyvatele na &t
komunikovat. Srovnavaji se zde obyvatelé z vybrangsglych zemi OECD a obyvatelé
rozvojového regionu Latinské Ameriky a Karibiku.

Tento zmisob hodnoceni digitalni propasti nuti poloZit sijrim¢jSi otazky,
jako nap. kolik prenesenych hitje povazovano za jiz dosigici rychlost a kdy izeme
fici, Ze si obyvatel danou digitalni technologii ofiv

Uroveii analyzy

Dulezité je rozhodnuti, zdali uzly 8itpredstavuji jednotlivce, organizace
(soukromé podniky, ale i Skoly, nemocnicéady apod.), obce, nebo celé zearegiony.
Obrazek ¢. 3 demonstruje roz&ni internetového fpojeni jednotlivych zemi sta.
Obrazeke. 4 znazatuje digitalni propast na vysSi faianalyzy. Redmétem zajmu jsou

celé staty.
xx \ - 4“ < : 3 ﬂ
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Obr. &. 3— Sfeni email v mistni samospréwzemi Lat. AmerikyZdroj: The Daily Star
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Atributy uzl G a vazeb

DalSi rozaleni digitalni propasti probihd u jedinma zaklad prijmu, vzdlani,
véku, pohlavi, mista, kde ziji atd. Organizace a &a€iskupiny jsou charakterizovany
velikosti, odetvim, typem vlastnictvi, ziskovosti, polohou apod.
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Obr. ¢. 5— Pokryti pgitatem s pistupem k internetu ve Skolach (2004 / 2005)
Zdroj: OSILAC, 2007



Obr. ¢. 5 ukazuje digitadlni propast mezi fegnymi a soukromymi Skolami
v Argentirg a Peru. Uzlem je zde Skola, vybrané technologie js@itate a internet
a posledni atribut se vztahuje k typu viastnicddavaciho z&zeni.
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Obr. ¢. 6 — Rozsfeni tzv. chytrych telefanv USA vzhledem k fijmu a wku;
Zdroj: Nielsen Mobile Insights, 2012

Obrazeke. 6 zobrazuje roz&vani chytrych mobilnich telefédnv USA podle
piijmu a wku jednotlival. Je ¥ejmé, Ze na stejné Urovnéku, roste vyuzivani mobilnich
telefoni se zvySujicimi se ifjmy. Ze statistiky je také mozné ziskat informaci,
ktera dokazuje, ze s vySSim ¥khim pouzivani chytrych telefanmoste.

Uroven digitalni propracovanosti
Digitalni propast je dale hodnocena i podle jinyaitérii, nez je samotny ifstup
Kk pripojeni.

Rogers (2003) rozliSovakpfazi osvojeni ICT:
= prvotni uvedeni inovace
» preswdc¢ovani a rozvoj pozitivnihei negativniho postoje
» rozhodnuti o fijmuti nebo odmitnuti inovace
» implementace a skuteé vyuzivani
» potvrzeni uziténosti a dalSi zlepSovani

10
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Obr. ¢. 7— ICT gistup nafiznych mistech
Zdroj: OSILAC, 2011

Prvni krok, kdy jeclovek pripojen, byl jiz vysetlen v gedchozim textu. OvSem
obrazek¢. 7 nastiuje dalSi mozny problém tykajici séznych druli pistupu v rdmci
totozné technologie.Pojeni mize byt individualni nebo spaleé. Obrazek porovnava
zent Latinské Ameriky se zeémi Evropskeé Unie. lhned je patrny rozdil mezi roaxiym
a rozvojovym sgtem.

Témet vSichni oldané zemi Evropské unie vyuZivaji de§gji domaci gipojeni.

Naopak tomu je v zemich Jizni Ameriky, kdy jsouvaielé gipojeni na véejnych mistech
(prace, Skola apod.).
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Obr. ¢. 8— Zpisob vyuziti ICT v jednotlivych zemich
Zdroj: OSILAC, 2011

Obrazeke. 8 porovnava zjsob vyuziti gipojeni ogt mezi zendmi Jizni Ameriky
a zemtmi EU. Je ¥ejmé, Ze rozvingSi zent vice vyuzZivaji slozitych aplikaci
(elektronické bankovnictvi, obchodovani po inteméiomunikace s vliadnimi institucemi

apod.), které vyzaduji&tsi znalosti, kupni silu aistup k ICT, nejen samotnych uzivdigel
ale i celé zema

Celkow tedy miZzeme konstatovaityii obecné aspekty digitalni propasti iyt
kategorickych otazek:

KDO? (Urover analyzy):

= jednotlivci vs. organizace
= komunity vs. spolénosti / zend / regiony s¥ta

SeKTERYMI vlastnostmi? (atributy uila vazeb):

,e

" prijem

12



vychova
geografie

vek

pohlavi

druh vlastnictvi
velikost
ziskovost
odwétvi atd.

SpojujeJAK ? (Urovei digitalniho propracovanosti):

= piistup vs. vyuziti vs. dopad

NaCO? (typ technologie):

telefon

internet

pocitac

digitalni TV atd.

Hluboka vs. mélka digitalni propast

Jelikoz existuje velké mnozstvi aspigkkteré uéuji digitalni propast, autor prace
roz&luje samotny termin Digitalni propast na¢dva sebe navazujici arounKonkrétré
jde o urové propasti hluboké, kterou je oztmwana primarni problematika nedostatku
piistupu k ICT. Jako hlavni problémy Ize vyjmenovapitklad nedostatay nebo zadny
piistup K ICT technologiim zivodu finaknich zdroji, politického rozhodnuti,
negramotnosti, Spatné infrastruktury apod. Se aifugtera odpovida hluboké digitalni
propasti, se lze setkat ve vybmh statech stta jen vyjimé&né. Je tedy Ejmé,
Ze hlubokou propasti budou postiZeriggevSim chudé a nerozvinuté regiony, jakisina
stati Afriky a nekteré zemy Asie a jizni Ameriky. Oproti tomu pojem &k& digitalni
propast odpovida nedost&tému vyuziti potencialu inforndaich a komunikénich
technologii. Fipadni uzivatelé maji snadnyigtup k ICT,¢asto moznost vyuZittgpojeni
k vysokorychlostnimu internetu a mnohdy obojim disgi ve své doméacnosti. Tento stav
dokazuje, Ze hluboka digitalni propast jelfpnana, festo rozdily ve spobmosti v ohledu
ICT pretrvavaji. Z dvodu nedostatmé pokra@ilé znalosti, pedsudim a ve velkém
mnozstvi pipadi i z4jmu, nejsou uzivatelé schopni pyuzivat vyhod, které inforntai
a komunik&ni technologie pnasi. Ocitaji se tedy v digitalni propasttlike, kterou Ize jen
velmi obtizré prekraiit a ktera je a buderftomna i v nejvysglejSich oblastech sta.
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Je nutné souisdit se na tuto problematiku a snaZit se neustdileogat jeji dopady.
Ziskané zkuSenosti ze snahy propast tizawnohou vyuZit regiony, kterym se do
budoucna povedergkonat digitalni propast hlubokou a ocitnou seénopropasti nilké,
kde je nutn&esit zcela nové otazky. Rosni ICT a vyuziti jejich potencialu tak bude

ORI 1

Propast a vzdlavani

Dulezitym cilem v pekonani digitalni propasti je poskytnutigojeni k internetu
ve Skolach a v jinych vathvacich z&zenich. V roce 1990 &h ptistup k gipojeni téndt
vyhradré studenti na prestiznich finem¢ dolre zajiSénych Skolach. V roce 2000 se
situace zminila a fFistup k ICT nebyl aZ tak vyjinsay. 2

Technologie nabizi jedideou gilezZitost k roz&eni podpory vzéldvani mimo
vyucovani, které bylo do této doby obtizné zajistita®n Skol poskytovat inforntai
a komunik&ni technologie na uz#eni digitalni propasti nestia Uc¢itelé musi obdrzet
odpovidajici Skoleni, aby bylo pouzivani techndlogfektivni a vedlo tak ke zvySeni
vzklani student. Potencial internetu v rozghi a zlepSeni ffstupu k informacim
a komunikaci hraji neptsi vyznam v méhrozvinutych zemich. Noveé technologie nabizeji
pomérné levné a efektivni sluzby. Na globalnim trhu mohmalé a stdni podniky
Z nerozvinutych oblasti prodavat své produkiymom zakaznikm z bohatychtasti séta,
bez ohledu na traghi bariéry vzdalenosti, ndklady na reklamu a nutrobstribwnich
fetézci. Prodej pes internet tak G¥e byt vyznamnym zdrojeniistu pro rozvojové ze#n
Presto vSak Organizace spojenych nargdrovala ped rozvojem technologii ICT. Obava
se, ze zisky plynouci z novych technologii mohaahfoubit rozdily v hospodakém fistu
mezi WtSinou bohatych stata mezi ¢mi, ktefi postradaji pdebné dovednosti, zdroje
a infrastrukturu¥

Zavadni a pouzivani technologii v chudobnych oblastegtaduje vice nez pouhé
poskytnuti prosedki. Krom vybaveni pdebuji v €chto castech sita také kvalitni
informace a znalosti, jak technologie vyuzit, abghth zlepSit svou situaci,tauz jde
o zdravotni p&, ekonomickou podporuj jinou oblast!*®

Podle rkterych odbornik se digitalni propast neustale zuzuje. Na konfer@siN

o obchodu a rozvoji (UNCTAD, 2008) bylo prohlaSetie, p@&et mobilnich telefof se
v rozvojovych zemich v gbéhu poslednich &i let témei ztrojnasobil. Nyni tvii 58 %
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mobilnich &astniki na celém sst¢. Dale bylo uvedeno, Ze prawnobilni telefony byly
hlavnim komunik&nim nastrojem pro malé spotesti a vyznam prispely ke snizeni
nékladi a zvySeni efektivnosti. V oblasti vyuzZivani intetun se situace také zlepSila.
V roce 2002 dostupnost k internetu v rozvinutychmid byla desetkrat vysSi nez
v rozvojovych zemich. V roce 2006 to bylo jiz ,jeBéstkrat vice, coz ukazuje, Ze zdroje
nadéle infiltruji do chudych oblasti &a. Mezi doportienim pro zlepSeni stavu byly
zahrnuty ¥tSi investice do lidského kapitalu a infrastruktariepsi regulace piacovych
zékorh. *°

NejvétsSi otdzkou vSak staleigtava probléem gramotnosti. | kdyZtsina lidi vidi
dostupnost technologii jako primarni faktdt pnizovani digitalni propasti, neni to zcela
piesné. Bez pracovnich znalosti anglického jazykanam®u ani gramotni lidé
z rozvojovych oblasti vyuzivatékteré ICT technologie, zejména pak internet. Tento
problém je zfisoben nedostateou jazykovou lokalizaci, bez kteréjge digitalni propast
jen €zko prekraiit.
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Globalni digitalni propast

The Global Digital Divide

Computers
Per 100 People

0- 454 - 836 4074

Soroe

United Nations
Global Developiment
Goslsindicators

454.1255 - 487489 kleren P ojection
- Carl 3
1255-25.36 Mo Deta Cartograpk by

Obr. €. 9- Mapa rozloZeni potact na celém s§té; Zdroj: mr9lyemane.blogspot.com

Jak jiz bylo v Gvodu prace uvedeno, globalni digit@ropast popisuje rozdily mezi
jednotlivymi regiony swta ve vztahu k celkové udrovni socialniho a techgckeho
rozvoje. Existuji mysSlenky, které se zabyvaji tite,zens s Sirokou dostupnosti internetu
jsou téngt zcela zavislé na ICT technologiich v oblasti olmthosocialni interakce apod.
a tento fakt jest vice prohlubuje jiz tak patrnou digitalni propagdems, které maji jen
omezeny fistup k ICT, obyvaji ji nevztlani lidé a vldda se nesnazi podporovatéiér
(nejen v oblasti ICT), nefize byt konkurenceschopna v globalni ekononttée.

Evropa

Podle studie z roku 2005 vypracované Evropskoujardigitalni propast v Evrap
piedevsim zalezitosti¢ku a vzalani, zatimco rozdil mezi Zenami a muzi je velmi
maly. Mezi 16 aZz 24 roky&u je podil vlastnictvi p&itate nebo uZivani internetu az
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tiikrat vySSi nez u osob veku 55 az 74 let. Obdobna mira nerovnosti je pozamawgi
porovnani osob s nizSim a vySSim &adim. Ri pohledu na stugeurbanizace, pronikani
pocitatt a internetu je stale nizSifidce obydlenych, venkovskych oblastech EU.

Pritomnost dti v doméacnosti je hlavnim faktorem wviigtupu kICT. Podil
domacnosti s osobnim @tacem je 0 50% vySSi u domacnostiésnai, nez u domacnosti

bez dti. To plati i pro doméciifpojenti k internetu a Sirokopasmoviégmjeni.®!

| pres zvysujici se Urovievyuzivani ICT ve vSech oblastech sgolesti, propast
neni zcela fekonana.

Figure 3: Individuals who used the intemet on average at least once a week, by gender, age group
and level of formal education, EU27, 2011 (% of individuals)
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Sowrpe: Eurcstat (online data code : jsoc bdek di)

Obr. ¢. 10 -Vyuziti fyzickych p@ita¢u a internetu (2011), EU-27
Zdroj: Eurostat
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European Union Internet Users

W World
Ul European Union

Source; Internet World Stats - www.internetworldstats.com
297,001,040 estimated EU Internet Users for Dec. 2008
Copyright @ 2008, Miniwatts Marketing Group

Internet Users in Europe
June 2010

_ 24.2%

B World, 75.8%
Ul Europe, 24.2%

Source: Internet Woarld Stats - www.internetworldstats.com
Based on 1,966 514,816 estimated world Internet users
Copyright@ 2010, Miniwatts Marketing Group

Obr. ¢. 11, 12— Porovnani uzivatélinternetu Evropy a EU s celymé&em

USA

V narodnim piizkumu v listopadu a prosinci 2009 je uvedeno, 2% tsglych
Americami (ve wWku 18 let a starSi) pouziva internet. To je miroklps od piizkumu
z dubna 2009, ktery neobsahoval Sjiské rozhovory. V té dabbylo zjiS€no, Zze 79%
anglicky mluvicich dosflych pouzivaji internet. 66% dodgch Amercani vyuZiva
Sirokopasmové ifipojeni doma, coz iedstavuje vysok&islo (2010). 55% dospych
Americam vyuziva bezdratovéripojeni k internetu a to kiiprostednictvim WiFi nebo
WIMAX pfipojeni ges své notebooky nebo prigstnictvim svych fenosnych zidzeni,
jako jsou smartphony. Za digitalni propast v USAZe byt také povazovan rozdil mezi
jednotlivymi  etnikami. Nkteré demografické skupiny iszené mezi uZivatele,
kteri za posledni rok jen mignprispéli k rastu Sirokopasmovéhoripojeni, se deékaly
vyrazné zminy. Touto vyjimkou byli Afro-Amerdané, kt& meli ro¢ni nist pres 22%
v oblasti Sirokopasmovéhdijeti. %
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= V roce 2009 65% bilych a 46% Afro-Ame&ami vyuzivalo Sirokopasmového
piipojeni (19 procentni naskok)

= V roce 2010 67% bilych a 56% Afro-Améaini vyuzivalo Sirokopasmové
piipojeni (11 procentni naskok)

Afrika

Neni zadnym fekvapenim, Ze Afrika je v pouzivani ICT daleko batkem s¥ta.
Co se tge poskytovani broadbandu a jinych novych technoélagiina Afrika koneéné
dosahovat vysledk které pomalu digitélni propast zuzujieBto konec digitélni propasti
je v nedohlednu. Zetnafrického kontinentu dosahly tgiu v roce 2009-2010 v podbb
vybudovani nové sit podmdskych kabal, které vyraza zlepSily gistup
k vysokorychlostnimu internetu mezi Afrikou, EvrapoAsii a Severni Amerikou.
V jinych c¢astech kontinentu dalSi optické systémyingsly souwZ do dive
monopolizovaného trhu. VySe uvedené vedlo k masivimvesticim do pozemni optické
pateni infrastruktury tak, aby se nové technologie dlystlo populanich center aies
hranice do vnitrozemskych siat®

Asia 82541

Europe

47541

Horth America

266.2

Latin America /
Caribbean

africa [ 110.9

Middie East [l 63.2

204.7

Oceania /

Australia I Al
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Millions of Users

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats . comistats.htm
Estimated Internet users are 1,966,514,816 on June 31, 2010
Copyright @ 2010, Miniwatts Marketing Group

Obr. ¢. 13— UZivatelé internetu podle jednotlivych kontine(@2010)

Velkoobchodni ceny za internet se snizily az o @0&&dchozi urové zalozené na
satelitnim pijmu. Sirokopasmovéijpojeni rychle nahradi dial-up jakdganostni metodu
piistupu. Tento proces je v zemich s vice rozvinutjimem prakticky doko¥en. Také
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technologie 3G, kterd umidje majiteim mobilniho telefonu ifpojit se pomoci tohoto
piistroje k siti, se slibhrozSiuje a @inasi @istup k internetu poprvé doskterych mist
mimo hlavni m&sta. Mezinarodni telekomunikai unie (ITU) uvadi, Ze get mobilnich
teleforii predkEhl pocet pevnych telefonnich linek jiz v roce 2001 a deétvi mobilnich
telefori v Africe roste dvojnasobnou rychlosti, nez je gllolb ptimér. Velké mnoZzstvi
pevnych pipojeni si vyzadalo zavédi bezdratovych technologii, které maji
mnohonasobh v¢tSi geograficky dosah. Byla zvolena technologie GDRO00, ktera
podporuje Sirokopasmovérgnosové rychlosti s upgrade na EV-DO standard. WAMA
technologie vSak nabizi vySSiemosové rychlosti, a tak s vice nez 100nsitv provozu

rychle ziskava v Africe jdu pod nohamd!!

Asie
Japonsko

Japonsky telekomunikai sektor je jednim z nejaktig$ich na s¥té. V roce 2010
prochazel trh silnym konkurénim bojem mezi mobilnimi operatory v oblasti 3Gerkt
nyni zahrnuje 95% z celkového mobilniho trhu. Miéétaripojeno vice nez 30 milian
Sirokopasmovych linek¢imZz se stavaieti nejwtSi zemi na s#e, ktera vyuziva
Sirokopasmovéhoijpojeni. Prvni je USA a druh@ina. V roce 2003 se vlivem ohromného
rastu vyskytlo pepsti, které vréatilo Japonsko &pk technologii DSL. Dnes je trh z 50%
zabezpeéen optickym Sirokopasmovyniipojenim. Japonsko také jako prvni zavedlo triple
play modely, které poskytuji TV, Sirokopasmovy migt a telefon jako balék sluzeb od
jednoho poskytovatel&?

Sector | 2007 | 2009
Internet

Internet users (million) 67.5 840
Penetration rate 68.5% 74.0
Broadband subscribers

DSL (million) 13.1 10.8
FttH (million) 11.3 15.9
Cable Internet {million) 3.8 4.2
Total (million) 283 30.9
IP Telephony

IP telephone users 14.5 205
Mobile wireless subscribers B7.2 923
Subscribers to Telecoms Services

Subscriber telephones (million) 44.0 395
Mobile phones {million) 1004 111.0
3G mobile phones (million) 83.3 105.0

(Source: BuddeComm based on Softbank, MIC, TCA)
Tab. ¢. 1— Statistika ICT technologii pro Japonsko (200009
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Indie

Indie je bezesporu i nadale jednim z nejdyriajiich a nejrychleji rostoucich
velkych telekomunikénich trli na swté. Zakladna pedplatiteli mobilnich sluzeb
se zvysila jiz od zhruba 10 mili@npredplatiteti v roce 2002 na 584 milignv bieznu
2010.

Existuje fada faktoé,, které byly odpo¥dné za tento UZasnyist, etrg nizké
sazby, nizké ceny apaildd pedevsSim vysoce konkuré&mimu trhu vytvéenym viadou.
Na konci roku 2009 vstoupili na trh dalSi dva nhebbperatéi - S Tel a Videocon.
Zatimco GSM byla stale dominantni technologie, agtku roku 2009 si CDMA aft
udrZzela 20% podil na trhu.iés zjevné nadSeni praigtup k internetu, Indie neustéle
zaostava v pouzivani Sirokopasmovéhtpgeni k internetu. R@t uzZivatel internetu
vyuZzivajici technologii dial-updnem let 2003 a 2008yinasobsg vzrostl.

OvSem i na z&tku roku 2010 penetrace Sirokopasmovétipogeni k internetu
v Indii byl pouhych 0,7%, ifixemz iblizn¢ polovina internetovych uzivatelvyuziva
Sirokopasmovéhoifpojeni (na z&atku roku 2010 bylo v Indii, kde Zije 1,2 miliardidi,
jen kolem 8 miliom predplatitei Sirokopasmovych technologii). Celkova Uurdve
pouzivani internetu vyraZnrostla gedevsim vlivem masivniho ro#éni internetovych
kavaren a jinych mist s moZnostie@ého pistupu k internetu®?!

Cina

Cinsky telekomunikéni trh je nejetsi na s¥té, pokud jde o éastniky.Cina dla
skut&né kroky, aby se stala modernim telekomudrika trhem. Odgtvi mobilnich
komunikaci neustéle roste rychlosti okolo 15%néose silnou podporou technologie 3G.
Restrukturalizace&inského pimyslu byla dokodena v roce 2008, cozipasi mnohem
rovrejSi podminky. Dilezitost regulaniho reZzimu nesmi byt podoavan na trhu, jako je
Cina, kde jsou politické a obchodni aspekty Gzcatgpj

| pies neustalé zvySovani uzivdteinternetu, existuje VCing Siroka digitalni
propast, ktera odtlje venkov od mist. Zprava o rozvoji internetu ve venkovskych
oblastech 2009 uvadi, Ze vice nez 106 milibaii na venko¥ nyni pouziva internet, coz je
aZ odtvrtinu vice nez v fedchozim rocd?¥ Tato zprava je sice pstujici, ale vyplyva z ni
fakt, Ze pouhych 15% obyvatgihského venkova vyuziva internet, oproti 45% \stach.
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V roce 2007 to bylo 5% na venkbwa 22% ve réstech. Je tedy patrné, Zéep znané
zlepSeni v oblasti vyuzivani internetu se digit@lipast rozsila ze 17% na 30%.

2000 [ 23
2001 [ 32

2002 59

2003 69

2004

L")
ok

Year

2005 103

2006 137

2007 162

2008 253

2009 354
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Millions of Users

Source: www.internetworldstats.com
Copyright @ 2010, Miniwatts Marketing Group

Obr. &. 14— Vyvoj poitu uzivated internetu vCing

Zprava zjistila, Ze nedostatek znalosti o internetadostaténa infrastruktura
a vysoké naklady jsourdami hlavnimi pekazkami v §eni datového ifpojeni na
venkow. To naznauje, Ze ekonomické rozdily mezi obyvatelstvem j@vhim divodem
propasti. Guo Liang, uznavany vyzkumninské akademie spdenskych wd tvrdi,
ze ve velkych msstechCiny je vyvoj internetu téif nasyceny, oviem ve venkovskych
oblastech stale existuje velky potencial.
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Internetin Asia - 2009
Top 10 Countries
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Source: www.internetworldstats.com/stats 3. htm
Estimated Internet users in Asia 764,435 800 for 2009
Copyright @ 2010, Miniwatts Marketing Group

Obr. ¢. 15— Zen® podle uzivatal internetu v Asii

Internet Users in Asia
Asia vs. World - 2009

W Asia, 42.4%
W Rest of World 57.6%

Source: www.internetworldstats.com/stats3.htm
1,802,330 457 estimated Woarld Internet users in 2009
and 764 435 800 estimated Internet users in Asia
Copyright @ 2010, Miniwatts Marketing Group

Obr. €. 16— Uzivatelé internetu Asia vs. &v
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Konkrétni p riklady globalni digitalni propasti #®

Na paatku 21. stoleti vyuZzivaji obyvatelé v¢djch zemi velké mnozstvi
internetovych sluzeb, které jédtejsou Siroce dostupné v rozvojovych zemich. Zdel j
konkrétni piklady digitalni propasti:

. Cenow dostupny a roz&ny @istup k internetu a to kiuprostednictvim osobnich
pacitact doma, v praci, fipadré prostednictvim terminal ve vaejnych knihovnach
a internetovych kavarnach a piesinictvim bezdratovychtistupovych bod

. Spatna dostupnost rychlého Sirokopasmovétpojeni k internetu, ktery umdnje
pokrctilé internetové aplikace

. Malé rozsteni mobilnich telefolna malych elektronickych komuniéaich
zaizeni, podporujicitzné sluzby a aplikace

. E-commerce jakodinny platebni elektronicky nastroj, jako jsou ktedkarty
a spolehlivé zasilaci sluzby

. E-government a sluzby statnich aplikaci, jako Jeopoiost
platit darg, poplatky a pokuty online

. E-komunity a sociaksit

. Virtualni globusy umotujici vyhledavani az na urokgednotlivych ulic
a podrobné satelitni a letecké fotografie

. On-line systémy jako LexisNexis a ProQuest, ktaigatetim umoziuji nahlizet
do novinovychilanki, které mohou byt staré&kolik desitek let, aniz by museli opustit
domov

. Spolupréace s vyhleda¥igako Google Product Search apod., které

pomahaji spdebiteiim nalézt nejlepSi mozné ceny jednotlivych produkt-line
. Elektronickéctecky knih, nap. Amazon Kindle, Sony Reader, Samsung Papyrus
a lliada podle iRex technologie
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Prekazky v prekonani globalni digitalni propasti®#™

Podle nazoru &Siny lidi je teba zakladni lidské p@aby podporovat dalekoride,
nez snahu o dosazeni digitalnihaleaeni. Digitalni propast vyZzadujgeSeni a zvazeni
téchto typi pristupu:

» Fyzicky gistup
Jedinci potebuji ziskat fistup k pditacim, pevnym linkam a sitim s cilem
ziskat gistup k Internetu.

»  Finargni piistup
Naklady na aplikace ICT, software, udrzbu, infrakturu, techniku a Skolitele.

= Kognitivni pristup
Je zapdebi ukité drovre informani gramotnosti. DalSi otazkou je zahlceni
informacemi a schopnost najit a pouZzivat ty spoléhlPa@itace musi byt

piistupné osobam s poruchami mysleni a s odliSndokiya schopnosti.

= Institucionalni pistup
Paity uZivatel jsou zn&né ovlivnény tim, zda se nabizitigstup pouze

v domacnosti, nebo zda je nabizen pemhtictvim Skol, komunitnich center,
naboZenskych instituci, internetovych kavaren appbejména v chudych
zemich, kde jeistup k pgitaci v praci nebo doma velmi omezeny.
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Zavér teoretické ¢asti

VySe uvedeny text poukazal na digitalni propastré&ie v posledni deébnejvice
patrna v novych komunikaich technologiich, zejména pak v Siroko-pasmovépoeni
a mobilnich technologiich, jako je ragG.

e

Uzawveni digitalni propasti zavisi na zvolené definiobgmsti. Nejdlezit¢jSi krok
je jednoznan¢ poskytovani fstupu k technologiim ICT. Finance v této problapeat
zastavaji pozici rozhodujici pramé. Je velice pra¥godobné, Ze ve stg, kde je
bohatstvi rozlozeno nerovnémé, bude vzdy alespgio n¢jaka propast vipstupu
k informainim a komunik&nim technologiim, podobnym #gobem, jako propast
vlastreni luxusniho zbozi. Digitalni propast poukazujeamgak inform&ni a komunikani
technologie stale vice &uje schopnost jednotlivic firem a narod vytvoiit blahobyt.!*

Projekty jako One Laptop per Child a 50x15 jsouoceepozitivni kroky v uzavirani
propasti. Pdebné vybaveni se tak stava daleko dosfigpnnez dive i s gihlédnutim
k vyuzZivani open source softwaru, ktery je v torbmi nezbytny. Vedle Usili zajistit
individualni gistup kazdého jedince se ukazuje sdiletiigtpp, napiklad Telecentre,
virtualizace desktap a multiseat konfigurace, jako jednoduchy a velicelny nastroj,
jak docilit ceno¥ dostupnéhoifstupu k ICT 2%

Pres sodasny stav na zakladohromujiciho distu v oblasti ICT v ekonomikach
jako jeCina a Indie Ize bezpe¢ predpowdét, Ze rekteré nyrjsi rozvojové zer budou
pijaty mezi ,tazné ko# nadchazejiciho stoletf"

O vaznosti problematiky digitalni propasti se vedonohé spory. Bkteri autdi
tvrdi, Ze technologické mezery jsou relatiystechodné, a proto by digitalni propasilan
brzy zmizet. Znalost pdtact bude meéa dilezitd, neb6 vzniknou nové nastroje,
které usnadni jejich pouzivani. Poukazuji na tosi#ni a vyvoj novych technologii by
mél probihat pirozerg na zaklad trhu. VIada by ne®la stanovovat jejich cenyitis brzy,
protoZze nelze uit, jak dlouho bude dana technologie vyuZivana #danby pakat,
jestli nebude nahrazen&jakou naklado¥ méré naranou alternativou. Problém sfiua
v tom, Ze kdyZ vlady investuji nejen geni kapital doreSeni této problematiky, ihou
ohrozit dalSi posun k lepSim technologiim. Mnozbamhici tedy doportuji vyckat, nez
nové technologie budou demy za nezbytné. Vlada by se ndanprehnag snazit davat

lidem pristup k novym technologiimitve, neZ je opravdu pigba.l*?"
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Vlastni prace

Uvod vlastni prace

V dnesni spoknosti, ve které se klade z2my diraz na znalosti, je &ni informaci
populaci vSak rozfiuje obyvatele do jednotlivych kast, tediinasi tzv. stratifikaci. Velmi
snadno lze vyvodit myslenku, kterd se zaobird beidoiukinky sowasného stavu a zcela
jist¢ poukazuje na z#ému, kterou stratifikaceiinese a ktera se dotkne veSkeréteve
populace jako celkuCasto Ize zaznamenat informaiikajici a poukazujici na potencialni
vyhody inform&nich a komunik&nich technologii. Podleéthto nazol technologie
radikalre zvysi gisun potebnych informaci a snizitgkazky, které branily ptvyuzit
jednotlivaim jejich lidsky kapital, rozsit socialni si moznosti jednodussiho
a efektivrgjSiho vyhledani pracovnichtifezitosti, moznosti &inn¢jSiho a rychlejSiho
nabizi. Bohuzel vyjmenované potencialni vyhody,iwzodlu nerovnorérného Sieni
internetu a informénich a komunikénich za&izeni obec# mohou paradoxndigitalni
propast je&t vice prohloubit. Nestejno¥mé rozlozeni fistupu k ICT kontinuaks vede
ke konkuretini vyhodt jiz privilegovanych vrstev obyvatelstva.

Znana pozornost je nyni nejen mezi akademiky a priwditvyzkumnymi tymy,
ale staletastji se o pojmu digitalni propast hoiios politickych kruzich, které se soiedi
na segmenty populace, které maijispup k internetu a které je také mozné povazovat
za plnohodnotné uzivatele internetu. Viadgig definuji obyvatele fipojené k internetu
jako rodiny/jednotlivce vlastnici technologii (teailogie) umo#ujici tento pistup gimo
v domacnosti. RBstup je vSak pouze moznosti vyuzitichto technologii ve Skole,
na pracovistigi v jiné domacnosti. Jak jiz bylee¢eno v prvnicasti této prace, digitalni
propast je primamhrozdlena do binarniho terminu: zdali objekt zkoumani pagtup
k médiu ¢i nikoliv, a také ma-li objekt fistup Kk internetu nebo je mu tato mozZnost
z jakéhokoliv divodu odepena.
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Z odborné literatury lze ziskat informace, Ze "@iii wk" piinesl (nebo brzy
piinese) transparentnost viad, racionalituifriniverzalni pistup k informacim, bohatstvi
swta vSem kulturdm a pro vSechny, vy®@adi novych mezinarodnich komunit
a také demokracii a prosperitu vSechisttta.

Autorovou otazkou je, jak moderni infortima a komunikani technologie splni
tento slib, pokud se takibec stane. Tato otazka se pak tyka zejména osmgeséent
swtové populace v rozvojovych zemich.

Zhodnoceni situace — zdrojova data

Pres velké mnozstvi utopickychisse informé&ni vék doposud dotkl jen mensiny
obyvatel s¢ta. Rejmeme-li definici s¥tovych vlad a instituci a stanovime-lrigtup
k World Wide Web v domacnosti jako kritérium praws do informé&niho wku, okolo
32,7% Sestimiliardové gtové populace ziskaliistup v prosinci roku 2011 (5,2% v roce

2000).134 B3I
WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
December 31, 2011
World Regions Population | Internet Users| Internet Users F"enelmth‘:m Growth | Users %

| 2011 Est.) Dec. 31, 2000 | Latest Data | (% Population) | 2000-2011 | of Table
Africa 1,037 524 058 4,514 400 139,875,242 13.5 %[ 2.988.4 % 6.2 %
Asia 3.879.740,877| 114,304,000 1,016,798,076 262%| T896%| 448 %
Europe 816,426 346| 105,096,093 500,723,686 613%| 3764%| 221%
Middle East 216,258 843 3.284 800 77,020,995 356%)| 22448 % 34 %
North America 347394870 108,096,800 273,067,546 T86%| 1526% 12.0 %
Latin America / Carib. 597,283,165 18,068,919 235,819,740 39.5 %) 1,205.1 % 104 %
Oceania [ Australia 35426 995 7.620 480 23,927,457 67.5%| 2140% 1.1 %
WORLD TOTAL 6,930,055,154| 360,985,492 2,267,233,742 327%| 5281%| 100.0%

Tab. ¢. 2— UZivatelé internetu vs. populace <€tsvZdroj: Internet Word Stats

Hlavni otdzkou je ale to, jak a zda informawk miaze zlepSit stav Zivota pro
znevyhodgnych 67,3%. Tento dotaz ¢al byt velmi pativym prevaz na gelomu
milénia, kdy koncem roku 2000 bylo pouhych 5,2%vai#li internetu z celkového ptu
celos¥tového obyvatelstva. Préavedle optimismu a nadSeni zeku informaci” se zéaly
ozyvat hlasy, které upozawvaly na fakt, Ze &Sina zemi séta zistala touto revoluci zcela

nedotena !
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Internet Users in the World
Distribution by World Regions - 2011

12.0% A10.4% B Asia 44.8%

ol Europe 221%

B Horth America 12.0%

B Lat Am / Caribb 10.4%
Ol Africa 6.2%

o Middle East 3.4%

B Oceania / Australia 1.1%

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats. comistats.htm
Basis: 2,267 ,233,742 Internet users on December 31, 2011
Copyright @ 2012, Miniwatts Marketing Group

Obr. ¢&. 17— UZivatelé internetu ve & podle regionu

Nesrovnalosti v {fistupu informéanich a komunikénich technologii mezi
pramyslovym a bohatym ,severem“ (zapadni Evropa, sdvAmerika a skteré zems
dalného vychodu) a ,jihem" gpvazujici ¥tSina rozvojovych zemi) jsou ohromujici az
doslova masivni a je nutné podotknout, Ze dale gtoro Oilezitym aspektem je tedy

porozungt podstat digitalni propasti®®

Preklenuti digitalni propasti

Hluboka digitalni propast

Pristup k inform&nim a komunik&nim technologiim by jiz nesh byt luxus.
To plati gedevSim pro zeiv rozvojovém sete. Fristup k informacim je zasadni pro
zlepSeni vzédlavani a pro lepSi ekonomické vyhlidky obyvatelciNérg naklady na nove,
funkéni a plnohodnotné #eni, vybudovani furtai a roz&ieni omezené infrastruktury
a predevsim finos znalosti a dovednosti nutné pro vyuZithto modernich technologii,
jsou enormi vysoké, coz znamend, Ze mnoho liditayxistup k ICT stéle nemaji.

V rozvinutém s¥té vétSina lidi povazuje vyuziti inforngaich a komunikénich
technologii za samégjmost a za éco naprosto &ného a vSedniho. To plati jak doma,
tak bthem pracovniho procesu. Tyto technologénily zasadni zrédnu v naSem Ziveét
kdy se nafiklad email stal naprostou normou, internet cenngmmnojem informaci,
vzklavani, zpravodajstvi, komunikace a zabavy.
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Siroce roz&ena chudoba v rozvojovém &¥ ma rekolik navzajem provazanych
davodi. Jednim takovym je préwnagiklad nedostatey pristup k informacim, které jsou
nezbytné pro zlepSeni Urayviivota chudych, stefnjako nedostatay pristup ke vzdlani,
které v mnoha kulturdch postihuje zejména Zenywkydi

Podle vySe uvedenych slov setidm zdat, Ze ieklenuti digitalni propasti je
.vselék" na vSechny problémy rozvojovych zemi, a@ skuténosti neni zcela pravda.
Priorita tohoto ,pemoséni“, podle ndzoru mnohych, bude velmi nizka, nebelky paet
lidi v rozvojovém s¥té bojuji s gristupem ke zdrojtisté vody a @inné zdravotni p#.
Informaéni a komunikani technologie vSak mohou slouzit jak@inny nastroj pro
zmirrgni téchto zé&vaznych problém V malo rozvinutych statech mohou lidé sdilet
informace a zvySovat tak p&domi v boji proti chudoba nespravedinosti. Naslegdtento
efekt @inese zvySeni organizai efektivity a zvySeni schopnosti kompletace #ersi
dulezitych informaci velmi rychle a efektign

Institucionalni pristup

V nedavné historii vzniklo velké mnoZstvi iniciatikteré se snazi wgSit
a odstranit hlavnifigkazky v otazceigklenuti digitalni propasti. Mnoho rozvojovych zemi
ma nerozvinutou nebo sdreanedbanou komunikai infrastrukturu, coz branifipojeni
uzivateli. Tento fakt je patrny zejména ve venkovskych dblds Problém infrastruktury
je velmi zavazny, nelozmena této situace vyzaduje dlouhodobé globalni incest
a podporu ze zdrdj jako je vlada dané zeémmezinarodni instituce (nBpOSN, S¥tova
banka) a také soukromy ziskovy i neziskovy sekthifinnost vyse uvedenych moznych
investici je vSak zavisla na fyzické a cenové dusbsti potebné technologie. Drtiva
vétSina neziskovych organizaci a ¥&l/acich z&zeni nemaji pdebné finance na nakup
nového vybaveni. Neni mozZné uvazovat o nakupu reovélchnologického Z&eni
v oblastech, kde #siini mzda nefesahuje jeden dolar dent®

Jak jiz bylo zmigno, jednim z cil této prace je zmapovat n&ggrgjSi iniciativy
a organizace, které se snazi digitalni propasklpnout a zlepSit tak Zivotni Urave
velkému pdétu obyvatel této planety. Existuje ohromné mnozgtvogrant, & na
mezinarodni arovni, Grovni kontingnt oblasti ¢i konkrétnich stdt, které jsou velmi
prosdné a v skterych gipadech i rentabilnf*”
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Organizace spojenych narod = e el

Obr. ¢. 18— Logo Organizace spojenych naiipddroj: theintelhub.com

Na mezinarodni Urovni hraje Organizace spojenychdiahlavni tlohu a to jak do
dulezitosti a objemu vynaloZenych financi, tak i @zite pinosu novych myslenek a ideji
snizujici naklady a umaijici snazSi a efektisi rozsteni ICT technologii nejen
v rozvojovém sweté. Konkrétni iniciativa nese jméno Task Force ICTbya #Zizena
generalnim tajemnikem Kofi Annanem v listopadu 200#ivodu vytvaeni Siroké
zakladny partnerstvi, ziskani patbnych prosedki a Steni informaci o vyhodach digitalni
revoluce v oblasti inform@mich a komunikénich technologii. Cilem této organizace je
odvratit rychle se ffiblizujici rozcleni swtové spolénosti na d¥¢ odlisSre technologicky
vybaven&asti.

United Nations
Information

and
Communication
Technologies
Task Force

Obr. ¢. 19— OSN ICT Task forceZdroj: astrid-online.it
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Iniciativa Task Force ICT je sloZena zie@gmého a soukromého sektoru, privatnich
spole&nosti, decké komunity a vedoucich feulstavitel, jak rozvojovych
a transformujicich se ekonomik, takch technologicky nejvysiejSich.

Konkrétni rozdleni ¢lend iniciativy Task Force je nasledujici:

» 18 zastupi jednotlivych viad

» 8 zastupdé soukromého sektoru

= 4 zastupci neziskovych organizaci
= 6 zastupd agentury OSN

= 3¢lenové ex officio

Iniciativa si stanovila vlastni cil, po jehoz dosaZ ma Organizace spojenych
narodi byt hlavnim vidcem v oblasti podpory formulovani strategie vyvioj@rmasnich
a komunik&nich technologii a jejich uvedeni v plné uZziti. Wit a harmonizovat
sowinnost multi-partnerské spoluprace zainteresovamsyan dokreslenou universalnosti,
legitimitou a neutralitou OSN. ¢Ehto cili se v rkkterych gipadech povedlo dosahnout.
Cilam predchéazely nize uvedenécak plany.

» Snaha o snizeni chudoby do roku 2015

» Podpora rovnosti Zen a mua posileni postaveni Zzen

» Podpora vzéani

= Boj proti chorobam

» Organizovat mezinarodni forum pro integraci ICTrdpvojovych prograri

» SlouZit jako ,most* mezi ICT a rozvojovymi komunité

» Posilit sodinnost mezi agenturami OSN a agenturami mimo uvedenganizaci

» Usnadnit partnerstvi mezi ¥gnym, soukromym, neziskovym multilateralnim
odwetvim

» Reagovat na pozadavky a priority rozvoje Zem

» Podporovat rozvojové zempii vytvareni a spoushi narodnich prograin pro
podporu roz&eni ICT

» Pomahat koordinovat, mobilizovat a spojovat redioinaarodni i globalni zdroje
pii feSeni konektivity, kapacity apod.

Z dokumentu s nazvem Zprava vysoké Ugovrpanelovych odbornik
o informanich a komunikénich technologii vydana Valnou hromadou hospskia
a socialni rady vyplyva, Ze jggimeé, Ze neexistuje zadny univerzalni vzorec aajiéi

aspeSnost ICT programu. Kazda strategie a @&gici ICT by nidl byt presré prizpasoben
situaci, zejména mugesit narodni kontext.
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Za velmi dilezité povazuje rada nasledujici aktivity, kteréujobecs platné pro

veSkeré programy a iniciativy zabyvajici se rozmojevyuZivani informanich
a komunikanich technologiit*®!

Odprostit se od projekt které jsou Uzce definované, podporovat realiéticke pro
ICT projekty.

Stanovit pravni a regulai ramce, vetné prav duSevniho vlastnictvi, inforr@Eich
technologii a telekomunikaich akf.

Zavest daove a celni pobidky a éky z divodu urychleni rozgeéni ICT a sluzeb
S nimi souvisejicich.

Podpora iniciativ v oblasti ICT @ize @inést uspch zejména ve spojeni s oblastmi
vzklavani, zdravotnictvi, wejné spravy a e-commerce. Terénni kamipan
demonstrace a saue se ukazaly jako silny nastroj pro zvySovani @edho
powdomi nejen o modernich technologiich.

Podporovat mistni narodni organizace a iniciatiapyxajici se technologickym
rozvojem za &elem vytvdeni jazykové sady vyuZzitelné v @tacovém rozhrani.
Toto plati zejména v zemich, kde Znacast obyvatelstva neovlada mluvenou ani

~ s 7

psanou formu ciziho jazyka, rogsiého v oblasti ICT.

VynaloZit snahu zapojit venkovské obyvatelstvo dmuZvani ICT a tim toto
spole&enstvi zapojit do narodniho hospéstai.

Depolitizovatcéast rozvoje ICT nagklad zaloZenim nestatni neziskové organizace,
ktera ziskava finami prostedky od vlady zadelem nakupu hardwaru a softwaru.

Vyuziti verejnych gistupovych bod, nagiklad internetové kavarny, komunitni
centra apod. Tento #pob distribuce ICT se velmi askil a mél by byt klicovou
slozkou kazdého &kiho planu pro roz&ni konektivity.

vz

Vytvotit strategicky a psychologicky pozitivnitiptup, ktery uklada povinnost
kazdému fjemci ICT hardwaru, softwarti sluzby, uhradit az polovinu nakhad
na dany vyrobekéi sluZzbu. Tento zjgsob motivace vytid pocit vlastnictvi
a nasleda rozsti "zavist" v sousednich spdkenstvich bez srovnatelnéhorizent,
coz ve vysledku iinese rychlejSi roz&ni a po¥domi o ICT a tedy i pozitivni
acinek.
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= VyuZiti rozpatuy,

urtenych pro budovani

armady, pro wyiteni sfové

a telekomunikéni infrastruktury, které by v bezgigem mezidobi mohly slouzit

jako zn&ny zdroj vzalanosti a sluzeb

Organizace spojenych nafodCT Task Force ve spolupraci s Wireless Internet

Institute a za podpory velkého mnozstvi odbainikoblasti informéani a komunikani

technologie, ekonomie, sociologie, antropologie dapse podili na dkolika projektech
soustedicich se na uz#eni digitalni propasti. Snahou této spolupracegepgit vyvoj

a vytvaeni bezdratové infrastruktury.
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Obr. ¢. 20— Fiklad celkové bezdratové infrastruktury
Zdroj: The Wireless Internet Opportunity for Developingu@tries

Z knihy (Bezdratovy internet jakarifezitost pro rozvijejici se zef)) napsana jako
podpirny materidl OSN, vyplyvad vysoky potencial bezdvéfoo reSeni pipojeni.
Bezdratova technologie je revohi zpisob jak pipojit pocitace, chytré telefonyi jina

zarizeni k vysokorychlostnimu internetu. Toto sgedv délce poslednich 100 migtr

kde bezdratova technologie poskytuje mobilni

alitwu k Ethernetu a v delSich

vzdalenostech ngixlad k DSL. Vyuzit se da jakekoliv bezdratové teclogie, & jde
o standardy IEEE 802.11X (libovolny standard rodiki¢Fi), WiMax 802.16X (libovolny

7 s

standard rodiny Wi-Fi) nebo IEE 802.20 (standaral mobilni bezdratovy fiistup Kk siti).

[40], [41]
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THE WIRELESS INTERNET INSTITUTE

Obr. ¢&. 21— The Wireless Internet Institutédroj: worldtimes.com

e s

jednoduchosti, tak idinnosti feSeni viiznorodych pirodnich, politickych a kulturnich
podminkach. Vyznamny potencial, ktery vlastni bammiré technologie je té&h
nevycerpatelny. NiZze autor prace uvadkalik mezinarodnich projekt které vznikly pod
z&stitou OSN - ICT Task Force a The Wireless Irgemstitute a které zaznamenaly mezi
odbornou veejnosti velky dsgch. Ztohoto dvodi lze tedy tatoreSeni povazovat
Zza vzorova a inspirovat se jimi.

Realizované projekty

Vzdalené regiony

Linking Everest, Khumbu Region, Nepalt*? (8

Jednim takovym projektem jégmoséni internetovehoipojeni z obce Gorakshep
v narodnim parku Sagarmatha v Nepélu az do zakladnéboru ped vystupem
na nejvyssi horu planety Zém— Mount Everest. Projekt vzniknul ze spoluprace
kontrolniho vyboru proti zrgSttni a WorldLink Communication of Nepal
14. dubna 2003. Primarnim cilem bylo ukézat v praxsoky potencial bezdratové
technologie.

Je naprosto dakavané, Ze v tak obrovské vySce, bez cest a &rmerich
klimatickych podminkadch bude velky nedostatek tefelinika&ni infrastruktury.
V drsném horském terénu by bylo t&memozné a vysoce nakladné vyivdlasickou
kabelovou infrastrukturu. Z tohotoidodu se jevi bezdratova technologie jako idealni
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zpasob, jak poskytnout internetové&igojeni jak nav&vnikam, ktefi budou citit @tSi
komfort a bezp#, tak mistnim obyvatéin, kterym geklenuti digitalni propastiimese
lepSi Zivotni Urovie.

Obr. €. 22 - Gorakshep, Narodni park Sagarmatha, Khumjungai®aatha, Nepal
Zdroj: Google Maps

Technické feSeni a samotna realizace byla podle &@utextrémr narana,
neba mezi prvni civilizovanou vesnici Lukla a zakladniéiborem trva cesta bez obydli,
cest a elekiny Sest dni a neni mozné pouzit jiného dopravpiiostedku, nez vlastnich
koncetin. Nanesisti je zakladni tdbor umist na ledovci, posunujicim se o vice n#z t
metry deng, coZ nedovolilo pouzit satelitipno v cilovém mist

, Ay Y Obr. ¢. 23— Mapa oblasti Sagarmatha,
Nepal;Zdroj: www.linkingeverest.com

Konetné technickédeSeni spéivalo v pouziti satelitu, ifjimajici a odesilajici signal
k druZici. Toto z#éizeni je pipojeno k satelitnimu modemu a dali&p router ke switchi,
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ktery rozaluje signdl pro mistni 8i a pro bezdratovy router Cisco Aironet 350,
ktery pomoci antény komunikuje se stejnyntizenim v zakladnim tabe. Sowdasti
programu nebylo pouze vytiibsitovou infrastrukturu, ale bylo nutné vyskolit i teitky
personal, ktery se o #iaeni bude do budoucna starat. £§&u se poddo nalézt
mistniho Serpu, ktery si osvojil gebné znalosti a mohl tak spravovat misttibwsbu
infrastrukturu. Postupertasu bylo vySkoleno vice mistnich obyvatel a timpéspbem
vznikla nevelka zakladna, bez které by ale¢8sp budoucnost projektu byla nemozna.

NETWORK SET-UP
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( I \
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Obr. €. 24— Schéma sové infrastruktury
Zdroj: The Wireless Internet Opportunity for Developingu@tries

Projekt ma #kolik dlouhodobych cil. Jednim z nich jefjpojit Namche, prvni
vétSi osadu na Sestidenni @éegtmesta Lukla do hlavniho tdbora. V tomto procesu jiné
malé vesnice, Skoly, klastery a turistické bodydwthké zgazeny do séa nasledé skrz
satelit gripojeny kinternetu. Vyhodou tak bude moZnost Zasilemail, prohlizeni
webovych stranek, voice-over IP, vzdalenédadani a telemedicina. DalSiniadem,
pro¢ projekt vznikl, byla nedostatea komunikace mezi obyvatelstvem. Mnoho obyvatel
vesnice maji rodiny ndfklad v Kathmandu a vladni telefonni aparaty nejsoadno
dosazitelné a neni zde ani zaruka, Ze budouchinkCilem je také vzflavat mistni

obyvatele v oblasti jazykovych znalosti, zejménka qaglictiny.

37



Projekt nefinesl pouze vyhody &Si vzdlanosti a lepSi komunikace, ale jednou
z myslenek byl i finaéni piinos do regionu. Jedna minutapojeni k internetu nebo VOIP
je zpoplatgna 1$ a nasledny zisk je pouZit pro podporu vyuhtistni sfové
infrastruktury v obdobi mimo turistickou sezonuthBm prvni roku se po#é vybrat
17532 $, coZinilo, po odeéteni 6250 $ zaipnos dat a 1250 $ za mzdy a ostatni naklady,
zisk 10032 $, coz stdo na pokryti veSkerych nékladspojenych s uzivanim internetu
a udrzbou infrastruktury do doby, nez se turisté opatili.

Tento projekt neni zdaleka kompletni. Byly a stée jsou technické problémy,
které brani vyuziti &kterych technologii, jako v minulosti niapaplikace Skype. Nyni
se @ekava dalsi technicka podpora v poglaoychleni internetovéhoiipojeni, obngny
jednotlivych zaizeni stavajici infrastruktury, dodani osobnichiif@st a telefonnich
aparah do mistnich Skol apodiimz se je&t vice podp#i mistni Zivotni Grovié a uzavirani
digitalni propasti.

Poskytovatelé

Baja Wireless, Ensenada, Mexic§*: 82 [83]

Problém nedostataé nebo Zadné moznostigtupu k internetu sgova, ve velkém
mnozstvi pipadi, v nezajmu providér z divodu nizké ziskovosti a nutnosti riskantnich
investic. Ochota poskytnout pgebné finagni néklady na vybudovani a spravu
infrastruktury v marginalnich oblastech, mimo teallogicky a ekonomicky vysi@é nesta,
je minimalni.

Tato situace plati i ndiklad v malych nistech a venkovskych oblastech v Mexiku,
kde je stale nedosta&tey pristup k telekomunikaci. V roce 2000 pouhé 2,7% albgistva
vyuzivala internet, oproti roku 2010 s 29,4%%.

Diky internetovému ,boomu* ve vystych oblastech v Mexiku a blizkym USA se
na gelomu tisicileti zrodila myslenka v poskytnuti bedvého internetu v marginalnich
oblastech a umoznit tak obyvatel malych nést a venkova zlepsit Zivotni araveMisto
pro vznik prototypu bylo zvoleno #to Ensenada vzdalenaiep sto kilometfr
od rozvinutého rsta San Diego.
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Obr. ¢. 25— Mapa Mexika, rssto Ensenad&droj: cruiseportinsider.com

Cilem projektu spolaosti Baja Wireless bylo pokryt signalem oblastoaloze
7500 aké a kthem 30 mdsiax pripojit 30 mest. Cilovi zékaznici pro ISP Baja Wireless
(ISP = Internet Service Provider — poskytovatekilinetovych sluzeb) byli obyvatelé,
na mistni porry, malych n&st s populaci mezi 50 tisici azilpmilionu, kteri chgli
z divodi nedostaténych telekomunikénich sluzeb zlepSit rychlost a stabilitu svého
piipojeni, nebo jednoduse ti, ki@live nengli pripojeni zadné.

_ }I 'Ili.| I-l |-'-I .' B AJA_

[{liwireless

Obr. ¢. 26— Baja WirelessZdroj: bajawireless.com

Po ziskani prvnich 100 kliehtse Baja Wireless rozhodla vymit, z divodu
vysoké ceny, stavajici hardware Alvarion za B$h D-Link. Tento krok se setkal
s vysokym usgchem a pomohl masévozsfit sve sluzby.
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Obr. ¢. 27— Nakres siové infrastruktury - Baja Wireless, Ensenada, Mexic
Zdroj: The Wireless Internet Opportunity for Developingu@tries

Zpcotatku bylo na projekt z pohledu vynosnosti nahlizerskepticky,
neba odbornici pedpokladali, Ze se nenajde nikdo, kdo byl majem investovat
do telekomunikace v Mexiku. Velmi malo lidi o za rizika investice a wdomilo
si potencial projektu. Dnes jde o prosperujici sfpmdst nabizejici nejen vysokorychlostni
internet, ale i VOIP, digitalni televizi a elektiokd z&izeni zabezpeijici domacnosti*®

Ihned po zavedeni vySe uvedenych sluzeb byly pawytéody, které fstup
k modernim ICT technologiimiimesl. Nagiklad mistni I1éks ordinujici gimo ve ngste
Ensenada, mohl sdilet informace a vystupy zik#gah fFistroji s kolegy ze Stanford
Medical Center, coz bylo itve, z divodu dial-up pipojeni, velmi obtizné. Bktefi
podnikatelé instalovali bezdrdtové webkamery, dikterym mohou sledovat
ve svych obchodech pokladny, nebo produktivitu @raandstnand v nejitizngjSich
dilnach. Digitalni propast neni vSak zceléekvatena a je stale patrna, rfapgim,
Ze internetové ifipojeni stoji v pepcaitu neundrné vysoké ¢astky, nap. 8 Mbps za
poplatek 3000 K mesicné — az 40x vice nez ve vydgch Evropskych zemich. Ceny za
sluzby z&inaji na $ 45 USD za &sic za stalé 24 hodinové&ipojeni k internetu bez
vypadk.
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Sdileny pristup

Partnefi z oblasti vzdslavani, Saint-Louis, Senegel; Njoro, Kia 7 (821 183]

Postupné ziskavani internetovehiisfupu pro Skoly ve venkovskych oblastech
Afriky mizZze znamenat ziay prosgch nejen pro samotné studenty #2&dacich z&zeni,
ale také i pro obyvatele v blizkém okoli. Pré&dp pro oldany sp@iva ve vybudovani
internetovych center, sousedicich s danou Skoiauniverzitou, jejichZz provoz potiie
pokryt naklady na ifipojeni Skoly a centra k internetu a zam\&rit oswtu a vzdalani
mezi mistni komunitu.

Pred rekolika lety vznikla tato myslenka na UniversityMassachusetts v Bostonu.
Ve \&tSirg pripadi jsou universitni zdzeni uzavena, ovsem tento, nize popsany projekt se
snazi zmnit pristup v mySleni zadstnand a student vysokych Skol a zapojit je
do pomoci komunitam, Skolu obklopujici. Inforémd centra wfena pro mistni komunity
(Community resource centers = CRC) maji mnohetftsivpotencial, nez internetové
kavarny, které ale imasi centru safstatnost. Centra jsou vybavena kandéskdu
technikou a ostatnim vybavenim, které slouzi kegimiému rozvoji mistni populace
a prevenci rizikové mladeze.

Hlavni mysSlenkou je vybudovat komunitni centraraitbudou dotovana iniciativou
Vzdélani pro rozvoj a demokracii, americké organizac®AlD a pizpuasobit socialni
a ekonomické programy gebam mistnich komunit a nestatnim neziskovym opgeaitin
majici zajem o konkrétni oblast. Potencéghto center je tak prakticky netgrpatelny.

Obr. ¢. 28— Informani centrum Saint-Louis, Senegatjroj: community.planeterra.org

Prvnim partnerem McCormack Shool v projektu bylaversita Gaston Berger de
Saint-Louis, diky které bylo moznéipojit nove vybudované centrum, zvdalené cca 400 m
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od Skoly. Informani centrum obsahuje kancgl&terd je standardnvybavena (Vetns
faxu) a také internetovou kavarnu, ktera generig& mmozujici samostatnostétsiny
aktivit. Centrum ma v3ak i jinyifnos, napiklad je zde tebna, kterou vyuzivaji iniciativy
zabyvajici se ze#délstvim, dopravou, také Zensky spolek aé&kterych gipadech je
moznost mistnost zénit na kulturni sal, kde probihajizné semin&, workshopy apod.

Obr. &. 29— Université Gaston Berger, Saint-Louis, Senegdioj: ugb.sn

Z divodu velkého usgchu v Senegalu se projekt ra@Si do venkovské oblasti
severozapadnod Nairobi, konkrété na Egerton University of Nairobi v Keni. Projeld s
rozbihal velmi pomalu a bylo peba Skolu vybavit potaci. (po pipojeni Skoly, nap
Fakulta ungni a socialnich & mgla pouze jedno PC).

Obr. ¢. 30— Egerton University Njoro, K&; Zdroj: Egerton-University
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Informani centrum pro mistni komunity bylo vybudovano 820 m od Egerin
University, ktera byla fipojena k internetu optickym vidknem. Mimo myslengitinosu
informainiho centra v oblasti rozvoje p@lomi o novych technologiich, vysSi wiahosti
a pistupu k nejitzngj$im informacim a demokracii, ma CRC stanoven gpeceil.[*”

Z divodu krize AIDS v Keni probih& v centru velké mnwzsprogranmi a akci,
soustedici se na problematiku spojenou s touto epiddPndbiha zde test protilatek HIV,
vzklavani, snizovani nasledla poradenstvi pro mladez. Tento model s& wplice ujal
a ma vysoké aspirace roise po celé zemi.

Adaptivni technologie
DakNet, Stat Karnataka, Indie 48 491 [82]

Bezdratové technologie mohou mit ngfi Einek pra¥ ve venkovskych
oblastech, kde zcela chybi pathtnd infrastruktura. Na Massachusetts Institute
of Technology vznikloteSeni, které fmeslo ceno¥ dostupnou infrastrukturu bez
vysokého investniho rizika, kterd& ma odstranit digitalni propashastartovat obchod
s komunikacemi na indickém venkov

Ve spolupraci s dalSimi odborniky byla vyvinutatgf&-and-Forward” (uloz
a predej) infrastruktura pro venkovské osady vyuZivajfdstni hromadnou fppravu.
Vesnice, které obklopuji &sto v délce od 10 do 80 km, majf siutobus, ktera zajisuje
piepravu obyvatel vesnice dogta a naopak. Autobus nalozi pasazéry ve vesnigiodi
je ve neéste. Zde se zrodila mysSlenka, graezkusit stejny zjsob gepravy i se samotnymi
daty.

DakNet je princip vymySlen a patentovan MIT MediabLa jde o technologii
bezdratové sitvyuZzivajici stavajicich komunikaci a dopravni astruktury pro distribuci
digitalniho gipojeni do odlehlych vesnic, kde chybi fmiind datova infrastruktura.
DakNet, jehoZ nazev je odvozen od slova dak, caimema v HindSti posta, zajimavym
zpisobem kombinuje fyzické dopravni prigstky s bezdratovymijpojenim, jehoZ cilem
je piipojeni uzivatele kinternetu. Jako centralnim hsibuzi napklad internetova
kavarna, VSAT systém (very small aperture terminab)o posta.
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Obr. ¢. 31— DakNet koncep#Zdroj : shenzi.cs

Jak ukazuje obrazek vyse, cilem netfdénaSet data na dlouhé vzdéalenosti, coz by
nejspiSe bylo velmi drahé a energeticky daéxeSeni, ale misto toho séepasi data na
kratkou vzdalenost mezi kiosky @&emosnym ulozigm, nazyvanym mobilni istupovy
bod (Mobile Access Point = MAP). Aaeni pro penos je montovdno na autobus,
motocykly a v gkterych gipadech dokonce i na jizdni kola s malym generatoFg/zicky
se tak pepravuji data mezi wvejnymi kiosky, soukromymi komunikaimi zaizenimi
a rozb@ovatem (hubem) proifpojeni k internetu v nerealnétase.

Obr. ¢. 32— MAP v Indii Zdroj: firstmilesolutions.com

Low-cost WiFi radio transceivery automaticky vysokzhlostré prenaseji uloZzena
data v MAP do kazdého point-to-poinigmjeni.
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Princip DakNet obsahuje dva kroky:
= Jakmile vstoupi MAP do oblasti, ktera je pokrytgnsilem WIFI z kiosku nap

ve vesnici, systém automaticky rozpoznd dostupn&drdeoveé z#Ezeni
a nahraje/stahne desitky MB dat.

= Jakmile vstoupi MAP do oblasti, kter4d je pokrytagnsilem Internetoveého

piistupového bodu (hubu), automatickye synchronizace dat ze vSech kigsk
umiseénych na venko¥.

Vysledkem je vysokorychlostni bezdratovyrigiup kinternetu a aplikacim
v oblastech, kde neni telefonrfigmjeni, za mé# nez 500 $ pro jednu vesnici.

Instalace programu DakNet byla provedena spolunsety First Mile Solution,
ktery se zabyva rozvojem kapacity lidskych zdrdjim, ze Skoli mistni teamy
v problematice bezdratovych technologii, jejichaghi a rozvoji.

Obr. ¢. 33— MAP v KambodzeZdroj: firstmilesolutions.com

Prestoze jde o ienos dat v nerealnégase, velmi velké mnozstvi datide byt
pieneseno najednou a s velkou podporou specialnithaa time aplikaci, detré zasilani

audio a video zprav, e-majl komunitnich naghek, umo#uje mistnim obyvatém
vycélenit se z digitalni propasti.
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Obr. ¢&. 34— Fistup k venkovskym oblasterddroj: OSN 2005; International
Journal of Health Care Quality Assurance; emeraldht.com

Tento projekt byl velice Ug8ny a postupentasu se rozrostl i mimo Indii,

nagiklad na uzemi Kambodzi a Nigérie.

Shirky a vzdélani
Team Children Digital Divide Program °°

Pcatitace a technologickd gramotnost jsou nezbytnym nastrojvzalavani,

zdravotni pée, obchodu a komunikace v dneSnim rychle gaicim s¥té a jsou brany
jako normou ve vSech vySe uvedenych oblastecheZigravidelnéhofjstupu k péitaci,
jsou v nebezpg, Ze budou oidznuti od gilezitosti posouvajici Zivotni UrokerySe. Pokud
by nadale pokroval tento trend, velké mnoZstvi regioioude v nebezgé

ﬂ Making A World Wide Difference
Obr. ¢. 35— Team ChildrenZdroj: teamchildren.com
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Paitatové technologie se rychle émi a kazdy den je nadbytek starSich
a pomalejSich potact bez uzitku likvidovano. Nikoliv z @vodu, Ze by snad nebyly
funkeéni, ale proto, Ze jiz nesplji stanovené modni trendy, nebo nejsou vybaveny
nejmodergjSimi technologiemi.

N s
A4 0 IR I |
Obr. €. 36— sklad Team ChildrerZdroj: teamchildren.com

Praw touto problematikou se zabyva nestatni neziskogarszace TeamChildren,
jejichz cilem je dosazeni toho, Ze kazdé& dia s¢té¢ ma gistup k pditaci v pohodli
a bezpéi svého domova, kazda Skola ma dostade mnozstvi pdtaca ve ftideé
a Ze nebude socialni organizace, ktera byvodu nedostatku ICT technologii nemohla
plnit své poslani.

Na podobném principu sbirek starSihdizeni funguje velké mnozstvi organizaci
jako Close the Gap apod.

Basic PC and Internet Course, Ministerstvo vnitraCeské republiky "

V roce 2003 v Zeneva 2005 v Tunisu bylo z ist OSN apelovano na zapoje
vSech zemi sta v boji za ,Informéni spolénost”. Jako reakci na tuto vyzvu a @
svych zavazk se i viadaCeské republiky podili ve snazéemostit digitalni propast, nejen
ve sve vlastni zemi, ale i oblastech, kde digitphopast stale dosahuje zna& hloubky.
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Ceskéa republika se tak @rprihlasila k podpée ciki Summitu OSN a vyhléasila,
Ze je pipravena pomahat rozvojovym zemimi pdstraiovani ,digitalni propasti sérii
.Zakladnich kurz prace s péitatem a s internetem®.

Autory projekfi jsou Mgr. Piskula (MICR) a Ing. Chlum (MICR a pozdji MV
CR), jejichz cilem je naprosté ztota@ s evropskou strategii pro Afriku (Strategy for
Africa) a soulad s dima hlavnimi prioritami organizace UNESCO - , AfrikgRovnost
muzAi a Zzen"“.

Vzdélavaci projekty realizované ze strany MR v letech 2007 — 201G‘gdstavuji
pokratovani sérieceskych projekt zahajenych v lednu 2005 Ministerstvem informatiky
CR. Po zrudeni Ministerstva informatilyR presla gedmitna agenda do tigobnosti
rezortu MVCR, konkréts OMV MV.

Projekt je zansfen na vyuku mladych studénstrednich Skol v Africe, jehoz cilem

je dosazeni zakladni Uro¥rpctitatové gramotnosti, iip respektovani rovnéhofigtupu
ke vzclani mui a Zen, coz znamenasledné dodrzeni 50% dochazky Zen na dany kurz.
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Obr. &. 38- Vzdklavaci kurz Keéa 2010Zdroj: Ministerstvo vnitraCR

Na kurzu zpravidla vytuji dva vySkoleni lekit z fad pracovnik MV CR dle
Syllabu owifeného agencii OSN. Management je také zcela v kiemgieMV CR, wetns
tvorby a zpracovani vyukového materialu.

Intenzivnim kurzem, ktery probiha od 7 do 14 di piimérné 15 zajemd, proslo
do této doby fes 500 studentv Keni, Ugand a Zambii. Cilem je zbavitdastniky strachu
z neznamych technologii a zard\e nauit IT dovednostem, do nichz garzejména:

= Porozungni zakladnim pojiim a ovladani patate

= Prace s MS Windowsgetrg spravy soubdr

= Vytvoieni a editace textu a grafiky

= Zakladni prace s tabulkovymi procesory

= Vyuzivani internetu a pouzivani e-mailu a chatu

= Vytvoreni vlastnich jednoduchych internetovych stranek

= Zatlereni do elektronickych socialnich siti

= Préci s elektronickymi knihovnami a elektronickyvadélavacimi kurzy

Zasadni vyhodou je multiplikai efekt, nebt studenti, kt&i radre dokorti vySe
uvedeny kurz, dale pokfaji ve Skoleni svych spoluzékpiipadré witel a zarové svoje
now nabyté znalosti mohou podlozit ziskanym certiigaf ktery je vniman jako pgatna
vyhoda pro budouci uplatni v nejizréjSich sngrech.
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Obr. ¢. 39— Certifikat projektru Basic PC and Internet Ceurs
Zdroj: Ministerstvo vnitraCR

Generalni tajemnik OSN Ban Ki-Moon se vyraaryslovil ve prospch naléhavé
potieby reSeni digitalni propasti a ozfilacesky projekt za nen&toy, presto originélni
a efektivni s dobrymi vysledky v cilenosti na mladgeneraci.

Celkové naklady na uskuweni dvoutydenniho projektu obvykl&ni priblizné
500 000 K, weetre nékladi na servis logistického dodavatele, pronajereben
a techniky, naklady na cestu a ubytovani Skdljitelakupu vybaveni a stravovani pro
studenty. Cena je obvykle zavisla na zemi, kderggegt realizovan, jeho délce a drovni
technického zdzemi v dané lokalitogisticky partner je vybirdn na zak&adybérového
fizeni.

Skola, v jejiz prosih je projekt realizovan, zpravidla obdrzi 3 ksiipsiovych

sestav, jez maji slouzit jako zakladni kdmen privafgni technologickychdeben a dalSi
rozvoj a Sfteni nabytych dovednosti v oblasti IT.
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M élka digitalni propast

Z vySe uvedenychifkladi se zda, Ze digitalni propast je problém pouzehbgia
oblasti s¢ta a vysplé kontinenty nemaji se stratifikaci spoesti v ramci vyuzivani
informanich a komunikénich technologii Zadny problém. Opak je vSak pravdo

Je zcela jasné, Ze situace neni tak kriticka jaqiklad v Africe, ale i v Evrop je
digitélni propast stale patrna a to i vramci Ewlap unie. Pogry se mezi jednotlivymi
staty Gzni. Nag. v Dansku je penetrace Sirokopasmovéhipagpeni stabilg jedna
z nejvysSich, kdezto v Bulharsku byla v roce 2008hych 8%, coZ je Udaj srovnatelny

s BotswanoulOECP: 2010]

Institucionalni p¥istup >

S postupentasu je stale &Si riziko, ze lidé, ktd nebudou dostateé schopni
vyuZzivat ICT, budou nejen soci&lrale i ekonomicky vyloteni ze spolénosti. Myslenka,
Ze klesajici ceny ICT a Sirokopasmového internetkonec povedou k vySSimu rozsii
mezi obyvateli je zcela lich4 a je nutné se aktigondilet ve snaze Znit vSechen lid do
.informacéni spol€nosti“, wetn® nemajetnych, zdravoinpostizenych, seniérapod. bez
vyjimky. 1231

Z tohoto divodu v roce 2006 Evropska unie potvrdila vyznanktetmické inkluze
(tzv. elnclusion) a zavazala se do roku 2010 zdigitalni propast v zemich EU na
polovinu. Program se zaiiuje na wast vSech jednotliica komunit ve vSech aspektech

informatni spol€nosti a zaruje se na snizovani rozdil pouzivani &chto technologii.
[52], [53]
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Program elnclusion je fpdstaven v Digitalni agead pro Evropu pjaté
Evropskou komisi v kitnu 2010. V ramci Sestého péi(Posileni digitalni gramotnosti,
dovednosti a zdereni) Digitalni agendy, navrhuje komigadu opateni pro podporu
zavadni digitalnich technologii pro potenciélznevyhodgné skupiny, jako jsou seni-
ofi mére vz&klani¢i osoby s nizkymi fijmy. ZlepSeni fistupu pro osoby se zdravotnim
postizenim, je dalsi z politickych openi stanovenych v Digitalni agend*

Obr. ¢. 41— elnclusionZdroj: ftu-namur.org
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Velmi dilezitou sodasti elnclusion agendy je také navazani na
otazku demografie — starnuti, kde infosmaa komunikani technologie mohou vést
k vysSi kvalit Zivota pro seniory, sniZzeni ndkiada péi a v neposlednfad® moznost

obchodnich leZitosti v ramci tzv. Silver Economy*: &%)

Vramci sedmého pié (ICT - g@inosy pro spoknost EU) komise
posili Ambient Assisted Living (AAL) Joint ProgranemieSici otazku aktivniho

a nezavislého Zivota senioa zdravots postizenych®* [5°!

Program elnclusion velmi Uzce souvisi s evropskalitikou socialniho
zalenovani, vzdlavani a kultury, pimyslu, regionélniho rozvoje, inovaci a ¥nitio
trhu, 154 B9
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Obr. ¢. 42— Jednotlivci, ktd nikdy nepouZili internetZdroj: Eurostat, 2012

Jak jiz bylo v této praci zméno, existuje velké mnozstvi néprejSich projeki,
jejichz cilem je pemostit digitalni propast. Ziodu tohoto vysokého gtu a obtizného
mapovani neni snadné zminit ty programy, které jseotelé a opravdu delné. Mezi
jeden z atribut, pro posouzeni kvality, Ize mimo jiné fadit hodnoceni v so&ii
European elnclusion Awards, které se poprvé kowaloce 2008 a zid/odu velkého

ispichu se vyhlasovani kona dodnigd: °6! [57]
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European elnclusion Awards maji za cil objevovatoslovovat organizace
i jednotlivce celé Evropy, kieovladaji nové technologie a vyuZivaji potenciéernetu
jako prostedku pro zlepSeni vyhlidek, zvySeni zstnatelnosti aeSeni dnesni slozZité
socialni a ekonomické situade’ ¢!

Skala program elnclusion je kaZdotmé velmi pestrd od projekt podpory
mensSich skupin obyvatelstva, az po velké celostatogramy. Podolinje i zangieni
jednotlivych vlad nairznorodé socialni skupin§? ¢

Vlady evropskych zemi podporuji rozvoj takovychtogrami jiz od paatku
a rekteré si pomalu wdomuji jejich ginos az nyni, festoze problematika zasahuje
i do jinych strategickych oblasti neZ jen do infami gramotnosti®® °¢!

Konkrétrs se tykai®®! [l 157]

e ZvySeni konkurenceschopnosti pracovnich sil a nawtsiho pdétu lidi zpet do
pracovniho procesu.

e ZlepSeni socialni koheze - c&geni seniod, imigranti a socialg
negizpusobivych ke zbytku spateosti.

» EfektivnejSi a dostupsi verejné sluzby.

e Vytvoieni rovnych vyhod pro marginalizované skupiny olglajako jsou
handicapovanti osoby s nizkym fsjimem a vzdlanim.

V rozvinutych statech sta, jako je nap Evropa, Severni Amerika apod. je nutné
fesit digitalni propast trochu odliSnymigobem. Ve velkém @tu piipadi neni problém
nedostaténa infrastruktura, nebofigtup k inform@nim a komunikanim technologiim.
Digitalni propasti jsou zasazeny ,jen“ marginalkuginy obyvatelstva. Je tedy nutné
soustedit se lehce jinym sénem a podporovat sofistikované programy, které Slep
socialni zalensni jakkoliv znevyhodenych obyvatel dané zen{> 56} [57]

Znevyhodrnou skupinou obyvatelstva nemusi byt pouze $enid télesrs
postiZzeni. Z pohledu etiky se jedna o citlivou &tgzale je nutné zéenit i ty obyvatele,
ktefi jsou nepizpasobivi a pedstavuji pro spotmost utité riziko. Z pohledu socialniho
zazemi a viejné bezp&nosti je vhodné tyto jedince danit do spoléenské struktury>®
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Realizované projekty
Storybook Dads, Velka Britanie®"! °8!

Touto otazkou se zabyva program s nazvem StoryDamls, ktery ziskal oceéni
European elnclusion Awards pro rok 2012.

Storybook Dads (vokh prelozeno jako pohadkovi tatinkove) vyuziva digitalni
technologie s cilem poskytnouitilezitost vzaélani pro ¥zné a pomoci jim udrzet kontakt
se svymi dtmi. Tento projekt pomaha nejen snizit recidivie ahrové zlepSit socialni
a vzatlavaci situaci takto postizenych rodin ve spotesti.

Obr. ¢. 43— Storybook Dad<Zdroj: charitiestrust.org

Rodike — ¥zni nejprve nahraji pro své&til audio ¢i video zaznam vypraného
piibehu, pohadky ,na dobrou noc“. Tyto pohadky jsou daipraveny speciain
vySkolenymi ¥zni, ktei tak ziskavaji cenné pracovni zkuSenosti a kkaldfi v Audio
produkci.

Obr. ¢&. 44— Storybook DadsZdroj: e-inclusionawards.eu
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Prestoze je Storybook Dads malou charitou, v rocel 20dsahl vice nez 20.000
zWastrénych a vySkoleno bylo vice nez 45 ve stihu audia a videa. Celou iniciativu
zalozila byvala trestankyn ktera po propushi z wWznice zalozila svoji vlastni malou
zivnost. Od skromnych #atki pied 10 lety v pesta¥né &znici Dartmoor v Anglii se
projekt rozrostl a nyni je mozné se s nim setkatige nez 100 britskychéznicich. Tato
myslenka se rozrostlaigs hranice britskych ostrdvdo Polska, Danska, Marska
a dokonce do USA a Australie.

Jednim z pléintohoto projektu je i roz&ni projektu za hradbygnic, neb@ cela
mysSlenka iniciovala vyuziti pro osoby aflené od rodiny. Nemocnice, iZaeni LDN
a armada jsoutfkladem z&zeni, ve kterém by program na principu Storyboakl®jist
nasel uplaténi.

Obr. €. 45— Storybook Dads — Royal Marines Association
Zdroj: farm6.staticflickr.com

Program je dostupny také v deseti Zenskynicich pod ndzvem Storybook
Mums.
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Program knihovna pro rozvoj, Polskof" &)

Organizace Fundacja rozwoju spoleczenstwa inforjnagy (fRsi) je neviladni
organizace zaloZzena v roce 2008 polsko-americkodatlasvobody. Program ziskal
ocereni European elnclusion Awards 2012 v kategorii getikganizace. Organizace fRsi
si klade za cil podporovat rozvoj infortima spol€nosti, s cilem vybudovat spaéleost
s rozvinutym sektorem sluzeb s vysokymi &adacimi standardy a dostupnyrfigtupem
k Sirokopasmovému internetu.

Podnikacinnosti usnatiujici pristup oltani, instituci a organizaci k internetu a ICT
a snazi se popularizovat znalosti o vyhodach pamiitrchto technologii v Zivétobéani.

F R S I FUNDACIA
ROZWOJU,

SPOLECZENSTWA

INFORMACYINEGO

Obr. ¢. 46- Fundacja rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
Zdroj: getonlineweek.eu

Vznikaji modernizani projekty zamitené na zapojeni obyvatel polskych vesnic
a malych nmist do hlavniho gibéhu spoléenského a hospoitkého Zivota a usnadje jim
tak @ristup k informacim, znalostem a kuku

Klicovym projektem fRsi je ¢ilety projekt, ktery vzniknul v roce 2009 s ndzvem
Program knihovna pro rozvoj. Nadace fRsi planujiida cely projekt a mistni vejné
knihovny poskytuji pistup k pg@itacam, internetu a provadi petoné skoleni.

Program vychazi ze spoluprace polského Programurgmeaoj, manzel Billa
a Melindy Gatesovych a polsko-americké Nadace stpaozpdtem 28 milionu dolatr.
Finartni prostedky jsou vyuZzity zejména na vybaveni knihoven moihe ICT z&izenim
a na prakticky vycvik pro knihovniky, Kiejsou po kurzu schopni efektigrspravovat
dané knihovny.
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Obr. ¢&. 47- Program knihovna pro rozvagfdroj: e-inclusionawards.eu

Organizace fRsi provadi kampam realizuje projekty pro zapojeni knihoven
ve vzdlavacich digitalnich aktivitach po celém Polskuodgtem zahrnuje vice nez 3300
knihoven z vice nez 1100 obcich, kde Zije okolariilionu lidi, coz gedstavuje fistup
k internetu pro cca 750 000 lidi. Knihovny, ktegé8astni programu pomoci pro vice nez
50.000 lidi r@n¢, nabizi skupinové kurzy a individualni konzultackardware a pouzivani
internetu. Pomoc je dana zejména pro seniory a gelazzdarma. Navdtnici citi
ke knihovnikKim vysokou dvéru, ktera jim efektivd pomaha v procesuceni. UzZivatelé
ocaiuji pratelskou atmosféru vytvenou v knihovnach a postupetasu si vybudovali
powest pivétiveho a pistupného mista.

Vlastni projekt

Z vySe uvedenych projekfe patrné, Ze vynaloZzené Usili v boji za zacetiigitalni
propasti pinasi obdivuhodné vysledky. Nemusi se pokazdé jednamegalomansky
projekt s pedrazenymi technologiemi. Mnohdy je vhégi projekt mensich rozém
s jednoduchym, alecéinymieSenim a individualnimifstupem.
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Ve WwtSine zemi s¥ta je feSeni digitalni propasti zcela nova problematika.
ZkuSenosti s touto problematikou nejsou do tétoydeelké, a proto neni univerzalni
oswdéenéieseni, které by bylo aplikovatelné présimu oblasti sita.

Z projeki, které byly realizovany, se lze ptua ziskat informace, ip spravné
kombinaci, vedouci k Uugpnému projektu, a proto se autor této prace rozhodl
zjednoduSe# nastinit mozny projekt, jehoz cilem je snizit thini propast v Etiopii
v Africe. Plan je sestaven pomoaikolika, logicky po sob jdoucich, zasadnich otazek,
na které jsou vypracovany detailni odpdvnastiujici konkrétni plan. Tyto odpédi jsou
sestaveny z nejlepSi¢stireSeni z nejen vySe uvedenydikfada jednotlivych projeki,
ale i z projeki ostatnich, ne#étlych a zajimavych, zde neuvedenych a také
z literatury, ziskanych znalosti a z rozhavos odborniky zabyvajici se touto pro-
blematikou v praxi. Myslenky, které se zabyvajiemejySe uvedenymi #goby ieSeni
a které jednotlivé odpe@di propojuji, autor prace povazuje z&elné a z pohledu
uvédonelé skupiny teoreticky realizovatelné.

Kli cové otazky
Pred planovanim projektu je nutné polozit skalik kli¢ovych otazek.
1 Koho na$ projekt oslovuje a jak?*? 83

Je velmi dlezité ukit cilovou skupinu, pro kterou bude program nastave
a wWnovat zndnou gipravu seznamovanim se s pozadavky jednotlivycipiskulrento
krok je zasadni, neli&patri zvolena kombinace cilové skupiny &ité technologie rize
byt patatkem neusgrhu. Je dobré cilit projekt na skupiny, které Eeppaci nebo studiu
citi s inform&nimi a komunikanimi technologiemi lépé>”!

Jak jiz bylo zmigno vySe, autor prace se rozhodl zvolit destinaikladajici se
ve vychodnicasti Afriky, v Etiopii. Divodem je fakt, Ze Ethiopie je jednou z nejchudsich
zemi a z pohledu problematiky digitalni propastpge Sudanu nejite vybavenou oblasti
s\wta.

Etiopie s oficidlnim ndzvem Federalni demokratickfiublika Etiopie, je ze#n
lezici v oblasti Afrického rohu. Jde o druhou rjaEjSi zemi v Africe, ohrarienou

59



Eritreou na severu, DZibutskem na severovychod,&skeam na vychaf] Kenou na jihu,

a Sudanem na zapadttiopie. Stat tlve nazyvan Abyssinia, je nejstarSi nezavisla&em
v Africe a také jedna z nejstarSich n&t&vDruhy nejstarSii@dnicky Keg’ansky narod na
swté, ihned po Arménii. Ethiopie byla dlouhou dobotizkvatkou mezi civilizacemi

severni Afriky, Blizkého vychodu a Sub-saharskékifrDiky usgsSné historii neni divu,

Ze Etiopie nebyla nikdy kolonizovana, zachovavalgp® celou dobu existence svoji
nezavislost, s vyjimkou giletého obdobi (1936-1941), kdyz byla v italskéup#ci.
OvSem vroce 1974 byl svrzen etiopsky tidaile Selassie |. a v zemi byl nastolen
komunisticky rezim, ktery vydrzel do roku 1991. dftie se federalizovala acele nové
vlady pod vedenim Etiopské lidové revémii demokratické fronty stanul Meles Zenawi.

Ten v zemi postupensasu zaved! autoritéky reZim, ktery je u moci dodng& 162} [631

[64], [65]

Jak jiz bylo uvedeno, etiopsky stat fpanezi nejchudsi zetrs\wta. Zengdélstvi je
zavislé na podnebi a vpeém Kk rozvinutym staim je velmi zastaralé. Bmys| je

nevyvinuty a sluzby nekvalitni.

Dosud Spatny starastruktury se diky vladnim

investicim postuph zlepSuje. Vyjimku v zaostalé zemi tvdcthiopian Airlines, které se

e

fadi mezi ti nejdilezitjsi

letecké spolaosti v Africe. Rozvoji zem velmi Skodi

vSudygitomné korupce a autoritké politické regulace a zakazyieBto se ekonomika
Etiopie rozviji, pestoZe je zetstale zavisla na zahrani pomoci 6t (621 1631, [64]. [65]
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Pro projekt na zmigmi digitdlni propasti byla vybrana oblast v okoli¢sta
Hawassa, umistna ve stedu zemi cca 270 km od hlavniho ¢sta Addis Ababa. Nkto
ma 258.808 obyvatel {gani 2007) a rozlohu 151,7 KmZ pohledu sniZeni digitalni
propasti jde o velmi strategickou polohu. dabska vybavenost je na, v porovnani
s ostatnimi oblastmi Etiopie, p@m¢ dobré drovni. Je zde elékta, kanalizace, poStovni
sluzby, letis, nemocnice a také universita — Hawassa Universieya pati mezi nejlepsi

vysoké Skoly v zem({®H: [62]: (631 [64]. [63]

Veskeré vySe uvedené aspekty jsokddé pro funknost planovaného projektu
vybudovani komunitnich center — zé&mlskych malych knihoven, po vzoru komunitnich
center v Senegalu a Keni. Vystavbou knihoven sgzatakéceska neziskova organizace
Clovek v tisni, jejiz cilem je vystavit knihovny, dené primars pro mistni zerdélce,
vybavené nejen ti&ymi publikacemi, ale i vypetni technikou aifstupem k internetu.
Cilem autorova projektu je vyuzichto center a spoluprace s organizéivek v tisni,
vybavit centra ICT technologiemi a vyuzit vyukovyomateriah a jednotlivych Skoleni
k pieklenuti digitalni propasti s vyuZzitim zkuSenostiezen vySe uvedenych projékt

2 Existuji v dané oblasti skupiny, jejich? znalostimiazeme vyuzit?%?: [l

Pri tvoreni nového projektu je vhodné navazat spolupracissnimi etablovanymi
skupinami, s jejichZz pomoci se Ize napojit na niistrcialni & a zuzitkovat jejich znalosti.
Cim Iépe dojde k porozuni kooperujici organizace, tim jeitSi Sance na pochopeni
cilového segmentu. Propaguji-li prograttenové divéryhodné zprosedkovatelskeé
organizace, klesd neochotdigtusniki cilové skupiny zéastnit se. Neégstji je tak
vyuzZivano mistnich skol, ale je vhodné vyuzit imapjSich zajmovych spolk jako jsou
Zenské odpoledni spolky, komunitni centra, centoappdporu ¢ti a mladeze. V literate
se takécasto objevuje myslenka zapojit do programu misany fa ndboZzenska centra.
S touto myslenkou se poji zZimy potencial, ovSem vékterych gipadech mze narazit na
piekazku v podob znanych pedsudk z divodu potenciadlniho ohrozeni miav
a naboZenské viry a fiebdu zn&né ,zkostnallosti“ a negizpusobitelnosti Bkterych

nabozenskych spaik®”!

Z projektu komunitnich center pro Senegal ailge patrné, Ze je velmi vhodné

vyuZzit mistnich center, ve kterych se vyskytujepmachérné mnoZzstvi mistni inteligence.
Jako idedlni misto je bezesporu universitidag Nejenze Ize vyuzit vEhnosti a napad
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student a vyuujicich, ale je mozné i vyuzit universitni infragttury pro rozvoj okolnich

oblasti 66! [67]

Praw Clovek v tisni, o.p.s. realizuje v Etiopii projekty zafané na vzélavani
a partikularg na kvalitu vzdlani jiz od roku 2003. V projektovém obdobi 200920
realizovalClovék v tisni projekt s ndzvem ,Podpora implementacelenoich vydovacich
metod do vzdavaciho systému Etiopie®. V fio¢chu projektu se pod#do nastavit systém
kontinualniho profesionalniho rozvoje (Continuousofessional Development - CPD)
ucitela zakladnich Skol se zatifenim na moderni vywwvaci metody. Tento Skolici modul
byl jiz v praibéhu projektu postuph predavan Vysoké Skole pedagogické v Awasse
(ACTE). [e8 1671

Dalsim projektemClovéka v tisni, ktery je zawteny na vzdlavani je velmi
GspmsSna sbirka ,Postavme Skolu v Africe”. Projekt jem2gen na zvySovani ifstupu
ke vzdlani, zaroveé vSak bylo v ramci projektu ,Podpora implementacedsrnich
vyucovacich metod do vzthvaciho systému Etiopie* zajto Skoleni v modernich
vyucovacich metodach u vSechiitela sbirkovych Skol. Velkou vyhodou je fakt,
7e v3echny vz#avaci projektyCloveéka v tisni v Etiopii jsou v souladu s oficialni
vzaklavaci politikou statu, séemz s¥dci i dosavadni intenzivni spoluprace s Federativnim
I Regionalnim Ministerstvem Skolstvi, Addis Ababaitersity a ACTE. Z toho vyplyva,
Ze vSechny ukafené projekty jsou udrzitelné a po ukeni financované z rozptu
etiopské viady®®! 7]

Z tohoto divodu je velmi vhodné vyuZit zkuSenosti a politidkya universitnich
kontakti, které tato neziskova organizace ziskala a srs&ibudovat na projektech jiz
funkénich. Jak bylo vySe uvedeno, snaha autora je riag®jna novy projekt budovani
komunitnich center — ze¥dgIskych knihoven!®® (67!

V oblasti také operuje neziskovy projekt, ktery kol v USA v llliois v roce
2001, The Awassa Children’s Project (ACP). Progrpatporuje rozumny, kultugn
zodpowdny mezinarodni rozvoj, jehoz cilem je pomoéietn, fedevsSim oselym nebo
postizenym HIV / AIDS. Organizace vybudovalatské centrum, kde je poskytovano
ubytovani, strava, zdravotni gg@a vzdlani pro cca 100 sirotk Sowasti je i odborné
Training Center, které poskytuje pro 100 di#gph studeni jednor@ni certifikovany
program v oblastech IT, prace séevem, elektropimyslu a hutnictvi. Vzdani je
zan®ieno i na Zzivotni progdi, jako je vyuZivani solarnich paielvysadba stroin
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kterd poméha sniZovat erozidy a v neposledniadé snaha o nalezeni a udrZeni zdroj
[66], [67]

Cisté a pitné vody:.

Spoluprace s ACP byiipesla vyznamné ul€kni, nebé Ize vyuzit zkuSenosti
s mistni komunitou, vyukou a vyuzivani alternatiynizdrofi energie. Pro dobrou
spolupréci s organiza€llovék v tisni a podporu zedélskych komunitnich center Ize také
ziskat odborniky, ki¢ mohou vyuZzit prostoru komunitnich center pro i@ |Si aktivity
napg. prevence HIV a fednasky, podporujici ekologii, tedy i zé&iskou vykonnost
oblasti, jako je udrzbdisté vody, dlezZitost zalesovani a nebezgé eroze fidy a riziko
loveni vzacné zsre. [*° 167)

Ve mestt Awasa existuje &kolik Skolnich z#éizeni, ovSem nejvhodjsi je
bezesporu spoluprace s mistni universitoiwodu inteligence, ktera se na skole nachazi,
Sirokopasmoveémuiipojeni, p&itacové laboratte a také programu, ktery katedra techniky
a informatiky zastava®® [¢"]

UPa ezncast
HAWASSA UNIVERSITY

Obr. ¢. 49— Hawassa Universitydroj: hu.edu.et

Universita byla zaloZzena v roce 1999 a od té daddynvzlepsSila Urovie vzdlani
i mnoZstvi nabizenych ohior Nabizi vice nez 60 bakaskych a 43 magisterskych

63



studijnich obol, stejré jako 4 doktorské pro jednotlivé fakulty, které malji péirodni
védy, zdravotni ¥dy, obchod a ekonomikujzeni a rozvoj studia, socialni a humanitni
védy, technologii a informatiku, zefdélstvi a lesnictvi. V satasné dob navsévuje Skolu
okolo 22.000 studeff®®

3 Je v zemi paki¢na infrastruktura? 7182} 83

Z nekolika projekti v Evrop je patrné, Ze bez gainé rozvinuté infrastruktury je
uspech projekfi pro sniZzeni digitalni propasti minimalni. V evrk@s regionu se vsak
jedna pedevsSim o digitalni propastéthkou, jejiz feSeni vyzaduje patné technologické
a vzdlanostni zazemi. Snaha evropskych zemi je zdjskitié domacnosti Sirokopasmoveé
piipojeni, ovSem ani 100% pokryti Sirokopasmovykipg@enim samo problém digitalni
propasti n&esSi (Portugalsko: tégh 100% pokryti x 50,7% fpojenych uzivatd,
Internetworldstats 2012). \fipadt hluboké digitalni propasti je nutné tuto infragturu
postupi rozSiovat a vyuZzivat takovych technologickyi#geni, ktera budou co nejnéén
financné a bezpénostré narana.

Je Zejme, Ze v oblastech vzdalenych region divodu velké finatni nar@&nosti,
tvrdému terénu a logistice, jsou bezdratové teduiel jedinou moznosti pro rozvoj
telekomunik&ni infrastruktury. Na tuto problematiku bylo mozZzmarazit ve vysSe
uvedeném projektu, realizovaném v regionu Khumibiepalu, kdy zavedeni kabelaze pro
piivod internetu bylo zcela nerealné. Ve pratp bezdratovych technologii hraji
i zkuSenosti z projektu Afrika-online v Malawi, kdeanovalo velké podézni, Ze by
metalickd infrastruktura byla rozkradena, nébwoéd’ je velmi Zadany kov, je lehce
znovupouzitelny a podémné drahy. Kabelové vedeni tthe byt vedeno zemi, ovSem
vykopové prace jsou newmmé nakladné. Bezdratova infrastruktura se jednodiesan
rozkrast, a jak bylo uvedeno, odpadareba investic na vybudovani klasického vedeni.

Jak ukazuje mnoho projektnagiklad ve venkovskych oblastech Indie, snaha
nejenom mistni vliady zavést telefonni aparat dal&ad domova je zia¢ neefektivni.
Mnoho potencialnich uzivatieinima situaci velmi podoknDivi se divodu, pr@ by neli
mit vlastni telefonni fistroj, kdyZ neznaji nikoho, kdo aparat také viastkomu by tedy
mohli zavolat. Mnohem vhodjsi je vyuzit principu sdilenych fistupovych bod
tzv. Shared Access Points, jejichZz vyhody jsou nokodt uvedeny ve vySe uvedenych
projektech.
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Je tedy logické, Ze pro projekt v Etiopii byla vi§ha bezdratova technologie
a princip Shared Access Point. Organizétevek v tisni planuje vyuzit zeélskych
knihoven jako jednoho ze sdilenyckigbupovych bod k internetu pro mistni komunitu.
V programu bylo planovano vyuzit satelitnichijimacut, které ale z @vodu ovlivrenim
celoswtove finargni krize a vysoké finaimi nar@nosti zdizeni nebylo mozné aplikovat.
Program je tedy v tuto dobu bez mozZnosisfupu k internetu. Byla navrzena nahradni
metoda, kdy jsou informace,iqievSim o zeguglstvi (seznam plodin, skici atd.),
uloZzeny v databazi ipmo v pa&itati knihovny. Je ale nutné veSkeré noveé informace
pienaSet pomoci paftovych medii, coz je v ditém pohledu finosem, ale zarovietaké
komplikaci. Ripojeni k internetu je pochopitalpiinosem gkolikanasobg vétSim.

V zemi nebo regionu, ktery se vzpamatovava z valdyo politickési ekonomicke
krize slouzi bezdratové &ifako rychla nahrada za narodni telekomuénkanfrastrukturu,
zejména tam, kde je malo regihéch gekazek. Tento princip se askil ve velkém
mnoZstvi projekt, jako je nap. rozvojovy program OSN v Kabulu v Afghanistanu.

Zde projekt nardzi na velky problém. VyuZziti irghauktury mistni university
a propojeni bezdratovou technologii knihovny, stejnzpisobem jako tomu bylo
v projektu komunitnich center v Senegalu a Keni,jod jako nejlevijSi, zarové

viN s

rezim silré ovlivnén korupci, ktery vzniku bezdratovych siti &kterych gipadech brani.

Jako doasnéieSeni do doby, nez bude vyvinut na viaduipay tlak a dojde
k povoleni vybudovéaniifmého bezdratovéhoripojeni, se zda technologie DakNet jako
velmi vhodnym feSenim. Sataésti projektu knihoven autor prace planuje regravu
vozidly, ktera by zajiovala rekolikrat tydné dopravu zajemic do mista samotnych
zenedélskych knihoven a tim vznik tzv. mobilnichriptupovych bod (Mobile Access
Point), které by obstaravaly nejen aktualizovanm&ilské databaze, ale i offline
pripojeni k internetu, komunikaim aplikacim a sbirani demografickych a jinych dat
podobr, jako je tomu v programu DakNet v Indii,Kambodze.

Zasadni otazkou celého projektu pro Etiopii je wdrd zenddélskych knihoven
vypccetni technikou. Z dotazniku, ktery je uvedeniilgze této prace, je igjme,
Ze v celos¥toveé spolénosti existuje velké mnozstvi jedinckteti viastni starSi, ovSem
zcela funkni a vyhovujici informéni a komunikani z&izeni, a zarove je ochoten ho
pienechat ve progph organizace, sousdici se na sniZeni digitalni propasti
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v rozvojovych regionech $ta, bez naroku na finani kompenzaci. Podobny princip
vyuziti starSich ICT technologii vyuzil i projeke@m Children a je nutné dodat, Ze velice
GspEsSre. Autor prace preferuje tuto moznost, jak zajigtittebna koncova z&eni.

Druhou moznosti, jak ziskat pebna z&zeni je vyuZzit oblasti Enterprise.
Spole&nosti se z tlaku najergjSich sil kazdoroné zbavuji zn&aného pdétu informanich
a komunikg&nich zdizeni ve velmi dobrém stavu. Jejich povinnosti gkové zézeni
ekologicky zlikvidovat. Zde nastava otazka, zétzhto z&izeni nevyuzit. OvSem Zidodu
nutné certifikace (vyvoz tzv. SecondHand techndjogi nejistého vyjéieni se celni
spravy cilové ze#h (vyvoz technologického odpadu) se jedna o cesatrZnriskantni
a &7ko realizovatelnod®®: (8]

Vyuziti darovanych informaich a komunikénich zdizeni se tak jevi jako jedna
z realnych pilezitosti, jak zajistit v projektu pa¢nou infrastrukturu. OvSem, jak jiz bylo
zmirgno vyse, v zemich vladne nestabilni vlada a immoozi je velice nakladny
a problematicky. VSechno zboZi musi projit tzv. -Bhigopment Inspection (PSI)
prostednictvim Etiopského davého a celnihotadu (Ethiopian Revenues and Customs
Authority - ERCA). Inspekce zbozi byéhg zajistit, Ze kvalita a mnozstvi zbozi bude
v souladu s podminkami uvedenymi v kontraktu. Podi&zeni astedni banky je dovozni
povoleni vydano pouze importérovi, ktery pouzijezelb statnich monopolnich Ethiopian
Shipping and Logistics Service Enterprise. Cla jpald stanovovana z hodnoty na dodaci
fakture Wetné dopravy, nejastji z hodnoty CIF. Realita je mnohdy afé. Cenu
importovaného zbozi stanovujefrednik podle vlastniho odhadu &sto z dvodu
nedostaténého gehledu je cena zboZi stanovena n&timhvysoko. Clo je pak vypstano
Z této wednikem stanovené ceny a mnohdy dosahuje vySe 8ROH. Timto zpisobem je
doZzadovano se uplatku. Nahradnigsenim, ovSem zta komplikovanym a ne zcela
transparentnim, fize byt dovoz jednotlivych ICT technologii samostatncivilnim
letadle, jako legalni s@ast zavazadef®: &

4 Jsou vyuzivany ICT a technologie obegrkreativnim zpisobem?2 18!

Mnoho stal swta se zavazalo bojovat proti digitalni propasti.5€@w nastrahy,
které jsou spojovany s digitalni propasti, jsou mielkomplexni, proto je velmi
neuspokojive, za#ti-li se konkrétni vlady pouze na dodani kémeh ICT zdizeni
postizenym osobam. Jd&eba vyuzivat technologie daleko kreatijim zpisobem.
Prikladem mohou byt staty, jejichz programy 8&i tvelkému usgchu, nebé kombinuji
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investice nejen do materialni infrastruktury a slus ni spojenych, ale také do oblasti
pocitatového vzdlavani, socialnich zprasidkovatelskych sluzeb a podporyasti
podnikatet. !

Je velice nutné zamyslet se zprvu nad tim, jakehn@ogii vyuzit a od jakého
vyrobce. Problémy, které vyplyvaji z v¢my technologie jsou patrné v projektu
Bajo Wireless, kde doSlo fip zméné¢ k vysokému oderpani finagnich zdrofi
a ke zpomaleni expanse. Vhodny #ylyrobce technologie je mnohdy otdzkou ésysti
projektu. Je nutné zvolit takovy vyrobek, ktery anéru cena : kvalita, i@sréji feceno
vhodnost pouziti zézeni v dané situaci, je hodnocen nejlépe. Vysledke, z divodu
nizsi finarkni nar@nosti, wtsi Sance na SirSi ro¥8hi technologie a tedy i U&mnost
celého projektu.

Alternativni levné a spolehlivé zdroje energie jsdkladnim kamenem pro vznik
projektu ve vzdalenych oblastech, kdetwatlu nedostatku elektrické energie neni mozné
pouzivat Zadnou elektroniku. Vzniklo velké mnoZsstiidii na vyrobu obnovitelnych
a lehce dostupnych zdfoglektrické energie. Pro oblasti, které jsou zasahyg gevaznou
cast z roku vydatnym slutieim svitem, se jevi moznost solarnich paneko idealni
feSeni. Napklad v projektu Rainforest IP, uprosti amazonského destného pralesa
v Brazilii, diky solarnim pané&in bylo mozné zasobovat elektrickou energiizzni, ktera
pomohla zprovoznit sdvou infrastrukturu v mistnich kmenech a zlepdit4izvotni situaci
tamnich obyvatel. Solarni panely se staly vatastymieSenim § vystavi® bezdratové
infrastruktury a pravgpodobré jednim z hlavnich zdrdj pro planovany projekt, diky
moznosti vyuzit zkuSenosti programrganizacelovéka v tisni.

Praw mnoho projeki v oblastech, kde panuji tvrdéifmdni podminky, je vhodné
zhodnotit, zdali standardni ##zeni ¢mto podminkam odola, nebo je vhodné vynalézt
a vyvinout specialni hardware¢etné alternativnich zdrdj energie. Fkladem je projekt
Linking Everest, kde bylo nutno vyvinout specialminu, ktera ochranila pouZzivané
zaizeni od krutého mrazu. Vhodnyntildadem je také projekt Jhai Remote IT Village
v Laosu, kde ziavodu vySe uvedenych népnivych podminek a nedostatech zdrofi
energie nebylo moZzno vyuzit klasického hardwarajeRtovy team inZzenyr vedeny
uznavanou kapacitou Lee Felsensteinem vyvinul apdqgorototyp 12 wattoveho pitace,
ktery odolal ponteni do kbeliku napiného vodou, padu z vysky ze stolu a jeho baterie
pis&né botti. Z divodu monsunovych dé§ nebylo mozné vyuzit vyhod solarnich panel
celorang, proto jako nahradni zdroj energie slouzi genergtthargn pedaly jizdniho
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kola, kdy jedna minuta ,jizdy"“ generuje energii ggiminutové vyuziti PC. TotdeSeni
navic stoji pouzerétinu oproti solarnim paneh. Vykonnost tohoto zisobu generovani
elektrické energie autor prace vyzkouSel aizodiu fyzické narénosti usoudil, Ze jeho
vhodnost je pouze jako zalozni zdroj Npac nag. vypadku solarnich pangl
nebo ve zmenSené podofako grenosny zdroj ueny pro velmi odlehlé oblasti. Je ale
nutno podotknout, Ze v fipadt energeticky nenatomého ICT z&izeni je mozné
s minimalnim vynaloZenym fyzickym Usilim v kratkéfase generovat p@bnou energii.
Problém je v8ak cena nizkoenergetickydfstpoji a zd&izeni odvijejici se od nutnosti
vyuziti nejmodersjSich vyrobnich technologii.

P e

Obr. & 50— Autortiv test @innosti cyklogeneratoru, Libere€R; Zdroj: vlastni

Z pohledu aplikéniho vybaveni nejen koncovychizeni je mozné inspirovat se
projektem DakNet, odkud vyplyva, ze je vhodné vyakaplikace, které jsou kompatibilni
s iznym nastavenim (n&pv Indii DakNet funguje jako intranet pro zaznamgdlehlych
oblasti, v Kambodze je vyuzivan pro e-maily a jalan-real-time vyhledavd. Tento
princip velmi zvySuje Sance na @sh projektu. Jak jiz bylo gkolikrat zmiréno, pouze
pripojeni k internetu nezajisti projektu jehdijgti. Z projektu pro roz&éni internetu
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v Pristire v povéléném Kosovu vyplyva, Ze je nutné sdeslit se i mimo hardware
a iniciovat vyvoj aplikaci, které budou vyhovovattigbam mistnich uzivatel V projektu
E-link Amerikas, kde bylo cilem rozti bezdratovy vysokorychlostni internet, se ukazal,
jako klicovy prvek, vyuziti open-standarts a open-sourcknelogii. Jde o zakladni prvek
aspechu a roz&eni projektu z tivodu minimalni finatini nar@nosti a svobody vifjpac
potieby gizpasobeni technologie konkrétnim pettam. Projekt planuje vyuzivat vyhod
principu openstandard a opensource nejenom z pofileahtni nenarénosti.

Koncova zé&zeni, utena pro provoz knihoven, by &a byt vybavena mimo
operd&ni systém (opensource, nebo s platnou licenci) épledsource aplikacemi (na bazi
MS Office), PDF prohlizéem, Audio-Video pehrdv&em s aktualizovanymi kodeky,
programem pro vzdalenou spravu (hapfeamViewer) a vyukovymi programy
(E-learning) uéenymi jak pro dosfié (zengdélstvi, prvni pomoc, IT atd.), tak i prcstl
(matematika, firodni wdy, ekologie, historie atd.). Nutnou sdsti je i vyukovy program
ciziho jazyka.

Jednou zvelkych ffezitosti pro zlepSeni Zivotnich podminek mistniho
obyvatelstva je pojem telemedicina. &&sti arealu Hawassa University je také Adare
Hospital — mistni nemocnice.fiPadnd moznost vyuZit universitni infrastrukturyo pr
telemedicinu by finesla kvalit@jSi p&i o zdravi pro nejen mistni obyvatele égné
blizkosti nemocnice, ale i pro pacienty v okoli 2ditskych knihoven.

Telemedicina je ozrani pro postupy pro poskytovani zdravotnickych eltuda
velké vzdalenosti.

Podle zfisobu, jakym jsouienasSeny informace, Ize telemedicinu @itaha fi

oblasti:[™

= zasilani informaci
= dalkové monitorovani
» dalkova terapie

Zasilani informaci (store-and-forward) je technickgjsnaze realizovatelnym
konceptem. Nejprve jsou data zaznamenana a postandeke konzultaci s odbornikem.
Primitivni formou takové telemediciny je zasilardlem poStou, ovSem pofipojeni
k internetu je moZzné tyto informace rychle a prupenaSet na vzdalena mistaetre
obrazovych dat (n&pradiodiagnostické snimky). Je tedy mozné provaztsemedicinu

69



i v komunitnich centrech, které vyuZivaji principakNet, kde by nasbirané informace
byly piteneseny do Hawassa University a odtud do mistniooeite pro vyhodnoceni
vysledi

a posouzeni pigby navavy nemocnice, fipadré hospitalizacé®”

V piipadt dalkového monitorovani jde o metodu vyhodnocujiaitttena data
v readlnémcase. Vyhodnocovani je veétgine pripadi provadno dalkoe expertem,
pusobicim v rozvinu§Sim regionu. Tato metodatde byt uplaténa v nemocnici Adare,
kde by ot pomoci universitni infrastruktury byla zavedenamkinikace sigdnimi

odborniky v Evrop, Americeci Asii, coz by zasadnzlepSilo zdravotni pi¢ v této oblasti.
[71], [72], [84]

TELEMEDIGINE CONCEPT 0 The Advantages of Telemedicine
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Obr. ¢. 51, 52— Koncept a vyhody telemedicinggroj: mybaggagecounter.cz

Poslednim principem je dalkové terapie. Liekpacient jsou od sebe geograficky
vzdaleni a diagnostické i terapeutické vykony jgpumostedkovany vyhradhtechnickymi
prostedky. Tato metoda je stale spiSe ve stadiu pokysdnim z hlavnich oblasti vyuziti
této metody je valma chirurgie — vzhledem k vysoké ¢eralezného chirurga je snaha jej
co nejvice oddit od bojové zony. Tento princip je vSakilE nakladny, a proto nelze
piedpokladat, Zze by byl v blizké dbly Etiopii zaveden, i@stoze v dkterych gipadech
naklady spojené s telemedicinou (@g&pni gistroje, mzda lékam atd.) Astavaji na
straré zdravotnich zizeni, organizujici tuto pomogH: 72 [731. 184]
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Obr. ¢. 53— Telemedicina — Projekt Rainforest IP, Brazilie
Zdroj: The Wireless Internet Opportunity for Developingu@tries

5 Jsou obyvatelé dané lokality dostatmé informovani? &2

Velkym problémem je vrozvojovych zemich ziskaterdj mistnich obyvatel
a preswdcit je o prosgsSnosti ICT. Pokud lidé nevidi souvislost mezi ICTvlastnim
Zivotem, je usgch projektu v ohrozeni. Je tedy nutné, aby gpmbs projektem probihala
informaini kampa, ktera bude propagovat vyhody ICT, které mohdingst do Zivota.
Nesmi byt opomenuta informace o begpmsti p&itatovych systém, nebd@ velka ¢ast
pievazm starSi generace ma zna@ gedsudky a obavy spojené s pouzivanim infénieh
technologii *”}

V piipact, Ze chceme, aby byl projekt &Spy, je nutné, aby si potencialni
uzivatelé u¥domili benefit plynouci z novych technologii, jgJiredtim, nez ji zénou
pouzivat. Kazda strana musi ¢itlym zpisobem profitovat, musi tedy dojit
k tzv. win-win situaci ™!

Zde je mozné vyuzit vyhod jiz poskytovanych progadeh let&ku, které se snazi
zmirnit dopady mistniho obyvatelstva na ekologiihgn chragnych zZivaichu a rostlin.
Jelikoz je ve ¥tSing z deviti narodnich patkv Etiopii zanedbana ochranénody, je stale
téZSi profitovat z ekoturistiky, kterd by mohla bgdpim z ekonomickych simi zent.
Na virg jsou historické a ekonomické okolnostieBtoZe vice nez desetileti je zebez
vazrejSich vnitnich konflikti, viada se stéle dostate newnuje ochrat narodnich par,
kde Zije a hospoda velké mnoZstvi obyvatel. Existuje ¢kolik vyzkumnych
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a ekologickych neziskovych organizaci, které sezismachranit ohrozené druhy fauny
a flory a vynakladaji zrimé finar€ni zdroje na kampgaza zachranuifrodniho a@dictvi.
Snazi se lidem prezentovat vyhody, které plynokatugistiky. "6 1771 [78]

Autorovym planem je spolupracovat €mito organizacemi, vyuzit jejich
informatnich kampani a poskytnou prostor pregnasky, kde budou mit mistni obyvatelé
moznost nejen si @wdomit potebu ochrany frody, ale také se seznamit s IT
technologiemi a vyhodami plynouci z jejich pouzivdag. v ndvaznosti na ekoturistiku.

6 Je v projektu obsaZena pdi¢na podpora marginalizovanych osob®?

Je naprosto iejmeé, Ze vyuka osob postizenych digitalni propgestzakladnim
kamenem v otazce Gsghu celého projektu. Problém nastavaiipads, kdy dochazi
k ,pouhému* Skoleni bez patné pozitivni motivace a zvysSovani sebgomi. Vzdlavani
a naslednad podpora jsou édwiepostradatelné seasti, neb6 se spojenym strachem
z novych objeki studia, marginalizované osol¥asto ztraceji sebégdomi a podacgu;ji
svou inteligenci. Velké mnozstvi Ggmych projeki pracuje s mysSlenkou vyuky v diab
znamém proseédi pro studenty, nejléperimo v jejich domo¥ nebo alespo v oblasti,
ktera je jim dobe znama. Jelikoz je v projektu planovano komunitentra umistit
v centrech jednotlivych vesnic, préstli bude potencialnim studént blizSi, a jejich
piistupnost ¥tSi, nez kdyby museli za v&@dnim dojizdét piimo do ngsta Awasa. Pro
oblasti, které nejsou vybaveny komunitnim centrbogou p#adany kratkodobé vyukové
kursy, jejichz napini nebude pouze vyuka IT, alkétapoléenska zdravotni osta.
V piipact dostupnosti dostateych finaréni zdroji, bude dané oblastiigdan poitac,
vybaven vySe popsanym zakladnim apiikan vybavenim, &etré offline zengdélské
databaze a vifpadt nedostaténosti energetickych zdrbjtaké cyklogeneratorem. Pro tyto
Gcely Ize vyuZit mistnich Skol, ostatnich komunitnéeimter a fedevsim far™”

Projekt v Etiopii klade velky wtaz na vzdlani, jelikoZz je jedinou moZnosti,
jak vybudovat mistni inteligenci a pozvednout kamceschopnost a Zivotni Urdive
V komunitnich centrech mimo mozZnostifigiupu k inform&nim a komunik&nim
technologiim, budou zavedeny vyukové programy aleskp jak kratkodobého,
tak predevsim dlouhodobého charakteru, jejichz absolMoléde dolozeno certifikatem.
Vyukové programy budou sotistény do reékolika postupnych kategorii, které budou
vyuéovany podle vola Siiitelnych a velmi srozumitetn vypracovanych vyukovych
materiah od britské spoknosti BT poskytujici sluzby v oblasti komunikace.
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Zakladni vyukovy program bude konkr&trozdslen na kategorié’®
1) Zaklady, kde budouipdavany informace pro studenty, tktdosud nemaji zadné
zkuSenosti s vypetni technikou. Nati se zde ppojit se k internetu a vyuzit jeho
hlavnich pednosti.
o Zachtek
v Prvni setkani s gftatem
v' Seznami se zakladnim ra@ehim pditaca
v' Ovladanim PC a periferii
v' Vyuziti audia a videa
» ZA&klady internetu
v' Pripojeni k internetu a bezpeost

» Kazdodenni pomoc
v Hledani informaci online - napvyhledani prace, bydleni
» Zustat v kontaktu
v" Pouzivani email
v Vyuzivani socialnich siti
v' Telefonovani pes Skype
2) Sluzby a rodina, kde se studenti &iajyak najit potebné informace souvisejici

s jejich rodinou a zarowevyuziji znalosti z pedchozi¢asti vyuky.

* Rodina
v' Bezpeénost d@ti na internetu
v' Vzdélani a zdravi
» Sluzby a podpora
v Vyhledani moznych beneiit
v Hledani a vyuZiti viejnych sluzeb
v' Znevyhodrni uZivatelé a internet

3) DalSi zajmy jsou weny nejen pro mladSi generace, ale i pro starsatele, kté
budou po absolvovani téteasti kurzu schopni ziskavat informace a znalosti
z celého stta.

e Z&bava a multimédia
v" Noviny a radio
v' Hry aonline TV
v" Hudba

* Finance a nakupy
v' Hospodé#eni s pe#zi a bankovni sluzby

v" Online nakupy

Soutasti je také vyukovy material pro &majici vywujici. Pro pokreilejsi
uzivatele se budou kurzy zabyvat obsluhou ofyéch systém, textovych editat,
tabulkovych proceséra zaklady ve vyti@ni internetovych stranek. DalSim planem je
vySe uvedené studijni materialyepozit do statniho jazyka — Amharstiny a takéémn
vyucovat, ovdem potdazném posouzeni finami dostupnosti planu.

73



Bézna udrzba jednotlivych ICT #aeni je nevyhnuteth nutnd pro hladky
a neperuseny chod celého projektu. Neni Zadnou vyjimkaglen projektu, odpasdny
praw za udrzbu ziazeni, nap. v odlehlych regionech, kde panuji jiné klimatické
podminky, biodiverzita a socialni navyky, vé&Zzanemocni a neni schopen palrzat
v pracovni ¢innosti. Takové nahrazeni jinym zahrarim pracovnikem je vdkterych
piipadech velmi neefektivni, finané nara@né a pedevsim totdeSeni nema dlouhod®db
udrzitelny charakter. Velké mnozstvi projeklokazalo, Ze vhod§sim reSenim se jevi
vyuzit mistni schopné obyvatele, itgsou ochotni byt vySkoleni a stat se pravoplatnou
souwasti projektu. To finasi vyhodu nejen pro cely projekt, ale i pro jed samotného,
ktery ziska odborné vZtini a perspektivni zagatnani. Vyhody plynou i pro celou mistni
komunitu, ktera se zbavi strachu z novych technokbdepé se zapoji do celého procesu
piremostni digitalni propasti.

7 Jsou [¥itomné organizace schopny efektiispolupracovat??®’: (821 183l

V pripadech velkych projekt nelze pedpokladat, Ze veSkeréinnost bude
provadna pouze jednou organizaci. WSpy projekt ¥tSich rozndri maze byt pouze
takovy, ktery spolupracuje s ostatnimi partnerytoTapoluprace musi byt efektivni
a smysluplna, podgena projektovym manazerem, schopnym koordinovatchrie
zainteresované @znici se organizai slozky.

Ve WétSine vzdalenych regiain je velikym problémem jiz z&kladni zasobovani,

a z divodu Spatné dopravni infrastruktury, nedostatku tmidh dodavatél, nebo
nerozvinuté sé& mistnich sluzeb zabyvajici se logistikou apoiipd&iné peruSeni, nebo
dlouhodol nedostaténé zasobovani zakladniho charakteru ovlivni vywed¢leo projektu,
nejen z pohledu zpoZdi, ale cela situace se promitne do vysledné ¢mianar@nosti

a pripadného generovani ziskKTo Ize potvrdit v projektu Linking Everest, kdgld mozné
ziskat zasoby (v omezeném mnozstvi) pouze po 8 Zaaleéhni nebezgeé cest,
kterd prodluZzovala a prodraZzovala projektradevsim ohroZovala bezfp®st vykonného
teamu a tedy i budoucnost celého planu.

Spoluprace se silnym mistnim monopolerizmbyt také cestou k Gsghu. Jak je
patrné z projektu Bajo Wireless v Mexikdinnosti v oblasti trhu, ktera neoviiuje
finanéni proud monopolu, fZe snrovat k oboustranné kolaboraci &ingst pro projekt
potencialni podporu a v budoucnu i &&pé komemi rozSfeni. OvSem je nutné byt velmi
obezetny v délcefettzce spolupracujicich partriierneba’ jak ukazuje projekt E-link
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Americas, v pipadt, kdy je partnerstvi zasadni v Uloze hladké a kadtini funknosti
projektu, s kazdym dalSindlankem rettzce se zvySuje riziko vyrazného prodlouzeni
planovaného rozvoje.

Pribéh a funkinost projektu bude ugpny jedir® v pripack, Ze vSechny jednotlivé
hodnotnéc¢asti ietézce budou v projektu pénzapojeny. Hklad Ize také najit v projektu
DakNet pro Indii, kde bylo nutné zapojit nejprvesini viadu, projektové managery,
spravce z#ézeni fidi¢e autobusu a az poté k@né uzivatele.

Za situaci v gkterych rozvojovych zemich, ve kterych je rozvojli@&chnologii
ve velmi Spatném stavu, tou mistni vlady. To se tykargrevSim zemi s totalitnimi
rezimy, ¢i s nestabilni vladou, mezeh bohuzel pat i Etiopie. Vyuzivani ICT technologii
byvéa casto velmi regulovano, a proto neni jednoduché hmeout projekt pro fekroieni
digitalni propasti tak, aby byl realizovatelny bégtupki a komplikaci. V skterych
piipadech, jako nap v projektu UniNet Communication v Jihoafrické wbfice
prosazujici vznik mistniho ISP, Ize mnoZstvim dbtazlehkého tlaku na mistni viadu
uspiSit zmirgni nekterych regulénich opateni a zavedeni novych reforem. Vyteay
tlak vSak musi byt velmi pozvolny, nebw pripact neodbytného prosazovani &m
a nerozumné otégnosti o pipadnych planech poskytovani vlastnich katnah sluzeb
v budoucnosti, rive nastat situace, ktera velmi poSkodi cely projejen zpomalenim
vyvoje, ale dokonce konfiskaci pebného zézeni.[*4! 148!

Jak jiz bylo gkolikrat vySe uvedeno, je také velmi vhodné&leait do programu
piemoséni digitalni propasti universitni sféru. Potencidlsgsnost planovaného projektu
je prokazatelna projekty komunitnich center proegmah a Kéu, ktera popisuje dinnost
této spoluprace.

8 Bude rozpaset efektivng vyuzit? 7 182

Financovani projekitje velmi obtiznou pasazi. Velké mnoZstvi projgkt Us@sné,
neba’ do nich jednoduSe proudi penize z jednotlivychngth rozpéta. Je vSak pdeba
hledat efektivni zfisoby financovani, jako n&pe pohledu vlady v Portugalsku se program
elnclusion po ufitou dobu financoval z vg¥ku aukce sovych licenci ,teti generace
(3G), ktery do projektu ffnesl na 500 milio eur. LepSim zjisobem je vSak dosazeni
finanéni samostatnosti projektwi dokonce petvareni ve vydlecny obchod, jehoz
vydélky vSak z velk&asti musi strikté plynout z@t pro dalSi snizeni digitalni propasti.
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Pri financovani jednotlivych projekt pouze granty je projekt udrzitelny pouze
z paétku. Poté, co je projekt pinfunkeni, je velmi vhodné ziskat investice plynouci
z pokroku, ktery technologiefipesla. Ekoturismus a e-bussines jsou poudkiguem,
ktery stoji za usgsnosti a finaéni udrzitelnosti, jako na&fklad v projektu Rainforest IP
v Brazilii. Negastji je vyuzit systém internetovych kavéaren, kterynmoha pipadech
pokryje veSkeré vydaje spojené s udrzbou a provosgsiému. Inspiraci fize byt
internetova kavarna v zakladnim té&dviount Everest, ktera dokonce vykazuje cnya
finanéni zisk.

Z projektu Afrika-online v Malawi, ktery m& za cilabizet mistnim kliedtn
bezdratové fipojeni k internetové siti, vychazi velmi uZité informace tykajici se
uspSného vyvoje a financovanitipravovaného projektu. Je velmiuldzité projekt
~nepreinvestovat" a negdstihnout poptavku mistnich obyvatel po sluzbdemutné zt
projekt s minimalnimi moznymi naklady a régtat se postugnpodle konkrétni poeby.
Je velice nevhodné vytiit Sirokou infrastrukturu a poté Ukavat, nez se jednotlivi klienti
pripoji a z&nou ji vyuzivat. Z projektu také vyplyva, Ze je né@tzahrnout naklady
na Skoleni a vyuku uzivateldo planovani a vyhradit petné finadni zdroje, nebt
samotné zavedeni technologii nésta

—

Obr. ¢&. 54, 55— Zatatek projektu Afrika-Online, Malawi (r.2000);
Kancel& a internetcafé Afrika-Online v Blantyre (2006)
Zdroj: The Wireless Internet Opportunity for Developingu@tries
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Projekt elnclusion v Rumunskufiipesl zésadni informaci. \fijpac, Ze je
uzivatehm pristup k inform&nim a komunik&nim technologiim a sluzbam stim
spojenych Eimo ,naservirovany“, mnohdy si této snahiijgmci nepovazuji. Je tedy
vhodné zavést princip tzv. spoliasti. Potencialni novi uzivatelé se podileji naupak
hardware a Skolenich vlastnimi financemi. Tento ehotte vSak aplikovat pouze
v regionech, ve kterych je dita kupni sila. Etiopie dathto oblasti zizena byt neiize.
Spolutast vSak nemusi byt pouze fikan Z divodu lepSi efektivity projektu pro Etiopii,
autor prace planuje z velk&sti zapojit mistni obyvatele. Tato spoluprac&enbyt od
stavby zemdélskych knihoven, pes zasobovani az po zapojeni do vyuky a \gEnD
mistniho Skoliciho teamu, ktery bude motivovan \gdmi, které z této spoluprace plynou,
jako moznost fistupu k ICT technologiim, ziskani novyckdemosti a vlastniho ICT
zarizeni. Pro projekt bude mit Skolici team, sestavemyistnich obyvatel, vyznamny
potencial, neb® bude zajisté {msobit divéryhodnym dojmem a bude tak napomahat
preklenout obavu z novych technolodif! *4
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Zaveér

Digitalni propast je problematika, kterd4 bere v hivaocialni dopady #igobené
informanimi a komunikanimi technologiemi. Tato problematika se bez aktantinnée
spoluprace vilad jednotlivych zemi, soukromé sférynexiskovych organizaci nikdy
nepgekond a nadale bude produkovat rozdily v rozvéjioth a poukazovat na jejich
vyspelost.

PrestoZze informéni a komunik&ni technologie jiz nyni vyznaminprispivaji
k hospod&skému a socialnimu rozvoji, tentdipos nize byt mnohem &tsSi. ICT slouZzi
zejména jako podpora lepSiho vzajemného porémiinmezi obyvateli této planety
s odliSnou hospodskou a sociélni politikou. Tento fakt upo#ofe a vyzyva jednotlivé
vlady a OSN ke spolupraci v zajmu zvySeni globd@nékonomického ustu, socialni
spravedInosti a udrzitelného rozvoje.

Jak z vySe uvedeného textu vyplyvéegpveskeré snahy, mezinarodni spemhetvi
dardi dosud nebyla p&tné implementovana a spravikoordinovana. Neexistuje zadny
dostatéeny do budoucna hledici strategicky program, ded$ti se na pouziti
informanich a komunikénich technologii, v ramci globalniho vyvoje. V pedhich
letech |ze zaznamenat velké mnoZstvi diskuzi na tigitalni propast aiphos vyuzivani
ICT, ovSem je také nutné myslenky z rozhdveyplyvajici realizovat. Mnozi odbornici
ve snaze zlepSit situaci v této problematicairadiuji, Ze skromné, le strategické
investice do informénich a komunikénich technologii finesly zn&né dividendy. Resto
nedostatek vazné finami podpory znamena pro velké mnoZstvidjagch a inovativnich
programii vazné naruseni a komplikace.

Soukromy sektor je a také v dohledné budoucnossitane hlavnim hnacim
motorem rozvoje a vyuzivani inforgrd@ch a komunikénich technologii. Je nutné,
aby marketingové sily a strategie tento faktéphespektovaly. Musi byt definovany
takovym zisobem, kdy jsou gmysl i zajmy konkrétnich stéfpoloZzeny do tzv. win-win
situace.

Clenské staty by #ly pozadovat, aby OSN vyragn vyuZzivala ICT ke zlepSeni
acinnosti sluzeb, &etrg planovani rozvoje a realizace projekd k dosazeni tohoto cile
poskytla pozadované lidské a firzamn zdroje. Je tedy vhodné, aby Organizace spojenych
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narodi poskytla prostor pro dalSi diskusi o tématu ICJelao vyznamu pro celosiovy
rozvoj.

Clenské staty, zejména rozvojové zemusi vytvdit vhodny akni plan, ktery se
tyk&d ICT ve vyznamu rozvoje zeimkde je nutné sou®dit se na hlavni otazky jako je
aktivni asili o zlepSeni vyuziti infordaich a komunikénich technologii, &etné asili
o zlepSeni poskytovani kegnych sluzeb fes internet, dale vychovy a wévani v oblasti
ICT a vyuzivani informénich a komuniké&nich technologii ve vadavani a odborné
piipra a zarové vytvoreni zavazku v podpe rovnosti pohlavi vztahujici se nejen
k vySe uvedenym otdzkdm. Vyi#ehi pracovnich mist a telekomuniké regul&ni
politika podporujici rozvoj a vyuZziti rozlehlychtisipodpora vyniny zkusenosti a sdileni
vzklavacich z#izeni, partnerstvi se soukromym sektoremiajmesti a v neposlediad
poskytnuti vSeobecnéhorigtup k ICT jsou dalSi aspekty, které je nutné ektpvat
v pifpads zajmu o Usgsné peklenuti digitalni propastf?

Existuje Uslovi, Zze sipivem stoupaji vSechny l@g ale v oblasti informénich
a komunik&nich technologii jefeba rkterym lodim trochu pomoci. Neni mozné, aby se
jednotlivé vlady spoléhaly na to, Ze klesajici c@ayitaci a Sirokopasmovéhoripojeni
nakonec povedou k jejich celaggvému vyuzivani. Je nutné, aby se akiipodilely na
z&lenovani svych otami véetrg seniofi, zdravot® postizenych a nemajetnych do
.informacéni spol€nosti“. Rizika spojenad s nedarénim se do informéi spol€nosti
piedstavuji znéné ohroZeni, nelvovyrazré narista pravdpodobnost, Ze lidé beziptupu
k pasitaci nebo internetu budou sociéla ekonomicky vylogeni. ?°!

Jak uvadi autor této prace, digitalni propast budeSi spolénosti vzdy pitomna,
ovSem existuji principy, ip jejichz dodrzovani je mozné rozdily tykajici sétot
problematiky snizit na nejmenSi mozZznou miru. Tohstimvu se vSak nikdy nedosahne,
nezapoji-li se do zmémého ,boje" [evaznacast celosstové spolénosti a snaha
o zlepSeni Zivotnich podminek a standargakémkoli pozitivnim uhlu pohledu se nestane
spole&enskym trendem a normou.
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Prilohy

(v zavorce, uvedené za jednotlivymi mozZnostmi,geramenan get kladnych odpoidi)

Dotaznik Digitalni propast

Vazeny pane, vazena pani,

jsem studentem poslednimémku magisterského oborinformatika. Tento dotaznik slouzi k
zjiSténi veejnych znalosti o problematidigitalni propasti, ktera je zarovetématem mé diplomové prace
a také, zdali jsou lidé ochotni podilet se na deblwych projektech digitalni propast snizujici. Botik je
zcelaanonymni a Udaje slouzi pouze pro autorovy vyzkumuélyj proto prosim o co nejtsi ugimnost i

vypliovani.

Postup pi vypliiovani dotazniku je velmi jednoduch§iasova narénost je maximalé 10 minut.

Pokud neni uvedeno jinak, vyberte prosim viatinu odpowd’.

Dékuji za VaSi ochotu das

Bc. David Malauk

Osobni Gdaje:

Pohlavi [celkem 437 respondent]

a)
b)
vk
a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Muz [263]
Zena [174]

15let a méné [0]
16 —20let [62]
21— 30let [227]
31 -40let [68]
41 —50let [41]
50 - 60let [32]
60let a vyse [7]

Nejvyssi dokoncené vzdélani

a)
b)
<)
d)
e)

Zéakladni [1]

Vyuéen/a bez maturity [74]

Stfedoskolské nebo vyuéen/a s maturitou [103]
Vysokoskolské [239]

Postgradualni [20]

Datum vyplnéni: (den/mésic/rok) ...../ .../ veevenen.
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Otazky:

1) Vité, co pojem Digitalni propast znamena? (Pokudpo&raujte prosim bodeny. 3)

a)
b)

Ano [97]
Ne [340]

2) Kde jste se setkal s timto terminem, nebo probligma? (Je mozné zaSkrtnout vice oddiy

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Internet[86]

Tisk [42]

Vzdélavaci zdizeni/instituceg81]

Zameéstnanil47]

Dobratinné organizace (kampamprednasky apod[j14]
Rodina/patelé[33]

jinde[21]

3) Pojem Digitalni propast poukazuje na rozdil lidisp®l&nosti na arovni moderni komunikace.
Vznikaji tak d¥ skupiny obyvatelstva: obyvatelstvo s dostateefektivnim gistupem k digitalni a
informani technologii a na obyvatele bez nebo s jen velmezenym fistupem. Této
problematiky se tyka nejen samotny fyzickyspupu k Eémto technologiim, aleiieSeni otazek tzv.
pocitatové gramotnosti (schopnost pouZivat tyto technelogyhledavat a vyt¥ét pomoci nich
relevantni obsah) a dostupnost &laai v oblasti IT ve vztahuirpdevSim k pohlavi,ifimu, rasy a

regionu.

Setkal/a jste se¢kdy s vySe uvedenou problematikotipadré kde?(Je mozné zasSkrtnout vice

odpowdi)
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Internet[148]

Tisk [52]

Vzdglavaci zaizeni/institucg135]
Zamsstnani[59]
Rodina/atelé[29]

jinde[27]

Nesetkal/d121]

4) Setkal jste sedkdy s problematikou Digitalni propasti os@bhpiipadré kde? (napp schopnost
jednotlivych¢leni rodiny ovladat PC), (Je mozné zaSkrtnout vice o

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Zaméstnani[165]

Domacnos{391]

Vzdglavaci zaizeni[337]

Statni sprava gady, policie apod.[89]
Zahranéi [173]

Nesetkal/d17]

5) Myslite, Ze je zajigni zakladnich zivotnich podminek (potrava, pitndagiistresSi apod.)

dilezitjsi, nez peklenuti digitalni propasti?

a)
b)
<)

Ano [434]
Ne[1]
Nevim[2]
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6) V jaké nasledujici oblasti jsou podle Vas lidé gsti Digitalni propasti znevyhodni? (Je moZné
zaSkrtnout vice odpedi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Vzdglani[429]
Konkurenceschopnogt21]
Uplatnitelnost na trhu pradago]
Zatleréni se do moderni spaleosti[98]
Dodrzovani lidskych prafs7]

Zivotni standarf375]

Jinak (ote¥ena odpovd’) [37]

Druh&céast dotazniku sesnuje ochok zapojit se do prograinsnizujici Digitalni propast v nerozvinutych

regionech sita.

7) Vlastnite informani nebo komunikéni zaizeni (p@ita¢ a jeho pisluSenstvi, mobilni telefon
apod.)? (Je mozné zaSkrtnout vice odpdv

a)
b)
<)
d)
e)

Paita¢ (desktop, notebook, tablet apo333]

PrisluSenstvi (tiskarna, scanner, wifi-router, digitdotoaparat apod[p01]
Mobilni komunika&ni z&izeni (mobilni telefon, PDA apod383]
Nevlastnim nic z vySe uvedenélod

Nechci odpovida54]

8) Vlastnite starSi zcela futiki informani nebo komunikéni z&izeni (péitac a jeho pisluSenstvi,
mobilni telefon apod.), které nevyuzivate? (Pokedastnite, pokraujte prosim boders. 9), (Je
mozné zaSkrtnout vice odpsii)

a)
b)
<)
d)
e)

Paita¢ (desktop, notebook, tablet apo3§4]

PrisluSenstvi (tiskarna, scanner, wifi-router, digitdotoaparat apod[168]
Mobilni komunika&ni z&izeni (mobilni telefon, PDA apod327]
Nevlastnim nic z vySe uvedenélzd]

Nechci odpovidaf39]

9) Byl/a byste ochoten/a darovat Vase starsi fnhinformani nebo komunikéni zaizeni ve
prosgch obyvatel rozvojového regionu z&elem geklenuti Digitalni propasti bez naroku na
finanéni kompenzaci?

a)
b)

Ano [364]
Ne[73]

10) V pripact nakupu nového inforntai nebo komunikéni zaizeni, byly byste ochotni darovat Vase
souwasné z#zeni ve prosfch obyvatel rozvojového regionu z&elem geklenuti Digitalni propasti
bez naroku na finami kompenzaci?

<)
d)

Ano [311]
Ne[126]

Dékuji vam za Vas¢as a trpélivost.
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Interview digital divide

Dear Sir or Madam,

| am a student of Master's degre€Ciomputer Science This interview is used to determine public
knowledge about theigital divide, which is also the topic of my thesis. It shoudghto examine, if people
are willing to participate in volunteer projectsiueing the digital divide. The interview is comlist
anonymousand the information is used only for the authoe&earch, so please be honest during the filling.

The procedure for filling out the interview is vesiynple. Duration is 10 minut max. Unless
otherwise stated, please select amtg answer

Thank you for your willingness and time

Bc. David Malaguk

Personal data:
Sex [total 98 respondents]
a) Malel[46]
b) Female52]

age
a) 15 years or les®]
b) 16 - 20 year§3]
c) 21 - 30 year$sd3]
d) 31-40year$7]
e) 41 -50 yearf2]
f) 50 - 60 year§2]
g) 60 years and aboy#g]

Highest completed education
a) Basic[0]
b) Trained / without GCH?2]
¢) Trained with GCE / Secondary educatfah
d) Higher educatiofig7]
e) Postgraduatf7]

Nationality: (SPecify) .......coooiiiiiiiiiii e
Completion date: (day / month / year) ...... [dei
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Questions:

1. Do you know what the term digital divide mean?n@f please continue with point No. 3)

a)
b)

Yes[24]
No [74]

2. Where you met this term? (You may tick more thae answer)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)

Internet[19]

Newspaper/booki21]

Educational institutionf23]

Job[17]

Charities (campaigns, lectures, ef8])
Family / Friendg5]

else[6]

3. The term digital divide refers to the differencesotiety at the level of modern communications.
This gives rise to two populations: the populatidth sufficiently effective access to digital and
information technology and people with no or venyifed access. This issue concerns not only the
physical access to these technologies, compueeadiy (the ability to use these technologies,
search, and use them to create relevant contethd@ess to education in IT especially in relation
to gender, income, race and region.

Have you ever met with these issues? Please iedidagre. (You may tick more than one answer)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Internet[41]
Newspaper/booki25]
Educational institutionf37]
Job[41]

Family / Friendg12]
Elsewherd9]

Did not meef{29]

4. Have you ever met with the issue of digital divisonally? Please indicate where. (for example
the ability of individual family members controleiPC), (You can tick more than one answer)

a)
b)
<)
d)
e)

)

Job[73]

Household 78]

Educational institutionfs9]

Government (local autority, police, etf2)l]
Foreign[91]

Did not meef2]

5. Do you think that the basic elements of life (foddnking water, shelter, etc.) are more important
than bridging the digital divide?

a)
b)
<)

Yes[83]
No [4]
Do not know{11]
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6.

In which of the following areas do you think are theople affected by the digital divide? (You may
tick more than one answer)

a) Education88]

b) Competitivenesg?2]

c) The applicability of the labor markgg5]

d) Integration into the modern socigg7]

e) Respect for human righf31]

f) Life standard92]

g) Other (open answef3]

The second part of the interview focuses on thiéngitess to participate in programs of reducingdiugtal
divide in the underdeveloped regions of the world.

7.

9.

10.

Do you have information or communication devicem{puter and its accessories, mobile phone,
etc.)? (You may tick more than one answer)

a) Computer (desktop, laptop, tablet, efe9]

b) Accessories (printer, scanner, wifi-router, digitainera, etc[83]

c) Mobile communication devices (mobile phone, PDA,)dB5]

d) 1do not own any of these aboj®

e) |do not respongB]

Do you own any older fully functional informatiom communications device (computer and its
accessories, mobile phone, etc.) that do not usg8y do not, please continue to point No. 9) (You
can tick more than one answer)

a) The computer (desktop, laptop, tablet, €3]

b) Accessories (printer, scanner, wifi-router, digitamera, etc.[80]

¢) Mobile communication devices (mobile phone, PDA,)db4]

d) 1do not own any of the aboyg]

e) |do not responl]

Would you be willing to donate your older functidivgormation or communications devices for
the development of the population of the underdsed regions in order to bridge the digital
divide without financial compensation?

a) Yes[94]

b) No[4]

In the case of buying a new information or commatian devices, would you be willing to donate
your current device in favor of the developmenthaf population of the underdeveloped region in
order to bridge the digital divide without finankc@mpensation?

a) Yes[91]

b) Nol7]

Thank you for your time and patience.
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