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Etika ve verejné spravé

Souhrn

Préace je rozdélena do dvou casti, které jsou zaméfeny na etiku ve vetfejné sprave.
Prvni ¢ast bakalarské prace vymezuje zékladni pojmy, které s etickymi kodexy ve vetejné
spravé souvisi a jsou nezbytné pro pochopeni celé¢ problematiky. Druha ¢éast bakalaiské
prace obsahuje vysledky vlastniho dotaznikového Setieni, které bylo provedeno mezi
zaméstnanci méstského tradu. Vysledky jsou zpracovany do grafii a popsany. Na zaklad¢
vysledkt dotaznikového Setieni je ve vlastni ¢asti prace zhodnoceni vysledkli s navrhem

doporuceni na vylepseni etického pracovniho prostiedi.

Kli¢ova slova: Etika, mrav, eticky kodex, vefejna sprava, Gfedni osoba, pracovni prostiedi,

korupce.



Ethics in public administration

Summary

The thesis is divded into two parts which focus on ethics in public administration. The first
part of the thesis defines the basic terms which are codes of ethics in public administration
which are necessary for understanding various issues.The second part contains the results
of a survey which was conducted among employees of the municipality. The results are
presented in graphs complete with descriptions.The conclusion is based on the survey
results which were evaluated to produce some draft recommendations on how to improve

the ethical working environment.

Keywords: Ethics, moral, ethical code, public administration, person in authority, working

environment, corruption.
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1 Uvod

Etika je véda, ktera vznikla pfed mnoha lety. Jeji kofeny sahaji az do starovéké
antiky, kde se ji vénovali filosofové jako Aristoteles ¢i Sokrates. Jednd se o védu
zabyvajici se moralkou, ktera piedstavuje predevsim vili danou ¢loveéku, neboli predpisy,
tradicni mravy a obyceje. Etika je zaméfena na spravné, obvyklé chovani a jednani ve
spole¢nosti. Slovo etika je odvozeno od feckého ,,éthos®, coz znamend ,,mrav, zvyk nebo
obycej“. Pliivodni vyznam slova je misto, kde se vytvareji obyceje, zvyky ¢i mravy.
Problematika etiky je téma velice rozsahlé, zabyva se nejen zivotem ¢loveéka, nybrz
zkouma také mezilidské vztahy, zasahuje do profesni sféry a prostupuje tak do vSech sfér
lidského zivota. Na zkoumani moralky ve specifickych podminkach praxe je zaméfena
aplikovana etika, ktera tesi otazky tykajici se jednotlivych profesnich ¢innosti. Zkoumani
aplikované etiky se zabyva nékolika disciplinami, mezi né patii bio-1ékaiska etika
zamétena na etiku v 1€kafstvi, environmentdlni etika, zabyvajici se vztahy k budoucim
generacim, etika byznysu a profesni etika, do které patii i etika ve vefejné sprave, jez je
naplni bakalatské prace.

Etika ve vefejné spravé zkoumd moralni standardy v Cinnosti vetejné spravy.
Vztahuje se k normam, co je spravné a co $patné. Zabyva se tim, co by lidé méli délat.
Mezi nastroje etiky patii etické kodexy.

Kodex etiky zaméstnancti ve veiejné spravé je v Ceské republice od roku 2001,
vznikl ve vefejné spravé na zdklad¢é navySujicich se pozadavka vefejnosti po zavedeni
etickych standardt do vefejné spravy, vétsi odpovédnosti, efektivnosti a integrité. Utelem
kodexu je podporovat Zadouci jednani a chovani zaméstnanci ve vefejné spravé vici

uradu, mezi sebou 1 ke klienttiim uradu.
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2 Cil prace a metodika

Cil prace

Cilem bakalaiské prace je poukazat na dualezitost uplatiovani etickych principt ve
vefejnospravni Cinnosti. Dal$Sim cilem je v praktické Casti zpracovat otazky na zaklade
dotaznikového Setfeni a na jejich zakladé¢ zkoumat uplatiovani etickych principt
v konkrétni ¢asti vefejné spravy. V posledni ¢éasti bakalaiské prace je cilem doporucit

navrhy na zlepSeni etického prostiedi dotazované organizaci.

Metodika

Prace je zpracovédna na zédkladné metody komparace a kompilace poznatki, které byly
Cerpany z odbornych publikaci zaméfenych na etiku a vetejnou spravu. Kapitoly cerpaji
Z publikaci prednich ¢eskych odbornikli na etiku, ktefi se této problematice vénuji. Vlastni
prakticka cast prace byla zpracovana na zékladé ziskdvani informaci pomoci
dotaznikového Setfeni, které jsou zaméfeny na etické vztahy na ufadé. Vyhodnocenim
odpovédi je provedeno zpracovani dotaznikového Seteni a navrhnuty doporuceni a navrhy

na zlepSeni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Etika

Slovo etika odkazuje k feckému slovu éthos, které znamena zptisob zivota, neboli
pravidlo, které odkazuje na urcity fad, podle kterého by se méli k sob¢ lidé spravné chovat.
Jde o filosofické zkoumani v oblasti morélnich vztaht.

. Za zrod etiky jako vedy, kterd popisuje chovani lidi k sobe navzajem, lidstvo vdeci
recké kulture. Podle Sokrata je etika naukou o tom, co mame cinit a co svym rozumem
povazujeme za patricné a nalezité* (Trojan, 2012 str. 13).

Jak uvadi Sokol, pokud hovofime o etice, musime piedpokladat, Ze jednani ¢loveka
se odliSuje od nehodnotitelnych reakci behavioristické psychologie (behavioralni
psychologie se zabyva psychologii chovani). Musime ptedpokladat, ze ¢loveék vi, co si
muiize a nemiize dovolit a také vi, Ze v minulosti mohl jednat jinak, nez jednal. Clovék se
muze nachdzet ve slozité situaci, kdy by mé¢l pfemyslet nad rozhodnutim a také se miize
dostat do situaci jednoduchych, které mohou byt velmi naléhavé a Cloveék zde jedna
spontanné, bez slozité¢ho rozvazovani.

Etické principy zasahuji do naSeho kaZzdodenniho pocindni a ovliviiuji nas
v kazdodennim zivot€. Kromé& béZného Zivota, zasahuje etika také do nékterych védnich
disciplin, které zasahuji do chodu spolecnosti, jako piiklad mizeme uvést zvySenou
pozornost vefejnosti upfenou na neetické chovani urednikd, jako jsou napiiklad podvody a
korupce, které mize mit nasledné dopad na vefejny rozpocet a tim ovlivnit celou

spole¢nost (Sokol, 2014).

1.1.1 Rozdéleni etického zkoumani

RozliSujeme celou fadu etického zkouméni. Mezi nejznaméjsi rozdéleni patii
deskriptivni neboli empiricka etika, ktera popisuje normalni chovani, mravy a konvence,
zaméefuje se na zkoumani faktorti, které podminuji zmeény v etickém chapani a chovani,
dale normativni etika hledajici normu spravného chovani, situacni etika a etika smysleni

(Trojan, 2012).
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1.1.2 Oblasti etického zkoumani

., Clovék moderny a postmoderny Zije ve svété, ktery je bohaté strukturovin. To
ovliviuje daleko intenzivnéji osobni, spolecenské, prirodni a kosmické aspekty nasi
civilizace ve srovnani s minulymi veky. Prostredi, ve kterém mame uplatiovat svou mravni
odpovédnost je mnohovrstvé; zaroven se lide, zijici dnes v riiznych cdstech sveta, dostavaji
do uzsiho vzdajemného vztahu, nez tomu bylo drive“ (Trojan, 2012 str. 30).

Oblasti etického zkoumani se zamétujeme na etiku individuélni, personalni, socidlni

a ekologickou.

1.1.2.1 Personalni etika
Trojan popisuje persondlni etiku jako vztah mezi sebou a nékym druhym. Tento

vztah vznikd mezi prateli, nebo v rodiné, piedev§im tam kde se setkavame s osobni

strankou vztahd. Vznikly vztah slouzi pro zkoumani personalni etiky (Trojan, 2012).

1.1.2.2 Socialni etika

Obecné se socidlni etika zabyva obecnym blahem, které sice zahrnuje pomocné
prostfedky (nemocnice, socidlni sluzby,...) ale pfedev§im spoc¢iva v hodnotach, které jsou

uskutecnény Cleny spole¢nosti.

~Predmétem jejiho zkoumani jsou vztahy mezi lidmi: jde vsak o vztahy, které maji
powtce spolecensky, nikoli individudlni nebo persondlni charakter. Toto postaveni
jednotlivych clenii lidské spolecnosti vystihl Aristotelés. Od ného ma v evropské mravni a
filosofické tradici pevné misto predstava, ze clovék je v podstaté spolecenskou bytosti.

Aristotelés rekl, ze clovek je ,,politicky zivocich “ (Trojan, 2012).

3.2 Moralka, mrav

 Mravni rozhodovani patii do oblasti, kterou nazyvame mravnosti, mordlkou

(Trojan, 2012 str. 14).
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Mrav znamena obycej nebo zvyk. Z toho plyne piislovi ,,jiny kraj, jiny mrav .

Anzenbacher oznacuje pojem ,,moralka“ mrav, obycej, zvyk a také osobni zplsob
Zivota, smysleni a charakter osobnosti (Anzenbacher, 1994).

Mezi mravnosti a moralkou je vSak maly rozdil, podle Jakuba S. Trojana pokud
hovotime o moralnim ¢i mravnim stavu spole¢nosti, myslime tim zpisob, pfi némz lidé ve
svych vzajemnych vztazich napliiuji mravni, moralni pravidla nebo se proti nim prohiesuji.
Moralka je dnes chapana v souvislosti s osobnim zivotem, smySlenim a charakterem
chovani jednotlivee, mé v sob¢ individudlni prvek poukazujici na chovani jednotlivce a
socialni aspekt poukazujici na spole¢ny mrav, obycej a zvyk platny v ur€itém spolecenstvi
(Trojan, 2012).

Oproti tomu Sokol chape mrav odlisn€, uvadi spole€ny mrav jako nauceny soubor
kulturnich vzorcu, jak spravné jednat a chovat se podle toho, jak nas k tomu vede
spole¢nost. Slovni formulace mravu by pak byla ,,delej vsechno tak, jak , se” to déla,
jednej tak, jak jednaji ostatni. Ne vSichni, nybrz ty spravné vzory, uci, jak se to ma délat.
Neni pry nahodou, Ze se slovo mrav souvisi s ruskym slovem libit se (Sokol, 2014 stranky

69-70).

3.2.1 Morilka a pravo

Jak jiz zmifluje Putnova, mezi moréalkou a pravem existuje urcita souvztaznost, ta zrcadli
pomyslné hranice mezi formalni a neformalni regulaci ve spolenosti. Vztah moralky a
prava je bran jako zrcadleni mravnich zakonitosti v pravu. Pravo je dilezity proces pro
spolecenské uznani zvyku nebo hodnot. Proto je tento proces spojen s aktivni ulohou etiky,
moralky a reagujici ulohou prava. Pravo je ve vztahu s autoritou, jelikoz pouziva
donucovaci prostfedky neboli mocenské prostiedky. Pravo je povazovano za minimum

moralky, nemtizeme ho vSak svévolné upravovat a musi mit urcitou dynamiku (Putnové a

dalgi, 2007).
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3.3 Odpovédnost

Odpovédnost je nezbytna slozka fungovani spolecnosti, pii které se na sebe museji
lidé spoléhat. Odpovédnost neni jednoduchym vztahem, zahrnuje tii otazky a to kdo, za co
a komu. Pokud hovoiime o odpovédné osobé, rozliSujeme nedélenou odpovédnost a
vymezenou smluvni odpovédnost. Sokol, ¢asto zaménuje s odbornou odpoveédnosti liSici se
tim, ze naptiklad 1ékat zodpovida nejen za pomoc pacientovi ale také za odbornost.

Jelikoz se mohou cile a priority vefejné spravy lisit, jsou pozadavky na ufedniky
ruzné a ufady pak mohou celit riznym cilim, které si mohou i vzajemné odporovat. Proto
komplexnost odpovédnosti ve vetejné spravé miize byt chapana pouze za predpokladu, ze
se na ni divame z ruznych thla (Sokol, 2014).

Utednik nevi komu je ve své funkci odpovédny. Nabizeji se odpovédi jako
politikiim, vefejnosti, soudnim institucim nebo snad nadfizenym institucim statni spravy?
Realita vedeni organizaci vefejné spravy sebou nese fadu soucasné se piekryvajicich
systémi odpovédnosti. Neni proto jednoduché rozlisit co ma v dané situaci vétsi legitimitu.
Komplexnost odpovédnosti ve vefejné spravé se zjednoduSuje rtiznymi modelovymi
schématy. Klasické schéma je jak pise Spaek v knize Pomahace, napiiklad piistup
Romzekové, v némz pracuje stypy odpovédnych vztahl.. Patfi mezi né hierarchické,

legélni, profesionalni a politické odpovédnosti (Pomahac, 2013).

3.4 SpravedInost

»Zakony plati bez vyjimky pro vSechny obcany, neuzndvaji se Zadné vysady
jednotlivee nebo spolec¢enské vrstvy. Se spravedlivym jednanim je spojen pozadavek, aby
lidé obdrzeli to, co si zaslouzi“ (Trojan, 2012 str. 63).

Trojan ve své knize zminuje, Ze je spravedlnost ¢asto spojovana s férovym jednanim.
Mame se chovat férové v zaméstnani ke kolegim, podfizenym, v diskuzi se nechovat
necestné. K nespravedlnosti také mize dochéazet, kdyZ na stejné chovani uplatitujeme jiné
méfitko. K zakladnim charakteristikam spravedlnosti patii diislednost a nestrannost. Se
spravedlnosti se setkdvame také v soudnich sporech, zde miize nastat situace, kdy chce
soudce jednat spravedlivé, ale predpoklad pro jeho rozhodnuti jsou nespravedlivé zakony
(Trojan, 2012).
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Dle Sokola, se spravedlnost spojuje s pravem. Jelikoz byla diive spravedlnost, tak
pravo ze spravedlnosti plyne. Spravedlnost je povazovana za zakladni pojem k uspotadani
lidskych vztahti a jednani mezi lidmi, avSak nikoli postacujici pro dobry vztah mezi lidmi.
Prvni zkusSenost, kdy se ¢lovek se spravedlnosti setkd, mize byt zkusenost nespravedlnosti.
Zde poté vznika predstava, ze spravedlnost je pouze jedna a nespravedlnosti mnoho.

SpravedInost, ktera hodnoti vztahy mezi dvéma stranami a hleda v nich rovnovahu,
nazyvame retributivni spravedlnosti, ktera je nejstarSi predstavou spravedlnosti. Tyka se
vztahu mezi lidmi ¢i skupinami, zde vznasi jedna strana zalobu na druhou, jelikoz se citi
byt poskozena. Pokud je tato rovnovaha porusena, obnovuje se odménou, trestem nebo
vymahanim zavazku. Na tomto se zaklada trestni pravo, které ma napravit vzniklou kiivdu.
mezi sebe rozdéluji subjekty prospéch ¢i bfemena, naptiklad pii déleni dédictvi.

Distributivni spravedlnost by méla vést jednani toho, kdo néco rozd¢luje (Sokol, 2014).

3.5 Verejna sprava

Vetejna sprava ve formalnim smyslu je podle Pomahacde Cinnosti organiza¢nich
jednotek a ttednich osob, kterymi jsou spravni ufady piedstavujici pfimé nositelé vefejné
spravy, nebo osoby a zafizeni v postaveni nepiimych vykonavatelli vefejné spravy.

Za vyznam formalniho smyslu vefejné spravy byva oznacovan souhrn spravnich
ginnosti, pfedmétné souvisejicich s poskytovanim vefejnych sluzeb a vladnutim. Cinnosti
jsou vykondvany ve vefejném zajmu ve prospéch obcanli (Pomahac, 2013).

Za zaklad vefejné spravy se povazuje stat, mezi jeho hlavni atributy patii presné
vymezené a ohrani¢ené Uizemi, pocet obyvatel se statni pfislusnosti a centralni organizace,
tedy sprava organizujici izemi a obyvatelstvo. Stat 1ze tedy chapat jako pravni fad, ktery
pfijimd normy a dohlizi na jejich dodrzovani. ,, Stat urcuje a vymezuje zpiisoby
komunikace. Jeho médiem se stava statni jazyk, v némz jsou vedena uredni jedndni a
formulovany zdkony *“ (Heger, 2012 str. 40).

Veftejna sprava se déli z nékolika hledisek, z hlediska organizaéni struktury na statni
spravu a samospravu. Samosprava se dale d€li na tzemni a zdjmovou samospravu.
V Ceské republice se praktikuje systém tizemni vefejné spravy, coz je stav, kdy organy

uzemné samospravnych celkil vykonavaji statni spravu a zaroven i samospravu.
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Dle Hendrycha ma vefejna sprava dvoji vyznam, pod prvnim si lze piedstavit
vetejnou spravu jako organizacni jednotku naptiklad ufad, jez vetejnou spravu vykonava,
€0Z je nazyvano spravou v materidlnim pojeti, vykon vefejné moci je proptijcen subjekttim,
nebo organim vefejné moci. Druhé pojeti spravy je pojeti formalni, klade diraz na

organizace, které fesi svéfené tkoly (Hendrych, 2014).

3.5.1 Vykonavatelé verejné spravy

Je velice dulezité rozliSovat organy a opravnéné zastupce, které jednaji jménem
vetejné spravy od subjekti verejné spravy. Zakladnimi vykonavateli vefejné spravy jsou
kraje, ty maji autoritativni povahu. Ufady jsou chapany jako technicko- spravni jednotky,

jsou souborem prostiedkl, jez jsou pfidéleny autoritativnim orgdniim (Pomahac, 2013).
3.5.2 Kvalita ve verejné spravé

Pod slovy kvalita ve vetfejné spravé se rozumi skupina pozadavkd, ktera ma za cil
zkvalitnit fungovani vefejné spravy moderniho demokratického statu, ktery je zaloZen na
ucté, respektu k praviim a svobodam osob. Na narodni i mezindrodni Urovni je tomuto
vénovana velka pozornost, vyznamnou roli sehrdla Rada Evropy. Pozadavky na kvalitni
vefejnou spravu jsou vyjadieny jako pilife spravniho préva, jednd se predevSim o
odpovédnost, efektivitu, otevienost, spolehlivost a dal§i. Pokud mame k dispozici néjaky
dokument vénujici se fenoménu dobré spravy, je jeho rysem ze spravu definuje
prostfednictvim jejich jednotlivych soucasti, které vedou k pozadovanému vykonu vetejné
spravy jako dobré spravy. Cerpano z online stranek ministerstva vnitra Ceské republiky

(Pot&sil, 2008).

3.6 Samosprava

, Vmistni samosprave piisobi volend zastupitelstva obci a regioni zatimco
samosprdavou celého statu byva parlament™ (Heger, 2012 str. 47).

Dle Hendrycha se samosprdvou rozumi samostatné spravovani zaleZitosti
dotykajicich se bezprosttedné obyvatel. Zakladnimi kritérii clenéni spravy je fakt, zda jde o
spravu vefejnych ¢i soukromych zaleZitosti. Samosprava je vefejna sprava provadéna
jinymi vetfejnopravnimi subjekty nez statem. Jeji podstatou je, ze nestatni vefejnopravni

korporace vykonavaji cCinnosti, které jim byly svéfeny stitem samostatné a na
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samospravném zakladu, které jim urcuji zakony a jiné pravni piedpisy. Samosprava
nemiiZze existovat bez statu, ovSem stat bez samospravy fungovat muiize. Stat zasahuje do
samospravy tvorenim zakonii a dohlizi nad samospravou, samosprava vSak do chodu statu
zasahovat nemiize. Organem samospravy je zastupitelstvo krajské a obecni, starosta,
hejtman, rada obce, kraje a obecni policie. RozliSujeme dvé zakladni pojeti samospravy a
to pravni a politické. Pravni pojeti samospravy znamenda, Ze vykon vetejné spravy
vykonavad pouze subjekt odlisSny od statu. Politické pojeti samospravy vyjadiuje
organiza¢ni princip vefejné spravy a to konkrétné spoluticast obcanli na vykonu spravy

(Hendrych, 2014).

3.7 Uzemni samosprava a obec

Uzemni samosprava je prostorové vymezeny celek majici pravo samostatné
rozhodovat. Uzemni samosprava zastupuje ob&any v uréité ¢asti izemi statu.

Podle zakona délime uzemi na obce, jakozto zékladni samospravné celky, dale na
vyssi samospravné celky a to kraje. Obec spadd do vyssiho tizemniho samospravného
celku, vytvofit nebo zrusit ho lze pouze Ustavnim zdkonem. V obci se nachdzi mistni
(0zemni) samosprava, jsou zde na zékladé¢ pfimého volebniho prava voleni clenové
zastupitelstva. Obec je vefejnopravni korporace, hospodaii podle vlastniho rozpoctu a je
samostatné zastupovana zastupitelstvem.

Obec je navenek zastupovana starostou, dale Hendrych uvadi, Ze starosta miize
provést ukony, které musi byt pfedem schvaleny zastupitelstvem nebo radou obce, jinak
jsou neplatné. Starosta a mistostarosta, popfipadé vice mistostarost, jsou voleni
zastupitelstvem obce. Obec je spravovana zastupitelstvem, pravomoci zastupitelstva jsou
rozpoctu obce, zfizovat penézni fondy obce, nebo schvalovat tzemni a regula¢ni plan
obce. Vykonnym organem je rada obce, ta je odpovédna zastupitelstvu (Hendrych, 2014).

Charakteristickymi znaky obce jsou obcCané obce, vlastni izemi, samostatna
pusobnost obce, neboli spravovani svych zaleZitosti samostatné, péce o vSestranny rozvoj

uzemi a hospodareni dle vlastniho rozpoctu (Kadetabkova a dalsi, 2012).
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1.1.3 Obc¢an a vefejna samosprava

Jak o vefejné spravé predznamenava F. Morstein- Marx — ,, clovék chce od verejné
spravy stale vice a vice, ¢im méné a mené o ni vi a rozumi ji “ (Pomahac, 2013 str. 57).

Jak tika V. Heger, obCan vii€i statu a obecni samosprave zastava rizné pozice, tyto
pozice se V zivoté kazdého jednotlivce rtzné prolinaji, prolina se soukroma sféra
s vefejnou a stejné tak i komunikace. Vztahy se v riznych sférach lisi, rozd€luji se
Z hlediska ekonomického, organizacniho i politického. Jde o rozdily kvalitativni, tykajici
se vzajemné komunikace, vymezeni pravomoci, vztahli mezi obCany a ufady, vymezeni

pravomoci, finan¢nich a materialnich zdrojt, vztahti mezi ufady a obCany (Heger, 2012).

3.8 Spravni kultura

,Spravni  kultura vyjadiuje nejen obsah a zaméreni spravmich procesu, ale
predevsim kvalitu spravniho procesu, jehoz soucasti je také zpiisob komunikace uvnitri
uradu a vztah ke klientum uradu’ (Heger, 2012).

Spravni kulturu posuzujeme podle dvou hledisek a to z hlediska garance svobod
obcantl, které jsou V zdkonech, Ustavé a na zdkladé¢ zvyklosti nepsanych pravidel mezi
spravnimi ufady a obCany se promitaji vztahy uvnitt ufadu. Spravni kultura vyjadiuje
krom¢ obsahu a spravnich procest také zptisob komunikace uvnitif uradu a vztah ke
klientdm tfadu. Jestlize vétSina obcanli dodrZuje pravidla, probihd komunikace hladce,
tudiz se nemusi vénovat piili§ ¢asu a energie spravnim sporiim a je mozno se soustiedit na
pruhledna organiza¢ni struktura Gfadu a je zde zvySena moznost pro korupéni jednani a

protekcionismus (Heger, 2012).

3.9 Uiedni osoba

Utedni osoba je pravni pojem vymezeny trestnim zakonikem pro uréité osoby
zastupujici stat. Utedni osobou jsou osoby pouze tehdy, kdyZ reprezentuji stat, nikoli
v soukromém Zivoté. Prostfednictvim zakona jim je poskytovdna ochrana, aby mohli
vykonavat svou profesi. U ufednich osob je vyzadovana zvlastni odpovédnost. Tyto osoby
jsou piisnéji trestany, pokud porusi pravni predpisy v souvislosti s jeji pravomoci a
odpovédnosti — trestny ¢in zneuziti pravomoci Ufedni osoby. Do roku 2010 se pouzivalo

oznaceni vefejny Cinitel.
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Podle zékona § 127 zékona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, je fedni osobou
soudce, statni zastupce, prezident Ceské republiky, poslanec, nebo jind osoba zastavajici
funkci v jiném organu moci vefejné, odpoveédny tfednik tizemni samospravy, ¢len
zastupitelstva, pfisluSnik ozbrojenych sil, straznik méstské policie, exekutor, notatr pokud
provadi fizeni o dédictvi jako soudni komisafr.

Aby dochazelo k ochrané ufedni osoby, musi byt trestny ¢it spachan v souvislosti
s pravomoci a odpovédnosti ufedni osoby.

Utedni osoba ciziho statu se povazuje v CR za ufedni osobu, pokud tak stanovi

mezinarodni smlouva (Jelinek, 2010).

3.10 Etika pracovniho prostredi

Na etice pracovniho prostfedi se podileji pfedev§im pracovnici usilujici o dobré
jméno a rozvoj svych organizaci, vetejné spravy ¢i izemni samospravy a obce.

Tvorbu etiky pracovniho prostiedi ovliviluje mnoho faktortt jako naptiklad
partnerska spoluprdce ve spravnich institucich, mira vz4jemného ovliviiovani
kvalitativnich a kvantitativnich vlivli, vztahii a jejich tésnosti, pfi jejich hodnoceni, také
uplatiiovani viidcovskych metod, pii motivaci pracovnikli a realizace zmén ve vnitini

struktufe fizené¢ho objektu i v jeho postaveni v ekonomickém okoli (Dytrt, 2006).

3.11 Eticky kodex

Eticky kodex a podobné dokumenty slouZi jako kultivace podnikového prostiedi a
kultury, pomahaji zlepSovat celkové prostiedi v rdmci vefejné spravy a preventivné pisobi
Vv boji proti korupci. NefeSi spravné a Cestné chovani ale stanovuje pravidla t€ém, ktefi se
k nim dobrovolné ptihlasili. Neexistuje profese, ktera nema svij eticky kodex, vytvaii se
jim podnikovd kultura. Mezi nejznaméjsi eticky kodex patfi naptiklad u Iékatt
Hippokratova pfisaha. Etické kodexy jsou v souc¢asné dobé& zaloZeny spiSe na pravidlech
nezli na hodnotach.

RozliSujeme dvé formy etickych kodexli, zavazny, ktery dostane zaméstnanec
K pracovni smlouvé, pii jehoz nedodrzeni hrozi zaméstnanci postih a nezavazny, jehoz
dodrzovani je dobrovolné. Hovofime o zpracovaném souboru konkrétnich ptedpisi a

norem vymezujicich vztahy mezi ¢leny spolecnosti.
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Olga Vidlakova dale uvadi eticky kodex, jako ndstroj pomdhajici zajistovat
kazdodenni aktivity daného useku ve vetejné sprave, dale eticky kodex napomahd tomu,
aby jednani zaméstnancl vetejné spravy odpovidalo stanovenym zasadam. Zde hovoii o
konkrétnim souboru pravidel, ktera vychazi z principti a hodnot dané organizace, vymezuji
standart profesniho jednani (Pomahac, 2013).

Je n€kolik divodu, pro¢ je dobré vytvorit eticky kodex a to napiiklad, Zze poskytuje
zaméestnancim a vedeni nastroj, ktery upeviiuje kulturu systému, napomahd oteviené
komunikaci, brani nadfizenym, aby pozadovali nespravna jednani po podfizenych, zvySuji
loajalitu zaméstnancii a v neposledni fad¢ zlepSuje obraz systému na vetejnosti, ukazuje

snahu a vuli jednat dle norem a dobrych mravt (www.prevencekorupce.cz, 2005).

3.11.1 Eticky kodex ufedniku

,Kazdy urednik a zaméstnanec verejné spravy je povinen pri rozhodovani
dodrzovat a ctit zakonnost vsech postupii a rovny pristup ke vSem fyzickym i pravnickym
osobam. Smyslem tohoto kodexu je vytvaret, udrzovat a prohlubovat diivéru verejnosti ve
verrejnou spravu. Ucelem Etického kodexu iiednikii a zaméstnancii verejné spravy (ddle
jen ,,Kodex*) je vymezit a podporovat Zadouci standardy chovani urednika a zaméstnance
veirejné spravy ve vztahu k verejnosti a spolupracovnikiim. Urednik a zaméstnanec verejné
spravy zachovdva vérnost zasadam prdava a spravedinosti vyplyvajicim z evropského
kulturniho a historického deédictvi, jedna v duchu nedotknutelnych hodnot lidské
diistojnosti a svobody, zachovava tictu a loajalitu k Ceské republice, jakoz i k tiradu a
ostatnim urednikiim a zaméstnancium verejné spravy,, (Www.vlada.cz).

Ve vefejné spravé vznikaji nad ramec legislativ etické kodexy, jejich cilem je
vytvoreni takového prostiedi, kde se budou respektovat pravidla etiky v pracovnim procesu
uvniti organizace a zvySovat kvalitu sluzeb pro vefejnost. V eskych vetfejnych institucich
je stale vétsi poptavka po etickych kodexech, vefejné organizace chtéji vytvaret soubory
prav a povinnosti pro své zaméstnance.

Dle ministerstva vnitra Ceské republiky museji ifednici a statni zaméstnanci:
e vykonavat povinnosti v souladu se zakonem a pravem
¢ volit nejvhodnéjsi feseni a brat pfi tom ohled na vefejny zajem
e pii volbé nejvhodnéjsiho respektovat priority a cile ufadu, vnitini pfedpisy a

pokyny nadfizené¢ho
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e ve vztahu ke klientim jednat zdvotile, vstiicné a bez predsudkt

e musi byt objektivni a nestranni

e nesmgji pfijimat ani vyzadovat dary nebo zvyhodnéni za své rozhodovani

e maji povinnost zachovat mlc¢enlivost o skutecnostech, které se dozveédéli pii své
praci

e pii plnéni své profese ve vefejné spraveé jednaji nestrannym zptisobem.

Utednici a statni zaméstnanci dodrzuji ustanovené etické zasady, podileji se na
protikorupénim jednani. Uvédomuji si, Ze selhani jedince v oblasti etiky mize mit vliv na
vefejnou spravu jako celek. Neodpovidajici chovani etice ma negativni dusledky ve

vztazich pracovnépravnich (www.vlada.cz).

3.11.2 Vytvoreni etického kodexu

Duvod pro vytvoteni etického kodexu v organizaci, je stanovit pravidla etického
chovani a jednani zaméstnanci. Nejdiive by si méla organizace vSe fadn¢ promyslet a na
zaklad¢é toho si vytvorit eticky kodex dle svych podminek. Kazda organizace se vSak
zabyva né¢im jinym a proto nemohou mit vSechny organizace stejny eticky kodex. Je tedy
dulezité, aby si kazda organizace udélala vlastni kodex podle toho, jaky zaujima postoj
viuci etickym otdzkdm. Jeho dodrZovani na pracovisti vede k vyssi produktivité a
pfijemnéjSimu pracovnimu prostiedi.

Velice dilezity proces nastava pii tvorbé etického kodexu. Do jeho tvorby by se
méli zapojit ti, kterych se kodex bude tykat, ¢imZ se podporuje dodrZzovani zasad kodexu.
Pravidla kodexu pomahaji v eticky komplikovanych situacich, proto jsou také Skolici
programy, které nabizeji zaméstnancim pomoc. PoruSeni firemniho kodexu je
sankciovano.

Pfi tvorbé etického kodexu je vhodné dodrzovat urcitd pravidla, jako napftiklad,
identifikovat hlavni a klicové otdzky s kterymi se nejcastéji setkavaji zaméstnanci a dale
by mél urcovat jakysi navod k jejich feSeni. M¢él by byt ptfesny a dotykat se vztahu
organizace jak ke klientim, tak k zaméstnanciim, zvySena pozornost by se pak m¢la tykat
predevsim fizeni lidskych zdroja.

Prvni ¢ast etického kodexu by se méla zabyvat chovanim firmy, zde se rozumi
chovani firmy vi¢i zaméstnanciim, zdkaznikiim apod. Druha ¢ast se zamétuje na chovani

zamestnanct vuci firmé, sem patii naptiklad vyuzivani internich informaci. A posledni Cast
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se zabyva etickymi normami v oblasti fizeni lidskych zdrojii, zde jde o pfistup
K zaméstnancim.

Mezi nejcastéjsi problémy, kterymi by se mél eticky kodex zabyvat, patii
nedodrzovani davérnych informaci a zneuzivani davérnych informaci, sexualni
obté¢zovani, diskriminace pfi ohodnocovani prace, odménovani, povySovani kvili osobnim

vztahtim, rozdily v poZadavcich na jednotlivé zaméstnance (Urban, 2011).

3.12 Vztah tiadu s Klienty

Obcan je k urfadu v roli klienta. Je zavisly na chodu uvnitt tfadu. Podle zakona jsou
si vSichni obcané rovni a tak mohou uplatiiovat narok na komunikaci s vetejnou spravou,
nebo s predstaviteli vefejné spravy. Pod pojmem klient se rozumi navstévnik ufadu, je to
n¢kdo kdo piijde na ufad s ptanim, nebo kvili feSeni urcité situace. Pro vztah mezi
zaméstnancem ufadu a klientem je dulezita divéra, jelikoz mohou byt zpracovavané
informace dulezit¢ a osobni. Dale je dulezité, aby byly vefejnosti jasné pravomoci
V samostatné a pfenesené puisobnosti obci poptipadée kraju (Heger, 2012).

Kazdy zaméstnanec Gfadu neni vhodny pro komunikaci s Klienty. Proto jsou pro

zamé&stnance na ufadé definovany pozadavky, které museji spliiovat (Pavlik, 2014).

Chovani a . Nadstandardni
pfistup . sluiby pro
zaméstnanch klienty

Spokojeny
klient

Obrazek 1 Jak ma vypadat dobfe nastaveny vztah s klientem
(Pavlik, 2014)
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3.13 Kontakt a komunikace ve verejné spravé

Jak piSe Heger, komunikace je prostfedek socializace. Komunikace neni pouze
vnéjsi zalezitost, ale souvisi s myslenim a emocemi jednotlivce, ma vécny i1 vztahovy
charakter. Existuje také komunikace ¢inem, ma symbolicky i prakticky vyznam (Heger,
2012).

Predstavitelé vetejné spravy pouzivaji specifické komunikac¢ni prostredky, kterymi
se dorozumivaji, avSak pro laickou vefejnost mohou byt nesrozumitelné. Je proto dulezité
rozvijet administrativni gramotnost pfispivajici k porozuméni. Ufedni komunikace je
uréena mnoha pravidly, ktera ovlada urad a klient se jim musi pfizptsobit. Je tfeba neustale
propojovat komunikacni kédy ufedniki, politikti s riznymi skupinami vefejnosti.

Podle typu afadu rozliSujeme komunikaci s klienty. Zde se setkavame s typy utadu,
jako je specializovany, nebo vSeobecné spravny. Je dileZzité zda se na Gfad obraci obcan,
nebo zda urad vyzaduje néco po obcanovi. Komunikace Vv riznych socidlnich vrstvach
urcuje protikladné poly legality a legitimity (Dytrt, 2006).

Zkoumame-li Cinnost pracovnika ufadu, plati slova L. Tondla ,,pro hodnoceni
jednani nekterych typii profesi je diilezité, zda posuzovany krok ucinili ve sluzbé nebo
mimo sluzbu, pro hodnoceni vyrokii poslancii je podstatné, zda dany vyrok vyslovili pri
Jedndni parlamentu nebo v bezném obcanském styku* (Tondl, 1997 str. 196).

Pii verbalni komunikaci je dilezitd psand forma, ktera umoZiluje drzet sdileni
z formalniho hlediska na Grovni, sem patfi ur€ovani obsahu sdé€leni, forma zvefejnéni
zaveérecného rozhodnuti, sd€lovani vysledki Ustniho jednani. Tyto dokumenty jsou
ukladany a archivovany podle jejich dilezitosti.

Pokud posuzujeme mocenské aspekty komunikace, musime brat v tivahu, ze pokud
sdé€leni ovliviiujici okoli maji podobu presvédcujiciho jednani, ovladajici se snazi ovlivnit
chovani a postoj ovladané osoby, coz dé¢la skryté, ovladany ma pocit, ze rozhoduje

samostatné.

3.13.1 Modely komunikace

Mohlo by se zdat, Ze je komunikace jednoduchy proces, ovSem ve skute¢nosti je
velice slozity. Proto se pro lepSi pochopeni vytvareji modely, které umoznuji lepsi

pochopeni komunikace (Plaminek, 2012).
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,,Obecny model komunikace mezi dvéema osobami nejpresnéji popisuje

interpersondlni komunikaci zobrazenim prvkii procesu komunikace “ (DeVito, 2008).

Kontext

~_kédovad

Prijemce, \ J Prijemce
dekédovaé dekédovad

Obrazek 2 Zakladni schéma interpersonalni komunikace (DeVito, 2008)

Dale jsou v této kapitole popsany modely komunikace podle Hegera.

3.13.1.1Linearni model

Linearni model je nejjednodussi model komunikace, znézornuje predavani
informaci smérem k piijemci. Piijemce zde zastupuje roli objektu neboli pasivniho
pfijemce informace, naproti tomu komunikator je zde aktivni subjekt urcujici formu a
obsah zpravy. Linearni model je pouzivan zejména tam, kde je vztah nadfizeny a

podtizeny a tim je znemoznén rovnocenny dialog (Heger, 2012).

sdéleni

komunikator adresat
(adresati)

Obrazek 3 - Linearni model komunikace (Heger, 2012)

3.13.1.2Interak¢ni model

Interak¢éni model komunikace je vyvaZengjsi nez linearni model. Stfidaji se zde
pozice piijemce a komunikétora, kazdy je chvili mluv¢im a chvili posluchacem. Zakladnim
znakem je dialog a pfima vazba, aktéfi se vzajemné ovlivituji. Rlizné faze sdélovani

navazuji na zmény pozic subjektd a mohou probihat v riiznych ¢asovych intervalech.
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Pojem interakce se pouziva nejen ve vyjadieni komunikace, ale také pro rizné typy

socialnich vztahti (Heger, 2012).

komunikator adresat

(adresat) (komunikator)

Obrazek 4 - Interakéni model komunikace (Heger, 2012)

3.13.1.3 Transak¢ni model

O transak¢nim modelu se hovofi jako o kontinualnim, coz znamena, ze oba
ucastnici jsou zarovein mluvéimi i ptijemci. Jde o interakei, pii které vznikaji slozité
vicevrstvé vztahy, to znamend, ze aktéti mluvi takzvané ,,ptes sebe®. Tento model je
zaloZen na vedeni promluvy a soubézném sledovani reakci partnera. Je pro ni typicka

piima interpersonalni komunikace (Heger, 2012).

komunikator IR e T adresat
2 - L -~ -~ & "
(]

-

- .

§~ ’—
L]

~_____.<-____—

adresat komunikator

Obrazek 5 - Transakéni model komunikace (Heger, 2012)

3.14 Komunikacni strategie

Pro dlouhodoby a systematicky kontakt s vefejnosti na mistni Grovni je pro urad
dalezité¢ vytvoteni komunikacéni strategie vychazejici z odborného vedeni ufadu, byva

soucasti strategického planu obce, nebo jej aspon dopliuje. Aby byla strategie realna,
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zapojuji se do zpracovani obcané, coz pfispiva kjejich spravné komunikaci se
samospravou.

Komunikacni strategie urcuje dlouhodobé cile, které jsou delsi nez volebni obdobi.
S mandatem na jedno volebni obdobi jsou pak spojeny stfednédobé cile a od nich se
odvijeji kratkodobé, ty Ize ménit. Prednostné maji byt osloveny skupiny jako obcané obce
tedy klienti ufadu, nebo média, v nichz je dulezité rozliSovat informace vefejné od

ufednich, ty by mohli mit vliv na vefejnost (Heger, 2012).

3.15 Jednani v roli

Jak uvadi Sokol, organizace je funk¢ni uspofadani, jehoz nositeli jsou nahraditelni
lidé. Tito zaméstnanci tvoii v organizaci mezi sebou odlisné vztahy. Pracuji v organizaci,
Kterou si sami dobrovolné vybrali a spole¢nost od nich vyZaduje uréité ¢innosti, za které
dostavaji zaplaceno, ddle jim organizace svéfuje Cast své informacéni pievahy, jistou
pravomoc a prostfedky, Snimiz maji zachézet v ramci profesniho povéteni a predpisi.
Pisobi ve shod¢ sulozenou c¢innosti s nadfizenymi i navzajem mezi sebou. Proto
schopnost komunikace, sebeovladani, loajalnosti 1 pfietnosti jsou pozadavky na kazdého
zam&stnance. Mezi hlavni morédlni poZadavky, které zaméstnavatelé kladou na
zaméstnance, jsou svédomitost a spolehlivost, tam kde zaméstnanci zachazeji s penézi, se
vyzaduje poctivost. Témeét kazdé zameéstnani je kolektivni €innost a zavisi na dobrych
vztazich.

Zaméstnanec se nachazi v nesoumérnych vztazich k nadfizenym a podtizenym, coz
urcuje struktura organizace. Nadfizeni maji za kol hodnotit a odménovat zamé&stnance,
ukoluji je, jelikoZ jim svétuji pravomoci a prostiedky tak zde miize dochéazet ke korupci.
Jednani mezi nadiizenymi a podiizenymi se v organizaci fidi pfedpisy a zavedenym
mravem V organizaci, sem patii napiiklad, co si zaméstnanec mlze vu¢i svému
nadfizenému dovolit, nebo jak se dozadovat zvySeni mzdy.

V organizaci se také nachdzi vztahy na stejné Grovni a to mezi spolupracovniky,

kolegy. Tyto vztahy mohou byt pratelské az divérné (Sokol, 2014).

3.16 Pracovni prostredi

Dle statniho zdravotnického tustavu patii pracovni prostiedi a s tim spojena prace

k vyznamnym faktorim ovliviiujicim zdravotni stav jedince i celé populace. Pracovni
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prostiedi ovliviiuje kazdého pracovnika, i kdyz si to nemusi uvédomovat. Ovliviiyje jeho
dusevni i fyzicky stav, z ¢ehoz vyplivd, Ze pracovni prostiedi ovliviiuje Cinnost, kterou
zamestnanec ve vefejné spraveé vykonava. Zaméstnance muze ovliviiovat fyzické pracovni
podminky jako napiiklad osvétleni, nebo 1 socidlni podminky jako jsou vztahy na
pracovisti.

Ve spravni sféte pracuji lidé, kteti svymi zkuSenostmi a etickym plsobenim vytvari
dobré ¢i neuspokojivé pracovni prostfedi. Pokud chceme objektivné hodnotit piisobnost
instituci statni a vefejné spravy, neni mozno uvadét pracovnika a jeho odpovédnost.
Pracovnici mezi sebou vytvafeji na pracovisti kulturu a také dobré jméno instituce jako

celku (www.szu.cz).

3.16 Korupce

,»O pribyvanim  neprimych, zprostredkovanych vztahii i s rostoucim objemem
sverenych pravomoci a prostredkii pochopitelné roste také rozsah i vyznam jejich
zneuzivani, které obvykle oznacujeme jako korupci. Tento pojem se dnes uzZiva témer
wlucné pro zneuzivani svérenych prostredki a pravomoci k ziskani neopravnénych vyhod.
Neékteré definice jej zuZuji jen na zneuZiti ve statni a verejné sluzbe, coz ovsem nepokryva
treba vyznamnou korupci ve sportech nebo podvadeni a podplaceni ve firmach. Jiné
definice korupce zduraznuji zneuziti k vlastnim nebo soukromym ucelum, jenze tak by se
wloucila mimoradné vyznamnd korupce v politickych strandch, jejichz funkcionari
neziskavaji ,, Spinavé “ prostredky pro sebe, ale pro svoji stranu*“ (Sokol, 2014 str. 228).

Znak korupce podle Sokola je ten, ze korupéni jednani je skryvano. Stejné tak penize
vydélany necestné byvaji skryvany a nikdo se k nim nechce ptfiznat a vysvétlovat jejich
puvod, proto se tikd, Ze je korupce ,,svétloplachd®. Z toho plyne, Ze nejlepsi predchazeni
korupce je otevienost a zvetrejiiovani dilezitych informaci vefejnosti.

S korupci se setkdva spolecnost po celém svété. Je vSak jisty vzdjemny vztah mezi
chudobou a korupci. Zde proti sobé stoji rizna tvrzeni, Sokrates tvrdi, ze sklon k dobrému
jednani, neboli cnost piinasi penize a dobré véci pro obec a ¢lovéka. Proti tomuto tvrzeni
stoji teorie tzv. primdrni akumulace, kterd tvrdi, Ze hromadéni kapitalu vede ke zlepSeni
mravi (Sokol, 2014).

Ackoli je ¢lenéni korupce rozsahlé, miize k ni dochazet pouze tam, kde se zachazi

s vefejnymi prosttedky, coz je obvykle vymezeno predpisy, které museji zaméstnanclim a
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ufednikiim ponechat jistou volnost rozhodovani neboli diskreci. Korupce je vztahova
zalezitost, vzdy jsou zde ve vztahu nejméné dva a to ten co korumpuje a ten co se
korumpovat da.

V trestnim zékoniku se nevyskytuje pojem korupce, ale tento jev je tam uvedeny pod
trestnymi Ciny takzvané ,, Trestné ¢iny proti poradku ve vécech vefejnych® sem patii ¢iny
jako podplaceni, pfijeti uplatku, nepfimé tplatkaistvi, atd. Spole¢né ustanoveni vymezuje
pojmy ,.uplatek*, ,afedni osoba“ a ,,obstaravani véci obecného zajmu“. Dale jsou ¢iny,
V nichZ se nachazeji znaky korup¢niho jednani, jako naptiklad ,,zneuziti pravomoci uredni
osoby, mareni ukolu uredni osoby z nedbalosti, neopravnéné nakladani s osobnimi udaji,
zneuziti informace a postaveni v obchodnim styku, sjednani vyhody pri zadani verejné
zakazky, pri verejné soutézi a verejné drazbe, pletichy pri zadani verejné zakdzky a pri

verejné soutezi a pletichy proti verejné drazbé* (www.policie.cz).

3.17.1 Korupéni podmét

Pokud clovék néco potfebuje a nemiZze toho legitimnim zplsobem dosahnout,
obvykle vyvolava korupcni podmét. S korupci se tedy miizeme setkat tam, kde je néceho

nedostatek ¢i o néco nouze (Sokol, 2014).

3.17.2 Druhy korupce

Podle Rysky a Prasi se korupce ve vefejném sektoru déli na byrokratickou, ktera se
tyka statnich ufednikd, naptiklad pokud pfijmou uplatek a na politickou, kterd se tyka
politikt, zde se jedna i o korupci v zakonodarné ¢innosti (Ryska a dalsi, 2013).

Sokol uvadi nékolik druhli korupce, které se mezi sebou li§i predevSim
dale se déli na zlo€iny bilych limeckd, state capture, v neposledni fad€ také na legalni a
ilegdlni, korupce pfima a zprostiedkovana, uvniti a vné€ instituci, o¢ekdvand a nahodna,
penézni a nepenézni a také vymytitelnd a nevymytitelna.

S drobnou korupci se setkavame denné v pratelskych ¢i rodinnych vztazich. Mala
korupce byvad v mnoha kulturach nezbytnou soucasti pro fungovani spolecnosti, tyka se

upléceni Gfednikli a vetejnych Ciniteld, coZ je spojovano se Spatnou organizacni schopnosti
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a zneuzivanim pravomoci, v této korupci je vice ucastnikii a uplatky nejsou tak velké jako
u velké korupce. Z malé korupce muze vyustit korupce velkd, stou se mizeme setkat
Vv politice, pti ziskavani prostfedki na kampané politickych stran, ¢i v oblasti vefejnych
zakazek. Jedna se zde o velké penize, jsou zde do korupce zapojeni zprostiedkovatelé a
muze byt zapojena i mafie a podsvéti. Velkd korupce miize obratit poméry ve spolecnosti,

jelikoz pronika i do téch organd statu, které by ji méli eliminovat (Sokol, 2014).

3.17.3 Efektivnost ve vefejném sektoru

s

Debaty o korupci vychazeji z tvrzeni, ze korupce zvysi efektivnost statniho sektoru.
Pokud se ale dikladné seznamime s principy ekonomického fungovani a efektivnosti,

dojdeme k zaveéru, ze odstranéni korupce nezvysi hospodarnost statu (Ryska a dalsi, 2013).

3.17.4 Klientelismus

Variantou korupce je klientelismus, coz znamena, ze se upfednostiiuji pratelé a
sptiznéné skupiny. Je to vztah, ve kterém tcastniky spojuje osobni prospéch, kviili kterému
si navzdjem ,,pomahaji“, tento vztah je naptiklad mezi vetejnymi Ciniteli a zdjemci o statni
zakazky. Klientelismus je také neoficidlnim systémem organizace v politice zalozeny

na konexich, protekci a rozhodnutich odehravajicich se uvnitt struktur politické moci.

S klientelismem se setkdvame v politice, v Ceské republice se ¢asto vyskytuji aféry
politikd, kde vyplouva napovrch napojeni s riznymi obchodnimi spole¢nostmi. Vstup do
evropské unie predstavil nové moznosti v rozvoji klientelismu, coz se nejcastéji tyka

nepiehledného poskytovani dotaci z fondi EU.
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4 Vlastni prace

Prakticka Cast prace je v prvni Casti zaméfena na predstaveni mésta Lovosice. Ve druhé
Casti je zpracovano dotaznikové Setieni v grafech. Posledni ¢ast vlastni prace obsahuje

zhodnoceni zjisténych tdaji, navrhy a doporuceni pro zlepSeni etickych vztahti na trade.

4.1 Mésto Lovosice

Mésto Lovosice lezi na levém biehu Labe na tpati Ceského stfedohoti pod horou
Lovos, ktery je dominantou meésta. Mésto vyuzivd své polohy v priimyslu a obchodé¢
jelikoZ se nachazi na kfizovatce dalkovych cest a na biehu feky. Ma bohatou historii, patii
K vyznamnym archeologickym lokalitam ve stiedni Evropé. Mésto Zzije prevazné
pramyslem, v okoli Lovosic se nachézeji rozsahlé primyslové haly, coz zajiStuje pro
obcany dostatek pracovnich ptilezitosti.

Lovosice jsou mésto s rozsifenou plisobnosti, vetejnopravni korporaci, samostatné
spravuje majetek a svoje zalezitosti napf. domy a finan¢ni prostiedky ve vlastnictvi mésta.
NejvysSim organem meésta je zastupitelstvo a mésto ma také radu, starostu, méstsky urad,
méstskou policii a zvlastni organy jako naptiklad povodilovou komisi, jelikoZ byva mésto

¢asto zaplaveno.

y 7w

4.1.1 Méstsky urad Lovosice

Vedoucim ufadu je tajemnik, dale jsou na ufadé vedouci jednotlivych odbort.
Zasady &innosti fizeni méstského tfadu, délbu prace mezi slozkami M&U, jejich vztahy a
vztahy Kk samospravé a organizacim, které zfizuje mésto, upravuje organizacni tad
Mzéstského tGfadu Lovosice. Postaveni a ptisobnost tfadu je upraveno zdkonem. Utad plni
ukoly, které mu uloZi zastupitelstvo. Pocet zaméstnancii Ufadu urcuje Rada mésta.
Jednotlivé odbory jsou povinny vzajemné si poskytovat informace o tkolech, které plni a
projednavat s ostatnimi odbory =zalezitosti tykajici se tukoll spadajicich do jejich

kompetence.
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4.2 Dotaznikové Setreni

Pro zjisténi nazort lidi na etiku ve vefejné spravé jsem zvolila dotaznikové Setfeni.
Dotaznikové Setfeni bylo provadéné pomoci vyplnénych a zpracovanych dotazniki na
méstském ufadé v Lovosicich. Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 57 osob. Dotaznik
obsahoval celkem 10 otazek, zcehoz bylo 9 otazek ve formé& zaSkrtavaci, v nich
respondenti mohli vybirat mezi jednou ¢i vice alternativami a jedna otazka byla
dopliovaci, kde respondenti odpovidali dle svého uvazeni.

Dotaznik se zaméfuje na etiku a na vztahy mezi zaméstnanci na Gfadé. Vyzkum je

tvofen otdzkami, jez smétuji k subjektivnim pocitim dotazovanych.

4.3 Grafické znazornéni vysledki dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1

PovaZujete eticky kodex neboli pravidla na Uradé za uzitecna?

B Ano HENe

Graf 1 - Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢.1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu cislo 1 vyplyva, Ze vétSina dotazovanych respondentd povazuje eticky kodex a
eticka pravidla na uradé za uziteCna. Celkem tak odpovédélo 50 dotazovanych neboli ptes

81 % dotazovanych respondentt.

Otazka €. 2

Méli jste Vy osobné nékdy moznost podilet se na tvorbé etického
kodexu?

B Ano HNe

Graf 2 - Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢.2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tohoto grafu vyplyva, Ze na tvorbé etického kodexu mélo moznost se podilet 10
0sob z 57 tedy pouze 17,5 % dotazanych respondentll. Zde je vSak nutno brat v potaz, Ze
toto Cislo muze byt vSak ovlivnéno tim, ze vétSina dotazovanych mohla nastoupit do

zaméstnani, kdyz jiZ byla na ufadé zavedena eticka pravidla.

Otazka ¢. 3

U treti otazky respondenti vypisovali, co by podle jejich ndzoru, mélo byt obsazeno
Vv etickém kodexu za témata. Vice nez polovina dotazovanych odpovédéla, ze v etickém
kodexu by m¢l byt upraven vztah nadiizenych s podfizenymi a vztahy klienti vici ufadu.
Déle ztidka objevovali odpovédi, jako korupéni jednani, vztahy na pracovisti mezi kolegy,

chovani k nadfizenym nebo pfedepsany pracovni odév.
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Otazka ¢. 4

vvvvvv

normami, psanymi i nepsanymi na uradé?

m Vztahy s vefejnosti

B Dodriovani zakond a vyhlasek

1 Vztahy mezi nadfizenymi a
podfizenymi

H Korupce

m Vztahy mezi zaméstnanci

Graf 3 - Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢.4

Zdroj: Vlastni zpracovani

U ¢tvrté otazky bylo mozno vybrat vice odpovédi. Z tietiho grafu je patrné, Ze
nejvice respondentii by etickymi normami oSetfilo vztahy mezi nadiizenymi a
podiizenymi, stejné tak by bylo podle jejich ndzoru dobré osetfit korupéni jednani. Tticet
sedmkrat byla zaskrtnuta polozka vztahy mezi zaméstnanci, vztahy s vefejnosti pouze
devétkrat z ¢ehoz vyplyva dobra prace ufadu s jeho klienty. Dodrzovani zakond a
vyhlasek nepovazuje za dilezité oSetfit etickymi normami, myslim, Ze tuto poloZku

povazovali respondenti za samoziejmost.
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Otazka €. S

Do jaké miry je dle Vaseho nazoru eticky kodex dodrzovan?

B Vidy je dodriovan
H V&tsinou je dodriovan
1 Pouze ve vyjimecnych situacich

B Nenidodriovan

Graf 4 - Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢.5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyhodnocenych odpovédi je ziejmé ze vétSina, konkrétn€ 73,7 % respondenti tika, Ze je
eticky kodex na uradé v Lovosicich vzdy dodrzovan, 17,5 % z dotazovanych uvedlo, ze je

eticky kodex vétSinou dodrzovan, pouze 7 % z dotdzanych uvedlo, Ze je dodrzovéan pouze

ve vyjimeénych situacich. Jen jeden z dotdzanych uvedl, Ze eticky kodex dodrzovéan neni.
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Otazka ¢. 6

Jak velky tlak je vyvijen na kontrolu dodrzovani kodexu?

m Zadny
m Maly
m Velky

M Extrémni

Graf 5 - Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢.6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z patého grafu je zfejmé ze vétSina dotazovanych uvedla, ze na dodrzovani
etického kodexu je vyvijen maly tlak, celkem tak uvedlo 75,5 % dotazovanych. Devét
z dotazanych uvedlo, Ze je na n€ vyvijen velky tlak vzhledem k dodrZovani etickych zésad,
Ctyfi respondenti uvedli, Ze Zadny tlak na dodrZzovani etickych kodexti nepocit'uji a pouze

jeden pocituje natlak na dodrzovani etickych kodext na ufadé za extrémni.
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Otazka ¢. 7

Ohodnotte vztahy na pracovisti.

m Vyborné

B Velmi dobré
u Dobré

M SpiSe Spatné

B Velmi Spatné

Graf 6 - Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢.7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢islo Sest zndzorniuje odpovéedi respondentli na otazku - jak hodnoti vztahy na
pracovisti. Z dotazniku vyplyva, ze 66,7 % vnima vztahy na pracovisti jako velice dobré,
28,3 % povazuje vztahy jako dobré. Dva dotazovani hodnoti vztahy jako vyborné a dva
jako spiSe Spatné. Na zaklad€ tohoto grafu hodnotim vztahy na tomto ufadé¢ kladné, jelikoz

nikdo z dotazovanych nezaskrtl velmi $patné.
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Otazka ¢. 8

Ohodnotte schopnost komunikace mezi kolegy.

0o

H Vyborné

B Velmi dobré
m Dobré

B SpiSe Spatné

® Velmi Spatné

Graf 7 - Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢.8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tohoto grafu je vidét, Ze dle dotazovanych osob je velice dobra komunikace mezi
kolegy na uradé. VétSina dotazovanych hodnoti vztahy jako vyborné, celkem 30
respondentli, neboli 52,6 %, dale za velmi dobré je oznadilo 21 neboli 36,8 %

dotazovanych, 5 % hodnoti vztahy jako dobré.
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Otazka ¢. 9

Ohodnotte, jak jsou podle Vas novy zaméstnanci seznameni s pravidly
etického chovani pfi nastupu do zaméstnani.

0

B 7naji je dokonale
M Jsou, ale pouze o hlavnichch
pravidlech pravidlech

m SpiSe nejsou

H Nejsou

Graf 8 - Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢.9

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného grafu vychazi, ze nov¢ pfijati zaméstnanci jsou pouceni pii
nastupu do zaméstnani o etickych pravidlech na ufadé sezndmeni, 16 dotazovanych
uvedlo, Ze nové pfijati zaméstnanci podle nich znaji etické pravidla dokonale, 31
dotazovanych respondentti uvedlo, Ze nové pfijati zaméstnanci znaji velice dobie dilezita

pravidla etického chovani. Pouze 4 odpovédi byly spise zaporné.
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Otazka ¢. 10

Setkali jste se na uradé s neetickym jednanim?

® Ano, osobné

B Ano, ale netykalo se to pfimo
mé osoby

I Ne

Graf 9 - Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢.10

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na desatou otazku odpovédélo 44 respondentt Cili 77,2 % dotazovanych, Ze se
nesetkali na Gfadé¢ s neetickym jednanim, coz poukazuje na velice dobré etické jednani na
uradé. Devét lidi odpovédelo, Ze se s neetickym jednanim setkalo, ale netykalo se to piimo
jejich osoby. A pouze 4 neboli 7 % dotazovanych se s neetickym jednanim na Ufadée

setkalo osobné.

4.4 Zhodnoceni vysledkii

Na zakladé dotaznikového Setfeni se ukazal méstsky ufad v Lovosicich jako eticky
vyhovujici pracovisté pro zaméstnance.

Eticky kodex je podle dotaznikového Setfeni dodrzovan, i kdyZz na jeho dodrzovani
neni kladen extrémni natlak. Zaméstnanci jsou seznameni s etickymi pravidly na Gfad¢ jiz
pfi nastupu do zaméstnani. Vice nez tii Ctvrtiny zaméstnancli se na ufad¢ nesetkalo
s neetickym chovanim. Pfi vykonu svého zamé&stnani jednaji v souladu s Ustavou a dal$imi

pravnimi predpisy Ceské republiky.
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Vztahy na pracovisti i komunikace mezi zaméstnanci je na dobré profesni trovni.
Zaméstnanci mezi sebou komunikuji slusné a korektné, tim vytvéafeji tym a posiluji

vzajemnou daveru.

4.5 Navrhy a doporuceni

Na zékladé odpovédi dotazovanych respondentii ve zkoumaném méstském trade se
u nekolika otazek souvisejicich s etikou a etickym kodexem vyskytlo par méné ptiznivych
odpoveédi a proto budou tyto nedostatky probrany konkrétné&ji. Jak jiz je uvedeno v kapitole
5.4 Zhodnoceni vysledki, mezi zaméstnanci se nenachdzi zadny vétsi eticky problém,
ptesto je dilezité zminit problémové oblasti a pokusit se o nalezeni feSeni a doporuceni na
zlepSeni.

Na otazku, zdali m€li zaméstnanci moznost podilet se na tvorbé etického kodexu,
vétSina odpovédela zaporn€. Ke zlepSeni etickych vztahli na pracovisti a k vétsi motivaci
dodrzovani etickych pravidel je dobré zapojeni do jejich tvorby ty, kterych se budou eticka
pravidla tykat. Proto by bylo dobré zaméstnance do tvorby etickych pravidel zapojit.

U treti otazky meli respondenti moznost sami napsat, co by podle nich bylo dobré
zatadit do etického kodexu. Podle jejich odpovédi by do etického kodexu zahrnuli
pfedevSim vztah mezi nadiizenymi a podfizenymi a vztah klientd vaci Gfadu. Tady je
doporuceni podobné jako u predchoziho odstavce a to vice naslouchat zaméstnanctim pfi
tvorbé& etickych pravidel.

U otazky co by se podle dotazovanych bylo mozno zlepsit z hlediska etiky na
uradé, odpoveédeli pievazng, Ze chovani ob¢ani k uradu, coz by se mohlo zlepsit, pokud by
byla klientim tfadu jasné znama eticka pravidla. Napfiklad u vchodu do budovy by mohla

byt jasn¢ v bodech vymezena etické pravidla.
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S Zavér

Teoreticka ¢ast prace zkouma dilezitost aplikace etickych pravidel a norem ve
vetejné sprave. Eticky kodex neboli etickd pravidla by méla byt ndvodem, jak by se k sobé
méli lidé na arad€ chovat a jak jednat pii vykonavani prace. Pfi nedodrzovani etickych
pravidel, tykajicich se zejména korupéniho jednani, by mohl selhat cely zavedeny systém.
To by mohlo mit negativni dopad na cely stat a na jeho ekonomiku. Je velice dulezité, aby
se pracovnici ¢i ufednici ve vetejné spravé chovali podle pravidel, jelikoz vytvareji
pracovni prostfedi. Pokud bude toto prostiedi na vysoké urovni, povede to K vyssi
efektivité prace.

Ve vlastni casti prace bylo provedeno dotaznikové Setieni na méstském uradé
v Lovosicich. Prvnim krokem bylo zjistovani potfebnych informaci pomoci dotaznikového
Setieni, které zahrnovalo otazky tykajici se etiky ve vetejné sprave.

Dale byly odpovédi roztfidény, vyhodnoceny, graficky zpracovany a popsany. Na
zéklad¢ odpovédi byl proveden souhrn, navrhy a doporuceni. Bylo zjisténo, Ze dle
odpovédi zaméstnanct tradu v Lovosicich je etické chovani dodrzovano. Tuto skute¢nost
doklada fakt, Ze vétSina dotazovanych respondenti odpovidala kladné na otazky tykajici se
pracovni etiky ¢i dodrZzovani etického kodexu. Pravidla na Gfad€ povazuji za uZite¢na a fidi
se jimi. Vztahy mezi zaméstnanci jsou také z etického hlediska dodrzovany, zaméstnanci
mezi sebou komunikuji bez problému. Z otazek, u kterych respondenti dopisovali, co by
podle nich mohlo byt vice oSetfeno etickymi normami, vyplyva, Ze by se na Gfadé méli
etickymi normami oSetfit vztahy nadfizenych s podfizenymi a vztah ob¢anii mésta neboli
klientd ufadu k tufednikim. Z ¢ehoz vyplyvd, ze obcané jako klienti Ufadu nejsou
dostatecné pouceni o spravném etickém chovani na ufad€, coZ by se dalo zlepsit

informovanim Siroké vetejnosti o etickém chovani.
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7 P¥ilohy
Priloha 1

Dotaznik

Dobry den,

Jsem studentkou bakalaiského studia na Provozné ekonomické fakultd Ceské zemédélské
univerzity v Prze. Zpracovavam bakalaiskou praci na téma ,,Etika ve vefejné spravé®.
Prosim o anonymni vyplnéni niZe poloZenych otazek, které budou pouzity pii zpracovani

bakalaiské prace.

1) Povazujete eticky kodex neboli pravidla na uradé za uZiteéna?
e Ano
e Ne

2) MEéli jste Vy osobné nékdy mozZnost podilet se na tvorbé etického kodexu?
e Ano
e Ne

3) Prosim vypisSte navrhy, jaka hlavni tfi témata by méla podle Vas byt v etickém
kodexu obsaZena.

4) Které aspekty by bylo podle Vas nejduleZzitéjsi oSetfit etickymi normami,
psanymi i nepsanymi na uradé? (mozno vybrat vice odpovédi)

e \ztahy s vefejnosti

e DodrZovani zakontl a vyhlasek

e Vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi

e Korupce

e Vztahy mezi zaméstnanci

5) Do jaké miry je dle Vaseho nazoru eticky kodex dodrzovan?
e Vzdy je dodrzovan

e V¢tSinou je dodrZzovan

e Pouze ve vyjimecnych situacich

e Neni dodrZzovan
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6) Jak velky tlak je vyvijen na kontrolu dodrZovani kodexu?

o Zadny
e Maly
e Velky

e Extrémni

7) Ohodnot’te vztahy na pracovisti.

e Vyborné
e Velmi dobré
e Dobré

e SpiSe Spatné
e Velmi Spatné

8)Ohodnot’te schopnost komunikace mezi kolegy.
e Vyborné

e Velmi dobré

e Dobr¢

e SpiSe Spatné

e Velmi Spatné

9) Ohodnot’te, jak jsou podle Vas novy zaméstnanci seznameni s pravidly etického
chovani pri nastupu do zaméstnani.

Znaji je dokonale

Jsou, ale pouze o hlavnich pravidlech

SpiSe nejsou

Nejsou

10) Setkali jste se na uradé s neetickym jednanim?
e Ano, osobn¢

e Ano, ale netykalo se to ptimo mé osoby

e Ne
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