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ANALYSIS OF METHODS OF THE POSTTRAUMATIC CRISIS INGRVENTION
Abstract

In my thesis, | postulated the target to map théhods and procedures applied
by the CR Police, Regional Police HeadquarteriefSouth-Bohemian Region within
the primary, secondary as well as tertiary prewentf posttraumatic reactions and
disorder. A patrtial target of the thesis is findiogt the rate of the satisfaction with
availability of intervention care for policemen aethployees of the Regional Police
Headquarters of the South-Bohemian Region, finding the rate of the awareness,
usability and satisfaction with the care of the tpasmatic intervention team in the
South-Bohemian Region, awareness of the servicp Hek in crisis and its usability.
Moreover | postulated the goal to map the interesite possible internet helpline in the

scope of IZS with elaboration of SWOD analysis.

Everybody, also policemen may suffer from stresgtien. Also they can have
the psychical and physical signs of an acute stemstion. They perform the most of
service acts, interventions in a routine way, hasvelesides this, also situations occur,
differing from the normal life experience and peheen get in this way very often into
the stress situations, which can arouse deep meemkallences. The impact of feelings
on the mental state in case of extreme experiesc@formal human reaction in a not
normal situation. At present, each policeman hasptbssibility to ask for help a team
of specially trained experts, the team of posttraticnintervention care. In the team,
not only psychologists are working, but also exgeced policemen, experts of the
branch of the Ministry of Interior and the prieptepared to help with their experience,
erudition and knowledge acquired by a special itmginSince 2001 the impacted
person may call the anonymous Crisis Help Line,ictvlis a supporting part of the
posttraumatic intervention care for the policenfeemen, employees of the branch of
the Ministry of Interior and their family member$he crisis help line is also at
disposal to the public in case of extraordinarynéveand crisis situations. For this

reason, this thesis treats the methods of postaacnmtervention care, awareness,



usability, satisfaction and trust in these branifices of the CR Police.

Based on the results of the elaborated researdettathe director of the
Regional Police Headquarters of the South BohenR&gion may be presented
a proposal for the creation of new and modifiqatid current procedures to achieve
their higher effectiveness in the scope of prewenton all the levels of the
posttraumatic stress reaction and disorders of l@mps. The elaborated SWOD
analysis of the internet help line will be utilizetliring the creation of the project
application in the scope of grant and project pdoces of CR Police, Regional
Headquarters of the South-Bohemian Police. Theighiss structured in the way
providing integrated information to the issue oé ghosttraumatic stress reaction, its
cause and methods of care for the impacted peeswh& can be utilized as education
material for the life-long education in the scopehe® CR Police, as well as students of
the Faculty of Health and Social Science of thetS@&ohemian University irCeské
Budgjovice. The quantitative research was selectedhisrthesis. In the introduction, a
complete survey of the examined issue was madeyupdans of various literary and
electronic sources. The source of information far tesearch became the elaborated
anonymous not-standardized questionnaires withedldgpes of questions with the
obligatory choice of an answer. The employees ef Regional Headquarters of the

Police of the South-Bohemian Region took part enghestionnaire survey.



Prohlaseni

ProhlaSuji, Ze jsem diplomovou praci na téma ,Amalynetod posttraumatickeé
krizové intervence” vypracoval samostatpouze s pouzitim praména literatury

uvedenych v seznamu citované literatury.

ProhlaSuji, Zze vsouladu s 8§ 47b zakokhal11l1/1998 Sb. v platném &mi
souhlasim se zvejnénim své diplomové, a to v nezkracené pagauravoti socialni
fakultou elektronickou cestou ve iegr¢ pristupnécasti databaze STAG provozované

Jihaseskou univerzitou €eskych Budjovicich na jejich internetovych strankéach.

V Ceskych Budjovicich dne 24. k¥tna 2010 .o
Bc. Qidh Hlusko



Podékovani

Touto cestou bych velice rad pdaval pani Mgr. ZuzahFreitinger Skalické za
odborné vedeni, vdtnost, cennéiffpominky a rady p zpracovani diplomové préace.
Dale bych chil podtkovat ¢lenaim tymu posttraumatické intervam p&e Jih@eského

kraje za poskytnuti praktickych informaci k danélppematice.

Bc. Oldich Hlusko



Obsah

VOO, ettt er e
1. SOWASNY STAV.....cceiiiiiiiiiiiiitiiiii et svmsr e e e e e e e e e e e e e e e e s aeneeees
1.1 ) 1=
1.2 SHTESOIY. ettt e e
1.2.1  ZIVOINT UJAIOSHL . ... e e e

1.3 Druhy stresu.. .

1.3.1 Lazarusova psychologlcka teorle stresu
1.3.2 Coxiv transakni model stresu..

1.4. Reakce na stres..

1.4.1 Psychické reakce na stres

1.5. Obranné psychickée mechanlsmy zvladanl stresu
1.6. Vliv osobnosti na stresovou reakci..

1.6.1 Typologické rozéleni osobnosti aJEjICh reakce na stres ..........
1.6.2 Psychosomatika a Stres.......c.ooevei i iiiiiiiiiiie e e

1.7 Stres v policejni praxi..

1.7.1  Psychotraumata spolena S vyx”manlm

1.8 Posttraumaticka stresova porucha...

1.8.1 Posttraumaticka stresova porucha a Post shootlagma

1.8.2 Pomoc pi prekonani traumatické udalosti..

19 Metody Critical Incident Stress Management ........................

1.9.1 Vzcdlavani...

1.9.2 Individu&lni krlzova mtervence

1.9.3 Demobilizace — Demoblllzatlon ..........................................
1.9.4  DefUzZINg...o ot e
1.95  DebrefiNg ...ccce i
2.  Cile prace a hypotezy........ccouuuiriii it e e e
2.1 CHlE PraCE. . et e
2.2 Y7 010 =74/
3. MetodiKa. ..o
3.1 Metoda VYZKUMUL .....eee e e e e e e e e e e
3.1.1 Metody slouZici k ziskavani a zpracovavani.dat....................
3.2 Charakteristika vyzkumného soubaru...............cooeviiinninn s

4.  Vysledky...

4.1 Posttraumatlcka krlzova mtervence \ ramd?H’(Jck ...................
4.1.1 Tym posttraumatické interveémi p&e —PIP..................coee el

4.1.2 Linka pomoci Vv krizi — LPVK..

4.1.3  Spoluprace mezi Linkou pom00| % kr|2| a Posttrauok&tnl
INEErVEIMIMI EYMY. . o e e e e e e e e

.......... 11

12
15
16
17
19
20
26
30
31
32
34
35
36
38
40
41
41
42
42
42
43
45
45
45
46
46
47
47
48

48

50
51



4.1.4
4.1.5
4.2
4.3

©oOoNOO

Policejni psycholog... S
Pomoc ze strany niﬂieneho kolegy a Z|votn|ho partnera ... 56
Vysledky dotaznikoveho Bati..............ccooevviii i 58
Interpretace vysledkdotaznikového S&ni................cccooeeieinnns 71
SWOD analyza internetové — intranetové linkyedy...................... 76
DISKUSE. ..ttt ettt e e e e e e e e e e et et e e ittt bbb nnnnne e e bbnn s 79
A - PP URPPPRPP P 93
Seznam POUZILE lILErAtUNY............evmmmerrrerriiiiiiieiierrreeeeeeeeee e e e e e e e e ssnnnnnes 95
KHEOVA SIOVAL......coi it 101
FFTIONY .. e 102



Uvod

V ramci své nargné prace se pracovnici Integrovaného zachrannésiersy
¢asto dostavaji do minté@dnych situaci. Stresova reakce se nevyhyba nikaniu
policistim. | oni mohou vykazovat psychickédesné piznaky akutni stresove reakce.
V prab¢hu pracovniho dne plni policisté celdgadu Ukoli. VétSinu ukorii, zasahu
a zakrokuieSi ruting, kromé toho ovSem dochazi i k situacim, které wgo
z normalnich Zivotnich zkuSenosti a policisté &evilice casto dostavaji do stresovych
situaci, které v nich mohou vyvolat hluboké duSenttésy. Mezi extrémni situace pat
piedevsim ohroZeni vlastniho Zivota, ohrozeni zikat@gi, piipady umrti, smrt &i,
pouziti sluzebni zbran Osoby postizené extrémnim zazitkem byéehto situacich
nently zastavat samy. Je nutné jinénovat zvlastni p&. Neéktedi lidé se domnivaiji,
Ze jsou schopnimto situacimtelit, aniz by si ugdomovali jejich dosah nebo nasledky,
které by mohly nastat. Citovy dopad na psychikuegtrémnich zazitcich je normalni
lidsk& reakce v nenormalni situaci. Pozadavky maquogi zvliadani prozitych traumat
v souvislosti s vykonem sluzby byly do roku 20888eny v ramci psychologickych
pracovi§. Od tohoto data ma kazdy policista dalSi moznastratit se 0 pomoc na tym
specialg vyskolenych odbornik tym posttraumatické intervéni p&e. V tymu
pracuji nejen psychologove, ale i zkuSeni poligistibornici resortu Ministerstva vnitra
a duchovni, kté# jsou gipraveni pomoci svymi zkuSenostmi, erudici a znams
ziskanymi specialnim vycvikem. e se jednat o psychologa, policejniho réka
vySkoleného policistu, ffp. jiného odbornika. Od roku 2001uke postizeny vyuZzit
anonymni Linku pomoci v krizi, ktera je paihpou sowdasti posttraumatické
intervertni p&e pro policisty, hase, zandstnance resortu ministerstva vnitra a jejich
rodinné gislusniky. Linka pomoci v krizi je row k dispozici obanské veejnosti (Fi
mimoradnych udalostech a krizovych situacich. Saejomsti je, Ze vSichnilenové
intervertnich tymu dodrzuji etické normy a zasadu respekiodavérnosti sdleni.
Proto se tato diplomova prace zabyva metodami naostiatické interveini p&e
v ramci Krajskéhareditelstvi policie Jihteského kraje, informovanosti, vyuZitelnosti,
spokojenosti aid/ery v tato resortni pracovist



1. Sowasny stav
1.1 Stres

V dnesni dob se stale vice skiimje slovo stres. Neni dne, abyste neslysel, jak
n¢kdo fika: ,Jsem ve stresu.....“. Otazkou je, co se viastrzumi slovem ,stres"?
Vznik tohoto slova se vaze k anglickému "stres®Z bylo odvozeno z latinského
"strigo, stringere, strinxi, strictum”. Toto latk¥s sloveso se ddéeského jazyka da
pieloZit jako "utahovatii stahovati“. To samo o s®bnapovida, Ze stres je spojen
s tlakem a tisni.

Dle autorky Alix Kristové je stres soéasti naseho Zivota jiz od jeho gatku,
dokonce je&t pied samotnym zrozenim, tedy i v prenatalnim obdehilpd vystaven
stresu. Stres tato autorka charakterizuje jale@mkce na jakoukoliv z&t ¢i podret, je
pozitivni hybnou silou, pomah& nantiepit, dodava dynamiku, podle niz rozliSujeme
mezi aktivnim plodnym Zivotem a pouhou pasivni &xisi. Timto zpsobem stres
spoluutvdi zpisob Zivota jednotlivce, duje tempo a rytmus naSeho Zivota @z
piedstavovat podi nezbytny k aktivaci, bez ohledu na to, zda tcakoi je milovani,
dirigovani orchestru,diecky zavod, @k pired pozarem nebo povodsi,usili stihnout
stanoveny termin.

Stres se jako pojem objevuje jiz ngelomu 14. a 15. stoleti v Anglii. 8lko
"stress” byl vSak uzivan spolu s pojmy hardshipagst, Utrapy, d&Zkosti), straits
(obtizna situace, tigg ¢i adversity (protivenstvi, na$ti, nepizer osudu). Zhruba
o dw stovky let pozdji pod vlivem pamyslového rozvoje zal byt "stress" chapan
v jinych rozngérech (Kebza, 2005).

O niznorodosti vnimani pojmu stres nageedci i mnohaetnost definic
tohoto jevu. Jiz Hippokrates zhrub#eg 2400 lety zastaval nazor, Ze choroba neni jen
utrpeni (pathos), ale i &gity druh zapasu (ponos), Ze existuje tzv. vis mediaaturae —
piirozena l€iva sila, kterd vychazi z nitra organismu.

Za prvni novodobou definici stresu z roku 1920 isampericky filosof Walter
Canon Baredford. Tento édec si povSiml vzajemného ovlismi Homeostazi
(schopnost udrZet stalost wimitho prostedi i naproti zmindm v prosedi vrgjSim)

nervovym systémem. Dale si povsiml, Ze organizrtlos¢ka reaguje na (sobeni



tresofi dvéma zékladnimi reakcemi: bojem &kKem. Samotny stres pak definoval jako:
stav, do kterého se dostavaievixi stimulaci vyvolavajici ttkovou nebo uGténou
reakci (Selye, 1966).

Jako dalSi pklad definice stresu udane Hanse Huga Seleyniho, kanadského
endokrinologa, ktery se &al problematice stresuémovat jiz v roce 1926. Jako prvni
dolozil, diky svym pokusm na hlodavcich, Ze kazda agreseuz mikrobialni, fyzicka
nebo psychickda, vyvolava tytéz reakce a odehray@odie stejného schématu. Stres je
souhrnem reakci a obranou organismu proti agresitfia, 1992). Selye doSel k tomuto
zawru: ,Ano, mate pravdu, stres je abstraktni pojene Btejré abstraktni jefeba
i vitr, elektina a mnoho jinych silovych poli, o nichZ pojedndyaika. Pravdou je,
Ze sam pojem ,Zivot" je abstrakci. Agqze se jim zabyva cela jedna&dwai oblast ...
biologie. MEli bychom si u¢domit, Ze stres je titym stavem dla i mysli a ma na &
uréity dopad. Projevuje sgadou objektivi zjistitelnych chemickych a fyziologickych
déni v organechéta. Je mimeadre dulezité, abychom si tuto skuteost udomili
a paitali s ni" (Krfivohlavy, 1994).

Selye stres charakterizoval jako: ,,Charakteristibkéologicka odpo¥d, ktera
se projevuje progtdnictvim adaptmiho syndromu. Nespecifickd reakce na fyzické,
mentalni a chemické reakcela’ (Selye, 1996). Hans Hugo Selye vroce 1936
pojmenoval i zakladni poruchy adaptace organizmu na stres jpddim nazvem
Generalni adaptai syndrom (GAS). Pokud si rodéme termin GAS, dojdeme
k nasledujicim z&ram: Slovo generalni napovida, Ze tento syndrom y@km pouze
celkow pasobicimi faktory; pislovce adaptai vypovida o skutsosti, Ze podporuje
obranyschopnostéla a napomaha trénovanosti, navyku; syndrom paknaiage,

Ze projevy stresu jsou skatk acaste€né zavislé (Selye, 1996).

Podle Selye probih& adaptace organizmu na negativy z vnéjSiho prostedi

ve trech po sobjdoucich bodech:

1. poplachova reakce — odpfals organismu na stresory
2. stadium rezistence — aktivace organismu

3. stadium vyerpani — stresoryipmahaji sily organismu
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1.2 Stresory

Ve své knize Zivot a stres Selye uvadi, Ze strdserdefinovat jako ,to,
co zpisobuje stres* a je sami@mé, ze ,kazdy faktor je vicemé&stresor v nik, jaka
je schopna vyvolat stres, tj. nespecifickéémpn“ Dale pak uvadi: ,Ze nejde jen
o0 objektivni faktory vzniku stresu, ale o jeho sktjvni interpretaci“Rekl: ,Pisobeni
stresob zavisi v prvnifac na tom, jak je tento stresor danou osobou chafeley,
1996).

Hans Selye charakterizou&lti zakladni druhy stresor

1. Fyzikalné-chemické jsou Skodlivé latky vyskytujici se ve &8&im
prostedi, které negativnptsobi na Zivy organizmus. Mezi tyto latky
pati jedy a skoro jedy jako alkohol, nikotin, kofeinjiné drogy, dale
sem pat radia&ni z&eni, viry, bakterie ale také zmy rocnich obdobi
a dalsj

2. Ukolové, ty se vazi na Zysobieseni Gkal, za které zodpovidame. Svou
roli zde sehrdva struktura osobnosti, dovednospddeeni s energii
acasem

3. MysSlenkové které se utv@ji pomoci naSeho vnimani sebe sama
i okolniho svta;

4, Socialni, se ovijeji od naSich komunikaich schopnostech a inter-
personalnich vztah Jsou Uzce provazany gegdchozi kategorii stresigr
neba’ jsou gimo ovliviiovany postoji daného subjektu k socialni réalit
ktera ho obklopuje

Obecrk mazemefici, Zze jednim z nejmarkarj§im zdrojem stresu jsou tzv.
traumatické udalosti, tedy mirfare nebezpéné situace, se kterymi lidé nemazbe
zkuSenost. Mezi takovéto udalostitbeme radit mimdadné udalosti z&finéné
¢lovékem, jako jsou valky a teroristické utokyj traumatizujici udalosti, jez se

vymykaji béZnému Zivotu: automobilové havarie, letecka st&t znasildni, pokusy
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o vrazdu. Druhou skupinou jsouimdni katastrofy jako jsou zaplavy, zéeseni,
rozsahlé pozary atd.. Tyto a jim podobné stresognjruji organismus, aby proti nim
vytahl do boje” (Kivohlavy, 1994) .

1.2.1 Zivotni udalosti

V roce 1967 se psychiatThomas Holmes a Richard Rahénwovali vyzkumu
zdravotnich zaznainu vice nez 5.000 paciéntCilem jejich vyzkumu bylo zmapovat
vztah mezi stresem a nemoci. Vysledky tohoto vyakinyly publikovany pod nazvem
socialni pizpisobeni Rating Scale (SRRS), ovSem do pddmi odborné vejnosti se
dostal pod ndzvem Holmes a Rahe stresu Scatici\dokézali, Ze stres séimo podili
na etiologii a patogenezi.

V radmci vyzkumu byly pacienti zapojeni do studig@dani o relevantni bodové
ohodnoceni 43 Zivotnih udalosti. Pozitivni korel&@;118 byla nalezena mezi jejich
Zivotnich uddlosti a jejich nemoci. DalSi studiopéd!l Rahe v roce 1970 u 2.500
americkych namimika, ti byli pozadani o bodovani “Zivotnich udalostél poslednich
Set mésial svého Zivota. Nasledujicich Sestgimi byly vedeny podrobné zaznamy
o zdravi namimika, kteri se @astnili vyzkumu. Kolerace mezi skérem stresu a reémo
byla + 0,118,¢0Z prokazalo Ze stresude byt prediktor nemoci. Po dalSi praci obou

védci byly vytvoreny Skaly pro dosié a dti.

Holmes a Rahe stresu Scale

Pro méfeni napti v zavislosti na Holmes a Rahe Stresiitko je pdet "Life
jednotek Change", které se vztahuji k udalosterplynulém roce z Zivota jednotlivce

jsou @idany a konené skoére bude davat hruby odhad toho, jak stregré zdravi.
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Tabulka 1.1: Holmes a Rahe stresu Scale

Zivotni udalosti Skoére
smrt partnera 100
rozvod 73
rozchod manzeld, partnert 65
vazba ve vézeni, jiné instituce 63
smrt blizkého pribuzného 63
vyznamnéjsi osobni zranéni ¢i nemoc 53
svatba 50
vypovéd z prace 47
manzelské smireni 45
odchod do dichodu 45
vyznamnéjsi zména ve zdravi nebo chovani ¢lena rodiny 44
téhotenstvi 40
sexualni potize 39

pfichod nového ¢lena rodiny (narozenim, adopci, starnouci rodic¢e...) 39

vyznamnéjsi obchodni pfizptsobeni (slouceni, reorganizace, bankrot...) 39

vyznamnéjsi zména financni situace 38
smrt blizkého pfitele 37
zména pracovniho zaméreni 36
vyznamnéjsi zmeéna v pocCtu pfi s partnerem 35
hypotéka nebo pljcka pro vyznamny nakup 31
zabaveni zastaveného majetku 30
vyznamna zména zodpovédnosti v praci 29
odchod dcery nebo syna z domu (svatba, univerzita...) 29
problémy s partnerovymi pribuznymi 29
vyjimecny osobni Uspéch 28
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partner zacal nebo prestal pracovat mimo domov 26

zahajeni nebo ukonceni studia 26
vyznamnd zména Zivotnich podminek 25
zména osobnich navykl (obleceni, chovani, sdruzeni...) 24
problémy s nadfizenym 23
vyznamnd zména v poctu pracovnich hodin nebo v podminkach 20
zména bydlisté 20
zména Skoly 20
vyznamna zména v béZzném typu nebo mnozstvi rekreace 19

vyznamna zména v nabozenskych aktivitach (mnohem vice nebo méné19

nez obvykle)
vyznamnd zména v spolecenskych aktivitadch (kluby, tancovani, filmy,

18
navstévy)
hypotéka nebo pljcka pro méné vyznamny nakup (auto, TV...) 17
vyznamnd zména spankovych navyku 16
vyznamnéjsi zména v poctu rodinnych setkani 15
vyznamnd zména stravovacich navyku 15
prazdniny 13
obdobi Vanoc 12
mensi poruseni zakona (pokuty...) 11
CELKEM

Zdroj: The social readjustment rating scale, Holm&sH. and Rahe, R. H. 1967, Journal of
Psychosomatic research, 11(2), 213-21.

Vyhodnoceni:
300 + : Riziko onemocnéni.
150-299+ : Riziko onemocnéni je mirné (snizeno o 30%).
150 - : Riziko onemocnéni je pouze nepatrné.
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Seatete-li bodové ohodnoceni udalosti, které se stiBdchazejicim roce,
ziskate miru zé¥e, ktera vede k zvySenému riziku vzniku onengdacnDale pak dle
teorie Holmese a Rahe dochazi ke kumulaci stiiesaiznych zdroj. Prekrateni ukité
hranice anosnosti se projevi jako radikalnémmzdravotniho stavu. Ve vySe ziigm

vyzkumu byla sledovana@devsim kardialni onemogmi (Holmes, 1967).

1.3 Druhy stresu

Termin eustres a distres pouzil H. Selye v sousiske zninami v organismu.
Ve své praci poukazuje na fakt, Ze bez stresu by imalo pozitivnhich zrn a kon-
struktivnich ¢innosti, neb® kazdy organismus stres pebuje. Stres je tedy ve své
podstag aktivainim cinitelem, ktery khem vyvojeclovéka pomahal k feziti. Zdravy
organismus se vraci do stavu harmonie, ktery jgv@az homeostazou a tento stav je
nutnou zakladnou jako vychozi stav psychickych ygb&elye tvrdi, Ze dny stres
motivuje jedince ke kreativnim zZmam, jez omezuji negativni vliv ¥8iho prostedi
a po kterych oft zavladne vyvazenost organismu, nebo-li homeostétzsou také
ozna&ujeme pojmem eustres. ,Takovyto stres jgekidm Zivota a bezstresovy stav je
smrt, fika H. Selye. Eustres zaZivAme do jisté migdpdilezitou sclizkou, vykonem,
v novych podminkach. Citime, jak se mobilizuji naflg, jak jsme schopni jekonat
sebe sama*“ (Selye, 1996).

Oproti tomu existuje tzv. Skodlivy stres, jez mdiae negativni vliv na zivy
organismus a je oztavan jako distres neboli negativni stres. Podstatoou tyg
stresu je stejna chemicka reakce probihajidilev &élovéka, pouze se liSi odpsw
organizmu, tedy reakce. Zatim co u eustresu za&vdi)emneé napti a po #m radost
z dosazeni cile, u distresuwtname ztracet pocit jistoty a bezpe

DalSi cleni stresu se odviji od rozliSeni jeho intenz8¥res nizeme dle jeho
intenzity rozliSovat na hypostres, ktery je sladb&rganismus si naépmize zvyknout,
adaptovat se a na hyperstregegahujici hranice adaptability, kteryispbuje selhani,
psychické, nebo fyzické zhrouceni a v krajnitipad i smrt (Kéivohlavy, 1994).
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HYPERSTRES

A velky

l@ DISTRES EUSTRES
Y maly
HYPOSTRES

Obrazek 1.1: Zakladni roziry stresu (zdroj: J. Kvohlavy ,Jak zvladat stres")

1.3.1 Lazarusova psychologicka teorie stresu

Jinym pohledem na problematiku stresu bylo pozikéghitivniho hodnoceni
stresoru, které se odviji od charakteru stresau@ce a naslednurcuje i druh reakce
a wdomi anticipanich disledki pro zgtnovazebni procesy. Jednostranné modely

stresu z&aly byt nahrazovany modely intekakmi ¢i transaknimi (Kebza, 2005).

Lazarus ve své praci rozliSuje stres fyziologickgsgchologicky. Fyziologicky
stres charakterizuje jako vegetativni a neurohumbr&akce organismu na Skodlivé
podritné ¢initele. Skodlivymeinitelem se fitom maZe stat jakéakoliv podminka, které
naruSuje a poSkozuje jakoukoliv flavou strukturuc¢i funkci organismu. OvSem
psychicky stres je zavisli na jednotlivci, na jebobjektivnim hodnoceni situace.
Muzeme tedyfict, v giipad psychologického stresu je Skodlivostépgiho podndtu
piimo zavisla na jedinci, ktery je této Skodliginyl vystaven. (Hladky, 2000).

Mira zatZze stresu pro organizmus jé&impo unerna subjektivnimu hodnoceni

osoby vystaveneé stresoru. Pokéldvek hodnoti svou situaci pozitigna Wi, Ze ji
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zvladne vlastnimi silami, nemusi dojit k rozvojiygdo stresové reakce, popsané vyse.
Tato teorie je plé zavisla na kognitivnim hodnoceni Z&bvé situace (appraisal), jez
probih& vefech fazich:

v

1. Primarni hodnoceni se zaklada na transakci jedince s ok@jfd smyslem
je zhodnoceni situace z hlediskaskedki pro osobni pohodu na transakce
irelevantni, pozitivni a stresove.

2. Sekundarni hodnoceni posuzuje efektivitu vlastnich moZnostédmwuti
stresové situace a volby postuixteré jsou dostupné pro zvladnuti situace,
véetrg anticipace mozného dalSiho vyvoje situace.

3. Terciarni hodnoceni si klade za cil vyhodnotit situadi, &mz se spojeno
s procesem z#my mySlenkového postupu ve vztahu k situaci nebwjizd
ohroZeni. (Kebza, 2005).

1.3.2 Coxiv transalkéni model stresu

DalSi teorie stresu zohlgdje jeho cyklickou povahu.rRnivci této teorie nevidi
konec cyklu v stresové reakci organizmu, nybrz gjade existuji dalSi stadia, ktera
maji gimou souvislost s aktualnim stavem, percipovanyisietiky a vlivem zginé

vazby (iz. Obrazek 1.2: Transéaki model stresu

Cyklicky model Coxe a McKaye z roku 1978 se opiiiaiterakéni ¢i transakni
teorie. Tato teorie chape tran8ak a ekologickou podstatu stresu tleFitost
kognitivnich i psychologickych nastfojedince pro hodnoceni stregédserou v Uvahu

i zpétnovazebnéasti. Tento cyklicky model mapzietelnych stupi (VaSina, 1999).
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aktualni kapacita 1 aktualni pozadavky

! I

percipovana kapacita percipované poZadavky

» »
» »

A

Kognitivni hodnoceni

nesoulad = stres J

! |

emocni odpovéd prace J stresova odpovéd' prace

I ) l

psychologicka odpovéd’ fyziologicka odpovéd’ w

| |

kognitivni odpovéd’ § behavioralni odpovéd’

Obrazek 1.2: Transaki model stresu (Zdroj: VaSina, B. (1999). Psychmazdravi.
Ostrava: Repronis Ostrava).

Prvni stadium je charakteristické identifikaci nanbkebo stresdruréenych
jedinci. Druhy pozadavk vychazeni jak z vnihiho tak vijSiho prostedi. Naroky
vychazejici z vniniho prostedi se vztahuji jak k fyzickym tak psychologickym
pottebam jedince a mohou byt relevantnimi faktory, &teésled# urcuji chovani
jedince. VRjSi pozadavky jako potenciondlni zdroje stresu,u jsoagiklad
negimeérena pracovni z&t, Spatné wSi pracovni prosedi nebo problémy

v soukromém Zivat
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Druhé stadium predstavuje percepci viitich i vrgjSich poZzadavk na
jedince, ale také schopnost dosahnout uspokoj@e#itiych poteb. Stres graduje
v pripac, kdy vznikne nerovnovaha mezi pozadavky a schdpmoglnit je. Do
celého procesu zasahuji pré&imé faktory jako je osobnost, sila ega a inteligenc
Tyto pronEnné jsou zdrojem interindividualnich roZdi kognitivnim hodnoceni

stresu.

Treti stadium zahrnuje stresovou odp&al a dale zfisob zvladnuti stresové
situace. Subjektivni proZivani stresu je spojerfgzislogickymi, kognitivnimi,

behavioralnimi zrenami.

Ctvrté stadium v solé zasahuje do aktualniho stavu istedki, které se

piimo tykaji odpo¥di organizmu, jejimz cilem je zvladnuti stresovéaie.

Paté stadium obsahuje zfinou vazbu. Tato zpna vazba pmeérenych
odpowdi miZe na jednu stranu zefektivnit adaptaschopnosti jedince, oviem na
druhou stranu zZin4 vazba namméirenych odpo¥di maZze byt gicinou wtSiho
posSkozeni. Zgnou vazbu nalezneme na drovnich fyziologickyclychslogickych

¢éi socialnich.

1.4 Reakce na stres

Kazda akce vyvolava reakci. Stejny princip se ufjpl@ i pfi odezv na
stresovou reakci. Ta vznikd na zakgabdntta, negativnich i pozitivnich. Pozitivni
podntt - eustres i negativni — distres, narusuji rovinovarganismu a ten muséjak

reagovat. Této reakéikame adaptace (Paulik, 1995).

VySe popsané reakce jsou veliégrmorodé. Lze konstatovat, Ze jsou zavislé na
excitaci sympatické nervové soustavy, jejimZz Ukolgen aktivovat organizmus

a zmobilizovat vSechny sily a rezervy k oklradako prvni zasahne nervova slozka
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pomoci sympatické vegetativni drahy ddem nadledvin, Ty jsou stimulovany
k sekreci adrenalinu. Pod vlivem hormonu adrenalituchazi k zrychleni srdei
¢innosti, dychani, zvySeni krevniho tlaku a krevnthkru. Rlo je tedy pipraveno
k ,atoku“ ¢i ,atéku“. Toto je archetipalni reakce, jeZ umozniteiti. V navaznosti na
vyplavovani adrenalinu Zae vyplavovani hormankuary nadledvin. Z kry nadledvin
jsou uvohovany mineralokortikoidy (aldosteron) a glukokodiity (kortizol). ZvySuje
se sekrece kortikotropinu (ACTH), a tim i glukokkeoida z kiary nadledvin. Kortizol
dale zvysSuje koncentraci glukozy (,paliva®) v knktera se tvii i z aminokyselin
(za cenu odbouravani bilkovin). ZvySena hladina emdtokortikoidi (aldosteron),
zvySuje hladinu sodiku a vody v organismu. ¢Zatindukovana vysSi hladina
tyreotropinu (TSH) vede ke zvySené produkci hortngnitné zlazy. Tyto zvySuji
aktivitu oxidanich mitochondrialnich enzyima zvysuji a zrychluji uvébvani energie.
Pri zatZi hladina inzulinu klesa u#émn¢ s intenzitou aerobni prace. Vyznamnou roli ma
inzulin ve fazi zotaveni, kdy stimuluje ukladansahnich latek &etre tvorby bilkovin
— ma anabolické dinky. VeSkeré tyto hormony maji za uUkol aktivovaezervy*
organismu a takfipravit €lo na dlouhodoby ,boj“. VySe zméné hormony uvdiuji
celou kaskadu biochemickych reakciket jez neovliviuje pouze fyziologitlovéka ale

i jeho psychiku (Jatik, 2006).

1.4.1 Psychické reakce na stres

Na stresor nereaguje pouze nds neurohormonalr@nsystle i naSe psychika.
Reakce se fize pohybovat v rozhrani euforiges Uzkost, vztek aZz k apatiifiéemz
béhem trvani stresu mohou emoce awakolisat, tyto vykyvy secasto odviji od
aspEsnostici neusgsnosti zvladani dané situace. MezicasgjSi reakce na stres pat
tzkost.Uzkost méa pro organizmus adaptivni funkci. Probiatina tam, kde se tzkost
¢i strach objevuji flis ¢asto, trvaji pilis dlouho a jejich intenzita je vzhledem k sityjac
ktera je spustila,ifiliS velka nebo kdyZ se objevuji v rfeépéienych situacich. Vethto

piipadech zpravidla negati&¥aasahuji do Zivota jedince (Herman, 2007).

-20-



Pod pojmem Uzkost rozumime dggmné pocity vniniho napgti, strachu
a obavy. Tyto pocity mohou byt velice intenzivrp@velmi silném eminim proZzitku,
pii kterém ¢loveék zazije ohrozeni podstaty své existencézendojit k naslednému

rozvoji posttraumatické stresové poruchy.

DalSi velicecastou reakci na stres je vztek a agrese. Pokuderaenv Uvahu
teorii frustrace — agrese dle Atkinsonove, je vzaekgrese logickym vyustim reakce
na stresor. Atkinsonova ve své teorii tvrdi, ZeKkdally je osokk znemozgno dosazeni
cile, o ktery usiluje, dochazi k vyvolani agreshmipudu, jenZ motivuje chovani,
smetujici k poSkozeni objektu nebo osoby, ktera frustepisobila. Kdyz okolnosti
zabraiuji piimému utoku na objekt vyvolavajici frustraci, agreqize byt gesunuta:
agresivni jednani fZe byt namieno na nevinnou osobu nebo objekt, misto na
skut&nou g¥icinu frustrace (Atkinsonova, 2008).

Apatie, nau¢ena bezmoc a deprese

O apatii mizemetici, Zze je to v podstatprotipdl agresivity. Prohlubujici se
apatie niZze postupentasu penist v depresi. To se stavéepgevsim fi dlouhodobém

puisobeni stresoru na jedince, ¢hoz neprobhne adekvatni reakce na dany stresor.

Do této kategorie odpedi na stres péit i takzvana natena bezmoc. N&ena
bezmocnost, v odborné literséumizZete také nalézt vyrdearned helplessness, ktery se
zatal pouzivat vroce 1975. Tento stav pojmenoval esttidPensylvanské univerzity
Martin E. P. Seligman.iPsledovani vyzkumu prové&dého na zvatech si povsiml, Ze
pokusné zue, které se nail, Ze neniZze kontrolovat averzivni podnh— vyhnuti se
elektrickému Soku — upadéa do stavu bezmoci a deacsi(Wikipedia, 2005).

Tento stav vede u jedince, e ic¢lovéka, k depresim a demotivaci, cokoliv
délat pro znénu situace, ve které se nachazi. Takovéeto stavikajzru lidi, ktei se
nachazeji v extrémnich situacich, které vSak saemahou, nebo naji pocit, Ze
nemohou ovlivnit. Natenou bezmocnost bylo mozné sledovat fitdgd u \&zni
v koncentranich tdborech. Véclav Vaclask ve své knize Milenci SS smrti vzpominé:
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,KdyZ se pé&et prace neschopnych zvysil, byl zredukovan jegioviainjekcemi. Tyto
likvidace provadli SS samiaci. SS lékd do Russenlagru nevkiih ze strachu

z nakazlivé choroby. Z povzdali jsem byldkem jedné takoveé likvidaci lidi. Vybrani
podle n# neznamého kédiada nahych kostlivcbez viditelné znamky strachu, dligé

a resignovad cekali, az na @ prijde rada dostat smrtici injekci(Vaclavicek, 1945)

Podle teorie Seligmana existuji podobné symptorterékse nachazeji v depresi
a v stavu natené bezmoci. V niZze uvedené tabulce jsou schémyatidézorgny
piiznaky deprese a odpovidajici symptomy voeagé bezmocnosti.

Tabulka 1.2: Piznaky deprese a odpovidajici symptomy veaé bezmocnosti

Pfiznaky deprese Odpovidajici symptom

depresivni nalady bezmocnost

nezajem a radost z témér vSech Cinnosti || kognitivni reprezentace uncontrollability

snizena chut k jidlu vedouci k ubytku bezmocna zvirata jedi méné & zhubnout
hmotnosti

nespavost nebo hypersomnie -

psychomotoricky neklid nebo retardace | bezmocna zvirata jsou pasivni tvari v tvar

Soku
pocit, bez energie nedostatecna reakce zahdjeni
pocity bezcennosti a viny dojem, Ze jednotlivec nemuze

kontrolovat své okoli

neschopnost jasné myslet a soustredit se, || kognitivni reprezentace uncontrollability
nerozhodnost

myslenky na smrt, sebevrazedné myslenky bezmocnd zvifata mohou zemfit v
traumatickych situacich

Zdroj: Martin E. P. Seligman

DalSi psychologickou reakci na stres je oslabeghkivnich funkci. Kognitivni
funkce jsou vSechny mySlenkové procesy, které ndroziji rozpoznavat, pamatovat

si, Wit se a pizpusobovat se neustéle seemitim podminkdm pro&tdi. Pati sem
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pantt, koncentrace, pozornost, rychlost mysleni a par@nil informacim. Dale sem
zahrnujeme vysSi kognitivni tzv. exekutivni funkeeschopnostieSit problémy,
planovat, organizovat, nahled a Usudek. Jednokmgnitivni funkce jsou umishy
v riaznych ¢astech mozku, a tak poram mozku nize poskodit vSechny nebo jen

nékteré z nichRican 2007).

Oslabeni kognitivnich funkci zhorSuje Urévegického uvazovani. Daleipobi
zmeénu ema@niho ladni a miZze brzdit a 2Zovat praci s informacemi. S&asti oslabeni
kognitivnich funkci je i zhorSeni pozornosti, obesethi mySlenky vyvolané stresujicim
prozitkem. VeSkeré tyto symptomyudeme pozorovat naiklad u dti v détskych
domovech. Typické je zhorSujici se vykon ve vyghtysituacichci retrogradni az

infantilni chovani, které naprosto neodpovida dsinéci (Atkinsonova 2008).

Selyezmapoval reakci na stres a vyitWdeorii, ktera se zaklada na existengi t
zakladnich fazi reakce na stres. V nasledujicimaziur jsou znazoemy tyto faze

v navaznosti na endokrinni sekreci.

1. poplachova

T katecholaming

(T glukokortikeidil, STH, mineralokortikoidi)
glykogenaolyza, proteckatabolizmus, lipolyza,
pokies lymfooytl, retence vody a soll

2. rezistence (adaptace)

T glukokortikoidd

glukoneoge neze, proteckatabolizmus, protizangtove
ucinky

3. vycerpani

vycerpani rezerv, kumulace proteckatabolickych
produktd

Obrézek 1.3: Faze stresu (Zdroj: Alena‘®t®va-Prochazkova, Stres, eustres
a distres)
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Prvotni reakce na stres je takékdy nazyvana jako poplachova. Nastava
bezprostedre po pisobeni stresoru jakéhokoliv druhu. Pokugqbeni stresoru v této
fazi skorti i stresova reakce a nastava regenerace nebdai Zémavovaci. Pokud
pusobeni stresoru iptrvava, pichazi druha faze, kter4 je ozoaana jako faze
rezistence. Primarni reakce se zkligg a zdinaji pisobit adapténi mechanismy orga-
nismu. To zafi¢ini, Ze si organizmus na stresor zvykne a adaptijea z&%.

Muze ovSem nastat i situace, kdy stresujici pagrsou @ilis silny ¢i pasobi
piiliS dlouho. Pak nastava dal$éeti faze stresové reakce. Tuizeme také ozid za
fazi kon€nou. Ta je charakteristicka Uplnymagrpanim a selhanim adagté&ch me-
chanisnii organismu. Tato fazeie mit pro organismus fatélnisledky.

Vycerpani organismu @iZe nastat jiz f prvni fazi, poplachové. To nastane
v pripact velmi silného stresoru. V nasledujicim schéma jgpéazorgny faze stresu

v zavislosti na rezistenci organizmu.

schopnost
resistence

@A I 1 I,
a V—\I
\/‘

Obréazek 1.4: Faze stresu v zavislosti na rezisterganismu (Zdroj: Selye, H.:Zivot a stres)

Ov

Pri déleni stresu musime zohlednitasové nifitka. Z tohoto pohledu&ime
stres na akutni, jez iheme nazvat také jako bezptesini reakci na nestalou situaci.
Jedinec takovouto situaci vnima jako ohroZeni stggrity osobnosti, zdravi Zivota,
ale také jako obavy z nezdatuneusgchu. Chronicky stres naproti tomu ma charakter

dlouhodobé stresové 2ae, kterd sebou nese trvalou ztratu hodndstjejich
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nedostupnost. Stresova situace ma dlouhodobikileamto zafic¢inuje i nedohlednost
vychodiskaci konce. Postupendasu se organismus na tuto stresovou situaci stava
rezistentni. Pomysinyipchod mezi akutnim a chronickym stresemritvapizodicky
stredrédoby stres. Ten je charakteristicky ohrozenim hodnjejich doasnou ztratou
(Hladky, 2005).

STRESOR
Zivotni udélost nebo vnitini prozitek

Vnimani stresoru

a jeho kognitivni zpracovan(

/

| RozHoDNUTI |
2K
|r—-JEBEZPE{:r-JE'| | BEZPECME |
L Y v
1.FAZE STRESU | STOP STRESU |
POPLACHOVA REAKCE
UTOK/UTEK,
| ,,c:tth=|r-Jr3¢:|F |
y
‘ UGELNY | |1|F NEUGELNY
/ Y L
\ STOP STRESU | 2. FAZE STRESU
REZISTEMCE
¥

3. FAZE STRESU
VYCERPANI

Obrazek 1.5: Faze stresu, (Zdroj: Alenac®@va-prochazkova, Stres, eustres a distres)
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V niZze uvedené tabulce jsou zndzomrekteré symptomy stresu, které zasahuiji

hned rgkolik oblasti lidského zivota.

Tabulka 1.3: Symptomy spojené se stresem

FYZIKALNI SYMPTOMY BEHAVIORALNI PSYCHICKE POTIZE

STRESU SYMPTOMY STRESU SYMPTOMY STRESU

Kardio-vaskularni potize = Agresivita Deprese/bezmocnost

Alergie Zneuziti alkoholu, drog | Uzkost

Kozni potize Stravovaci potize Nuda

Migrény Konflikty Frustrace/podrazai

Dychaci Absence Izolace

Problémy se spanim SniZzené produktivita Problémy s koncentraci

Gastrointestinalni potize = Zvazovani vypowdi Problémy s rozhodovanim

Riziko Grazi Pant&tove vypadky

Zdroj: zpracovano podle informaci z webovych stéorgjanizace Chair en gestion de la santé
et de la sécurité du travail dans le organisations

1.5 Obranné psychické mechanismy zvladani stresu

Obranné mechanismy jsou relomou obranou egajgd nezvladnutymi afekty
¢i pudovymi ganimi. Ego, které je jednim ze zakladnich sloZelbosesti dle S. Freuda,
se strikt fidi principem reality a vyrovnavaupobeni slozky socialni, ktera je
ozna&ovana jako superego a pudové, jez je nazyvana ,Hjo je ¥domé
I predwdomé a vysledkem jehg&innosti je naSe chovani. V novodobé psychologii se
vyznam pojmu ego rozdli nad ramec Freudovi teorie, ale zahrnuje i slogkperega,
kterd setidi principy s¥domim, povinnosti a socialnich jistot. SloZzka ,ldistava
i v modernim pojeti slozkou pudovou (Laplanche,4)97
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Obranné mechanismy jsou jednim zeisqghi zvladani stresu, @izeme je
povazovat za alternativieSeni dané stresoveé situagiggiimo problému, jez ji vyvolal.
Podstatou &chto reakci je iluze rteSitelnosti problému, ale i fantazijni a neuskute-
¢nitelné zmisobyieSeni stresovych situaci. Jedin&mito mechanismy ziskdwéas na
zajis€ni energie pdebné k racionalnimdeleni dané situaci. Pokud se ale obranné
mechanizmy vyuzivaji filiS ¢asto¢i dlouho, nebo nahrazuji¢hné feSeni problérin
nastava v organismu problém (Freud, A, 2004). Tetwriannych mechanisinytvorila

nejmladsi ze&tyi déti Sigmunda Freuda, Anna.

Rigidita neboli strnulost

Rigiditu maZzeme pirovnat k jakémusi posSkozeni logického mysSlefii
uniformitu mysleni. Podstatou je aplikace uniforhheboli stejného mysleni né&zné
situace. Dlezity je i faktor zkuSenosti, ktera jasmprokazuje nevhodnost daného

chovani v dané situaci (Freud, A, 2004).

Racionalizace

Termin racionalizace izeme definovat jako hledani rozumnyakvddi pro
absolut@ nerozumné &ci. ZjednoduSe# receno jedinec se snaZzi ibdnit své
chovani, které je ovSem absolkitneodivodnitelné. K racionalizaci fize vést snaha
ospravedInit své jednani #ito pred svym okoliméi sam fed sebou. #kladem niize
byt nagiklad €hotna kutacka, ktera tvrdi, Ze neifide gestat koit, protoZe je plod sdm

na nikotinu zavisly a abstinence by ho poskodil@(E, A, 2004).

Racionalizace jako takovou lze r@htido n¢kolika forem, a to: bagatelizace,

mechanismus sladkych citrelativizace a pageni.

* bagatelizacejinak také nizeme oznét za znevazovani hodnoty, jeZ nebylo
dosazeno nebo, ktera je ohroZena. Podle Ezopoky bajlku a hroznu, ktery

byl zprvu velice ptazlivy, ale kdyZz ho vlk nemohl utrhnoutekl: ,Jak
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sladkymi se zdaly, jak jsou kyselé." Tento stav ts&é nazyva téz
mechanismus ,kyselych hro#h(Srut, 1998)

mechanismussladkych citréni je jakysi opak bagatelizace. Sjpa ve vy-
zdviZzeni gednosti toho, co je dosaZiteln&, preharni kladného vyznamu
objektivre negijemnych ¥ci, povinnosti, které nagkaj

relativizace je srovnavani prav probihajicich subjektivnich zatizeni orga-
nismu s minulymi vlastnimi potizemti prostednictvim zprogedkované
zkuSenosti. Tento mechanismus je piedtem pro obranu jedincovi osobni
integrity. Coz vede k tomu, Ze omijinespravnosieSeni v dané situaci j&co
neakceptovatelného. Tato metoda je siémna, nicmén pro jedince, jez ji
pouziva, nize mit hned &kolik negativnich dopad Jedinec neunogn
zakZzuje své rozumoveé schopnosti vymysSlenimiaitinini svého chovani,
ovSem i v pipact, kdy se nezaklada na racionalnim pod&ladavic mize
nastat stav, ktery nazyvame dezintegrace osobnwsiza pedpokladu, Ze
jedinec Ize sdm seéb

popieni je zaloZzeno na zakladpopeni nepijemného faktu, se kterym je
¢lovék konfrontovan (Méek, 1986).

Regrese

Tento stav se vyziaje navratem k nizSim vyvojovym formam chovani.

Takovéto chovéni je typické pro adolescetitydokonce malé &i. Mezi symptomy

regrese pat nagiklad: trucovani, urdzeni, namyslenost, sklon Kigreud, A, 2004).

Represe

Jako pojem, vyisréni zavedla Anna Freud. \&greni je druh obranného

mechanismu, ktery je zaloZeny na princigesunuti nepjemnych myslenek, motiv

a fantazii, jez jsou nédon® presunuty z ¥domi do newdomi. Tento proces neni

ovlddan wli. Vytésrené vzpominky a mySlenky nezmizi. Stav dgyEni miZzeme

prirovnat k zamknuti v@snénych wci do Supliku. Stale jsou s@asti mysli. Nkdy se
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objevuji petransformované, néglad ve snech. To byl takéiadod pro Fredovo
oznaeni spanku jako kralovskou cestu do ¢domi. Potléené mysSlenky se mohou
pietransformovat také do uzkosti, nervozity, nesp@vwosneschopnosti se sousdlit.
Pokud problém i nadéale potlgieme, objevi se v jiné formnagiklad tzv. freudovskym
prefreknutim, somatizaci podwdomou averzi (Freud, A, 2004).

Jako piklad somatizace Freud uvadigad své pacientky, které raédi zakazali
stykat se s jejim chlapcem. Divka uposlechla aiknaé na chlapce zapomenout. Nahle
divka ochrnula na pravé ruce. Touto rukou napsaas chlapci dopis, ve kterém mu
scklila, Ze uz ho nechce nikdy \id Ochrnuti ruky trvalo &olik let. Po tom,
co pacientka Freudovi tuto udalostéldd a vyrovnala se s ni, ochrnuti zmizelo
(Laplanche, 1974).

Reaktivni formace chovanigsré opané nez je nesdoma motivace, jelikoz ta
zpasobuje uzkosti frustraci nap. reakce na n&tzeného, ktery nas neopré&ws karal,
ale neniZzeme mu to dat najevo. NaSe rekce bude upana, a to je, Ze naén
budeme hodni atfjemni. DalSi niZze byt tvrzeni ,nenavidinet, které ovSem rnize

maskovat nasi naklonnost a strach ze zklamani ¢-#eu2004).
Autoakuzace

Autoakuzace neboli sebeohwvani pati mezi neurotickéci psychotické
piiznaky, které swiuji k sebedestruktivnimu vybiti psychického &#agi agresivniho
naboje. Tato reakce seude stat ufitou charakteristikou witého ¢lovéka a forma
sebeobviovani se mize projevit smrem ven tj. napadnuti verbalni, fyzické, nebo
dovnitt, a sem by pét strach, Uzkost a komplexy (Kek, 1986). Fiznak sebeobxit
vani mize rekdy prenist do jednani, jehozc¢alem je oklamat okoli, a tim dosahnout
uréitého cile (Kolektiv autar 2008).
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1.6 Vliv osobnosti na stresovou reakci

W. Cannon se ve své prathe Wisdom of the Bodgoz mizeme pelozit jako
moudrost &la, zangtil na reakci pg8 a kaiek v bezprogednim ohrozZeni. Cilem jeho
vyzkumu bylo zmapovani reakce vySe zémych zvfat na agresivni Utoky, nebezpe
traumatu a napadeni. Na zakladizkumu Cannon popsal &iformy chovani, které se
vzdy, jedna nebo druhd, vybavi. Tyto reakce nafighit or flight (boj nebo (k)

a oznail jako F-F (Krivohlavy, 1994). Podstatou Cannonovi teorie jezvigata reaguji
na hrozby aktivaci sympatického nervového systéeiuma za ukol fipravit zvice pro
boj nebo na @k. Tato odpowd byla pozdji uznana jako prvni fazi obecného
adapténiho syndromu, ktery reguluje n#p odpowdi mezi obratlovci a dalSi

organismy (Cannon, 1932).

Podle reakci na zZ&tove situace Ize chovani lidi ragil do dvou tym A, B.

PricemZ u kazdé osoby se vyskytuji oba typy reakciemvgedna je vzdy dominantni.

Typ chovani A lidé, u nichZ pevlada tento typ chovéani, jsou impulzsi,
hostility — nepatelskych tendenci. Pro osoby typu A je typickdidka i psychicka
hyperaktivita, kterd trva az po dtou mez. Po dosazeni hréni meze nastava
hypoaktivita s piznakem naprosté bezrgel a bezmoci, tentoifznak je oznévan
jako H-H syndrom. Ozrni H-H je zkratkou dvou slov: ,hopelessness albsfmess”.
Jedinci u kterych igvlada typ osobnosti A, jsou ohrozeniegevSim nemocemi

kardiovaskularniho aparatu iikohlavy, 1994).

Typ chovani B osoby, u nichZ jgvazuje typ chovani B se vyhybaji expo-
novanym situacim. EZemefici, Ze jejich motivace k vyhroceni situace je redt#na

a oni sami tedy nejsou motivovani k Gtokuig}ohlavy, 1994).

At uz u jedince fevazuje jakykoliv typ chovani, je mozné pxponovanych

situacich vyuzit obecnych pravidel komunikace. Medien s neprogresigich styh
komunikace dnesni doby je asertivita. Cilemisgt k osobni spokojenosti ve smyslu
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réeni ,nam dobe a nikomu zle* (Novak, 2003). Jak jéegmé z citatu, asertivita je
pravym opakem agresivity. V dnesSni dofe casto prosazovanym stylem jednani
s nasSim okolim. ,Asertivni chovani ma v psycholog@adre formulovany vyznam.
Asertivns jednéa clovek, ktery trva na svych praveckilovek, ktery ma své vlastni
minéni a nestydi se zaénnestydi se je projevit a obhajovat. Asertivnitéa, kdo
dovedefici nejen ano tam, kde souhlasi, ale i tam, kdeutdasi. Neni potom divu, Ze

jeho jednani vyjaidije jeho sebejistotu” (Kvohlavy, 1994).

1.6.1 Typologické roztleni osobnosti a jejich reakce na stres

Reakce na exponované reakce vychazi s podstatpejedsti dané osoby.
Kazdy typ osobnosti bude reagovat jinak. Ujplige se zde vliv temperamentuemo-
cionality. Pouzijeme-li éleni dle Immanuela Kanta do skupin - melancholliglerik,
flegmatik, sangvinik - nebo do jejich kombinaciy.t¥Vundtiva systémuakrt, 2000),
bude logické, Ze melancholik a cholerik budou massteagovat velice citléy jelikoz
pati mezi emocionalni typy, zatimco flegmatik a sangvibudou reagovat na stres

spisSe klidg a vyrovnas.

DalSi faktor, ktery se uplatje pi tvorbé reakce na stres je ,trénik”. Policisia
hast, ktery je zatZzovym situacim vystaven prakticky denrbude pravépodobré
reagovat na stres jinak, nébvek, ktery se doposud s konfliktni situaci a s namiaho

seSel pouze sporadicky.

Na nasledujicim obrazku (1.6) je uvedeno etenti osobnosti podle Immanuela

Kanta do skupin - melancholik, cholerik, flegmadilsangvinik
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Emocionalni

Labilni
Rozumovy Druzny
Hravy Bezstarostny
Zasadovy PIny nedéji
Flegmatik Zasadovy Dynamicky Sangvinik

Vytrvaly

Chladny

Obréazek 1.6: Roztkeni osobnosti dle Immanuela Kanta

1.6.2 Psychosomatika a stres

Jiz davné civilizace znali souvislost mezi psychika €lesnymi nemocemi.
Bylo by tedy milné domyvat se, Ze pouze zdravaiaw svliviiuje psychiku. Vime totiz,
Ze je tomu i naopak. Poruchy fyzického zdravigsgbené fedeslymi psychickymi
problémy jsou nazyvany psychosomatickymi.

Obecné studie vlivu stresu na zdraldveka ukazuji globalni negativni vliv
stresu na somatickou strankloveéka. Jiné studie se zabyvaji timto problémem hipub

a zandtuji se na etiologii a patogenezi dané choroby wistnsti se stresem. Jaro
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Kiivohlavy ve své publikaci o stresu piSe,iagla slavnych |éké, jako byl Pasteur
¢i Koch, pinesla spolénosti poznatky o @lezitosti mikroorganisrin pro vznik nemaoci.

V pojeti tzv. specifiky nemoci to znamena, Ze vambzazdé nemoci je mozno zjistit
existenci ukité specifické piciny, odbor fe¢eno, kazda nemoc ma svou etiologii.
Moderni studie nAm ovSem naZuop, Ze Vv etiologii se neuplaje pouze mikrobgi
jiné patologické agens, ale i vhodné predt pro onemocimi. Tohoto nagti mezi
patogennim agens a terénem si bytlom jiz sdm L. Pasteur. V dneSni dobe
potvrzuje, Zzelada nemoci nema specifickotiginu, ale v jeji etiologii je mozné zjistit
patogenetickou situaci. A prévtato Skodlivd situace umozni vznik choroby
(Ktivohlavy, 1994).

Terén, ktery je optimdlni pro vznik a rozvoj nemgei leckdy vytvéen diky
stresu.,Nespacet studii fiznych proces vedoucich k onemoémi ukazuje, Ze spise
nezli kterykoliv jiny faktor je to stres, cocuje, zda jeci neni poruSena rovnovaha

v naSem organismu(H. Selye in Goldwag, 1979 cit. dlgiikohlavy, 1994).

Vliv stresu na rozvoj nespecifickych nemoci je thgi, pokud vezmeme
v Gvahu piibéh fyziologickych reakci v jednotlivych fazich stuesDiky vlivu
vyplavenych hormain konkrét byl prokazan vliv kortizonu, do krevnihieciste,
dochéazi k rozpadu bilych krvinek a tedy oslabeniriity. Harss a Maier ve své knize
Stres, cena ugphu uvadi:,Probiha-li stresova reakce ifiliS ¢asto, nemohou jiz byt
stresové hormony a energie odbouravany. To platiiice, kdyZ si deavame pilis
malo pohybu (kili spalovani energie) a malo klidovycligstavek (k#i zotaveni ze
stresovych reakci). Neodbourané stresové hormameegie se obraci proti organismu
a napadaji ho na nejslabSich mistech. TiZenbyt u skoho Zldnik, u jiného Zaludek

a u tetiho srdce.(Harss a Maier, 1994).

Mezi psychosomatické nemodadime i &k do nemoci, jeZz je jednim
z typickych projew pisobeni stresu. Jedinec takto dava mimayeignal, Ze satasna
situace mu nevyhovuje, ale zaraveevi, jak by jifeSit. Stres je povazovan za

potencionald vyznamny faktor i vzniku a pfibéhu niznych somatickych chorob.
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.PFicinny vztah mezi vystavenittoveka pracovnim stresém a psychosomatickou
nemocnosti se vyzéige spoji, které jsou velice slozité. Tyto vlivgpysnezi sebodasto
ve slozitém fedivu vztali a trvaji obvykle dlouhou dobu. A pak najednou paEmne,
Ze vyvoj sge k arterialni hypertenzi, k infarktu myokardu oek sebevrazd Tato
cesta vSak ize byt dosti dlouh&fLevi, 2005).

1.7 Stres v policejni praxi

Problematika stresu je stale vice skleana v sotasné praxi policejni psycho-
logie. Divodem je, Ze stres je jednou z hlavnidkvaitii pracovni neschopnostij
piredasného odchodu z aktivni policejni sluzby. Co sirak¢lovek viastre predstavit
pod pojmem policejni stres? Co j&ignou vySe zmi#né pracovni neschopnosti
¢i predtasného odchodu z aktivni sluzby?

Za policejni stres fikeme oznét zakZz spojenou s emocionalnim¢asto i fy-
zickym vypetim, které nastava v ramci @m policejnich Ukal. Tyto situace jsou
zdrojem stresu. iRemz je dlezité zminit, Ze policejni stres neni v Zadnéripaut
podmirén Spatnym vybrem policisfi, ani produktem osobnosti policisty. Policejni stre
musi byt spojovan s policistou, ktery byl vybrardjgomodernich vy#rovych procedur
a je ¢lenem relatived ,normalniho“ oddleni tj. zjevie dobra disciplina, jasna dife-
renciace roli, oteené kooperativni vztahy, apod.. Takovyto policistalthem své
sluzby dostal do situace, kteréefraiuje obvykly rdmec &né zkuSenosti a narusuje
emocionalni stabilitu. V takovéto situaci jsotizmaky stresu zcela normalnim a logi-
ckym vyusénim.

Pozornost odbornikse nyni zartuje na zmapovanéehto udalosti, které jsou
stresory v policejni praci. Dale budou tyto situdtide popsany, mezirpati: Situace
spojené s vysaivanim, jako je vySébvani @i nalezu mrtvoly, smrt dite atd..¢i

pouZziti stelné zbran.
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1.7.1 Psychotraumata spojena s vy®stinim

Vramci své sluzby se policisté dostavaji do situaee kterych jsou
konfrontovani se smrti,tauz nasilnowi jinak tragickou. Tato skut@ost sama o séb
potrebuje davku odolnosti, iieme pimofici jakési mentalni anestezie. Navic policisté
nejsou pouhymi divaky, nybrziijpno na mist, jsou nuceni provad nara@né ukony

v ramci vySetovani. To vSe klade na zasahugileiny policejniho sboru zvySené naroky.

VySetovani smrti u obti v pokrailém stadiu rozkladu, znetéenych ¢i dite jako okt

Velice nepijemné, a o to vice stresujici jsotigady vySeabovani, kdy ostatky
obgti jsou ve vySSim stupni rozkladdi jsou znetveeny. K ,béZnym“ negijemnym
pocitim z konfrontace se smrti séidavaji dalSi extrémni podity, & uz vizualni
z pohledu na znetwené ¢lo, ¢i ¢ichové, které jsou Zsobeny hnilobnymi procesy.

DalSim faktorem, ktery je pro zasahuijici policishad je&t nar@ngjSi nez vyse
popsané je vySiivani [Fipadi, kdy je olEti malé dik. V této situaci je zcela lhostejné,
zda je vySdbvani gipadu objektivd komplikované,¢i snadné. Dvod, pr@ jsou
piipady vySaivani smrti difte tak traumatizujici, plynou z podstaty lidskéheofa.
Smrt je vnimana jako se¢ast sté nikoliv s ctstvim. V tomto obdobi je smrt vnimana
jako réco nepaticného a nefirozeného. Snad prévz tohoto dvodu takovy pipad
navodi silné asociace na vlastni rodinny Zivot. id@mpatie zpsobuje nejen souéiti
s postizenymi rodi, ale i bolest, strach a obavy o vlastni rodinu.

V téchto pgipadech se velicetasto stava, Ze zasahujicimu ulpivépad
v podwdomi a je nelehkéi pfimo nemozné pottit vzpominky z vySébvani. Dale se
do mysli policisty vkradaji paralely vy¥etani versus jeho soukromy Zivot. Mohou se
dostavit i pocity trpkosti, bezmoci a apatie. V oglednifad se zéinaji objevovat
raizné Elesné projevy stresu, jako jsou bolesti hlavy, zhdSeni srdceci jiné

psychosomatickéifznakyc¢i nemoci.
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DalSi tragické okolnosti vy§@&vani gipadu

Takto definujeme komplex souvislosti, jeZ se vysjyt ramci fipadu a tvéi
jeho speciftnost. Tyto pipady misobi velice intenzivi na zkuSené policisty, u nichz
je vytvarena vysoka adaptibilita a odolnostigad, diky zvlaStnim okolnostem, nabyva
lidského rozmiru, coz podporuje moznou identifikaci s vydeanou obti. Z tohoto
divodu se profesionalni zpracovatigadu stava natogjsi.

Psychicka narnost takovéhoto vySevani nevypliva ani z technické nano-
sti samotného vySe&tvani ¢i z tragické smrti, nybrZz z jinych okolnosti. Négad
setkani s passtalymi, nebo oft’ byla osob# znamou vysSétjicimuci faktem, ze obt’

mohla byt jeho synem nebo dcerdiirtkova, 2006).

1.8 Posttraumaticka stresova porucha

Termin posttraumaticka stresova porucha pochaziglicaého Posttraumatic
Stress Disordera, je taktéZz ozoean jako posttraumaticky stresovy syndrom.
V odborné literatte miZzeme nalézt i ozgani tohoto terminu zkratkou PTSPPTSD.
Posttraumaticka porucha vznikd na pod&ldachumatické udalosti, kterou postizeny
opakovas proziva ve svych myslenkach, fantaziich a snech.

Podle Diagnostik and Statistical Manual of Ment@dddes se jedna o duSevni
poruchu, jenz je typicka po proziti nahlych, ziwotintegritu ohrozZujicich udéalostech.
Traumatizujici udalost fize zazit piimo postizeny nebo #ie byt opakovahprozivana
skrze zprogedkovanou zkuSenost, nebo postizeny tuto udalogiya jako svdek.

V ramci posttraumatické stresové poruchy rozliS@edw formy a to: akutni
reakci na stres, jejiz iffznaky trvaji méd nez 3 mdsice a chronicka formu
posttraumatické stresové reakcig kperé symptomy fetrvavaji déle neitmesice.

Reakci na prozité trauma a jejimtiznaky se zabyval jiz v minulém stoleti
Sigmund Freud, ktery se snazil najitvdd priznaki u 20 % rakousko-uherskych
vojaki. Tito vojaci vykazovali psychické i fyzické postidi aniz by utrfi né&jaké
zjevné zradni. S. Freud nesouhlasil s tehdejSim nazorem odbwdejnosti, Ze tato
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postizeni jsou nasledkem mikrokrvaceni do CNS. #&rmu postiZzeni vojak vidél
S. Freud prozité trauma, se kterym se vojaci nemylopni vyrovnat. AZ v roce 1979 se
stava posttraumaticka stresova reakce oficialngraiatickou kategorii, zahrnutou do
diagnostického a statistického manudalu. Za klaatikPTSD se zaslouzili amétii
psychologové, na zakladgrovedenych vyzkuipsychickych zrén vojaki slouzicich
v Korejské policejni akci a v ozbrojeném konflikte Vietnamu (Ving 2007).

Priznaky Posttraumatické stresové poruchy mohou ignarodé co do druh
i délky trvani. Taktéz zavaznostiignalki ma kolisavy charakter. Markantnost
a zavaznost symptame nejvyssi v prvnich 3-4 letech po traumatizujidélosti. Po
této dolé nastava jakési zklidimi nebo spiSe laten¢eremise, ovdemipdalSim Saeni
dochazime k zévu, Ze v period cca. 20 let dochazi k znovuobjeveniizpaki
posttraumatické stresové poruchy (Port et al., 2004 prokazaly i vyzkumy, kterych
se (astnili amerdti veterani z vaknych konflikth v Koreji a Vietnamu, jez prosli
zajateckymi tabory. Stejrtak i osoby, které prosli nacistickymi koncesitrami tabory.
U téchto osob, u nichz remise trvala 20 let, $maky posttraumatické reakceébp
objevily. Diky z&azeni osob igzivSi koncentréni tabor se ukazalo, Zze PTSP se
nevyskytuje pouze po jednordzové traumatizaci, Ziybrpo psychotraumatizaci
chronického charakteru (Vina2007).

Pokud budeme mluvit o symptomech posttraumatiakesavé poruchy, je nutné

zminit alespa ty z nefasgjSich prevalenci:

» opakované prozivani v mysli (opakujici se&momary, opakujicim nutkavé
vzpominky na udalost, intenzivni Uzkosti petkani s #cmi, které udalost
piipominaji, nahle impulzy chovat se tak, jako bylagiznovu nastala)

» vyhybani se podwtiu souvisejicim¢i pripominajicim kritickou udalost
(Gporna snaha vyhnout se myslenkam na udalostdnépasili vyhybat séinno-
stem pipominajicim kritickou udalost, neschopnost rozpome se na wlezité
okolnosti kritického dje, ndpadny nezajem o jinakldzité &ci nebo Ukoly, pocit
izolace od ostatnich, pocit ztraty Zivotnich pekspe;

* nervova labilita (poruchy spanku, podréidst a zachvaty vzteku, poruchy

» koncentrace, hypervigilance, zvySena lekavost).
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1.8.1 Posttraumaticka stresova porucha a Post-sirgptrauma

Psychické trauma vzniklé na podkladu pouZitelsgé zbraa se v odborné
literature nazyva takéRost-shooting traunfa Post-shooting trauma je termitepzaty
s anglického jazyka, ale v rdmci odbornéepeosti se stal mezinarodéirpouzivanym.
Lze jej volrg prelozit jako psychickou stresovou reakci nasledyjicipouziti stelné
zbrarg proti ¢lovéku. Tato problematika byla podrabzpracovana na géatku 80. let
ve Spojenych statech americkych. Termin post-shgotirauma byl definovan
Vv souvislosti s vyzkumem tzv. posttraumatické stvésporuchy.

Zacatkem 80. let dvacéatého stoleti byla publikovanarckymi wdci studie,
zabyvajici se fiznaky posttraumatické stresové poruchy v souuislegpouzitim
sluzebni zbrahproti ¢loveku.

Pokud policista pouzije zhiigoroti jinémuclovéku, a tim mu zpsobi zragni ¢i
dokonce smrt, je vystaven extrémni psychickézattejre tak, jako kdyZ je fitomen
nasilnému usmrceni zraréni svého kolegy. | kdyz se jedna o &ast a riziko policejni
prace, neni &nou lidskou zkuSenosti. iBledky tohoto extrémniho prozitku jsou
individualni, z tohoto @vodu by bylo mylné domyvat se, Ze kazdy policistagkovéto
zkuSenosti bude t& post-shooting traumatem. Dle vyzkamkteré se uskudaili
koncem 80. let v Evrapse prevalence post-shooting traumatu pohybujebzhkolem
24,6%. Napklad v Holandsku se studie zabyvajici se post-shgotraumatem
zWastnilo 37 policist, z nichZ 7 vykazovalo zndmky posttraumatické stvégoruchy.
Keith Bettinger ve svénilanku uvadi:,80% of officers involved in shootings have
nightmares related to their incident.,

Ze zaznamenanychiipadi posttraumatické stresové poruchy vypliva, Ze jsou
k ni predisponovani policisté, kfese stylizovali do role nekompromisniho a stréktn
profesionélniho policisty. V ramci této stylizacetlpcuji své pocity a emoce (Kliner,
2002).

! Preklad: ,80% distojniki, kteii se zapojili do selby, melo noini mary, které se tykaly prozitého
incidentu.“(Bettinger, 2001)
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PodrobrjSi predstavu o post-shooting traumatiingsi vyzkum Salomona
a Hornse z roku 1986, Kieprovadli dotaznikové Séeni u 86 policejnich ibtojnik,
ktefi vykazovali giznaky post-shooting traumatu v souvislosti s vykansve sluzby.
Z tohoto vyzkumného vzorku tm 86 % respondefaitnéjakym druhem zkresleného
vnimani, & uz zvukovéhai vizualniho. V osmnactiifpadech byly popsany psychické
poruchy, emocionalni nestabilith somatické nasledky. 58 % respondepb stelbe
pocitovalo hrév vacéi okoli, 46 % uvedlo, Ze trpi poruchy spanku a 44éqgiznalo
k obsedantnim mysSlenkamii Bodnoceni tohoto vyzkumu, bylo konstatovano, Z&/3
policisti zahrnutych do vyzkumu téo lehkym stupsim post-shooting traumatu, 35 %
stredre t¢Zkym stupgm a 28% policist t¢Zkym stup®m post-shooting traumatu
(Simple, 2002).

DalSi studie se post-shooting traumatem zabyvéksevych souvislostech, a to
jaka je reakce ¢dhem stelby a po ni. Gersonsova studie z roku 1989 sevaddyeakci
po stelbé a je popsana v druhém odstavci této kapitoly. Brstudie, kterou vytudi
Artwohl and Christensen se zabyvaémou percepce u policistbéhem zasahu se
zbrani. Tato studie uvadi, Zze 82 % ze T8tdjniki USA zahrnutych do této studie,
prozilo bhem zasahu se sluzebni zbraniémmvidni, ve smyslu tunelového \idi.
Dale 88 % respondeaintuvedlo, Ze Bhem zasahu patvalo problémy se sluchem
(Artwohl, Christensen]997).

Podstatou traumatizujici situacefi ppouziti zbrag je zborceni Zivotnich
skute&nosti, které utuji integritu lidské osobnosti. Jedna $edevSim o pocity, jez jsou
nezbytné pro plnohodnotny Zivot. Mezi tyto pocibtf

- pocit nezranitelnosti nesmrtelnostiClovék si negiipousti, Ze mze zentit,
pokud neni vfimém ohroZeni Zivota. Toto ohroZeni nabourava rtegsobnosti
a naruSuje tim jednu ze zé&kladnichipbtlovéka — pocit

- omnipotence. Pokud s#ovék dostane doimého ohroZeni Zivota, &ae si
uvédomovat, Ze o svém Ziwotsam nerozhoduje. Jsou situace, které nelzéedap
naplanovat a jejickieSeni je natolik slozité, Ze f#oveék sam nezvladne. Toto zjit

narusuje omnipotenci a tim i integritlovéka (Williams, Simple, 2002).
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Jak uz bylo popsano vySe, post-shooting trauma wmnauje mznymi

symptomy, mezi které pit

. problémy s normami, sluZzebnimigalpisy a s nagzenymi
. konflikty v roding, v okruhu znamych argtel

. podraz@nost, popudlivost

. sexualni problemy

. zvysena citlivost (fecitlivélost) na nebez@é

. obavy z budoucich situaci, strach ze selhani

. abuzus alkoholu nebo medikamient

. sebevrazedné nalady

Obdobné symptomy byly sledovany po pouziti zbraxi uz bylo opravané ¢i
ne. Riznaky posttraumatické stresové reakce po pouldiirg je nezavislé na pravni
kvalifikaci daného fipadu. | pokud policista sluZzebni zhirpouZil opraving, mize se

u ngj rozvinout posttraumaticka stresova porucfiatkovéa, 2006).

1.8.2 Pomoc A pi‘ekonani traumatické udalosti

Kazdy policista ma pravo na kvalifikovanou a be#apda pomoc od svého
zamestnavatele vippad extrémniho prozitku, jez #ie zmsobit posttraumatickou
stresovou poruchu. Santepmosti musi byt i diskrétnost takovéto pomaoci.

Hlavnim smyslem posttraumatické intergehn p&e poskytované policii svym
zamestnand@m, je snizit az eliminovat rizika, plynouci z psigi® traumatizace. Na
z&kladt tohoto poZzadavku byl vyt¥en systém posttraumatické intergenpé&e, ktera

je taktéZ oznsovana zkratkou PIP v ramci resortu PoliCieské republiky.

Posttraumatickou intervéni p&i zaji&'uje cca. stovka zagstnané policie CR.
Naleznete mezi nimi proSkolené policisty, policepsiychology a duchovni. Tito lidé
pracuji v ramci decentralizovanych tymjez jsou v gesci jednotlivych Krajskych

teditelstvi PolicieCR. Metodicky dozor a fibézné profesni vzgani zaji¥uje oddleni

-40 -



psychologie a sociologie odboru personélniho ¥R. Zakladnim pillem posttrauma-
tické interverni p&e v ramci resortu Polici€eské republiky jsou metody Critical

Incident Stress Management.
1.9 Metody Critical Incident Stress Management

Critical Incident Stress Management, camaany také zkratkou CISM je forma
akutni pomoci v krizi, ktera se z&mje na identifikaci problému a okamzitou pomoc.
Cilem této metody je umoznit lidem navrat k jejid¥dodenim povinostem a sniZzeni az

eliminaci rizika posttraumatické stresoveé porudBsath, 2004).

Metody CISM jsou dginnym prostedkem prevence, jehoZz piljsou: diskuse,
podpora a informovanost o problematice strestlefité je u¢domit si, Ze Incident
Stress Management nenéd®u, psychoterapii ani poradenstvim (Brach, 200kXody

Critical Incident Stress Management jsou:

Skoleni a vzdavani

individualni krizova intervence

podpora od rodiny, organizace, popasledna p&
debriefing

defusing

S T o

demobilizace
1.9.1 Vzdlavani

Vzdélavani je jednou z metod krizové intervence s pnéveim charakterem. Je
dulezité, aby policista byl informovan o problematiseresu a stresovych reakci.
DulezZité je po¥domi o tom, Ze posttraumaticka stresova reakceijmalni reakce na
nenormalni stav. Mini, Ze posttraumaticka stresova porucha je osabnasicloveka,
je mesmysiné. Naopak takovyigtup, & jiz od okoli¢i od samotnéha@loveka, mize

mit za nasledek prohloubeni této poruchy (Aguiléef8).
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1.9.2 Individuélni krizova intervence

Individualni krizova intervence je jeden zeiagphi zvladani akutni reakce na
prozitou traumatickou udalost. Zakladem této metofy redukce stimulace
bezprostednich smyslovych vjeinpostizeného, akceptaci krize, kdy nechame klienta
verbalre ventilovat prozité udalosti, pocity a vijemy. Newhy je také korekce
nespravid hodnocenych vlastnich reakci klienta, spolu sikhéta vyswtlenim
problematiky stresu a reakci ng.nvhodné je tuto metodu doplnit i defusingem nebo
debriefingem. €mito metodami Ize s pacientem pracovat po del&sovém odstupu

od traumatizujici udalosti. Idealnidasovy odstugtyi tydni (Johnson, 2004).
1.9.3 Demobilizace — Demobilization

Demobilizace je metoda, ktera se vyuzivaripad katastrof velkého rozsahu
pro profesni skupiny zasahujici na maikatastrofy, jako jsou policistéfiglusnici HZS
¢i z&chran& a krizové Stdby. Cilem demobilizace je maxindabkdrzet zasahujici
personal na urovni tzv. automatického pilota, almhinefektivre plnit prdce na mist
zadsahu. Tato metoda je provad ihned po fesunu z akce v délce 10 az 20 minut.
Jejim cilem je sniZeni stresu spojeného s kritickdalosti a zahajeni obnovy sil
z&chran&i (Vod&kova, 2002)

1.9.4 Defusing

Defusing je charakterizovan jako usiovaci rozhovor, spontanni a soukrome
popovidani si o prozité obtiziekrizoveé situaci a udalosti sskym koho respektujeme,
nag. s gitelem, kolegou, rodinnymifslusnikem, ficemz jde primaré o redukci
vzniklé afektivni a emini tenze, ziskani pochopeni, porozaina opory (Kohoutek,
2008).

Defusing se vyuziva pro udalosti malého rozsahtdvddem jsoucasove
okolnosti. Defusing je totiz zkracenou formou Dé&hgu. Cilova skupina je slozena
z lidi, jez spojuje spotmé proziti dané traumatizujici udalost. Idealnikeedt skupiny
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je 5 az 10 osob,figemz musi byt zachovana homogennost skupiny. Odstumalosti
je limitovan dobou 18 hodin, idealni je vS&ksovy odstup 3 az 8 hodin. Defusing se
provadi v chrdgném a klidném prosedi. Dilezitd je i absenc&asoveho natlaku,
ovSem intervenista musi mit na pdaimze maximalni doba pro defusing je 45 minut,

piicemz idealni doba trvani se pohybuje mezi 20-30 tamu

Pribéh: po Uvodu (pedstaveni, upozoéni na divérnost rozhovoru...) nasleduje
explorace, kdy dochazi k vylini situace (,co se stalo?“)¢astnici zde vyjadlji, co
pocitovali béhem udalosti a co citi a jak uvazuji nyni. Daleledige faze informaci,
kdy jsou shrnuty vyliené udalosti, to, Ze se jedna &mé reakce lidi v nenormalni
situaci, jsou dana dopafeni, jak se chovat, je nabidnuta dalSi pomoc adydleny
efekt: nebudeitba zadné dodateé pée, pipadré poteba dodatné pée bude
konkretizovana. Kontraindikaci je skutest, Zze zasah trvaliipS dlouho. Cilem

defusingu je zklidani - rychlé sniZzeni intenzity reakci na stres (Bel&h, 2005).
1.9.5 Debriefing

Debriefing je strukturovany rozhovor, vyuzivajiatencialu skupiny. Obecnou
podstatou debriefingu je dat dohromady skupinu, lidtferi prosli identickou
traumatickou udalosti afimét je, aby tuto zkuSenost sdileli, mluvili o svydekcich,
a aby pijali, Ze jsou to jejich firozené reakce na nenormalni situaci. Provadimwde
tehdy, kdyz kognitivni mechanismy pro zvladani fupndmezi 1. dnem a 4 tydny po
ukonteni udalosti, zpravidla 6-10 dni po akci). Vedepgejuze psycholog nebo léka
s dostaténou pfipravou v technice. Zavazné je spalapbeni ,peers‘ (ndp
vySkoleného policisty, has, zdravotnika). Ret (Gastniki je 4 — 20. P&et ¢leni tymu
je 3-4 (leader, co-leader, peers). Prostorové re@mipti debriefingu je sezeni v kruhu.
Debriefingu se &astni pouze potenciartraumatizovani lidé. Skupiny byvaji pokud
mozno homogenni. Nikdy se neprovadi p&asovym tlakem. Na debriefing méa
navazovat neformalni posezeni. Mezi pravidlaipasag.: (Castniky sezeni jsou pouze
ti, kteri se gimo &Castnili akce, striktni @#lvérnost — kazdy houvd jen za sebe, nikdo

nesmi byt nucen k tomu, aby hdpzadné zaznamy, nikdo nesmi op@ushistnost,
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hodnosti a funkce zde nemaji vyznam, Zadna kritls@mb nebocinnosti, Zadné

piestavky, mobilni telefony, jidlo atd.. .
Sedm fazi debriefingu:

1. Gvod - gedstaveni tymu, usp@ddani sezeni, motivacéastniki, stanoveni
ocekavani, pravidla, Zalazreni davérnosti informaci

2. faze fakh (kognitivni arove) - potrad tika kazdy své jmeéno, funkci, kde
a jak se dotdé¢l o udalosti, co vidl, slysel, élal, citil;

3. faze myslenkova fechod z kognitivni do emocionalni ar@yn po fadk
kazdytika, jaké mySlenky mudhem nasazeni Sly hlavou, co bylo prvni
mysSlenkou

4. faze reakci (emocionalni Uraye- otewena, nikoli porad rikaji, co byla
pro ré nejhorsi zkusSenost, kterou sekvenci udalosti pargti nejradji
vymazali

5. faze symptom (pifechod z emocionalni Gro¥rdo kognitivni) - nikoli po
fack tikaji, jaké reakce nebo 2my béhem nasazeni nebo pénmm na sob
Zjistili;

6. faze inform&ni (kognitivni Urové) — zabyva se hlavnimi stresovymi
projevy a @i zpisoby, jak s nimi zachazet a zvladat je, pokryvaiila
techniky vypdadani se se stresem

7. faze ogtovného zalereni (re-entry) — fiprava na uko¥eni debriefingu,

diskuse o naslednych sluzbach,&é&mé shrnuti, cile, plany, perspektivy.

Z praxe vyplyva, Ze 2/3 postizenych osob se shadickou situaci dovedou
vyporadat sami. Asi u 1/3 osob je vyrovnéni &zmymi z&zitky problematickeé
a existuje zde realné nebegpeozvoje posttraumatické stresové poruchy. Z pigst
profese policisty vyplyva zvySené vystaveni gagom traumatickym situacim, proto za
nutnou sovast pée o lidské zdroje v této oblasti povaZzujeme sysp@sttraumatické

interveréni p&e.
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2. Cile prace a hypotézy

2.1 Cile prace

Ve své diplomové préaci si kladu za cil zmapovanitatea postup
uplatiovanych u PolicieCR vramci priméarni, sekundarni i tercialni prevence
posttraumatickych reakci a poruch u zamané jak ve sluzebnim, tak v pracovnim
poneru. Dilcim cilem prace je zji8hi spokojenosti s dostupnosti interéehp&e pro
policisty a zamstnance Krajskéhaeditelstvi policie Jih&eského kraje, zjishi
informovanosti, vyuZitelnosti a spokojenosti gip@osttraumatického intervéniho
tymu v Jih@eském kraji, po¥domost o sluzb Linky pomoci v krizi a jeji vyu-
Zitelnosti. Dale si kladu za cil zmapovat zajemrigpgdnou internetovou linkutgery

v ramci IZS s vypracovanim SWOD analyzy.

Na zéklad vysledki zpracovaného vyzkumného cile bueeliteli Krajského
feditelstvi policie Jihteského krajeiedloZzen navrh k vytieni a zefektivéni novych
I stavajicich postup v ramci prevence na vSech Urovnich posttraumatstkésove

reakce a poruch u svych zé&stmand.

2.2 Hypotézy

Na zaklad stanoveného cile jsem si pro svou praci zvold tiithypotézy:

Hypotéza 1 (H1) - policisté se po zasahu podrobuji naslednéci pe

posttraumatického krizového tymu;

Hypotéza 2 (H2)- policisté jsou dostat@&e informovani 0 moznostech vyuZziti

interver‘ni pé&’e;

Hypotéza 3 (H3) - policistt maji zajem o Linku pomoci v krizi

posttraumatického intervéniho tymu.
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3. Metodika

K préaci byl zvolen kvantitativni vyzkum. Uvodem pgajsem pomocitiznych
literarnich a elektronickych zdiojvytvoril uceleny gehled zkoumané problematiky.
Zdrojem informaci pro vyzkum se stal zpracovany mgmeni nestandardizovany
dotaznik s uzaenymi typy otdzek snucenou volbou odgdv Fedmétem
vyzkumného S&eni bylo zjiséni informovanosti zagstnand PolicieCR v Jih@eském
kraji o Lince pomoci v krizi, jeji vyuZitelnosti,nalosti a setkani se s propagani
materialy linky, znalosti o lince, zda&di, kde jsou na internetti sluzebnim intranetu
informace o lince, od kdyedi, Ze linka existuje a od koho se tyto informaoewidéli.
Krom¢ informovanosti m zajimala také véra policisti k Lince pomoci v krizi,
tykajici se zejména obavy, Ze je linka monitorovadélezitou otazkou bylo zjighi,
zda jsou policisté po nareém zasahu kontaktovani tymem Posttraumatickéviatsni
p&e. Nasled# vyhodnocena data porovnat s odbornou literaturnavahnout inovéni

feSeni dané problematikgditeli Krajskéhaeditelstvi policie Jihnteského kraje.

3.1 Metoda vyzkumu

Dotaznikového pgizkumu se zéastnili zamstnanci Krajskéhoreditelstvi
policie Jih@eského kraje jak ve sluzebnim, tak v pracovnim ganPolicie CR.
Celkem bylo rozeslano po Uzemnich odborech Krajski@ulitelstvi 300 dotaznik
(ptiloha ¢. 1) obsahujicich 13 otazek a vygho 235 dotazniktj. 78,3 %, které byly
zarazeny do dotaznikovéhot@mkumu. SBr dat k vyzkumu probihal v druhé polowin
roku 2009 na celém Uzemi Jieského kraje a to zejménaivddu projekce zvySeného
napadu trestn&innosti a psychickém zatizeni poli¢istPo domlu¢ s vedoucimi
Uzemnich odbdr se dotaznik distribuoval k zakladnim GtvarVngjsi sluzby a Sluzby
kriminalni police a vysébvani. Metody pouzité ip vyzkumu Ize rozdlit do dvou
skupin, a to na metody, které byly pouzitii gbéru dat, a dale které slouzily ke

zpracovani udgj
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3.1.1 Metody slouZici k ziskdvani a zpracovavari da

K ziskani dat byl pouzit anonymni nestandardizovaaofaznik s uzaenymi typy
otazek s nucenou volbou odgoV. V Uvodu dotazniku byl respondent seznamend jeh
Ucelem a uji®n o své anonymit NechylElo ani podkovani zacas straveny ip
vyplnovani dotazniku. Ke zpracovani dat byl pouZit progMicrosoft Office 2003 —
Excel a Word, statistické zpracovani dat do ucalbngrati a tabulek. Vyplané

dotazniky byly interni poStou zasilany néjmakladni Utvar a poté zpracovavany.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor vychazi ze zadani mé diplomové eardedna se o cilovy
soubor, tedy cilovd populace. Vyzkumu secaainilo celkem 235 respondént
piisludniki Policie CR, Krajskéhoreditelstvi policie Jihteského kraje, tedy 78,3 %
z celkového p&tu rozeslanych dotaznik Ze zmignych 235 respondeitoylo 88,5 %
policisti ve sluzebnim potmu a 11,5 % v pracovnim pamu. Snahou S&tni bylo
zahrnout do vyzkumu ipdevsim policisty zakladnich Utdat)zemnich odboru, coz
bylo splreno.
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4. Vysledky

4.1 Posttraumaticka krizova intervence v ramcitR Jeék

V pribéhu poslednich desitek let si Poli€i® vytvarila sit psychologickych pracows
Resortni policejni psychologové krom odborného pmeni osobnostni apobilosti uchaz#
o prijeti do sluZzebniho po#nu a posuzovani vhodnosti uch&zepro vykon manazerskych
a specialnich funkci poskytuji polidish fadu dalSich odbornych sluzeb. Do oblasti
psychologické p& o policisty a otanské zamstnance spadaji preventivni psychologické
sluzby, socialé psychologicky servis, poradenstvi apod. KaZhbyek se dostava daikych
Zivotnich situaci a @it4 specifika naréné policejni profese mohou &mto situacim fispivat.
Tragickad dopravni nehoda, loupezn@&padeni, nakmy zasah proti ozbrojenym pachdatel
vyjednavani s osobou, kterd zamysli spachat selsyrasoba drZici rukojmi, pohled na mrtvé
télo na mist ¢inu - to jsou stradliva slova a jedtrazrejsi zazitky, které jsou pro policisty na
dennim peadku.Casto se ve spolupraci se zdravotniky (ZZS) ach@dizS) sejdou na mist
kde by \tSina véejnosti radji nikdy nebyla. Nkdo miZze konstatovat, Ze je to jejich prace,
slozili ptisahu, Ze budou chrénit lidsky Zivot, majetek aple&zost. Malokdo z vi@jnosti si uz
ale nepolozi otazku, jaktpobi tyto okolnosti na samotné policisty, kasti zachrange.
V ramci Policie CR je mozné obracet se s zadosti o radu nebo pomopsychologicka
pracovist jednotlivych Krajskyctreditelstvi (maji své stranky na IntranetitSinou pod heslem
personélni odbor) nebo na posttraumatické inténietymy. Policisté, okansti zamsstnanci
a jejich rodinni pisludnici se maji moznost v tizivé Zivotni situsictivérou obrétit na policejni
psychology, kt# pii své praci dodrzuji Eticky kodex psychologa v mzdMinisterstva vnitra

(dodrzovani mienlivosti, ochrana zajmu klienta atd.).

Snaha déle zkvalitnit psychologickoucép® policisty byl podgtem k systémovému
oSeteni této problematiky. Cestou k tomuto zZéwunse stal mezinarodni program PHARE.
Ministerstvo vnitra se do tohoto programu zapojilcamci Twinning - Project CZ 98/1B/JH/02
pod nazvem ,Komplexni systétfzeni lidskych zdrdj pro Ceskou policii - program odborného
vzdklavani pro pisludniky policie a pracovniky Ministerstva vnittzeské republiky.* Jeden
z moduh projektu se zabyval posttraumatickou intedrénp&i o policisty v souvislosti
s akcemi zvlastniho nasazeni a po traumatizujizétitcich jednotlivych policiét Zasadni

bylo pripus€ni nazoru, Ze i policistaiie vykazovat po proZiti mini@dnych situaci psychické

-48 -



a tlesné piznaky akutni stresové reakce, a Ze tato streseakce se v podstanevyhyba

nikomu. Jedna se totiZ dippzenou reakci na nenormakituaci (Vynetal, 2009).

U Policie Ceské republiky byl vytvien systém posttraumatické interéehpé&e, ktery
je upraven Zavaznym pokynetn 129 policejniho prezidenta ze dne 14. 11. 200tarxci
Policie Ceské republiky bylo jmenovano 8 tyrposttraumatické intervéni p&e - i spravach
jednotlivych krafi (t.¢. Krajskéreditelstvi) a Policejniho prezidia. Koordinatoryriy jmenuje,
na navrh odéeni psychologie a sociologie odboru personalnihg pblicejni prezidentCleny
tyma jmenuje pislusny krajskyteditel. V sodasné dob jsou koordinatti a c¢lend tyma
policisté, policejni psychologové a duchovni,tkijsou pro posttraumatickou intervem pé&i

kvalitné odborrg pripraveni.

Souk¥Zré se systémem posttraumatické intetrdrp&e zaala 14. 11. 2002 u Policie
CR fungovat anonymni telefonni linka pomoci v kridie upravena Rozkazem policejniho
prezidentat.162/24. z roku 2002. Jeriptupna vSem, kié pociuji potrebu ieSit své Zivotni
situace a okolnosti, péipads tato linka funguje jako tfmvé volani, je ufena gislusnikim
a zanstnaném Policie CR, Hastského zachranného sboru a Ministerstva vritRy jejich
rodinnym gFisludnikim, pogipad dalSim blizkym osobdm a osobamiad veejnosti.
Anonymni telefonni linka pomoci v krizi je v niggtrzitém provozu, ktery zajigji specials
vycvi¢eni interventi Zad policistt ptimého vykonu sluzby, policejnich psychalogkitelt
rezortniho Skolstvi a polictpreventivie informani skupiny. Psychologové i dalSi specéln
vyskoleni odbornici v dané problematice maji zajeyt (innym pomocnikem ip reSeni
nelehkych Zivotnich situaci, do kterych se polaiszhledem k specifické z&i své profese
muze dostat. Garantem odborné a etické kvality pdpgické pée o policisty je odéeni
psychologie a sociologie odboru personalniho MVs&/Wvedené psychologické sluzby v ramci
posttraumatické krizové intervence byly zahrnuty 9ystému p& o zanistnance, ktery je
jednou z prioritteditele protizeni lidskych zdrdj Krajskéhoteditelstvi policie Jihéeského

kraje.

Krizova intervence je ve své podstabetoda prace s klientem v situaci, kterou ogobn
prozZiva jako z&?ovou, nepiznivou a ohroZujici. Pomaharghlednit a strukturovat klientovo
prozivani a zastavit ohroZuiji¢i,jiné kontraproduktivni tendence jeho chovani. Zare se jen
na ty prvky klientovy minulostéi budoucnosti, které bezprostre souviseji s jeho krizovou

situaci (Vodékova, 2002) Krizova intervence znamena zasah v krizi. Metodoizoké
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intervence lze vymezit jeho &pob chovani a jednani pracovnika, ktery v klient@axodi pocit

Ulevy a vede jej keSeni jeho tiZivé situace.

Krizovou intervenci Ize vymezit jako specializovanpomoc osobam, které se ocitly
v krizi. Tvori ji razné formy pomoci, které maji za Okol vratit jedineho psychickou

rovnovahu narusenou kritickou Zivotni udalosti ¢Spkova, 2004).

4.1.1 Tym posttraumatické interveni pa‘e - PIP

Cleny tymu posttraumatické intervani p&e jsou vyskoleni policisté, zastnanci
policie, psychologové a dalSi mimoresortni extegporadci, nap duchovni, které vysila
Ekumenicka rada cirkvi @eskéa biskupska konference (Dohoda MV, 2002), timaemohou
byt zbaveni mienlivosti ani ped soudem. Kazdylen tymu obdrZel os\dceni o proSkoleni
a prikaz ¢lena ,Posttraumatického intervariho tymu PolicieCR*. Clenové tymu vychazeji
z etickych zasadjdi se pravnimi normami a vyuZzivaji své odborndifikace. Ve své&innosti
a rozhodovani jsou nezavisliClenové tymu jsou povinni zachovavat celivost
o skuténostech souvisejicich¢mnosti intervetiniho tymu a zachovavat anonymitu klienta -
policisty, které mu posttraumatickougp@oskytli (Zakon¢. 101/2000 Sb.)nterventi v rdmci
Policie CR jsou vy3koleni v metodach ,Critical Incident SseManagement* (CISM), proces je
orientovany na prevenci, kterA ma povahu diskusedpgry, strukturovaného setkani
a vzatlavani (informovani) ohlednstresu. Nejedna se o terapii, psychoterapii, porsivi,
nebo jakoukoli psychologickou dBu. U vzniku tohoto modelu zachazeni se stresem
v kritickych situacich stoji americky autor Jeffr€yMitchell. Metodické vzdavani intervent
zaji¥uje odaleni psychologie a sociologie personalniho odborV MR. Clenové
zminovaného tymu jsou vyuZivani ndigad i pi aktivitdch, které neptt mezi policisty
k oblibenym. Jedna se o n&xt v rodirg a vyrozumdni o umrti jejichclena,¢i zraréni jejich

blizkych (PolicieCR: Postup i s&lovani nepijemné zpravy, 2004).

v

Dale jsou ¢lenové tymu vyuZivani ip velkém shromazhi ohkiami, hudebnich
produkci, nebo i mimorddnych udalostechétdiho rozsahu (havérie, Zivelné pohromy apod.
Ze zkuSenosti ziskanych dlouholetou praxi v raradngtlivych kraji se oswdcilo i vyuZiti

duchovniho, jako pomocnika nejen v oblasti duchoatd i praktické nap pri feSeni potbu
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¢lena rodiny. O poskytnuti posttraumatické interérp&e je opraviin pozadat policista jiz
v pribéhu traumatizujici udélosti, nebo v kterékoliv dopo udélosti. O poskytnuti pomoci
muZze policista poZzadat‘fmo ¢lena tymu, jehoZ jméno a kontakt jsou uvedena trarietovych
strdnkach, nebo cestou svéhoifehého, kolegyi oper&niho distojnika, podiuje-li pottebu
piimo na mist zasahu. Domniva-li se nageny, Ze charakter zasahu a psychicky stav
podiizeného vyZaduje intervenci v ramci posttraumatitkésové situace,the 0 pomoc tymu
poZadat i bez fiegdchoziho souhlasu policisty. O poskytnuti postivatické intervetni p&e
pro policistu pozadaifimy nebo jemu vysSi néideny po zvl&S zavaznych traumatizujicich
udalostech. Jakofiklad Ize uvést pouZiti zbranpii kterém doSlo ke zrani jinych osob,
zavazna dopravni nehoda atd. Posttraumatickouwent@ri p&i Ize poskytnout na pracovisti
policisty, na pracovisttlena intervetiniho tymu nebo na jiném méstpokud o to policista
pozada nebolen tymu uzn&a vhodné (ZPPP. 129/2001¢l. 7).

4.1.2 Linka pomaoci v krizi - LPvK

Linka pomoci v krizi je fizena rozkazem policejniho prezidentd62/2002 v souladu
se systémem posttraumatické intedrdrp&e, ktery byl ¥izen zavaznym pokynem policejniho
prezidentat. 129/2001. Je podpnou sowasti posttraumatické intervim pé&e pro policisty,
haste, zangstnance resortu ministerstva vnitra a jejich rodimpislusniky. Linka pomoci
v krizi je rovreZ k dispozici obanské véejnosti i mimoradnych krizovych situacich. Sklada
se z vySkolenych psycholdga policisti, ktefi jsou k dispozici netrzit 24 hodin den&
Jejich proskoleni zajigvala Ceska asociace pracoviikinek divéry. Je to linka, ktera je
ptipravena pro vSechny, kiese dostali do tiZzivé situace. Je k dispozicim,t ktei problém
nemaji, ale ¥di o rekom, kdo problém ma, c¥t mu pomoci a nevi jak na to. Linka je
k dispozici i g fteSeni partnerskych vztéh problémech v za#stnani mezi kolegy
¢i nadtizenym a potizenym, pi umrti v rodiré a jiné. Sodasti interniho aktu je i statut linky,
ktery ¢lenim uklada, jak s klientem linky pracovaiCastou @innou pomoci byva

i zprostedkovani kontakt na odborné pracovisa specialisty.

Z fad policisti vS8ak byvacasta obava ze ztraty anonymity volajiciho. K tomutono
podotknout, Ze je garantovano ze strany pracdvinil tim, Ze jejich telefony nemagiselniky
s cislem volajiciho a hovory se ani nenahravaji. K uose pitazuje i princip lékéského
tajemstvi. Tato zasada jéldzita zejména pro ty, ktiese pokouSejfeSit svou situaci timto

zpasobem, protoze by jinam neSli. Hlavniivddem, dle mého nazoru, byva statetpravajici
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obava ze ztraty zafstnani. Linka pomoci v krizi je anonymni, to se ayjak klienta, tak
pracovnika linky. Po klientovi se nevyZaduje jmépokud ho s#i, nikde se nezaznamenéava,
hovory na linku nejsou nahravany ani nijak monit@my, telefonni aparat nezobrazudjslo
volajiciho. Pracovnik sef@dstavuje: ,Linka pomoci v krizi...“, své jméno newdavystupuje
jako ¢len tymu linky pomoci. Adresa linky i jméndend tymu nejsou zvejiiované. Volajici
v rozhovoru s pracovnikem linky rozpléta okolnasté tiZivé situace. Pracovnik linky je mu
oporou, pomaha volajicimu orientovat se, vyznat sen@nim zmatku, hleda s nim moZznosti

a zpmsobyieSeni, planuji mozné budouci kroky.

Dle vyraénich zprav linky Ize konstatovat, Ze ji postdprecali vyuZivat i skupiny
klientt mimo resort Ministerstva vnitra, zejména paktoptecinu a zlaini. Divodem tohoto
muze byt dobréd informovanost polidisto lince, kdy pi trestnimizeni ve snaze pomoci
poskozenym, fedaji telefonni kontakt. | Z¢hto informaci pak vyplyva, Ze tato forma pomoci
ma své specifické misto. VyuZiti linky je prezerinw v internich materidlech Polic&R
véetng statistickych ukazatél — vyrainich zprav. Witou zajimavosti je pak skuteost,
Ze obsahova skladba houona policejni lince je obdobna jako na civilnichkiich divery.
Ne vSechny kontakty na linku spadaji do kategorieovor. Nekteré z nich sptivaji pouze
v podané informaci, kdy se ndiklad klient dotazuje na konkrétni telefortfislo na ®jakého
odbornika. Vyskytuji se také&ipady zazvo#ni, za¥seni, gipadré tzv. testovacich hovor kdy
si klient linku tzv. ,zkouSi“. V roce 2008 bylo zeSech telefonickych kontakt58 %
intervergnich hovofi. Tyto hovory se tykaly i@devSim osobni problematiky, pracovni
problematiky nebo partnerskych a rodinnych viata¥lezi osobni problematiku gamnagiklad
témata jako sebevraZzedné Uvahy, naduzivani alkpldkavotni problémy, pocity osani,
bytova tisé, Uzkostné stavy po traumatické udalosti a dal§bdé 2007 byly dominantou mezi
osobnimi problémy s 35% zdravotni potize. Pokud rsmvory tykaly partnerskych
a rodinnych vztal, pak to byly nejasgji problémy v souvislosti s rozvodem, rozchodem
a partnerskym Zivotem (déle problematikiidvyhrozovani a tyrani partnerem a dalsi). Mezi
hovory s pracovni problematikou dominovalo témagimt poskytnuti psychologickych sluzeb,
celkova atmosféra v zasstnani, Sikana a dalSi. Délka hovae pohybuje néastji do 30
minut. Zajimavé je sloZeni kliehtz hlediska pohlavi za rok 2007. Z celkovéhétpovolajicich

tvorily Zeny 43% a muzb7% (vyr@ni zprava LPvK, 2008).
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4.1.3 Spoluprace mezi Linkou pomoci v krizi a Pogttmatickymi interve@nimi tymy

Jak jiZz bylo sdleno, Linka pomoci v krizi je v provozu 24 hodinrahé 365 drii v roce.
Linka pomoci v krizi tak tvé i uréity servis Posttraumatickym intervarim tymim pri spolu
poskytovani intervemmi p&e. Zde niZzeme hovtit 0 moznych variantach spolupraceii P
poskytovani telefonni intervenceiée ¢len tymu Linky pomoci v krizi fedat klientovi kontakt
na ¢lena tymu posttraumatické intervem pé&e dle jeho vybru, popgipad poskytnout
informace o praci posttraumatické intertien p&e. Clenové tymu Linky pomoci V krizi
vyuzivaji @i telefonnich intervencich databézi obsahujici &kityt na jinou odbornou pomoc
(psychologickou, pravni, socialni atd.). Tyto kdtya jsou pabézné aktualizovany
a dophovany. Ri intervenci niiZze ¢len Posttraumatického interv@riho tymu vyuZit této
databaze tak, Ze zavola na linkuclen tymu mu poskytne pibné kontakty dlereSené
problematiky. B poskytnuti intervence nebo jiné sluzbyiia ¢len tymu posttraumatické
interveréni p&e danou situaci zkonzultovatienem tymu Linky pomoci v krizi zvla&t pokud
se jedna o natmy pripad (nap. umrti policisty pi sluzebnim zakroku). Zde je mozné najit
spole€naieseni, jak by #a pripadna intervence probihat. Této mozZnostzenbyt vyuZzito i po
poskytnuti intervence nebo jiné sluzby. Tato psyglatenicka forma konzultace je dena
k oSetfeni ¢lena tymu posttraumatické interven pé&e, ktery intervenci nebo jinou sluzbu
v ramci této pée poskytl. To samé plati i ptbena tymu Linky pomoci v krizi, kdy byifpadre
mohl po naréné intervenci zavolat nejatenu tymu Linky pomoci v krizi, ale takééenu tymu
posttraumatické intervéni p&e a feSeny problém snim zkonzultovaClen tymu
posttraumatické intervéni p&e nmize gredat klientovi, kterému posttraumatickou interugn

p&i poskytuje, kontakt na Linku pomoci v krizi.

V tymu Linky pomoci v krizi pracuji psychologovéolisté, socialni pedagogoveé,
ktefi jsou vycvEeni pro poskytovani intervenci. Také vtymech pasthatické intervemi
p&e jsou zkuSeni policisté, psychologové a duchoMgkteti ¢lenové tymu Linky pomoci
v krizi jsou sodasre i ¢leny posttraumatickych intervénich tymi. Ti si pra¥ uvedomuji
nutnost provazani obou systémhlediska spotéhoieSeni mozné intervence nebo poskytnuti
jiné sluzby. Sama préace s krizovymi situacemi jstidoar@na a v gkterych gipadech se fize
odrazit i na psychice samotnych interientle nutné, aby nebyl ofatan jen klient,
ale v gipad poteby i ¢len tymu, ktery intervenci nebo jinou sluzbu provadf¢asné
podchyceni a prace s traumatem zamezuje vzniksosteporuchy. Proto jeatbZitd Wwasna

a vzajemna pomoc, jak ptdeny tymu posttraumatické intervar p&e, tak proéleny tymu
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Linky pomoci v krizi, jako prevence vybeni. Cely systém posttraumatické interr@inp&e
dava moznost lepsi psychologickéi@éo pracovniky v rezortu Ministerstva vnit¢R. Od
vzniku tohoto systému byl zaznamenan&nyaposun vped a samotni pracovnici PolioieR
za&tinaji vnimat psychologickou pomoc ve farnntervenci, poradenstui konzultaci jako

funkeéni a potebnou.
4.1.4 Policejni psycholog

Tato funkce je u Polici€R koncipovana v #kolika Grovnich. Na kazdém Krajském
feditelstvi na dvou psychologickych pracovisticradevist oddleni personélni prace — civilni
zantstnanci, kt& krom dkoli v oblasti personalni prace jsou k dispozici vSemstnaném
a pracovidt zasahové jednotky — policistécani pro policisty zasahové jednotky, tyto &asre
vystupuji jako vyjednavd Mimo tuto hlavni pracovni napl jsou také ¢leny tymi
posttraumatické intervéni p&e, kde vystupuji jako superviiio Pfi zavaznych udalostech
republikového ¢i mezinarodniho vyznamu z#s$uje ¢innost Echto sloZek psychologické
pracovist MV CR s pisobnosti pro PoliciCR a Hasisky zachranny sbor.

Policejni psycholog zajisje vramci svého zasatnani u Policie CR mnoho

specializovanyckinnosti a sluzeb. Do sluzefchto specialist pati zejména:

» posttraumaticka interveéni p&se;
+ vySeteni pro NBU podle zakonad. 148/1998 Sh. Podle zakoria 148/1998 Sh.

0 ochra® utajovanych skutaosti a zminé nékterych zakon podle pozdjSich gedpis
je kazdy, kdo fichazi do styku s utajovanymi skat@stmi (pozice se stupm utajeni
Tajné a Fisne tajné) povinen absolvovat psychologické videt, jeZ je sotasti
proverky Narodniho bezpmostniho Badu. Psychologické pracowsSie ve smyslu
tohoto zakona akreditovano k pro¥ad tchto vySeteni a v pipad potieby je
realizuje. Zadavatelem tohoto psychologického wgFgtie v podstatNBU, potazmo
kazdy pracovnik, nashoZ se vztahujeifslusny zakon

» vybér uchazén do sluzebniho poenu. V ramci gijimaciho fizeni k BR je podle
§ 3 pism. c) zakon&NR ¢. 186/1992 Sb. o sluzebnim pem prislusniki Policie
Ceské republiky je kazdy uchazeovinen absolvovat psychologické vy®ei za
Ucelem posouzeni jeho duSevnitgpbilosti pro vykon sluzby. Toto psychologické

vySeteni ma standardizovanou formu, ktera je stanovedekl@nim psychologie
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a sociologie Ministerstva vnitrdR. Predmétem zkoumani jsoutpdevdim vykonové
a osobnostni charakteristiky uchézea jejich slditelnost s vykonem sluzby. Kram
vySeteni uchaz&i o bszny vykon sluzby jsou provéda také zvlastni psychologicka
vySeteni uchaz&i pro praci na specializovanych atiehich (nap. Kriminalisticky
Ustav, Odbor operativni dokumentace, Sluzba krimirgolicie a vySabvani a dalsj)
vybér uchazeéu do pracovniho posnu. Provedeni vySini, které pak fize byt
podkladem a dalSim z rozhodovacich matéridhag. asistentky, &etni, ale

i vedouci obansti pracovnici

vybér dofidicich funkci. Od ledna 2004 PoliditR vyuZiva metodiku s novym
prvkem — praktickd modelova situace, na které séenpodilet také sluzebni
funkciong;

orient&ni vySeteni problémovych za#stnané. V ramci sluzeb poskytovanych
psychologickym pracovi8in existuje moznost psychologického vygat
a individualnich konzultaci vifpadech policist, kteri se jevi z hlediska vykonu
sluzby jako problémovi. Problémovostibe mit podobu nagklad opakovaného
neadekvatniho jednani policisty stahy, nedostatmého plgni pracovnich
povinnosti¢i zavazrjSich konflikth policisty s na#izenymi funkcion& nebo
spolupracovniky

spoluprace se Sluzbou kriminalni policie a videdni, odborna vyjaeni
z oblasti aplikovanych psychologickych disciplin olfpejni psychologie,
kriminalistické  psychologie, kriminologické psycbgie a forenzni
psychologie) i jinych odbornych &eni souvisejicich geSenim satasnych
problémi vyplyvajicich z pozadawk kriminalistiky a vySefovani. Sodasti
konzult&né expertizni ¢innosti je i spolufisobeni pracovnik skupiny
psychologickych sluzeb naripraw vyslechu, pipraw vysSetovaciho pokusu,
rekonstrukce, jakoZz ifpvyslechu s¥dka (zejména osoby mladsi 15 let). DalSim
druhem je také podani odbornych vyéai pro posouzeni osobnosti pachatele,
osobnosti poSkozeného, ofeti vramci poradensko-preventivrdinnosti

v institutu kratkodobé ochrany&ka atd.;

poradenstvi pro policisty, 6anské zastnance a rodinn&iglusniky
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» piednasky, semirt@, kurzy, Skoleni, vycviky, zejména vedeni Kutransakni
analyzy

» socialre-psychologické przkumy, prizkumy socialni atmosféry spokojenosti
a dalSich aspektvztahu k pracovisti, aktivni komunikace s poligigiiimo
Vv terény

* stdze, moznost absolvovani odborné staze v sostrisk studiem.

4.1.5 Pomoc ze strany n#ideného, kolegy a Zivotniho partnera

Osoba, kterd si prosla extrémnim zazitkem, by akerbyt ve své situaci ponechana
sama sofh U této osoby je zapi@bi zabranit rozvinuti posttraumatické ézalvé reakce.
K tomu miZze gispet jak jeji okoli, tak i sam postizeny. Kazdy vedbpcacovnik a velitel by
chtél mit kolektiv policisti, ktefi jsou psychicky vyrovnani, odolni a jsou schopdiéxbt
co nejlepsi vysledky své prace. Proto je zggimto swj kolektiv dbéat i po psychické strance.
Tomuto by se rla vice ¥novat pozornost, zejména z pozice preventivnichiviakha
pracovisti. Natizeny by ndl postizenému nejive poskytnout uitou ochranu. Sem pat
Setrny pistup bezprosédre po traumatizujici udalosti. N&deny by mdl s postizenym
traumatizujici udélosti provést rozhovofi kterém by zpoatku nepokladal otazky vztahujici se
k okolnostem udalosti. Tyto otadzky byugobili pilis zvida¥, pozdji se vSechny
nezodpo¥zené otazky postugrnvyjasni. V divérném osobnim rozhovoru sitize nadizeny
ucinit vlastni obrazek o psychickém stavu policistfformovat ho o stavajicich moznostech
pomoci a konzultovat s nim dalSi postup. Bude-liiimny obefetny a rozhovor povede
s nej¥tSim ohledem na po3kozeného, kterého do rozhovostat&né zapoji, nebude se
posSkozeny obavat, Ze se dalSi postup rozhodne dexz NeétSinou tato obava byvaidodem
nessieni se s prozitym traumatem a naslednymi psychickgroblémy. Postizenému je
zapotebi s velikou davkou empatie podreébryswtlit dalSi postup aifpadré disledky z toho
plynouci, aby nél jasnou pedstavu o tom, co jej v bezpriesini budoucnostieka. K tomuto je
v3ak zapdebi velkd davka lidskosti a wmi jednat s lidmi. Z tohototdodu se domnivam, Ze
by vedouci pracovnici &i absolvovat nejméhzakladni kurz, jehoz obsahem by bylo zvladani
tak naréného ukonu, jako je rozhovor s gagbnym po traumatizujici udalosti a naveést jej

k dalSimu postupu tak, aby n&npocit, Ze se jedna o Ukon zbiey.
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Psychicka situace postizeného je poznamendana atejistpochybnostmi, pdjpad
i pocity viny. Postizeny v ramci svého povolaniahdy musel jednat ¥asové tisni a mozna
ve vysoce nebezperé vypjaté situaci. Proto se&pé sam sebe pté, zda jednal sprgumebo
zda mohl jednat jinak. Musi si édomit, Ze se nachazi ve vyjitreé duSevni situaci a z tohoto
davodu je citliwjsi k podngtam z vrejSiho okoli. \&tSinou policista pemysli o skuténosti, jak
na jeho chovani bude reagovat jehoifmahy, jeho kolegdi rodinny @islusnici. S timto vSak
souvisi i skuténost, Ze nexdomky na ¥tSinu podndtd ze svého okoli reaguje negativn
V takovém pipack by si n€l vice vSimat svych vlastnich reakci a pbeitna zaklagitohoto se
duSevr stabilizovat. Ve #tSiné pripadi ponize, muze-li se vypovidat osgbktera je mu
blizka a méa pro ¢ho pochopeni. Mnohdy v3ak paae, s¥ti-li se poskozeny se svymi pocity
a potizemi otekerg. Postizenému policistovi pomaha, kdyZz se kolegesi€i do jeho situace
a ukdomi si, Ze dana tiZzivA udalost by mohla postihriget Kolegové by se k&amu meli
chovat tak, jak by siiali, aby se v podobnéntipadct zachazelo s nimi. Bude jim pakipadat
jednodussi s nim jednat obetrsji nez obvykle, mit trplivost a volit uvaze#é sva slova.
ZvySend citlivost po takové traumatizujici udalastize zapicinit, Ze neuvazené poznamky,
kterym by jinak nepkladali Zaddny vyznam, podiji poSkozeni nyni jako ¥jtky. Dokonce
i malickosti pak mohou vést k dalSim duSevnim Zram. Z praxe se ukazuje, Ze poSkozenym
velmi dolfe pomohla tast a pipravenost jejich koleg po traumatizujici udalosti, kdy jim

ukazali, Ze jsou tu progra vyslechnou je.

Traumatizujici udalosti poskozeného je vzdy doiméamiry zasazen i Zivotni partner,
ktery z chovani svého blizkého citi nejistotu, dteniZze pociovat i on sdm. Dokéze-li vSak
partner vytvdit vstiicnou atmosféru a nabidnout pomocnou ruku, j@@nak postizenému lépe
zvladnout traumatizujici zazitek. Partner byl maslouchat, chce-li postizeny hditonengl by
na reho v3ak naléhat.ifom by nel védét, Ze musi statip postizeném partnerovi, ghby mu
nechat pdebny ¢as, aby se ap vzpamatoval. Ml by se roviZz snaZzit pochopit, Ze se jeho
partner po proZité udélosti uchyluje do Ustranéariize byt pro gho ©zké o zazitku howat.
Toto chovani neni¢ba chapat jako odmitani pomoci. P&itérdolE bude mit postizeny partner
potrebu si 0 vSem pohotib. K tomuto je zapdebi ¢as. Pak je dlezité, aby v této chvili byl
partner k dispozici jako pozorny a vnimavy posléchdaopak reaguje-li partner negativn
s nepochopenim, i#ie se blokovat proces vyrovnani se s extrémnimtkedii Poduje-li

i Zivotni partner strach nebo nejistotwgly si i on nechat poradit od I&keanebo psychologa.
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4.2 Vysledky dotaznikového geni

Tabulka 4.1 Péet rozdanych a vypéimych dotaznik

PCR KRP Xk Pocet dotaznik rozdanych Paset dotaznil vyplnénych |

n pi (%) N pi (%) |

celkem 300 100 235 78.3 |

Pozn.: i - absolutnicetnost tj. pdet respondetitz cilového souboru; (96) —

procentualni vyjageni absolutnéetnosti

Celkem bylo rozdano 300 dotazfikRespondenti vyplnili celkem 235, coz
vytvorilo podminky pro validni vyzkum. Navratnost tetlgila 78,3 %.

Otazky:

1. Na Krajskénteditelstvi policie Jih&eského kraje pracujete

ve sluzebnim podénu
V pracovnim pogru

Tabulka 4.2 Vysledky dotaznikovéhéziumu

otazkac.1 |
V pracovnim poréru ve sluzebnim postu |

celkem z 235
respondenti : pi (%) n pi (%) |
27 11,5 208 88,5 |

Z celkového pstu 235 (100%) vracenych vyminych dotaznii je u Policie
CR, Krajského teditelstvi policie Jihteského kraje v pracovnim pém 27

responderit tj. celkem 11,5 % a ve sluzebnim pom208 respondeilttj. 88,5 %.
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2. Jak dlouho jste u@R zanstnan(a)?

vice jak 10 let
10 -5 let
5—1rok
meére jak 1 rok

Tabulka 4.3vysledky dotaznikovéhogakumu

otazkag.2 |

vice jak 10 let 10 - 5 let 5-1rok merrI:)Lak 1
z 235

respondenti || ni |[ i) || n || p@) || n || pi@) || n || pi(%)

42 17,9 160 68,1 28 119 5 2,1 |

Graf 4.1Vysledky dotaznikovéhogakumu

B pocet respondenti

16 O procenta
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6 8,1

4 7,9
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C l T T T 1
nad 10 od10do5 od5do1 pod 1

Z celkového petu 235 (100 %) pracuje 42 (17,9%) respondentCR vice jak
10 let, v obdobi od 10 do 5 let 160 (68,1%) respgoiicd od 5 do 1 roku 28 (11,9%)
a v obdobi kratsi jak 1 rok 5 (2,1 %) respondent
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3. Vite, Ze v ramci Polici€R existuje ,Linka pomoci v krizi“?

ano
Ne

Tabulka 4.4vysledky dotaznikovéhodgakumu

| otazkag.3 |
| informovanost n; pi (%) |
| vi 203 86,4 |
| nevi 32 13,6 |
| celkem 235 100 |

Graf 4.2Vysledky dotaznikovéhojakumu

240
210
180

203

B pocet respondeiit
86,4 I

O procenta

vi

Z celkového p&tu 235 respondefitse k otazce tykajici se prostéhsmomi, Ze
linka existuje, vyjadli vSichni (100 %). Jak je patrné z tabulky 4.4rafu 4.2 celkem
203 (86,4 %) dotazanych vi o existenci Linky pomudirizi a pouze 32 (13,6 %)

o Lince ne¥délo.
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4. Pokud ano, jak jste se o této slazimzwdél(a)?

od kolegy

od nadizeného

Z tisku

V ramci propagai kampasi

z intranetu PR

Jinak, ..o

Tabulka 4.5/ysledky dotaznikovéhorakumu

| otazkac.4 |
| zdroj informace o lince cetnost odpowdi |
| kolega 15 |
| nadizeny 72 |
| tisk 28 |
| propagani material 13 |
| intranet 136 |
| jinak 22 |

Graf 4.3Vysledky dotaznikovéhogakumu

150 B kolega
120 — O nadizeny
g 0 =~ Otisk
23 O propagéni mat.
B intranet
0

: : Ojinak
jak se respondent o lince dezkl

NejcastjSi odpowdi vtomto bod byl jako zdroj informaci o Lince uveden
intranet — 136 respondéntdale v pdtu 72 nadizeny, 42 respondehuvedli jiny zdroj,
nejmért pak bylo zastoupeni tisk — 28, kolega — 15 a pyapd material 13
responderii.
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5. Vite, kde jsou na intranetu dostupné informacerzé&ipomoci v krizi?

ano
Ne

Tabulka 4.6vVysledky dotaznikovéhogakumu

| otadzkac.5 |
| znalost stranek n; pi (%) |
| ano 182 77,4 |
| ne 53 22,6 |
| celkem 235 100 |

Graf 4.4Vysledky dotaznikovéhorjakumu
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I B pocet respondeiit

53 O procenta

ano ne

znalost intrinetovych stranek linky pomaoci v kr

Z dotdzanych 182 respondén{r7,4 %) zna intranetové stranky linky pomoci
v krizi, resp. vi, kde jsou na intranetu informazeLince pomoci Vv krizi dostupné.
Powdomi o intranetovych strankach linky se objevilovice nez 3/4 respondeént
Celkem 53 respondan{22,6 %) tuto posdomost nema.
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6. V¢tite, Ze je zachovavana anonymita klienta a Ze lyavejsou nahravany?

ano
Ne

Tabulka 4. Aysledky dotaznikovéhogakumu

| otazkac.6 |
‘ davéra v anonymitu n; pi (%) ‘
| ano 86 36,6 |
| ne 149 63,4 |
| celkem 235 100 |

Graf 4.5Vysledky dotaznikovéhojakumu
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Z celkového pé&tu 235 respondetitvice nez i ¢tvrtiny - 149 (63,4 %) nedti
v anonymitu klienta a tomu, Ze hovory na linku ngj:ahravany. bvéru v anonymitu

linky m& 86 dotazanych respond&i36,6 %).
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7. Kdy jste se o ,Lince pomaoci v krizi* dozd¢l(a)?

v roce 2002 - 2004
v roce 2004 - 2006
v roce 2006 - 2008
v roce 2008 - 2009

Tabulka 4.8vVysledky dotaznikovéhogakumu

| otazkas.7 |
| rok, kdy se o lince dozudél n b (%) |
| 2002 - 2004 5 2,1 |
| 2004 - 2006 28 11,9 |
| 2006 - 2008 136 57,9 |
| 2008 - 2009 66 28,1 |
| celkem 235 100 |

Graf 4.6Vysledky dotaznikovéhogakumu
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rok, kdy se respondent o lince dédsi

Respondenti byli dotdzani na to, kdy se o lincevddsli. NejvétSi powdomost
o lince byla v letech 2006 — 2008 celkem 136 (3%&)Presponderit v letech 2008 -
2009 uvedeno 66 (28,1 %) respondentletech 2004 - 2006 se vyjéd 28 (11,9 %)
a Vv letech 2002 — 2004 pouze 5 (2,1 %) respotident
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8. Setkali jste sedkdy s réjakym propagénim materialem tykajici se ,Linky

pomoci v krizi“?

ano
ne

Tabulka 4.9vysledky dotaznikovéhodgakumu

| otazkac.8 |
| propagaéni material n; pi (%) |
| ano 68 28,9 |
| ne 167 71,1 |
| celkem 235 100 |

Graf 4.7Vysledky dotaznikovéhorjakumu
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Powdorrost o propagamich materialec

Jednim z ddlich cili dotaznikového @zkumu bylo zji&ni informace, zda se
respondenti &kdy setkali s tjakym propagaénim materidlem tykajicim se Linky
pomoci V krizi. Celkem 167 (71,1 %) respondentvedlo jako odpox’ ano, 68
(28,9 %) respondeitse vyjadilo, Ze se s&mito materialy nikdy nesetkalo.
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9. V piipadt obtizného zdsahu (nafxhem zavazné mintddné udalosti zavazna
dopravni nehoda, pouziti zbkaapod.) bych ufgdnostnil(a)
linku pomoci v krizi
zésaftlena Posttraumatického intervgrho tymu

navsévu policejniho psychologa
hledal bych pomoc mimo resort MV

Tabulka 4.10vysledky dotaznikovéhorakumu

| otazkac.9 |
| preference pomoci n; pi (%) |
| linka pomoci v krizi 54 23 |
| PIP 19 8,1 |
| policejni psycholog 64 27,2 |
| mimo resort MV 98 41,7 |
| celkem 235 100 |

Pozn.: PIP — tym posttraumatické intervencni péce

Graf 4.8Vysledky dotaznikovéhojakumu

120 S8

& linka pomoci v krizi
OPIP

O policejni psycholog
g O mimo resort MV

o4

preference psychologické pomoci

NejcastjSi odpoed 98 (41,7 %) se tykala odp&¥, Ze by respondenti hledali
pomoc mimo resort MV, s gtem 64 (27,2 %) respondéntby hledali pomoc
u policejniho psychologa, dale pak Linku pomocirizikc4 (23 %) a posledni PIP 19
(8,2 %).
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10.Pxi tizivé situaci tykajici se VaSeho soukromého #avpozvod, umrti v rodif

finan¢ni problémy apod.) byste vyuzil(a)

linku pomoci v krizi

zésaftlena Posttraumatického intervgrho tymu
navsévu policejniho psychologa

hledal bych pomoc mimo resort MV

Tabulka 4.11Vysledky dotaznikovéhoijakumu

| otazkac.10

| preference pomoci n; pi (%)
| linka pomoci v krizi 45 19,1
| PIP 4 17
| policejni psycholog 14 6

| mimo resort MV 172 73,2
| celkem 235 100

Pozn.: PIP — tym posttraumatické intervencni péce

Graf 4.9Vysledky dotaznikovéhogakumu
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NejcastjSi odpoed, tj. 172 (73,2 %) se tykala vyhledani pomoci miresort
MV, 45 (19,1 %) respondeintby obratili na Linku pomoci v krizi, policejniho
psychologa by respondenti volili pouze ve 14 (6 pbipadech a Posttraumaticky
intervereéni tym by vyuZili jen ve 4 (1,7 %)ifpadech.

11.V pripack, Ze jste vyuzil(a) volbu zavolani na Linku pomudirizi, byl(a) jste
spokojeny(a) s poskytnutou sluzbou?

ano
ne

Tabulka 4.12/ysledky dotaznikovéhorakumu

| otazka¢.10 |
spokojenost
S poskytnutou sluzbou n; pi (%) ano ne
linky
| odpowdélo 25 11 19 6 |
‘ neodpo¥délo 210 89
| celkem 235 100

K poloZce tykajici se spokojenosti s linkou se diijd pouze 25 respondant
t. 11 % ze 100 %. Ze zminych 11 % bylo celkem 19 responderdgpokojeno se
sluzbou Linky pomoci v krizi. Nespokojeno bylo Gpendeni. Prestoze byl dotaznik
anonymni, je mozné, Ze i respondentitiktsluzbu Linky pomoci v krizi vyuZili,
ji z obavy do dotazniku neuvéld Vzhledem ke skutaosti, Ze tato otazka bytasto

opomenuta, povaZzuji vysledek za nevalidni.
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12.Privitali byste internetovou poradnu?

ano
ne

Tabulka 4.13/ysledky dotaznikovéhoakumu

‘ otazkac.12 ‘
| internetova poradna n; pi (%) |
| ano 179 76 |
| ne 56 24 |
| celkem 235 100 |

Graf 4.10Vysledky dotaznikovéhoiakumu
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Vzhledem Kk faktu, Ze &sSina respondefit 179 (76 %) vyjatlla souhlas
s internetovou poradnou a pouze 56 (24 %) nesouhiél® by se o této variaét

krizové intervence z hlediska preventivnich aktreilré uvazovat do budoucna.
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13.Po zasazich, kdy jste byl nucen pouzit sluZzebraiziolonucovacich prosdki,

po zavazné minm@dné udalosti, nebo poté co jste se ocitl v jin@ssiici

situaci, byl jste kontaktovatieny tymu posttraumatické intervéari p&e?

ano
ne

Tabulka 4.14/ysledky dotaznikovéhojakumu

| otazkac.13 |
| kontakt po zasahu n; pi (%) |
| ano 4 1,7 |
| ne 231 98,3 |
| celkem 235 100 |

Graf 4.11Vysledky dotaznikovéhoigakumu
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Jednim z ddich cili dotaznikového S&ni bylo zjiSéni, zda jsou policisté po

naraném zasahu kontaktovani ze stratgni tymu Posttraumatické intervém p&e.
Celkem 231 (98,3 %) dotazanych uvedlo, Ze nebyluntdéidovano a pouze 4 (1,7 %)

uvedlo, ze ano.
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4.3 Interpretace vysledkdotaznikového Ségni

Z celkového pstu 235 (100%) vracenych vyginych dotazniik je u Policie
CR, Krajského teditelstvi policie Jihteského kraje v pracovnim pém 27
responderit tj. celkem 11,5 % a ve sluzebnim pom 208 respondetttj. 88,5 %.
Snahou dotaznikového Bsti bylo zahrnout do vyzkumuigmevsim policisty ze
zakladnich atvar, coz bylo splano — 88,5 %. Vzhledem detnosti vyskytu 68,1 %
osob slouzicich u Polici€R v rozmezi od 5 do 10 let, kdy tyto lidé pro3li sha
zasahy, a mira stresu z pracovniho zatiZeni stonjggemefici, Ze se jedna o vysoce
rizikovou skupinu, jak z hlediska maladaptibilnipbruch, tak i syndromu vyfieni.
Z tohoto hlediska zmiémy nejwtSi paet respondeidt by ml mit zkuSenost
s posttraumatickou krizovou intervenctj s p&i rezortniho psychologa. Druhou
rizikovou skupinu pak tvid policisté slouzici déle jak 10 let tj. 17,9 %. jiére

responderii slouzi mén jak 1 rok tj. 2,1 %.

K otazce tykajici se prostéha@domi, Ze linka existuje, se vyjall vSichni
respondenti z celkového ga 235. Jak je patrné z tabulky 4.4 a grafu 4.Rezel 86,4
% dotazanych vi, nebo ma paomost o existenci Linky pomoci v krizi. Z vySe
uvedeného vyplyva, Ze informovanost o lince je \gs® z 10 policist vi o existenci
Linky pomoci v krizi, coz je velmi dobry vysledek navaznosti na iedchazejici
otazku se respondenti mohli vyjitdk tomu, jak se o Lince pomoci v krizi dasili.
Casto to bylo i z vice zdrdj proto sodet ¢etnosti v tomto fipact neodpovida ptiu
responderit, ale FevySuje jej. Ztoho dvodu také nejsou v tabulce 4.5 uvedeny
procentualni¢etnosti. NejastjSim zdrojem informaci o lince (136 respondgnje
intranet, z tohoto w/odu se jevi jako velmi dobry zdroj informaci. Hned druhém
misg& za intranetem uvé&t respondenti jako informatora svého naéného (72 resp.).
Dale se doz&déli o existenci linky z propagai kampag (13 resp.), tisku (28 resp.)
nebo od kolegy (15 resp.). Pod moznosti jinak &pr) se skryvalo n&pinformovani
o lince v policejni Skole, zejména v souvislostiuszy celoZivotniho vz&lavani, jejichz
souwasti je i metodd@eSeni probléiin pomoci transaini analyzy, kterd se jiz v praxi

oswddila.
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Z dotazanych respondént7,4 % zna intranetové stranky linky pomoci v kriz
resp. vi, kde jsou na intranetu informace o Linoenpci v krizi dostupné. Peédomi
o intranetovych strankach linky se objevilo u vitgz 3/4 respondeintNa z&atku roku
2008 byly podniknuty kroky k propagaci linky cestmiranetu, a to pomoci banier
linky a odkazi na jeji intranetové stranky, které byly umifst intranetovou Uvodni
stranu ¥t3iny krajskych a okresnidteditelstvi (t.¢. Krajskéteditelstvi dk a Uzemni
odbory). Je mozné, Ze¢tgina policist vi o intranetovych strankach také z tohoto
davodu. Neni pochyb o tom, Ze tomuttigpslo i ETR — elektronické trestniizent,
neba kazdy zamstnanec PolicieCR v sogasné dob pracuje vyhradh v tomto
informainim systému, jak ip zpracovavani &nych cisel jednacich, igstupkového
fizeni, tak trestnihéizeni. Systém ER byl zprovozin od roku 2008 a kazdy uZivatel
se musi ped gihlaSenim do tohoto systémiiildasit p'es domovskou stranku, kde se

mimo jiné nachazi i jiz zmémy banner linky pomoci v krizi.

Z celkového p&tu 235 vice neziit ¢tvrtiny responderit (63,4 %) newri
v anonymitu klienta a tomu, Ze hovory na linku najsiahravany,&oli informovanost
o lince je dostatma. Resto neni tato sluzba vyhledavana tolik, jak by mdozzhledem
k pottu nar@nych situaci v policejni praci mohla byt. Tento tfgk Zejm¢ zagicinen
¢astou netivérou v anonymitu této sluzby. Podimavost je #ejm¢ typickad pro
policejni praci, a proto seike lehce stat, Ze se tentaigpb nazirani na 8vpienasi
i do globélniho nahledu na &y zvlast uvnitt policie. Toto spoléné s negativni
naladou v sotasné dob panujici u sboru f¥e sniZovat dvéru v nemonitorovani
hovori na linku. Velky p@et negativnich odpa@di je indikatorem pro inovaci
informovanosti policist a olganskych zamstnand. Je zapdtbi, aby v informénich
matridlech a intranetovych strankach bylo vicenmfaci o lince pomoci v krizi &lena
tymu linky. Propagace linky by &wa probihat také ve spoijitosti s profesnim tiskem.
Kroky k tomuto jiz podnikl¢asopis Policista ve svém dubnovéislie v roce 2008,
casopis Hlasi se policie v &inovém vydani roku 2008 #&asopis Rescue Report
v ¢ervnovém vydani 2008. Déle dopouji v medialni kampani&novat ¥tSi pozornost
spolupréaci s psychology(R. Linka pomoci v krizi trvale spolupracuje s pejigimi

psychology, a to dkolika riznymi zpisoby. Nektefi policejni psychologové jsou
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externimicleny tymu linky. Déle funguje vzajemné poskytovaontakti smérem od
linky klientovi na policejniho psychologa, tak @p& od policejniho psychologa
klientovi na linku. Obdob& probiha i spoluprace mezi koordinatorg¢lany tymi PIP
(posttraumaticka interveéni p&e) a linkou pomoci v krizi. Linka pomoci v krizi je
ziizena nejen pro policisty, sanské zarstnance policie a jejich rodinnéiglusniky,
ale také pro hagsky zachranny sbor. Z tohotd@ivdu na lince jako externisté pracuji
také islusnici HZSCR. V roce 2008 doslo k obiné v personalnim obsazeni. Od roku
2008 spolupracuje linka pravidélnse temi pislusniky HZS, mezi nimiz jsou
psycholoZka, asistentka psychologa a také vyjezd@as§. Linka byla jiz v minulosti
Gcastnikem pomoci ip tzv. mimaadnych udalostech hromadné povahy. Jednalo se
nag. o teroristicky utok v Egygt V lét€ roku 2008 po vypuknuti valeého konfliktu

v Gruzii byla linka vyuZita pro pomoc &hnim vracejicim se z postizené oblasti.
Zapojeni linky do tohoto projektu formou poskytovgoradenské a psychologické
krizové pée bylo dobrou zkuSenosti pro budouci moznost vidiiky v ramci
integrovaného zachranného systémuipart mimoradnych udalosti, jako jsodipodni
katastrofy, teroristické utoky, letecké nehody, @opi nehody hromadného charakteru

apod...

Respondenti byli dotazani i na to, kdy se o lincewidéli. Za dost&ujici byl
povazovan udaj o kaleniidm roce. Jednim ziglodi bylo i zohled®ni dvouletych etap
propagénich ¢innosti v ramci Polici€R. | presto, Ze je obtizné skgsré vzpomenout,
kdy se respondent o lince da&zkil, I1ze vyslovit nazor, Ze v posledni¢tyiech letech se
informovanost o lince vyrazrnezvysila. Toto niZze byt zfisobeno vlivem propagaich
¢innosti, které zap@la v roce 2006. Jednim zddh cili dotaznikového pizkumu
bylo zjis&ni informace, zda se respondentikdy setkali s sjakym propagénim
materidlem tykajicim se Linky pomoci v krizi.¢Roliv je Policii CR snaha kazdy rok
propagaci linky zajistit vedle jinych préstlki také pomoci propagaich materil,
nedostaly se kvelk&asti policisti, jak je z dotaznikového fmkumu zjevné -
s propagénim materidlem se setkalo pouze 28,9 %koh v roce 2008 se potito
zaridit a zhotovit fadu novych propagaich pedneti a postup# je distribuovat

policejni veejnosti. V prvnim ¢tvrtleti roku 2008 se jednaloigudevSim o bloky
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a propisovaci tuzky slogem Linky pomoci v krizicaBéZn¢ se tiskly vizitky linky
a koncem roku se poil vytisknout kapesni kalen#i& a modré brozurky linky
formatu A5. Tyto, spolen¢ s dalSimi propagaimi materialy (jako nap plakaty), byly
posléze ped koncem roku 2008 distribuovany na vSechny zakladvary policie
(obvodni oddleni, dopravni inspektoraty, zasahové jednotky, atv SKPV

s celorepublikovouisobnosti a dalsi).

Snahou vyzkumu bylo také zjistit, jak si linka pathos krizi stoji mezi
ostatnimi formami pomoci nabizenymi Poli€iR. Srovnani pro#hlo mezi Linkou
pomoci Vv krizi, Tymem posttraumatické inter¢an p&e, policejnim psychologem
a volbou mimo resort Ministerstva vnitra. Resporidbyli tazani, jaké formd pomaoci
by v piipadt obtizného zasahu daliguinost. NeajastjSi odpoed 41,7 % se tykala
odpowdi, Ze by respondenti hledali pomoc mimo resort M. druhém misgts patem
27,2 % respondeintby hledalo pomoc u policejniho psychologa, dalelpaka pomoci
v krizi (23 %) a posledni tym Posttraumatické meeni p&e (8,2 %). \étSina
responderit se vyjadila k otazce preference psychologické pomoci takpy hledali
pomoc mimo resort MV. Jednalo se o 98 resporidektsi by volili tuto variantu.
Ztejme je to dano tim, co nelie nabidnout ani jedna z ostatnich uvedenych m&znos
a sice anonymitu klienta, coz koresponduje s vysledazkyc¢. 6. Zajimava je vysoka
obliba policejniho psychologajgstoze jsou #ad policisti slySet podeZvave nazory
na tyto odborniky. &koliv linka skortila az na itetim mis¢, zda se, Ze i tak ma
podporu 54 respondent

V otazcec¢. 10 byli respondenti tazéni, jaké fa¥rrpomoci by v pipact tizivé
situaci tykajici se jejich soukromého Zivota dakgnost. NgjastjSi odpowd, tj. 73,2
% se tykala vyhledani pomoci mimo resort MV. | mto piipact se Zejn¢ jedna
o anonymitu klienta, kdy si policisté ,své" problgnteSi sami, tedy vyhledanim
odborné pomoci mimo resorttiPnivé je, Ze 19,1 % respondérty se v pipact tizivé
situace, tykajici se jejich soukromého Zzivota, Giirda Linku pomoci v krizi. Volbu
policejniho psychologa by respondenti volili pouze 14 (6 %) ppadech

a Posttraumaticky interveni tym by vyuzili jen ve 4 (1,7 %)ifpadech.
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V navaznosti na iedchozi otazky byli respondenti tazani, zda jiz inutosti
vyuzili sluzby Linky pomoci v krizi a vijpad, Ze ano, zda byli stouto sluzbou
spokojeni. Vzhledem ke skutaosti, Ze tato otazka byl&asto opomenuta, povazuiji
vysledek za nevalidni. Z tohotdiebda ji tudiz neni mozné interpretovat do celkového
vyzkumu. K polozce tykajici se spokojenosti s linkse vyjadilo pouze 25
responderit, tj. 11 % ze 100 %. Ze zminych 11 % bylo celkem 19 respondéent
spokojeno se sluzbou Linky pomoci v krizi. Nespeka bylo 6 respondeintPrestoze
byl dotaznik anonymni, je mozné, Ze i responddaéfi sluzbu Linky pomoci v krizi

vyuZzili, ji z obavy do dotazniku neuvéd

Predposledni poloZzka dotazniku byla zdema na zmapovantipadného zajmu
0 Zizeni internetové poradny (na principu internetorgky davéry). VétSina
responderit se k tomuto vyjaiila souhlasg. Vzhledem k faktu, Ze&tSina respondeiit
76 % vyjadila souhlas s internetovou poradnou¢lanby se o této variaéitkrizové
intervence z hlediska preventivnich aktivit re&alrvazovat do budoucna. &t& forma
online intervence, nebo i terapie jefimpsem prakticky pro vSechny klienty
s psychickymi potizemi. Nezbytnou sammjmosti je zabezgé informace posilané
v ramci online rozhovoru s poradcem. Kazdym dnenbypaji v odbornych
periodikachélanky o uziténosti kombinace online forem terapie s terapii iklasu,
pogipad o kladnych dincich online psychologické pomoci vzhledem dznmym
psychickym obtizim. Online kontakt s poradcem dasy dokie uplatiuje jako cesta
k face-to-face (tvid v tv&) terapii, ale také v ,dohlizeni* na klienty, kigiz nemusi
nutre navsévovat profesionala, yjim stale hrozi nové propuknuti jejich probkém
Online moznosti psychologické pomoci rag§i portfolio psycholog a dle mého
nazoru povedou k &Si spokojenosti kliefdit Jednim z d#ich cili dotaznikového
Seteni a posledni otazkou bylo zfigf, zda jsou policisté po namém zasahu
kontaktovanicleny tymu Posttraumatické intervamn p&e. Neradostnou zpravou je
skute&nost, Ze celkem 231 (98,3 %) dotazanych uvedlmebylo po nareném zasahu
kontaktovdno a pouze 4 (1,7 %) uvedli, Ze ano. nitto snéru spatuji veliky

nedostatek, coZ poukazuje na malou preventivimost tohoto tymu.
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4.4 SWOD analyza internetové - intranetové linkywdry

Ve swté¢ se nabizi relativh nova forma psychologickych sluzebiggmosti.
Psychologické poradenstvi a terapie onliti@gsi nové moznosti, jak pomahat lidské
psychice. Ukitd forma online krizové intervence, nebo i teragjgigrinosem prakticky
pro vSechny Klienty s psychickymi potizemi. Nezloytnsamotejmosti vSak je
bezpéné zabezpgni informace posilané v ramci online rozhovoru aradcem.
V tomto snéru by se do budoucna dalyekdvat ukité problémy. Kazdym dnem
piibyvaji v odbornych periodikactlanky o uziténosti kombinace online forem terapie
s terapii klasickou, pdfpact o kladnych dincich online psychologické pomoci
vzhledem k #iznym psychickym obtizim. Online kontakt s poradcssmzviast dokre
uplatiuje jako cesta k face-to-face (fv& tv&) terapii, ale také v dohlizeni na klienty,
jejich problént. Iniciatorem tohoto trendu je vSudyfmmna elektronizace. Jsou zde
I jiné davody, které stoji zato zminit. Jedna seedevsim o skut@ost, Ze online
psychologicka intervence je vedena bez ohledu ogrgéické bariéry, mohou ji vyuzit
lidé extrémg introvertni, pipadré ti, ktefi se z jakéhokoliv @vodu obavaji vstoupit
do psychologickych Z&eni. Takovato intervence je svymigpbemcéasow nezavisla
nacasovem rozvrhu postizeného, jelikoz i velmi pracovytizenycloveék si najdecas
na pisemnou zpravu svému terapeutovi. Tomuta@tedpsychologického poradenstvi
se do jisté miry brani psychoterapeutick4 obecSiSna tento zjpsob pomoci mnoho
kritiky, zejména zdraziuje nemoZzZnost vynuceni si dodrZovantitych pravidel,
kterymi by se weby poskytujici tento druh terapidily. Kritika ze strany psycho-
terapeutické obcefmasi mnoho otazek: kdo vyhodnocuje internetoviy téslo dohlizi
nad svépomocnymi skupinami, kdo poskytuje konzeltanaji tito lidé odpovidajici
vzaklani, kym je financovana konkrétni webova strarkaspravce webuéth se ziska-
nymi osobnimi udaji, a mnoho dalSich. Nad tim vstoji jedna zasadni otazka: dokaze
si ¢loveék hledajici odbornou pomoc odpaiét na tyto otazky? Z toho vyplyvaji tité
etické problémy online terapie.
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Jsou zde i nazory, Ze v online terapii neni moZavdapat silny vztah ptgbny
pro naslednou terapii a dosazeni cile. Existujek vdmoho studii, které dokazuji
existenci stej& intenzivniho vztahu na internetu jako ve facedoef kontaktu. DalSi
védecké studie prokazaly vyznamna zlepSetii ipternetové terapii u pacient
s posttraumatickou stresovou poruchou, s poruchéijmy potravy, s panickymi
a uzkostnymi poruchami s vracejicimi se bolestvfnladNa zaklad téchto fakfi by
se dalo u Polici€ R real® uvazovat o #izeni internetové linky wéry ¢ poradny,
tykajici se zejména posttraumatické stresové pgrudhk jiz bylo popsano vyse,
v resortu Ministerstva vnitra je mnoho odb®rySkolenych a vz&ganych pracovnik,
kteri by se tohoto Ukolu mohli zhostit. Prvni krokyétd nové formd psychologickych
sluzeb jiz psychologické pracowSKrajského reditelstvi policie Jihéeského kraje
podniklo cestou svého néddeného organu Policejniho prezidia. Online poradnu
v sowasné dob nahrazuje moznost emailové korespondence na adigs@ mvcr.cz.
Velkym plusem internetové intervence se stava Mdibioe, coZz v podstat
zjednoduSetivyjadiuje ,,odstragni zabran®. Klient tak rize sdlit podstatné informace
mnohem dive, nez kdyby nav&toval psychologdi jiného odbornika v jeho praco¥n
Myslim si, Ze i pes nevyhody, které jsou na online poradnu poukarguénto zfsob

terapie v ukitych situacich mize zn&né pomoci a fungovat.

Je mnoho wely které jsou ufeny k tomuto zfisobu psychologické pomoci.
Jednd se nédjklad o inform&ni strdnky, poskytujici orientaci v daném problému
s odkazem na specializovanétizani. Déle se fiZeme setkat s diskusnimi servery,
sveépomocnymi weby nebo blogsféry sdruzujici lidssgnymi problémy. Zde setibe
jednotlivec diky své anonyndita pocitu skupinové sounalezitosti aiiéva sdilet své
z&zitky s ostatnimi, coz vede k pozitivnimu vyv@amozejme i tyto weby ginaseji
spousty rizika a nebezfie Existuji vSak i sluzby poskytujici profesionélni
psychologickou pomoc. Tyto sluzby maji mnoho foneamoci. Daji se roziit podle
toho, jakym zfsobem poradce s klientem komunikuje. Pfedstavu uvadim Zjgob:
.Zzeptejte se, E-mail, privatni chat’, kdy postizemapiSe poradci o konkrétnim
problému a ten mu nasletlrodpovi. Tento zgsob je vhodny profeSeni pesré

definovanych problému (stres z prace, problémyzatahu), nevhodny je vSak pro praci
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s komplexnimi

problémy iptrvavajici delSicasové obdobi (deprese,

zavislosti,

traumata), kde je zapebireSit neverbalni komunikaci klienta a dopauje se forma

face-to-face (tva v tv&).

Tabulka 4.14 SWOD analyza internetové - intranetiodg divery

silné stranky

slabé stranky

¢asova dostupnost
disinhibice (odstragni zabran)
anonymita

shadna dostupnost

minimalni finarfni naklady

chybi kontrola nonverbalni komunikace
chybi zgtna kontrola terapett
moznost uniku osobnich dat

u PCR omezeni anonymity (registrované
IP adresy)

nelze provést komplexni diagnostiku

prilezitosti

rizika

bez geografickych bariér
pro introverty

mnoznost vytvéeni novych a zlepSeni
stavajicich postupkrizové intervence

dostupnost pro vSechny (sluzebni
i pracovni ponar)

slozita kontrola stanovenych pravidel
komunikace

zneuZzivani poradny pro osobni présp
v ramci kolegialnich vztah

problematicka diagnostika (chybi
mimovolni projevy, verbalni a
nonverbalni bezprastdni komunikace a
celkow bezprostedni reakce)

moznost Uniku osobnich dat
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5. Diskuse

Clovek byl od svého prvopgitku neustale vystavovariznym nebezpdm
a miznym typim ohroZeni. Hroda proto postugnvybavila¢lovéka mechanismy, které
mu rychle a Gelné¢ pomahaly dostat se #chto nebezp#d. Stres nizeme chapat jako
ohrozeni, tlak a zarovigako zneny, které probihaji wte a psychice ohroZzené osoby.
V dnesni dob stresorem nemusi byt jeriimé fyzické ohroZeni, ale tzv. socialni
¢i psychicky stres (LukeS, 2005). Profese policistgbou nese zvySena rizika
naranych, za&zovych situaci, do kterych sezmy c¢lovék dostava vyjiméné nebo
nikdy. Jejich dsledky pak mohou ovlivnit zdravi, dalSi profesonsobni Zivot policisty.
Tragickd dopravni nehoda, loupeZznéegadeni, nakmy zasah proti ozbrojenym
pachataim, vyjednavani s osobou, ktera zamysli spachatvesbadu, osoba drzici
rukojmi, pouhé vidni mrtvoly na mist ¢inu - to jsou strasliva slova, které jsou, mimo
jiné, pro policisty na dennim péadku. Malokdo si ale uz poloZzi otazku, jakspbi tyto
obrazky realné situace na samotné policisty. Icggi# mohou v mimi@dnych situacich
vykazovat psychické aélesné symptomy akutni stresové reakce. Jedna $& tot

0 b¥Znou lidskou reakci na nenormalni situaci.

Traumatizujici (kritickou) udalosti #ie byt jakakoli udalost, ktera je pro
jedince natolik emocionénsilng, Ze pesahuje jeho schopnosti se s ni Jgaat. Tato
nadlimitni za&tZ zpisobuje vyskyt neobvykle silné emociondlni reakcemaze
negativié ovlivnit schopnost zdravého fungovani v kritickéuaci nebo po jejim
skorteni. Oblast prozivani vtakové situaci reprezentujgenzivni strach, pocit
bezmocnostti pocit extrémniho odporu. Vykon jedince vip&hu kritické udalosti ma
kolisavy charakter, vifpad® rozvoje posttraumatické stresové poruchy dochazi

v pribéhu ¢asu k vyraznému snizeni vykonnosti (Mitchell, 2001)

Mezi piiklady traumatizujici udalosti v flochu policejni sluzby se d& izalit
celd Skala situaci, se kterymi se policistéazen setkat. Jedna se mam ohrozeni
vlastniho Zivota a fyzické integrity, ohrozeni Zmebo vazna zrani u vlastnich é&ti,

partnefi, blizkych gibuznych, patel a kole§, pouziti sluzebni zbragnse smrtelnymi
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nasledky nebo¢gkymi zrargnimi, pohled na vazna zram ¢i ptipady kruté smrti,
brutalni vrazdy apod. (zejm. kdyz &bje di€), sebevrazda kolegy, smrti wykonu
sluzby, brani rukojmich a unosy, zasahy u terakgth Utoki, nasazeni u hromadnych
neststi a katastrof nebo jakakoli udalost, ktera mifigpsilny dopad na zasahujiciho

policistu.

Po traumatizujici udalosti ma policistékolik moznosti, jak pozadat o kvali-
fikovanou pomoc. NiZe kontaktovatlena tymu posttraumatické interviem p&e (PIP)
a to bul’ telefonicky gimo, cestou opetaiho distojnika, nebo ve spolupraci se svym
nadizenym ¢i kolegou. O pomoc se imwe obratit na psychologické pracovist
Krajskéhoteditelstvi policie Jihteského kraje ¥eskych Budjovicich a to kdykoliv.
Telefonni kontakty na jednotlivé pracovniky jsouimi@anetovych strankéach k dispozici
vdem zamstnaném Policie CR. V piipad, Ze policista nechce, aby se o jeho
.problému” dozwdél jeho nadizeny, kolega a jini, fZe zavolat na anonymni linku
pomoci Vv krizi na tel. 974 834 688, ktera j#zena rozkazem policejniho prezidenta
¢. 162/2002 v souladu se systémem posttraumatickévareni p&e, ktery byl ¥izen
zavaznym pokynem policejniho prezidetitd 29/2001. Tato linka je v provozu 24 hod.
denrg, 7 dni vtydnu. Mnohdy pofize postizenému, kdyz si o udalosti promluvi
se svym kolegou, naidenymci partnerem. Pokud ventiluje pocity timtoizobem a se
svymi nejblizSimi celou traumatizujici udalost rbeee, ¥etre toho jak se citil, jaké to

tam bylo, niize se mu zn@¢ ulevit.

Je teba mit na patti, Ze do zavazné situace séza dostat kazdy. Jakdipnak
stresu nizete citit podrazshost, Unavu, Werpani, strach, Uzkost, buSeni srdce a jiné
télesné potize a problémy se spankem. Tyto reakcezofivna prozitou situaci
a znamenaji normalni reakci na nenormalni situdivek, ktery je ve streswasto
nevidi tizné moznostieSeni situace a vidi jen jedbeSeni, nenapadaji jefiné \&ci
kazdodenniho Zivota. | kdyZz se Vam to bude zdatogzgejmé, iekréte postizenému,
co konkrétg ma dlat. Klidn¢ mutekréte & si sedne, lehne, od§ioe, jde don, zajde
si na old atd.. Natizeny by si nil uvédomit, Ze by v takovémifpadt m¢l nabidnout

pomocnou ruku. Jakmile to charakter zasahu dotadly po provedeni neodkladnych
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ukoni na mist zasahu, @l by postizeného kolegu odvést z mista, byl-li 2rarzajistit
oSeteni. Dale poskytnout policistovi moralni podporeupozoiiovat na jeho chyby —
dopustil-li se jich, nepoudt se do rozhovoru co a jakémudélat, vénovat pozornost
tomu, aby nevedl vtipné poznamky v dobrém Uumyskveselit. Takovéto poznamky
mohou mit negativni vliv na prozZivani traumatlgvek je v rozruSeni velmi citlivy,
nemistna poznamka hote jeS¢ vice rozrusSit. Pokud ma poskozeny snahu mluvit,
bud’te dobrym posluci@m a naslouchejte. Péijezdu na sluzebnu seznamte ranicov
ostatni kolegy stim, co se stalo, aby se zamegilenim nepravdivych Udaj
Doporiuji, aby nadizeny apeloval na rénlivost a tim chranil kolegu i jeho rodinu.
Dale by n&l informovat policejniho psychologa nebo jinélena tymu posttraumatické
intervertni p&e. Taktéz by r#l policistovi i jeho rodig nabidnout pomoc v obtizné

Zivotni situaci, &jiz osobnici zprostedkovar cestou tymu PIP.

Pri studiu dané problematiky jsem se seznamil s obgobvyzkumem, ktery
byl proveden Policejnim prezidiem, Preven#ivimformaini skupinou v roce 2008.
Na intranetovych strankach Policejniho prezidiawyeejnéna zprava k vyzkumnému
Seteni tykajiciho se linky pomoci v krizi (PER, 2008). Mé dotaznikové $ehi bylo
inspirovano touto studii zacélem porovnani vysledkcelorepublikové pasdomosti
a problematiky o Lince pomoci v krizi s vysledky isemi Krajskéhdeditelstvi policie
Jihateského kraje. Samitgm¢é v dotaznikovém Sini, které probihalo v ramci
vytvoieni této prace, jsou uvedeny specifické otazkyréktwdedovaly dalSi cile této
prace a snazily se validnimigobem potvrditi vyvratit predem stanovené hypotézy,

které vyplyvaji ze zadani mé prace.

K tomu, aby bylo mozZzno konfrontovat vysledky cefmrblikového dotazni-
kového Sdaeni a Sdéeni meé prace, byly vysledky shrnuty procentéiantim vyvstala
moznost gkteré mnou uvedenych otazekmo konfrontovat s vyzkumem provedenym
vroce 2008 Policejnim prezidiem. Prvnim spaolen bodem obou Seni byla
powdomost o existenci Linky pomoci v krizi mezi respenty. Z vyzkumu PP
vyplyva, Ze z celkového ptu 1879 respondeitse k otazce tykajici se prostého

védomi, Ze Linka pomoci v krizi existuje, vyjald téemér vsSichni, tedy 90 %
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responderit védélo o existenci linky pomoci v krizi a pouhych 10 pewdomost
nentlo (PPCR, 2008). Z mého vyzkumu vyplyva, Ze 86,4 % dotgzhrv Jihngeském
kraji o existenci Linky ¥délo, coz zhruba koresponduje s celorepublikovymiedsy.
Z globalniho hlediska tedy iMieme konstatovat, Ze zasahujici policisté &@apti
zamestnanci ¥di o existenci Linky pomoci v krizi a tudiz ji moh@Iné vyuZzit v rdmci

zachovani svého duSevniho zdravi.

DalSim shodnym bodem vyzkumu jsou zdroje informmatince pomoci v krizi,
kdy v ramci obou vyzkuiinbyl jako markantni zdroj informaci oz¥fen internet a druha
negastji volena odpokd byla moznost informovani od svého fiaéného. Domnivam
se, ze svou roli sehravaji nozavaéné informa&ni systémy jako je E-SIR, coz je
systém elektronického ro&gdvani internich akt tizeni, kdy kazdy policista
¢i ob¢ansky zamsstnanec je nuceniipgéleny dokument fecist, ozndit a tim stvrdit
seznameni se s timto dokumentem. iiNaohy ma moznost 2mé kontroly, nejen kdo
jmenovig byl s dokumentem seznamen, ale i kdy. Tentisap elektronické doku-
mentace poskytuje komfort jak rid@enému, tak pdizenému a je neocenitelnym
zdrojem aktualnich informaci. Na zaktadjiSttného faktu, Ze se policisté obraceji
se zadosti o pomoc na své fiaené, doportuji zvySeni preventivnich aktivit v tomto
smeéru. Podoba jako v mnoha evropskych zemich by se mohlo &dama vzdlavaci
program ,peers Support, coz v podstatyjadiuje vyuZzivani poradc ztad koleg.
Tento trend Ize &ekavat i u dalSich profesi se zvySenym rizikemipest zangstnan&
traumatickym zazitkem. Pod mozZnosti jinak se sKiyvaag. informovani o lince
v policejni Skole, zejména v souvislosti s kurzylogzevotniho vzalavani, jejichz
souwasti je i metoddeSeni problérin pomoci transaini analyzy, kterd se jiz v praxi

oswddila.

Obdobna otazka, ktera se vyskytla v obou vyzkumbyglo, ueni roku, kdy se
respondenti doadéli o Lince pomoci v krizi. Rozdilnost odpédi spaivala
v uvedenych etapach, kdy vyzkum provedeny Poliogjpfezidiem nabizel obdobi po
jednom kalenddim roce. Ve svém vyzkumu jsem etapy volil po dwkalendénich

rocich a to z @évodu, Ze medialni kampark této sluzb jsou vedeny pravv intervalu
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dvou let. Ktomuto za&ru jsem dos@l analyzou distribuce propagi@ch materiél

a dalSich informaci spojenych s Linkou pomoci zikriNicméré oba dva vyzkumy
zaznamenaly markantni zvySeni pdomosti v rozmezi rak2006, 2007 az 2008. Tato
skute&nost nize mit souvislost jak se zavedenimRgTprovedeni vyzkumu Linky
pomoci v krizi¢i mediélni kampani, kterd probihala v roce 20060682 Jak vidime,

i rozmezi medialni kamp&n2006 a 2008 potvrzuje ip predpoklad o medialnich
kampanich probihajicich po etapach dvou let. Odi 2808 az 2009 jsem zaznamenal
propad informovanosti, coZz ovSemibe souviset s ftem respondenta jejich délky
sluzby¢i zamsstnani u Polici€CR. Z tohoto pohledu se rozvrzeni medialnich kampani
a 2 roky jevi jako optimalrieseni, které v sgtkomponuje efektivnost i ekonotmost.

V navaznosti nafedchazejici otazku byli respondenti tazani, zét#i,\kde jsou
na intranetové siti dostupné informace o Lince pumokrizi. Vzhledem k tomu,
ze wtsina domovskych stranek Uzemnich odbarKrajskych feditelstvi obsahuji
banner Linky pomoci v krizi, dalo ségqupokladat, Ze majorit@ast respondetitbude
védét o umistni stranek k této problematice. PovaZuji Zded#ité, Zze odkaz na tyto
stranky je barevny s animaci a relatiwelky, takZze upoutd pozornost z&tnance.
Ve vyzkumu Policejniho prezidia uvedlo 66 % responii kladnou odpo¥d’. Veédi
tedy, kde jsou umighy stranky Linky pomoci v krizi (PER, 2008). V mém vyzkumu
se informovanost pohybovala nad 77 % (77,4 %). Batde&nost nize byt odvozena
od doby, kdy se provéty jednotlivé vyzkumy, nehtbkorelace vysledk mize spgivat
v zavedeni ER (elektronické trestrifizenti), které vyZzadujetinladeni pes domovskou
stranku, kde je umi&h prislusny banner linky. V dah kdy probihal vyzkum
Policejniho prezidia, EX bylo pouze ve zkuSebnim provozu a nebyldnou sodasti

vykonu sluzbyi zamgstnani u PR.

DalSim stzejnim bodem vyzkumu byla zajgvana dvéra v zachovani
anonymity volajiciho na Linku pomoci v krizi, a zde&ii skut&nosti, Ze hovory
na linku nejsou nahravany. Zprava o vyzkumurapgna Policejnim prezidiem uvadi,
Ze 53 % respondehnmnedivéiuji v zachovani anonymity volajiciho na linku (PR,

2008). Mizeme tedy konstatovat, Ze v globalnim pohledu dedeca o polovinu lidi,
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kteri lince plre davéiuji. Vysledky mého dotaznikového &sti ovSem uvaigi jiné
hodnoty. V zachovani anonymity lincesiv pouze 36,6 %, coz je cca 1/3 vSech
responderit. Rozdilnost této odp@di mize byt zgisobena mnohymi faktory. Jeden
Z nich, ktery se mi osobnzda nejpravépodobrjsi, je uvadni nepravdivé odpawi

v ramci oficidlniho celorepublikového dotaznikovéBeteni Policejniho prezidia.
Policisté mohli mit pocit, Ze vysloveni negry v anonymitu linky je nefmym
obvinenim svych natizenych, ale i pracovnikPolicejniho prezidia ze IZi. Daletze
byt rozdilnost &chto vyzkumnych otazek zavisla i na struktuespondeidt V mém
vyzkumu je nej¥tSi ¢ast respondeititslouzicich v obdobi odép do deseti let. Udchto
zanestnand se jiz mize objevit syndrom vyheni, ale také celkova nékra v systém.
Tato nedvéra mize pramenit i Zetnych reforem policejniho sboru a celkové poligick

nestability statu.

Je teba mit na pa#ti, Ze policisté, v ramci svych sluzebnich povirtihomaji
piehled o pravnim systéniR a neli by tedy wdét, Ze vSichni pracovnici tymu PIP,
Linka pomoci v krizi a policejni psychologové dodjiz Eticky kodex psychologa
v resortu MV (dodrZzovani raénlivosti, ochrana zajmu klienta atd.). Jsou timitiono
vazani zakonend. 101/2000 Sb. o ochramsobnich adaja znené neékterych zakod.
Ministerstvem vnitra je na tymy intervém p&e kladen velky @raz na dodrzovani
tohoto zadkona. Dokumentace obsahujici osobni adagd byt chraéna tak, jak uklada

zé&kona s ohledem na eticky kodex psychologickéhogwnika.

Dle uvedeného zakona je osobni Udaj ten, ktefiyemvést k ufeni totoznosti
osoby. Zakon vymezuje i citlivé Udaje, meZédadi udaj vypovidajici o narodnostnim,
rasovém nebo etnickém tyodu, politickych postojich, ¢lenstvi v odborovych
organizacich, nabozenstvi a filozofickénie@&dceni, trestnécinnosti, zdravotnim
stavu a sexualnim Zivbtsubjektu 0ddj. Osobni Udaje lze zpracovavat pouze
se souhlasem subjéktidaji. Vyjimkou je nap. situace, kdy je dokumentace nezlgytn
tieba k ochra# dulezitych zajnii subjektu addi, i tak je feba co nejtive souhlas
ziskat, jinak musi byt Gdaje zlikvidovany. Citlivédaje je mozné zaznamenavat

s vyslovnym potenym souhlasentlovéka, o kterého jde, a jestlize je to nezbytné
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v zajmu zachovani jeho Zivota nebo zdravi nebo &b zavazného nebezpekteré
hrozi jeho majetku. Spravce, tedy kazdy subjekeryktucuje el a prostedky
zpracovani osobnich Udajje povinen jednou za kalerid& rok bezplaty, jinak
kdykoli za gimérenou Uhradu népvysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace,
subjektu adaj na zaklad pisemné Zadosti poskytnout informace o osobnidjickd

0 ném zpracovavanych, pokud zakon nestanovi jinak.&amanci spravce jsou povinni
zachovavat ntkenlivost, a to i po ska®eni zandstnani nebo islusnych praci (Zakon
¢. 101/2000 Shb.).

Dulezitou otazkou dotaznikového #&smti bylo 1 setkdni se respondént
s propagénimi materialy Linky pomoci v krizi. V ramci kampgnktera probihala
v roce 2008, byly na zakladni Gtvary, jako jsou ainvi oddleni apod. distribuovany
tyto materialy. V mém dotaznikovém &=ii 71,1 % respondéentivedlo, Ze se s propa-
ganimi materialy Linky pomoci v krizi nesetkali. Zatto v dotaznikovéem Seni
provedeném v roce 2008 Policejnim prezidiem, bysgledky odlisné. Celkem 57 %
dotazanych odpa@délo, Ze se sémito materidly nesetkalo. Obdaobnako u fred-
chazejici otazky, tykajici se anonymity, se liSiadaikové Sé¢eni v ramci Jihdeského
kraje, kde cca 2/3 respondéniivedla, Ze se s materialy nesetkala. Zatimco o+ cel
republikovém oficialnim przkumu jsou kladné a zaporné odpdv rozcleny

polovinou.

SttZejnim bodem dotaznikového #&ati bylo upednostovani fiznych typi
psychologické intervence u responderK této otazce mne inspirovaly vy zpravy
Linky pomoci v krizi za jednotlivA obdobi od vznikiinky po sodasnost. Ve stati-
stickém vyhodnoceni z roku 2008 je uvedeno, Zeesluinky vyuZzilo celkem 368
klientd (vyroéni zprava LPvK, 2008)Pokud vezmu v Gvahu personalni stav GRP
v roce 2008, kdy bylo ve sluzebnim p&mn zangstnano 50 tisic policigt vychazi nam,
Ze Linku pomoci v krizi vyuZilo celkem 0,74 % z&stané PolicieCR ve sluzebnim.
Lze predpokladat, Ze do stresové situaakjia v pracovnim¢i v soukromém Ziva,
se dostalo vice nez 0,74 % slouzicich policig&tohoto dvodu nam vyvstava otazka

preference typu psychologické intervence u policstolanskych zarstnand@ pri
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tizivych situacich, jak v pracovnim, tak v osobrdivoté. Na rozdil od skladby otazek
v dotazniku Policejniho prezidia jsem Zadal respoiyl o preference psychologické
intervence v pracovnim zivbta nasledé pak v jejich soukromém Zivat K tomu n#
také inspirovala zavecna zprava Linky pomoci v krizi z roku 2008, ve léese uvadi:
.Z celkového peétu 368 hovoil uskuténénych na Linku pomoci v krizi se 40 % hovior
tykalo osobniho Zivota volajicich, 12 % hofr@e tykalo pracovnich probléna 48 %
partnerskych vztatt (vyroc¢ni zprava LPvK, 2008)Jak je patrne, Linka pomoci v Krizi
byla v roce 2008 minimainvyuzivana KeSeni pracovnich problémZ €chto 12 %
se vice nez polovina problému volajicich vztahowaavztahu naidzena a pokizeny
(vyro¢ni zprava LPvK, 2008)V ramci svého vyzkumu jsem se také zZ#imna
preferenci psychologické pomoci v ramci probigspjatych se sluzebnimi povinnostmi
a zangstnani u Polici€R. Linku pomoci v krizi by preferovalo 23 % respendl, coz
odpovida i celorepublikovému vyzkumu, ovSem kontugge-li tuto skuténost
se statistikou Linky pomoci v krizi, dochazime k&d, Ze skuténost vyuzivani této
linky je jind. Celkem 41,7 % respondémreferovala vyhledani pomoci mimo resort
Ministerstva vnitra. To odpovida celkové vyuzitedtid_.inky pomaoci v krizi. Co se tie
soukromych probléd uvadi 19,1 % respondéntZze by radji preferovalo vyuZiti
Linky pomoci v krizi. Coz ovSem také neodpovida tekmosti, protoZze sgeme-li
statistiku vyuzitelnosti Linky pomoci v krizi za ko2008 v ramciieSeni osobnich
a partnerskych probléim dochazime Kislu 48 %. Je tedyiejmé, Ze respondenti
v Jiznich Cechéach, & se jedna o sluZebndi soukromé problémy, budou rgd
preferovat pomoc mimo resort MV. Tato skirtest nmiZze byt inspirujici a otevira
moznost nasmlouvani soukromycti statnich mimoresortnich psychologickych
pracovi§, z kterych by si klient, sam podle své uUvahy meybrat kieSeni svého
problému. Sij aspekt ma i natséra v anonymitu jak Linky pomaoci v krizi, PIP, tak
i resortnich psycholag Je vSeobe@&wznamo, Ze policista, ktery ma soukromy problém,
se obava navstivit policejniho psychologa. Jedntéivbdu je strach, Ze by mu mohla
byt vyslovena d&asna nezjsobilost k vykonu povolani. Také se zde mohou
vyskytovat obavy z Uniku informaci k ndgzenému a kolagn. DalSim faktorem

nedivéry k resortnim psychologickym sluzbam je i ,pracodeformace” ktera se pro-
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jevuje zvySenou podéxavosti policisty uci svému okoli. Z tohoto id/odu by bylo
vhodné dalSi medialni kamfppanmerovat ne na pasdomost o lince, ale o postupech
a etickych aspektech Linky pomoci v krizi a dalSfmdychologickych sluzeb v rdmci

resortu MV.

V souvislosti s pedchozimi déma otazkami byli respondenti tazani, zda jiz
v minulosti vyuzili sluzby Linky pomoci v krizi a ptipact Ze ano, zda byli s touto
sluzbou spokojeni. Vzhledem ke skiriesti, Ze tato otdzka byléasto opomenuta,
povazuji vysledek za nevalidni. K poloZce tykageispokojenosti s linkou se vyjid
pouze 25 respondentt. 11 % ze 100 %. Vysledek je samgmk podmirgn
vyuzitelnosti linky.

Jak jsem jiz zminil v ivodu diskuse, dalSi otazkgdené v mém dotaznikovém
Seteni se vztahovaly k ciin této prace a hypotézam. Na zaklalych vlastnich
zkuSenosti, kdy jsem bylfpomen mnoha psychicky n&mym zasatim, wetn
tragické dopravni nehody zajezdového autobusu udil¥ roce 2003, ib které na
mis€ zentelo 19 cestujicich, zavazné dopravni nehody rakdhwskautobusu
u Rozmberka nad Vitavou v roce 2008 a nebyl jsekdynipo takovémto zasahu
kontaktovan tymem posttraumatické inter&@inp&e, jsem do dotazniku il otazku
tykajici se skutgnosti, zda byli respondenti po ndneém zasahu kontaktovatieny
tohoto tymu. Jak jsem jiz pospal vepeSlych kapitolach, jefgba tomuto tématu
vénovat vice pozornosti a &tomit si, Ze mnoha policistnavenek nejizna, ze ma
n¢jaky ,problém® z obavy ztraty zagstnanici vysmechu svého okoli. tom jednou
ze z&kladnich povinnostileny tymu PIP je vyhledavani gebnych a odkazani do
navazujicich odbornych sluzeflen tymu by ndl mimo jiné pisobit preventiva
a nav&vovat lidi, o kterych se daredpokladat, Zze byly traumatizujicim zazitkem
postizeny. Z Sééni vyplyva, Zze 98,3 % respondénhebylo po narném zasahu
kontaktovano a pouze 1,7 % uvedlo, Ze ano. V ta@mtiru spatuji znany nedostatek,

coz poukazuje na malou primarni preventi&inhost tohoto tymu.
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Jak jiz bylo uvedeno, o pomociie postizeny pozadat sam, nebo o tuto pomoc
pozada jeho nd&tzeny organ. Ne vSak ve vSechiigadech naidzeny postizeného
zpatatku pozna, Ze seco dje a Ze jeho pdikzeny trpi posttraumatickym syndromem.
Postizeny zpeatku mize vykonavat &n¢ své sluzebni povinnosti bez jakychkoli
piiznaki. Naopak v soukromém Ziwotto miZze byt mnohem idve zjevné. Z tohoto
davodu se nabizi pomoc ze strany Zivotniho partrigralizké rodiny jako prvni.
U jedince se riize projevit sklon k alkoholismu, k nasitid svému partnerovi, zéma
pii vychow déti a mnoho dalSich symptdmK Gsgsnému zvladnuti posttraumatického
syndromu je zapéebi z&it s terapii co nejive, ,jakmile kognitivni mechanismy pro
zvladani funguji (mezi 1 dnem a 4 tydny po dkoh udalosti, zpravidla 6-10 dni
po akci)* (BaStecka. 2005)Jednoduséeceno,ieSme problém, dokud je maly. | maly
pozar se zvlada lépe nez rozsahly. Stdpk je tomu i u posttraumatické stresové
poruchy. Nechani poSkozeného sameggelrestou k rozEni poruchy a vyti@nim tak
podminek pro dalSi a dalSi problémy. Dle mého nagtedy nedostaijici, abyclen
posttraumatického intervéniho tymu vykaval, zda se muékdo ze zasahujicich
policisti ozve, pipadré zda se jim ozve naiteny policisi, ktei provadli narotny

sluzebni ukon.

Ze Zavazneého pokynu Policejniho prezidenta2l ze dne 16. unora 2009,
¢lanku 7. odst. 2. vyplyva, Ze opénd distojnik pozada o poskytnuti posttraumatické
interveréni p&e vzdy, jde-li o traumatizujici udalost zwé&vaznou (nap hromadné
neststi, pouziti stelné zbrad proti sold se smrtelnym nasledkem nebézkym
zrarenim, usmrceni dite, usmrceni osoby, které bylo spojeno imyumi Gtrapami
nebo pi ném doSlo k zavaznym zranim, ktera jsou viditelnd). ifny nebo vysSi
nadizeny vSak o poskytnuti posttraumatické intetvérp&e klientovi pouze rive
pozadat podle svého uvéazeni. &mu uvedeného odstavce, kdy by i fiaeny organ
meél povinnost pozadat o pomoc tym PIP, by seéjipbstupemcasu dostalo do
powdomi policisti, Ze tato sluzba tymu PIP je $dsgti jejich profese a neni geho
obavat. Pokud by se jednalo &hou zalezitost po na&tném zasahu, #h by policisté
a olransti zamstnanci ¥tSi powdomost o poskytovanych sluzbach tymu PIP

a postupentasu by se mohlo pracovat na odbouraniimé&y v tyto pracovniky.
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Je mnoho zjsohi jak toto aplikovat do {mého vykonu policist Jeden
prakticky se nam nabizi v softwarovém systéemu éésluzby, ve které se uwgi
vesSkeré dlezité informace zasahugetrne zasahujicich policidt Pokud by nakizeny
organ n&l povinnost pozadat o poskytnuti pomoci posttraického intervetiniho
tymu, mohlo by se jednat pouze @lethi informace k zavaznosti zasahu a jmenovitému
seznamu zasahujicich polic¢istClen tymu PIP by dle stenych informaci nadéle
postupoval tak, jako by jej kontaktoval sam posSkyzekontaktoval by zasahujiciho
policistu a po kratké konzultaci by doSel k &y zda u jmenovaného doslo — nedoslo
k posttraumatické stresové reakci a bude-li pdagmtebovat odbornou pomoc. Timto
zpisobem by se daloiedejit k nekontrolovatelnému vyvoji stresové realdesil by

se problém, ktery nenarostl do velikych razin

V systému hlasné sluzby by sétpm jednalo pouze o jednu malou &m
tykajici se nastaveni noveého filtrei, kolonky — PIP. Postup v tomtaiipact by mohl

byt nasledujici:

- vytvoreni analyzy a seznamu rizikovych zasatatahujici se k post-
traumatické stresové poruse;

- aktualizace softwaru hlasné sluzby o novy filtr #da udalosti,
podtida PIP, specialni objekt - policista;

- policista zasahuje fp narainém zasahu dle seznamu rizikovych
skupin;

- nadizeny organ po ukaeni zasahu a zapsani hlaseni do systému
hlasné sluzby patzenym by doplnil fidu udalosti — PIP a dopsal
jmenovig zasahujici policisty, které bude naslediym PIP
kontaktovat (toto mize napsat i sam ptideny do svého hlaSeni,
nadizeny by toto pouze kontroloval);

- ¢len tymu PIP se v hlasné sléZlseznami s charakterem zasahu
a seznamem policist

- néasledd ¢len tymu PIP bude pracovat &rito policisty kratkym

rozhovorem ke zjighi, zda bude zapigbi odborné pomoci.
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Jako druhy zfsob feSeni se nam nabizi vedeni evidence dézlgm
stanoveného seznamu rizikovych zdsaNedouci funkcion& by za utité
obdobi vypracoval a zaslal seznam rizikovych zasahasahujicich policistna
pracovist tymu PIP. Jeden deni tymu PIP by potéifsel s nabidkou pomaoci
formou rozhovoru za jednotlivymi policisty. Samotn@&imarni prevence
spaivajici v existenci tymu PIP, Linky pomoci v kriairozesilani propagaich
materiai povazuji za nedostajici. Je zapdebi si ué¥domit, Ze policista,

u nehoz se rozviji posttraumaticky syndrom, sam od sebeétSine pripadi
odbornou pomoc nevyhleda. Toto je dartatika divody, které jsem popsal

v piedesSlych kapitolach. Jeden z nich je, Ze 8kteri policisté domnivaiji,
Ze jsou schopniito situacimgelit, aniz by si ugdomovali jejich dosah nebo
nasledky, které by mohly nastat. V odbornygtdncich je uvedeno, Ze se s pos-
kozenym musi zdt hovdit o ¢emkoli, nabidnout mu pomocnou ruku
a nasmirovat jej kam patbuji. Nejprve se postizeny stavi do pozice obrané

a ma tzv. ,blok" a postupem se rozpovida o konkrétproblému.

Z dotaznikového vyzkumu dale vyplyva, ze by spopsticisti hledala
pomoc mimo resort Ministerstva vnitra. Tento vyslede zapicinén vysokou
nedivérou v resortni pracovniky. Je mozné, Ze se poii@&iavaji zptné vazby
na své pracovista tim d@asné zpsobilosti k vykonu svého povolani. Zasadni
rozdil mezi resortnimi a mimoresortnimi pracovnj&yznalost policejni prace,
na druhém mist finanéni odnena specialistovi. Policisté maji u policejniho
psychologa aclena tymu PIP péi zdarma. | tato skut@ost n¢ privadi
k mySlence spoluprace mimoresornich specialistramci posttraumaticke
intervertni p&e s Krajskymieditelstvim policie Jihgeského kraje. Nabidnout
policistim moZnost si vybrat svého specialistu jak v resbfinisterstva vnitra,
tak mimo resort. K tomuto je vSak zafwiii, aby tito specialisté néinzadnou
vazbu na PoliciCR, tedy by nebyli vazani fin&né¢ a ani by nemli Zadny vztah
k Policii CR. Pokud policista je ochoten platit sluzby u migsmrtnich
odborniki, pro2 by mu jeho zawstnavatel nemohl poskytnout seznam

pracovi¥, na které by se mohl si€rou obratit. Seznam by mohl byt
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koncipovan dle odbornosti jednotlivych specidlispodle stresdr, které

predchazeli posttraumatickeé stresove reakci.

Jako dalSi dvod, pr@ nejsou pracovistpolicejnich psycholaga tymu
PIP tolik vyuZivana a oblibena,tie byt jejich umisini v aredlu PolicieCR.
Napiiklad v Jih@geském kraji je pracovistumistno v arealu Plavské&;eské
Budgjovice hned u hlavniho vchodu, kdy se kazdy &stmanec p prachodu
musi evidovat v systému elektronické kontroly v&t(igKV). Jde-li policista na
toto pracovidt v pracovni¢i mimo pracovni dobu, BZe se setkat s otazkou
svého natizeného, co taméthl a pra@ tam Sel. Elektronicka kontrola vstupe
prabézré kontrolovana a tato variantate ve spoust pripadi nastat. Déale
muze policista podiovat riziko, Zze na cestk psychologovi potka kolegu
a budou opt nasledovat stejné otazky. Pokud chce polidis§it svij problém,
tak ucite¢ diskrétrg. V tomto gipact by stalo za Uvahu, zda by praco¥ist
policejnich psychology ¢i tymu PIP nendla byt od@&lena od ostatnich budov,
kde se nachéazeji policejni sluzebny a karfeelde mozné, Ze by se docilil&tsi
navstvnosti a tyto sluzby by mohli byt vice preferovan&z jak ukazuje

dotaznikovy piizkum.

Na zaklad zjiStnych poznatk by se dalo dopotit tymu
posttraumatické intervéni p&e, aby pravidel& navstvovali policisty na jejich
sluzebg a seznamovali je s moznostmi pomoci. V podsthy poskytli
informace o tymu,cim se zabyvaji a jaké jsou metody pomoci. Navstivit
konkrétni sluzebnu az wipads pottebné pomoci je dle mého nazoru pézd
Navrhuji, aby jedenkrat do 1/4 roka jedertlend tymu PIP navstivil kazdé
pracovist, s policisty si sedl a popovidal. Na rizikovychuztbnach (sluzba
dopravnich nehod, zasahova jednotka, atd..), kdeizky pa@et pracovnik,
by s kolektivem mohl hrat tématické psychologickg b ugitym podtextem,
které maji suj vyznam. Bchto metod je mnoho a kazdy sibe vybrat tu, ktera
mu vyhovuje. Cileméchto psychologickych her je sledovanéitého zangru —

davéra v kolektiv, sebepoznani a mnoho dalSich, zey&keby pracovnik tymu
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PIP poznal, zda konkrétni osoba népbtije jeho p& a tuto mu diskréth
nabidnout. Na pracovistich &t8im pa&tem zanistnané by se pracovnik tymu
PIP mohl setkat v zasedaci mistnosti a vyzvat jg, se jej ptali, n&a chgji.
Po ukité dok® nékdo z gitomnych zane mit dotazy situjici k interverni
p&i. Cilem tohoto sezeni je &prozpoznani pdebné pée ntkoho z i-
tomnych. Zgisohi jak pomoci patbnym je opravdu mnoho. Z provedeného
Seteni vyplyva, Ze informovanost o moznostech pomecivglika, bohuzel
duvéra je zde mala. Pravidelnou nav&iu ¢lena tymu PIP by se postupdalo
pracovat na zvySenitgéry v tato pracoviét a uwdomeni si, Ze tuto pomoc
muze potebovat kazdy. Naproti tomu se bohuZel Jagaduje mytus, Ze poli-
cista je tvrdy muz, kterého naprosto nic nerozhatery vSe zvlada. Naprosto
nepochybuji o kompetenci a zkuSenostech kazdéhwisty] ale peci jen
se kazdy miZze dostat do situace, kteréekrauje jeho zkuSenost a potom ten,
kdo konzultaci s psychologem vyhleda, neni timysiala neschopnym tvorem,
ale silnou osobou, ktera najde odvahu a promluwkym, kdo jej vyslechne.
Je relativée malo zanistnavatel, u kterého mohou zatstnanci vyuzit sluzeb
vlastniho psychologa, ktery jim rozumi a znd jejichci. Psycholog je odbornik

jako kazdy jiny a pedevSimilovek, tak pr@ se ho bat?
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6. Zawr

Cilem této prace bylo zmapovat metody a postupy atuplané
u Policie CR, Krajského feditelstvi policie Jihteského kraje vramci primarni,
sekundarni i tercialni prevence posttraumatickyakei a poruch. Dilm cilem prace
bylo zjiS&ni spokojenosti s dostupnosti interyein p&e pro policisty a zagstnance
Krajskéhoteditelstvi policie Jihteského kraje, zji8hi informovanosti, vyuZzitelnosti
a spokojenosti s pé posttraumatického intervémiho tymu v Jihdeském kraji,
powdomost o sluzb Linky pomoci v krizi a jeji vyuzZitelnosti a zmapatv zdjem
0 péipadnou internetovou linkutgiéry v ramci 1ZS s vypracovanim SWOD analyzy.
Domnivam se, Ze tyto stanovené cile prace bylyéaglnV Gvodu diplomové prace
jsem vytvdil uceleny grehled zkoumané problematiky. Na zaklaggSe uvedenych il

byly stanovenyit zakladni hypotézy.

Hypotéza ¢islo 1 zrla: ,policisté se po zasahu podrobuji naslednéi pé
posttraumatického krizového tymu“. Z vyslédkdotaznikového Sgni v rdmci
Jihateského kraje bylo zji&ho, Ze 98,3 % respondénbhebylo po nartném zasahu
kontaktovanaileny tymu posttraumatické intervari p&e a pouze 1,7 % respondént
bylo kontaktovano. Tato hypotéza byla vyvracendicigé se po zasahu nepodrobuji
nasledné p# posttraumatického krizového tymuClen tymu posttraumatické
interveréni p&e by nél mimo jiné pisobit preventivik a nav&vovat lidi, o kterych

se da pedpokladat, Ze byly traumatizujicim zazitkem pastiz

Hypotézacislo 2 zrla: ,policisté jsou dostateé informovani o moznostech
vyuziti interverni pe&e”“. Provedenym Sgnim bylo zjis¢no, Ze informovanost
zaméstnand PCR v ramci Jihdeského kraje je na velmi dobré drovni, zejména
Z divodu umistni banneit na intranetovych strankach Krajskéfealitelstvi a jedno-

tlivych Uzemnich odbdr. Tato hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza ¢islo 3 zrla: ,policisté maji zajem o Linku pomoci v Kkrizi
posttraumatického intervéniho tymu*“. Tato hypotéza se potvrdila, jelikoZ amacast

responderit by v piipact vyhledani odborné pomoci volilo anonymni Linku poon
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v krizi. Tuto hypotézu navic potvrzuje zpaly fakt, Ze 76 % respondénby pivitalo
internetovou linku dvéry. Toto miZe byt spojeno s vyslovenim riedry v anonymitu
klienta v ramci resortnich pracovi®inisterstva vnitra a obav ze &pé vazby na jeho

pracovisg.

Na zaklad zjiSttnych skuténosti v této praci Ize konstatovat, Ze traumattzuji
udalosti v Zivat policisty mize byt jakakoli udalost, kterd je prog&nnatolik
emocionalg silnd, Ze pesahuje jeho schopnosti se s ni wgoat. Vykon jedince
v pribéhu kritické udalosti ma kolisavy charakter a roevojposttraumatické stresové
poruchy postupfrdochazi k vyraznému snizeni vykonnosti. Z tohateodu je zapo-
tkebi wnovat systému posttraumatické inters@inp&e maximalni pozornost v ramci
komplexni pée o lidské zdroje. Ukolem tymu posttraumatické rveeini p&e do
budoucna by o byt vybudovani dvéry klienti v resortni pracovist ktera by ngla
byt s€Zejnim bodem k dalSi spolupraci. Pravidelnou osaimiStvou jednotlivych
pracovi§ informovat o moznostech sluZeb, které Poli¢ie nabizi a aktivéivyhledavat
ty, kteri tuto sluzbu pdebuji. Je nutné ipdchazet dalSim nésladk, které nize
nereSeni psychického stavu postizenéhdisppit. Prace je koncipovana tak, aby
poskytla ucelené informace k problematice postti@ické stresové reakce, jejim
piicinam, metodam @& o postizené a mohla byt vyuzita jako edwkamaterial pro
celoZivotni vzdlavani jak v ramci Polici€R, tak i studerit Zdravotré socialni fakulty,
Jihateské Univerzity \Ceskych Budjovicich. Préci Ize v budoucnu pouZit jako zdroj
informaci k porovnani vysledkobdobného S&tni dané problematiky.
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21

ZAVAZNY POKYN
policejniho prezidenta
ze dne 16.Unora 2009

0 posttraumatické interven €ni pé¢i
a anonymni telefonni lince pomoci v krizi

Stanovim:

b)

b)

- CASTPRVNI
UVODNI USTANOVENI
Cl1
Predmét Upravy

Timto zavaznym pokynem se upravuje

systém posttraumatické intervencni péce,

anonymni telefonni linka pomaoci v krizi (dale jen ,linka pomoci v krizi*).

Cl. 2
Vymezeni pojm

Pro ucely tohoto zavazného pokynu se rozumi

traumatizujici udalosti

zatézova situace, kterou muze byt zejména

1.

zakrok s pouzitim stfelné zbrané, ucast v akci na zachranu rukojmi,
pronasledovani nebezpeéného pachatele, zakrok proti agresivnim skupinam,
narocny vyslech obéti, vlastni zranéni, teroristicky atok nebo jina mimofadna
udalost,

smrt nebo zranéni blizké osoby, pohled na usmrceni osob ¢i jejich tézka
zranéni pfi vaznych dopravnich nehodach primyslovych havariich nebo
hromadnych nestéstich,

klientem

1.

prisludnik Policie Ceské republiky (dale jen ,policie¥), ktery zejména
v souvislosti s plnénim sluzebnich UkolG prozil nebo proziva traumatizujici
udalost,

zameéstnanec policie a Ministerstva vnitra, jejich rodinni pfislusnici, popfipadé
dalSi blizké osoby a osoby z fad vefejnosti, v rdmci prevence rozvoje
posttraumatickych potiZzi,

volajici na linku pomoci v krizi; je jim pfislusnik nebo zaméstnanec policie
(dale jen ,pracovnik®), Hasi¢ského zachranného sboru a Ministerstva vnitra,
jejich rodinni pfislusnici, pfipadné dalSi osoby z fad verejnosti,

posttraumatickou intervenéni péci

péce poskytnuta klientovi Clenem intervenéniho tymu, ktera zahrnuje

1.

bezodkladnou primarni pomoc, kterou se rozumi bezprostiedni uZziti



prostiedkd, jejichz cilem je zmirnéni nasledku traumatizujici udalosti,

2. naslednou péci, kterou se rozumi dalSi nutnad opatfeni poskytnuta po
bezodkladné primarni pomoci nebo dle potfeby a zhodnoceni situace,

d) intervenénim tymem

skupina pracovniku z fad policie, Hasi¢ského zachranného sboru a zameéstnanci
Ministerstva vnitra, vySkolenych k poskytovani posttraumatické intervenéni péce,
externich spolupracovnikl a duchovnich,

e) tymem linky pomoci v krizi
skupina vysSkolenych pracovnikl, pfipadné dalSich vySkolenych zaméstnanc
Ministerstva vnitra, zajistujici poskytovani telefonické krizové intervence.
Cl. 3
ZFizeni interven €éniho tymu

(1) Reditel feditelstvi pro Fizeni lidskych zdroji Policejniho prezidia Ceské
republiky (dale jen ,feditelstvi pro fizeni lidskych zdroji“) jmenuje a odvolava
a) koordinatory intervenénich tymu (dale jen ,koordinator) Policejniho prezidia
Ceské republiky (dale jen ,prezidium®) a krajskych feditelstvi policie (dale jen
.Krajské feditelstvi“) na navrh oddéleni psychologie odboru personalniho
Ministerstva vnitra (dale jen ,psychologické pracovisté Ministerstva“), které
systém posttraumatické intervencni péce metodicky fidi,

b) cleny intervenéniho tymu prezidia na navrh koordinatora prezidia;

seznam c¢lend intervenéniho tymu prezidia a koordinatord bude vydan pokynem
feditele feditelstvi pro fizeni lidskych zdroju a bude uvefejnén na intranetovych
strankach Feditelstvi pro Fizeni lidskych zdroju®, které odpovida za jeho aktuélnost.

(2) Cleny intervenéniho tymu zfizeného u krajského feditelstvi jmenuje
a odvolava feditel krajského Feditelstvi na navrh koordinatora krajského feditelstvi
z pracovniku se sluzebnim a pracovnim pusobistém v teritoriu krajského feditelstvi.

(3) Reditel krajského feditelstvi je povinen zajistit

a) vedeni aktualniho seznamu ¢lend intervenéniho tymu zfizeného u krajského
feditelstvi na pfFisluSnych intranetovych strankéach,

b) informovani feditelstvi pro Ffizeni lidskych zdroju dojde-li ke zméné v osobé
koordinatora krajského feditelstvi.

(4) Sluzebni funkcionafi jsou povinni vytvaret koordinatorim a c&lendm
intervenénich tymu potfebné podminky pro jejich €innost.
Cl. 4
Koordinator
Koordinator zejména
a) odpovida za ¢innost intervenéniho tymu,

b) predklada navrhy na jmenovani, odvolani a doplnéni ¢lenu intervenéniho tymu
prislusnému sluzebnimu funkcionafri,

Y http://ppportal.pcr.cz/oppv/person_pr.htm



c) pfi vybéru nového Elena intervenciho tymu vede strukturovany rozhovor,

d) vede seznam ¢lenl intervenéniho tymu a evidenci poskytnuté posttraumatické
intervenéni péce v souladu s pravnim predpisem?,

e) zajiStuje spolupraci a soucinnost s
1. ostatnimi intervencnimi tymy,
2. psychology policie, psychology a tymy posttraumatické péce HasiCského

zachraného sboru Ceské republiky, tymem linky pomoci v Kkrizi
a s psychologickym pracovistém ministerstva,

3. dalSimi mimoresortnimi odbornymi pracovisti,
f)  zajistuje Skoleni a dalSi vzdélavani ¢lenu intervenéniho tymu,
g) kazdoro¢né vyhodnocuje €innost intervenéniho tymu,

h) zajiStuje intervizi a supervizi ¢lenu intervenéniho tymu a pofaddd zakon&ovaci
setkani,

i) zajiStuje preventivni a osvétovou ¢innost, ktera se tyka psychologické péce.

ClL5
Cinnost, povinnosti a opravn  éni €lena interven éniho tymu

(1) Ukolem ¢&lent intervenéniho tymu je poskytnout klientovi posttraumatickou
intervenéni péci a seznamit jej s moznostmi dlouhodobé pomoci prostifednictvim
dalSich odbornika.

(2) Posttraumatickou intervencni péci je Clen intervenciho tymu povinnen
poskytnout, povazuje-li to za potfebné, na pozadani klienta nebo kteréhokoliv
pracovnika. O jejim poskytnuti rozhodne pfimy nadfizeny.

(3) Cinnost ¢&lena intervenéniho tymu se posuzuje jako vykon prace nebo
vykon sluzby.

(4) Posttraumaticka intervencni péce je poskytovana zpravidla na pracovisti
klienta nebo ¢lena intervenéniho tymu; je-li to vhodné, je ji mozno poskytnout na
jiném misté.

(5) Clen intervenéniho tymu je pro Ggely poskytnuti posttraumatické
intervenéni péce opravnén vyuzit sluzebni vozidlo policie k uskute¢néni cesty
za klientem, nebrani-li tomu zavazné pracovni nebo sluzebni ukoly.

(6) O tom, zda doba poskytnuti posttraumatické intervenéni péce nad ramec
pracovni doby nebo doby sluzby bude uznana jako prace nebo sluzba prescas,
rozhoduje pfimy nadfizeny.

(7) Clen intervenéniho tymu nesmi byt jakkoliv znevyhodfiovan z diivodd jeho
¢innosti v intervenénim tymu.

(8) Clenové intervenéniho tymu jsou ve své &innosti a rozhodovani nezavisli.
Jsou povinni zachovavat mlcenlivost o skuteénostech souvisejicich s cinnosti
interven¢niho tymu.

20 Z&kon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisu.



(9) Clenové intervenénich tymud podle potfeby spolupracuji s psychology
a tymy uvedenymi v ¢l. 4 pism. e).

(10) Clenové intervenéniho tymu jsou povinni zG&astiovat se odborné
pripravy, akci organizovanych koordinatory a psychologickym pracovistém
ministerstva a jsou povinni sami dbat o svij odborny rast. Uast na cvi¢enich
Integrovaného zachranného systému Ceské republiky je nedilnou sougéasti jejich
vzdélavani.

Cl.6
Clenstvi v interven énim tymu
(1) Pfihlasku k €lenstvi v intervenénim tymu pfedklada uchaze€ o &lenstvi

koordinatorovi prostfednictvim svého pfimého nadfizeného, ktery na ni uvede své
stanovisko.

(2) O vhodnosti uchazece o Clenstvi rozhoduji vSichni ¢lenové intervenéniho
tymu. Ti se téz vyjadfuji k navrhu koordinatora na jeho odvolani.

(3) Uchazedi o Clenstvi jsou povinni se zucastriovat akci a cviCeni uvedenych v
¢l. 5 odst. 10.

(4) Clen intervenéniho tymu muZe byt z intervenéniho tymu uvolnén na vlastni
Zadost, ktera nemusi obsahovat divod.

ClL7
Poskytnuti posttraumatické interven  €ni péée
(1) O poskytnuti posttraumatické intervenéni péce je klient opravnén pozadat
jiz v pribéhu traumatizujici udalosti nebo v kterékoliv dobé po jejim skoncéeni podle
svého uvazeni
a) pfimo ¢lena intervencniho tymu,

b) clena tymu linky pomoci v krizi, prostfednictvim pfimého nadfizeného, kolegy
nebo opera¢niho dustojnika;

v souvislosti s jejim poskytnutim nesmi byt zadnym zplsobem znevyhodriovan.

(2) O poskytnuti posttraumatické intervencni péce klientovi maze podle svého
uvazeni pozadat pfimy nebo vySSi nadfizeny klienta nebo operacni dastojnik; ti tak
ucini vzdy, jde-li o traumatizujici udalost zvlast zavaznou (napf. hromadné nestésti,
pouziti stfelné zbrané proti osobé se smrtelnym nasledkem nebo tézkym zranénim,
usmrceni ditéte, usmrceni osoby, které bylo spojeno s mucivymi Utrapami nebo pfi
ném doslo k zavaznym zranénim, ktera jsou viditelnd).

Cl. 8
Spolupréace s cirkevnimi organizacemi

Spoluprace s Ekumenickou radou cirkvi a Ceskou biskupskou konferenci
v oblasti poskytovani posttraumatické intervenéni péce je upravena dohodou
s Ministerstvem vnitra.

CAST DRUHA
LINKA POMOCI V KRIZI

CLo9



Linka pomoci v krizi a tym linky pomoci v krizi
(1) Linka pomoci v krizi je ur€ena klientam
a) ktelefonické pomoci v situacich akutniho ¢i chronického stavu psychické nouze,
b) k poskytovani kontaktu, informaci a psychologické podpory,

c) k prevenci nepredloZzeného, sebe ¢&i okoli poSkozujiciho jednani a protipravniho
jednani v disledku psychologicky obtizné feSitelnych situaci.

(2) Telefonni &isla linky pomoci v krizi jsou
a) sluzebni 834 688,
b) s civilni provolbou 974 834 688.

(3) Provoz linky pomoci v krizi zajiStuje tym linky pomoci v krizi slozeny
z vedouciho a ¢lend tymu linky pomoci v krizi. Tym linky pomoci v krizi jmenuje a
odvolava vedouci preventivné informaéniho odboru Policejniho prezidia Ceské
republiky. Ten odpovida za fadné fungovani linky pomoci v krizi v souladu se
statutem linky pomoci v krizi uvedenym v pfiloze k tomuto zavaznému pokynu a dalSi
vzdélavani vedouciho a ¢lent tymu linky pomoci v krizi.

~_ CASTTRETI )
ZAVERECNA USTANOVENI
Cl. 10
ZruSovaci ustanoveni
ZruSuje se

v

a) zavazny pokyn policejniho prezidenta €. 129/2001, kterym se zfizuje systém
poskytovani posttraumatické intervenéni péde prisludnikim Policie Ceské
republiky, ktefi prozili traumatizujici udalost v souvislosti s plnénim sluzebnich
akold,

b) rozkaz policejniho prezidenta & 162/2002, kterym se zfizuje tym anonymni
telefonni linky pomaoci v krizi,

c) rozkaz policejniho prezidenta ¢. 154/2004, kterym se jmenuji clenove
intervencniho  tymu Policejniho prezidia Ceske republiky k poskytovani
posttraumatické intervenéni péce pfislusnikim Policie Ceské republiky,

d) rozkaz policejniho prezidenta &. 5/2006, kterym se jmenuji koordinatofi
intervencnich tymu k poskytovani posttraumatické intervencni péce prislusnikim
Policie Ceské republiky,

v

e) rozkaz policejniho prezidenta €. 30/2007, kterym se méni rozkaz policejniho
prezidenta C. 5/2006, kterym se jmenuji koordinatofi intervencnich tymu
k poskytovani posttraumatické intervencni péce pfislusnikim Policie Ceské
republiky,

f) rozkaz policejniho prezidenta ¢. 117/2007, kterym se méni rozkaz policejniho
prezidenta ¢&. 154/2004, kterym se jmenuji ¢lenové intervenéniho tymu
Policejniho prezidia Ceské republiky k poskytovani posttraumatické intervenéni
péde piislusnikam Policie Ceské republiky,

g) rozkaz policejniho prezidenta ¢. 123/2007, kterym se meéni rozkaz policejniho
prezidenta ¢&. 5/2006, kterym se jmenuji koordinatofi intervenénich tyma



k poskytovani posttraumatické intervenéni péée piisludnikdm Policie Ceské
republiky, ve znéni rozkazu policejniho prezidenta ¢. 30/2007.

C. j. PPR-12974-22/CJ-2008-990P

Zpracovatel: feditelstvi pro fizeni lidskych zdrojd Policejniho prezidia
Ceskeé republiky

Policejni prezident ]
brig. gen. Mgr. Oldfich MARTINU wv.r.

Doporucend hesla pro evidenci:

- psychologie

- tymy

- krizova situace

- mimoradné udalosti



Piiloha k ZPPP ¢. 21/2009

Statut linky pomoci v krizi

1. Organiza éni rezim linky pomoci v krizi

1.1

1.2.

provoz linky pomoci v krizi je nepretrzity (24 hodin), v€etné sobot, nedéli
a svatkd,

¢lenové tymu linky pomoci v krizi nastupuji do sluzby na krizové lince podle
rozpisu sluzeb.

2. Préce s klientem na lince pomoci v krizi

¢len tymu linky pomoci v krizi

2.1.

2.2.

2.3.

klientovi aktivné nasloucha, hovofi s nim a neomezuje ho v jeho svobodé
vyjadfovani,

poskytuje klientovi podporu a zplnomocnéni k feSeni vlastnich probléma
a snaseni starosti,

informuje téZ o mozZnostech nasledné péce, pfipadné ji se souhlasem
klienta zprostfedkovava.

3. Povinnosti a prava €lena tymu linky pomoci v krizi

¢len tymu linky pomoci v krizi

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

pfi vykonu sluzby na lince pomoci v krizi zastava vaci klientovi v anonymité,
zachovava mlcenlivost o svém Clenstvi v tymu linky pomoci v krizi,
respektuje anonymitu klienta a ostatnich ¢lent tymu linky pomoci v krizi,

na klienta nesmi vykonavat jakykoli natlak, ktery se tyka prfesvédceni,
naboZenstvi, rasy, politiky nebo ideologie,

se v prabéhu sluzby na lince pomoci v krizi nesmi zabyvat ¢innostmi, které
ho od €innosti na lince pomoci v krizi odvadéji,

nesmi pouzivat linku pomoci v krizi k uspokojovani svych potreb,

se Fidi pravidly, znalostmi a dovednostmi ziskanymi akreditovanym
vycvikem organizovanym Ceskou asociaci pracovnikl linek davéry, kterym
je povinen projit pfed zapoc&etim sluzby na lince pomaoci v krizi,

propaguje linku pomoci v krizi a dalsi psychologické sluzby (napf.
prostfednictvim seminafi, anket, prezentaci na webovych strankach,
tiskovych materialu),

ma po celou dobu sluzby na lince pomaoci v krizi moZnost vyuZzit

3.9.1. podpory ostatnich ¢lend tymu linky pomoci v krizi (intervizi),

3.9.2. spoluprace a soucinnosti s psychology policie a psychologickym
pracovistém ministerstva, a Ceskou asociaci pracovniku linek
daveéry, jejiz je linka pomoci v krizi clenem a ktera zajiStuje supervizi.

3.10. ma pravo se svého Clenstvi v tymu linky pomaoci v krizi vzdat.
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4. Povinnosti vedouciho tymu linky pomaoci v krizi
vedouci tymu linky pomoci v krizi
4.1. odpovida za dodrzovani statutu linky pomoci v krizi,

4.2. za souginnost élent tymu linky pomoci v krizi s psychology policie Ceské
republiky, psychology a tymy posttraumatické péce Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky a s psychologickym pracovistém
ministerstva,

4.3. je opravnén v pfipadé potfeby pro zajisténi sluzeb linky pomoci v krizi
pozadat o spolupraci prostfednictvim pfislusného sluzebniho funkcionare
vySkoleného pracovnika, ktery splfiuje kvalifikacni pfedpoklady pro vykon
sluzby na lince pomaoci v krizi.



487 /2004 Sb.

Vyhlaska
ze dne 7. zafri 2004

0 osobnostni zp Usobilosti, kterd je p Fedpokladem pro vykon sluzby v
bezpe énostnim shoru

Ministerstvo vnitra v dohodé s Ministerstvem financi, Ministerstvem
spravedInosti, Bezpe&nostni informadni sluzbou a Ufadem pro zahraniéni styky a
informace stanovi podle § 15 odst. 7 a § 79 odst. 7 zakona ¢&. 361/2003 Sb. , o
sluzebnim poméru pfislusnik( bezpecénostnich sbora:

§1

Osobnostni charakteristiky, které jsou p  Ffedpokladem pro vykon sluzby v
bezpe énostnim shoru

Osobnostni charakteristiky, které jsou predpokladem pro vykon sluzby v
bezpeénostnim sboru, splfiuje ob&an nebo pfislusnik, pokud je

a. intelektové v pasmu priiméru nebo vysSim,

b. emocné stabilni,

c. psychosocialné vyzraly,

d. odolny vici psychické zatézi,

e. s zZadouci motivaci, postoji a hodnotami,

f. bez nedostacivosti v oblasti volnich procesq,

g. bez nedostacivosti v oblasti poznavacich procesu,
h. bez nedostacivosti v oblasti autoregulace,

i. bez znakl nezadouci agresivity a

j. bez psychopatologické symptomatiky.

§2
Duavody zji§ tovani osobnostni zp Usobilosti

Duvodem zjistovani osobnostni zpasobilosti je



prijeti do sluzebniho poméru,

ustanoveni pfislusnika na sluzebni misto v ramci bezpec¢nostniho
sboru, pro které je toto zjistovani stanoveno jako jiny zvlastni
pozadavek,

domnénka, Ze prislusnik je doCasné nebo trvale osobnostné
nezpusobily k vykonu sluzby v bezpeénostnim sboru, nebo

stanoveni pfislusnika jiného bezpecénostniho sboru na volné sluzebni
misto.

Postup p Fi zji$ tovani osobnostni zp Gsobilosti
§3

Psycholog bezpecnostniho sboru (dale jen "psycholog") zjistuje
osobnostni  zpusobilost obfana nebo pfislusnika (déle jen
"posuzovana osoba") na zakladé pisemné zadosti (dale jen "Zadost").

O zjistovani osobnostni zpusobilosti zada sluzebni funkcionar.
Prislusnik nebo Iékar zafizeni zavodni preventivni pée muze
pozadat prostfednictvim sluzebniho funkciondfe o zjiStovani
osobnostni zpusobilosti z divodu uvedeného v § 2 pism. c).

V Zadosti se uvede jméno (jména), pfijmeni a datum narozeni
posuzované osoby, duvod, pro ktery se posouzeni osobnostni
zpusobilosti poZzaduje, a udaj o tom, které psychologické pracovisté
bezpecnostniho sboru dfive zjiStovalo osobnostni zpUsobilost
posuzované osoby.

Sluzebni funkcionaf k zadosti z divodu uvedeného v § 2 pism. a)
pripoji Zadost ob¢ana o pfijeti do sluZzebniho poméru.

§4

Psycholog sdéli posuzované osobé termin zjiStovani osobnostni
zpusobilosti prostfednictvim sluzebniho funkcionare.

Pokud se posuzovana osoba ze zavaznych duvodd nemuze zucastnit
posouzeni osobnostni zpusobilosti, stanovi se ji ndhradni termin pro
jeho absolvovani.

Psychologické pracovisté bezpecnostnino sboru, které dfive
zjiStovalo osobnostni zpusobilost posuzované osoby, poskytne na
Zadost psychologa pisemnou dokumentaci k posuzované osobé.

Psycholog pouziva pfi zjiStovani osobnostni zplsobilosti metodu
pozorovani, rozhovoru, anamnestického vySetfeni, analyzy
objektivnich udajla a pfipadné dalSi psychologické testové metody.



5.

Psycholog komplexné vyhodnoti vysledky zjiStovani osobnostni
zpUsobilosti a zpracuje v listinné podobé 3 stejnopisy zavéru.

Psycholog poskytne jeden stejnopis zavéru posuzované osobé, jeden
stejnopis zavéru zaSle sluzebnimu funkcionafi a jeden stejnopis
zavéru ponecha v pisemné dokumentaci psychologického pracovisté
k posuzované osobé.

§5

Nalezitosti zav éru psychologa

Zavér psychologa musi vzdy obsahovat alespon tyto nalezitosti:

a.

jméno (jména), pfijmeni, akademicky titul a datum narozeni
posuzované osoby,

sdéleni, zda posuzovana osoba je nebo neni osobnostné zpulsobila
pro vykon sluzby v bezpe€nostnim sboru,

nazev psychologického pracovisté a otisk jeho razitka,

titul, jméno (jména) a pfijmeni psychologa, ktery osobnostni
zpusobilost zjistoval, a jeho vlastnoruéni podpis,

datum vyhotoveni,
sdéleni o postupu pfi podani navrhu na pfezkoumani zavéru

vedoucimu psychologického pracovisté bezpecnostniho sboru (dale
jen "vedouci psycholog”).

Postup p fi pfezkumném Fizeni

§6

. Vedouci psycholog posoudi navrh na pfezkoumani zavéru bez

zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnl od jeho doruceni.

PFi pfezkoumani se posuzuji metody pouZzité pfi zjiStovani osobnostni
zpUsobilosti a spravnost jejich vyhodnoceni. K posouzeni spravnosti
zavéru psychologa si maze vedouci psycholog zfidit jako svUj
poradni organ tficlennou komisi z psychologut bezpeénostnich sbor(.

Vedouci psycholog nebo jim zfizena komise provede znovu
zjiStovani osobnostni zplsobilosti posuzované osoby, je-li to
nezbytné k posouzeni zavéru psychologa. Vedouci psycholog sdéli
posuzované osobé termin nového zjiStovani osobnostni zpusobilosti
prostfednictvim sluzebniho funkcionére.



4. Vedouci psycholog vyda o vysledku pfezkoumani zavér, kterym
zavér psychologa potvrdi nebo zméni. Zavér vedouciho psychologa
se vydava v listinné podobé ve tfech stejnopisech. Pro naleZitosti
zavéru vedouciho psychologa se pfiméfené pouZzije ustanoveni § 5.

5. Vedouci psycholog poskytne jeden stejnopis zavéru posuzované
osobé, jeden stejnopis zaveéru zaSle sluzebnimu funkcionafi a jeden
stejnopis zavéru ponecha v pisemné dokumentaci psychologického
pracovisté k posuzované osobé.

87
Uéinnost

Tato vyhlaska nabyva ucinnosti dnem nabyti tc€innosti zakona €. 361/2003 Sb.
0 sluzebnim poméru pfislusniki bezpecénostnich sboru.

Ministr
Mgr. Bublanwv.r.
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ZAVAZNY POKYN
policejniho prezidenta
ze dne 29. prosince 2006,

kterym se upravuje zji§ tovani osobnostni zp udsobilosti a poskytovani
psychologické pé c¢e v Policii Ceské republiky

V souladu s 8 15 odst. 2, § 19 odst. 2 a § 92 odst. 3 pism. e) zakona €. 361/2003
Sh., o sluzebnim poméru pfisludnikd bezpecnostnich sbord, a vyhlaskou ¢. 487/2004
Sh., o osobnostni zpusobilosti, ktera je predpokladem pro vykon sluzby v
bezpelnostnim sboru, ve znéni pozdéjSich predpist, stanovim:

~ CAST PRVNI
Uvodni ustanoveni

Cl.1
Predmét Upravy

Timto zavaznym pokynem se upravuje postup pfi zjiStovani osobnostni
zpusobilosti (dale jen "vySetfeni") uchazeCe o pfijeti do sluzebniho poméru
prislusnika Policie Ceské republiky (dale jen "uchaze&") a prislusnika Policie Ceské
republiky (dale jen "pfisluSnik") a pfi ochrané osobnich udaja pfi vySetfeni a
poskytovani psychologické péde v Policii Ceské republiky (dale jen "policie”).

Cl. 2
Vymezeni pojm U

Pro ucely tohoto zavazného pokynu se rozumi

a. psychologem
prislusnik nebo zaméstnanec policie, ktery pfi vykonu sluzby nebo
prace vykonava cinnost v oboru psychologie a absolvoval
jednooborové magisterské studium v oboru psychologie; rozumi se
jim i Klinicky psycholog zdravotnického Ustavu Policie Ceské
republiky spravy kraje a spravy hl. m. Prahy,

b. psychologickym pracovist ém
pracovisté policie, na kterém pusobi psycholog,

c. vedoucim psychologem
psycholog vykonavajici fidici, kontrolni, koncepcéni, koordinaéni a
pfezkumnou ¢innost ve vztahu k psychologickym pracovistim,

d. vyset fenim
posouzeni psychologa, zda uchaze€ nebo pfislusnik (dale jen



"posuzovana osoba") spliuje predpoklady pro vykon sluzby nebo
sluzebni misto; tvofi jej Cast pisemna (vykonové testy, osobnostni
dotazniky, anamnesticky dotaznik a dalSi testové metody) a ustni
(psychodiagnosticky rozhovor),

psychologickou péci
péce, jejimz cilem je psychicka stabilita pfislusnika pfi vykonu sluzby
i v osobnim Zzivoté; zahrnuje zejména c€innost psychodiagnostickou
(zaméfenou na vytvareni planu osobniho rozvoje), konzultani,
poradenskou, psychoterapeutickou a posttraumatickoul); lze ji
poskytnout také osobé blizké; mize byt poskytnuta anonymné na
kterémkoli psychologickém pracovisti, nebrani-li takovému poskytnuti
ochrana utajovanych informaci,

p Ffezkumnym fizenim
posouzeni spravnosti zavéru vysetieni, popf. provedeni dopliujiciho
vySetfeni a vyhodnoceni vSech pouzitych metod a konecné
rozhodnuti,

. depozita frem

uzamykatelny prostor opatfeny peceti, ve kterém se uchovava
vesSkera psychologickd dokumentace psychologického pracovisté v
abecednim pofadi.

CAST DRUHA
VysSetreni a prezkumné Fizeni

Cl. 3
VySetfeni
Pfed zahdjenim vySetfeni posuzovana osoba vyplni a podepise
a. "Prohlaseni”; vzor je uveden v pfilohach €. 1a 2,

b. "Zpracovani osobnich Udaju - informacéni povinnost"; vzor je
uveden v pfilohach €. 3 a 4.

Po ukonéeni ustni &asti predlozi psycholog posuzované osobé k
podpisu "Souhlas s konzultaci k zavéru vySetfeni" a objasni ji
dasledky jeho udéleni nebo neudéleni. Vzor je uveden v pfiloze €. 5.

Psycholog Ustné pouci posuzovanou osobu, Ze zavér vysSetfeni je
mozné konzultovat.

. Psycholog vyhotovi zavér vySetieni. Vzor zavéru vysSetieni je uveden
v pfilohdch &. 6 a 7.



Zaveér vySetifeni ma pro potieby policie platnost 2 roky; tuto dobu Ize
podle uvazeni psychologa, ktery provedl vySetfeni, vyjimeéné zkratit
az na 1 rok.

Sluzebni funkcionar zalozi zavér vySetfeni do osobniho spisu.

Zavér vysetireni a nazev psychologického pracovisté, které vySetreni
provedlo, se vede v systému EKIS II.

Cl. 4
Prezkumné Fizeni

Navrh na pfezkoumani zavéru vySetfeni mize do 15 dnu od doruceni
podat posuzovana osoba vedoucimu psychologovi.

Vedouci psycholog mlze za ucelem prezkoumani zavéru vysSetreni

a. vyzadat od psychologického pracovisté kopii psychologické
dokumentace posuzované osoby,

b. provést dopliujici vySetfeni, nelze-li jednoznacné potvrdit
nebo zménit zavér vysetieni; termin a pouceni o nasledcich
nedostaveni se bez fadné omluvy sdéli posuzované osobé
cestou sluzebniho funkcionére,

c. zfidit jako svlj poradni organ tfi¢lennou komisi2); ¢lenem
komise nesmi byt psycholog, ktery provedl pfezkoumavané
vySetfeni; nemuze-li se komise sejit, je opravnén zfidit komisi
novou,

d. pouziti dalsi psychodiagnostické metody.

Pfed zahajenim dopliujiciho vySetfeni posuzovana osoba vyplni a
podepiSe

a. "ProhlaSeni"; vzor je uveden v pfiloze €. 2.

b. "Zpracovani osobnich Udaju - informacéni povinnost"; vzor je
uveden v pfiloze €. 8,

O prubéhu prezkumného fizeni vyhotovi vedouci psycholog zdznam.
Jeho vzor je uveden v pfiloze €. 9.

Nedostavi-li se posuzovana osoba k doplfiujicimu vySetfeni bez
fadné omluvy, rozhodne vedouci psycholog na zakladé dosud
shromézdénych materiald.

Vedouci psycholog vyhotovi "Zavér vedouciho psychologa”. Vzor je
uveden v pfiloze €. 10. Se zavérem seznami psychologa, ktery
provedl| vySetieni.



\‘

. "Zaveér vedouciho psychologa" se vede v systému EKIS II.
Cl5
Psychologicka dokumentace

1. O wvySetfeni a prezkumném fizeni se vede psychologicka
dokumentace. Jeji obsah je uveden v pfiloze ¢.11.

2. Original psychologické dokumentace vede psychologické pracovisté,
které provedlo vySetieni, popf. pfislusné psychologické pracovisté,
kde je pfislusnik zafazen. Uchovava se v depozitafi.

3. Pro poskytovani psychologické péce si psycholog na dobu nezbytné
nutnou muze vyzadat se souhlasem posuzované osoby Kkopii
psychologické dokumentace. Poté ji zlikviduje.

4. Psychologické pracovisté pfed pozastavenim ¢innosti nebo zruSenim
depozitai vhodné zabezpeéi. O pfistupu do depozitafe rozhoduje a
vede evidenci vedouci psycholog. Vzor evidence je uveden v pfiloze
¢. 12.

CAST TRETI
Ochrana osobnich udaj U

~ Cl6
Ucel a obsah

1. K vySetfeni posuzované osoby a k poskytovani psychologické péce
zpracovava psychologické pracovisté3)

a. identifikaéni a popisné osobni Udaje
1. jméno a pfijmeni, rodné pfijmeni a dfivéjSi pfijmeni,
2. datum narozeni,
3. adresa trvalého bydlisté, pfipadné kontaktni adresa,
4. nejvySSi dosazeny stupen vzdélani a titul,
5. pohlavi,
6. rodinny stav,

b. anamnesticka data potfebna ke zjisténi osobni, rodinné a
pracovni anamnézy podle anamnestického dotazniku4).



2. Spravcem osobnich udaju je skupina psychologickych sluzeb
oddéleni personalni prace Policejniho prezidia Ceské republiky (dale
jen "skupina psychologickych sluzeb") zabezpecujici

a. komplexni fizeni zpracovani osobnich udaja pfi vySetfeni a pfi
poskytovani psychologické péce,

b. stanoveni zasad technicko-organiza¢nich opatfeni k zajisténi
ochrany osobnich udaju a

c. provadéni kontrolni ¢innosti.
3. Zpracovatelem osobnich Gdaju je psychologické pracovisté, které

a. pfijima takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajum, k jejich zméné,
zniCeni a ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich
Gdaji zpracovavanych pfi vySetfeni a pfi  poskytovani
psychologické péce (napf. uzamykani pracovisté, skartace,
zajisténi pfistupovych hesel u elektronického zpracovani dat),

b. informuje podle ¢l. 3 odst. 1 pism. b) a €l. 4 odst. 3 pism. b) a
zajistuje na zadost posuzované osoby realizaci prava pfistupu
k osobnim Udajam a ochranu dalSich pravb),

c. likviduje osobni udaje

1. po uplynuti doby stanovené pravnim predpisem6) nebo
timto zavaznym pokynem

2. na pisemnou zadost posuzované osohy7).

4. Osobni udaje vc€etné citlivych (daju potfebné pro poskytovani
psychologické péce zpracovava psychologické pracovisté s
pisemnym souhlasem pfislusnika po dobu trvani sluzebniho poméru
k policii. Vzor souhlasu je uveden v pfiloze ¢&. 13.

5. Osobni (daje v€etné citlivych (daju potfebné pro poskytovani
psychologické péce zpracovava psychologické pracovisté s
pisemnym souhlasem pfisluSnika po ukonceni sluzebniho poméru k
policii po dobu péti let; poté provede jejich likvidaci. Vzor souhlasu je
uveden v pfiloze ¢€.14.

6. Zpracovani osobnich udaji, v&etné citlivych (daju, a materiald
ziskanych v pfezkumném Fizeni provadi skupina psychologickych
sluzeb v nezbytném rozsahu8) po dobu péti let9) od doruceni zavéru
vedouciho psychologa posuzované osobé. Po jejim uplynuti se
pisemna dokumentace z prezkumného fizeni stdva soucasti
psychologické dokumentace.



7. Osobni udaje jsou zpracovavany v manualni nebo automatizované
podobé s pfihlédnutim k potfebam a technickému vybaveni
psychologického pracovisté podle pokynu vedouciho pracovnika.

8. Psychologicka pracovisté vedou evidenci
a. vySetreni,
b. zavérd,
c. psychologické dokumentace a

d. kopii psychologické dokumentace poskytnutych podle ¢&l. 4
odst. 2 pism. a) a €l. 5 odst. 3,

e. psychologickych metod, jejichz vzor je uveden v pfiloze &. 15.
9. Skupina psychologickych sluzeb dale vede evidenci
a. prezkumnych fizeni a

b. pozastaveni ¢innosti nebo zruSeni psychologického pracovisté
jejichz vzor je uveden v pfilohach €. 9 a 12.

Cl.7
Sdélovani zav éru vyset reni

1. Udéli-li posuzovand osoba souhlas podle ¢l. 3 odst. 2, mize
psycholog, ktery provedl vySetfeni, nebo vedoucim psychologem
uréeny psycholog, poskytnout sluzebnimu funkcionafi nebo jim
uréenému vedoucimu pfisluSnikovi konzultaci k zavéru vySetfeni v
mezich vykonovych, osobnostnich a interpersonalnich predpokladu
posuzované osoby a v rozsahu nezbytné nutném pro posouzeni
zafazeni na sluzebni misto.

2. O konani astni konzultace se vyhotovi zaznam, ktery se zalozi do
psychologické dokumentace. Soudasti zaznamu o Ustni konzultaci je
i pouceni o povinnosti mi¢enlivostil0). Vzor zaznamu je uveden v
priloze €. 16.

Cl. 8
Védecké u cely

Anonymizované udajell) ziskané pfi vySetfeni lze zpracovavat pro stanoveni
norem a jiné védecké ucely.

CAST CTVRTA
Spoluprace s personalnim pracovist ém



ClLo9

1. Po vydani rozhodnuti sluzebniho funkcionafe informuje personalni
pracovisté bez zbyte¢ného odkladu psychologické pracovisté, popf.
skupinu psychologickych sluzeb.

2. "Souhlas se zpracovanim osobnich (daju" spoleéné s dopisem
vedouciho psychologa predklada pfi vzniku sluzebniho poméru a pfi
jeho ukonceni pfislusnikovi k vyplnéni a podpisu personalni
pracovisté; poté jej zaSle psychologickému pracovisti. Vzor je uveden
v pfilohéach €. 13, 14, 17 a 18.

3. Personalni pracovisté poskytne potfebnou administrativné-technickou
soucinnost podle €l. 5 odst. 2 a ¢l. 10 odst. 1.

CAST PATA
Prechodna a zav éreéné ustanoveni

Cl. 10

1. Vedouci pfislusnik seznami do 1. unora 2007 pfislusniky s dopisem
vedouciho psychologa a predlozi jim k podpisu "Souhlas se
zpracovanim osobnich adaji"; vzor je uveden v pfilohach €. 17 a 18.
Podepsany "Souhlas se zpracovanim osobnich udaji" zaSle na
psychologické pracovisté uvedené v pfiloze €. 18.

2. Psychologicka pracovisté doplni souhlas pfislusniki se zpracovanim
osobnich udaju a vedenim materialu nezbytného pro poskytovani
psychologické péce do psychologické dokumentace nejpozdéji do 1.
kvétna 2007. Psychologicka dokumentace vedena v depozitafi po 1.
kvétnu 2007 bez pfislusného souhlasu se neprodlené zlikviduje. Vzor
je uveden v priloze €. 18.

3. Psychologicka pracovisté usporadaji depozitaf podle €l. 2 pism. g)
nejpozdéji do 1. kvétna 2007.

Cl.11

Uéinnost
Tento zavazny pokyn nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2007.
C.j. PPR-2310/0OPP-2006

Policejni prezident )
plk. Mgr. Vladislav HUSAK v. r



Piiloha &. 5

Kontakty na Skupinu psychologickych sluzeb
Krajskéhoteditelstvi policie Jihteského kraje

Plavska 2, 370 7&eské Budjovice,
krpjck.rrlz.psycho.pip@pcr.cz

fax: 221948

jméno

e-mail telefon

PhDr. Regina Chalupovérpjck.rriz.psycho.pip@pcr.cz 224201  statni: 974224201

Mgr. Miroslav Macho
Bc. Marie Molnarova

Kontakty v kraji

krpjck.rrlz.psychoporadna@pcr.cz 224202

Prvni pomoc - odbornici - psychias psychologové v kraji

Ceské Budjovice
MUDr. Tucek Jan

PhDr. Nesnidal Rostislav
Mgr. Kvitek Vaclav
Vychovny Ustav

Détsky diagn.Ustav
Azylovy dam pro zeny
MUDr. Churan Pavel
MUDr. Bauer Petr

MUDr. Kram&ova Nafézda
MUDr. Prochazkova Marie
MUDr. Géartnerova Monika

MUDr. Hrdlicka Jii

nemocnic€B - psychiatrické odd. 387 878 700
igtisko pro rodinu a mezilid.vztahy 387 422 491

Ustav pro hluchémé -CB 387 399 203
Sindlovy Dvory¢B 387 203 539
Homole €B 387 203 490
FILIA C. Budjovice 378 427 168
Ceské Budjovice 386 352 056
Ceské Budjovice 386 352 233

Ceské Budjovice, Matice 3kolské 17 387 730 511
Ceské Budjovice, Matice Skolské 17 386 352 537
Ceské Budjovice 387 878 780

nemocnic&’B - psychiatr-sexuolog 387 878 740

MUDr. Chodura Vladimir,CScCeské Budjovice 387 229 114

krpjck.rriz.psycho@pcr.cz 224200 statni: 974224201
statni: 974224202

602 894 610



MUDr. Jarkovska Jana
MUDr. Trska Jan

PhDr. Lukes Vaclav
PhDr.Cutkova Dagmar
PhDr. Sindelkova Tiana
PhDr. Havlik Petr

PhDr. Nesnidalové lvana
PhDr. Brujova Zdgka
PhDr. RouSalova Vlasta
PhDr. Kadubcova Bozena
PhDr. Pixa Augustin

Mgr. Snorek Véaclav

Cesky Krumlov
MUDr. Janovska Kamila
PhDr. Sirkova Zdika

Mgr. Feglerova Petra

Jind¥ichiiv Hradec
MUDr. Suchanova Lenka
MUDr. Laznitka Petr
PhDr. Tékova Hana

PhDr. Lepierova Milena

Pisek
MUDr. Burdova Iveta

MUDr. Pachta Jaroslav

Ceské Budjovice 386 358 555

Tyn nad Vltavou, Sakaa 755 385731034
Ceské Budjovice - soukroma praxe 606 366 379
Ceské Budjovice, Dvadkova 21 387 436 802 606 629 828
Ceské Budjovice, U Tii v 4 387 313 566
Ceské Budjovice, U Tii lva 4 387 313 566
Ceské Budjovice Nadrazni 47, 387 314 300
Ceské Budjovice, Klavikova 13 387 312622 777 265 958
Ceské Budjovice, U Tii lva 4 386 461 478 605 818 660
Ceské Budjovice, Senovazné nam. 2 386 106 115
Ceské Budjovice 603 770 130
Ceské Budjovice - nemocnice 387 878 706
Cesky Krumlov, T.G.Masaryka 212 380712185 723333
Cesky Krumlov, Spidk 114 380712106 776167 113

Cesky Krumlov, T.G.Masaryka 212 380712244 7313721

Jifidhav Hradec, U Nemocnice 380 384 323 792
Jintichiv Hradec, U Nemocnice 380 384 326 160
Jinichav Hradec, U Nemocnice 380 384 376 415
Jikthav Hradec, Svatojanska 156/1 384 361 442 606 237 063
Pisek, Karl@apka 589 382 772185 603 329 601

Pisek, Jungmannova 29 3832200 603 898 410

Milevsko, Jé&abkova 158 382 503 222



PhDr. PavliSova Anna

Mgr. Schenkova ¥ra

Prachatice
MUDr. Koh(tova Rizena
MUDr. Pekarkova Julie

PhDr. Klimperova Anna

Strakonice

MUDr. Kucera FrantiSek

Tabor

MUDr Burian Vaclav
MUDr. Pelikanova V¥ra
PhDr. Kunovské Zuzana
PhDr. Vesely Jan

MUDr. Fialkova Eva
MUDr. Donnerova Milena
PhDr. Safsikova Jitka
MUDr. Houdkova Iva
PhDr. Petr Jan

PhDr. Cimlova Jana

Pisek, Katlapka 589 382772185 737618722

Pisek, Smetanovo nésti 2485 382 210593 607 121 451

Prachatice, Na Sadech 562 388 302 165 7387351
Vimperk, Nad Stadionem 484 8385597 606 317 728
Prachatice, Nemaeni204 388 316 241
nemocnice - Strakonice 383 314 487

nemocnice Tabor -psychiatrickddo 381 231 112

Téabor, KozeSnicka 260 381 252803 727 266 120

nemocnice - Tabor 381 608 2895 919 903

nemocnice - Tabor 381 608 442 4382384

Cernovice u Tabora 381254 105 723808 590

Sezimovo Usti II, Lipova 494 381 275 802

Sezimovo Usti |, Vitkovecka 3 381 2@560 603 789 984
Btska psychiatricka t&ebna Opgany 381 287 030
8ska psychiatricka ebna Opgany 381 287 277 604 757 138

Chotoviny 222 602 834 169



Ptiloha é. 6

Vazené kolegy®& vazeny kolego,

dotaznik slouzi pro dly diplomové prace — Jileské univerzity \Ceskych
Budkjovicich, Zdravotg socialni fakulty, oboru Civilni nouzovaiipravenost, na téma
analyza metod posttraumatické krizové intervenaevdluji si Vas pozadat das a pravdivé
vyplnéni dotazniku. VasSe odpédi jsou cenné pro dalSi navrhy na zlepSeni poskytgpeh
sluzeb v ramci intervemi p&e. Anonymni vypliny dotaznik poSlete prosim kuryrem na
Uzemni odbor SKP\Cesky Krumlov.Cas na vyplini a odeslani dotazniku je do 1. ledna
2010.

S podkovanim za Vagas por. Bc. Oldich Hlusko

DOTAZNIK

1. Na Krajskéenteditelstvi policie Jihteského kraje pracujete

[ ve sluzebnim poénu
] v pracovnim porru

2. Jak dlouho jste udR zangstnan(a)?

vice jak 10 let
10-5let
5-1rok
mére jak 1 rok

OO0ooo

3. Vite, Ze v ramci Polici€R existuje Linka pomoci v krizi?

[l ano
[l ne

4. Pokud ano, jak jste se o této skidlozwdel(a)?

1 od kolegy

"1 od nadizeného

1 ztisku

1 v ramci propagai kampag

[l zintranetu PR

T JINAK, e

5. Vite, kde jsou na intranetu dostupné informatéoe pomoci v krizi?
71 ano
1 ne



6. Vetite, Ze je zachovavana anonymita klienta a Ze lyovejsou nahravany?

[] ano
[l ne

7. Kdy jste se o ,Lince pomoci v krizi“ dozel(a)?

0 vroce 2002 - 2004
0 vroce 2004 - 2006
0 vroce 2006 - 2008
(] vroce 2008 - 2009

8. Setkali jste se gkdy s réjakym propagénim materialem tykajici se ,Linky pomoci

v krizi“?
[ ano
] ne

9. V pripadt obtizného zasahu (nafpchem zavazné mintddné udalosti zavazna dopravni

10.

11.

12.

13.

nehoda, pouziti zbrampod.) bych ufednostnil(a)

linku pomoci v krizi

zasaltlena Posttraumatického intervgriho tymu
navsévu policejniho psychologa

hledal bych pomoc mimo resort MV

(I I I B I

Ri tizivé situaci tykajici se Vaseho soukromého tavwozvod, umrti v rodif finareni
problémy apod.) by jste vyuZil(a)

linku pomoci v krizi

zasaltlena Posttraumatického intervgriho tymu
navsévu policejniho psychologa

hledal bych pomoc mimo resort MV

(I I I B I

V pipact, Ze jste vyuzil(a) volbu zavolani na Linku pomudirizi, byl(a) jste
spokojeny(a) s poskytnutou sluzbou?

[J] ano
[l ne

Hivitali byste internetovou poradnu?

[] ano
[l ne

Po zéasazich, kdy jste byl nucen pouzit sluzelwah, donucovacich prosdki, po
zavazné mintadné udalosti, nebo poté co jste se ocitl v jingssijici situaci, byl jste
kontaktovarleny tymu posttraumaticke intervar p&e?

[] ano
[l ne



