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Abstrakt

Tato price se zabyvd automatizaci v procesu testovdni webovych aplikaci. Teoretickd ¢ast
je zaméfena na zajiStovani kvality softwarovych produktu a sluzeb. V praci je dile rozebrana
problematika automatizace dil¢ich druha testovdni a jsou popsany nckteré testovaci nastroje.
Podrobngji se pak teoretickd ¢dst zabyva ndstrojem Selenium a systémy pro kontinudlni integraci.
Praktickd ¢ast se zaméfuje na podrobnou analyzu, ndvrh a realizaci automatizovanych testovacich
skriptti pro sluzbu Claudu spolecnosti IBA CZ, s. r. 0. V zavéru prace je shrnut jeji pfinos pro autora

a spolecnost a nastinén dalsi planovany vyvoj.

Abstract

This bachelor's thesis deals with the automation in the process of testing web applications.
The theoretical part is focused on providing the quality of software products and services. The thesis
also discusses the problematic of automation of the partial types of testing; some of the testing tools
are described here as well. The theoretical part gives more details on the tool called Selenim
and continuous integration systems. The practical part is focused on the detailed analysis, proposal
and realization of automated test scripts for the Cloud service of the IBA CZ Corporation.
The conclusion of this thesis summarizes its contribution to the author and company and outlines
the further planned development.
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Uvod

Testovani je vyznamnou soucdsti zajisténi kvality softwarovych produkti a sluZeb. Pouze spravné
nastaveny proces testovani je zarukou splnéni vSech kladenych pozadavki na projekt ¢i sluzbu.
Soucdsti testovani vSak byva i provddéni casové ndrocné a opakujici se Cinnosti, coZ vybizi
k automatizaci tohoto procesu.

Tato price Ctendri ve strucnosti nastini problematiku fizeni kvality a testovdni. Podrobnéji
se pak zabyva automatizaci jednotlivych druhu testovani, jako jsou napiiklad jednotkové, integracndi,
funkéni nebo systémové testy. Soucdsti rozboru je diskuse nad klady a zdpory automatizace.
Jsou uvedeny nejzndméjs$i a nejpouzivandjsi néstroje pro automatizaci, bliZze je pak popsdn ndstroj
Selenium vyuZivany v praktické €asti prace. V zdvéru teoretické €asti je popsdn princip fungovéni
systému pro kontinudlni integraci (CI), ktery je demonstrovan na systémech Hudson a Jenkins.

Praktickd ¢ast je zam¢fena na sluZbu spole¢nosti IBA CZ, s. r. 0., realizovanou pod ndzvem
Claudu, pro niZ byly v rdmci této priace vytvafeny automatizované testovaci skripty. V dvodu
praktické €4sti jsou uvedeny stanovené poZadavky. JelikoZ se na automatizovanych testovacich
skriptech zacalo pracovat béhem vyvoje sluzby, je bliZze popsan nastaveny proces vyvoje a podpurné
nastroje pro testovani. Duraz byl kladen také na analyzu testovanych komponent.

V ndvrhu feSeni jsou zohlednény vSechny specifikované poZadavky. Po dokonéeni ndvrhu bylo
zprovoznéno prostfedi pro vyvoj a implementovany testovaci skripty. Price se v té€chto bodech
zabyva nejen implementaci, ale i samotnym bé¢hem testi. Na popis implementace navazuje integrace
vytvorenych testovacich skriptu do systému pro kontinudlni integraci — Jenkins.

Soubé&Zné s dokoncenim implementace presla sluZzba do pilotniho provozu. Byl proto dostatek
¢asu nejen na vyhodnoceni a ovefeni spravnosti, ale i analyzu dalSich moZnosti spoleéné s prechodem
na modernéjsi technologie. Toto je uvedeno v zdvéru prace, kde je mimo jiné diskutovana efektivita

vytvorenych automatizovanych testovacich skriptt, dspora ¢asu, zhodnocen aktudlni stav a nastinéni

jejich dalsi pldnovany vyvoj.



1 Rizeni kvality

Rizeni kvality (anglicky Quality assurance) je soubor pldnovanych a systematickych aktivit,
které maji za cil zajistit splnéni poZadavku na vyvijeny produkt nebo sluzbu [1]. Kvalita je tedy
souhrn vlastnosti a charakteristik vyrobku, procesu nebo sluzby, které ukazuji jeho schopnost splnit
uréené nebo odvozené potieby [2].' Rizeni kvality nezajiituje kvalitni produkt, ale splnéni
minimalnich naroki na n¢j kladenych. Toto fizeni muZe byt realizovdno na ruznych trovnich,
jakymi je celd organizace, dany projekt, skupina ¢i konkrétni jedinec.

Dtivodem zavedeni fizeni kvality je nejen sniZeni chybovosti, napiiklad neopakovanim stile
stejnych chyb, a zvySeni produktivity podnéty pro vétsi efektivitu. Jednd se také o zkréceni doby
uvedeni produktu na trh (,,time-to-market™). Standardizace procesu vyvoje, normovani produkti
ajednotnd forma komponent spliujicich pfedpoklady znuvupouZitelnosti, zamezuje plytvani
rozpoctem v piipad¢ jejich op&tovného pouZiti [3].

Ke kvalité prispiva velkou mérou nejen dukladna specifikace pozadavkd, propracovany navrh,
vhodnd implementace a spravny b¢h a tidrzba, ale také testovani. Ackoliv zajistovani kvality zasahuje

do mnoha oblasti, bude v této praci ddle omezeno na testovani, konkrétné pak na jeho automatizaci.

1.1  Planovani kvality

Pro pldnovéani fizeni kvality je tedy na zdklad€¢ vySe uvedeného nezbytné vydefinovat firemni
procesy, které budou urcovat, jakym zpusobem postupovat. Déle pak testovaci plany zahrnujici
v sob¢ popis, jak dany produkt vhodnym zplisobem otestovat, a v neposledni fadé plan revizi
uddvajici formu kontroly [3].

Pfi tomto planovani musi byt dodrZzeny zakladni principy spravného fizeni kvality. DuleZita
je pragmaticnost a efektivita, tedy nevytvaret procesy pro procesy. SloZité procesy popsané stovkami
dokumentii a smérnic jsou nevhodné, je tfeba uvazovat béZn¢ pouzivané postupy a ty ndsledné
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rozumné formalizovat. Vu¢i utvafenému firemnimu procesu jsou ndsledn¢ vymezovany projekty [3].

Pred dal$im pokracovdnim je nezbytné objasnit dva stéZejni vyznamné pojmy fizeni kvality — validaci
a verifikaci. Validace je ovéfeni, Ze vyvijeny software spliiuje potfeby uZivatele [5]. Verifikace

je ov&renti, Ze software vyhovuje specifikaci [5].

! Kvalita je v odbornych pramenech definovéna riizng. Napiiklad jako mira stupné dokonalosti (Oxfordsky
slovnik), splnéni poZadavkii (Crosby), vhodnost k danému dcelu (ISO 9001) nebo schopnost produktu ¢i sluzby
plnit dané potieby (BS 4778). Vzdy ma vsak v jadru to podstatné — spIlnéni oCekavani.

* K dodrZeni nastaveni spriavnych procesii slouzi fada norem. Napiiklad jiz zminéné ISO 9001 vydavané
Mezinarodni organizaci pro normalizaci, které definuje systém managementu kvality. Déle napiiklad CMM,
coz je model kvality organizace price ureny nejen pro vyvojové tymy. [3]



1.2 Proceduralni postupy k eliminaci chyb

Mezi nejvétsi hrozby patif nejen zaneseni chyby, ale i jeji neodhaleni ¢i neopraveni. Zaneseni chyb
lze eliminovat formalizaci poZadavki, programovanim v péru, prubéZnou revizi kédu ¢i dostate¢nym
darazem na zodpovédnost jedince, ktery danou problematiku resi. Pravdépodobnost neodhaleni chyby
je vyrazné snizovana zavadénim verifikacnich kroku a jejich vystupu, zatimco pravdépodobnost

neopraveni nalezenych problému sniZuji napiiklad tiketovaci systémy [3].?

1.3  Aspekty kvality

Zakladni aspekty kvality z hlediska zadavatele ¢i uZivatele jsou nésledujici:
Kvantita — produkt nebo sluzba svym rozsahem nebo mnozstvim odpovida pozadavkim [1].
Termin — produkt nebo sluzba je dodana v ocekdvaném nebo dohodnutém case [1].

Rozpocet — produkt nebo sluzba je dodana za ocekdvanou nebo sjednanou cenu [1].

Vsechny vySe uvedené aspekty se podileji na celkové kvalit¢ produktu, jak je zndzorn€no

na nésledujicim obrdzku 1: Kvalita produktu a jeji aspekty [2].

Kvalita

Splnéni pozadavka

Obrazek 1: Kvalita produktu a jeji aspekty [2]

? Mezi tyto systémy patii naptiklad Bugzilla, Request Tracker, MantisBT, Microsoft Dynamics, Rational Clear
Quest nebo v této praci vyuzivany tiketovaci systém JIRA.



2 Testovani softwaru

Jak bylo uvedeno vyse, testovani softwaru je nedilnou soucéasti procesu zajistovani kvality. Samotné
testovani je zaloZeno na pokladani otizek. Tester, piipadné QA Specialista’, se musi sdém sebe
Cijinych ¢lent tymu neustdle dotazovat, a jestli odpovida testovany produkt specifikaci,
jaké obsahuje chyby, a zda spliuje zdkladni predpoklady pouZitelnosti. Na zdkladé¢ odpovidani
si na tyto otdzky je poskytovdna zpétnd vazba dalSim clenim (vyvojaram, analytikiim, projektovym
manaZerum atd.). S vySe uvedenym byva spojen i poZadavek na do jisté miry kreativni Cinnost,
kdy je nezbytné dostateén¢ zanalyzovat projekt a rozhodnout, jak jej co nejlépe otestovat, pripadné
v ¢em muze byt zdokonalen [3].

Duivodu, pro¢ testovat softwarové produkty, je n¢kolik. Tim hlavnim a nejvétsim je snizovani
nakladii na pozd¢jsi opravy. Na obrazku 2: Cena opravy chyby je zndzornén graf naklada
vynaloZenych na opraveni chyby v béZnych vyvojovych fazich projektu. Jak je vidét, ¢im pozd¢ji

je chyba nalezena a opravovdna, tim ndkladn¢jsi jeji oprava zpravidla byva.

Béh

UZivatelské testovani
Testovani
Implementace

Navrh

Definice pozadavku

0 500 1000 1500 2000
M cena opravy chyby [$]

Obrazek 2: Cena opravy chyby podle studie Barryho W. Boehma, profesora softwarového
inZenyrstvi Univerzity Jizni Kalifornie

Testovani zdroven poskytuje ucelené informace o kvalit¢ produktu a udrZzuje pohodu v tymu.
Je vSak nezbytné mit na pamcti, Ze testovani softwaru nezajisti objeveni vSech chyb, prestoze velkého
mnoZstvi ano. Stejné tak neznamend ukonceni potfeby psit jednotkové testy (tento pojem bude

vysvétlen déle v kapitole Jednotkové testovdni) a nenapravi nedostatky v analyze.

* Vpraxi se tyto dvé pozice mnohdy prolinaji a byvaji diky tomu zaméiiovany. Pro jednoduchost bude
v této préci ddle pouZivdno jednotné pojmenovani tester.



Nasleduje vycet zdkladnich pojmi pouzivanych v oboru testovani, které je nezbytné vysvétlit

pro pochopeni dalSich &asti této prace.

2.1  Artefakty testovani

Mezi zékladni artefakty testovani patii pfedevsim testovaci pldn. Ten zahrnuje posloupnost instrukci
realizovanych v prabéhu procesu testovani. Déle testovaci piipad, ktery je zakladni Casti testovaciho
plénu. V neposledni fad¢ pak chyba (pfejaté ,,bug®), u niZ je nezbytné zohlednit popis, prioritu,
workflow, prostfedi vyskytu atd. Mezi dal$i patfi napiiklad scéndr pro akceptacni testovédni (zkratka

UAT) ¢i automatizovany testovaci skript [3].

2.2  Metody testovani

Nasleduje vycet sté¢Zejnich metod v oboru testovani véetné podrobnéjsi specifikace.

2.2.1 Blackbox testovani

Zékladni a nejastji pouZivanou metodou je tzv. blackbox testovdni. Dany produkt se testuje
bez znalosti vnitinich datovych a programovych struktur a mnohdy i bez jakékoliv dokumentace.
Vyhodou tohoto typu testovédni je jednoduchost, rychlost, transparentnost a nezdvislost na zmén¢
hardwaru, operacniho systému ¢i programovactho jazyka. Mezi nevyhody vSak patii niz§i kvalita
kédu, paklize se testuje pouze blackbox metodou, a nezddouci chovéni aplikace pro netestované

pfipady, které nebyly pouhym pohledem zfejmé, pfipadné zahrnuté v testovacich scénérich [3].

2.2.2  Whitebox testovani

Opakem blackbox metody je metoda tzv. whitebox testovdni (nékdy oznaovand také jako open, clear
nebo glass). Zde je jiZ tester obezndmen s vnitfni strukturou a jeho préace je spojena mimo jiné
s analyzou zdrojovych kédua. Diky této metodé mohou byt nékteré chyby odhaleny drive a na zaklad¢

toho je odstranén neZadouci kéd aplikace [3].

2.2.3  Greybox testovani

Ob¢ vyse uvedené metody prindSeji nejen vyhody, ale i uskali. Je proto nasnad€, Ze nejvhodncjsi
je mnohdy jejich kombinace — metoda tzv. greybox nebo také translucent box testovani.
V této metodé vyuzivime omezené znalosti vnitinich datovych a programovych struktur k navrhovéani{
scénart na drovni blackbox metody [3].

Nedostatek v podob¢& netdplného otestovdni lze tak vykompenzovat dostatecné inteligentnimi

testovacimi scénari [3].



2.3  Druhy testovani

Testovani se déli do mnoha druht, zde budou popsany ty nejpouZivanéjsi sefazeny hierarchicky tak,
jak jsou aplikovany v béZnych projektovych procesech. Poradi nékterych se muZe v praxi lisit

v zdvislosti na charakteristice projektu. Je viak nezbytné zduraznit, Ze typologif testovani je vice.’

2.3.1 Testovani programatory

V praxi byvad toto testovdni oznaCovdno jako ,,Assembly testing”. Princip spocivd v tom,
7e bezprostfedn¢ po vytvofeni kédu je tento kéd provéfovan programdtorem. Zpravidla takovym,
ktery jej nevytvoril, coZ zajisti odhaleni vétStho mnoZstvi chyb. NaneStésti je tento stupeni kontroly

pom&rné podcenovany, a to i pfesto, Ze oprava chyb v této vyvojové fazi je nejménc ndkladna [2].

2.3.1.1 Jednotkové testovani

Jednotkové (,,unit™) testovani byva provadéno programatory taktéZ v pribéhu implementace. PouZiva
se pro testovani izolovanych ¢asti kédu (v objektoveé orientovaném programovdni se nejcastéji jedna
o testovdni metod a tfid). Redlné zavislosti na dalsi objekty jsou nahrazeny objekty neredlnymi,
které pozadované chovéni simuluji. To vyrazné zvySuje rychlost jejich béhu a celkové je zahrnuti

tohoto druhu testovani zarukou kvalitnéjsich zdrojovych kédu [2].

2.3.1.2 Integraéni testovani

Integra¢ni testovani je specidlni pfipad testovani jednotkového. VyuZiva vSak externich zdroju,
jakymi mohou byt napfiiklad databédze. Kontroluje se tedy, zda spolu jednotlivé €asti systému spravné
spolupracuji. B&h je vSak diky tomu vyrazné pomale;jsi [4].

Oba druhy testt (jak jednotkové, tak integra¢ni) jsou stejné dilezité a nemély by pfi nasazeni
chybc¢t. Jestlize v aplikaci chybi jednotkové testy, pak bude zfejm¢ otestovdna jen pro nejzakladnéjsi
scénare. Chybi-li v aplikaci naopak integraéni testy, nikdy nelze fici, Ze spolu jednotlivé C4sti systému

komunikuji spradvné (dotaz na databdzi ma za nasledek navraceni ocekavaného vysledku apod.) [4].

2.3.1.3 Code review

Pro zvySovéni kvality zdrojovych slouZi ,,code review*. Vyvojafi projektu se rozd¢li na skupiny
(napfiklad dvojice), a kazdy ve skupiné prekontroluje prici druhého. Pfipominky a ndpady na
zlepSeni jsou pak prezentovany vefejn€ pred celym tymem. Vystupem je nejen pfedavani znalosti, ale
i uréeni pravidel, podle kterych se bude ddle postupovat, coZ vyrazn¢ eliminuje zaniSeni regresnich

chyb [3].

> Piikladem mohou byt typologie ,test levels“ nebo ,test types definované ISTQB (ve stru¢nosti se jednd
o0 organizaci zabyvajic{ se certifikac{ kvalifikovanych testerti a QA pracovnikit).



2.3.2 Funkdéni testovani

Funkéni testovdni je zam&feno na kontrolu zdkladni funkcionality. To znamend, Ze se zam&fuje na
diléi funkéni bloky aplikace a kontroluje jejich ocekdvané chovani s pfipadnymi odchylkami. Aby
byla aplikace sprdvné funkéné otestovéana, je zapotiebi mit k dispozici vhodnou dokumentaci (pfipady
uziti, pozadavky ¢i tzv. ,,user stories*). V kontextu s timto je vhodné uvést i testovani regresni, jehoZ
cilem je zajistit, aby zmény software, jako je pfiddvdni novych funkci, nebo tdpravy stdvajicich

funkcionality, neovlivnily nepfiznivé zbylé Casti aplikace [6].

2.3.3 Systémové testovani

Spojeni integraénich a systémovych testi je oznaovana jako faze SIT (System Integration Tests).
Po ovéfeni spravné integrace nastdva ¢as na systémové testovani. Béhem téchto testn je aplikace
ovéfovdna jako funkéni celek. Tyto testy jsou pouZivany v pozdgjSich fazich vyvoje, nalezené chyby

jsou opraveny a op&t otestovdny. Soucdsti této trovn¢ jsou jak funkéni tak nefunkéni testy [4].

2.3.4 Testovani pouzitelnosti, spolehlivosti a podporovatelnosti

Testovani pouZitelnosti se zaméfuje na prehlednost, zapamatovatelnost, naucitelnost, rychlost
pouZziti a dal8i aspekty piimo nesouvisejici s chybovosti, ale spiSe zdokonalovdnim aplikace. Jednd

se do jisté miry o subjektivni hodnoceni, jehoZ icelem byva vyvolat cilenou diskusi na dané téma [3].

Testovani spolehlivosti je zaméfené na procentudlné vyjadrenou dostupnost produktu ¢i sluzby

v Case, pfipadné na mnozstvi nepldnovanych vypadku a planovanych odstavek [3].

Testovani podporovatelnosti je proces kontroly, zda je souédsti dodavky systémova dokumentace,

komentovany zdrojovy kéd, sprava ¢iselniki, a zda architektura umoziuje rozsititelnost [4].

2.3.5 Penetracni testovani

Penetracni testovdni patfi mezi techniky etického ,,hackingu®. Ucelem je nalezeni chyb, na zakladg
kterych se vnikne do systému. Utok muZe byt smérovan z vnéjSi sité na servery umisténé
v demilitarizované zon¢, piipadné na vnéjsi rozhrani firewallu. Castéji se vSak jednd o utoky z vnitin{

sité¢ na sitovou infrastrukturu nebo zranitelné servery [7].

2.3.6 Akceptacni testovani

User acceptance test (UAT) jsou akceptacni testy na stran¢ zdkaznika. Pokud vSechny pfedchozi
etapy testu prob¢hly bez vétSich nedostatkii, je mozné predat aplikaci zakaznikovi. Ten vétSinou
se svym tymem testeri provede akceptacni testy na zaklad¢ scéndri pripravenych po domluvé

zakaznika a dodavatele [2].
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3 Automatizace

Automatizace je proces, pii kterém se prifazuji strojum ¢i systémum aktivity, které vykonavali
doneddvna lidé. Tento proces pfispivd k odbourdni Clovékem provadéné repetetivni Cinnosti,

kterd byv4, za prfedpokladu, Ze ji provadi clovék, nakladnou ¢i dokonce nemoZnou [8].

3.1 Zakladni stavebni bloky

Automatizace obsahuje tfi zakladni stavebni bloky. Jsou jimi formdlni modely popisujici princip
automatizace, samotné programovéni vyZzadujici dodrZovdni ovéfenych metodik, a zpétnd vazba

plynouci z vysledki automatizovanych testu [3].

3.2  Vyhody a nevyhody automatizace

2N s

Automatizace prinasi celou fadu obecn¢ znamych vyhod, ale pochopitelné i nékolik problémti.

Mezi vyhody patii béh regresnich testi pro kazdou novou verzi programu. S tim spojené
Cast¢jsi testovani, provedeni obtiZnych testu, lepsi vyuZiti prostfedkli, konzistence opakovatelnosti
testu, a v neposledni fad¢ také zkraceni doby uvedeni na trh [3].

Nevyhodou automatizace testovani byvaji mnohdy neredlnd oCekdvéni vyvojéri a dal$imi ¢leny
tymu do problematiky dostatecné nezasvécenymi, slaba testovaci praxe tvarcu testi a v neposledni

fad¢ samotna udrZba automatizovanych testovacich skripta [3].

3.2.1 Porovnani automatizovaného a manualniho testovani

Ucasti ¢lovéka je manudlni testovani vysoce flexibilni a adaptabilni. I pravdépodobnost detekce
defekti je diky jeho schopnostem ovladat software ve Spatném stavu a pouZivat objevné testovani
(tzv. ,,exploratory testing®) v pocatecni vyvojové fazi projektu nenahraditelnd [3].
implementaci usili vénované automatizovanym testim (potaZmo testovacim skriptiim) nekondi.
Ackoliv je cena opakovanych béhu testi pomérné nizkd, ddrzba testovacich skriptd je oproti tomu
pomé&rné obtiZznou a ndkladnou zdleZitosti. Problémem v tomto piipadé mohou byt nejen strukturdlni
zmény aplikace, které znamenaji manudln¢ reimplementovat, pfipadné zcela vytvofit nové testovaci
skripty, ale i dal$i okolnosti pusobici s ¢asem. Mezi tyto okolnosti patii napiiklad zména charakteru
projektu, persondlni zmény ve vyvojovém tymu (vyména testera) a tak déle [3].

Pocéteéni investice do vyvoje automatizovanych testovani se vyplati v budoucnosti. Obecné
lze naro¢nost Udrzby shrnout do grafu na obrazku 3: Graf usili vyvoje automatizovanych testu

v zavislosti na Case.
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Obrazek 3: Graf asili vyvoje automatizovanych testa v zavislosti na ¢ase

Problém je, Ze pocédte¢ni investice je nemald. V budoucnosti se pfedpoklddd nizkd cena
pripravy automatizovanych testi vzhledem k moZnostem opakovaného pouziti jejich komponent,

s >z

k Cemuz se pfibliZi praktickd ¢ast této prace [8].

3.3 Automatizace testu

Nasleduje vycet druhu testovani, uvedenych v kapitole Druhy testovani, které je mozné do jisté miry
automatizovat. N&které druhy testovani, jako napiiklad testovini pouZitelnosti, podporovatelnosti,
apod. neni moZné automatizovat. U jinych se naopak jedni o jednordzovou ¢innost nevyZadujici
opakovéni, automatizace by tedy byla velice neefektivni a zbyte¢na.

Zde je vSak nezbytné zminit, Ze zdleZi na thlu pohledu. Nékteré odborné prameny uvadéji,
7e automatizace znamend mimo jiné pouzivani podpurnych testovacich ndstroju (muZe se jednat

napiiklad o tiketovaci systémy, generétory dat, apod.).

3.3.1 Automatizace jednotkového testovani

Jednotkové testy jsou spoustény automaticky pfi procesu kompilace. AZ jsou vSechny vysledky testu
Uspésné, Ize povazovat kdd za spravny a kompletni. Automatizace je vhodnd predevs§im proto, Ze jsou
testy spoustény neustdle béhem samotného vyvoje a ne pouze nckolikrat v jeho zdvcru. Vyvojar diky
tomu zjisti vadu ihned a je tak velice levné ji opravit. Pro ndzornost bude uveden piiklad.

Programadtor nahraje novou verzi aplikace do repozitafe. O nékolik dni pozdéji tester dostane
pokyn o bliZicim se releasu a zapocne s testovdnim, najde chybu a pod4 o report. Vyvojaf mnohdy
jiz nemd povédomi o tom, co a za jakym tdcelem v kédu ménil. Oprava proto trvad opét n¢jakou dobu.

Oproti tomuto jsou jednotkové testy mnohondsobné rychlejsi. Programétor napiSe test, sestavi vhodny
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kéd, okamzité zjisti, Ze test selhdva, podiva se proto do vytvoreného kédu a v fddech vtefin nalezne
chybu. Tu ihned opravi a cely proces tak trva nékolik malo minut [3].
Zhlediska ceny chyby, jak bylo uvedeno na obrizku 2: Cena opravy chyby v kapitole

Testovani softwaru, je to jeden hlavnich z divodu, pro¢ se klade duraz na testy jednotkové.

3.3.2 Automatizace integracniho testovani

Jednotkové testovani je dillezité, veétsi mnozstvi chyb vSak zpusobuji interakce mezi jednotlivymi
chyby. Faktem zustava, Ze oba druhy testovani mnohdy splyvaji a nemusi byt odliSovany.
Pokud uvazujeme jednotkové testy nad rozhranimi moduli, jednd se fakticky o integracni

testovani [3].

3.3.3 Test-driven development

Test-driven development (TDD) je metodika vyvoje softwarovych produkta a sluZeb zaloZena
na kratkych a stile se opakujicich krocich. Zakladnim principem je nejprve vytvofit sadu testi
a yjistit se, Ze tyto testy neprochdzeji. Nasleduje implementace samotného kédu a jeho ladéni tak,
aby testy prochdzely. VSe je zavrSeno refraktorovdnim kdédu. Tento piistup vede k vEtsi efektivité

vyvoje [3].

3.34 Automatizace testovani vykonu

U vykonnostniho testovdni se automatizace logicky predpoklddd. Simulovat rucni cestou stovky
az tisice uzivatelt je nemozZné.

S prechodem aplikaci na vicevrstvou architekturu a prudkym rozvojem v oblasti novych
technologii se zacaly vyraznym zpusobem projevovat vykonnostni problémy nové vznikajicich
systému. Zpocatku bylo hledani tzkych mist realizovano pomoci manudlné¢ provadénych testa
za Ucasti vétstho poctu uzivatelu. To se pfi zvySovani pocCtu soucasné pracujicich uZivatelu stavalo
organiza¢ng i finanén¢ nednosné, navic nebylo moZné tyto testy zopakovat s garanci stejné zatSZe
v jejich prub¢hu. Zacaly proto vznikat podpurné nastroje pro zatézové testy, diky ¢emuZz vznikla

disciplina vykonnostnich testi [9].

Mezi druhy testovani, které 1ze automatizovat, nebylo zdmérn¢ zahrnuto funkéni testovani. Funkénim

testovanim se budou podrobné zabyvat dalSi ¢4sti této prace, a proto by bylo uvedeni podrobngjsiho

popisu duplicitni.
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4 Nastroje pro automatizaci testovani

V soudasnosti existuje velké mnoZstvi aplikaci a ramci® umoziujicich plnohodnotné nebo alespori
¢aste¢n¢ zautomatizovat proces testovani. K dispozici je celd fada jednoduchych nastroju zaloZenych
na prostém generovani uddlosti, ale i mnoho propracovanych a komplexnich nastrojii poskytujicich

rozsdhlé moZnosti automatizace. Zde budou uvedeny ty nejzndméjsi a nejpouzivancjsi z nich.

4.1 Selenium

Selenium (nebo také Selenium 1 ¢i Selenium RC) je velice popularni JavaScriptovy rdmec vyuZivany
k blackbox testovani uZivatelského rozhrani webovych aplikaci. Diky tomuto ndstroji lze efektivné
vytvafet automatizované testovaci skripty provadéjici funkéni testovdni webovych aplikaci.
Takto vytvorené skripty lze nejen spoustét v riznych prohlizecich a na ruznych platforméch,
ale i skripty samotné mohou byt vytvafeny v mnoha programovacich jazycich [10]. Mezi nejvétsi
vyhody Selenia patfi predevSim jeho spolehlivost a jednotné rozhrani pracujici s velkym poctem
prohliZeci.

Projekt Selenium byl jeden z prvnich open source projektu pracujicich na zaklad¢ interakci
s prohliZe¢i uréeny k hromadnému testovdni. Diky tomu, Ze je Selenium napsané v JavaScriptu,
umoZziuje rychlé pfidani podpory pro nové prohliZece, které se na trhu objevi [10].

Selenium RC vSak md i nckolik nevyhod. V predchozim odstavci byl JavaScript uveden
jako jedna z prednosti, avSak je to pravé on, kdo je zdroven nejvétsi slabinou Selenia. ProhliZzece maji
béZn¢ nastaveny pfisny bezpecnostni model vztahujici se prdvé na JavaScript. Ten umoZiuje
vykondvat i Skodlivy kéd, jemuZ se prohliZece prirozené brani, a tim i nepiimo ovliviiuji samotné
Selenium [10]. Prikladem, kdy bezpecnostni politika prohliZzece znesnadiuje testovani, miZe byt
nahravani souboru, kdy webovy prohliZze¢ Internet Explorer zamezuje JavaScriptu zménit hodnotu
pole pro vloZeni souboru.

Dalsi nevyhodou Selenia je, Ze se v soucasnosti jednd o jiZ pomérné stary a rozsdhly projekt.
API pro Selenium RC se s postupem ¢€asu rozrostlo natolik, Ze je pomérné ndro¢né porozumeét

a rozhodnout, jakym zptsobem jej pouZivat.’

® Rémec (neboli framework) 1ze chdpat v kontextu automatizace testovani jako integrovany systém stanovujici
pravidla automatizace konkrétniho produktu. Tento systém integruje knihovny, zdroje testovacich dat, detaily
objektl a nejrizngj$i znovupouzitelné moduly.

7 Méjme prvek formuldie — textové pole. Pokud je tikolem vepsat do tohoto pole n&jaky fetézec, neni zcela
jasné, zda pro to pouZit metodu ,,type* nebo ,,typeKeys* (ob¢ metody se pfitom chovaji stejné).
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4.1.1 Selenium IDE

Selenium IDE je plugin do nckolika prohlize¢ii umoZziujici rychlé nahrdavani a spousténi testd
s vyuzitim konceptu plnohodnotného Selenia. VSe Ilze realizovat jednoduchym zpiisobem
bez jakéhokoliv programovani. Problém je vSak nejen s prenositelnosti na jiné prohliZece,
ale takto vytvafené skripty jsou prakticky neudrZovatelné a velice Spatné editovatelné. Samotné IDE
mnohdy zaznamenava irelevantni ¢innosti, pfipadn¢ nékteré udalosti nedokdZe zaznamenat viibec.
Dalsi problém nastdvd napiiklad pfi presunuti prvku do jiné ¢&asti okna, v takovém piipadé
je pak nezbytné cely scéndf nahrdvat znovu [3].

Z hlediska pokrocilého automatizovaného testovini tedy neni tento ndstroj vhodnym feSenim.

4.1.2 Webdriver

Wedriver (nckdy oznaCovdn také jako Selenium 2) je rychly rdmec (neboli ,framework®)
pro automatizované testovani webovych aplikaci [11].%

Webdriver pouziva jiny pfistup k feSeni totoZznych problémi. Namisto ,,samostatné‘
JavaScriptové aplikace béZici pfimo v prohliZe€i pouzivd Webdriver mechanismus pro ovlddani
prohliZeée v dany moment nejvhodné&jsi [11].°

V pripadech, kdy automatizace prostfednictvim internetovych prohliZecii neni moznd, dokaze
Webdriver vyuzit prostfedki operac¢niho systému. Piikladem miiZe byt simulace psani na trovni
operacniho systému Microsoft Windows. Diky této vlastnosti se tvirce skriptli miiZze o dost vice
pribliZzit modelovani toho, jak uZivatel interaguje s prohlizeCem, a tak napfiklad snadno vyfeSit

problém s vepisovanim do pole pro vstup souboru [11].

4.1.3 Selenium selektory

Selenium dokaZe pouzivat mnoho typu selektoru pro identifikace prvki na strance. Selektorem muZe
byt napriklad ,,id* nebo ,,name® atribut daného prvku, ale i konkrétni text odkazu. Pokrocilejsi

lokalizaci nabizi CSS a XPath selektory, které budou popsédny bliZe [12].

4.1.3.1 XPath selektory

XPath je dotazovaci jazyk pro XML dokumenty umoZiujici hledat elementy v DOMu pomoci funkeci

a jejich atributi. Jak se XPath pouziva, bude nazorné predvedeno v nasledujici kapitole [11].

¥ Selenium 1 a projekt WebDriver byl sjednocen pod produkénim nidzvem Selenium 2 (nebo také Selenium
Webdriver) v roce 2011.

’ V internetovém prohlize¢i Firefox je Webdriver implementovan jako doplnék. Pro Internet Explorer je naopak

vyuzivdno mechanismu kontroly automatizace. Diky této zmén€ v ovlddani prohlizeCe miiZeme obejit diive
uvedeny bezpe€nostni model (zména vstupniho souboru) a s nim spojend omezeni JavaScriptu.
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4.1.3.2 Ukazka pouziti selektoria

Nasleduje praktickd ukazka pouziti XPath selektori pro webovou stranku zapsanou nasledujicim

HTML kédem. Ukézka spolecné se zdrojovym kédem a popisem je inspirovand zdrojem [12].

<html>
<head>
<title>Uzivatelé</title>
</head>
<body>
<table>
<tr>
<td>Petr Mlady</td>
<td>
<a href="upravit?id=1">Upravit</a>&nbsp;
<a href="odstranit?id=1">0dstranit</a>
</td>
</tr>
<tr>
<td>Jan Novak</td>
<td>
<a href="upravit?id=2">Upravit</a>&nbsp;
<a href="odstranit?id=2">0dstranit</a>
</td>
</tr>
</table>
<button>
Potvrdit
</button>
</body>
</html>

Tabulka 1: Vizualizace webové stranky, jejiz zdrojovy HTML kéd je uveden vyse [12]

Petr Mlady Upravit Odstranit

Jan Novak Upravit Odstranit

Ukolem je editovat uZivatele Jana Novidka. Pro jeho vybér lze dotaz zapsat pomoci celé cesty

strankou vedouci aZ k samotnému prvku (&islo v zadvorce udava, kolikdty prvek bude vybran).

/html/body/table/tr[2]/td[2]/a[1]

Selektory je vsSak tfeba odd€lit od struktury stranky, jelikoZ i nepatrnd zména zpusobi
nefunk¢nost testi. Omezit se 1ze pouze na posledni prvek vyse uvedené cesty a ten lokalizovat

pomoci identifikaéniho ¢isla.

//al@href="upravit?id=2"]

V takovém piipad¢ se predpoklada, Ze tvirce automatizovaného skriptu znd ,,id“, coZ neni

vhodnym feSenim. Lze se tedy omezit na odkazy majici za ndsledek voldni patficnych funkci.

//alcontains(@href, 'upravit')][2]
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Ani toto neni idedlni, jelikoZ se soustfedime na absolutni pozici zdznamu ,Jan Novak*
v tabulce. Pokud by byl jeho zdznam pfesunut, napiiklad sefazenim ¢i pfidanim jinych zdznamu nebyl

by nalezen. Vhodné je omezit se na konkrétni element (tedy fetézec ,,Jan Novak®).

//tr//*[contains(text(), Jan Novak')]

Timto je nalezen element obsahujici text ,,Jan Novdk®. Nyni je tfeba zvolit odkaz na stejném
fadku, v jiném sloupci. I pro toto ma XPath feSeni. Pomoci klicového slova ,,anchor* lze nalézt
predka daného elementu, kterym je atribut <tr>. Pfechod na odkaz v jiné burice na stejném fadku
neni problémem. Uplny selektor zohlediiujici zm&nu pozice elementu na strince, jeho ,,id“
a navazani na odkazy je nésledujici.

//tr//*[contains(text(), 'Jan Novak')]/
ancestor::tr/td/a[contains(text(), 'Upravit')]

Uvedeny piiklad ukazuje, Ze vhodné zvoleni zpusobu selekce je klicové pro udrZovatelnost
a rozsifitelnost skriptii. Neochota investovat vice Casu a prostfedkil pro vytvofeni kvalitnich selektora

se muZe stat kamenem tdrazu a vést k sdhodlouhym opravam.

4.1.3.3 CSS selektory

XPath je vyborny ndstroj pro selekci prvki, nanestésti vSak sloZitost dotazii vyrazné zpomaluje béh
samotnych testl, protoZe vyhodnoceni XPath dotazu je vypocetné narocné. Pokud tedy nejsou XPath
selektory prili§ sloZité, nabizi se za ucelem zvySeni rychlosti jejich zména na CSS selektory. Hlavni

vyhoda CSS selektora spociva v nativni podpote vSech prohlizecu [3].

4.2  JUnit, Jtest a Jmeter

JUnit je testovaci rdmec pro jazyk Java. Hral vyznamnou roli pfi tvorbé techniky test-driven
development (TDD), kde je vyvoj softwaru rozdélen na kratké vyvojové cykly, z nichz kazdy zacina

konstrukcf testovaciho piipadu [13]."

Jtest je produkt pro testovdni a statickou analyzu kédu v jazyce Java. Vyviji a podporuje
jej spole¢nost Parasoft, kterd nabizi n¢kolik typtu licenci. Produkt slouzi ke generovani scénaru

pro unit testy, regresni testovéni, statickou analyzu a code review [13].

N 24

Mezi druhy automatizovaného patii, jak jiZ bylo uvedeno, i testovani vykonu. Nejzndm¢jsi zdarma
dostupny néstroj je bezpochyby Apache Jmeter. Lze ho pouZit pro testovdni JDBC, FTP, LDAP,
webovych sluzeb, IMS, HTTP a generickych TCP [13].

1 JUnit byl aplikovan na dal$i jazyky — Ada (AUnit), PHP (PHPUnit), C# (NUnit), Python (PyUnit), Fortran
(fUnit), Delphi (DUnit), Free Pascal (FPCUnit), Perl, C++ (CPPUnit), R (RUnit) a JavaScript (JSUnit)
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4.3  Dalsi nastroje

7 w2z

Selenium bude pouZivdno v praktické Césti, proto byl jeho popis podrobngjsi. Pro dplnost je vhodné

uvést jesté nékolik popularnich a béZné pouzivanych néstroji pro automatizaci testovan.

4.3.1 Enterprise ireSeni — HP a IBM néstroje

Pred né&kolika lety ovladaly trh specializované firmy Mercury Interactive a Rational Software. Dnes
je situace jind pouze v tom, Ze se ob¢ staly soucdsti globdlnich firem HP a IBM. Takovyto software

vyuZivaji vyznamni provozovatelé systémil jako financni instituce, telco operatofi atd. [13]

s M7

HP Quality Center je webovy systém pro komplexni fizeni testovani. VyuZiva technologii client-
server a md pét moduld. Pro vlastni testovani slouzi dva z nich — Test Plan k tvorbé a organizaci
testovacich pripadd, Test Lab ke spusténi testi uloZenych v Test Plan. V piipadé manudlnich testa
vede testera pfivypliovdni vysledku testu. U automatizovaného testu uklddd jeho vysledek

pro srovndni s uloZenym a oéekdvanym vysledkem [13].

HP Quick Test Professional je nastroj slouzici primarn¢ pro automatizaci regresniho testovani
funkect, které vyZaduji interakci s uZivatelem. Je uréen pro webové rozhrani nebo aplikace vyuzivajici
operaéni systém MS Windows. SlouZi pro zachyceni akci do skriptu, ktery pak pouZije HP Quality
Center k provedeni testu [13].

IBM Rational Functional Tester je nastroj s podobnymi funkcemi jako HP Quick Test Professional.
Akce na testované aplikaci jsou zachyceny jako Java nebo Visual Basic.net skript. Je moZné
zachycovat obrazovky testované aplikace, coZ vyrazn¢ usnadni pozd¢j$i zmény, které mohou
byt provedeny pomoci GUIL Tester také specifikuje kontrolni body testu. V prubéhu testu
se pri dosaZeni kontrolniho bodu zaznamenaji zvolené parametry (hodnota poloZky, stav objektu

apod.), které pak slouZi k porovnani s oéekdvanymi ddaji [13].

4.3.2  Stiedni tifida nastroju pro automatizaci

Pod trovni produkti kategorie enterprise existuje fada firem nabizejicich mén¢ univerzalni
a zpravidla méné Skélovatelné produkty v cenové kategorii od stovek do tisice dolari. Pro tplnost

budou uvedeny dva piiklady — Wapt a TestComplete [13].

Wapt slouZi k testovani zit¢Ze webové zaloZenych aplikaci. Produkt simuluje chovani uZivatelu

az tisicu uZzivatelu na testované webové strance [13].

TestComplete je ndstroj pro automatizované jednotkové, regresni, a funkéni testovani. Zvlada

1 zat€Zové testovani. Ur€en je pro Windows a webové aplikace [13].
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5 Systémy pro kontinualni integraci

Existuji néstroje, diky kterym lze nejen snadno zautomatizovat kompilovaci proces, ale i monitorovat
zmény v systému pro spravu verzi. V ramci téchto systému lze testovat artefakty, zasilat oznameni
0 zm¢ndch, nasazovat prostiedi na produkéni servery a mnoho dalSich velice uzite¢nych pomucek.
Kontinudlni integraci (CI) lze chéapat jako casté kompilovani zdrojovych kédu projektu,
po kterém bézn¢ dochdzi ke spousténi automatizovanych testi a dalSimu zpracovani vysledku.
Vrdmci této pradce bude popsdn jeden znejpouZivanéjsi a v praktické casti pak vyuZivany

CI systém — Jenkins [3].

5.1 Hudson / Jenkins

Hudson / Jenkins'' je webové orientovany server pro kontinudlni integraci napsany v jazyce Java.
Je oblibeny pfedeviim pro jeho snadné pouZivéni, udrZovatelnost a Sirokou rozSifitelnost v podobé
vice nez 250 pluginu [14]."* Sprava projekta je zndzornéna na obrazku 4: Snimek obrazovky spravy
projektu. Detailni pohled na projekt véetn¢ dalSich moZnosti je pak na obrazku 5: Snimek obrazovky

konkrétniho projektu.

() PFihlasit
Hudson zapnout sutomatickeé obnovowdni stranky
'T New Job Madd description
7 Administrace Al +
s w Job | Posledni dspé&&ny Posledni isp&sny Cas posledniho sestaveni
& People B
— ih 4dny Zhdny 24dny *;
= Historie buildd 1 4 Y Y ‘P?')
O, Project Relationship Newlob Fadny FAdny Fadny *,.}_)
&= Check File Fingerprint p P
[ test Zadny Fadny Zadny Q)
Fronta €ekajicich buildd — B
Zadny dekajici build ‘J @ Test Dochazka k3 2.0 10 mo (£7) 8 me 16 days (£10) 14 sec }.z)
Build Executor Status . 7
= Test Dochazka k3 2.0 TestNG 10 mo (£6) FAdny 44 min }.‘}_)
# Hlavni
g | olny Icon: SML
2 | Valny T Legend [Yforall [ for failures [ for just latest builds

Selenium Mac (offline)
win2008server (offline)

Stranka gsl‘s'c--al‘E: 24.2.2013 21:01:49 Hudson wer. 1.385

Obrazek 4: Snimek obrazovky spravy projekti v Hudsonu

"' Projekt byl vyvijen pod niazvem Hudson spolegnosti Sun Microsystems, Inc. Témét ihned po akvizici Sunu
spolecnosti Oracle zaCalo dochdzet ke konfliktim mezi nim a komunitou. Projekt se pfejmenoval na Jenkins
a Hudson je nadéle vyvijen Oraclem, nicmén¢ vétSina komunity vyviji a pouziva Jenkins [10].

12 : ¥ . Nro2 . ~ . . . z o v .
Hudson je v souCasnosti pouZivdn na vice nez 17000 serverovych instalacich po celém svét€¢ v malych,

stfednich, ale i velkych spoleCnostech. Za ty nejvétsi a nejznaméjsi lze jmenovat napiiklad eBay, Hewlett-
Packard, MySQL, JBoss, Xerox, Yahoo, LinkedIn, nebo Goldman-Sachs [13].
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Project Test Dochazka k3 2.0 TestNG
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Obrazek 5: Snimek obrazovky konkrétniho projektu

Typicky cyklus kontinudln{ integrace (v ptipadé¢ Hudsonu) je zndzornén na obrazku 6: Typicky cyklus
kontinudlni integrace, k némuZ nasleduje struény komentar.

Vyvojati komituji novy kéd do systému pro spravu a verzovani zdrojovych kédu, napiiklad
Apache Subversion (1). Server, Hudson, se v pravidelnych intervalech dotazuje tohoto systému
na zmény. Paklize indikovany néjaké zmény, je novy kéd zkontrolovan buildovacimi servery (3),
které provedou nové sestaveni. Vysledky o tspé$né kompilaci jsou navraceny do Hudsonu (4),
ktery nastavi novy stav projektu jako stabilni, nestabilni ¢i nedspéSny (5). Na zavér je informace
0 novém stavu zasldna vyvojafum a dal$im participujicim osobam (6), které zajisti napravu zjisténych
problému, pfipadné pokracuji v zavadéni nové funkcionality. Tento cyklus (podle oficidlnich stranek
Hudsonu) béZn¢ nepfesahuje 15 minut, ovS§em u automatizovanych testu toto neni relevantni udaj,

protoZe je nezbytné zohlednit doby nactenti stranek, pauzy, odezvy na vykonané akce a podobn¢ [14].

systém pro spravu a verzovani

(napfiklad Subversion) buildovaci
j . servery
© e

check out

QE\L
)

indikace
zmény

report
vysledku

o o _
&y i —

tymovi vedouci,
testefi, klienti,
management atd.

status
zpétna vazba Cl server
(Hudson)

Obrazek 6: Typicky cyklus kontinualni integrace
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6 Prakticka cast — charakteristika
sluzby Claudu

Nésleduje praktickd c4st této prdce a s ni spojend prvni kapitola zabyvajici se stru¢nou

charakteristikou zadavatele projektu a samotného zad4ni testované sluzby nazvané Claudu.

6.1 Zadavatel praktické ¢asti — IBA CZ, s. r. o.

Spolecnost IBA CZ, s. r. 0. (déle jen IBA CZ) je zadavatelem tohoto projektu, potaZzmo bakalérské
price. IBA CZ je technologickd spole¢nost, kterd se specializuje na poskytovani sluZzeb v oblasti
software. Je souédsti nadndrodni aliance IBA Group", jednoho z nejvétsich dodavatela ICT ve stfedni
a vychodni Evrop¢ [15].

IBA CZ, se sidlem v Praze a delivery centry v Praze a Brné, m4 pfes 120 kmenovych
zaméstnancii — [T specialisti, se zaméfenim na softwarovy vyvoj, projektovy management
aIT konzultace. IBA CZ také spolupracuje intenzivné s mnoha kontraktory a partnerskymi
spolecnostmi, diky nimz muZe flexibilné reagovat na Siroky okruh potfeb svych zdkaznikd.
Jako jediny Gold Service Partner spolecnosti Liferay na ¢eském a slovenském trhu poskytuje Sirokou
Skdlu profesiondlnich sluZeb véetné prodeje licenci a prvni drovné servisni podpory portilovych

aplikaci. Jako portalova aplikace je realizovana i déle popsand sluzba Claudu [15].

6.2 Zadani praktické casti

Obecnym tikolem bylo zajistovat kvalitu nové vytvarené sluzby nazvané Claudu v celém rozsahu.
Soucdsti tohoto zaddni bylo nejen manudlni testovdni (tedy funkéni, systémové, testovani
pouZitelnosti atd.), ale i testovdni automatizované. Specifické &asti, zabyvajici se automatizovanym
testovanim, je pak vénovéna tato zdvcérecnd bakaldrskd prace.

Nasleduje vycet konkrétnich pozadavku spolecnosti na vytvafené automatizované testovaci

skripty.

" IBA Group je aliance ICT spoleénosti se sidlem v Praze, obchodnimi pobot¢kami v USA, Némecku,
Bulharsku, Kazachstanu, Kypru, Bélorusku a Rusku a s vyvojovymi centry v CR a Bélorusku. Je jednim
z nejveétsich poskytovatelt IT sluZeb ve stfedni a vychodni Evropé. Pomdhd svym klientim v mnoha odvétvich
(bankovnictvi, doprava, telekomunikace, zdravotnictvi, vyroba, obchod a stitni sprdva). Hlavnimi partnery
jsou predni své€tovi poskytovatelé IT sluzeb, jako IBM, Microsoft, SAP, Lenovo, Check Point, Philips
a PTC [14].
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Pozadavky na automatizované testovaci skripty byly nasledujici:

Musi byt provedena analyza vSech funkénich komponent projektu a specifikovany

testovaci piipady, které budou posléze odsouhlaseny vedoucim tymu (poZadavky

jsou v souladu s fakultnim zaddnim této bakaldrské prace).

- VsSechny testovaci piipady akceptované v pfedchozim bod¢, musi byt pokryty
automatizovanymi testovacimi skripty.

- Testovaci skripty budou implementovany v jazyce Java s vyuZitim ndstroje Selenium RC.

- Vytvorené testovaci skripty musi byt snadno udrZovatelné a rozsifitelné.

- Testy musi byt moZné spoustét na vSech, nejen vyvojovych, prostiedich.

- N&vrh musi byt pouZitelny na dalSich portdlovych projektech.

- Testy musi po sobé bezprostiedné po dokonceni vSech testovacich pfipadi odstranit
vytvorend data.

- Testy musi byt integrovany se systémem pro kontinudln{ integraci.

- Autor se musi sezndmit s automatizaci v procesu testovéni, coZ je soucdsti jeho kariérniho
plénu.

- Autor musi byt schopen vyuzit ziskanych znalosti na dalSich projektech.

-V rdmci této ¢innosti musi byt provedena analyza dalSiho ndstroje pro automatizaci
(Selenium WebDriver).

- Text vytvorené prace musi byt natolik kvalitni, aby mohl byt pouZit jako zdroj informaci
a vzdélavaci materidl v rdmci spolecnosti (napfiklad pro nové pfichozi QA pracovniky).

- Dal8i vystupy této pridce mohou byt pouZity na internich i externich prednaSkich

a Skolenich spolec¢nosti.

6.3  Vize sluzby Claudu

Tato kapitola slouZi k tomu, aby si Ctendf vytvofil predstavu o sluzbé Claudu jako celku. S vyhodou
bude vyuZito pom¢rné obecné definice sluzby, kterd byla zformovana analytiky spolecnosti.

Spoustime sluZzbu se jménem Claudu, kterd md zejména mensSim spoleCnostem
neinformatického rdzu vyreSit problém s agendou firemnich dat a informaci. Jednd se o kontakty,
dokumenty, smlouvy, faktury, znalosti, firemni know-how atd.

Stavime na dostupnosti, tedy data jsou k dispozici kdekoli, kdykoli a lze je jednoduchym
zpusobem organizovat, pfipadn¢ v nich vyhledavat. Jednotny piistup, kdy vSe vypadd a funguje
stejnym zpusobem, tedy pouzivaji se jednotné prvky uzivatelského rozhrani, je samoziejmosti.
Obsahem sluzby bude velké mnoZstvi funkci, které mame k dispozici v téméf hotovém stavu,
a které maji smysl pro potenciondlniho zdkaznika. Tato funkcionalita miize byt na zdkladé aktualnich

pozadavku v pribéhu vyvoje ménéna.
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7 Analyza projektu

Diukladnd analyza projektu je velice dulezitou soucdsti zajiStovani jeho kvality. Z tohoto diivodu byl

na analyzu kladen diraz i v této préci.

7.1  Obecna charakteristika sluzby

Jednd se o portdlovou aplikaci postavenou na systému Liferay (bude dédle rozvedeno v nésledujici
kapitole), kterd se nabizi jako sluzba. To znamend, Ze je fyzicky provozovdna na stran¢ IBA CZ,
¢astecné pak Google Apps, a zdkaznici k ni pfistupuji na zdklad¢ zaplaceni pravidelného poplatku.

Vsechny nové vyvijené komponenty musi byt znovupouZitelné na dalSich projektech.

7.2  Liferay Portal

Liferay Portal je podnikovy portal v jazyce Java, ktery umoziuje spravu dat, aplikaci a procesu

prostfednictvim jediného rozhrani [16]. Nabizen je ve dvou edicich:
Liferay Portal Community Edititon, ktera je bezplatna a voln¢ staZitelna [16].

Liferay Portal Enterprise Edition, ktera je komer¢ni a placend. Nabizi nejen dlouhodobou podporu,

ale i dalsi vyznamné benefity (stabilita, bezpeénost, vykon) [16].

7.2.1  Portlety

Zékladem kaZzdého portdlového feSeni jsou portlety, logické funkéni celky nabizejici specifickou

funkcionalitu. Vizudlng jsou nckteré portlety zndzornény v priloze €. 3.

7.3  Proces vyvoje

Nésleduje stru¢né shrnuti nastaveného procesu vyvoje. Popis bude omezen pouze na ty ¢&asti,

které n¢jakym zptuisobem ovliviiuji zajistovani kvality sluzby.

7.3.1 Scrum

Scrum je metoda fizeni agilniho vyvoje softwaru a prav¢ touto metodologii byl fizen projekt Claudu.
Zékladem Scrumu je Sprint — periodickd ¢innost, s periodou obvykle dva a7z tfi tydny, kterd je
neustdle kontrolovana. Vstupnimi parametry Sprintu jsou tzv. Backlog itemy, coZ je seznam navrhu
na vylepseni stdvajictho produktu (sluZby) nebo opravu chyby. Vystupnim parametrem je produkt

(sluzba) s novou funkcionalitou, piipadn¢ bez zjist€nych chyb [17].
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Role ucastnikli celého procesu se, v jednom z pohledu na tuto metodiku, d€li do dvou skupin,
~Kurfata®“ a ,,Prasata“. ,,Kufata® jsou osoby, kterych se problém ,,pouze tyki“ (tzv. Stakeholders),
tedy uZivatelé produktu, manazefi apod. ,,Prasata® jsou osoby pfimo souvisici s vyvojem produktu
(sluzby) a déle se d€li na nasledujici tfi typy. Product Owner je osoba zodpovédnd za vysledny
produkt, kterd pfifazuje priority jednotlivym backlog itemim. Scrum Master je osoba, jejimZ tikolem
je zajistit hladky prabéh Sprintu, organizovat schuzky a feSit administrativni problémy. Team
jsou programétori, testefi, analytici, grafici a tak déle [17].

Dulezité jsou pravidelné schuzky. Sprint zahajuje ,,Planning®, jehoz vysledkem je podrobné
rozpldnovani vybranych backlog itemu vcetné casovych odhadii. KaZzdy den probihd Stand-up,
pfibliZzn¢ patnéactiminutova schiizka Teamu. Na ni ¢lenové shrnou, co udélali od posledniho Stand-
upu, co ud¢laji do ndsledujiciho, a co je zdrZuje. Scrum Master tak sleduje, zda se napldnované
odhady shoduji s realitou a pfi pfipadnych neshodédch presunuje itemy do dalSitho Sprintu [17].

Sprint zakoncuje Review, na kterém je funkénost nového produktu predvedena vSem.

Po ukonéeni probéhne Retrospektiva Sprintu, kde se kriticky zhodnoti jeho prabéh [17].

7.3.2 V-model

Vyvoj aplikace probihal na principu modifikovaného V-modelu [18]. Obecny V-model vychazi z péti
zakladnich vyvojovych fazi projektu, tedy poZadavku, navrhu, implementace, testovani a bchu,
pripadné udrzby. K tomuto je pridruzena typologie testi a revizi. Tedy jednotkové a integraéni testy,
statickd analyza kdédu, funkéni, vykonnostni a akceptaéni testovédni, revize ndvrhu, GUI, produktu,
pozadavki a projektu. Model byl vSak dtcéelové pozménén tak, jak je zndzornéno

na obrdzku 7: Upraveny V-model pro tcely Scrumu.

v

projektové cile akceptacni testovani

v

produktovy backlog systémové testovani

backlog sprintu jednotkové testy

Obrazek 7: Upraveny V-model pro i¢ely Scrumu [18]

7.3.3 Harmonogram

Analyza a navrh sluzby Claudu vznikaly béhem cervence a srpna 2012. Na zacatku zaii 2012 byla
zapocata implementace. Proces zajiStovani kvality zacal spolec¢né s vyvojem a podle principu agilni
metodologie byl autor price, jakoZto QA Specialista, zapojen jiZ v raném stddiu vyvoje.

Po dobu tif mésicu, tedy zari az listopad 2012, probihalo testovani v§ech druht pouze manudlni

cestou a automatizované testovani bylo, zejména ke konci tohoto intervalu, ve fazi analyzy a navrhu.
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V prosinci 2012, po ustdleni komponent, zacala implementace poZadovanych automatizovanych
testovacich skripti, kterd byla dokoncéena v tinoru 2013. Od této doby jsou testy jiz né¢kolik mésicu

pravidelné spoustény a rozSifovany. Bylo tedy dostatek Casu na zdvére€nou analyzu a vyhodnoceni.

7.3.4 Podpirné nastroje — JIRA, Confluence a Alfresco

z Mz

JIRA - Jak jiz bylo uvedeno v teoretické casti (kapitola Procedurdlni postupy k eliminaci chyb),
pravdépodobnost neopraveni nalezenych problému snizuji tiketovaci. Ve spole¢nosti IBA CZ
je pouzivan systém JIRA, ktery podporuje a usnadiiuje proces fizeni projektl na trovni konkrétnich
pozadavki. Zakladnim prvkem tiketovacich systémi jsou tikety, neboli ,,issues. JIRA nabizi velké
mnozstvi podpurnych ndstroji usnadiujici opakujici se dinnost, ale také filtrovani tiketu,
jejich sdruzovani do skupin a generovani prehlednych statistik nejen formou tabulkovych vypisu a

grafu.

Confluence — Veskerd projektovd, technickd i obchodni dokumentace je evidovdna v systému
Confluence. Confluence je ndstroj pro jednoduché vytvareni a spravu dokumentu. K dispozici

je rozsdhla skéla maker a propojeni nejen s vySe uvedenym systémem JIRA, ale i dalSimi néstroji.

Alfresco — Pokud jsou dokumenty objemng;jsi, pfipadné netextového razu, jsou ukladany do systému

pro sprévu dat, Alfresco.

7.4  Analyza komponent

Komponenty byly navrZeny tak, aby spliiovaly princip tzv. Minimum Viable Product (MVP) — tedy
produktu ¢i sluzby obsahujicitho pouze ty inovace, které jsou potfebné k nasazeni na produkéni
prostredi. V rdmci pilotniho provozu byla ziskana zpétnd vazba o tom, co dédle implementovat.
Nésleduje vycet komponent, pro néZ byly vytvofeny automatizované testy. Okomentovano
je toto vzdy v poslednich odstavcich dané komponenty s vyhodou jiZ zde. Ndvrh a implementace
budou feSeny v dalSich kapitoldch, popis se tedy omezuje na vycet akci, které jsou provadény.
Kazdy test za¢ind prihlasenim a odhlasenim ze systému. Tiidy dil¢ich testi jsou pro jednotnost
pojmenovany podle nazvu portletu tak, jak jsou uvedeny ve zdrojovych kédech samotné aplikace.

Snimky nékterych komponent jsou obsaZeny v pifloze €. 3.

7.4.1  Kontakty

Adresar kontaktt je realizovdn jako jednoducha tabulka (ukdzka viz piiloha ¢. 3) se jménem,
pffjmenim, fotografii, kontakty a Stitky. V detailu kazdého kontaktu je k dispozici souhrn téchto

informaci doplnény QR kédem. Lze také vyhleddvat konkrétni zaméstnance pifimo v adreséri
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prostfednictvim  jednoduchého pole pro filtrovani. Lze priddvat kontakty  vlastni,
které jsou bezprostfedné synchronizovdny s kontakty na strané¢ Googlu.

Automatizovany testovaci skript adresife kontakti kromé vySe zminéného pfihlaseni
a odhldSeni obsahuje prechod na strdnku s kontakty, pfiddni kontaktu, jeho zobrazeni, upraveni

a odstranéni s patfiénymi kontrolami.

7.4.2 Import uzivateli a rizeni identit

Uzivatelé se importuji z aplikace Google Apps do portdlu pfi prvnim pfihldSeni a déle
pak v pravidelnych intervalech. Identity spravuje Google, ktery zpfistupiiuje uZivatele jak portélu,
tak mobilnim zafizenim. Funguje cely pfipad uZiti od zaloZeni uZivatele po prvni pfihlaSeni.
Pro spravu uzivateli piimo v portdlu slouZi komponenta Admin portlet, kterd snadnym zptisobem
dokéZe vytvéret, editovat a mazat uZivatel, opCt s jiZ zminénou zpétnou synchronizaci s Googlem.

Single sign-on (SSO) pres Google Apps fesi problém vice tcti. Uzivatel se az na piipadné
vyjimky (administrator spole¢nosti) nemuzZe prihlasovat do portdlu bez Google Apps. Prihlasen muze
byt pod vice Ucty, pouze jediny je vSak v dany moment aktivni a pouZivany. Vizudln¢ se pfiliS nelisi
od komponenty ,,Kontakty*.

Automatizovany testovaci skript Admin portletu je strukturou podobny vySe zminénym
kontaktum. JelikoZ se za kaZdého nové vytvoreného uZivatele na strané¢ Googlu plati poplatek,
byloby jejich vytvafeni automatizovanym testem zbytecné ndkladné. Z tohoto duvodu
byla implementovana kontrola poc¢tu uZivatelu. Pokud test selZe napfiiklad pfi editaci ¢i mazani
uZzivatele, pfi jeho dal§im b&hu je toto rozpozndno a dali uZivatel jiZ neni vytvoren.

Diky vyskytu ,,CAPTCHA® pfi prvnim pfihldSeni, tedy Turingové testu pro rozliSeni stroje

od ¢loveéka, nebyl implementovan pfipad prihldSeni nového uZivatele po jeho zaloZeni.

7.4.3  Systém pro spravu obsahu (CMS)

V portdlu je implementovan vlastni systém pro publikovdni obsahu zdvisly na kategoriich.
Nejpodstatnéj$im portletem vyuZivajicim CMS je portlet ,,Aktuality*, ktery slouZi k zobrazeni obsahu
na hlavni strdnce. Ve zbytku aplikace jsou pouZity CMS portlety Liferaye, jako naptiklad ,,Rychlé
akce*. Priklady nejen vySe uvedenych CMS portletti jsou znazornény v priloze ¢. 3.

Prvnim testovacim skriptem je soubor akci spojenych s vySe zminénymi Aktualitami. Formul4r
pro vytvéareni formdtované aktuality obsahuje pokroCily WYSIWYG editor, ktery byl komplikaci
pri tvorb¢ testovacich skriptu. BEZné selektory nebyly schopné zaméfit na misto WYSIWYG editoru,
do kterého je vepisovdn samotny text. Toto se nepodafilo obejit ani voldnim Selenium metody
»selenium. focus () ; “ Problém byl vyfeSen injekci volani JavaScriptu, ktery vloZil poZadovany
obsah. V prab¢hu testu dochazi mimo jiné k prehlaSovani uZivateld, a tim i kontrole viditelnosti nové

zaloZené aktuality dal$imi uZivateli aplikace.
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Druhy testovaci skript je velice jednoduchy, jelikoZ se jednd pouze o textovy obsah. Skldda
se z pfechodu mezi portlety obsahujici neménny text a verifikaénich metod na pfitomnost tohoto
textu. Z davodu publikovani rozdilného obsahu v zavislosti na prostfedi (kazdy zakaznik vyZaduje
individudlni obsah) byl vSak tento druhy test prozatim odstranén. Po ustdleni bude aktualizovan

seznam obsahu v z4vislosti na prostredi a test opét zarazen mezi ostatni.

7.4.4  Dokumenty

Liferay transparentné zobrazuje soubory a slozky ve vlastnich portletech (jako naptiklad portlet
»Documents and Media“). K dispozici je vyhledavani a online editace dokumentt pres Google Drive
frontend. Dokumenty jsou uloZeny na stran¢ Google Drive a zpfistupnény tak i na mobilnich
zatizenich. Ukazka dokumentu je v pfiloze €. 3.

Dokumenty obsahuji jeden z nejrozsahlejSich testovacich scénari. Krom¢ nahravani novych
dokumentu, jejich zobrazovani, editace a mazani, byla implementovana i fada dalsi funkcionality
jako napfiklad tfazeni pro snadné vybirdni prvku atd. V soucasnosti jsou dokumenty od zdkladu
pfepracovavany vyvojafi, a proto byl dal$i vyvoj testovacich skriptii pozastaven. Dale v ném bude

pokracovéno po jejich dokoncend.

74.5 Poznamky

Claudu obsahuje jednoduchou aplikaci pro uklddani dkolt a poznimek uZivatele nazvany. Ukoly
Ize jednoduse pridavat na kazdé strance portdlu, radit je do zdpisniku, editovat, filtrovat, oznacovat
za hotové a mazat (inspiraci byla aplikace Evernote). Panel pozndmek lze kliknutim na Sipku
v jejich hrang ,,rozbalit ¢i ,,zabalit” (tedy zobrazit, pfipadné skryt za hranici obrazovky). Portlet
spole€né s pfidanim nové poznadmky je zndzornén v piiloze €. 3.

Automatizovany testovaci skript obsahuje mimo pfidavéni, kontroly, editace a odstrafovani
pozndmek také indikaci skryti i zobrazeni. V piipadS, Ze je panel pozndmek skryt, dojde

pfed jakymkoliv krokem k jejich rozbaleni, aby byly v§echny akce na prvni pohled patrné.

7.4.6  Jidelnicek

Soucasti aplikace je portlet zobrazujici denni menu pozadovanych restauraci a dalSich podnikd. Data
jsou ziskdvdna ze serveru Lunchtime, diléi restaurace se nachdzi v samostatnych zéloZkach,
viz pfiloha €. 3.

Automatizovany testovaci skript portletu ,JidelniCek™ obsahuje pfiddni, kontrolu a odstranéni
restaurace. JelikoZ neni umozZnéno pridat tutéZ restauraci vicekrat, je vkldddna unikatni, ndhodné

vybrand restaurace, kterd neni pouZivdna pfi manudlnim testovani.

27



7.4.7 Carousel

Carousel, neboli promitacka, je portlet zobrazujici poZadovany pocet ve smycce se opakujicich
snimkd, viz pfiloha €. 3.
Automatizovany test pristupuje do sekce pro konfiguraci portletu, kde vklad4 novy snimek,

edituje jej a posléze i odstraniuje.

7.4.8 Mobilni verze

Mobilni aplikace reflektuje diky vhodné nastavenym mobilnim pravidlim PC verzi portdlu
se specifickym tématem a omezenym mnoZstvim portleti. Sestivd z domovské obrazovky
s aktualitami a rychlym hleddnim v adresafi kontaktii, kde Ize stdhnout vizitku nebo na dany kontakt
pfimo zatelefonovat, viz pfiloha ¢. 3. Autentizace je feSena rovnéZ pies Google SSO.

Automatizované testy pro mobilni zafizeni jsou planovédny v dalSim vyvoji projektu, kdy dojde

k pridani dalsi funkcionality a ustdleni komponent. V souéasnosti jsou testovdny pouze ,,Aktuality*.

7.4.9 Nejvice diskutované a nedavné dokumenty

Tyto dva portlety tzce souvisi s diskusi a dokumenty. V portletu ,,Nejvice diskutované* se zobrazuji
vldkna diskuse majici nejvetsi mnozstvi piispévku. ,,Neddvné dokumenty* oproti tomu poskytuji
piehled o dokumentech, na které md uZivatel opravnéni, a se kterymi je napfic aplikaci pracovano.
Oba portlety jsou zndzornény v pfiloze €. 3.

Kontrolovano je prokliknuti do sekce ,,Dokumentti*, pripadné ,,Diskuse. Prokliknuti na detail
daného dokumentu nelze vhodnym zplisobem automatizovat, jelikoZ oba portlety zobrazuji pouze
Ctyfi poloZzky. Pokud by byly spustény automatizované testy, a zdrovenl by se v aplikaci pohybovali
jini uZivatelé, coZ nelze vyloucit, hledané poloZzky by po prfechodu na strdnku s t€mito portlety
nemusely byt k dispozici. Obdobn¢ by dopadlo jejich paralelni spousténi. Testy by diky tomu hlésily

neuspéch, ackoliv by k Zddnym chybam nedoslo.

7.4.10 DalSi komponenty

Dalsimi portlety jsou ,.Diskuse®, ,,Anketa®, ,,Audit service*, ,,Vyhleddvani“ a dal$i. Jednd se vSak
o vestavéné Liferay komponenty upravené pouze tématem, do kterych nebylo vyraznym zptsobem
zasahovéno. Diky tomu nebylo tfeba vytvéafet pro tyto portlety automatizované testy.

PakliZze by se do komponent n¢jakym zpusobem zasahovalo, napiiklad byla-li by pfidavana
nova funkcionalita, automatizované testovani by zac¢alo mit smysl a nové testy pro n¢ budou piipadné
implementovany.

V kapitole Dalsi vyvoj jsou popsdny komponenty, které jsou v soucasnosti ve f4zi nédvrhu,

piipadné se implementuji, a pro néz je napldnovéan vyvoj automatizovanych testovacich skriptu.
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S Navrh reseni

Nasledujici kapitola struéné shrnuje navrh feSeni automatizovanych testovacich skripti. Pfi ném bylo
s vyhodou vyuZito ndvrhového vzoru Page Objects, ktery byl téelové pozménén pro portdlové tcely.
Diéle jsou popsdna diléi prostedi, na kterych je v soucasnosti aplikace nasazena a jejich postupné
zavadéni. V zavéru je popsan ndvrh feSeni problematiky unikatnosti dat a oduvodnéna lokalizace

automatizovanych testovacich skripta.

8.1 Page Objects

Page Objects je ndvrhovy vzor, jehoZ modifikované verze bylo s vyhodou vyuZito pfi ndvrhu
anasledné i implementaci automatizovanych testovaci skripti. Page Objects agreguje dva druhy
tfid — testy a stranky. ,,Page* obsahuje metody, které znamenaji sluZzby nabizené strdnkou z pohledu
uzivatele. Napf. tlacitka, vyplnéni formulafe, odkazy atd. Dals$i metody umoZiuji zjiStovat stav,
v jakém se stranka nachdzi (naptiklad podet zaznamu v tabulce, pfitomnost chybové hlasky atd.).
Vsechny tyto metody jsou implementovany pomoci Selenium API [19].

Testy samotné pak naopak nepouZivaji Selenium API viibec. Pouze sestavuji testovaci scéndr
vol4dnim sérif sluZeb na jednotlivych strankéch. S t¢mito jednoduchymi pravidly se daji vytvaret velmi
prehledné a snadnym zpusobem editovatelné testovaci skripty [19].

Tento ndvrhovy vzor byl pro ucely automatizovaného testovani portdlovych aplikaci
modifikovan. Byla vytvofena mezivrstva simulujici volani Selenia a samotné volani véetn¢ dodatecné
funkcionality bylo zahrnuto v pfedchozim odstavci zminéné vrstvé komunikujici pfimo s API Selenia.
Diky tomu vznikla tfiiroviiovd struktura, jejiZ princip je zndzornén na obrazku 8: T{iroviiova

struktura testu.

1. aroven 2. droven 3. droven
jednotlivé kroky A
P . P L Cyo testovaci scénare
upravené standardni testovacich scénaru

sestavené z metod

Selenium metody sestavené z metod 2. .
druhé drovné

prvni drovné

Obrazek 8: Trituroviiova struktura testu
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8.2  Prostiedi

Samotnd sluzba je provozovdna na nékolika prostfedich, z nichz pouze jediné je pristupné
zékaznikovi. Automatizované testy musely brat v potaz prechody mezi t€mito prostfedimi. Nédsleduje

vycet jednotlivych prostfedi tak, jak byla postupné zapojovana do procesu vyvoje.

8.2.1 Vycet vSech prostredi

Vyvojové prostiedi (DEV) slouZi k nasazovani pravé vytvorfenych a dosud neotestovanych
komponent. Jednalo se o prvni spusténé prostfedni, na které je prub&éZn¢ nasazovana nova
funkcionalita vyvijend vyvojafi. Zde je provedeno dikladné, nejen automatizované, testovani,

a aZ poté je nové funkcionalita postupn¢ pfendsena na dalSi prostiedi.

Demonstraéni prostiedi (DEMO) je prostfedi urené k prezentaci na vybérovych fizenich,
prednaskach, ale i Review vSech Sprinti. Na DEMO jsou nasazovany nejen stabilni véci,

ale i pomérné nové komponenty, které spliuji zdkladni predpoklady prezentovatelnosti.

Testovaci prostiedi (TEST) bylo spusténo po Releasu 1, kdy jiZ bylo vytvofeno dostate¢né mnoZstvi

komponent. Jedn4 se o identické prostredi k prostfedi produkénimu.

Produkéni prostiredi (PROD) bylo zavedeno spole¢né s prostfedim testovacim. K tomuto prostredi

pristupuji zédkaznici, zbyl4 vySe zmifiovand prostfedi jsou uréena pouze pro Ucely vyvoje sluzby.

8.3  Unikatni data

Pokud by byla v ramci automatizovanych testu vytvarena stdle stejna data, mohlo by v nékterych
pripadech dochézet ke kolizim totoznych nazva. Dal§im problémem by byla identifikace prvku mezi
n¢kolika dalSimi stejného ndzvu a typu.

Tento problém byl vyfeSen generovanim aktudlnitho data a casu namisto béznych fetézci.
Pokud se tedy vytvafi novy kontakt, jako jméno a pfijmeni je pouZito napiiklad ,,automatizovany test

28.3.2013 8:29:18%, coZ usnadiiuje naslednou selekci prvki v seznamech kontakti.

8.4 Lokalizace

Nézvy metod i prom&nnych jsou, aZ na nejnizsi droven, kde by to mohlo byt matouci, psdny Cesky.
Dtvodem byla prehlednost, kdy zdrojovy text skriptu lze pfimo porovnat s testovacimi plany.
Z ndzvu metody je diky tomu mozné ihned identifikovat dany bod testovaciho planu. Pokud by byl
n¢kdy v budoucnu projekt nabizen jako produkt a ne sluzba, pravdépodobn¢ by se k nému pfikladaly

1 tyto testovaci skripty. V takovém pfipad¢ zdkaznik ¢eskou lokalizaci ocend.
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9 Realizace

Nasledujici kapitola shrnuje postup, ktery byl zvolen pfi vyvoji automatizovanych testovacich skripti.

9.1 Vyvojové prostiredi a podpiirné nastroje

Nasleduje vycéet n¢kolika stéZejnich produktd, kterych bylo vyuZito v prub¢hu implementace.
Pro vyvoj slouzilo vyvojové prostiedi NetBeans IDE poskytujici veSkeré nezbytné podpuirné nastroje.
K sestavovdni aplikaci bylo pak svyhodou vyuZito néastroje Apache Maven a cely projekt

byl sdruZovan do jediného Maven modulu, aby mohl byt snadno integrovan do prostfedi Jenkins.

9.1.1 Selenium Server

7 w2z

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢4sti, jaddro celého Selenium RC je Selenium Server. Ten preklada
piikazy zapsané v testovacich skriptech, zasild je prostfednictvim JavaScriptu k vykonani, a zdroven

se stard o navraceni vysledku. Selenium Server ve verzi 2.25.0 je k dispozici jako JAR soubor.

9.2 Implementace

Nasledujici kapitola shrnuje stéZejni ¢asti testovacich skripti. Jak jiz bylo uvedeno dfive, cely projekt
je realizovan jako Maven modul. Hlavnim balikem je ,,Test Packages* sdruZujici v sob& vSechny
potfebné testovaci skripty. Testy se spoustéji automaticky po sestaveni projektu a ve tfidé
TestSuite.java je uveden seznam tfid, tedy testd, spusténych po sestaveni projektu. Dil¢i Casti
testovacich skriptii, s odkazem na jiz zmiovanou tfitiroviiovou strukturu v kapitole Page Objects,
budou popsdny podrobn¢ji v samostatnych podkapitoléach.

Névaznost vytvofenych tfid na Selenium rozhrani je pak zndzornéno na obrazku 9: Ndvaznost

vytvofenych tfid na Selenium APIL.

1. diroven 2. uroven 3. droven
—
Selenium
API upravené kroky testovacich testovaci scénare
— standardni scénafti metod sestavené z metod
Selenium metody prvni drovné druhé drovné

Obrazek 9: Navaznost vytvoienych ti'id na Selenium API
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9.2.1 SeleniumUtils

Prvni a nejniZ§i vrstva je zastoupena tfidou SeleniumUtils.java. Pfi implementaci metod
této tiidy bylo svyhodou vyuZito price Stanislava Sivefia, byvalého pracovnika spole&nosti,
ktery nékteré z nich v minulosti zavedl. Na zdklad¢ aktudlnich pozadavkd pak byly implementovany
metody dalsi, pfipadn¢ vhodné upraveny ty stdvajici.
Obsah této tiidy lze povaZovat za ,,nddstavbu‘ zdkladnich volani metod Selenia. Standardni voldni
jsou zde upravena do vhodngj$i podoby. Jsou doplnéna formatovani nejen vstupu, vystupu
a odchytdvani chyb s preformitovanim chybovych hldseni, ale v neposledni fad¢ i prehledné logovéni
pro ucely dal$itho vyvoje a ladéni. Implementovdno bylo velké mnoZstvi metod, z nichZ pro ukdzku
bude uvedena metoda pro operace se zaskrtdvacimi poli — sCheck. Jednd se o rozsifeni metody
selenium.check obsahujici dalsi vySe uvedené modifikace.

V nésledujicim bloku zdrojového kédu je implementovdno nejen éekdni na nacteni elementu
(waitToElement), ale i kontrola na jeho pfitomnost s patficnym voldnim metod Selenia
(selenium.check a selenium.uncheck). V zivéru je odchyceni chyby v piipad¢ nenalezeni

prvku. Navraci se informace o jeho pfitomnosti, piipadné nepfitomnosti.

/* ZASKRTAVACI POLE (CHECKBOX) */
pubTic booTlean sCheck(string LogText, String Sobject, boolean Status) {
waitToElement(Sobject, 5);
if (selenium.isElementPresent(Sobject)) {
if (status) {
selenium.check(sobject);
logTC("* zaskrtnuti polozky na prvku: [" + LogText + "1");
} else {
selenium.uncheck(Sobject);
logTC("* odskrtnuti polozky na prvku: [" + LogText + "1");
}
} else {
logTCError("* Prvek nenalezen: [" + LogText + "]:

+ Sobject);
3

return selenium.isElementPresent(Sobject);

9.2.2  SupportUtils

Trida SupportUtils.java zastavd druhou vrstvu. Obsahuje volani metod v pfedchozi kapitole
zmingné tiidy SeleniumUtils.java. V této tfidé jsou implementovany dil¢i kroky testovacich
scénari. Pro nazornost je opét uveden kratky piiklad toho, jak dand metoda, v tomto piipadé

pridatRestauraci, vypada.
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/* PRIDANI NOVE RESTAURACE */
public void pridatRestauraci(String nazev, String klic) {

sClick("kKonfigurace", selectors.tlacitkokonfigurace);
waitToPage(Constants.cekaniNacteni);

sClick("pPridat restauraci", Selectors.tlacitkoPridaniRestaurace);
waitToPage(Constants.cekaniNacteni);

sType(''Nazev", Selectors.poleRestauraceNazev, nazev);
sType("'K1ic", selectors.poleRestauraceklic, klic);
sClick("uUlozit", selectors.tlacitkoUlozitRestauraci);
waitToPage(Constants.cekaniNacteni);

logTC(">> Restaurace pridana <<");

Jak je vidét v uvedeném bloku zdrojového kédu, zdpis je diky odstinéni logovéni, zachytdvani
chyb, a dalsich akci tfidou SeleniumuUtils.java, velice prehledny a snadnym zplsobem

editovatelny.

9.2.2.1 Jednotlivé testy

Treti a posledni vrstvou jsou samotné testovaci scéndfe zapsané jako voldni metod tfidy
SupportUtils.java. Scénare jsou diky tomu velice pfehledné a lze se v nich diky tomu nejen
velice snadnym zptsobem orientovat, ale i provadét vSechny potfebné zmény.

Bylo ovéfeno, Ze i ClovEk, ktery mi pouze zédkladni pov€domi o problematice, je schopen
editovat takovymto zpuisobem zapsané testovaci scéndre a provadét patficné zmény. Nemusi pfitom
znét principy skriptovani v ndstroji Selenium a nemusi dokonce umét programovat v jazyce Java.

Selenium API tedy bylo odstinéno, zde je jiZ (zkricend) ukdzka testovaciho scéndre

Kontaktu“ tfidy PhoneBook . java

/* KONTAKTY */
public void testPhoneBook() {
prihlasit(login, heslo, kontrolaPrihlaseni);
stranka(kontakty);
pridatkontakt(jmeno, prijmeni, telefon, email, stitky);
zkontrolovatKontakt(email);
zobrazitkontakt(email);
stranka(kontakty);
upravitKontakt(jmeno2, prijmeni2, telefon2, email2, stitky2);
editovatkontakt(email);
odstranitKontakt(email);
odhlasit();
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9.2.3 Selectors

Tiida Selectors.java v sob¢ sdruzuje vSechny CSS a XPath selektory. Diivodem pro zavedeni
této tfidy bylo nejen to, Ze selektory se mohou v ramci testi opakovat, ale i fakt, Ze pokud by byly
jejich délkam zapisu velice nepfehlednou. Zde jsou vSechny selektory sdruZovany do logickych celku
a lze je tak velice snadnéji editovat. Ukazka bloku selektoru pro testovaci skript portletu Carousel

vypadé nésledovné.

/* CAROUSEL */

public static String tlacitkoCarouselkonfigurace = "css=img[alt=\"Konfi...
public static String tlacitkoCarouselNovy = "css=a[class="create-link']";
public static String poleCarouselNadpis = "css=input[id='_CarouselpPortl]...
public static String poleCarouselCesta = "css=input[id='_CarouselpPortie...
public static String tlacitkoCarouselUlozit = "css=input[id='_CarouselP...
public static String tlacitkoCarouselzpet = "css=a[class="portlet-icon-...

Prvky nebyly striktné vybirdny na zdklad¢ ,,ID, jelikoZ pravé v ID byl specificky fetézec znaku
a Cislic zavisly prostfedi. Pfi pokusu o spusténi na jiném prostfedi by tak testy hlésily nenalezeni
danych prvki. Ztoho diavodu byla pouZita neménnd cast podfetézce ID nebo jiny parametr,
napiiklad ,,name*, ptipadné lokalizace pfes jiné okolni prvky (obdobn¢, jako tomu bylo u piikladu

v kapitole Ukazka pouziti selektorti).

9.2.4  Properties

Soubory s nastavenimi specifickymi pro prostfedi jsou uloZeny v souborech settings-
prostredi.properties. V zavislosti na nastaveném prostfedi se pak tyto informace déle
pouzivaji jako proménné. Aktudln¢ obsahuji properties nejen URL prostiedi, ale i seznam uzivatelu

s hesly a pojmenovéni dil¢ich stranek.

925 POM

Soubor pom.xml obsahuje stejn¢ jako kazdy projekt vytvofeny v Apache Maven konfiguraci
projektu. V této konfiguraci se nachazi nejen nazev projektu, informace o tvurci a zavislosti na dalsi
projekty, ale i faze sestavovani projektu. S vyhodou bylo vyuZito moznosti profilovéni, kdy pro kazdé
prostredi byly vydefinovany zdkladni koncepce.

StéZejni je zde informace o URL adrese specifického prostfedi. Pfed sestavenim projektu

je tedy nezbytné zkontrolovat pravé nastaveny profil v zavislosti na prostiedi pro béh testi.
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9.3 Nastaveni prostiedi Jenkins

Pro instalaci prostfedi Jenkins je nejprve nezbytné nainstalovat Java Development Kit (JDK)

i . i . . L . . , 14
a nastroje pro spravu a automatizaci sestavovani aplikaci Apache Maven.

9.3.1 Slave agent a nastaveni cest

V prostiedi Jenkins se musi vytvofit slave agent a nastavit cesty nejen mezi JDK a Mavenem,
ale i do Git repozitafe obsahujiciho testovaci skripty. Pak lze jiZ vytvofit novy projekt (,,job*). Ndzvy
parametrd je mozné pouZivat ptimo v prostiedi Jenkins (EMAIL) nebo v pom.xm1 souboru projektu

(${3AvACLASS}, ${ENVURL} a ${BROWSER}).

9.3.2  Prvni spuSténi

Pfi prvnim sestaveni projektu se nactou vSechna data z pfednastaveného GIT repozitire
do specifického adresafe. Paklize by n€kdo v budoucnu cokoliv v uvedené cest¢ zmgénil, bude
notifikovan prostfednictvim emailu o nestabilnich ¢i nedspéSnych sestavenich. Z tohoto davodu
je potfebné zvdzit, zda nacist cely repozitdf projektu nebo pouze adresdf s modulem obsahujicim

testovaci skripty."”

9.4 Beéh testu

Jak jiZz bylo uvedeno vyse, testy se spusti v NetBeans IDE bezprostfedné¢ po sestaveni aplikace.
Predpokladem bchu je vSak spusténi Selenium Serveru pred zaCdtkem sestavovdni. Spustit testy
z ptikazového fadku lze v kombinaci s definovanym profilem v pom.xm1 napfiklad takto:
»mvn clean install“a,mvn integration-test -P claudu-demo®.

Prvnim stddiem je otevieni okna akci, ve kterém jsou formou seznamu zaznameniviny
vSechny vykonané uddlosti spolecné s ¢asem. Ndsleduje otevieni okna prohliZece, ve kterém probiha
samotny test. VSechny vypisy jsou zaznamendvany do vystupu NetBeans IDE. Jejich princip bude

popséan v jedné z nésledujicich kapitol.

9.4.1 Periodicita spousténi

Automatizované testy jsou spouStény kontrolné kazdou noc. Ziroven dojde k jejich spuSténi
po kaZzdém nasazeni na jakékoliv z vyvojovych prostfedi. Automatizované testy nejsou vyuZiviny

pouze QA pracovniky pfi nutnosti otestovat aplikaci. Vyvojifi si mohou po udpravé stdvajici

' Podrobny ndvod k nastaveni prostiedi Jenkins je k dispozici na pfilozeném CD.

' Po otevieni projektu v Netbeans IDE se nastavi patii¢ny profil a po sestaveni projektu (klivesové zkratka
Shift + F11) se spusti testovaci skripty.
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komponenty ¢i vytvofeni nové spustit specifickou sadu testi pro ovéfeni, zda uprava neméla
za ndsledek zaneseni regresnich chyb.
Doba béhu celého baliku testi se pohybuje okolo dvaceti minut, je vSak zavisld nejen

na vykonnosti daného stroje, na kterém jsou testy spoustény, ale pfedevS§im rychlosti pfipojeni.

94.2 Logovani

Akce automatizovaného testovaciho skriptu je vypisovana prostfednictvim LogTC(); a oznacena
specifickym znakem. Spolecné s metodami SeleniumUtils (uvedeno v kapitole SeleniumUltils)
byla tato konvence zavedena byvalym pracovnikem spole&nosti, Stanislavem Sivefiem. V poslednich
odstavcich této kapitoly je uvedeno také zhodnoceni tohoto pfistupu.

Zde jiz seznam:

- Kliknuti mysi:

- Zépis dat: —
- Vybér polozky na dané komponente¢: A
- ZaSkrtnuti zaskrtdvaciho pole: +

- Od3krtnuti zaSkrtavaciho pole: -
- Verifikace dat: ?

- Verifikace dat s ukoncenim pfi neshodé: 7X

KaZzdy krok testovaciho planu zacind a konc¢i souhrnnym hldSenim. Krok je mimo jiné oznacen
&islem, které se postupné inkrementuje a na konci testu je vypsdn seznam pripadnych chyb. Diky
Cislu kroku, ve kterém k chybé doslo, lze pak snadno nalézt problematické misto. VSechny vypisy
jsou vybornym pomocnikem v prabé¢hu vytvareni automatizovanych testovacich skriptd,
avSak pro bézny béh jsou zbyte¢né a znesnadiiuji orientaci v logu. Z toho davodu bylo logovani
po dokonceni daného testovaciho skriptu odstranéno se zachovdnim pouze informativnich hldSeni
o provedeni dil¢tho kroku testovaciho scénéfe.

V rdmci této prace bylo vSak ve zdrojovych kédech logovani pro ndzornost zachovano. Ukdzka
logu po dokoncent testu se nachdzi v pfiloze €. 1.

Jak jiz bylo feSeno vivodu této kapitoly, bylo navdzdno na jiZ zavedenou konvenci.
Pfi vyhodnocovéni této priace se vSak doSlo k zdvéru, Ze dand konvence se v praxi stidvd témét
nevyuZitelnou. Pfi standardnim bezproblémovém b¢hu testd je logovani, jak bylo uvedeno vyse,
zbyteéné, jelikoZ podstatnd je pouze informace o Uspéchu, piipadn¢ nedspéchu testu. JestliZe dojde
k padu, at’ uz pfi vyvoji nebo v produkénim prostiedi, je problémové misto velice rychle odhaleno
na zdklad¢ slovniho popisu akce — dalsi reprezentace tedy neni potfeba.

Za zavedenim této konvence v minulosti idajn¢ byla mimo jiné snaha pouZivat zpétn€ logovaci
vypisy k popisu testovacich scénaru v tiketovacim systému. Tento zpisob zdpisu se vSak ukazal

jako nepfehledny a nevhodny. Pro ndzornost byla v testech konvence na zdkladé vysSe uvedeného
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seznamu ponechédna. Bylo vSak rozhodnuto, Ze na dalSich projektech jiz logy nebudou tyto znaky

obsahovat.

9.4.3 Snimky obrazovky

Po spusténi testu je vytvoren specificky adresar, jehoZ nédzev je sloZen z ndzvu baliku testu, data
a Casu spusténi, do n¢hoz jsou ukldddny snimky obrazovky.

Princip pofizovdni snimkli obrazovek je nasledujici. Pfed kaZdym nacitinim stranky
a po kazdém nacteni strdnky je vytvoren snimek obrazovky, ktery md standardn¢ zelené pozadi.
Po odesldni poZadavku je soubor oznacen predponou ,.before®, po nacteni poZadavku oproti tomu
pfedponou ,,after” (v kaZzdém piipadé vSak zacina ¢islem kroku). Pokud béhem testu dojde k chybé,
je na zaklad€ toho vytvofen specificky snimek obrazovky s cervenym pozadim. Obsahuje pfedponu
-ERROR* ndsledovanou metodou, kterd byla volédna.

Pokud test projde v porddku, nejsou snimky obrazovky zapotiebi a adresif vytvofeny
na zacdtku testu je smazdn. V opaéném piipad¢ je adresaf zachovadn pro snadné a rychlé odhaleni
problému, ktery mohl byt snimkem obrazovky zaznamenan. Ukazky snimkii obrazovek se nachazi

v piiloze €. 2.

9.4.4 Prohlizece

Snimky obrazovky, popsané v predchozi kapitole, nepodporuji vSechny prohliZzee. To vSak neni
problém, protoZe nové funkcionalita je ov€fena ve vSech podporovanych prohliZecich. Pokud by tedy
pfi béhu automatizovanych testovacich skripti doslo k vyskytu néjakych regresnich funkénich
problémt, je na zdklad¢ predchoziho pozorovani potvrzeno, Ze se tyto problémy projevi ve vSech
prohliZe¢ich. Diky tomu neni problémem, Ze jsou testy spoustény pouze v prohliZze¢i Firefox.

Po odstranéni této implementace lze spustit automatizované testy i v dalSich prohliZecich.
Do budoucna lze tento piipad oSetfit pfidinim vhodnych podminek, prozatim vSak toto nebylo
nezbytné.

Pro béh testii bylo vyuzito profilovani prohlizece. Ve vytvofeném a parametrizovaném profilu
Mozilla Firefox byly vypnuty aktualizace, potvrzeny vSechny potfebné certifikaty a akceptovdna
vSechna hl4Seni. Toto nastaveni umoZiiuje bezproblémovy chod aplikace bez vyskytu neocekdvanych
udalosti (aktualizace, zZadosti o potvrzeni certifikati apod.). Selenium Server je v tomto piipadé
nezbytné spustit s parametrem -firefoxProfileTemplate a cestou kadresafi s uloZenym
profilem.

Profile Manager prohliZzeCe Mozilla Firefox lze aktivovat spusténim Mozilla Firefoxu
zkonzole sparametrem -ProfileManager no-remote. Je vSak nezbytné zkontrolovat,

aby prohliZe€ jiZ v n&jakém okné neb&Zel a jestli ano, zavfit jej. Pokud by se tak nestalo, otevie

se nové okno prohliZe€e namisto spusténi Profile Manageru.
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10 Vyhodnoceni

Od vytvoreni testovacich skripta jiz uplynulo n¢kolik mésicii. Béhem této doby byl dostatek Casu

z >z

nejen na jejich dalSi rozSifovéni, ale i vyhodnoceni celé praktické ¢4sti této prace.

10.1 Ovéreni spravnosti

Vzhledem k tomu, Ze mnohé testy byly implementovany jiZ pfed nc¢kolika mésici, byl dostatek ¢asu

na ovéfent jejich spravnosti a splnéni vSech pozadavkl. Nasleduje podrobnéjsi popis ovérovani.

10.1.1 Rozsiritelnost

Po dokonceni zdkladnich automatizovanych skripti bylo vydefinovdno nckolik zménovych
pozadavki. Ty se tykaly nejen udprav jiz vytvoreného, ale i zavedeni funkcionality zcela nové.
Piikladem muZe byt vytvofeni nové komponenty ,, Kalend4i."

Zaneseni piipadnych zmén bylo snadné a rychlé, stejn¢ jako pfiddni novych testovacich
pripadi. V novych testech byla pouzita sada hotovych metod a doimplementoviany byly pouze
metody pro danou komponentu specifické. Piipadnd zmé&na komponenty byla realizovdna zménou

selektoru. Pfedpoklad snadné rozsifitelnosti tedy byl splnén.

10.1.2 Zména prostiedi

Pri vyvoji zdkladnich testovacich skriptii bylo k dispozici jediné prostfedi. Po zavedeni prostredi
dalsiho se objevilo n¢kolik problému se selekei prvka. Bylo zjisténo, Ze nékteré selektory, predevsSim
ty s parametrem ,,id“, v sob¢ obsahovaly fetézce specifické pro prostfedi. Po zméné prostiedi
tak nebylo mozné nékteré prvky vybrat. Nékolika malo dpravami, predev§im zménami jednoduchych
problémy odstranény.

B¢h testti nebyl ni¢im narusen i dal$Simi pfechody na nové zavadéna prostiedi.

10.1.3 Nepokryté pripady

Ne vSechny komponenty bylo mozné efektivn¢ pokryt automatizovanymi testy. Pfikladem muZe byt
Chat, ktery by vyZadoval neimérné mnoZstvi Casu vynaloZeného na automatizaci nebo testovaci
pfipady vyZadujici subjektivni posouzeni. Po kazdém dokonceni bchu testli a vyhodnoceni vysledku

tedy nasleduje manudlni dotestovani nepokrytych ¢asti testovacich scénari.

'® Tato komponenta neni zminéna v analyze, jelikoZ byla vytvifena o nékolik mésicii pozdéji. V odevzdanych
zdrojovych kédech této prace vsak jiz k dispozici je a testy pro ni mohou byt spustény.
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10.2 Aktualni stav

Aktudlné se projekt nachdzi ve Sprintu 12, Release 1. Zakladni poZadovand funkcionalita
je implementovdna a vét§ina tymu se soustfedi pfevdZzné na ladéni nalezenych chyb, pfipadné
zapracovavani pfipominek k pouZitelnosti. Vytvafeni dalSich komponent je jiZ naplanovéno
a Caste¢n¢ se na nich pracuje.

JelikoZ jsou jednotlivé chyby opravovdny podstatné rychleji, nez byla vyvijena nova
funkcionalita, dochdzi i k ¢ast¢jSimu nasazovani na vice prostfedi. Diky tomu jsou automatizované
testy pravidelné pouZivdny. Testovaci skripty pokryvaji vSechny scéndre, které byly sjedndny

v zadani projektu, pfipadné na zdkladé¢ zménovych pozadavki. Pln{ tedy roli, kterd se ocekdvala.

10.3 Ijspora ¢asu

Pro manudlni otestovdni muselo byt vynaloZzeno mnoho ¢lovEékohodin tydné. Jedno ,.kolo* testovani
na jednom prostfedi trvd pro soucasné testovaci pldny pfiblizn¢ ¢tyfi hodiny. Spusténim
automatizovanych testovacich skriptd se uSetii spolecn¢ se zapocitanim drobného ladéni vice
nez polovina casu. Podle béZnych konvenci je do casovych odhadi zapocitivan pouze Cas,
ktery by byl jinak vynaloZen manudlnim testovdnim. Pokud tedy testy b&Zi pravidelné napiiklad
kaZdou noc, nezapocitivd se do celkové tspory casu toto do jisté miry ,kontrolni* testovani,
ale pouze manudlni testovani po nasazeni.

Uvazujeme-li v priméru Ctyfi nasazovani tydng i pripadné dalsi spousténi na lokalnim prostredi
na vyZadani, pak dspora Casu mirn¢ presahuje jeden ,.Clov€koden® (tzv. ,manday®, ddle uvad&ény
pod zkratkou ,,MD*) tydné. Spoleéné s dalsim vyvojem projektu budou pfibyvat nejen prostredi,
ale i dalsi funkcionalita, kterd bude pokryvana automatizovanymi testy. Pomérné brzy, za priblizné
tfi mésice, se tspora Casu s velkou pravdépodobnosti priblizi dvéma MD tydn¢, a bude i nadale rust.

Je vSak nezbytné uvazovat nejen dobu, kterd byla vynaloZena na implementaci, ale také dobu,
kterou zabere tdrzba, piipadnd manudlni spousténi testd a vyhodnocovéani vysledki. Cas straveny
analyzou, ndvrhem a implementaci je snadnym zpusobem zméfitelny (na zakladé vykdzaného Casu
v ramci spoleCnosti). Spole¢nost v tomto ohledu uSetfila vyznamné mnoZstvi ¢asu a finan¢nich
prostfedku, protoZe tato prace byla realizovana prevazné ve volném Case.

Odhadnout ¢as na udrzbu, manudlni spousténi a vyhodnoceni vysledkii je v soucasnosti
pomérné t€Zké. Za posledni dva mcsice pilotniho provozu se pohybovala zhruba okolo jednoho
MD mésicné a predpoklada se mirny narust spole¢n¢ s dalsi implementaci. Pokud se uvazuji v§echny
vySe zminéné tidaje, predpoklada se, Ze ndvratnost pro spolecnost je v horizontu pfiblizn¢ pul roku.
S aktudlné pldnovanym zavddénim zcela nové funkcionality do aplikace pak pfiblizné rok.

Za predpokladu, Ze by vSak automatizované testovaci skripty byly vyvijeny vrdmci standardni
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pracovni doby, u sluZby tohoto typu by nédvratnost bez pridavani ¢ehokoliv dozajista pfesahovala vice
nez rok. S novou funkcionalitou by se pak mohla pfibliZit i roku a pul.

Projekt bude dozajista pokracovat del$i dobu, z dlouhodobého hlediska tedy byla investice
vyhodn4.

10.4 Kdy testovat automatizované

Na zdkladg této prace byla zjiSténa ndsledujici fakta o automatizovaném testovani.

Obecné feceno, testy uSetii tim vice Casu, ¢im vicekrdt jsou spoustény. Presnéji je to doba,
kterd by byla strdvena manudlnim testovanim stejné funkcionality (CI systémy mnohdy nepocitaje,
viz predchozi kapitola). Testy nikdy neautomatizuji vSe anelze se na né plné¢ spolehnout,
vZdy je tfeba alesponi zb&Znd manudlni kontrola. Hlavnim piinosem neni nalezeni problému,

ale tspora Casu, ktery by byl strdven manuélnim testovanim.'’

10.4.1 Kdy zacit automatizovat testovani

Diky zménovym pozadavkim v prvotnich fazich projektu by bylo vytvafeni automatizovanych testu
neefektivni, proto je vhodngjSi vénovat Cas spiSe testovdni manudlnimu. Automatizované testy
vSak nemd smysl z hlediska dspory €asu na projektu vytvafet ani v moment¢, kdy projekt témét konéi
a preddva se zdkaznikovi nebo piipadné do odd¢leni technické podpory.

MuzZe se ovSem stat, a nebyva to vyjimkou, Ze si takové testovani nebo dodavku testii objedna
zakaznik, pfipadné Ze oddéleni podpory pfevezme jejich tdrZzbu a bude je efektivné vyuzivat i nadéle.
Idedlni cas pro implementaci, za predpokladu, Ze jiZ byla vypracovdna analyza a ndvrh,

je tak zpravidla po ustéleni poZadované funkcionality dil¢ich komponent.

Pred zapocetim realizace myslenky automatizovang testovat je v§ak zapotiebi uvédomit si predevSim
to, Ze testy jsou ,.,hloupé* a stle se opakuji. Mohou odhalit regresni chyby nebo nenasazeni n¢kterych
komponent na dané prostiedi, velice ziidkakdy vSak zjisti pfitomnost chyby zcela nové. Hrozi zde

riziko ziskan{ falesné jistoty z jejich vysledka.

Tester by nem¢l automatizovanym testiim véfit, byt je sdm vytvofil.

17 vy . o\ . Ly .. . ..
Jako vedlejsi piinos automatizace muze byt zminéna eliminace poklesu motivace. Tento pokles by v delSim
Casovém horizontu byl piirozen¢ zplisobovan provadénim stéle stejné a opakujici se innosti.
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11  Dalsi vyvoj

Sluzba Claudu je i nadéale vyvijena a diky tomu trva pozadavek na zajiStovani kvality. Nasledujici
podkapitoly ve strucnosti shrnuji dal$i vyvoj projektu, tedy i pldnovanou tvorbu dalSich

automatizovanych testovacich skripta.

11.1 Blizka budoucnost

V soucasnosti pouzivd Claudu v pilotnim provozu ustav LaSArls, Fakulty informatiky Masarykovy
univerzity. Sluzba je prezentovdna na konferencich (napfiklad JIC 120s) a ve firméch, na které cili.
Znovupouzitelné komponenty zacéinaji byt uplatiovdny v jinych projektech, kde mohou

byt s postupem ¢asu pouZivéany i v rdmci této prace vytvorené automatizované testovaci skripty.

11.1.1 Dalsi vyvoj automatizovanych testovacich skripti

Stejn¢ jako je napldnovan vyvoj projektu, je s nim spojeny i vyvoj a zdokonalovédni automatizovanych

testovacich skriptd. Byl sestaven seznam ,,issues®, které budou realizovany v nejbliZsi dobg.

11.1.1.1 Role a opravnéni

V soucasnosti existuji pouze tfi role — administrétor, editor a béZny uZivatel. Vyviji se vSak portlet
pro vytvafeni skupin s nejriznéjSimi opravnénimi. Na toto bylo v pribchu vyvoje testovacich skriptu
pamatovano. Do standardnich metod byla zahrnuta nejen podpora nacitani uzivatelti z CSV souboru,

ale 1 dalS{ funkcionalita pro snadny prechod na princip opravnéni.

11.1.1.2 Chat

Pokud se rozhodne, Ze chat bude pouZivdn i na dalSich projektech, budou pro n¢j i pfes veétsi
ndrocnost a investici implementovany automatizované testy. Diky vyuZiti chatu na jinych projektech

se vytvoreni testi z dlouhodobého hlediska vyplati a tvorba pfinese nové poznatky.

11.1.1.3 Dalsi komponenty

Kazdy Sprint s sebou pfinds$i dal§i novou funkcionalitu menSiho ¢i vétSiho rozsahu. Testy
proto jsou a budou pravideln¢ aktualizovdny. V soucasnosti je to napiiklad portlet , Fotogalerie®,

ktery se nyni vyviji a nebyl proto do této prace zahrnut.

11.1.1.4 Migrace skripti Selenia RC na Webdriver
Vramci dalstho vyvoje byl na nckolika jinych projektech a webovych aplikacich vyzkouSen
ndsledovnik Selenia RC, tedy Selenium Webdriver (ddle jen Webdriver). PouZivani tohoto néstroje

bylo, po pochopeni principti na Selenium RC, intuitivnéj$i, rychlejsi a i dodate¢né hledani fesSeni
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problému bylo vyrazn€ snadnéjsi. Webdriver je totiZ v sou€asnosti podporovan rozsdhlou komunitou.
Oproti Seleniu RC je feSend problematika aktudlnéjsi, protoZe tak, jak se vyvijeji nové technologie,
vyviji se i Webdriver, zatimco Selenium RC jiZ v sou€asnosti stagnuje.

Duvody, pro¢ prejit na Webdriver, byly jiz ¢asteén¢ uvedeny v kapitole Webdriver,
ve strucnosti vSak Ize zminit nisledujici:

Mensi a kompaktngj$i APL, které je vice objektové orientované, coZ usnadiiuje praci. Déle lepsi
emulace uZivatelskych interakci s vyuZitim nativnich udélosti. V neposledni fadé¢ pak podpora

Migrace skriptli zapsanych v jazyce Java je jednou z nejsnadnéjSich. Prvnim krokem je zména

zpusobu, jakym je ziskdvana instance Selenia. To se zajisti nasledovné:

webDriver driver = new FirefoxDriver();
Selenium selenium = new wWebDriverBackedselenium(driver, "siteURL");

K ziskdni potfebné implementace z instance Selenia slouzi WrapsDriver:
webDriver driver = ((WrapsDriver) selen) getwWrappedDriver ();

To umoziuje pokracovat v pfedani instance béZnym zpusobem a v piipadé potieby aplikovat
soucasti Webdriveru. ReSeni dalSich kolizi je individudlni, vétSina z nich je vSak zpisobena tim,

7e Webdriver akuritngji simuluje chovani uZivatele [20]."®

11.1.1.5 Selenium Grid

Bude zvdZeno zavedeni néstroje Selenium Grid, ktery umoZiiuje paralelné spoustét automatizované
testovaci skripty nejen na vice prohliZeCich, ale i na vice strojich. Distribuce zétéZe prisp&je
k rychlej$imu béhu testli. V soucasnosti vSak k tomuto piistupu nebyl divod, jelikoZ doba b&hu testu

nijak nebrdni v jejich pouZzivani. Smysl tento ndstroj bude mit, pakliZe testy vyraznéji narostou.

11.2 Vzdalenéjsi plany

Sluzba Claudu se pldnuje déle rozvijet a zasahovat i do produktové sféry. Planuje se realizace dalSich
,»odnozi* Claudu, jako Claudu Enterprise, Public, SME a EDU. Ve stadiu, kdy se bude zakaznikum
nabizet Claudu ne jiZ jako sluZba, ale produkt, je velice pravdépodobné, Ze soucdsti doddvky budou
1 automatizované testovaci skripty spoleéné s ndvodem k jejich pouZiti, pfipadn¢ modifikaci.

V takovém pfipadé zdkaznik oceni pifehlednost, intuitivnost a jejich kvalitni zpracovéni
automatizovanych testovacich skripti, stejn¢ jako pfipadné cCast této prace ve formé podpurné

dokumentace.

'® Piikladem takové kolize miiZe byt trojice voldni metod Selenia
keybown("name", "t"); keyPress('name", "t"); keyUp("name", "t");
Zatimco vystup Selenia RC je fetézec ,,t*, WebDriver vypise ,,ttt*. [19]
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Zavér

Cilem této prace bylo vypracovat reSer$i na téma automatizované testovani webovych aplikaci.
Soucdasti prace byla praktickd ¢ast zamérfena na vytvofeni automatizovanych testovacich skripta
pro webovou sluzbu Claudu vyvijenou spole¢nosti IBA CZ, s. 1. o.

Teoretickd €ast ve strucnosti shrnula proces fizeni kvality a s nim spojené testovani. Podrobnéji
byla rozebrdna problematika automatizace spolecné s ndstroji toto umoziujicimi. Zavér teoretické
¢asti byl vénovan systémum pro kontinudlni integraci (CI). Text, ale i dalsi vystupy prace, budou
nadéle pouZivany v rdmci spolecnosti jako studijni materidl a pro interni a externi prednasky.

V rémci praktické €4sti bylo popséno schvélené zadani. Nésledoval popis nastaveného procesu
vyvoje, pouZitych metodik a podpurnych nastroju. Podrobnéji byla rozebrana analyza dilcich
komponent, na zdklad¢ kterych byl sestaven navrh automatizovanych testovacich skriptli zohledniujici
vSechny kladené poZadavky.

Implementacni ¢4st zapocala v dobé¢, kdy byly komponenty standardizovdny do takové miry,
Ze byla pfiddvdna pouze novd funkcionalita bez vyrazné zmény té stdvajici. Dochazelo
vSak k drobnym tpravdm, diky ¢emuZ byly testy zdokonaleny do takové miry, Ze v soucasnosti dalsi
Upravy i vétSitho rdzu zpravidla nemaji neo¢ekavany vliv na jejich beh. Po dokonceni implementaéni
¢4sti byly skripty integrovdny se systémem pro kontinudlni integraci Jenkins, diky ¢emuZ mohou byt
spoustény nejen po kaZzdém nasazeni nové verze aplikace.

V soucasnosti jsou testovaci skripty spoustény téméi kazdy den na ruznych prostiedich
s riiznymi parametry. Samozfejmosti je i kontrolni spousténi v no¢nich hodindch s periodou jednoho
dne. Vyvojéfi si mohou po dpravé stdvajici komponenty ¢i vytvoreni nové také spustit specifickou
sadu test pro ovéfeni, zda Uprava neméla za nasledek zaneseni regresnich chyb.

Uspora Gasu piekraduje jeden G&lovékoden tydng, ktery by musel byt vynaloZen
QA pracovnikem na manudlni otestovani aplikace. S dal§im vyvojem bude mit tato dspora vzrustajici
tendenci. S ohledem na ¢as vénovany analyze, implementaci, UdrZzb¢é, manudlnimu spousténi
a vyhodnoceni je navratnost za vytvoreni testovacich skripti odhadovana na pul roku za predpokladu
nepfiddvani nové funkcionality. S pldnovanou funkcionalitou pak jeden rok.

Od vytvofeni testovacich skriptii jiZz uplynulo n¢kolik mésicti, béhem kterych byly ladény
arozSifovdny, v c&emZ se pokraCuje i naddle. Lze prohlésit, Ze byla splnéna ocekdvani,
ktera si od tohoto projektu nejen vyvojovy tym sliboval. Skripty jsou pravidelné spoustény, Setfi ¢as
a finance s rozumnou ndvratnosti, jsou udrZovatelné a snadnym zplsobem rozsifitelné. Pfinesly
zarovenn mnoho novym poznatku, které budou dale uplatiiovany.

Diky zavedeni znovupouzitelnych principi a seznameni se autora s problematikou
automatizovaného testovani webovych aplikaci je moZné vytvofit automatizované testy na dalSich

projektech vyrazn¢ rychlejSim zpusobem.
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Priloha ¢. 1

Zkraceny stav logu po dokonceni testu portletu pro administraci

Running TestSuite
TESTOVACI SADA PRO PROSTREDI: http://ibox-dev.ibatest.cz/
TESTOVACI SADA PRO PROHLIZEC: *firefox

(1) Kontrola slozky pro obrazovky (c:\selenium\): true
(2) vytvorena slozka pro obrazovky: c:\selenium\Admin 24.03.2013 19_24_07

S>>>>>5555>>>>5>>>>>>>>>>>>>>>> Start testu >>>>>>55555>5>5>5>5>5>5>5>5>>5>>5>>>>>>>
http://ibox-dev.ibatest.cz/, Admin ; Start testu: 24.3.2013 19:24:07
D D P S S S S I S S S S S T T  SSSSSSSS

(4) =======>> Zalogovani uzivatele: tomas.beloch@ibatest.cz <<=======
(5) - zapis udaju do prvku: [Email] tomas.beloch@ibatest.cz
(6) - zapis udaju do prvku: [Password]

(7) * Kliknuti na prvek: [Potvrdit]

(8) > > Text odpovida: "odhlasit se"

(9) >> zalogovani probéhlo <<

(10) Déli se text: zobrazuji 1 az 9 z celkem 9 zaznami

(11) pPocet registrovanych uzivateld: 9 (test mize pokracovat)
(12) =======>> Pridani uzivatele: <<=======

(13) * Kliknuti na prvek: [Pridat uzivatele]

(14) - zapis adaji do prvku: [IJméno] Automatizovany

(15) - zapis adaji do prvku: [Prijmeni] Test

(21) * Kliknuti na prvek: [UTozit]

(22) >> uzivatel pridan <<

(23) =======>> Upraveni uzivatele: <<=======

(24) * Kliknuti na prvek: [Upravit]

(25) - zapis adajl do prvku: [IJméno] Automatizovany upraveno
(26) - zapis adajl do prvku: [Prijmeni] Test upraveno

(31) * Kliknuti na prvek: [Ulozit]

(32) >> uzivatel upraven <<

(33) =======>> Odstranéni uzivatele: <<=======
(34) * Kliknuti na prvek: [odstranit]

(35) >> uzivatel odstranén <<

(36) =======>> 0dlogovani uzZivatele: <<=======
(37) * Kliknuti na prvek: [0dhlasit z portalu]
(38) >> odhlasen <<

————————————————————————— vysledek testu ---——————-———————— -~
http://ibox-dev.ibatest.cz/, http://ibox-dev.ibatest.cz/; Admin

Cas testu: 24.3.2013 19:25:24 ; Délka testu: 1364149524(s) ; Vvysledek: oK
Results

Tests run: 1, Failures: 0, Errors: 0, Skipped: 0, Time elapsed: 78.006 sec

Total time: 1:24.012s
Finished at: Sun Mar 24 19:25:26 CET 2013, Final Memory: 12M/108M
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Priloha ¢. 2

Ukazka snimki obrazovek po GspéSném a nedspéSném béhu testu
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®
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Priloha ¢. 3

Ukazky nékterych testovanych komponent

Kontakty

Filtrovat seznam: | ‘4
PFijmeni 4 |méno 4 Telefon 4 Kontakt Akce
Béloch Tomas — Zamé&stnanec % L) ol
Chlubna OndFej +420 759 672 553 Q[# W
Stiibrny Radek +420 628 623 365 M olEAT]
Svoboda Jan — Zaméstnanec % L) ol

Safaf Pavel +420 365 623 365 Zaméstnanec M ol

Zobrazuji 1 a2 5 z celkem 24 zaznami @ n

Kontakty
Aktuality 3 Rychlé akce # Pozdrav feditele spolecnosti (4
Novy kolega v Brné . Welcome to SugarCRM
13.03.2013 - Ahoj, chtéla bych V4m s = okument ”
dneska kratce... »]

» Pridejte si kontakt
Prezentace nasi firmy na veletrhu

P » Zacnéte diskuzi
méfici techniky Amper

27.11.2012 - Podivejte se na fotografie a » Fjistéte, kam na obéd
tlanek o nasi... »] . .

» Vytvoite rychlou poznamku (+)
Stardi aktuality » » UloZte si zaloZku (b)

CMS - systém pro spravu a publikovani obsahu

Dokumenty

Nahratz PC

r T Filtrujte pomoci titka

=) [ad

—
Kolekee smiuvnic... Report schiizky (2... Urvary Zaznam z jednani
d# ¥ d# ¥ d# ¥ d# ¥ prezentace (1)
kona PKNO.png Auditni zprava.pdf
d I (& d I (&

W (4] [a)[r][m {1z 1) (Celkem 20) | 20 [+]
Pi'epracovana Liferay Document Library
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+ Poznamky

Pfidat novou poznamku 7

Pridat Stitky (nepovinné)

MNavrhy: @todo alnet

W

Nejpouzivanéjsi

w

stitky

Poznamky

Jidelnitek na dne3ni den %

Steakhouse Highlander U Babicky Henri U médéné panve

Polévky
0,25 | Hovézi vyvar s ryZi a hraskem 19 ke
0,25 | Brokolicovy krém 19 Ke

Hlavni pokrmy

120 g Sumavsky vepFovy zavitek, dusena ryZe 68 K
200 g Lasagne Bolognesse s hovézim masem a syrem 79 KE
Dezert

100 g Domaci péfova buchta 29 Ké

MutriEné vyvaZeny pokrm - obéd
220 g Pstruh na 3alvéji s vafenym bramborem a jogurtovym €esnekovym dresinkem 89 K&

2160 K, bilkoviny - 43, B2 g, sacharidy - 53, 15 g, tuky - 16,36 g

Powered by [0S METCZ4

Jidelniéek
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Claudu

Pavel Slaby

Diskuzni forum

Zpévak Leo Berdnek zkopal do € 420721583985

bezvédomi muZe v centru Prahy, tvrdi
svédci (14.03.2013) »

ﬂ pslaby@email.com
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Ve kterjch oborech podnikani se letos Vysledky hledani obsahu

madien Lvarhiiad 149 A% Anam nla .~

Mobilni verze

Nejvice diskutované ®  Nedavné dokumenty D

Sportovni benefity |7 Pavel aktualizoval(a) dokument

2 | Aktivita: 18.03.2013 ¥ prezentace ppix. 21:11
DPH pro neplatce dan& mim_ |7 IBA aktualizovalia) dokument

1) Akrivita: 18.03.2013 W Zaznam z jednan.... 21:10
Pfevod do majetku |7 Pavel aktualizoval(a) dokument

1) Aktivita: 18.03.2013 S prezentace ppix.21:05

; ZaloZeni firmy v USA/CR? |7 IBA aktualizovalla) dokument

Aktivita: 18.03.2013 W 7aznam z jednan.... 21:05

Nejvice diskutované a Nedavné dokumenty



