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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva tématem médii a jejich vlivem na prozivani v dobé
pandemie Covid-19. Teoreticka ¢ast prace se zabyva popisem riznych druhl médii a jejich
vlivem na spolecnost, definici vefejného minéni a principy Sifeni informaci. ProtozZe je
Covid-19 krizovou situaci, bakalarska prace se vénuje i definovanim krizovych situaci. Ve
vyzkumné (Casti se prace vénuje kvalitativni a kvantitativni analyze dat z vyzkumu
JUPSYCOR. V kvalitativni ¢asti je analyza zamérend na detailnéjsi studii toho, jak
respondenti hodnotili vliv médii. V kvantitativni ¢asti doSlo k hledani souvislosti mezi

jednotlivymi vyskyty koda, které vznikly pomoci kvalitativni analyzy.

Klicova slova: Covid-19, média, vliv médii, krizova situace



Abstract

This Bachelor’s thesis deals with the influence of media on the wellbeing of people
during the Covid-19 pandemic. Theoretical part of this thesis describes several different
types of media and their influence on the society as well as the definition of public opinion
and the principles of dissemination of information. Because the aforementioned pandemic
is a crisis situation, the thesis also defines those situations. Research part of this thesis
focuses on quantitative and qualitative analysis of data from the JUPSYCOR research. The
qualitative analysis is focused on a detailed study of the influence of media as ranked by
respondents. The quantitative part of this thesis focuses on finding (correlation/context)

between the codes created during the qualitative analysis.

Keywords: Covid-19, media, influence of media, crisis situation
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1 Uvod

Tato bakaldrskd prace vychazi z dat, ktera poskytl vyzkum JUPSYCOR lJihoceské
univerzity v Ceskych Budé&jovicich. Vyzkum se zabyval lidskym proZivanim v dobé& pandemie
Covid-19 a jedna o jeden z fady psychologicky orientovanych vyzkum( v CR, podle nasich
znalosti vsak jediny zaméreny na vypovédi o subjektivnim prozivani pandemické situace.

JelikoZ jsem se mohla podilet na zpracovavani dat ziskanych timto vyzkumem, mohla
jsem pozdéji tato data vyuZzit pro svou prdci. Rozhodla jsem se zaméfit na média a jejich vliv
na prozivani v dobé pandemie Covid-19, protoZze média jsou v soucasné dobé témér

vSudypritomna a ve spolecensky vyhrocenych situacich se jejich role zvyraznuje.

Cilem prace je detailné analyzovat sebrana data a zjistit, zda se objevuji néjaké

souvislosti mezi sledovanim médii a zplisobem proZivani pandemie respondenty.

V teoretické ¢dasti se budu vénovat problematice médii. Konkrétné budu popisovat
razné typy médii, jejich vliv na spolecnost a zplsoby Siteni informaci. ProtoZe pandemie
Covid-19 je krizovou situaci, budu se vénovat praveé krizovym situacim a tomu, jak se ¢lovék

béhem téchto situaci chova.
Ve vyzkumné ¢asti se budu vénovat kvalitativnimu a kvantitativnimu rozboru ziskanych

dat. Popisi jednotlivé metody, které jsem pouzila pfi analyze dat a uvedu vysledky mého

vyzkumu.



l. Teoreticka cast

1. Média

Slovo médium pavodné vychdzi zlatiny, kde nese vyznam prostfednik nebo
zprostredkovatel. Tento pojem se objevuje napfic rlznymi obory, kterymi jsou napfiklad
vypocCetni technika, pfirodovédné obory nebo socidlni védy. Pfesto, Ze se jedna
0 nesouvisejici obory, v kazdém oboru je za médium oznacovan prostiedek ke komunikaci
nebo sdileni. V béiném Zivoté se pojem média pouZivd pro sdélovaci prostiedky,

a to zejména masového charakteru (Pavlicek, 2010).

Pod masova média lze zaradit periodicky tisk, rozhlasové a televizni vysilani
a v neposledni fadé verejné pristupna sdéleni na internetu. Internetova sdéleni mohou byt
zprostredkovdvana rdznymi formami. Jednd se naptiklad o servery zpravodajské,
sebereprezentacni (Facebook, Instagram aj.), portaly, na které uZivatelé nahravaji vlastni
prispévky (YouTube). Tyto internetové platformy maji spole¢né charakteristické rysy —
vyuzivat je mUZe neomezeny pocet uZivatel(, jejich obsahy jsou pro uZivatele z rliznych
dlivodu uzitecné (ponauceni, zabava, orientace ve svété), obsahy jsou nabizeny pribézné,

jejich existence zavisi na zajmu a potiebach samotnych uzivatel( (Jirdk & Képplova, 2009).

,Standardni slovnikova definice vymezuje heslo ,masa“ jako ,seskupeni, v némz
se ztrdci osobnost” (aggregate, in which individuality is lost — Shorter Oxford English
Dictionary).” (McQuail, 2009, s. 65). Masova média ziskala svUj privlastek diky nabizeni
svého sdéleni velkému mnoiZstvi lidi. Vytraci se zde jedinecnost individua a vytvari
se vnitiné malo nebo vibec diferenciovand mnozina — neboli ,,masa“ (Jirdk & Koépplova,

2009).

1.1 Typy médii

Média Ize kategorizovat do rlznych kategorii podle toho, jaké spolecenské vztahy
vytvareji ¢i podporuji. RozliSujeme média interpersondlni - podporuji komunikaci, Cili
sdélovani informaci mezi dvéma jedinci, ktefi se vzajemné chapou jako individua. DalSim

dllezitym charakteristickym znakem pro interpersonalni média je moznost pfijimani



a posilani vzkazl z obou stran. Mezi tento typ médii patti napriklad dopis, e-mail, telefon
apod. (Jirdk & Kopplova, 2007).

Oproti tomu stoji kategorie masova média. Tato média slouZi k celoplosSnému
sdélovani informaci, nejednd se o primé sdéleni konkrétnimu jedinci, naopak je sdéleni
zaméreno na vysoky pocet jedincl. Informace tedy zprostfedkovava jeden zdroj publiku,
které je tvoreno velkym mnozstvim lidi. Podstatou masovych médii je, Ze nepodporuji
oboustrannou komunikaci. Vyskytuje se zde role podavatele informace a pfijemce.
Za pfijemce se v pripadé masovych médii povaZuji pocetné skupiny lidi. Patfi sem napfiklad
noviny, televizni a rozhlasové vysilani, internetové vysilani apod. (Jirdk & Koépplova, 2007).

Néktefi autofi rozliSuji média jesté na tfeti typ — sitova média. Tato média lze pouzivat
jako interpersonalni i masova zaroven. Podporuji vytvareni novych socidlnich vztahu
a vytvareji sit, ve které mize byt kazdy jedinec v roli podavatele i pfijemce (napfiklad
spolecné chaty na socialnich sitich) (Jirak & Képplova, 2007).

Dale je mozné média tfidit podle toho, na jaky lidsky smysl plsobi. Néktera média
plsobi na sluch (jedna se napriklad o rozhlas — masové médium, nebo telefonicky hovor —
interpersondlni médium), jind na zrak (knihy, noviny, dopis atp.), hmat (zprdva napsana
Braillovym pismem) nebo na vice smysll najednou, napfiklad na zrak a sluch (televizni

vysilani) (Jirak & Képplova, 2007).

1.1.1 Tisk

Pod pojem tisk patfi predevSim periodika — noviny a Casopisy, které vychazeji
pravidelné a jsou urceny pro Sirokou verejnost. DalSim typem jsou neperiodické tiskoviny,
které vychazeji ptilezitostné, pripadné jesté periodické tiskoviny uréené pro specificky
okruh lidi (napf. zdjmové casopisy). Dulezitou vlastnosti masovych tiskovin je jejich
schopnost podilet se na utvareni verejného, politického a kulturniho Zivota (Bednarik et al.,
2019).

Nékteré neperiodické tisky jako jsou knihy s romantickymi pfibéhy, tajemnymi pribéhy
atp. maji taktéZz masové rysy. Konzumuiji je pocetné skupiny ¢tenarl a jsou dostupné vSude

po svété (Bednarik et al., 2019).
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1.1.2 Rozhlas

V drivéjsi dobé byl rozhlas nejvlivnéjsim médiem, postupem ¢asu ho upozadil pfichod
televize. Slouzi jako zprostifedkovatel informaci, zdbavy (nejvétsi podil ma hudba) a vytvari
zvukovou kulisu. Je vSudypfitomny, naptiklad pfi jizdé v auté, v praci nebo pfi nakupovani
v obchodech (Postler, 2003).

Rozhlas nezaméstndava zrak, ale pouze sluch — jedna se o audio prenos. U jedince to, co
slysi, vyvolavd emoce, a ty poté vytvari néjaké predstavy. Tim, Ze je rozhlas zvukové
médium, je zprdva pro jedince snadnéji srozumitelnd, nez zprava vizudlni. Je to dano

lidskym mozkem, ktery rychleji zpracuje pravé zvukové informace (Postler, 2003).

1.1.3 Televize

Televize je sdélovacim prostfedkem, ktery poskytuje zvuk i obraz zaroven, jednd
se tedy o audiovizualni masmédium. Je nastupcem rozhlasu, knih a ¢asopis(. Je atraktivni
hlavnhé pro svou schopnost prevypravét pribéh bez nutnosti cteni knihy nebo
soustredéného poslechu rozhlasu. Diky barevnému obrazu doprovazeném zvukem, plsobi
na vice smysld a prindsi vice podnétll (Ri¢an & Pithartova, 1995).

Existuje nékolik teorii o vlivu televize na ¢lovéka. Napfiklad sledovani nasili v televizi
u déti muze vést k vyssim sklonim projevu nasili v jejich pozdéjsim véku. Diky socidlnimu
uceni si déti osvojuji okoukané projevy ostatnich lidi a mize tak dojit ke zvnitfnéni pravé
onoho agresivniho chovani. Korelace mezi sledovanim nasili a jeho projevu zavisi na véku

jedince. Dulezité jsou ale i na charakterové rysy a prostiedi (Huesmann & Malamuth, 1986).

1.1.4 Internet

Samotné slovo internet vychdazi ze spojeni dvou anglickych slov INTERnational
NETwork, coZ v prekladu znamena mezinarodni sit. Internet predstavuje zdroj obrovského
mnozstvi informaci, ke kterym se lze dostat pomoci pocitace nebo mobilniho telefonu,
ktery touto funkci disponuje. Diky internetu svoboda slova nabyla Uplné nového rozméru,

nebot na internet muze sdilet kdokoliv doslova cokoliv (Preston, 2003).
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Internet velmi ovliviiuje dnesni dobu a je soucasti kazdodennich zaleZitosti. Zpocatku
slouzil jako komunikacni systém americké armady, pozdéji jako komunikaéni systém
nékolika univerzit, az se z néj stal prostfedek komunikace celé akademické obce. Dnes
uz je volné pristupny kazdému, kdo vlastni pfistroj, ktery mu umozni pfipojeni k internetu
(Giles, 2012).

Prostfednictvim internetu dosahuji novd masmédia takfka infinitni pocet podob
(Pavlicek, 2010):

1) Sluzby webu
2) Sluzby webu 2.0
3) On-line hry a virtualni svéty

4) Internetové formy komunikace (napf. e-mail, chat)

1) Sluzby webu

Web disponuje nizkou interaktivitou, presto pravé diky nému se stal internet populdrnim
a masoveé rozsirenym. DuleZitou vlastnosti tohoto média je, Ze je trvalé a aktualni. Pred jeho
nastupem byla média budto trvald (napt. tisk), jejichz schopnost rychle aktualizovat
informace je omezend, oproti tomu radio nebo televize, které byly schopny reagovat
okamzité, ale informace po odvysilani nebyla uchovana. Web spojuje tyto dvé kvality

dohromady.

2) Sluzby webu 2.0

Web 2.0 je druhou generaci webovych sluzeb. UmozZnuje uzivatelim nejen navstévovat, ale
i tvorit obsah. Obsah mohou vytvaret pomoci novych platforem, jako jsou socialni sité

(Facebook, Instagram), blogy nebo internetové knihovny (Wikipedia).

3) On-line hry a virtualni svéty

On-line hry mohou hracim zprostiedkovavat virtudlni svéty, které plsobi velmi realisticky.
V téchto svétech se soucasné pohybuje nékolik tisic hracl a probihaji mezi nimi vzajemné
interakce. Ve hie se pohybuji za pomoci vytvorenych fiktivnich postav a mohou diky nim

Zit virtualni Zivot ve svété, kde existuji ¢asto jina pravidla nez ve svété redlném.
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4) Internetové formy komunikace

Hlavnim znakem internetu, ktery jej odliSuje od ostatnich médii, je snadna komunikace,
kterou podporuje. Internet je nejpouzivanéjSim komunikaénim médiem dnesni doby,

a to hlavné diky své dostupnosti a jednoduchosti.

E-mail je elektronickd posta — stal se oblibenym komunikaénim nastrojem, protoze jeho
pouzivani je prakticky zdarma. Mimo to disponuje rychlosti, jakou je schopen zprdvu

dorucit. Jedna se o revolucni vynalez, ktery dokazal spojit lidi napfic¢ svétem.

Chat je prostifedek on-line komunikace, ktery dovoluje Ucastnit se konverzace vice lidem
najednou. Lidé mohou posilat textové zpravy, pfipadné zahdjit audiochat (kdy je prendsen

zvuk) nebo videochat (prenasen je zvuk i obraz).

1.1.5 Socidlni sité

Sociologie definuje sociélni sit jako propojenou skupinu lidi, ktefi se navzajem ovliviiuji, pficemz mohou
(ale nemusi) byt pfibuzni. Socialni sit se tvoti na zakladé spole¢nych zajma, rodinnych vazeb nebo z jinych vice
pragmatickych dlivodd, jako je napf. ekonomicky, politicky, ¢i kulturni zajem. (Pavlicek, 2010, s. 125)

Jak uZ bylo vySe zminéno, socialni sité spadaji do oblasti webu 2.0. Socidlni sit
je systém, ktery umoZnuje propojovat kontakty. Lidé pouZivajici dany server se mohou
vyhledavat a vytvareji tak tzv. virtualni komunitu. UZivatelé maji moznost sdilet informace
o sobé&, nahrdvat své fotografie, pridavat textové sdéleni - nové treba sdilet navstivenou
polohu atd. | ptesto, Ze sité v souc¢asnosti nabizeji Siroké spektrum moznosti, hlavni davod,
proc se lidé k sitim prihlasuji, je, Ze sit pouZivaji ostatni znami lidé v okoli.

UzZivani socialnich siti naznacuje pozitivni vliv na well-being ve spojitosti s tim,
Ze je ¢lovék pfijat a ma pocit, Ze nékam patfi, ale zaroven se vyskytuje nebezpedi toho,

Ze bude jedinec vystaven nepfrijeti a kritice ze strany ostatnich uZivateld (Clark et al., 2018).
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4 Vé

2 Verejné minéni

Verejnost je socidlni formaci, kde lidé sdili stejny zajem, mluvi o ném a spolecné se jej
snazi dosdhnout. Minéni je verbalizovany projev, kterym lidé vyjadfuji své postoje (Dubsky
et al., 2006).

Verejné minéni je celek nazord, ktery je diferencovany a strukturovany. Dle Rausseaua,
ktery se povaZzuje za autora terminu, je vefejné minéni jednim ze zakon(, ktery upravuje
a usmérnuje chod spolecnosti. Je vsak také nepfitelem individuality. Koncem 19. stoleti
bylo vefejné minéni chapano jako nadindividualni realita, kterou lze rozebrat na jednotliva
individualni minéni. Od tohoto pojeti sociologové odstoupili v 30. letech a zacali
k vefejnému minéni pfistupovat pfes individuum a individualni psychiku (Dubsky et al.,
2006).

V sociologii vefejného minéni se projevuje pfistup, ktery charakterizuje vetfejné minéni jako soubor

individualnich minéni, na ktera je mozno nahliZet jako na hromadny statisticky jev (je to vyznamny predpoklad

pro pouziti individualnich rozhovoru pfi zkoumani verejného minéni). (Dubsky et al., 2006, s. 66)

Vychazi z toho, Ze verejné minéni je brano jako soubor individualnich hodnoticich

soudl (Dubsky et al., 2006).

Zasadni vliv na utvareni vefejného minéni maji pfedevsim média. Zprostfedkovavaji
informace ze svéta, ktery je mimo fyzickou zkuSenost. Realita, kterou média
zprostfedkovavaji, neni skutecna, ale zkreslena. Zpradvy masovych médii jsou klicovym
nastrojem pro manipulaci s minénim verejnosti. Témata do zprav jsou vybirdna na zakladé
toho, jakého vysledku chtéji média dosahnout. MuzZe se napfiklad jednat o politicky zdmér
s vidinou ovlivnéni voleb. Vlastnikem média mlze byt politik nebo nékdo, kdo bude mit
prospéch z vysledku voleb. Proto se snazi své ¢tenare/divaky presvédcit o spravnosti jeho

nazoru (Ftorek, 2012).

Mezi funkce verfejného minéni se radi predevsim funkce demokratizacni, kontrolni
a moralni. Diky demokratizacni funkci je vytvaren tlak na spravni organy, které musi dbat
na ndazory obcan(l. Funkce kontrolni funguje jako dozor, ktery hlida, jestli byly naplnény
sliby, které dali napftiklad politici. Mordlni funkce verejného minéni soudi ¢iny a jednani

jedincl (Kohout, 1999).
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3 Vliv médii na spolecnost

Média jsou jednim z hlavnich informacnich zdroju, které podavaji zpravu spolecnosti
o aktudlnim déni na nasem Uzemi nebo ve svéte. Jsou nositeli dobrych i Spatnych zprav.
ZpuUsob, jakym zpravu podaji, ma velky podil na vnimani zpravy spolecnosti. Maji tedy
zasadni vliv na utvareni vefejného minéni. Mohou spolecnost stmelovat nebo naopak
rozdélovat. Jejich moc spociva ve schopnosti rychle pfinést verejnosti nové otazky
a problémy — mUzZe se jednat o problémy opravdové nebo problémy uméle vytvorené.
Termin ,agenda setting” oznacuje proces, ktery vybira témata, o kterd se ma verejnost
zajimat a méné dlleZita upozadi. Pravé diky této strategii maji média velky vliv, protoze
maji schopnost vybirat spolec¢nosti témata, ktera chtéji, aby byla pro ni dllezita (Tomandl,
2011).

Média nepodavaji zpravy o presné realité, protoze informace jsou vice ¢i méné
zkreslené. Zpravy vytvareji reportéri, ktefi jsou stejné, jako jakykoliv jiny ¢lovék, ovlivnéni
svymi politickymi nazory, zkuSenostmi nebo presvédéenim, tim padem i pfesto, Ze se snazi
zpravu podat co nejpresnéji, je tfeba si uvédomit, Ze kazda zprava bude vidycky v néjaké
mite ovlivnéna autorem. MUZe nastat i situace, kdy jsou reportéfi ze strany vedeni nuceni
vydavat zpravy, které nemusi byt nutné za jedno s jejich pfesvédéenim. VétsSina médii ma
soukromého vlastnika, tedy neni jejich hlavnim cilem informovat objektivné, ale vydavat
zpravy za Ucelem zisku (Tomandl, 2011).

Média pouZivaji nejrznéjsi prostfedky k ovliviiovani spolecnosti. Nékteré ze zprav
mohou napriklad pfimo pUsobit na emoce a tim u ¢lovéka vyvolat urcité vzorce chovani,

kterych se dopousti nevédomé na zakladé zpravy, kterou mu média zprostfedkovala.

3.1 Manipulace a média

Termin manipulace znamend jakykoli posun cehokoli. V logistice je tento termin
pouzivan pfi posunu materialu, v jinych oborech jde o zménu v lidském mysleni — pravé
v tomto smyslu je pouzivana manipulace v médiich. Manipulace byva skryta a muze byt vice
¢i méné intenzivni. Pri snaze dosahnout oné zmény v mysleni mlze byt pouzZit natlak,

vyhroZovani nebo v krajnich pripadech i nasili (Verner, 2011). Podle Vernera (2011)
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se v médiich objevuji tfi hlavni kategorie manipulace. Prvni je cilena manipulace, ktera

se snazi zménit postoj prijemce. Druhou kategorii je zkreslovani reality za ucelem pobaveni

pfijemce a posledni kategorii je omyl novinare (zkresleni zpravy prekladem nebo

subjektivnimi vlivy), ktery ma manipulaéni disledky.

3.2 Druhy manipulace

1)
2)
3)
4)
5)

1)

Maciej lfowiecki (2008) rozdéluje manipulaci v médiich na nékolik rliznych druh(:

poradek prezentace
spirdla ml¢eni

efekt tfeti osoby
skryta persuaze

efekt medidlni inscenace udalosti neboli realita dvojitého dna

Poradek prezentace

Jednd se o jev ,agenda setting” (v pfekladu denni poradek), ktery byl jiz zminén v Gvodu
kapitoly. Dochazi k vybéru témat, ktera jsou vhodna pro zverejnéni a uréuje se poradi,
ve kterém budou sdélena. Rozhoduje se o ¢ase i misté, kde bude zprava zverejnéna.
Pravé ono uréeni poradku prezentace ovliviiuje to, co spoleénost povazuje aktudlné
za nejvétsi problém.

Existuji r(izna kritéria pro tvorbu pofadku prezentace. Média mohou mit za cil
zprostifedkovavat zpravy, které maji skuteény vyznam, jsou pravdivé, objektivni,
média je podstatné snazsi Sifit negativni zpravy, které se snadnéji podaji zajimavym
zplUsobem, neZ ty dobré, u kterych je zajimavé zpracovani o mnoho naro¢néjsi. Bohuzel
ve vétSiné médii maji vétsi roli faktory, které zvysuji sledovanost, nebo hraji ve prospéch
politického zajmu majitele média, vytraci se tim paddem nestrannost.

Je obecné znamo, Ze Clovéka nejvic pfitahuji témata, ve kterych se objevuje sex, nasili,

razné katastrofy nebo nestésti. Sledovanost maji i drby ze Zivota slavnych.
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2)

3)

Lidé se postupné uci prijimat realitu tak, jak ji média zprostfedkovavaji. Premysleji tedy
v kategoriich senzace, konfliktu, zla, moci a Uspéchu. Sledovani téchto pozitkovych
kategorii mGze mit za nasledek vytraceni hodnot, smyslu a zodpovédnosti.

Média nutné nevnucuji, co si ma spole¢nost myslet, ale silné ovliviuji to, o ¢em

spoleénost premysli (ltowiecki & Zantovsky, 2008).

Spirala mléeni

Pokud m4 jedinec nazor, ktery se neztotoznuje s ndzorem vétsiny, vétsinou si svlij nazor
nechd pro sebe. Tim, Ze zastavd mensinovy nazor dochdzi k pocitu izolace a ten vede
k tomu, Ze jedinec se svého nazoru postupem casu ziekne a pfijme nazor vétSinovy
(fowiecki & Zantovsky, 2008). Toto demonstruje i slavny Aschllv experiment, ktery
zkouma konformitu. Jedinec, jenz je pfehlasovan vétSinou, s mensi pravdépodobnosti
fekne sv(j vlastni pohled na véc.

Média jsou si tohoto jevu védoma a zdmérné propaguji ndzory, které vychazeji
z prizkumU verejného minéni jako nazory vétSinové. Nebezpedim je predevsim
vytraceni nazoru mensiny, které ma negativni dopad na verejny zivot, kulturu a politiku.
V nékterych pripadech nebyva nazor vétsiny rozumny a spravny a pravda muizZe byt
na strané mensiny. Navic nazor vefejného minéni mohou zmanipulovat vlastnici médii
a obratit ho ve svlij prospéch. Spirala mlceni vznika pravé diky potlacovani nazoru
mensiny. Jedinci zastavajici mensinovy nazor se nevyjadruji a svlj nazor nesdéluji ani
v prlizkumech. Naopak o jedincich zastavajicich opacny nazor je slyset vic a prazkum
se Ucastni ochotné. Tim padem dochazi k dalSimu ovlivnéni verejného minéni. Narlstd
pocet milcicich jedincl a ve spole¢nosti dochazi ke sjednocovani vétsinového minéni
(towiecki & Zantovsky, 2008).

McQuail (2009) uvédi, Ze pokud v médiich néktery nazor prevlada, bude s velkou

pravdépodobnosti ovliviiovat utvareni osobniho minéni.

Efekt treti osoby

U lidi vznika casty problém, Ze maji tendenci zd(irazriovat vliv médii na jejich okoli, ale
nejsou si védomi vlivu na né samotné. Média vyuZivaji tohoto jevu a pusobi

na ty jedince, ktefi vliv podcenuji a maji pocit, Ze jsou proti vlivu odolni. Tento jev
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4)

5)

se nazyva efekt tfeti osoby praveé diky gramatickému vyznamu, Ze jde o nékoho jiného
nez mé, tebe, nds, vds. Jde o nékoho, kdo je mimo nds. Diky tomuto dojmu dochazi
k oslabeni pozornosti, proto jsou potom tito lidé snadnéjSim tercem (ltowiecki

& Zantovsky, 2008).

Skryta persuaze

Skrytd persuaze, jinymi slovy skryté presvédcovani, je nejnebezpecnéjsi metodou
manipulace, ktera ovliviiuje lidi. Pro laiky je obtizné rozpoznatelnd. Jde o poddavani
informaci zplsobem, Ze se jednd o jednoznacnou pravdu, presto Zze mize jit napfiklad
o politicky nazor, ktery zastava jen né&jaka skupina lidi. Casto se operuje se slovy, ktera
maji nejasny nebo mnohoznacny vyznam, to dava jedinci prostor pro uchopeni
vyznamu zpusobem, ktery mu zprostiedkuje producent. Pfijemce slovim nerozumi
a citi se zahanbené, diky tomu snadno uvéfi producentovi, protoZe vytvari dojem,
Ze presné vi, o ¢em mluvi. Ztohoto dlvodu je skryté presvédCovani nejucinnéjsi
u nevzdélanych jedincd, tzv. funkénich analfabet(. Jsou to lidé, ktefi jsou sice gramotni,
ale nedokazou o vécech kriticky premyslet. Skryté pfesvédcovani podava informace,
které jsou diskutabilni nebo rovnou falesné, ale podava je tak presvédcivym zplsobem,
Ze to na prvni pohled vypadd, Ze se jednda o pravdu. Aby tomu média dodala
na dlvéryhodnosti, byva zprava Casto podlozena védeckymi vyzkumy a statistikami
(towiecki & Zantovsky, 2008).

Slavny Yale-Hovlandlv model efektivity sdéleni studuje podminky, za kterych lidé
s nejvétsi pravdépodobnosti zméni postoj. Carl Hovland uvadi, Ze aby sdéleni vyvolalo
zménu chovani, musi projit péti stadii. Jde o expozici, registraci, pochopeni, akceptovani

a uchovani.

Efekt medidlni inscenace udalosti neboli realita dvojitého dna

Tato metoda vytvari uméle nastalé situace. Jedna se o nekalou techniku, kterd muze
byt aZ na hranici zakona. Novinar mlzZe dotazovaného podvést béhem rozhovoru
azamérné ho nachytat na néjaké otazce, aby mohl demonstrovat negativni

spolecenské jevy (ltowiecki & Zantovsky, 2008).
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4 Principy Sifeni informaci

Termin informace pochazi z latinského slova ,informare”. V prekladu mda hned nékolik
vyznamU — tvarovat, formovat, zobrazovat, vytvaret prfedstavu apod. Latinské ,informatio”
nese vyznam predstava, pojem a obrys. Tento vyklad poukazuje na souvislost s lidskym
védomim, od kterého se oddélil az pozdéji se vznikem pisma a dalSich znakovych symbol(i
(Cejpek, 2005).

Pojem informace se v soucasné dobé objevuje napti¢ rlznymi obory jako je napfiklad
technika, ekonomie, politika nebo kultura (Toman, 2003).

Cejpek (2005) uvadi: , Informace je pojem, s nimz se kazdy ¢lovék setkava témér denné.
Je to jev univerzalni, pevné spjaty nejen s kazdodennim Zivotem ¢lovéka a spolecnosti, ale
i s Zivou i neZivou prirodou” (s. 13).

Pokud ma byt komunikovany Udaj povazovan za informaci, musi mit nékolik vlastnosti.
Musi odstranovat neurcitost, byt odpovédi na otazku nebo mit schopnost organizovat. Aby
méla informace organizaéni schopnost, musi splfiovat dalSich pét vlastnosti — byt pravdiva,
v€asnad, relevantni, Uplna, srozumitelnd a etickd. Pokud informace nepodava pravdu, pak

se jednd o desinformaci (Benes, 2010).

U etické vlastnosti informace se objevuje Casty problém. Napfriklad nékteré reklamy
jsou na hrané eti¢nosti. V otazce etiky se vsak toto netyka jen reklam, ale tfeba i politickych

debat nebo zastrasovanim pfi reseni konfliktl (Benes, 2010).

4.1 Zapamatovani informace

Pro zapamatovani informace hraje nezbytnou roli v Zivoté ¢lovéka pamét. To, jakym
zpusobem se vzpominky ukladaji, mlze ovliviiovat spousta faktor(. Pattfi mezi né napriklad
prozivané emoce, frekvence toho, kolikrat byl jedinec informaci vystaven nebo i obranny

mechanismus, ktery vzpominky vytlacuje.

4.1.1 Pamét

Pamét je psychicka funkce, diky které je ¢lovék schopen se ucit. Bez paméti by ¢lovék

nebyl schopen reflexe vlastni existence a jeho Zivot by se skldadal jen z momentalnich
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epizod, které by byly utrzkovité a nemély by mezi sebou zadny vztah (Plhakova, 2004).

Kratkodoba pamét disponuje schopnostipodriet avybavit si informaci
okamzité. U ¢lovéka je znamo tzv. magické Cislo 7+2, které odpovida kapacité u kratkodobé
paméti, kterd neni velkd. Bez umysiného opakovani zlstdvaji informace v kratkodobé

paméti patnact az tficet sekund (Plhdkova, 2004).

Pamét dlouhodoba je schopna uchovat velké mnozstvi informaci. Proces konsolidace
informaci v paméti trva zhruba tficet minut. Uchovavaji se informace ziskané lidskymi

smysly i vnitini psychické obsahy - sny, myslenky, city atp. (PIhdkova, 2004).

4.1.2 Role opakovani

V dobé pandemie Covid-19 byla vSechna média plnd zprav o vyvoji situace. Opakovani
tématu bylo vSudypritomné.

Pokud jde o uceni a ukladani informace do paméti, pak cetnost vystaveni je zdsadnim
faktorem. Toto plati u zamérného i bezdé¢ného uceni. Pro ukladani informace
do dlouhodobé paméti je zasadni predevsim tzv. sémantické kdédovani, na kterém
se podileji konceptualni subsystémy kratkodobé paméti. Do paméti se timto zplUsobem
uklada informace na zakladé celkového vyznamu, a proto si ¢asto opakované informace,
u kterych jsme zachytili jejich celkovy vyznam, ukldddme do paméti, aniz bychom
se 0 to zdmérné snaiili. Plati to zejména pro situaci, kdy je tato informace subjektivné

vyznamna a puUsobi také napriklad na emoce jedince (Plhakova, 2004).

4.1.3 Role emoci

Emoce ovliviuji psychické procesy, zejména motivaci, pamét a uceni. ,Emoce jsou
provazany s kognitivnimi procesy velmi tésné, neoddélitelné a v kazdém okamziku, uz od
ranych pocatkl zpracovani informace o pusobicim podnétu.” (Stuchlikova, 2002, s. 120)
Podle Nakonecného (2012) maji emoce roli integracni, motivac¢ni a organizacni. Organizacni

v tom smyslu, Ze organizuji dusevni déni jedince. Z dlouhodobého hlediska ovliviiuji emoce
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proces uceni, plsobi ale i na okamzité roviné v podobé motivace. Motivaci je ¢lovék nucen
k uspokojovani potteb. Uspokojeni potieb pak pfinasi pozitivni emoce.

Emoce se vyrazné podileji na tom, co si clovék zapamatuje, vliv maji emoce pozitivni
i negativni. Emoce rozhoduji o tom, jestli je informace pro jedince dulezita ¢i nikoliv, tim
padem se podili i natom, kterd informace se uloZzi do paméti. Mluvime o tzv. citové paméti,
ktera zpracovdva a uchovava zazitky, které byly emocné zabarveny. Subjektivné vyznamné

informace se ¢lovéku vybavuji snadnéji nez neosobni fakta (Nakonecny, 2000).

Pokud tuto teorii vztdhneme na medidlni déni okolo nemoci Covid-19, lze fici,
Ze zpravy, které v jedinci vyvolavaly strach nebo radost si jedinec zapamatoval prednostné.
ProtozZe byla média z vétSiny naplnéna zpravami, které byly extrémni ve smyslu prezentace
téch nejhorsich ptipadl z celého svéta, Ize ocekdvat, Ze diky strachu si lidé zapamatovali

z|é zpravy a ostatni nemély takovou vahu.

4.1.4 Role vytésnéni

Vytésnéni neboli represe je jednim z obrannych mechanism, ktery predstavil ve své
teorii Sigmund Freud. Definici tohoto pojmu nékolikrat zménil, ale na zavér definoval
represi jako mechanismus, ktery udrzuje nepfijatelné psychické obsahy mimo védomi
¢lovéka (Freud, 1915). Nejde tedy o to, aby ¢lovék neptijemné vzpominky zapomnél, nybrz
o to, aby si je vibec nepfipoustél (Plhakova, 2004).

V pfipadé pandemie Covid-19 je moiné, Ze néktefi jedinci si informace o situaci
nepripoustéli, protoZze na né mohly nepftiznivé zpravy ze svéta plsobit tak negativné,

Ze se zapojil pravé obranny mechanismus vytésnéni.
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4.2 ZpUsoby Sifeni informaci

Holandsti autofi J.L. Bordewijk a B. van Kaam (1986) popsali Ctyfi zakladni

komunikacni zpUsoby:

1) Projev

Informace je Sifena z jednoho zdroje ke spousté prijemc(, ktefi vétSinou nemaji
moznost pfimo reagovat. Pod timto typem komunikace si lze predstavit napf.
predndsku, koncert nebo televizni a rozhlasové vysilani. Tato sdéleni ptijima ve stejny
Cas vice jedincll najednou. Misto i ¢as volbou urcuje zprostiedkovatel sdéleni (McQuail,

2009).

2) Konverzace a vymeéna

Ucastnici konverzace na sebe vzdjemné reaguji, neobjevuje se zde zprostfedkovatel.
Na rozdil od projevu si Ucastnici sami voli misto, ¢as i téma. Tento zplsob komunikace
funguje naptiklad pfi pouzivani e-mailu. Pro konverzaci je béZznym charakteristickym

rysem, Ze Ucastnici jsou si v debaté rovni.

3) Konzultace
Konzultace je komunikacni situaci, ve které jedinec vyhledava informaci v centralnim
skladu jako je knihovna, databanka nebo pocitacovy disk. Misto a ¢as si opét voli

jedinec.

4) Registrace

Ve své podstaté je registrace opakem konzultace. V tomto pripadé ziskavaji informace
centra od jedincl. Béznym prikladem mizZe byt zaznamendavani hovor(i operatorem
nebo sbér dat, kterd méfi sledovanost jednotlivych televiznich kanal(. Jedinci vétSinou

nevi o tom, Ze centra tyto informace shromazduiji.
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4.2.1 Siteni informaci a dezinformaci v dobé& pandemie Covid-19

Vyzkum z bfezna roku 2020 provedeny na americké populaci ukazal, ze az 30%
dospélych véri, Ze nemoc Covid-19 byla vytvorena ¢inskou vladou za ucelem biologické

zbrané (Romer & Jamieson, 2020).

Schwarz uvadi pét kritérii podle kterych se lidé rozhoduiji, jestli jsou informace
pravdivé. Jsou jimi davéryhodnost zdroje, kompatibilita s dalSimi existujicimi informacemi,
zda informaci véri ostatni, zda jsou informace interné konzistentni a jestli existuji dukazy,
které informaci dokladaji (Schwarz, 2015). Schwarzova studie (1999) ukazuje, Ze lidé
snadnéji pfijmou dezinformaci za pravdivou, pokud je snadné ji nékde slySet nebo
si 0 ni precist. Vyzkum z roku 2019 poukazuje na to, Ze lidé, ktefi uvazuji intuitivné maji

vétsi sklon vérit dezinformacim nez ti, ktefi uvazuji analyticky (Pennycook & Rand, 2019).

Béhem probihajici pandemie Covid-19 upozornila Svétova zdravotnicka organizace
(anglicky World Health Organization — WHO), na vznik paralelné probihajici tzv. infodemie.
Infodemie je pfiliS mnoho informaci v digitdlnim i fyzickém prostfedi, které prichazeji
po propuknuti nemoci. ZpUsobuje zmatek a zapficifiuje riskantni chovani, které muze
ohrozit zdravi. Jednim ze zasadnich problém( je, Ze infodemie mlze vést k nedlvére
ve zdravotnictvi. Diky médiim se mohou informace Sifit rychleji, totéz tedy plati
i 0 dezinformacich, které mohou byt pro spoleénost $kodlivé. Sifeni fale$nych zprav méze

mit negativni dopad na boj proti Sifeni ndkazy (World Health Organization, 2020).
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5 Clovék a krizova situace

5.1 Krize

Krize je termin, ktery se objevuje napfi¢ rlznymi oblastmi, ve kterych plsobi ¢lovék.
Oznacuje negativni a problematickou situaci. Krize mlze byt spolecenska, kterd se tyka vice
lidi najednou, napfiklad hospodarska, ekologicka, finanéni nebo i krize, kterd se tyka
samotného jedince, jako je krize stfedniho véku, Zivotni krize, krize pubertalni atp.
(Vykopalova, 2007).

Psychologicky slovnik tento pojem vykladd jako extrémni psychickou zatéz,
nebezpecny stav schopny vyvolat selhdni dosavadnich regulativnich mechanism,
rozhodujici Zivotni uddlost nebo nahly projev naruseni rovnovainého stavu (Hartl
& Hartlova, 2010).

Pro tuto praci je dllezitd predevsim krize vznikld pficinou mimofadné udalosti —
pandemii Covid-19. Katastrofy a mimoradné udalosti maji velky vliv na lidstvo
— at uZ po strance materialni nebo psychologické. Média vyobrazuji informace o téchto
uddlostech a lidem tim zprostfedkovavaji bezprostiedni zkusenost. Kazda takova vznikla

udalost ma nékolik ¢asovych etap (Vykopalova, 2010).
Vykopalova (2010, s. 34) tyto etapy popisuje ve své knize:

1) etapa varovnd —tj. prvni pfiznaky a informace o moznostech vzniku katastrofy

2) etapa vzniku ohroZeni — tj. jednoznacné zpravy a pfiznaky o realném vzniku
katastrofy

3) etapa uderu —tj. vznik devastace

4) etapa orientace —tj. registrace ztrat

5) etapa zachranovani — tj. poskytovani neodkladné zdravotni péce

6) etapa napravy — tj. pomoc humanitarnich jednotek a dalSich zachrannych tymu

7) etapa adaptace — tj. vyrovnani se se vzniklou situaci, moznost vzniku

posttraumatické stresové poruchy

Spatenkova (2004) popisuje tzv. situaéni krizi, ktera vznikd nasledkem mimoradnych
situaci. Jde o situace, které jsou neocekdvané a jedinec zpravidla nema cas se na né jakkoliv

pfipravit. Mimo katastrofy sem lze zaradit napftiklad i smrt blizkého nebo ztratu zaméstnani.
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Stres a stresor

Stres je stav, ktery se objevuje pfi ohroZeni (at uz se jedna o ohroZzeni védomé nebo
nevédomé). Jedinec na tuto situaci mlZe reagovat rlznymi zplsoby, muiZe dojit
k Uzkostem, napéti nebo mohou byt zapojeny jiné obranné mechanismy (Bartlnkova,

2010).

Z fyziologického hlediska dojde k mnoha zménam, které maiji za cil udrzet homeostazu.
Dochazi naptiklad ke zvySeni krevniho tlaku, ktery pomaha vyssi fyzické vykonnosti, snizeni
prahu vnimani bolesti nebo k zvySené potiebé pfijimat potravu, aby télo mélo dostatek
Zivin (Orel, 2009).

Stresor je podnét, ktery vede k vyvoldni stresu. Stresory lze rozdélit na fyzikalni (chlad,
nevhodné osvétleni), chemické (alkohol, jed), biologické (hlad, bolest) a psychosocialni

(Uzkost, strach) (Barttnkova, 2010).

5.2 Prozivani krize

Krizové situace maji velky dopad na zatiZzeni psychiky jedince. Dlouhotrvajici psychické
nasledky si podle odhadu nese 15% z celkového poctu zasazenych, 25% je schopno
reagovat na situaci odolné a zbylé procento zasazenych se pohybuje mezi témito dvéma
kategoriemi (Quarantelli, 2008). Triplett a kolektiv (2012) tvrdi, Ze proziti krize, muze

Clovéka ovlivnit pozitivné, a to predevsim v upraveni svého Zebficku hodnot.

Pokud je ¢lovék vystaven velké zatézi, mize to u néj vyvolat stresovou reakci, pripadné
traumaticky stres. Krizova situace pUsobi na ¢lovéka jako stresor, ktery vyvolava reakci, ale
kazdy jedinec je jinak odolny vici pasobicimu stresoru (Bartlirikova, 2010).

Pokud v Zivoté jedince nastane néjakd mimoradna uddlost, u jedince to mlze vyvolat
situacni krizi. V reakci na situacni krizi, kterou mize byt pravé pandemie Covid-19, prochazi
jedinec ¢tyrmi etapami reakce — Sokovou fazi, fazi emocni reakce, fazi zpracovavani krize
a fazi nové orientace (Bandura-Madej, 1999).

V Sokové fazi je podstatné popirani jako obranny mechanismus. Jedinec je psychicky

rozhozen, presto Ze muze pusobit vyrovnané. U jedince se mohou projevovat znamky
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hyperaktivity nebo naopak apatie vici okoli. Ve fazi emocni reakce je jedinec konfrontovan
s realitou. Situaci mlZe opét popirat nebo potlacovat. Emoce v této fazi jsou velice
intenzivni. Jedinec v této fazi potrebuje socidlni oporu, jinak hrozi, Ze se krize stane
chronickou. Béhem faze zpracovavani jedinec upousti od traumatického proZivani situace,
emoce jsou méné intenzivni. V posledni fazi nové orientace se Zivot jedince zacina vracet

k normalu a cely prozitek je pro néj novou zkusenosti (Bandura-Madej, 1999).

5.3 Chovani v krizi

Vzhledem k tomu, Ze krizova situace a katastrofa jsou vétSinou skupinové udalosti,

ve spolecnosti mlze vzniknout panika a negativni vliv psychologického davu (Horejs, 2014).

Dav z hlediska psychologie je chapan jako ztrata védomého idividua a z davu se stava
kolektivni duse, ktera jedna za stejnym ucelem. Psychologickym davem neni ndhodné
hromadné setkani na verejnosti, nybrz seskupeni, na které plsobi jisté podnéty, muze jit
naptiklad o velkou spolec¢enskou udalost (Le Bon, 1997).

Panika je pojem, ktery se obecné pouziva pro chaoticky uték. Avsak tato reakce davu
neni prili§ ¢astd. Nejcast&j$i reakci masy je vzajemnd ochota pomdhat. Clovék bé&hem
katastrofy muzZe reagovat tfemi obrannymi reakcemi, které jsou evolu¢né podminéné —
zamrznuti, boj nebo uték. Utékem ale neni mysleno ono panické chaotické pobihani, ale
primarné jde o uUték s cilem vyhledat svého blizkého, presto, Ze to jedince miiZze vic ohrozit
2014, s.138). V disledku toho, mlze byt napfiklad evakuace sloZita, protoze lidé sobé blizci
se drzi pohromadé. Odtrzeni od blizkych muizZe byt vétsi stresovd zatéZz neZz nebezpedi
samotné. | extrémni situace jsou jedinci schopni zvladnout s klidem, pokud maji okolo sebe

své blizké (Proulx, 2002).

Prikladem katastrofy na ¢eském uzemi, mize byt nehoda vlaku ve Studénce. Podle
zachranarl byli cestujici ndpomocni a klidni (Vymétal, 2009). Proulx (2002) uvadi priklad
ze svéta, kdy doslo v roce 2001 k teroristickému Utoku na Svétové obchodni centrum v New
Yorku. Zhruba 20% ucastnik(d této tragédie neuposlechlo okamzité evakuacni pokyny a

misto toho se vydali na pomoc ostatnim.
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Podle HorejSe (2014):

Tim se nijak nevylucuje, Ze vznikaji dalSi negativni doprovodné jevy katastrof. Nejcastéji jde
o rabovani, antisocialni chovani, uslapani pfi Uniku, pasivita (neposkytnuti pomoci), opusténi role (irednika,
policisty, namofnika) nebo konflikt roli a masové hysterie vznikla dezinformaci. Pfedevsim dezinformace

se maji silu Sifit jesté dny a tydny poté, kdy krize skoncila nebo se situace vyjasnila (s. 139).

V dobé pandemie Covid-19 byla celosvétové zavedena opatieni jako jsou karantény,
omezeni spolecenského Zivota a izolace mezi jednotlivymi staty, aby zabranila Sifeni
nemoci. Tato nafizeni ale znamenaji velké omezeni osobni svobody. Také s sebou nesou
urcitou zodpovédnost v chovani jedince, ktery musi stykani s druhymi a své ostatni potieby
omezit na minimum. Velkd ¢ast populace byla ochotna opatieni dodrzovat. Nasli se vsak
i taci, ktefi vdusledku paniky zacali hromadit véci, jako jsou napftiklad zdravotnické

pomtcky (Mahase, 2020)

V dobé krize a nejistoty, jako je tato, se mliZe zvySovat zavislost spolecnosti na médiich.
Je dulezité, aby média informovala o presnych aktudlnich zpravach, diky kterym bude
spoleCnost jednat na zadkladé rozhodnuti, ktera maji chranit zdravi ((Ball-Rokeach
& DeFleur, 1976). Informace musi byt jednoznacéné, pokud tomu tak neni a informace jsou
zmatecné nebo neznamé muze to u lidi vyvolat vétsi pocit ohrozeni. To mize vést k vétsim

obavam a podnécovat Sifeni dezinformaci (Garfin et al., 2020).
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Il.  Vyzkumna c¢ast

Ve vyzkumné ¢asti své bakalarské prace pracuji s kvalitativnimi daty, kterd zpracovavam
kvalitativnim i kvantitativnim zplsobem. Data byla ziskdna z projektu JUPSYCOR, ktery

vedla katedra pedagogiky a psychologie na Jihoceské univerzité v Ceskych Budéjovicich.

6 Cil prace

Cilem mé bakalarské prace je zkoumani vlivu médii na prozivani lidi v dobé pandemie

Covid-19.

6.1 Vyzkumné otazky

Pro vyzkumné Ucely této bakalarské prace jsou stanoveny tfi vyzkumné otdzky:

1) VO1: Ovliviiovala média pozitivné ¢i negativné prozivani respondentl v dobé
pandemie?

2) VO2: Jaky maji vliv média na vnimani vaznosti situace?

3) VO03: Jaky maji vliv média na subjektivni vyznam situace?

VO1 by méla za pomoci otevieného kédovani odpovédeét na to, jestli se objevuji konkrétni

pozitivni a negativni vlivy sledovani médii v dobé pandemie.

VO2 zkouma, jestli se objevuje néjaka spojitost mezi casovym obdobim, kdy respondenti

zacCali povaZovat situaci za vaznou a negativnim vlivem médii.

VO3 zkoumd moznou spojitost mezi subjektivné vnimanou intenzitou zménou Zivota

a pozitivnimi ¢i negativnimi ucinky médii.
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7 Metody vyzkumu

Pro dosaZeni cile jsou v praci pouZity kvalitativni i kvantitativni metody vyzkumu,

pficemz data byla ziskana z dotaznikového Setfeni projektu JUPSYCOR.

Kvalitativni vyzkum popisuje Kutnohorska (2009) jako proces induktivniho poznavani,
objevovani a nasledného vytvareni teorii a hypotéz. Hlavnimi metodami kvalitativniho
vyzkumu jsou rozhovory a pozorovani. Zakladnim prvkem analyzy je slovo, véta a jejich

interpretace vyzkumnikem.

Kvantitativni vyzkum je opakem vyzkumu kvalitativniho. Kvantitativni pFistup pracuje
s predpokladem, Ze lidské chovani lze mérit. Jako hlavni metody pouzivd dotazniky,
experimenty, testy nebo pozorovani. Ziskana data jsou statisticky zpracovdvana a ovéfuje
se, zda lze potvrdit pravdivost predpokladu vyzkumnika o vztahu jednotlivych proménnych

(Hendl, 2016).

7.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl ziskan, jak uz bylo zminéno vys, z projektu JUPSYCOR, ktery vedla
Jihoéeska univerzita. Sbér dat probihal od 18. bfezna 2020 po dobu 67 dni — v dobé, kdy
byla na Uzemi Ceské republiky zavedenad protipandemickd opatfeni. Celkovy pocet
respondent(, ktefi se zucastnili vyzkumu, je 2716 ve véku 18-89 let. Dotaznik JUPSYCOR byl
poskladan z otazek na zakladni demografické Udaje respondenta, dale ze tfi samostatnych

dotaznik( a tfi otevienych otdzek.
Dotazniky, které byly ve vyzkumu pouzity, se zaméruji na aktudlni emocni prozivani
a psychicky stav jedince:
e SRQ20 (Self-Reporting Questionnaire)
e SEHP (Subjective Emotional Habitual Well-Being Scales)
e HADS (Hospital Anxiety and Depression Scale)
Tti oteviené otazky znély takto:
1) Co pro Vas znamena soucasna situace; zménila néjak Vas zivot? V pripadé, Ze ano, jak?

2) 0Od kdy povaZujete situaci za vaznou?
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3) Jak situaci aktudlné prozivate? Co povazujete za nejhorsi? Co Vam naopak pomdaha?

Stranky vyzkumu jsou dostupné z WWW.jupsycor.cz.

Tyto oteviené otazky byly jiz dfive skupinové kddovany. Pro mé vyzkumné ucely byli pouziti
ti respondenti, ktefi na nékterou z otevienych otdzek odpovédéli tak, Ze se explicitné

vyjadfili o médiich. Z celkového vzorku se tedy pocet respondentl zredukoval na 244.

7.2 Etika vyzkumu

Vyzkum byl anonymni a dobrovolny. U&astnici byli obezndmeni s moZnosti, 7e mohou
od vyzkumu kdykoliv odstoupit a Ze ziskané odpovédi slouZi k vyzkumnym uacellm.
Respondenti méli pravo na obdrzeni vysledku Setfeni. VSichni Ucastnici vyzkumu byli

dopredu obeznameni s podminkami vyzkumu.

7.3 Analyza vyzkumu

Pro ziskani kvalitativnich dat z otevienych otdzek dotazniku jsem pouZila oteviené
kédovani. Na zakladé rozboru jednotlivych vypovédi byly vytvofeny potfebné kody
a kategorie, které budou slouzit pro metodu vykladu karet.

Podle Kutnohorské (2009) je oteviené kédovani ¢ast analyzy, kterd pomoci dikladného
zkoumani udaji oznacuje a kategorizuje pojmy. Béhem tohoto procesu jsou udaje
z vyzkumu prozkoumavané a porovnavané. Diky tomu jsou zjistovany podobnosti ¢i rozdily
v jednotlivych ptipadech.

Nasledovalo tematické tridéni, zamérila jsem se na tti Sirsi tematické kategorie koda -
negativni ucinky, pozitivni U¢inky a vnimani vaznosti situace.

Dalsim krokem je zminéna technika zvana ,vylozZeni karet”. Jedna se o postup, kdy
vzniklé kategorie a kédy jsou prevypravény v textu tak, aby byl demonstrovan obsah
vzniklych kategorii, pfiéemz neni nutnosti zahrnout vsechny vzniklé kategorie. Staci vybrat
ty, které se primo vztahuji k vyzkumné otdzce. V textu vzniklé kategorie poté tvori samotné
nazvy kapitol, ve kterych jsou rozebrané jednotlivé obsazené koédy. Tyto kédy jsou

interpretovany za pomoci citace respondenta (Svatitek & Sed’ova, 2014).
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Nasledovalo prevadéni kvalitativnich dat na data kvantitativni. V excelové tabulce byly
vypsany jednotlivé odpovédi respondentl. Kazda jednotlivd odpovéd byla oznacena
pomoci jednicek a nul podle toho, jestli se v odpovédi objevil hledany kéd &i nikoli.
V tabulce tedy 1 znamenad pfitomnost kédu a 0 nepfitomnost kédu. Diky tomuto postupu

je mozné zjistit Cetnosti vyskytu kodl v celém vyzkumném souboru.

Po prevedeni kvalitativnich dat na data kvantitativni bylo moiné za pomoci

kontingencnich tabulek zjistit souvislosti mezi vyskyty jednotlivych koda.

Vzhledem k tomu, Ze v praci se pouzivaji dichotomicka data, bylo nutno vyuzit kontingenéni
tabulky, které pomahaji zjistit zavislost dvou alternativnich proménnych. Dichotomicka

(alternativni) data mohou nabyvat jenom dvou hodnot (Reiterova, 2003).

V tomto ptipadé se jednd o ano, které je znaceno jako 1, a ne znaceno 0.
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8 Vysledky

Pro ucely grafického zobrazeni respondent( jsem si vytvofila vlastni grafy, které ukazuji

sloZzeni vyzkumného souboru (N=244) podle pohlavi a ekonomické aktivity.

Graf 1
Pohlavi
Muzi
Zeny
74,59%
MW /ena M Muii
Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 2
. V' . . DlehOdCi Materka’
Ekonomicka aktivita ™70 dovolens
Studenti 2% . )
33% Nezamestnani
1%
Pracuijici

51%
B Dlchodci W Materska dovolend M Nezaméstnani i Pracujici M Studenti

Zdroj: vlastni vyzkum

Z téchto grafu vyplyvd, Ze z celkového vzorku se o médiich zmifiovaly prevazné Zeny,
konkrétné 74,59%. Dle ekonomické aktivity je vidét, Ze o médiich se nejcastéji zmifovali

pracujici jedinci, ktefi tvofi vic neZ polovinu celkového vzorku.
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8.1 Kvalitativni ¢ast

Pfi analyze kvalitativnich dat jsem zacala s otevienym kdédovanim jednotlivych
vypovédi. Timto zplsobem byly utvoreny oteviené kdédy. Nasledné jsem provedla
kategorizaci kodl, diky které vznikly tfi tematické kategorie, které byly vhodné pro
zpracovani vzhledem ke zvolenym vyzkumnym otdzkam. Vytvorené kategorie s kédy tedy
slouzi pro odpovéd na VO1, zdrovent budou pouzity i v kvantitativni ¢asti vyzkumu. Pro
vizualni znazornéni je v pfilohach pfiloZzena tabulka, kde je moZno vidét kategorie i cetnost

vyskytu jednotlivych kédu (viz. Pfiloha €.:1). Nasleduji vzniklé kategorie s obsazenymi kody.

Ve

8.1.1 Kategorie: Negativni ucinky
Tato kategorie obsahuje kddy:
1) citim/citil jsem se/citil bych se Spatné pfi sledovani médii
2) panika, tlak, dezinformace (poplasné zpravy)
3) prehlcenda média
4) pomaha nesledovat/omezit
Tato kategorie slouZi pro odpovéd na prvni vyzkumnou otdzku, ve které se ptam, jakym
zplUsobem ovliviiovala média prozivani pandemie Covid-19. Kategorie ma za cil zmapovat

jaké negativni _vlivy méla média béhem pandemie Covid-19. Respondenti odpovidali

na otevienou otazku ,Jak situaci aktualné prozivate? Co povazujete za nejhorsi? Co Vam
naopak pomaha?“
Odpovédi se lisily, avSsak u spousty respondentll se vyskytovaly vyrazy, které

oznacovaly, Ze se respondent citi/citil jsem se/citil bych se Spatné pfi sledovani médii.

4

R5 uvadi: , Prestala jsem Cist noviny a zprdvy na internetu, protoZe se po nich citim Spatné.”
R331 fekl: ,Jsem z neustdlého omilani unavend.”

H485: ,,Situaci proZivam podle toho, zda sleduji, co se ve svété déje nebo ne. Po shlédnuti
televiznich novin nebo precteni néjakych ¢lankd na internetu o Sifeni koronaviru, mam vZdy
horsi ndladu, pocit uzkosti a strachu. KdyZ vsak treba dva dny nic takového nesleduji a jen
si "odbyvam" karanténu, je mi fajn a situaci neberu zase za tak vdZnou.” Z této citace

je jasné vidét souvislost mezi sledovanim médii a prozivanim pandemie. Respondent R1086
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se vyjadril o pusobeni médii takto: ,,Za nejhorsi povazuji sledovani veskerého zpravodajstvi,
ac vim Ze informovanost je dileZitd, presto vyssi a vyssi Cisla na mé pisobi velice negativné.”
Respondent R1435, ktery odpovédél: ,Pak i ta role médii je dvojznacnd: mnohdy ve mné
média budi strach a deprese, jsou vsak zprdvy, analyzy a rozhovory, které se méné orientuji
na emoce a vice na fakta. Prijem Cisel a faktu, ndzord, které z nich vychdzeji, mé (a to je pro
mé také prekvapivé) uklidriuji. Pomdhaji mi vytvorit si nadhled.” Tato odpovéd v sobé
zahrnuje soucasné i kod z kategorie, které se budu vénovat v nasledujici kapitole.

Nékteri respondenti zminili, Ze média u lidi vyvoldvaji paniku a tlak, a to i diky
dezinformacim. R145 tika: ,Opravdu nejhorsi je také vseobecnd panika, kterou zpusobily
média.” U respondenta R2154 se objevila vypovéd: , Na celé situaci mi prijdou nejhorsi IZivé
informace a neupfimnost ohledné situace.” Odpovéd respondenta R1808 rika: , Nejhorsi je
sledovdni médii, dle mého vyvolavaji v lidech vétsi strach a paniku. TakZe mi pomdhd situaci
jen kontrolovat kvuli novym nafizenim a na zbytek nekoukat.” Tady Ize opét vidét souvislost
mezi prozZivanim a sledovanim médii. Respondent R707 na otdzku ,Co povaZujete
za nejhorsi?“ odpovédél takto: ,Neustdly tlak z médii a vyvoldvdni paniky.“

Respondenti ¢asto vypovidali, Ze jsou pro né nejhorsi pirehlcena média. R89: ,Nejhorsi
mi na tom celém prijde to, Ze se nemluvi o nicem jiném. Kdykoliv zapnu televizi, tak se tam
mluvi o koronaviru, rouskdch a nevim o ¢em jesté.” R292: ,,... co povazuji za nejhorsi
a to fakt, Ze je to tak medidlné sledované, Ze to na mé pusobi jesté dvakrdt tolik”, z cehoz

Ize odvodit, Ze pfehlcenost médii tématem koronaviru ma negativni dopad na jedince.

Pfesto, ze kdd pomaha nesledovat/omezit média neznamend pfimo negativni vliv,
rozhodla jsem se ho presto zaradit do této kategorie, protoze znaci fakt, Zze nesledovani
nebo omezeni médii predchazi jejich negativnim ucinkim. R2294 v této souvislosti Fika:
,Pomdhad mi nesledovat tak Casto zprdvy a vyvoj situace.”R402 fika: ,,Ja nevim, mné vZdycky
pomliZe, kdyZ tfeba cely dopoledne jako jsem bez zprdv a nectu si nic, co se jako déje kolem

ve svéte, a to mé jako uklidriuje. To mi v soucasny situaci pomdhd.”
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Ve

8.1.2 Kategorie: Pozitivni ucinky
Tato kategorie obsahuje kddy:

1) informovanost
2) dobré zpravy
3) pouZivani médii bez zprav

Tato kategorie slouZi pro odpovéd na prvni vyzkumnou otdzku, kterd ma za cil zmapovat
jaké pozitivni vlivy méla média béhem pandemie Covid-19. Respondenti stejné jako
u predchozi kategorie odpovidali na otazku ,Jak situaci aktualné prozivate? Co povaZujete
za nejhorsi? Co Vam naopak pomaha?“

Velmi casto respondenti zminili, Ze na né pozitivné plsobi dobra informovanost.
Respondent R514 vypovédél: , Rekl bych, Ze to beru pomérné v klidu, s nadhledem, pomdhd
mi kritické mysleni, spoustu jsem si toho o tom precetl, takZe ta informovanost.”
Respondent R1435, ktery byl citovan uz v pfedchozi kapitole rekl: ,Pak i ta role médii
je dvojznacnd: mnohdy ve mné média budi strach a deprese, jsou vsak zprdvy, analyzy
a rozhovory, které se méné orientuji na emoce a vice na fakta. Prijem Cisel a fakt(, ndzord,
které z nich vychdzeji, mé (a to je pro mé také prekvapivé) uklidriuji. Pomdhaji mi vytvorit
si nadhled.”

Dobré zpravy jedinci zminovali taktéz v souvislosti s pozitivnim ucinkem. R1575:
,Pozitivni zpravy pomdhaji .. (vyléceni lidé atp.).” Respondent R35 odpovédél: “.. obcas
kdyZ nékdo rekne néco pozitivniho nebo kdyz prijde néjakd dobrd zprdva, tak to mé trosku,
ale jen opravdu malinko uklidni.”

Posledni kod, ktery jsem zaradila mezi pozitivni ucinky, je pouzivani médii bez zprav.
R2142: ,Pak mi pomdhaji zvifdtka, protoZe zvifdtka jsou prosté roztomily a se zvifatkama
musis mit radost. (smich) A potom videohry. Ty té dostanou do jinyho svéta a nemusis na nic
z toho redlnyho myslet.” Odpovéd respondenta R2029 explicitné vyjadfuje nepfitomnost

zprav: ,Pomdhd mobil, pocitac, dokumenty v televizi beze zprdv, ¢teni Casopist.”

35



8.1.3 Kategorie: Vnimani vaznosti situace
Tato kategorie obsahuje kddy:

1) situace v CR

2) Evropa

3) Cina

4) nepovazuji za vainou

Kategorie slouzi pro kvantitativni ¢ast prace. Respondenti odpovidali na otazku ,,0Od kdy
povaZujete situaci za vaznou?”“. Tyto kdédy Ize chapat jako urcitou ¢asovou osu Sifeni nemoci
z Ciny aZ k ndm do Ceské republiky.

Prvni rozpoznany pfipad onemocnéni Covid-19 Cinska studie datuje k 1. prosinci 2019
(Huang et. al., 2020). Od 30. prosince 2019 se na socialnich sitich zacaly Sifit informace
o vzniku epidemie ,,zapalu plic“, ktery ma neznamy pavod (Desk, 2019).

Prvni ptipad Covid-19 v Evropé se objevil 25. ledna 2020 ve Francii, kdy byl ¢insky turista
s priznaky presunut do karantény (BBC News, 2020).

O prvnich pripadech nakaZenych v Ceské republice informovala Ceskd televize
1.3.2020. V nadvaznosti na toto zjisténi zacala vlidda v CR postupné Fesit zavadéni opatfeni,
kterd méla zamezit $iteni viru. Nejprve se jednalo o zrudeni letd z Italie (CT24, 2020). Dne
11. bfezna 2020 bylo vyhlaseno Ministerstvem zdravotnictvi mimoradné opatfeni a muselo
dojit k uzavreni zakladnich, stfednich i vysokych Skol (MZCR, 2020). 12. bfezna 2020

vyhlasila vlada CR nouzovy stav (Dlubalova, 2020).

Pro vizudlni zobrazeni udalosti podle ¢asu slouZi nasledujici casova osa (viz. Obrazek 1).
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Obrazek 1

Casova osa vyvoje situace

Prvni nakaieny ” Prvni nakaZeny
Covidem-19 - |:enr ) v Evropé Prvni nakafeny
. informaci .

v Ciné na svétovych (Francie) vEeR Vyhlageni
socidlnich nouzového
sitich stavu v CR

a a & = ~
™~ ~ - m i
- — = (=] o
=t R 4 8 q

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondentka R38 vypovédéla, Ze situaci povaZuje za vaznou od vzniku pandemie
v Ciné: ,Tuto situaci jsem zacala povaZovat za vdinou ji? od samého zacdtku, kdy
koronavirus vypukl v Ciné, a mésto Wu-Chan bylo ddno do karantény.” Taktéz respondentka

R1060: ,KdyZ jsem v televizi vidéla zprdvy z ¢inského Wu-Chanu.”

Néktefi odpovédéli, Ze situaci berou za vaznou od doby, kdy se virus dostal do Evropy.
R789 ftika: ,,Od doby, kdy se nemoc zacala Sifit v Evropé.” R759 zminuje: ,Myslim,
Ze od té doby, kdy se situace zacala vyrazné zhorsovat v Itdlii.”

Vétsina respondentd odpovédéla, 7e povaZuji situaci za vaznou aZ od situace v CR —
ve chvili, kdy v CR objevil prvni nakazeny a zacala se zavadét opatieni. R1753:,,0d vyhldseni
nouzového stavu.” Respondentka H24 fekla: ,,Brala jsem ji za vdaZnou od prvni chvile, kdy
se covid-19 dostal do CR.“

Objevili se vsak i taci respondenti, kteti tvrdi, Ze situaci nepovazuji za vaznou. R1908:
»Nepovazuji situaci za vaznou. Mozna by bylo Iépe fici nestandardni.” Respondent R1152

tvrdi: , Situaci za zdvaZnou nepovaZuji ani ted 3.4.2020."
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8.2 Kvantitativni ¢ast

Pro kvantitativni ¢ast slouzi druha a tfeti vyzkumna otdzka. Pro ziskani kvantitativnich
dat bylo nejprve potieba prevést kvalitativni data na kvantitativni pomoci dosazovani
1 (pokud se kod vyskytl) a O (pokud se kéd nevyskytl). Vznikla tedy dichotomicka data,
se kterymi se da pracovat v kontingencnich tabulkach. JelikozZ ale kontingenéni tabulka ma
funkci popisnou, nelze z ni odvodit vztah mezi jednotlivymi proménnymi. Proto bylo nutno
pouzit Chi-kvadrat test nezavislosti, ktery vyhodnocuje, jestli se mezi proménnymi
souvislost nachazi ¢i nikoliv. Hladina statistické vyznamnosti a byla nastavena na 5% (0,05).
Statistické testy uvadi i skutecnou hodnotu chyby 1. druhu; pokud je vétsSi nez
pozadovanych maximalné 5%, nemlzieme zamitnout nulovou hypotézu o nezavislosti
znaka.

Ke druhé vyzkumné otazce jsou pouzity kédy z kategorii, které byly vytvoreny pfi
kvalitativnim zpracovani dat.

U tfeti vyzkumné otazky jsem, mimo mé vlastni vytvorené kategorie (negativni ucinky,
pozitivni ucinky a vnimani vaznosti situace) s kody, pouzila i kategorii ,Intenzita zména
Zivota“, ktera byla vytvorena pro vyzkum JUPSYCOR. Tato kategorie obsahuje tfi kddy, které
se vzajemné dopliuji, tedy kazdy respondent je oznacen nékterym z nich. Kody v této

kategorii jsou negativni prozivani, neutralni prozivani a pozitivni prozivani.

8.2.1 Vyzkumna otazka 2
VO2: Jaky maji vliv média na vnimani vdznosti situace?

U této vyzkumné otazky bylo potieba nejprve rozdélit respondenty (n=243) na dvé
skupiny podle toho, jestli vnimaji situaci jako vaznou (n=223) nebo nepovazuji situaci
za vaznou (n=20). Diky tomuto rozdéleni bylo mozné zjistit souvislost, jestli kod citim/citil
jsem se/citil bych se Spatné pfi sledovani médii souvisi s pocitovanim vaznosti situace.

P- value je nizsi nez 5%, existuje tedy souvislost mezi jevy (viz. Tab.1).
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Tabulka 1

Povazuji | Sdruzena NepovaZzuji | Sdruzena cetnost | Chi kvadrat;
Kategorie Kéd situaci za | Cetnost situaci  za | vyskytu kédu p-value:
vaznou vyskytu kodu | vaznou 0,05
n=223 n=20
Negativni Citi se Spatné
l]éinky médii | z médii 97,18% 69 2,82% 2
(ANO) X2=3,892;
p-value:
Negativni Citi se Spatné 0,048515
L]éinky médii z médii (NE) 89,53% 154 10,47% 18

Zdroj: vlastni vyzkum

Nasleduji vysledky pro zjistovani souvislosti mezi kédem citim/citil jsem se/citil bych

se Spatné pfi sledovani médii a kddy oznacujicimi ¢asové Useky, kdy respondenti zacali

situaci povaZovat za vaznou. P-value je vyssi nez 5%, souvislost mezi jevy se neprokdzala

(viz. Tab. 2).

Tabulka 2

Kategorie

Koédy

Citi se Spatné
z médii
(ANO) n=61

Sdruzena
Cetnost
vyskytu
kodu

Citi
Spatné

n=135

z médii (NE)

se | Sdruzena
cetnost
vyskytu
kodu

Chi kvadrat; p-
value: 0,05

Vnimani

vaznosti situace | &
casového

(dle
obdobi)

32,17%

46

67,83%

97

Vnimani

vaznosti situace
casového

(dle
obdobi)

Evropa

32,26%

10

67,74%

21

Vnimani

vaznosti situace
Casového

(dle
obdobi)

Cina

22,73%

77,27%

17

X?=0, 8149;
p-value:
0,665354
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Shrnuti

Podle vysledk Ize fici, Ze média méla vliv na vnimani vaznosti situace. Ovsem uz nelze
potvrdit, Ze by existovala souvislost mezi ¢asovym obdobim, kdy respondenti zacali
povaZovat situaci za vaZnou a negativnim pocitem z médii. Cili nelze fict, zda pocitovany
negativni vliv médii souvisi s tim, jestli respondenti chdpali situaci jako vaznou jiz v dobé

prvniho vyskytu onemocnéni Covid-19 v Cing, Evropé nebo a7 pfi vyskytu nemoci v CR.

8.2.2 Vyzkumna otazka 3
VO3: Jaky maji vliv média na subjektivni vyznam situace?

Pro zjisténi odpovédi na tuto vyzkumnou otdzku byly jednotlivé porovnany kédy

kategorie negativni Ucinky a kategorie pozitivni Ucinky se tfemi kody z kategorie intenzita

zmény Zivota.

ve

Intenzita zmény Zivota a negativni Uc¢inky médii

Vysledky pro zjistovani souvislosti mezi intenzitou zmény Zivota a Spatnym pocitem
z médii.

P-value je vyssi nez 5%, souvislost mezi jevy se neprokdzala (viz. Tab. 3).

Tabulka 3
Citi se | Sdruzena Citi se | Sdruzena Chi kvadrat; p-
Kategorie Kody Spatné Cetnost Spatné cetnost value: 0,05
z médii vyskytu z médii (NE) | vyskytu
(ANO) n=61 | kédu n=151 kodu
Intenzita Negativni
zmény prozivani 27,14% 19 72,86% 51
Zivota
Intenzita Neutralni X*=0, 2746;
zmény prozivani 28,83% 32 71,17% 79 p-value:
sivota 0,871687
Intenzita Pozitivni
zmény prozivani 32,26% 10 67,74% 21
Zivota

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vysledky pro zjistovani souvislosti mezi intenzitou zmény Zivota a panika, dezinformace.

P-value je vyssi nez 5%, souvislost mezi jevy se neprokdzala (viz. Tab. 4).

Tabulka 4
Panika, Sdruzena Panika, Sdruzena Chi  kvadrat;
Kategorie Kédy dezinformace Cetnost dezinformace cetnost p-value: 0,05
(ANO) n=46 vyskytu (NE) n=166 vyskytu
kodu kodu
Intenzita Negativni
zmeny prozivani 25,71% 18 74,29% 52
Zivota
Intenzita Neutralni X*=1,1834;
zmény proZivani 18,92% 21 81,08% 90 p-value:
Yivota ’ ! 0,55339
Intenzita Pozitivni
zmeény prozivani 22,58% 7 77,42% 24
Zivota

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky pro zjistovani souvislosti mezi intenzitou zmény Zivota a prehlcenymi médii.

P-value je vyssi nez 5%, souvislost mezi jevy se neprokdzala (viz. Tab. 5).

Tabulka 5
Prehlcena Sdruzena Prehlcena Sdruzena Chi kvadrat; p-
Kategorie Kédy média cetnost média (NE) | ¢etnost value: 0,05
(ANO) n=36 | vyskytu n=176 vyskytu
kédu kodu
Intenzita Negativni
zmeny prozivani 18,57% 13 81,43% 57
Zivota
Intenzita Neutralni X?=0,1876;
zmény proZivani 16,22% 18 83,78% 93 p-value:
Jivota 0,910459
Intenzita Pozitivni
zmény prozivani 16,13% 5 83,87% 26
Zivota
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Vysledky pro zjistovani souvislosti mezi intenzitou zmény Zivota a pomaha
nesledovat/omezit. P-value je vyssi nez 5%, souvislost mezi jevy se neprokazala
(viz. Tab. 6).
Tabulka 6
Pomaha Sdruzend Pomaha Sdruzenad Chi kvadrat;
Kategorie Kody nesledovat/o | cetnost nesledovat/o | Cetnost p-value: 0,05
mezit  (ANO) | vyskytu mezit (NE) | vyskytu
n=85 kodu n=125 kodu
Intenzita Negativni
zmény Zivota | prozivani 42,86% 30 57,14% 40
- o X?=0,1958;
Intenzita Neutralni
__ v p-value:
zmeny zivota | prozivani 39,64% 44 60,36% 67 0,906759
Intenzita Pozitivni
zmény Zivota proil'vénl' 41,94% 13 58,06% 18

Shrnuti

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vysledk( lze Fict, Ze nebyla prokazana souvislost mezi negativnimi uéinky médii
a subjektivnim vyznamem situace. Cili nelze potvrdit ani vyvratit, zda méla média
negativni vliv na subjektivni vyznam situace, at uz jde o negativni, neutralni nebo pozitivni
hodnoceni situace.
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Ve

Intenzita zmény Zivota a pozitivni ucinky médii

Vysledky pro zjistovani souvislosti mezi intenzitou zmény Zivota a dobrou informovanosti,

selektovanim informaci.

P-value je vyssi nez 5%, souvislost mezi jevy se neprokdzala (viz. Tab. 7).

Tabulka 7

dobra Sdruzend dobra Sdruzend Chi

Kategorie Kédy informovanost, cetnost informovanost, cetnost kvadrat;
selektované vyskytu selektované vyskytu p-value:
informace (ANO) | kodu informace  (NE) | kodu 0,05
n=27 n=185

Intenzita Negativni

zmény prozivani 15,71% 11 84,29% 59

Zivota X2=

Intenzita Neutralni 0,9244;

zmény proZivani 11,71% 13 88,29% o8 p-value:

fivota ’ ’ 0,629893

Intenzita Pozitivni

zmény proiivénl' 9,68% 3 90[32% 28

Zivota

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky pro zjistovani souvislosti mezi intenzitou zmény Zivota a dobrymi zpravami.

P-value je vyssi nez 5%, souvislost mezi jevy se neprokdzala (viz. Tab. 8).

Tabulka 8
Dobré Sdruzena Dobré Sdruzena Chi kvadrat;
Kategorie Kédy Zpravy Cetnost zpravy (NE) | Cetnost p-value:
(ANO) n=9 vyskytu n=203 vyskytu 0,05
kodu kodu
Intenzita Negativni
zmény proil'vénl' 4[29% 3 95[71% 67
Zivota
Intenzita Neutralni X*= ?'0979;
zmény prozivani 0 o p-value:
s ota 4,50% 5 95,50% 106 0,952234
Intenzita Pozitivni
zmény proil'vénl' 3’23% 1 96,77% 30
Zivota

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vysledky pro zjistovani souvislosti mezi intenzitou zmény Zivota a médii bez zprav.

P-value je vyssi nez 5%, souvislost mezi jevy se neprokdzala (viz. Tab. 9).

Tabulka 9

Média bez | Sdruzena Média bez | Sdruzena Chi kvadrat;
Kategorie Kédy zprav (ANO) | Cetnost zprav  (NE) | Cetnost p-value:

n=4 vyskytu n=208 vyskytu 0,05

kodu kodu
Intenzita Negativni
zmény proil'vénl’ 2,86% 2 97,14% 68
Zivota
Intenzita Neutraln{ X*= 1|'2391;
. wi o -value:
zmeny prozivani 0,90% 1 99,01% 110 P
Zivota 0,538185
Intenzita Pozitivni
zmény proil'vénl' 3’23% 1 96,77% 30
Zivota
Zdroj: vlastni vyzkum

Shrnuti

Z vysledk( lIze Fict, Ze nebyla prokazana souvislost mezi pozitivnimi uc¢inky médii
a subjektivnim vyznamem situace. Cili nelze potvrdit ani vyvrétit, zda méla média pozitivni
vliv na subjektivni vyznam situace, at uZ jde o negativni, neutrdlni nebo pozitivni
hodnoceni situace.
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9 Diskuse

Data pro vyzkum byla ziskdna z vyzkumu JUPSYCOR pomoci dotaznikového Setfeni.
Na utvareni dotazniku a jeho otevienych otdzek jsem se nepodilela, nemohla jsem tedy
nijak ovlivnit jeho sloZzeni a znéni otdzek. Formulace otazek velmi ovliviiuje to, jak
respondent odpovi. Je tedy mozné, Ze by byly odpovédi i vysledky odlisné, pokud by otazky
byly polozeny jinak. Urcitou roli mlze hrat také to, Ze néktefi respondenti odpovidali
na otazku osobné a jini prostfednictvim internetu. Samotna pritomnost clovéka
provadéjiciho vyzkum ma vliv na respondenta. Dalo by se fict, Ze pokud dvé rlizné osoby

budou pokladat tytéz otazky, pokazdé budou vypovédi respondenta jiné (Walker, 2013).

Data byla zpracovdna za pomoci metody otevieného kéddovani. Tento proces odhaluje
nejen kategorie, ale i jejich vlastnosti (Gulova & Sip, 2013). Ve vyzkumné otazce se ptam,
jestli ovliviiovala média negativné ¢i pozitivné prozivani v dobé pandemie Covid-19.
Vzhledem k vysokému vyskytu vypovédi o Spatnych pocitech ze sledovani médii lze fict,
Ze negativni vliv vtomto smyslu je zfejmy. Negativni vliv potvrzuji i vypovédi, které fikaji,
Ze v dobé pandemie pomdha média nesledovat nebo jejich sledovani omezit. Taktéz ale Ize
usuzovat, Zze média méla i pozitivni vlivy na jedince. Potvrzuji to casté vypovédi
respondent(, které naopak fikaji, Ze sledovani zprav z médii jim pomaha. Oviem pouze
za predpokladu, jsou-li dané informace od davéryhodnych zdroji a presné.

Kvantitativni oddil vyzkumné casti zahrnuje dvé vyzkumné otazky — VO2 a VO3.
Ve druhé vyzkumné otdzce se ptam, jaky méla média vliv na vnimani vaZnosti situace. Byla
prokazana spojitost negativniho vlivu médii s vnimanim vaznosti situace. Nelze ale potvrdit,
Ze negativni vliv médii ma souvislost s vnimanim vaznosti situace dle ¢asového obdobi,
kterym se rozumi 1. vyskyt Covid-19 v Ciné&, v Evropé a v CR. T¥eti vyzkumnou otdzkou jsem
chtéla zjistit, jaky maji média vliv na subjektivni vyznam situace. Ani u této otdzky nelze
potvrdit nebo vyvratit vliv médii, at uz pozitivni ¢i negativni, na subjektivni proZivani
pandemie. Cimz chapeme intenzitu zmény Zivota bud ve smyslu negativnim, neutrdlnim

nebo pozitivnim.

Vyzkum se zaméruje pouze na obdobi od bfezna do kvétna roku 2020, tedy na prvni
vinu pandemie Covid-19, kdy byl virus novy a Sokoval cely svét. Pokud by vyzkum probihal

v delsim ¢asovém obdobi, je mozné, Ze by se vysledky ménily.
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10 Zaveér

Tato bakalarskd prace se zaméfila na blizsi analyzu dat shromazdénych vyzkumem
JUPSYCOR, ktery se zabyval prozivanim lidi v dobé pandemie Covid-19.
Teoretickd ¢ast popisovala problematiku médii. Pfedevsim jednotlivé typy médii, jejich
plUsobeni na ¢lovéka a principy, jak je informace Sifena. Taktéz definovala pojem krizové

situace a popsala chovani ¢lovéka v krizi.

Vyzkumnd ¢ast se pak vénovala samotné analyze dat, a to kvalitativnim
a kvantitativnim zplGsobem. V prvnim oddilu vyzkumné ¢asti jsou prezentovany vypovédi
respondentl technikou ,vyloZeni karet”. U respondent( se nejcastéji vyskytovala vypovéd,
Ze sledovani médii jim nedéla dobre a zaroven jim pomdahda omezit sledovani médii, z ¢ehoz
Ize odvodit, Ze média hrala urcitou negativni roli v prozivani jedinci béhem pandemie
Covid-19. Média ale mohla na nékteré jedince plsobit i pozitivné, pokud jim pfinasela

relevantni informace a tyto informace byly z ovérenych zdroju.

V druhém oddilu vyzkumné casti byly statisticky vyhodnoceny mozné souvislosti mezi
jednotlivymi vyskyty koda. Jediny signifikantni vysledek se projevil u zkoumani souvislosti
mezi Spatnymi pocity z médii a povaZovanim situace za vainou. Ostatni vysledky
porovndvani jednotlivych kdédl byly nesignifikantni. Z téchto vysledkld tedy vyplyva,

Ze média mohou pfispivat k pocitovani vaznosti situace.
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Prilohy

Pfiloha ¢.:1
Kategorie | Kody Cetnost | Ukazky vypovédi
pouziti
kédu
Negativni | Citim/ citil jsem se/ | 71x R5: , Prestala jsem Cist noviny a zprdvy na

Gginky

citil bych se Spatné pfri

sledovani médii

internetu, protoZe se po nich citim
sSpatne”

R1086: ,,Za nejhorsi povazuji sledovani
veSkerého zpravodajstvi, a¢ vim Ze
informovanost je duleZitd, presto vyssi a
R331: ,Jsem z neustdlého omilani
unavend.”

R385: ,,Myslim si, Ze to proZivam velmi,
protoZe si ¢tu rlizny informace na
internetu. Myslim si, Ze je problém, Ze si
Ctu i informace, ktery nejsou provéreny a
pak jsem z toho zbytecné ve stresu.”
R583:“.., a trdvim strasné moc casu tim,
Ze Ctu ty média, i kdyZ nevim, jestli jsou
stoprocentné spolehlivy, # obCas prehdnéj
a tak, ale # furt to ma na mé néjakej
dopad a # furt jsem z toho takovad #
uzkostnd nebo necejtim se dobre.”
R2003: ,Ze zacdtku jsem sledovala hodné
jak se situace vyviji - méla jsem deprese,
uzkosti. Momentdlné info sleduji
minimdlné a citim se mnohem lip.”




Negativni

ucinky

Panika, tlak,
dezinformace

(poplasné zpravy)

51x

R73: “No pomdhd mi dobrad
informovanost, pokud dochadzi k
dezinformacim tak to znepfijemniuje a
vytvdari chaos a strach.”

R533: ,Vadi mi medialni masadz, které se
da hdre vyhnout v domdcnosti, kde je
casto pusténa televize na zpravodajském
kandlu.”

R742: ,Za nejhorsi povaZuji masirku ze
strany médii na jedné strané a
nezodpovédnost a laxni pfistup nékterych
obyvatel na strané druhé.”

R945: ,,Za nejhorsi povazuji to, jakym
stylem poddvaji informace média. Vibec
se nesnaZzi povzbuzovat, spise naopak.
Vidim to jako velky problém pro psychiku
nejen zdravych, ale predevsim nemocnych
lidi.”

R1312:,Za nejhorsi povazuji neustdle
vyvoldvanou paniku nékterych médii,...“
R1724:,,...v médiich sleduju pouze
dulezité informace, protoZe si myslim, Ze
spousta reportdZi a ¢lankd vyvoldvaji jen
paniku.”

R1870:, Neustdlé info ve vsech médiich a
panika okolo — nejhorsi.”

Prehlcend média

37x

R701: ,Média se vibec nezajimaji o jind
témata kromé koronaviru.”

R824: ,Neustalé probirani koronaviru v
médiich.”

R955: ,,..., nejhorsi je extrémni nadbytek
zprav s tématikou pandemie a jejich
nespolehlivost.”

R1870:, Neustdlé info ve vsech médiich a
panika okolo — nejhorsi.”

R2775:,,Zprdvy o coronaviru vsude a

o“ i«

nejhorsi je véta: ,,Spolu to zvladneme.”.




Negativni

ucinky

Pomaha

nesledovat/omezit

100x

R89: ,Tak asi Ze nekoukdm neustdle na
vSechny mozny zprdvy, nepoustim televizi,
nekoukdm na internet, jen cas od casu
jednou a staci mi si precist dvé zprdavy
denné o koronaviru a hned jedu ddl.”
R215: ,Stranit se neustdle konverzaci o
corona viru = konverzace, média atd.”
R543: ,Pomdhd nekoukat na zprdvy a Cist
relevantni zdroje.”

R915: ,,Pomdhd mi pfrilis se nezaobirat
zprdvami v médiich,...”

R1842:,,...,snaZim se nebyt online a
nesleduji TV.”

R2160: ,,Pomdhd mi, kdyZ nesleduji
zpravy,...”

Pozitivni

ucinky

Informovanost/

selektované

informace

32x

R94: ,Pomdhd mi informovanost médii a
vlddni opatreni.”

R543: ,Pomdhd nekoukat na zprdvy a Cist
relevantni zdroje.”

R696: ,,Pomdhd se tolik nesoustredit na
kaZdodenni zpravy a novinky o tomto
narizeni a vyvoj situace.”

R1679: ,Pomdhd mi starat se o ostatni a
sledovat nové zprdvy, abych byla
informovand.”

R1724:,,...v médiich sleduju pouze
dulezité informace, protoZe si myslim, Ze
spousta reportdZi a ¢lankd vyvoldvaji jen
paniku.”

Dobré zpravy

11x

R35:,,..., ale obcas kdyZ nékdo rekne néco
pozitivniho, nebo kdyZ pfijde néjakd dobrad
zprdva, tak to mé trosku, ale jen opravdu
malinko uklidni.”

R107:,Urcité jsou to dobré zprdvy jak uZ z
meédii ale i od rodiny.”

R960: ,,Pomdhaji mi mozZnd lepsi zprdvy o
koronaviru z grafu.”

R1640: ,,Pomdhd mi pfijemnd konverzace
s rodinou ¢i prateli, zajimava kniha, dobré
zpravy a poradny kopec humoru.”

Pouzivani meédii

zprav

bez

5x

R49: ,Nejvice mi pomdhd domdci prdce,
&etba, stanice Sldgr a prochdzky. “
R2029:,,Pomdhd mobil, pocitac,
dokumenty v televizi beze zprav, ¢teni
casopist.”




Vnimani
vaznosti

situace

Situace v CR

143x

R94: ,Po vyhldseni nouzového stavu, do té
doby mi neprisla situace tolik vazng.“
R145: ,Teprve od chvile, kdy se kvili
situaci zacaly provddét opatreni
vyhldsend viddou. A také, kdyz zacali
nemocni pfibyvat i v nasi zemi. Predtim se
mé ta situace netykala a asi jsem o ni
nijak moc nepremyslela.”

R458: ,0d prvniho dne, od 1.brezna
2020.”

R1143:,Myslim, Ze kdyz se zacaly povinné
nosit rousky a kdyz cislo nakaZenych lidi v
mém rodném mésté stouplo.”

R1193: ,To, Ze je situace vdznd, mi doslo v
okamZiku, kdyZ se ukdzala rychlost
pfibyvadni infikovanych osob a kdyzZ ndhle
zacala pfibyvat umrti, kterd v CR dFive
nebyla.”

R2953:,,0d 12. brezna, kdy se zavrely
skoly.”

Evropa

31x

R352:,0d 1. vyskytu v Evropé.”

R480: ,0d doby, co byli prvni nakazeni

v Evropé a doposud zustaly oteviené
hranice a lidi jezdili na dovolenou a nebylo
nijak omezeny cestovdni, neomezeny
pohyb a v tu dobu to nikdo nebral vdzné.”
R1435: ,Mdj pohled na véc se zacal ménit
ve chvili, kdy epidemie v Itdlii nabrala na
tempu a zacaly odtamtud chodit
znepokojivé zprdvy o stovkdch mrtvych
denné, o pretizeném zdravotnictvi,
preplnénych nemocnicich a vyéerpanych
lékarich a zdravotnich sestrach.”
R1921:,,0d pulky tnora uZ jsem situaci
povaZovala za vdZnou (mdme sestrenici a
rodinného pfritele na severu Itdlie), od
konce unora za velmi vaznou.”
R2215:,,0d okamziku prvnich zprav o
nefizeném Sifeni v Itdlii — dfive, neZ zacaly
ndvraty Cechd do vlasti.”

R2273:,V unoru 2020”




Vnimani
vaznosti

situace

Cina

22x

R459: Ve chvili, kdy Cina zacinala s mésty
v karanténé, jsem si uZ myslela, Ze to
bude vazné.”

R684: ,Za vdZnou ji povaZuji jiZz od Wu-
chanu, kdy jsem predpovidala tento
progres, za kritickou ji vSak nepovaZuji.”
R1271:,0d ledna 2020.“

R1428:,,0d raketového vzristu
nakaZenych v Ciné. V tu dobu uZ mi bylo
jasné, Ze to brzy dorazi i sem.”

NepovaZuji za vdznou

20x

R701: ,Soucasnd situace mi stdle nepfijde
tolik vaznd, jako ji vykresluji média a nasi
politici.”

R824: ,Jesté ji nepovazuji za vaznou.”
R1152: ,Situaci za zdvaZnou nepovaZuji
anited'3.4...”

R1629: ,Nepfijde mi vaznd.”




