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1. Uvod

Vyvoj lidské spolecnosti jde jiz od samého pocatku ruku v ruce s fizenim lidji,
dnes uz fizenim lidskych zdroji a nésledn€ s morélkou. Jiz prvni lidé byli nuceni se
organizovat, fidit své jednani. Avsak toto jednani samozifejmé neslo provadét zcela
bezmyslenkovité a bez odpovédnosti k Ciniim timto chovanim vyvolanym. Lidé si zacali
uvédomovat rozdily mezi dobrem a zlem a na zéklad¢ tohoto poznani si zacali pomalu
vytvafet etické a mordlni normy, kterym své jednani podtizovali. Toto pozndni mélo
rozhodujici dopad na vytvofeni etiky jako v&dni discipliny. Etiku vnimame totiz jako
védu filosofického charakteru, kterd zkouma mravni jednani a chovani ¢lovéka.

Podivejme se vSak do dnes$ni doby. Lidstvo stoji na prahu tietiho tisicileti, cely
svét se nachazi v procesu globalizace a fizeni lidskych zdroji se stdva podminkou pro
rychly posun v této oblasti. V dnesni dobé&, kdy chce kazdy podnik dosdhnout vysokych
ziskl a stat se dominantnim na trhu, je pravé pojeti personalniho tizeni velice dtlezitym
faktorem. Zaméstnavatelé by nemcli zachdzet se zaméstnanci pouze jako s pracovni
silou, kterd plni zadané ukoly. Na lidské zdroje je nutno pohliZet jako na lidsky kapital.
To nas povede na vys$$i uroven fizeni lidskych zdroji, budeme se snazit rozvijet
osobnost clovéka, ne pouze po profesni strance, ale i po strance rozvoje vlastni
osobnosti. Kdyz budeme rozvijet intelekt clovéka, ziskd nové znalosti a majitel téchto
znalosti bude mit informac¢ni vyhodu pfed ostatnimi ucastniky trhu. V dnes$ni
globalizované dobé€ se prace stava voln¢ obchodovatelnou komoditou a pouze majitelé
znalosti budou mit vyhodu, stanou se pfijemci intelektudlni renty. Toto vSe dava
vzniknout nové znalostni ekonomice.

Musime si ale uvédomit, ze dosdhnout takovychto cilii a stat se dominujicim
v trznim prostfedi podminuje perfektni zvladnuti moralnich a etickych predpokladi.

Moralka je soucasti vnimani okolniho svéta kazdého z nds. Moralka je soustava
pravidel, hodnot a mravnich citii lidského chovani. Moralka je skutec¢nosti, tedy to, co
»je*“. Existence Cloveka odrazi ptirozené vztahy cloveéka k ¢lovéku. Neni tedy mozné
chovat se tak, jak uznam za vhodné, naopak existuji jisté mravni principy, podle kterych
by se ¢lovék mél chovat. Z této priiny existuje etika jako védni disciplina kterd se
z velké Casti zabyva pravé etickymi principy, zdkony ¢i1 dohodami, které dovoluji,

abychom na zaklad¢ toho co ,,je*, vyslovovali tvrzeni co ,,ma byt*.



Je patrné, Ze dneSni podniky celou problematiku fizeni lidskych zdrojt
podceniuji. Pro n€které podniky jsou pojmy jako je lidsky kapital, znalostni ekonomika,
moralka a etika zcela vzdalené. Avsak tyto podniky brzy poznaji, Ze pravé jejich nechut’
ucit se a podcenovani dilezitych aspekti v fizeni lidskych zdroji se stalo pocatkem
jejich netspéchu.

Proto doufam, ze podnikt ktefi tuto problematiku nepodceni a zméni sviij postoj
k fizeni lidskych zdroji, dojdou ke kreativnimu postoji k lidské osobnosti a etické

jednani spolu s dodrzovanim zékladnich mravnich principi bude piibyvat.



2. Literarni Prehled

2.1. Etika a jeji ukoly

At je nahliZeno na lidskou bytost z jakékoliv stranky, vzdy je tieba mit na zieteli
jeji schopnost svobodného jednani. Zaroven je ¢lovék nucen urcovat podminky svého
jednani, protoze velmi brzy zjistil, Zze nekontrolovana svoboda piestdva byt svobodou.
Konfliktem touhy po svobodném jednani a védomim povinnosti pfizpiisobit se
pozadavkim ostatnich se zabyvé etika.

Nazev ,etika“ je odvozen z feckého éthos, coz znamend misto, bydleni, zvyk,
obycej. Etika je filosoficka disciplina, zabyvajici se vztahem lidského jednani
k moralnim normém, ptivodem a povahou téchto norem, jakoz i smyslem lidského
Zivota a problémem jeho Stésti (Blecha, 1998).

Etika, tak jako kazdé jind v&dni disciplina operuje zakladnimi kategoriemi jako
je kategorie mravnost, moralni hodnoty, moralni kritéria, moralni normy, moralni ideje.
Vyzaduje i pojmovou zakladnu. K hlavnim pojmim, s nimiz se bézn¢ v etice setkdvame
nalezi takové pojmy jako dobro, zlo, spravedlnost, poctivost, kdzen, pracovitost, mravni
védomi, svédomi, atd. (Karnikova, 1997).

Soucasny filosof Ganthaler déli etiku na tzv. deskriptivni neboli empirickou a na
tzv. preskriptivni neboli normativni. Deskriptivni (empirickd) etika se zabyva popisem
a tfidénim moralnich nazort, postoji a jednani v jejich projevech. Spada tedy spiSe do
specialnich véd a tvofi proto soucast psychologie, socialnich a historickych vyzkumi
apod. V tomto smyslu jde o disciplinu nefilosofickou. Skute¢né filosofickou je az druha
cast etiky, etika preskriptivni (normativni). Ta se pokousi podat kritéria pro to, za
jakych podminek je dovoleno, nutno ¢i zakdzano jednat, popf. co je mozno oznacit za
dobr¢ ¢i Spatné. Na konec svého ¢lenéni pfipojuje Ganthaler jesté tzv. metaetiku, jejiz

ukolem je zkoumat povahu moralnich vypovédi (Blecha, 1998).

Ukoly etiky lze zhruba vymezit takto:

e odhalovat a vysvétlovat zdroj moralky,
e vymezit zdkladni hledisko urcujici dobro a zlo, formulovat tzv. etické kriterium,
e formulovat pravidla lidského zivota, tedy etické normy,

e formulovat obsah moralky, jimiZ jsou etické hodnoty,



e spolu spedagogikou a psychologii, pfip. i sociologii hledat a nalézat cesty,
metody a prostiedky, jimiz lze napomahat rozvoji mravnich citli, mravniho
védomi, mravniho jednéani a chovani a to jak jedinct tak i spolecenskych skupin

(Karnikova, 1997).

2.2. Moralka

Ukazuje se, ze kazdé lidské jednani mé kromé Cisté prospéchové stranky také
stranku hodnotovou. Je vedeno n&jakym motivem, sméfuje k néjakému cili, pfinasi
néjaké uspokojeni, ovliviiuje n¢jak jiného clovéka, vyvolava odezvu, provokuje apod.
K lidskému jednani je potfeba néjaké voditko, norma. Ale kdo urcuje normy jednani?
Moje viile a mé piirozené potieby a nebo cosi vnéjSiho, n¢jaka autorita (tfeba tradice)
nebo dokonce vys$$i bytost (tfeba Btih)? Jsou takové normy vytvafeny autonomné
a nebo kladeny heteronomné. Obvykle se hledd néjaka zakladni norma, a niz by nebylo
pochyb a kterd by byla métitkem pro posouzeni dalSich norem, jez je tieba zavést nebo
zménit. Napiiklad v kfestanstvi je souborem takovych zdkladnich norem desatero
bozich ptikdzani. Pokud jedndm s védomou reflexi uznavanych norem, jedndm mravné.
Schopnost individualné posuzovat vlastni jednani a rozvazovat o jeho vztahu
k uzndvanym normam se nazyva svédomi. Soubor ndzorti na normy jednani, zvyklosti,
které se jimi fidi, ideald, o nichz se diskutuje v dané spolecnosti, je moralka. Moralka
tedy v urcité spolecnosti urcuje, co bude povazovano za mravné. Moralka ovSem nema
pro pifipad svého poruseni Zadné trestni sankce. NejucinngjSim korektivem je tu
ptirozené vetrejné minéni (Blecha, 1998).

Moralka je nezbytnym privodcem lidi a navraci se jakoby mimod&k zpét.
Navazuje na koncepce minulych obdobi, riizné€ je kloubi a vytvari novodobou moralku,
k niz patfti moralka v jednotlivych lidskych c¢innostech, ekonomicko podnikatelské
aktivity nevyjimaje.

Zakladem moralky je pravda — pravda vici sobé, pravda vici ostatnim a z ni se
odvozuji rysy, moralni chovani a jednani jako poctivost, spravedlnost, state¢nost.
Nepravda vyvolava rysy, chovdni a jednani negativni. Tak podporuje i nemoralni
spole¢nost, ktera je v rozporu s demokracii (Kéarnikova, 1997)

Moralka se sestava ztoho, co by ¢lovék mél délat, aby jednal ve shodé se
spolecenskymi normami chovani. Eticka teorie sestava z filosofickych divodl pro nebo
proti moralce vyznavané spolecnosti. Obvykle se opird a ospravedliovani. Filosofové

hledaji systém standardii a moralnich postoji na zéklad¢ dukladné analyzy a obhajoby

10



konceptl a principt, jako jsou napt. lidskd prava, respektovani autonomie, spravedInost,
stejné zachazeni (Bohatd, 1997).

Tradi¢ni definice moralky vychazi zteze, Ze jde o soubor pravidel, hodnot,
postoji a presvédceni, které ovliviiuji a reguluji lidské jednani v redlném case
a prostoru. Moralka se tak tyka zptisobu a praktik definujicich dobré a Spatné, je minéna
jako stav fakticky panujicich norem. Morélni praktiky spolu s jinymi druhy zvyklosti,
pravidel a zplsobli jsou pfeddvany wuvnitf dané kultury a generace

na generaci (Dytrt, Vojenikova, Brodsky, 2003).

2.3. Kofeny a vyvoj etiky

Nejvetsi zasluhu o vytvoreni etiky jako nauce o moralce mél tecky filozof
Aristoteles, z jehoZ pera se zrodila ucelena eticka nauka (Etika Nikomachova). Zajem
o moralku se ovSem objevoval uz dfive a to nejen na pudé Evropy, ale i na ostatnich
kontinentech, naptiklad v Asii a mnohé ztéchto mimoevropskych etickych nazora
pozd¢ji Evropu ovlivnily (Karnikova, 1997).

Etickymi otazkami se zacali opét jako prvni na evropské pidé systematicky
zabyvat uz tecti myslitelé. Zakladem feckého pohledu na svét byla predstave kosmu
jako harmonického tadu, v némz ma vSechno své misto, a ktery je fizen piisnymi
zakony (Blecha, 1998).

Jednim z nejstarSich dokladi o raciondlnim feSeni mravniho problému jsou
n¢kterd Platonova dila, napt. Ochrana Sokrata, kde se Sokrates obhajuje proti obvinéni,
ze ru$i statni nabozenstvi a kazi mladez. Stoicka etika ptedstavuje vyznamnou
a originalni odpovéd’ na otdzku jak zit, co je dobré. Dodnes patii Seneca, Marcus
Aurelius a Epiktetos k vyhleddvanym a vyddvanym autortim. Tato etika nabéadala Zzit ve
shodé¢ s vlastni pfirozenosti s rozumem ( Bures, 1991).

Po dlouha tisicileti ziistava moralka pevnou pateti, o kterou se lidska spole¢nost
opird. Vztah clov€ka k mordlce, k mordlnim hodnotdm a normam, jejich nalezeni
a dodrzovani ndlezi k nejvyraznéj$im znaktim lidstvi vSech historickych dob. Z pohledu
historie lze vSak o moralce v pravém slova smyslu hovoftit az tehdy, kdyz se ¢lovék
vymanil zrodové zavislosti a stal se plné socializovanou individualitou schopnou
zvazovat vychodiska a diisledky jednani nejen vlastniho, ale 1 skupiny ¢i spolecnosti, do
které patii. Tak se uz od vzniku lidské spolecnosti rodily a formovaly rozmanité tivahy
zamétené k tomu, jak si vylozit vztah ¢loveéka k ostatnim lidem, jak zajistit vzajemné

lidské souziti i souziti lidské spolecnosti s ptirodou. Tyto uvahy mely ve svém dusledku
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prakticky dosah, nebot’ lidskou existenci umoziovaly a vznikaly v uzké navaznosti
snazory filosofickymi, nabozenskymi a biologickymi. Nezbytnost vzijemné
sounalezitosti postupné vedly 1 kteoretickému zakotveni moralky k etice

(Dytrt, Vojenikova, Brodsky, 2003).

2.4. Etika v ekonomice

Samotné spojeni slov etika a ekonomika ¢i etika a podnikani vzbuzuje mezi
Sirokou vefejnosti a odborniky rtizné reakce. Nékdo shledavd toto spojeni jako
protikladné a proto je jejich postoj k tomuto velmi zajimavy. Existuji i taci lidé, ktefi
nemaji vibec zaddnou etickou a moralni odpovédnost, a proto tedy kritizuji vSe co
s etikou souvisi a to ze zfejmych egoistickych ditvodi. Nékdo mize tfteba povazovat za
dostate¢ny projev etiky charitativni ¢innost.

Ekonomii, stejné jako ostatni védni discipliny nemizeme chapat jako mravné
sterilni disciplinu, kterd ptehlizi citovy zivot. Ekonomie v sob¢ jiz od svého vzniku
zohlediiuje mravni hlediska. Jeden ze zakladateli liberdlni ekonomie, Adam Smith,
pusobil 1 jako profesor mravni filosofie na univerzit¢ v Glasgow. Vzdyt také
ekonomickd véda byla po dlouhou dobu odvétvim etiky. Postupné vSak nékteré
neoliberalni proudy ekonomického mysleni zacaly popirat spojeni mezi ekonomii
a etikou (Seknicka, 1997).

Kazdé trzni hospodafstvi je schopno fungovat pouze na zakladé vSeobecné
platnych a uznavanych moralnich ptedstav, jako je divéra, platebni moralka, tucta
arespekt k partnerim. Samotné ekonomické hledisko, které Ize zjednodusené
charakterizovat jako usili o dosazeni maximalizace zisku pii minimalizaci ndklad
a rizik, pfi absenci moralnich limitl v sobé nese fadu nebezpeci. Muze vést k odcizeni
a zvécneéni Cloveka, destabilizace spolecnosti, globalni ekologické katastrofé atd. Lidské
byti spoluvytvari a ovlivituje celd fada hodnot, které se jiz svoji povahou a charakterem
vymykaji ekonomickému ocenéni a ptitom v zivoté ¢lovéka sehravaji klicové role. To
vSe je tfeba brat v potaz pii zkoumani vzdjemné interakce ekonomie a etiky a pfii
hledani optimalniho feSeni jejich proporcionality. Na druhé stran¢ je ale stile vice
ziejmé, ze 1 z Cist¢ pragmatického hlediska hodnoceni je etické chovani
podnikatelskych subjektli na trhu vyhodné a ptinasi pozitivni efekt (Rolny, 1998).

Souvztaznosti mezi etikou a ekonomii lze sledovat od vzniku ekonomie jako
samostatné veédni discipliny az do soucasnosti. AvSak od 70. let 20. stoleti je

hospodaiska etika jako relativné samostatna védni disciplina v popiedi zdjmu. Zvlastni
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pozornost je vénovana v ramci této discipliny otazkam dvojrozmérnosti hospodarské

etiky, ale chapani ekonomické a etické racionality (Seknicka, 1997).

2.4.1. Struktura etiky v ekonomice

Vztah jednotlivce a spolecnosti, shoda nebo stfet jejich zajmi, je skutecné
vychozim hlediskem pifi posuzovani mravnich konflikti a dilemat v podnikéni.
Jednotlivec, podnik, spolecenské organizace a instituce, ekonomicky systém - vSechny
tyto soucasti kazdé ekonomiky maji (kazda na své urovni) charakteristické zajmy, které
ovlivituji miru eti¢nosti jejich chovani, které vSak vzdy, v posledni instanci, musi

korespondovat s etikou v obecném smyslu.

Globalni etika
Etika systemu

Etika organizaci a instituci
Podnikova etika

Etika jednotlivce

Etika jednotliveli (zaméstnancli, managerti, individudlnich podnikatell) se
vztahuje k hodnotam. které zajiStuji rovnovéhu osobnich zajmil se vSemi ostatnimi
prvky struktury ekonomiky zasazenymi do obecného ramce globalni etiky. Témito
hodnotami je napt. ¢estnost, spolehlivost, loajalita, pracovitost atd.

Podnikova etika, krom¢ obecnych mravnich hodnot musi byt nositelem zejména
etické odpovédnosti ve svych zdmeérech a uskuteciiovani ekonomickych cilt jako uvnitt,
tak 1 vné¢ podniku.

Etika organizaci a instituci ekonomiky musi plnit funkci mravniho garanta
ekonomického prostredi ve smyslu zajisténi spravedlivého piistupu ke vSem tucastnikiim
podnikani. Musi zaru€ovat jejich prava a koordinaci ekonomickych zdjmi. V SirSim
kontextu musi harmonizovat i se zajmy politickymi a celospole¢enskymi.

Vsechny tyto roviny (jednotlivec, podnik, instituce) vytvareji svymi zdjmy

a zpusoby jejich realizace ramcovy systém (napf. trzni ekonomiku). V etice systému
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jsou obsazeny obecné a zdkladni mravni principy (vtah k lidskym svobodam,
demokracie, atd.), které vytvareji jeho charakter a urcuji obecny raz podnikatelskych
aktivit v rdmci tohoto systému.

Globalni etika je vytvarena a formovana mirou celospolecenského konsenzu.
Zahrnuje vSechny slozky spolecenské kultury. Promita se tedy nejen do ekonomie, ale
1 do védy, uméni, ndbozenstvi jak v narodnim, tak i obecné lidském smyslu. Vyjadiuje
nejobecnéjsi pravidla interakci uvnitf spole€nosti, ale také vztah clovéka k ptirodé.
Etika jednotliveli, podnikil, organizaci a instituci, systému, to vSe v korelaci s globalni
etikou ndm umoznuje vyspecifikovat konkrétni zaméfeni podnikatelské etiky obecné.
Ta tkvi v mordlnich principech a standardech, které urcuji a tidi chovani vSech
ucastnikli ekonomické cCinnosti na vSech urovnich ekonomického systému

(Rolny,1998).

2.5. Etika v podnikani

Podnikatelska etika je pfedevSim soucasti etiky tak, jak je tato disciplina
chépéana v Evrop¢€ a Severni Americe, pficemz jejim zédkladem je kiestansko-judaistické
desatero. Sirsi kategorii nez podnikatelska etika je etika v ekonomice. Etiku v podnikani
nelze povazovat za jinou etiku nebo etiku s niz§imi normami, ktera by vysvétlovala,
omlouvala nebo ospravedliiovala jednani, jeZ by bylo jinak povazovano za neetické.
Zakladnim tkolem etiky v ekonomice je hledani rovnovahy mezi ekonomickymi zisky
a spoleCenskymi dusledky. Poslanim podnikatelské etiky je zabyvat se otazkami, zda
konkrétni podnikatelské praktiky jsou piijatelné ¢i nikoli, zda jsou ,,dobré“ nebo
,Spatné“ zda jsou nespravné &i spravné (Srongk, 1995).

Etika v podnikdni postihuje komplexné ekonomicko podnikatelské cinnosti,
dotykd se jak vyroby, tak prodeje, reklamy a pochopitelné lidského cinitele, a to
v plném rozsahu (Karnikova, 1997)

Dnes je také velmi vyznamna a dualezitd snaha vratit do podnikéni obecnou
mravnost, ohled na blizni, na spolec¢nost. Cilem je zejména rozvinout moralku
v podnikani a s jeji pomoci pasobit na ekonomicky riist. V této oblasti je nezastupitelny
dohled veftejnosti nad rozvojem ekonomického Zivota, ktery by mél byt bez nekalych
praktik, jako napf. nepoctivosti, klamani a bezohlednosti (Seknicka, 1997).

Mluvime-li o podnikatelské etice a chovani podniku, ¢i firmy, mame tim na
mysli jednak chovani firmy ve vnéjSim prostiedi — tedy vici zakaznikiim, konkurenci,

dodavatelim, vlad¢, bankdm a jinym institucim, jednak vztahy uvnitt firmy jako jsou
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vztahy mezi pracovniky, vztahy mezi nadfizenymi a podiizenymi, ale i1 vztahy
k akciondiim. Vné&j$i a vnitini vztahy se navzdjem siln¢ ovlivituji. Podnik je vystaven
tlaklim ze strany konkurence, spotiebitelli, dodavateli aj. a je nucen se pfizpiisobovat

celou svou ¢innosti. To se projevi 1 ve vztazich uvnitt podniku (Karnikova, 1997)

2.5.1. Podnikatelské prostiedi

Uplatiiovani etiky v podnikatelském prostfedi je prokdzano za prioritu, protoZe
souvisi s dynamickym rozvojem védy a technik, ktery nepiichdzi jenom se Zadoucimi
a pozitivnimi pfinosy, ale je spojeny i s nezadoucimi jevy a jejich dopadem predevsim
na mezilidské vztahy. To se projevuje Castymi nedostatky v komunikaci, zvlasté mezi
podnikatelskou, vefejnou a spravni sférou 1 v jejich piisobeni na tvorbu ekonomického
a socialniho okoli, a posléze celého podnikatelského prostiedi.

e Podnikatelské prostiedi je dano prostorem mezi centrdlnimi a regionalnimi
institucemi statni a vefejné spravy, které svym konanim ovliviuji ptsobeni
jednotlivych podnikatelskych subjekt a vytvaieji podminky pro jejich Gcast na
domacim a zahrani¢nim trhu.

e Na zidklad¢ podminek a pravidel vymezenych centrdlnimi i regionalnimi
institucemi vetejné a statni spravy, by podnikatelské subjekty mély uspokojovat
svou pracovni aktivitou potieby svého ekonomického okoli.

e Docilenymi vynosy podnikatelské subjekty zabezpecuji svlij rozvoj a svymi
odvody se podileji na tvorbé statniho a vetfejného rozpoctu, ktery prerozdéluje
finan¢ni zdroje a pokryva potteby instituci vefejné a statni spravy.

e Instituce vefejné a stitni spravy spolupracuji vice méné intenzivné
s podnikatelskou sférou, pfimo i neptimo, spolu s riznymi svazy, poradenskymi
a neziskovymi organizacemi, podileji se na tvorbé pravidel v podnikani.

e Partnersky vztah ziskové i neziskové sféry predpoklada vziajemné dodrzovani

etickych postoju.

Podnikatelské prostfedi neni statické. Vyviji se v zavislosti na rozvoji a urovni
ekonomiky, domaci 1 zahrani¢ni politiky a samoziejmée 1 etickych postoju jednotlivea,
pfi plnéni strategie politického, ekonomického a socialniho rozvoje spole¢nosti. Uloha
etiky v procesu tvorby podnikatelského prostiedi ovliviiuje intenzitu vnimani potieb,
hodnoceni a realizaci zadoucich postupt centralnich, regionalnich a podnikatelskych

subjekti spoleCenského vyvoje. Mira etiky ve vzajemnych postojich urCuje uroven
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a prospésnost jejich spoluprace, ktera by se méla rozvijet na bazi partnerstvi (Dytrt,

2006)

2.5.2. Eticky rozvoj podniku

RozliSujeme z etického hlediska celkem pét vyvojovych typt podnikit podle
jednoznacénou preferenci zisku na ukor jakéhokoliv zdjmu o etiku podnikani. Nejvyssi
stupenl predstavuje zddouci rovnovazny stav, kdy etickému zptisobu dosazeni zisku je
vénovana stejna pozornost jako zisku samému.

U podnikt 1ze vysledovat nékolik vyvojovych stupiitt moralniho rozvoje, které

klasifikuje Reidenbachiiv a Robintiv model.

Rovnovazny Zajem

5. stupefi Eticky
4. stupen Eticky se rodici

3. stuper
Spolecensky odpovedny

Nerovnovazny zajemy |2- Stupen

Formalné pravni

1. stupef
Amaoralni

1. stupen - amoralni

V této fazi se podnik tidi zasadou, ze jeho chovani je etické, pokud jeho necisté

praktiky nejsou odhaleny. Etické prohfesky (po prozrazeni) jsou brany jako nutné
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néklady na podnikani. Zadny eticky kodex nebo jinid norma zde neexistuji, vie je

podiizeno vyhradn¢ maximalizaci zisku.

2. stupei — formalné pravni

Podnik dbd, aby jeho cCinnost byla formélné pravné v potadku. Pohybuje se
vyhradné na pad¢ legality, 1 kdyZ maximalné vyuziva legislativnich nedostatkli pouze
ve svij prospech (zdsada — co neni vyslovné zakédzano, je dovoleno). Pokud objevi
spoleCenské problémy, na Skody, které zpiisobi, reaguje vzdy ex-post prosttednictvim
oddé€leni nebo mluvciho pro styk s vefejnosti. Pokud existuje moralni kodex, je zaméten

pouze na pozadavek loajality zaméstnanct vici firmé.

3. stupein — spolecensky odpovédny

Management podniku si jiz uvédomuje, Ze jednat pouze na formalné pravni
roving nestafi. Vzrastd zdjem o podnikatelskou etiku, i kdyz vime z pragmatického
hlediska poznadni, Ze byt eticky se vyplaci i trzn¢. Podnikova kultura odrazi
odpovédnéjsi podnikatelsky postoj, nezaméiuje se vyhradné na své akcionare, ale bere
ohled i1 na SirS§i vefejnost. ZvySuje se vyvazenost zajmu o zisk s etickou strankou
zpusobl jeho dosazeni, i kdyz jeSte postrddd charakter konkrétnich systémovych

a organizacnich opatieni.

4. stupen — eticky se rodici

Etické hodnoty se jiz stadvaji soucCasti podnikové kultury. Podnikovy
management vychazi z ptesvédCeni, ze ,lze délat spravnou véc®. Jeho nejvysSimi
hodnotami se stavaji klicové hodnoty podniku, které jsou i vefejnosti deklarovany
v materidlech jako vychozi politika firmy. Na tomto stupni je jiz markantni aktivni
snaha vedeni vstficné reagovat na vznikajici spolecenské problémy a piihlésit se vefejné
ke spolecenské odpovédnosti. Pii ekonomickych rozhodnutich jiz management piihlizi
k jejich morédlnim dopadiim. Pfesto i na tomto stupni jesté nejsou konkrétné zpracovany
etické principy a zasady do celé organizacni struktury podniku. Chybi napiiklad
systémova opatteni, ktera by zamezovala neetickym postupim ve vnitropodnikovych

vztazich.
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5. stupen — eticky

Tento stupenn je charakteristicky rovnovaznym zdjmem podniku o etické
a ekonomické vysledky. Eticka analyza ekonomické cCinnosti je plné integrovanou
soucasti podnikatelskych zamérti podniku a jeho strategického planu a vyuziva se ji na
pfedviddni moznych problémt a zkoumani alternativnich vysledkl. Podnikova kultura
odrazi systémové zavedeni etickych zédsad a principd, kdy pfijimani, Skoleni,
odménovani i propousténi pracovnikli probiha v souladu s etickym profilem podniku,
ktery je transparentni a vSichni zaméstnanci jsou s nim seznameni. Diiraz na etické
normy a principy je nedilnou soucasti vSech dokumentii a materidlti podniku. V jeho
organizacéni struktuie existuji ¢lanky vedeni, které se pfimo etickymi problémy a jejich

pfedchdzenim zabyvaji (Rolny, 1998).

2.5.3. Stanoveni etickych hodnot podniku

Pivodni vyznam slova hodnota byl spojen s vlastnosti jakéhokoliv pfedmétu
odpovidat potiebé cloveka a objevil se v ekonomické teorii. Filosofie chdpe hodnotu
jako moralni kategorii, ktera ur¢uje normy lidského chovani. Co je podstatou hodnot
vysvétluji rizné filosofické systémy razn€. Obecné lze vSak fici, ze jejich zdkladem
jsou lidské potieby, at’ jiz materidlniho nebo duchovniho charakteru (Rolny, 1998).

Nové vznikly podnik, pokud se snazi ke své budoucnosti pfistupovat koncepéné
a vytvorit si globalni strategii svého rozvoje, nemize otazku jejich vytyceni pominout.
Stanoveni kliCovych etickych hodnot totiz plni tfi zakladni obecné funkce, které jsou

pro podnik velmi dilezité:

e Defini¢ni funkeci:
o v moralni roviné deklaruji ,,kdo jsme a o€ usilujeme*,
o vymezuji hodnotovou orientaci firmy a tim i celospolecensky ptinos své
¢innosti,
o pomahaji v orientaci ucastnikiim na trhu.
e Strategickou funkci:
o predznamendvaji obecné zplisob realizace svych podnikatelskych zaméri
na trhu,
o ovlivilyji spoleCenské minéni o firm¢ a tim i do jisté miry preferenci

zakazniku, investoru atd.,
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o slouzi jako nastroj k ovlivitovani moralniho klimatu vnitropodnikovych
vztahil.
Kontrolni funkci:
o poskytuji vedeni podniku, podnikovému managementu i1 fadovym
pracovniklim jasné obecné voditko pro posuzovani své vlastni ¢innosti,
o umoznuji vefejnosti hodnotit z mravniho hlediska konkrétni aktivity

a chovani podniku na trhu.

Stanoveni klicovych etickych hodnot podniku vymezuje jeho aktivitim mravni
charakter. VSechna sva rozhodnuti pak musi realizovat pod jejich zornym uhlem,
pokud nechce =ztratit na trhu svoji veérohodnost. Stavaji se pro podnik
deklarovanym morédlnim zavazkem. Pak se jiz nejednd pouze o produkci
kvalitnich vyrobkl a sluzeb, ale findlni vystupy jsou vetejnosti i zaméstnanci

posuzovany kritériem tohoto zavazku (Rolny, 1998).

2.5.4. Pro¢ se chovat eticky

Pro¢ by se m¢l podnik chovat eticky? V odpovédi na tuto otdzku lze vymezit asi Sest

zasadnich davodua.

Protoze je to vjeho zajmu. Z vnitropodnikového hlediska pozitivni moralni
klima wvytvafi garanci dobrych pracovnich vztahi, stimuluje vykonnost
zaméstnancll a znamena pro podnik 1 jistou usporu nakladi spojenych
s kontrolni ¢innosti a feSenim etickych konfliktd,

ProtoZe je mravnost obecnym zijmem celé spolecnosti. Obecny pozadavek
mravnosti ve spole¢nosti ma 1 ekonomicky pozitivni a stimulujici charakter.
Etika snizuje naklady socidlnich netispéchi,

Protoze kazdy podnikatelsky subjekt ocekava etické chovani ostatnich ti¢astniki
ekonomickych aktivit. Toto o¢ekavani je vychozim principem jakékoli legalni
podnikatelské ¢innosti a dava ji vlastné smysl,

Protoze je obecné povazovano za amoralni jednostranné odstoupit od
vzajemnych dohod a pfitom ocCekavat, ze ostatni je budou dodrzovat. Jestlize

pravidla podnikani vychazeji z etického konsenzu vSech ucastnikii, je vstup do

podnikatelského prostfedi spojen s moralnim zdvazkem ambivalence,
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e Protoze je spoleCensky mravné netnosné se proklamativné ptihlasit
k dodrzovani etickych pravidel a skryté je poruSovat,

e Protoze jakékoli porusovani moralnich pravidel podnikatelskym subjektem
destruuje prostfedi nezbytné pro podnikani. Je-li zésada ,fair play*
nedodrzovéna stale vétsim poctem ekonomickych subjekttl, ztraci podnikatelské

prostfedi pravidla a tim 1 svoji kvalitu.

Je nutné zduraznit, ze vSechny tyto uvedené divody jsou moralni povahy
vyplivajici z jiz zminéného obecné lidského mravniho povédomi. Jsou tedy pouze
jistym ocekavanim, coz znamend, ze tomuto realita nemusi vzdy a za vSech
okolnosti odpovidat (Rolny, 1998).

U mnohych manazert se setkdvame s nazorem, Ze etika je prepych, ktery si budu
moci dovolit tehdy, az budou dostatecné ekonomicky silni. Nebo, ze
v managementu je dovoleno vyuzivat vSech postupli a moznosti, které nejsou
zakonem zakazany. Jakoby legislativa mohla obsdhnout veSkeré sméry,
vynalézavost a postupy managementu. Odklon od vnimani a hodnoceni etického
chovani v podnikatelské 1 vefejné-spravni sféfe je pficinou naruseni kontinuity
moralniho vnimani. Lze tedy rezultovat, Ze pfirozené uplatiiovani etiky v podnikéani
a ve vefejné spravé je zavislé nejenom na vychové mladé generace, ale i na
prikladném chovani lidrti spole¢nosti. To znamena nejenom byt vniting presvédceni
o spravném piinosu etiky,ale mit i odvahu proti neetickému chovani vystoupit
a podporovat kritiku a odsouzeni neetického chovani okoli

(Dytrt, Vojenikova, Brodsky, 2003).

2.5.5. Integrace etiky do strategického planovani podniku

Usttedni myslenkou integrace etiky do podnikové strategie je teze, Ze moralni

kvalita jedndni podniku netkvi ve sledovani kvalifikace zisku, ale ve volbé prostiedkil,

jakymi lze zisku dosdhnout. Teprve pak se stava ziskové orientované hospodateni

podniku 1 eticky obhajitelnou hodnotu a pfispiva v decentralizované konkurencni trzni

ekonomice k u€innému pokryti spolecenskych potieb. Systematicky pfistup k integraci

etiky do podnikové strategie stava takika nutnosti a vhodné dopliiuje pravo tam, kde je

jeho aplikace obtizna. Systematicka integrace etiky do podnikové strategie predpoklada

prechod od formalné cilové orientace podnikatelské ¢innosti ke konkrétnim vécnym

cilim, které si podnik stanovi dle vlastniho uvdzeni a zaméteni. Jedna se vlastné
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o hledani konsenzu podnikové strategie, jako vyrazu subjektivniho zajmu podniku,
s celospolecenskym zajmem. Etické vedeni pfedstavuje urcity zplisob mysleni, ktery je
podfizen dvéma hlavnim cilim: wujasnit a piesné vymezit etickou dimenzi
rozhodovacich procesit a svoji realizaci potvrdit vytyCené etické normy a principy
piijaté podnikem. Aby mohly byt tyto normy a odpovédné napliiovany, je tieba etiku
pojmout jako soucast strategického planovani podniku. Cilené zahrnuti etiky vSech,
1 dil¢ich plant a jejich naslednd realizace prostfednictvim etického vedeni pfinédsi dvoji
podstatny efekt: vyznamnou mérou podporuje moralni rist celkové vykonnosti podniku
a dale vytvaii podminky pro zvySovani goodwillu, pozitivniho hodnoceni firmy

vefejnosti (Rolny, 1998).

2.5.6. Vztah manaZeru k etice

Podle postoje k etice 1ze manazery rozlisit do ¢ty zakladnich typt. Kazdy z nich
je charakteristicky svym pfistupem kfeSeni moralni problematiky ve vztahu
k podnikatelské Cinnosti, i kdyz v soukromém Zivoté nemusi byt jeho postoj totozny.
Odréazeji miru pochopeni a vnitintho ztotoznéni s moralitou ekonomickych vztaht
obecné. Manazery lze podle jejich vnitiniho zaloZeni, kterému odpovidé pfislusny styl

prace, rozd¢lit na ekonomisty, konvencionalisty, idealisty a reformisty.

e Ekonomisté jsou manazeii majici tendenci konflikty mezi ekonomikou a etikou
prehlizet. Jednaji naprosto tucCelové a mordlné cCasto bezmySlenkovité.
Ekonomicky cil je vzdy prioritou a zplsoby jeho realizace musi byt hlavné
nejefektivngjsi a podiizené¢ vyhradné danému ekonomickému cili. Pokud se
objevi moralni problémy, jsou zasunovany do pozadi v pevné vife, Ze je
neviditelna ruka trhu sama vytesi. I kdyz ve své praci byvaji velice vykonni,
racionalni a kreativni, jsou pro vedeni podniku potencionalnim rizikem
pouzivani neetickych praktik, které mohou jeho snahy diskreditovat jak pted
vefejnosti, tak v ocCich ostatnich zaméstnancti. Praci ekonomii je vhodné
vyuzivat pii Ukolech, které maji jasné ekonomicky charakter, bez etického
kontextu,

e Konvencionalisté jsou ti manazefi, jejichz hlavnim a casto takém jedinym
voditkem a kritériem v etickych problémech je pravo. Legalita je jim postacujici
platformou v jejich praci a obecné se vyznacuji ndzorem, ze problém morality

by mél byt doménou pouze vedeni podniku a jich samych, jako vykonnych
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pracovnikl realizujicich zdméry vedeni, se pfimo netykd. Byvaji vétSinou
nadprimérné obezndmeni s pravnimi predpisy, kterymi ve své praci nahrazuji
moralni analyzu svych rozhodnuti. Konvencionalisté Jsou vhodnymi typy
v plnéni ukold a pfi feSeni situaci, kdy je velmi dulezité legislativni a pravni
zajisténi, tedy zejména v prvnich fazich zavadénych zmén a realizaci
strategickych cilu,

e Idealisté predstavuji typ manazerti, kteii si plné¢ uvédomuji vyznam
celospolecenskych hodnot a jejich posun v ¢ase. Sami jsou mravné velmi
uvédoméli, hodnotové vyhranéni a moraln€ vnitin€ disciplinovani. V tomto
sméru také kladou i na své okoli velmi rigorézni pozadavky. Jednoznacné
a vzdy za rozhodujici povazuji moralni hledisko pred hlediskem ekonomickym
a duchovni hodnoty nadfazuji nad materidlni. Idealist¢ mohou byt velkym
pfinosem pii koncepénim rozpracovani integrace etiky do ramcové strategie
podniku, tvorbé kli¢ovych etickych hodnot, podnikového kodexu atd.,

o Reformisté jsou manazeti, pro které je etika zdkladem uspésného podnikani,
proto ve svych rozhodnutich snazi permanentné syntetizovat pozadavek eti¢nosti
prace manazera s ekonomickym efektem. Etiku chapou jako vyzvu, kterd jim
poskytuje novy prostor pro kreativitu, jejiz vysledky se mohou stat ekonomickou
vyhodou. Jsou si pln¢ védomi nejen ekonomické, ale i moralni odpovédnosti,
jsou schopni v praktické roviné vystupovat proti neetickému jednani. Sami
jednaji Cestné s védomim své celospolecenské odpovédnosti. Reformisté jsou
nejvhodnéjSim typem manazerii zhlediska konkrétni praktické realizace

integrace etiky do podnikové strategie (Rolny, 1998).

2.6. Eticky kodex

Kodexem rozumime systematicky zpracovany soubor norem a piedpist, které
vymezuji a upravuji vztahy mezi ¢leny urcité komunity. Specifikem etickych kodext je
jejich zasadni, universalni charakter. Vztahuji se vzdy na veSkerou cinnost Cloveka
v dané situaci, vymezuji obecny pozadavek na jeho mravnost.

Podnikové etické kodexy jsou nejrozSifenéjSim ndastrojem ovliviiovani
podnikové kultury. Jiz koncem Ctyticatych let zformuloval Robert Wood Johnson eticky
kodex podniku, ktery nazval naSe krédo. Dale deklaroval klicové etické hodnoty,

v jejichz ramci hodla realizovat své podnikatelské zaméry. Klicové etické hodnoty

22



podniku jsou nejobecnéjSim a zakladnim mordlnim rdmcem pro Cinnost firmy. Eticky
kodex poskytuje detailn€jsi rozpracovani, konkretizaci moréalnich zasad a jejich pouziti
v podnikové praxi (Rolny,1998).

Vyraz kodex se vyskytuje bud samostatné, nebo castéji ve spojeni
s charakteristikou ¢innosti, jiz se tykd. Mohou to byt kodexy chovani, ¢asté jsou kodexy
jednani. Slovo kodex je modernéj$i nez vyraz pravidlo, objevuje se i vyraz manifest.
Kodexy obvykle navazuji na zdkony tam, kde zdkonna uprava neni nezbytna. Navaznost
je zfejma v tom, ze kodexy obvykle zavazuji ty, na néz se vztahuji, ze budou dodrzovat
prislusné zakony. Kodexy casto predstavuji smésici odborné technickych, praktickych
a moralnich voditek. Stavi si za cil formulovat pravidla, kterymi by se pfislusné
subjekty méli fidit. Hlavni rozdily mezi jednotlivymi kodexy jsou v rozsahu jejich
pusobnosti a dale ve zplsobu, jakym mohou byt uplatiovany a prosazovany
(Sronék, 1995).

Kodexy ptedstavuji uziteCny ndstroj fizeni. Vedle toho, Ze mohou pomadhat
v kazdodennim rozhodovéni, 1ze je také uzivat ve firemnich tréninkovych programech
k posilovani etického povédomi zaméstnanci, ale i kde zvySovani divéry zékazniki,
dodavatelii a kooperujicich firem, dokonce i konkurentti, v Cestné jednani ptislusné
organizace (Bohata, 1997)

Mnohé organizace a podniky zatazuji své etické kodexy, pfip. etickd pouceni do
vstupnich zaskolovani zaméstnancii, pifip.do dalSich akci sméfujicich ke zvySovani
kvalifikace (Karnikova, 1997).

Vyznamna cCast firem, v nékterych zemich dokonce vétSina, ma etické kodexy
nebo jiné deklarace svého postoje v etickych otdzkach. Tyto dokumenty prosly nedavné
dobé revizi. Eticky kodex nebo obdobny dokument vyjevujici a objasiiujici hodnoty
a standardy, k nimz se spole¢nost hlési, je nezbytny. Je to prvni krok na cesté k integraci
etiky do zivota spole¢nosti. Organizaci, jez se mohou spolehnout, Ze hodnoty a nepsané
standardy budou dodrzovény, aniz by existoval eticky kodex nebo podobny dokument,
asi mnoho neni. Kodex sdm nezaruci etické chovani, ale je obtizné takové chovani

dlouhodobé¢ docilovat, aniz by kodex existoval (Seknicka, 1997)
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2.7. ManaZerska etika

Manazerska etika se stdva dualezitym nastrojem firmy, protoZe vymezuje
manazerim mantinely, které by neméli pfi rozhodovani piekrocit, aby jejich pisobeni
pfinaSelo firm¢ dobré jméno a dlouhodobou efektivnost. Manazerskd etika vede
manazery k tomu, aby svymi rozhodnutimi reagovali Zadoucim zplisobem na ptlisobeni
vngjsich a vnitinich vlivl, které ovliviiuji chovani podnikatelskych organizaci.

Z obsahu manazerské etiky vyplyva, ze manaZeti i zaméstnanci maji spole¢nou
odpovédnost za Urovenn managementu, ktery zajiStuje kvalitni a vcasnou realizaci
procesu zmén (inovaci) ve vnitini struktufe organizace. Cilem tspé$ného managementu
firmy zistava, aby vSichni pracovnici plnili efektivné, kvalitné a v€as svoje 1 firemni
zavazky. Prohlubovani etiky v managementu se neobejde bez uplatiiovani tvofivosti,
kterda urcuje kvalitu zmén reagujicich na vyvoj podminek ve firmé i spolecnosti.
Vysledky a postaveni organizace v ekonomickém prostiedi zdvisi na usili vSech
pracovnikl. Tim spojuje a rozvadi dosavadni metody prohlubujici systém fizeni do
komplexu socidlni odpovédnosti firem (Dytrt, 2006).

Za manazerskou etiku povazujeme takové usili pracovnikl v oblasti podnikani
a vefejné spravy, které promita zasady etiky do vSech fazi rozhodovani fidici prace.
Diive nez se manaZer rozhodne ve své fidici praci dodrzovat etické postoje, musi se
vnitin€ ztotoZnit s obsahem pojmu etika a uvédomit si, pro¢ se v soucasné¢ dobé
uplatiiovani etiky v manazerské praxi stalo nezbytnosti. Ke spravnému rozhodnuti vede
jen jedna cesta. Zodpoveédét si otazku, co si vlastné pod pojmem manazerskd etika
predstavujeme. ManaZerska etika se zabyva praktickou aplikaci etiky do bézné
kazdodenni price manazera jak v oblasti podnikatelské, tak v oblasti vefejné spravy.
Vychazi ze skutecnosti, ze filosofické aspekty etiky jsou jiz dostate¢né a historicky
znamé a jejich dalsi zkoumani by rozvijelo jiz jen dalsi teoreticky vyzkum, aniz by se
zaCaly ménit nedostatky soucasné praxe managementu (Dytrt, Vojenikova, Brodsky,
2003).

Etika by méla byt nosnym pilifem manazerské prace obecné. Presto na nékteré
¢asti managementu, co do perspektivni budoucnosti podniku, klade moralni rovina
feSeni ukola strategického planu zvysSené naroky. Jedna se zejména o kategorii tzv.
managert pro tvorbu a rozvoj persondlni strategie. Jsou to pracovnici, kteti se piimo
zabyvaji stabilizaci zaméstnancli s dirazem na jejich personalni odborny a socidlni
rozvoj, stanovujici hlavni cile persondlniho fizeni a nejvice se podileji na sladéni zajmu

zaméstnancl podniku. Otazka vedeni ve sféfe managementu je problémem citlivého
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ziskavani, budovani a prosazovani vlastni autority ve vztahu nadfizeny — podiizeny.
Etické vedeni tento problém rozsifuje o moralni dimenzi. Zde se jiZz nejednd pouze
o technickou stranku hledani a volby zplsobii prosazeni vlastni vile, ale o mravni
hodnotu jak téchto prostredki, tak i samotnych pozadavkil pfenasenych prostfednictvim

autority na podfizené (Rolny, 1998).

2.7.1. Osobnost manaZera

Kvalita lidského potencidlu a piredevsim rozvoj tvircich schopnosti se odviji od
sebepoznani, pokracujiciho seberozvojem a v idedlnim ptipadé vrcholi seberealizaci
jedince. Zalezi tedy na stupni vyvoje a rozvoje lidské osobnosti, jeZ rozhoduje o kvalité
lidského potencialu. Stejné tak kvalita lidské osobnosti se stava pfedpokladem kvality
manazera. Nakolik je jedinec schopen poznat a fidit sam sebe, natolik je také schopen
poznavat a ¥{dit druhé lidi. Cim je ve spoleenstvi vét§i mira individualni svobody, tim
vice zalezi na osobné zralosti, odpovédnosti a tvofivosti kazdého jedince (Krninska,
2002).

Autofi (Dvorak, Zika, Schmidt in Krninskd, 2002) se shoduji na ctyfech
zakladnich dimenzich lidské osobnosti, a to ve smyslu jednoduchého schématu s ryze
praktickym charakterem, ktery je vhodny pro poznavani sebe sama i druhych lidi,

vhodnych také pro posuzovani osobnosti manazera:

e Raciondlni (rozumovd) dimenze souvisi s kognitivni (pozndvaci) strankou,
zaloZenou na rozumovém poznavani, ale i na vili a podmifiuje ovladani sebe,
véci. Jde predevsim o praci Sedé kiiry mozkové, umoziujici uvédomélé chovanti;
uvédomeéni si sama sebe a svého ja — EGA; svého obrazu, kterym se
prezentujeme ve vnéjSim svété. U manaZere po procesu pozndvani v souvislosti
s vyménou informaci musi nasledovat jejich analyza pro pfisluSné rozhodnuti,

e Somatickd dimenze, kterd souvisi s reflexi a uvédoménim si télesné, fyzické
stranky jedince. Souvisi s bezprostfedni zivotni, biologickou aktivitou a vydrzi
zalozen¢ na fyziologickych principech lidského organismu. Pro manazera
nezbytna potieba télesné kondice,

e Emocionalni dimenze je citova, emocni, afektivni stranka souvisejici s pudy
a instinkty. Je predpokladem télesné a mySlenkové dimenze, zvlasté vSak ve
smyslu tzv. reaktivntho mySleni predstavovaného spiSe podkorovymi

strukturami mozku, zprostiedkovavajicimi emoce, automatismy a pohotové
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reakce nutné k pfeziti. U manaZera se tato dimenze projevuje ve vztahu
k spolupracovniklim, které musi mit manaZer do urcité miry pfiméfené rad, ke
¢lentim tymu, ve kterém je nezbytné vytvofit a udrzet patfiénou atmosféru, aby
se tim dokazal vypnout k potfebnym vrcholnym vykontim, ale také se projevuje
ve vztahu k organizaci, v niz vSichni pracuji,

Spiritualni dimenze je dimenzi duchovni, ktera déla ¢loveéka ¢lovékem. Jsou zde
zastoupeny principy humanity, etiky i onen zvlastni princip dusevni stranky
jedince — psyché, ktery je veticimi nazyvan dusi. Jeji funkei je tvirci aktivita,
intuice, inven¢nost a kreativita. Pro manazera to znamena kreativni formulace

snazeni jeho samého i jeho tymu.

Role manazera jako vid¢iho hrace se nevztahuje pouze na cil Celit urcitému

strategickému ohroZeni, ale také na ohrozeni etického charakteru. Jde o to vytvaret

v pracovnich skupinach prostor pro etickou reflexi, citlivé vnimat moralné kritické

situace a fteSit je bud’ vramci skupiny dialogem a vyslednym konsenzem nebo

postoupenim feseni problému nadiizenému organu (Rolny, 1998).

2.7.2. Styl jednani managementu

Etické vedeni managementu se prakticky realizuje zejména pii feSeni etickych

problémti a dilemat interpersondlniho charakteru. Teoretici obecné rozliSuji pét

zakladnich stylll jednani managementu v interpersondlnich konfliktech:

Integrativni styl — n&ktefi autofi jej povazuji za obecné nejvhodnéjsi, ale
jedineCnost kazdé situace a jejich aktéri vylucuje pouzivani jednoho
universalniho stylu v absolutnim smyslu. Integrativni styl jednani managementu
je charakteristicky vysokym zdjmem o sebe a své okoli. Je zalozen na
otevienosti, efektivni komunikaci, kreativnim hledani pozitivniho feSeni pro
vSechny strany. Pii komplexnim charakteru problémi dokéze racionalné
a citlivé vyuzivat informaci a schopnosti opozi¢nich stran. Je vysoce efektivni
zejména pii feSeni otazek strategie cild a politiky dlouhodobych pland,

Usluzny styl — jeho hlavnim atributem je nizky zajem o sebe a vysoky zajem
o své okoli. Prioritni je pro néj snaha o uspokojeni zajmi druhé strany. Potlacuje
vzajemné rozdilnosti a apeluje zejména na konsensualni prvky interpersonalniho

vztahu. Je vykonny v situacich, kdy jedna strana pfipousti, ze se mize mylit
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Jako strategie lze usluzného stylu pouzit hlavné v situacich, kdy se jedna ze
stran hodla néceho vzdat s nadé€ji, ze si tim vytvoii do budoucna lepsi pozici pro
pripadné ustupky druhé strany,

e Dominantni styl — typickym znakem tohoto stylu je egocentrismus, tj. vysoka
mira zajmu o sebe a slaby zajem o své okoli. Prioritou jsou vzdy vlastni cile
a jejich realizace 1 na ukor ostatnich. Dominantni styl je vhodny v situacich, kdy
je nutné operativné prosadit nepopuldrni opatieni a kdy rozhodovani musi byt
rychlé,

e Vyhybavy styl — tento styl se vyznacuje nizkym zajmem jak o sebe, tak i 0 své
okoli. ¢astym znakem zde byva rezignace. Piesto i tento styl 1ze uspésné zapojit
a vyuzit v manazerské praci. Jedna se zejména o situace, kdy potencionalni
disfunk¢ni efekt konfrontace s druhou stranou prevazuje nad uzitkem z vyieSeni
konfliktu. Vyhybavy styl je mozné Gispé$né vyuzivat v trividlnich situacich a pfi
jednani o taktickych nebo druhotadych problémech,

o Kompromisni styl — primérny zdjem o sebe a své okoli je hlavnim znakem
tohoto stylu. Jedné se o strategii typu ,,ddvej a ber”, kdy se obé strany néceho
vzdaji, aby konecné rozhodnuti bylo piijatelné pro vSechny. Vede ke zmiriovani
nazorovych rozdilti a k dosaZzeni kompromisnich feseni. Tento styl je vhodny
v situacich, kdy ndzory konfliktnich stran jsou na pocatku vzajemné

neslucitelné, ale jejich vliv, mocenska pozice, jsou rovnocenné (Rolny, 1998).

2.7.3. Znalostni management

Znalostni management se opird o znalostni strategii firmy, procesni fizeni
s diislednou orientaci na zdkaznika s primétem do vykonnosti a Uispé&Snosti firmy. Jde
mu o zhodnocovani lidského kapitdlu a jeho soustavné dokolovani, pfiCemz plati
Revansovo pravidlo, ze mira poznatkii organizace musi byt vétsi nez mira zmén v jejim
okoli. Pravidlo vyjadfuje nezbytnost pfedstihu miry poznatkii organizace pied mirou
zmén v externim prostiedi, chce-li organizace do budoucna obstit v ménicich se
podminkach. Pouze proaktivni piistup ke zménam vyjadieny ptredstihem ziskavanych
znalosti vici tlaku externiho prostiedi miize tedy organizaci zajistit preziti, piipadné
uspéSny rozvoj. Znalostni management pfedpokladd, ale zaroven vyuzivd a rozviji
schopnosti lidi k explotaci znalosti a zkuSenosti, krozvijeni novych znalosti

a zkuSenosti, k prohlubovéani potencialu pracovniki i k jeho vyuzivani do vykonovych
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a kvalitativnich charakteristik, zvySujicich hodnotu findlniho produktu pro zakaznika
(Bartak, 2006).

Problematika managementu znalosti a jeho podpory vykonnymi informa¢nimi
technologiemi je pomérné¢ nova a stile aktualnéj$i. Znalost, kterou z hlediska
znalostnich systémli mizeme charakterizovat jako ucelenou soustavu poznatki
vyuzitelnych kfeSeni probléml urcitému typu, se totiz postupné stava kritickym
strategickym zdrojem pro podnikatelské aktivity a dal§i ekonomicky rozvoj organizaci,
a to natolik dilezitym strategickym zdrojem, ze se hovofi i o postupném piechodu
informacni spolecnosti v znalostni spole¢nosti. Organizace stale vice mohou budovat
svou konkuren¢ni vyhodu na korporativnich znalostech, na znalostech zachytavajicich
nejlep$i postupy v organizaci pouzivané, i na znalostech pfedstavujicich nejnovéjsi
pokrok v rozvoji oblasti, v niz piisobi. K tomu vSemu jim je ve vysoké mife ndpomocen

management znalosti (Dytrt, 2006).

2.8. Rizeni lidskych zdroju

Rizeni lidskych zdroji piedstavuje strategicky piistup k praci s lidskymi zdroji
ve smyslu rozvoje jejich lidského potencialu a jeho vyuziti pro individudlni a kolektivni
spolupodileni se na efektivnim plnéni cild podniku. Rizeni lidskych zdroji je
rozhodujicim nastrojem zvySovani konkurenceschopnosti a prosperity podniku. Rozvoj
lidskych zdroji pfedstavuje moderni podnikovou strategii, zaméfenou na klicovy faktor
prosperity — ¢lovéka, se vSemi jeho potencemi, ve vSech vazbach a jeho vztazich.
Podnik, ktery podceni koncepci rozvoje lidskych zdrojt, se dopousti zdsadni strategické
chyby. Progresivni podniky vSude ve svété si uvédomuji, Ze sebelepsi strategie, které
nejsou podpofeny lidmi, ziistdvaji papirovou zalezitosti. Existuje pfima souvislost
podnikovych inovacnich tendenci a strategie fizeni lidskych zdroji (Krninska, 2002).

Rizeni lidskych zdrojii je definovano jako strategicky a logicky promysleny
pfistup k fizeni nejcennéjSiho statku organizace, tj. v ni pracujicich lidi, ktefi jako
jednotlivci i jako kolektivy pfispivaji k dosazeni jejich cilii. V tomto pfistupu k lidskym
zdroji lze nalézt zakladni rysy jako je strategicky pfistup. Diraz je kladen na
dlouhodoby vztah mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem. Zaméstnanci jsou zde chapani

vvvvvv

organizace (Barték, 2002).
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2.8.1. Cile a ulohy Fizeni lidskych zdroji
Lid¢é tvofi nejcenngj$i aktiva podniki — lidsky kapitdl se postupné stava
nejcennéj$Sim bohatstvim, od kterého se odviji konkurenceschopnost firem v ramci
globalniho svéta. Se vstupem do spole¢nosti znalosti nebude prioritou ani pida, finan¢ni
kapitdl nebo suroviny, ale intelektudlni kapital. Lidé jsou také tim, co vytvari
podnikovou identitu a dé&ld podnik podnikem. Uroven lidi, jejich potencialu je
podminkou uspéchu a vizitkou kazdého podniku. Vyznam skuteéné profesiondlniho
fizeni a vedeni, tj. zachdzeni s lidskymi zdroji, neni dosud dostatecné¢ doceniovan.
K novym zakladnim tloham fizeni lidskych zdroji patii:
e Vytvaret podminky pro soustavny rozvoj potencialu vSech pracovnikl podniku,
predevsim vsak vedoucich a fidicich pracovnikt
e Vyuziti kazdého potencialu kazdého pracovnika, respektive dobrovolné vlozeni
vlastniho potencialu pracovnikem ve prospéch optimalniho fungovéni firmy
e Zabezpecovat soulad mezi urovni potencialu nositele pracovniho mista s naroky
kladenymi na konkrétni pracovni misto

e Piistoupit k tvorbé podnikové kultury (Krninska, 2002).

Cile fizeni lidskych zdroja 1ze rozdé€lit na Ctyti skupiny:

e Spolecenské — jedné se o Cinnosti vedouci k dodrzovani platné legislativy,
vztahll mezi jednotlivymi subjekty vné organizace atd.,

e Organizatni — efektivni planovani zaméstnanosti, vycviku a zaskoleni,
hodnoceni pracovniho vykonu, kontrolni ¢innosti atd.,

e Funkéni — wtvar Rizeni lidskych zdrojii by mél vytvafet pracovni prostiedi
a poskytovat organizaci takové udaje, aby nedochazelo k neefektivnimu
vyuzivani zdroja,

e (Osobni — soulad mezi osobni kariérou zaméstnance a potfebami organizace

(Bartdk, 2005).

2.8.2. Globalni prostor z hlediska lidskych zdroju

Globalizaci Ize chapat jako proces objevujici se v riznych urovnich nasi
civilizace, pronikajici do vSech sfér, pfedevSim vsSak sfér narodohospodaiskych,
a zasadnim zplUsobem ménici nejen povahu a rozsah ekonomickych aktivit, ale

pfedev§sim samotnou podstatu moderni lidské civilizace. Globalizace lze vykladat
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rozdilnymi zptsoby, napt. jako propojovani svéta do jednoho spole¢ného celku, nebo
z opacného zorného uhluje mozné naopak zdlraznit riiznost, kterou tato vzijemna
provéazanost odhaluje a je tfeba zachovat. Vystupuji zde rozdily mezi nové tvofici se
globalni kulturou a kulturnimi regionalnimi tradicemi. Prvky globalni kultury jsou zatim
vice tvofeny novymi technickymi, technologickymi a védeckymi poznatky.
Jednoznac¢né je zatim globalizace spojena s ekonomickou problematikou.

Globalni promény civilizace budou netiprosné zasahovat do vyvoje jednotlivych
regiond, jejich skutecna situace, soucasny i budouci regionalni rozvoj budou odpovidat
adekvatni odezvé v regionech na celosvétové globalizacni trendy. To znamend, Ze
odpovidajici reakce se bude odvijet od kvality lidskych zdrojt v regionech. Prostorem
oblasti fizeni lidskych zdroji je globalni svét sjeho rtznymi interkulturdlnimi

a kulturnimi prvky lidského spolecenstvi (Krninskd, 2002).

2.8.3. Podnikova kultura

Slovo kultura je odvozeno z latinského vyrazu ,,colere®, coZ znamena pecovat,
pestovat, obdélavat. Zahrnuje veskerou cilevédomou cinnost ¢loveka, kterou plisobi na
okolni svét i na sviij vlastni Zivot ve snaze zlepsit pfirozeny stav a zdokonalit, kultivovat
sama sebe. Projevuje se jak v duchovni oblasti lidského byti, tak svym zpfedmétnénim
do materidlni kultury. Vyvoj lidské kultury je fixovan tradici a v rdmci konkrétnosti
ruznych etnik nabyva specifickych podob, které maji ptfimy vliv na chovani ¢loveka ve
vSech spolecensko-organizacnich strukturach (Rolny, 1998).

V z4imu efektivniho vyuziti podnikové kultury jako nastroje ovliviiovani
pracovnikl musi fidici pracovnici formulovat vnitiné bezrozporny a logicky uspotfadany
komplex pozadavkill na pracovniky, av§ak soucasné¢ nemohou odhlédnout od silnych ¢i
slabych stranek personalniho obsazeni pracovnich mist svého podniku. Silna, zietelna
podnikové kultura vyrazné ovliviiuje pracovni jednani zaméstnancti a souc¢asné vytvari
specifickou, originidlni a neopakovatelnou tvar firmy. K vytvofeni silné podnikové
kultury je vSak nutné splnit nékteré zédkladni predpoklady:

e Zakladni principy podnikové kultury musi byt v pfimé vazbé k podnikatelské
strategii,

e Podnikova kultura se musi zcela zietelné promitat do vSech vnitinich i vnéjSich
aktivit podniku a pozadavky na pracovniky zni vyplivajici se museji stat

nedilnou soucasti kritérii vybéru novych spolupracovnik,
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e Veskeré¢ podnikové aktivity musi sméfovat k maximalni identifikaci

zaméstnanct s existujici podnikovou kulturou.

Za téchto podminek 1ze hovofit o pozitivnich disledcich silné podnikové kultury pro
vnitini organizaci a fizeni firmy. Jednd se pfedevSim o jednoznaénéjsi, piiméjsi
arychlejsi vnitini komunikaci firmy, kterd v disledku shodné interpretace podnikové
reality, stejné vahy a vyznamu piikladanému jednotlivym podnikovym skutecnostem
vyrazné omezuje ¢astd nedorozuméni a nepochopeni. Podnikova kultura je v této situaci
uréitym spoleénym obecnym kritériem pro rozhodovani na vSech hierarchickych
urovnich fizeni. V uvedené situaci vzrista pocit osobni identifikace zaméstnanct nejen
s jednotlivymi podnikovymi cili, ale ptedev§im s firmou jako celkem. S urcitou
nadsazkou lze konstatovat, Ze existence silné podnikové kultury je sice na jedné strané
pfirozenym disledkem uplatiiovani progresivnich forem organizace a fizeni firmy,
souCasn¢ vSak je zcela bezpochyby jednim z prvnich klicovych piedpokladd jejich

zavedeni a ispéSného uplatiovani (Krninska, 2002).
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3. Metodika

3.1. Obsah a cil diplomové prace

Cilem mé préace bylo prozkoumat etické problémy na Grovni podnikové sféry,
porovnat malé podniky s velkymi a zjistit, zda je etika v dne$ni dobé skutec¢né duilezitou
soucasti strategie fizeni lidskych zdroja. Cilem bylo zjistit, do jaké miry zaméstnanci
v zemeédé@lstvi a ve statni spravé vnimaji etiku a moralku jako soucast strategie fizeni
svych podnikl. A zéaroven zjistit do jaké miry je etika a moralka implementovana do

fizeni lidskych zdrojt.

3.2. Vymezeni zkoumaného souboru

Pro zjiSténi této problematiky byl v lednu a tinoru 2009 proveden prizkum mezi
zaméstnanci vyrobnich podniki v okrese Ceské Budgjovice. Ziskat potiebné podniky
pro mij prizkum nebylo v dnesni dobé hospodatské krize jednoduché, mnoho podnikt
na téma mé diplomové prace nechtélo spolupracovat, proto podniky, které byly ochotny
spolupracovat, si pfaly ziistat v anonymité. Prizkumu se zucastnily celkem 4 podniky,
ztoho 3 podniky zemédélské prvovyroby a 1 instituce ze statni spravy. Kazdy
podnik/instituce je tedy tvoiena na zcela jinych zakladech a fidi se zcela odliSnymi
pravidly, coz byl hlavni zamér pi1 komparaci vysledkti z prizkumu. Z toho ditvodu jsou
1 ve vyhodnoceni priizkumu podniky rozdéleny na 2 soubory — zemédélské podniky
jako celek a statni sprava (finan¢ni ufad). Celkem se vyzkumu tedy zcastnilo 96
zaméstnanct z raznych podniki, kterym jsem piedlozil dotaznik a provedl s nimi kratky

rozhovor.

3.3. Metodicky postup

3.3.1. Pripravna faze

V piipravné fazi bylo dilezité shromazdit teoretické informace a odbornou
literaturu ktera by souvisela s mou diplomovou praci. Tyto informace byly kli¢ové pro
vytvareni teoretické ¢asti diplomové prace. Dale tyto informace napomohli k sestaveni
anonymniho dotazniku (viz pfiloha ¢.1), ktery umoznil jednotlivym zameéstnanciim
vyjadiit se anonymné ke zkoumanym problémim. To, Ze byl dotaznik anonymni,

umoznilo zaméstnanciim vice se oteviit a v jednotlivych otazkéach uptimné odpovidat.
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3.3.2. Dotaznik

Metoda fizeného dotazniku, ktera byla vtomto piipadé pouzita, poskytuje
objektivni odpovédi a zaroven pravdivost zdGvodu anonymity jednotlivych
respondentt.

Dotaznikova metoda je urcity druh komunikace mezi tazatelem a respondentem.
Je to metoda pisemného kladeni otazek, na které respondent i pisemné odpovida. Jeho
podstatou je uspotadany soubor otazek. Vyhodou dané metody je mozZnost obsahnout
pomérné veliké mnozstvi respondenttl, ktefi odpovidaji na otazky pouhym zaskrtnutim
jedné volby, ptipadné mohou vepsat sviij ndzor na danou otazku.

Dotazniky se rozdé€luji podle vnéjsi podoby jednotlivych otazek na oteviené
uzaviené nebo polooteviené. Oteviené otazky jsou pouhym dotazem, na ktery muze
respondent libovolné odpoveédét. Vyhodou je, Ze ziskdme veliké mnozstvi riiznorodych
odpovédi na danou problematiku. Nevyhodou otevienych otdzek je naro¢nost na jejich
zpracovani.

Opakem otevienych otdzek jsou otdzky uzaviené. Zde respondent dostane na
vybér z nékolika moznych odpovédi na dané téma a nemuze se od nich nijak vyrazné
odchylit. Tyto otazky maji vyhodu v rychlém a pfesném vyhodnoceni nazoru na dany
problém. Z toho diivodu je v mém dotazniku nejvice téchto odpovedi.

Polooteviené otazky predstavuji kombinaci ptedchozich dvou moznosti. To
znamena, ze v otdzce jsou vypsany moznosti odpovédi, avsak je zde ponechan prostor
pro vlastni nazor respondenta. Také tyto otdzky byly pouzity v mém dotazniku. VétSina
respondentll vSak moznost napsani vlastniho nazoru nepouzila a spiSe se piiklonila

k nékteré mnou nabizené odpovédi.

3.3.3. Rozhovor

Pti rozhovoru ziskavame odpoveédi na danou otazku prostfednictvim otdzek,
které klademe respondentiim.

V tomto ptipadé€ jsem pouzil nestandardizovany typ rozhovoru. V kladeni otazek
jsem nebyl upnuty na jejich pofadi ani jsem se na vSechny otazky neptal. V tomto
rozhovoru jsem se predevSim snazil zjistit dopliujici informace, které mi po
vyhodnoceni dotazniku pomohly k pochopeni nékterych nézorii a praktik jednotlivych

zaméstnancu.
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3.3.4. Zpracovani dat

Nejprve bylo zapotiebi jednotliva data statisticky zpracovat a nasledné
vyhodnotit. Celkem jsem poskytl 100 dotaznikd, 50 znich jsem rozdal v podnicich
zemédélské prvovyroby a dalSich 50 jsem rozdal na finan¢nim ufadé. Z celkového
poctu 100 dotaznikli se mi nazpatek vratilo 95 dotazniki. Mohu fici, ze zaméstnanci
v zemédélskych podnicich byli svédomitéjsi a vratili mi vétsi pocet dotaznikli nez tomu
bylo u ufednikd na finan¢nim ufadé. Aby bylo mozné jednotlivé odpoveédi dobie
interpretovat, zvolil jsem jejich sumarizaci pomoci tabulek vytvofenych v programu
Microsoft Word a 3d grafii vytvofenych pomoci programu Microsoft Excel.

Pro velké mnozstvi odpovédi u nékterych otazek, jsem tyto odpovédi vypsal

pted tabulky, aby mohli byt nasledné piehlednéji vlozeny do grafti.
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4. Vvhodnoceni vvsledku ze vSeobecného dotazniku

1. Zastoupeni muzii a Zen ve sledovanych podnicich

Tabulka 1: Zastoupeni muzu a Zen ve sledovanych podnicich (%)

Ukazatel Podniky zemédélské Finan¢ni Gfad Celkovy soubor
prvovyroby
Podil muzi 61 9 35
Podil zen 39 91 65

Graf 1: Zastoupeni muzii a zen (%)
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Vysledky:
Z vysledkti vyplyva, Ze v podnicich zeméd¢€lské prvovyroby pievazuji muzi
(61 %) zen je 39 %.

Na finan¢nim Utad¢ vyrazné pievazuji zeny (91 %) muzi je pouze 9 %.

Diskuze:

Z pruzkumu, ktery jsem provedl v podnicich zemé&d¢€lské prvovyroby v rdmci mé
diplomové prace se potvrzuje fakt, ze v zemé&délstvi prevladaji muzi. Divodem je, Ze
v této oblasti je prace naro¢na a vyzaduje dosti fyzické sily. Muzi v tomto oboru spise

uplatni své fyzické predpoklady a technické dovednosti. Zeny v zemd&délstvi naopak
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nevykonavaji prace technického zaméteni, ale spiSe se staraji o hospodaiska zifata nebo
vykondvaji prace v kancelafrich.

Na finan¢nim ufad¢é pracuje naopak naprosta vétSina Zzen 91 %. Kdyz se
zamyslime nad tim pro¢ je tolik Zen na finan¢nim ufad¢, nalezneme podle mé jasnou
odpovéd’. Zeny jsou na rozdil od muzi vice peélivé, pro styk s vefejnosti jsou
vhodnéj$imi kandidatkami pro vétSi komunikativnost, a navic Zeny potazmo matky
ocefiuji na svém zaméstndni také stalou a jistou pracovni dobu a plat. Taktéz prace na
finanénim ufad¢ neni nijak fyzicky ndrond a Zeny ji mohou proto velice dobie
vykonavat.

Myslim si, Ze tento trend bude neustale pokraCovat, a Zen bude na finan¢nim

uradé stale vice neZ muzu.

2. Rozdéleni podle véku

Tabulka 2: Vekova struktura zaméstnancii (%)

Vek Podniky zemédélské Finan¢ni Ufad Celkovy soubor
prvovyroby
do 25 let 10,2 0 5,1
26 —35 let 14,3 28,9 21,6
36 —45 let 24,5 33,3 28,9
46 — 60 let 42,9 35,5 39,2
vice nez 60 let 8,2 2.3 5,2
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Graf 2: Vékova struktura zaméstnancii ( %)

Vékova struktura zaméstnanct

Podniky zemédélské Finanéni urad Celkovy soubor
Bdo 25 let 026 — 35 let 036 — 45 let M46 — 60 let Ovice nez 60 let

Vysledky:

V zemédélskych podnicich je nejvice zaméestnancii ve vékové skupin€ 46 - 60 let
a to 42,9 %. Dale je zde pomérné vysoké zastoupeni zaméstnancti ve vékové skupiné
36 — 45 let (24,5 %). Priblizné stejného zastoupeni dosahuji zbyvajici dvé skupiny, do
25 let (10,2 %) a vice nez 60 let (8,2 %).

Na finan¢nim ufad¢ je nejvice zaméstnancii ve véku 46 — 60 let (35,5 %). Ve
veéku 36 — 45 let je na finan¢nim ufadé 33,3 %. Ve vékové skupiné 26 — 35 let (28,9 %).

a ve véku vice nez 60 let je pouze 2,3 %. Pod 25 let neni jediny zaméstnanec.

Diskuze:

Vékove slozeni zaméstnancii v zemédé€lstvi je do znacné miry ovlivnéno lokaci
zemédelskych podnikt, které jsou pfevazné na vesnicich. A také dnesni dobou, ve které
mladi lidé nevidi svou budoucnost pravé v zemédélstvi, které jim zjejich pohledu
nepiinasi takové finanéni uspokojeni jako nabizeji podniky ve sféfe vyrobni ¢i sluzeb.

V minulém stoleti byla prace v zemédé€lstvi vnimana Sirokou vetejnosti jako
prace perspektivni, dnes jiz mladé lidi tolik nepfitahuje. Jak jiz bylo feeno vétSina
zemédélskych podniki je situovana na vesnicich a vétSina zaméstnanct i z daného okoli
pochazi. Lid¢é ktefi zacali v zemé&d¢lstvi pracovat jiz diive, se svého zaméstnani stale
drzi, coz potvrzuje i zastoupeni v jednotlivych skupinidch. Naopak mladi lidé, jak

ukazuje prizkum, hledaji praci spise v jinych oblastech.
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Vékové slozeni zaméstnancli na finan¢nim ufadé je v jednotlivych vékovych
kategoriich celkem vyrovnané. Rozdil mezi kategoriemi se pohybuje okolo 3 %.
Zajimavym faktem je, zZe na finan¢nim ufad¢ neni jediny zaméstnanec mladsi 26 let. Je
to podle m¢ déano tim, Ze pro praci na urednika je tfeba dosdhnout vyssiho specifického
vzdélani a je zde také nutnd jistd praxe v oboru. Finan¢ni ufad si drzi své zkuSené
zaméstnance, ktefi svou préci jiz znaji a ovladaji a nové pracovniky pfijimaji az po
jistych pracovnich zkuSenostech coz spolecné s délkou studia skoro vylucuje uchazece

mladsi 26 let.

3. Struktura zaméstnanci podle dosaZeného vzdélani

Tabulka 3: Struktura zaméstnancii podle dosazeného vzdélani (%)

Vzdélani Podniky zemédélské Finan¢ni Gfad Celkovy soubor
prvovyroby
Zakladni 16,3 0 8,2
SS bez maturity 51 2.3 26,7
SS s maturitou 22,4 84,4 53,4
vysokoskolské 10,3 13,2 11,7

Graf 3: Dosazené vzdelani zaméstnancui (%)
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Vysledky:

Mezi zaméstnanci v zeméd€lstvi bylo nejvice lidi vzdelano stiedoSkolsky bez
maturity 51 %, déle je 22,4 % zaméstnanct stfedoSkolského vzdélani s maturitou.
Pocetna skupina zaméstnancti ma pouze zakladni vzdélani 16,3 %. Zbytek zaméstnancti
jsou vysokoskolaci 10,3 %.

Dosazené vzdélani mnou dotdzanych zaméstnanci finanéniho ufadu je
sttedoSkolské s maturitou (84,4 %). Vysokoskolského vzdélani dosihlo 13,2 %
zaméstnancll a stfedoskolské vzdé€lani bez maturity ma 2,3 % zaméstnanci. Pouze

zakladni vzdélani nema na finan¢nim ufadé nikdo.

Diskuze:

Je patrné, Ze vétSina zamé&stnancl podnikii zemédélské prvovyroby ma pouze
sttedoSkolské vzdélani bez maturity. Je to déno tim, Ze v zeméd¢€lstvi neni az na
vyjimky kladen diiraz na vzdélani potazmo na intelekt jedince. Je zde predevSim
potieba jisté manudlni zru¢nosti a dovednosti, které jsou ve vétSin€ ptipadt dosahovany
az praxi v oboru.

Lidé s vyssim vzdélanim zastupuji v zeméd@lstvi vyssi funkce, které jsou
1 finan¢né vice ohodnocovany. Jedna se zde ptedevSim o odborniky v oborech jako je
zivoCi$nd a rostlinnd vyroba. Vysokoskolaci jsou zpravidla majitelé zemédélskych
podnikii, popiipadé feditelé zeméde€lskych druzstev.

Zde se ukazuje rozdil mezi podniky zemédé€lské prvovyroby a finan¢nim
uradem. Zatimco v zemédélstvi ma 67,3 % zameéstnanct zakladni nebo stiedoskolské
vzdélani bez maturity, tak na finanénim ufadé ma 97,6 % zaméstnancii vyssi vzdélani
nez stfedoskolské bez maturity.

Minimalni podminkou pro piijeti do zaméstnani na financnim tradé je
uspésné dokonceni stfedoSkolského studia a maturitou. Proto tedy 97,6 % zaméstnancii
také toto vzdélani ma. Zde se potvrzuje fakt, Ze od zaméstnance finan¢niho ufadu je

pozadovano vyssi vzdélani.
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4. Rozdéleni podle rodinného stavu

Tabulka 4: Rozdéleni podle rodinného stavu (%)

Rodinny stav Podniky Finan¢ni urad Celkovy soubor
zemedelskeé
prvovyroby
Svobodny 16,3 11,1 13,7
Zenaty, vdana 71,5 73,3 72,4
Rozvedeny(a) 6,1 13,3 9,7
Vdovec, vdova 6,1 2.3 4,2

Graf 4. Rodinny stav zaméstnancu (%)
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Vysledky:

Z tabulky 4 vyplyva, ze vzemédélskych podnicich je nejvice respondentil
zenatych a to 71,5 %. Svobodnych je 16,3 %, rozvedenych a ovdovélych zaméstnancti
je stejné po 6,1 %.

Z pruzkumu vyplyvé, Ze na finanénim ufad€ je naprostd vétSina zaméstnancii

zenatych (73,7 %), rozvedenych je 13,3 % a svobodnych zaméstnanct je 11,1 %.

Diskuze:
Z grafu 5 se ukazuje, Ze 72,4 % respondenti z podnikii zemé&délské prvovyroby
a finan¢niho Gfadu jsou ve svazku manzelském. Je to podle mého nézoru z velké miry

ovlivnéno tim, zZe naprostd vétSina mnou dotazovanych zaméstnancti jsou lidé starsi 36
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let. Vtomto véku je jiz vétSina lidi Zenatych. Dale je tento fakt ovlivnén tim, ze
v nedavné minulosti bylo manzelstvi samoziejmosti (obzvlasté pak na vesnicich, kde je
situovdna vétsSina zemédelskych podnikil) a na ty jez do manzelstvi nevstoupili se
pohlizelo skrz prsty.

V zemédélstvi je vice mladSich lidi a tim padem je i1 vétsi procento svobodnych
lidi neZ na finan¢nim ufad¢. Je to podle mé dano tim, Ze pro praci v zemédélském
podniku neni tak nutné vzdélani, tedy doba studia je mnohem krats$i a lidé uzaviraji
pracovni smlouvy mnohem dfive nez je tomu u finan¢niho ufadu. Na finan¢nim Gfadé je
naprostd vétSina zaméstnancu stfedoskolského vzdélani s maturitou, tudiz nastupuji do

prace minimalné o dva roky pozdéji nez jejich vrstevnici do zemédélskych podnikii.

5. Existuje ve Vasem podniku eticky kodex:

a. ano, vSichni zaméstnanci jsou s nim seznameni a jeho dodrzovani je pozadovano
b. ano, vSichni zaméstnanci jsou snim sezndmeni, ale jeho dodrzovani se
nepozaduje
ano, ale ne vSichni zaméstnanci jsou s nim seznameni

d. ne

Tabulka 5: Existence etického kodexu v zaméstnani (%)

Eticky kodex Podniky zemédélské Finan¢ni Ufad Celkovy soubor
prvovyroby
a 10,2 71,1 40,6
b 6,1 4.4 53
c 4,1 11,1 7,6
d 79,6 13,3 46,5
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Graf 5: Existence etického kodexu (%)
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Vysledky:

Z tabulky je vidét, Ze naprostd vétSina zaméstnancl v podnicich zemédéelské
prvovyroby uvedla, ze v jejich podniku neni eticky kodex vibec, tedy neexistuje
(79,6 %). Zbytek respondentii uvedl, Ze eticky kodex u nich v zaméstnani existuje
ajeho dodrzovani je pozadovano (10,2 %). Jen 6,1 % dotazovanych odpovédélo, Ze
kodex existuje, ale jeho dodrZzovani neni pozadovéano a 4,1 % uvedlo Ze eticky kodex
existuje, ale ne vSichni jsou s nim sezndmeni.

Zameéstnanci finan¢niho tfadu uvedli, ze v jejich podniku eticky kodex je, a ze
vSichni zaméstnanci jsou s nim sezndmeni a jeho dodrzovani je poZadovano (71,1 %).
To, Ze eticky kodex existuje a vSichni zaméstnanci jsou s nim sezndmeni, ale jeho
dodrzovani se nepozaduje uvedlo 4,4 % respondentt a 11,1 % respondentt uvedlo, ze
eticky kodex existuje, ale ne vSichni zaméstnanci jsou s nim seznameni. Eticky kodex

v nasem podniki neni, uvedlo 13,3 % vSech zamé&stnancu.

Diskuze:

Kodexem obecné rozumime systematicky zpracovany soubor norem a predpist,
které vymezuji a upravuji vztahy mezi Cleny ur¢it¢é komunity. Specifikem etickych
kodext je jejich zadsadni, univerzalisticky charakter. Vztahuji se vZdy na veSkerou
¢innost Cloveéka v dané situaci, vymezuji obecny pozadavek na jeho mravnost. Klicové

etické hodnoty podniku jsou nejobecnéjsim a zakladnim moralnim rdmcem pro ¢innost
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firmy. Eticky kodex poskytuje detailnéjsi rozpracovani, konkretizaci moralnich zasad a
jejich pouziti v podnikové praxi (Rolny, 1998).

Z grafu je patrné, Ze v podnicich zemédélské prvovyroby stile jesté neni
trendem sestavovani etického kodexu, natoz pak jeho dodrzovani. Celych 79,6 %
zaméstnanct uvedlo, ze jejich podnik eticky kodex nemad. Je to dano tim, Ze v podnicich
zemé&délské prvovyroby nejsou nutnd pevna a zadvazna pravidla chovani. Je to podle mé
proto, ze naprostd vétSina takovychto podnikli se nepohybuje na mezinarodni Grovni
a ani se v téchto podnicich nejedna se Sirokou verejnosti.

Tomuto faktu jesté nahrava ta skuteCnost, Ze vétSina zaméstnancli nema
sttedoskolské vzdélani s maturitou, nebo maji vzdélani pouze zékladni. Proto, kdyz
jsem se béhem prizkumu zaméstnancii ptal, co to viibec eticky kodex je, nebyla vétsina
zaméstnancl schopna odpovédét, nebo se alespoinl shodnout na néjaké odpovedi.

Naopak zaméstnanci financniho tfadu uvedli, ze eticky kodex u nich
v zaméstnani existuje — 86,6 %, bez ohledu na to, zda jsou s nim vSichni seznameni
nebo zda se dodrzuje. Z toho je patrné, ze stdt ma zdjem na existenci etickych kodexii

ve svych podnicich a zdroven mé zajem na jejich dodrzovani, coz tabulka jen potvrzuje.

6. Dodrzovani etického kodexu:

a. se urcité vzdy dodrzuje
b. se spise dodrzuje
c. se prili§ nedodrzuje

d. se viibec nedodrzuje
Na tuto otdzku odpovidali pouze zaméstnanci podnikii ve kterych eticky kodex

existuje. Celkovy pocet dotazovanych v zemédélskych podnicich prvovyroby byl 10.

Na finan¢nim tfad¢€ byl tento pocet 39.
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Tabulka 6: Dodrzovani etického kodexu (%)

Dodrzovani Podniky zemédélské Finan¢ni afad Celkovy soubor
etického kodexu prvovyroby
a 20 71,8 459
b 50 23,1 36,6
c 20 5,1 12,5
d 10 0 5

Graf 6. Dodrzovani etického kodexu (%)

Dodrzovani etického kodexu

80+

70+

60

50+

% 40+

30+

20

10+

Podniky zemédélské prvovyroby Finanéni urad Celkovy soubor

Vysledky:

U zemédé@lskych podnikd, kde eticky kodex existuje, se spiSe dodrzuje (50 %).
Striktni dodrzovani etického kodexu je z 20 %, stejné tak jeho pfiliSné nedodrzovani.
Zbyvajici respondenti uvedli, Ze se eticky kodex nedodrzuji viibec.

Na finan¢nim urad¢é se ukazuje, Ze eticky kodex je soucasti pracovni praxe
zamé&stnancl a samoziejmé dodrZzovani kodexu oznacilo 71,8 %. SpiSe se eticky kodex
dodrzuje z 23,1 % a priliSné nedodrzovani oznacilo 5,1 % zaméstnanci. To Ze by se

eticky kodex nedodrzoval viibec neoznacil nikdo.

Diskuze:
U etickych kodext je dulezitd i jeho dikce, kterd miize ovlivnit jeho celkové
vyznéni. Kodex, ktery je pfili§ moralizujici, vyhrozujici a obvinujici jisté¢ nevyvola

u zaméstnancu priznivou reakci a zajisté bude ovliviiovat i jeho dodrzovani a jeho

44



obchazeni zaméstnanci. Bez aktivniho pfistupu vSech fidicich pracovniki na vSech
urovnich se stane eticky kodex pouze ,,mrtvou* doktrinou a pozbyva smyslu.

Jelikoz na tuto otdzku odpovidali pouze zaméstnanci jednoho podniku
zemédelské prvovyroby, ktefi uvedli, Ze jejich podnik eticky kodex ma, neni jejich
pocet veliky. Na druhou stranu se v této otazce ukazuje, ze pokud eticky kodex existuje,
tak je vniman spiSe pozitivné a zaméstnanci se ho snaZi dodrzovat (70 %). Toto
dokazuje fakt, ze sestaveni etického kodexu, pokud se tak stane, je ptinosem pro podnik
a zamgéstnanci jsou s jeho existenci spokojeni, coz povede ke zlepseni vysledk a vnitini
usporadanosti v podniku.

Zcela naopak je tomu na financnim uiad¢, jak se ukdzalo v predchozi otazce, tak
existenci etického kodexu potvrdilo 86,6 % zaméstnanct a z tohoto procenta eticky
kodex urcite¢ ¢i spiSe dodrzuje 94,9 % zaméstnancl. Striktni dodrzovani etickych
kodexii na financnim urad¢ je celkem logicky, zaméstnanci finan¢niho uUfadu jsou
v kontaktu se Sirokou vefejnosti a zaroveil maji pravo nahlizet do soukromého
vlastnictvi obCanli a maji prehled o jejich finan¢ni situaci. Zde je nutnd naprosta
diskrétnost pfi nakladani s témito informacemi. Druhou dulezitou véci je podle mé fakt,
ze finan¢ni ufad funguje i na poli mezindrodnim a tam je existence etického kodexu

samoziejmosti a jeho dodrzovani je vyZzadovano.

7. Porusi-li nékdo ustanoveni etického kodexu, jak se zachovate:

nic, nebudu ,,zalovat*

IS

upozornim doty¢ného, aby se takového chovani vyvaroval

c. piiopakovaném poruSovani to nahladsim

&

nahlasim i kdyz vim, Ze by to pro doty¢ného znamenalo rozvazani pracovniho
pomeéru

e. musim to nahlésit pravidla mé prace to vyzaduji

Na tuto otazku odpovidali vsichni respondenti, bez ohledu na to, zda v jejich

zaméstnani eticky kodex existuje.
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Tabulka 7: Reakce na poruseni etického kodexu (%)

Reakce Podniky zemédélské Finan¢ni afad Celkovy soubor
prvovyroby
a 46,9 57,8 52,4
b 38,8 40 39,4
C 8,1 2,2 5,1
d 2,1 0 1
e 4,1 0 2,1

Graf 7: Reakce na poruseni etického kodexu (%)
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Vysledky:

Kdyby mnou dotdzani respondenti zemédélskych podniki zjistili, Ze nékdo
poruSuje pravidla etického kodexu, nedélali by nic, nechtéli by zalovat (46,9 %).
Néekteti by se snazili dotyéného upozornit, aby se takového chovani vyvaroval (38,8 %),
a kdyby toto poruSovani pretrvavalo, tak by tuto skutecnost nahlésili (8,1 %). Nékteti by
tuto skutecnost nahlésili, i kdyz by to pro doty¢ného znamenalo rozvazani pracovniho
poméru (2,1 %). Pro ¢ast dotazovanych by to znamenalo povinnost tuto skutecnost
nahlasit (4,1%).

Stejné jako zaméstnanci zemédelskych podnika 1 zaméstnanci finan¢niho ufadu
na tuto otazku odpovédéli podobné, vétsina by neudélala nic, nechtéli by zalovat (57,8
%). Plnych 40% by upozornilo doty¢ného, aby se takového chovéni vyvaroval. Malé

procento (2,2 %) respondentti by pii opakovaném poruseni etick¢ého kodexu tuto
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skutecnost nahlasilo. Nikdo by vsak tuto skute¢nost nenahlasil, kdyby to byl divod pro
doty¢ného k rozvazani pracovniho poméru a také nikdo neuvedl, Ze by to pravidla

podniku vyzadovala.

Diskuze:

V podnicich zemédélské prvovyroby by pii poruSovani pravidel stanovenych
etickym kodexem vétSina zaméstnanci neudélala nic, nechtéla by ,,zalovat®. Tento
nazor v podnicich, kde jsem provedl prizkum, neni ni¢im zvla$tnim, protoze vétSina
podniki eticky kodex nema. Zaméstnanci tedy nemaji potiebu toto porusovani hlasit, ¢i
se mu n¢jak branit, a tak na tuto otazku odpovidaji tak, Ze by neudélali nic.
V zemédé@lskych podnicich by se naSlo pouze 4,1 % zaméstnanct ktetfi by poruseni
ustanoveni nahlasili.

U finan¢nich uradu je situace jesté zvlastnéjsi. Celych 57,8 % zaméstnanci by
pii poruseni pravidel také nic neudélalo. Pouze 2,2 % zaméstnancl by tuto skutecnost
nahlésilo, kdyby tato situace nastavala opakované, ale zddny zaméstnanec by takovéto
chovani nenahlasil, kdyz by véd¢l, Ze by to pro doty¢ného znamenalo rozvazani
pracovniho poméru. Kdyz se podivame na otazku 6 u finan¢niho ufadu, kde bezmadla
vSichni zaméstnanci potvrdili Ze dodrzovani etického kodexu se urcité¢ vzdy vyzaduje.
Tak tito sami zamé&stnanci by pii poruseni etickych kodexii neudélali nic. Podle mého
nazoru je to proto, ze na finan¢nim ufad¢ existuje kolektiv lidi ktefi se znaji a pokud by
n¢kdo z jejich okoli kodex poruSoval nechtéli by mu ublizit tim ze na n¢ho upozorni.
Nebo naopak nechtéji zalovat na jiné aby se nestalo, ze bude zalovat nékdo na né samé.

Myslim si, ze ke spravnému pochopeni a dodrzovani etického kodexu je na
finan¢nim ufade¢ i zeméd¢elskych podnicich daleko. Je to snad pouze otazka casu, kdy se

tato situace obrati, a dodrzovani etického kodexu bude samoziejmosti.
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vvvvvv

a. nedodrzovani zékont
b. bezohlednost, ptilisna agresivita
c. Spatna platebni moralka
d. uplatkafstvi
diskriminace Zen a ptislusnikli narodnostnich mensin
f. Spatné pracovni kdzen zaméstnanct

g. nezohlednovani dopadt ¢innosti podniku na Zivotni prostiedi

V této otdzce mohli respondenti oznacit maximalné 3 odpovédi.

Tabulka 8: Etické problémy v zaméstnadni (%)

Etické problémy | Podniky zemédélské Finan¢ni Gfad Celkovy soubor
prvovyroby
a 59,2 37,8 48,5
b 36,7 75,6 56,1
c 38,7 24,4 31,6
d 18,4 26,6 22,5
e 8,2 11,1 9,6
f 28,6 15,5 22,1
g 20,4 8,9 14,6
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Graf 8: Etické problémy v zaméstnani (%)
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Vysledky:

Protoze jsem poskytl respondentim moznost zaSkrtnout az 3 odpovédi, neni
celkovy pocet procent 100, ale spiSe se nam ukazuje, kolik dulezitosti zaméstnanci
prikladaji jednotlivym problémim. Zaméstnanci zemédé€lskych podniki povazuji za
nejcastéjsi problém v jejich praxi nedodrZzovani zakonl (59,2 %). Dale se setkavaji se
Spatnou platebni moralkou (38,7 %) a jsou také z velké Casti nespokojeni s vysokou
agresivitou a bezohlednosti (36,7 %). Déle se také zaméstnanci setkavaji se Spatnou
pracovni moralkou (28,6 %) a celym 20,4 % respondentiim zaleZi na dopadu Cinnosti
podnikil na zivotni prostfedi. S diskriminaci Zen a pfislusnikd narodnostnich menSin se
setkalo jen 8,2 % zaméstnancii.

Na této otazce je dobfe vidét, ze zaméstnanci financniho ufadu se spise setkavaji
s ptiliSnou agresivitou a bezohlednosti (75,6 %). DalSim etickym problémem v jejich
praxi byva nedodrzovani zakont (37,8 %). Nékteti zaméstnanci uvedli, Ze se setkavaji
s uplatkatstvim (26,6 %) a Spatnou platebni moralkou (24,4 %). Dale stoji za zminku

Spatné pracovni moralka zaméstnanct (15,5 %).

Diskuze:

Jak vyplyvé z grafu 9, nejvétsim etickym problémem je v soucasnosti priliSna
bezohlednost a agresivita. Na finan¢nim ufad¢ tento problém uvedlo celych 75,6 %
zaméstnancl. Tento vysledek podle mé vychazi z toho, ze zaméstnanci na finanénim
ufadé jsou neustdle ve styku s vefejnosti. Finan¢ni ufad je totiz vniman Sirokou

vetejnosti jako obor velice neoblibeny a spousta lidi vnima praci ufednika jako préci,
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ktera jim Skodi. To jsou nekteré z diivodi, pro¢ maji tifednici na financnim uradé takové
zkuSenosti s bezohlednosti a agresivitou.

Také zaméstnanci finanéniho ufadu vidi jako nejmensi eticky problém
diskriminaci zen a pfislusniki narodnostnich mens$in. Myslim si, ze je to proto, jak
ukazal prizkum, ze naprosta vétSina zamestnancli na financnim afad¢ jsou zeny. Z toho
také vyplyvd, ze diskriminace na Zenach je v takovychto podminkach tézce
proveditelna.

Nejcastéjsim problémem v zemédélskych podnicich je nedodrZzovani zékond.
Tento fakt je vsoucasné dobé velkym problémem. Znacné mnozstvi lidi se snazi
zakony obchazet, vymyslet razné ,.klicky*, jak se vyhnout povinnosti zakony dodrzovat.
Nékde to miiZze vypadat, ze mame zakony od toho, abychom je porusovali, to podle mé
vede k tomu, Ze se s nedodrzovanim zakont v zemeédélstvi tolik 1idi setkava.

Zaméstnanci zeméd¢€lskych podnikii vidi jako cCasty eticky problém Spatnou
platebni moralku. Myslim si, ze v soucasné dob¢ jsou dodavatelsko-odbératelské vztahy
na velice Spatné Urovni. Tyto Spatné zkuSenosti vznikaji na zaklad¢é nizkych vykupnich
cen nékterych komodit, které podniky zeméd¢lské prvovyroby dodavaji na trh. Tento
pokles odbératelskych cen se samoziejmé¢ odrdzi i na platech vyplacenych
zaméstnancum. Z téchto divodl je tato Spatna zkuSenost s platebni moralkou zcela

logicka.

9. Co je podle Vas vazny ditvod k rozvazani pracovniho poméru:

Spatny pracovni vykon

kradez

IS

c. Spatné chovani vii¢i ostatnim, ponizovani, agrese

&

ziskéani pracovniho poméru na zakladé klamnych informaci

e. alkohol a pozivani ndvykovych latek na pracovisti
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Tabulka 9: Vazné duvody k rozvazani pracovniho poméru (%)

Dutvod Podniky zeméd¢lské Financni Gfad Celkovy soubor
prvovyroby
a 20,4 22,2 21,3
b 14,3 22,2 18,2
c 10,2 26,7 18,5
d 4,1 8,9 6,5
e 51 20 35,5

Graf' 9: Ditvody k rozvazani pracovniho pomeéru (%)
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Vysledky:

Podle odpovédi zaméstnancti zemédélskych podnikt je patrné, ze nejvice z nich
pracovisti (51 %). Dal§im divodem je Spatny pracovni vykon (20,4 %) a kradez (14,3
%). Spatné chovani viigi ostatnim (10,2 %) a jako nejméné udavany divod je ziskani
pracovniho poméru na zdklad€ klamnych informaci (4,1 %).

U zaméstnancl finan¢niho Gfadu jsou odpovédi na tuto otdzku téméf vyrovnané.
Spatné chovani vii¢i ostatnim zaméstnanciim (26,7 %). Stejnou dileZitost piikladaji
Spatnému pracovnimu vykonu a kradezi (22,2 %). Alkohol a pozivani ndvykovych latek
na pracovisti oznaCilo 20 % respondentl. Nejméné piikladaji vaZznosti ziskani

pracovniho poméru na zakladé klamnych informaci (8,9 %).
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Diskuze:

Jak ukazuje mitj prizkum, 51 % zaméstnanci v podnicich zemédélské
pozivani alkoholu a drog na pracovisti. Tato odpovéd mé ponckud piekvapila. Je
zajimavé, ze tato odpoveéd’ mnohokrat prevySuje divod jako je Spatny pracovni vykon
nebo kradez. Je to ddno nejspiSe tim, ze drogy jsou zdkonem zakadzany stejné jako
alkohol na pracovisti a tito lidé maji stimto problémem nejspiSe 1 Spatnou osobni
zkuSenost. Mize to ukazovat na fakt, ze zaméstnanci v zemédélstvi zifejmé pozivaji
alkohol nebo drogy pfi praci. Pokud je to pravda m¢la by se tato situace fesit, protoze
tento problém nelze brat na lehkou véahu.

Nejméné by zaméstnanctim zemédélskych podniktl vadilo, kdyby néjaky z jejich
spoluzaméstnancti ziskal praci na zéklad¢ klamnych informaci. NejspiSe proto, Ze
vétSina pracovnich mist v zemédélstvi nevyzaduje néjakou vys$i odbornost C¢i
podminky, kviili kterym by se piipadné vyplatilo lhat.

Zaméstnanci finanéniho Ufadu uvadéli na tuto otdzku vesmés vyrovnané
odpovédi. Pro zaméstnance je kazdy zuvedenych diivodd piiblizné stejné dilezity.
Pouze se zde potvrzuje to, ze se zaméstnanci setkavaji s agresivitou ze strany vetejnosti
a tato zkuSenost se promita i obracen¢. Pro zaméstnance je mnohem vétSim divodem
k rozvazani pracovniho pomeéru pftilisnd agresivita, ponizovdni a Spatné chovani ze
strany spolupracovnikii, nez tfeba kradeze nebo Spatny pracovni vykon.

Jedinou vyjimkou bylo opatteni si prace na podkladé klamnych informaci. Tuto
otazku oznacCilo tak malo respondentli nejspiSe proto, ze diky etickému kodexu
a vybérovym fizenim na post pracovnikil jsou potencionalni uchazeci dobte ,,ptretfeseni*

a stavajici zaméstnanci si tedy nemysli, Ze by mohlo dojit k oklamani.

10. Co je pro Vas v zaméstnani nejdileZitéjsi

a. vyse vydélku
b. dobry kolektiv
c. dobra organizace
d. moZnost postupu
dobr¢ pracovni podminky
f. jiné
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V této otazce mohli respondenti zaSkrtnout nejvyse dvé odpoveédi.

vvvvvv

Dutlezity faktor v | Podniky zemédélské Finan¢ni Ufad Celkovy soubor
zaméstnani prvovyroby
a 79,6 46,7 63,1
b 44,9 64,4 54,65
c 6,1 11,1 8,6
d 2 4.4 3,2
e 30,6 42,2 36,4
f 0 2,2 1,1

Graf 10: Dulezité faktory v zaméstnani (%)
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vysi vydélku (79,6 %). Dale je pro né dilezity dobry kolektiv (44,9 %) a dobré pracovni
podminky (30,6 %). Dilezita je také pro zaméstnance dobra organizace (6,1 %) a jen
néktefi vidi jako plus také moznost kariérniho postupu (2 %).

(64,4 %). Vyse vydélku je rozhodujici u 46,7 %, dobré pracovni podminky jsou diilezité
pro 42,2 %. V neposledni fad€ povazuji zaméstnanci finan¢niho ufadu za dilezité

dobrou organizaci (11,1 %).
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Diskuze:

Z pruzkumu vyplyvé, Ze pro naprostou vétSinu zameéstnancl zemédélskych
Prevazna vétSina zaméstnanci pochazi z vesnic kde nejsou takové pracovni prilezitosti
jako ve méstech a vyse platu byva nizsi, proto je pro zaméstnance vyse vydélku a stalé
pracovni misto na prvhim misté¢ v zaméstnani. Potfeba materialniho zabezpeceni je
v zemédélskych podnicich o mnohem vétsi nez u pracovniki financniho ufadu, kde
vyse vydélku oznacilo ,,pouze® 46,7 % respondentti. Domnivam se, ze ¢im jsou platy
v zemedélstvi nizsi tim je na né kladen vétsi duraz.

Na finan¢nim Ufadé je pro vétSi ¢ast zaméstnanct dilezitéjsi dobry kolektiv
spoluzaméstnanct. Myslim si, ze je to tim, ze mit dobry kolektiv spoluzaméstnancil,
ktefi vytvareji pozitivni pracovni naladu, ma na ¢lovéka velmi kladny psychologicky
vliv. Clovek se vice t&si do prace, kde je dobry kolektiv, nez tam, kde jsou tyto vztahy
Spatné a takovato motivace muze byt vétSim pracovnim stimulem, nez je tomu u pencz.

Nemluvé o zenské schopnosti empatie, kterou maji zeny vice rozvinutou nezli muzi.

11. Co je podle Vas diileZité pro praci vedouciho pracovnika:

organizacni a fidici schopnosti

IS

poctivost a Cestnost

c. schopnost rychle se pfizptsobit

&

profesni piipravenost

e. jiné

Tabulka 11: Diilezité schopnosti pro praci vedouciho pracovnika (%)

Vlastnost Podniky zemé&délské Finan¢ni Ufad Celkovy soubor
prvovyroby
a 63,3 80 71,6
b 16,3 6,7 11,5
c 16,3 2,2 9,3
d 4,1 11,1 7,6
e 0 0 0
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Graf 11: Dulezité schopnosti pro vedouciho pracovnika (%)
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Mnou dotazani zaméstnanci zemédélskych podnikd uvedli jako dilezitou
vlastnost pro praci vedouciho pracovnika organiza¢ni a fidici schopnosti (63,3 %).
Stejné€ si vazi poctivost, Cestnosti a schopnosti rychle se ptizpisobit (16,3 %). Profesni
ptipravenost uvedli pouze 4,1 % respondentl.

Pracovnici finan¢niho ufadu silnéji nez zaméstnanci v zemedélstvi povazuji jako
nejdilezitéj$i vlastnosti organizacni a fidici schopnosti (80 %). Dalsi schopnosti by
podle zaméstnancii finanéniho ufadu méla byt profesni pfipravenost (11,1 %). Ridici

pracovnik by mél také byt cestny a pracovity (6,7 %).

Diskuze:

Vidcovstvi piredstavuje jednu z obrovskych nehmotnych aktivit, kterou by
vétSina lidi nesmirn€ rada méla, ale zarove je velmi tézkou ji jasné definovat. Naucit se
1épe vést sebe sama je jedinou cestou jak dokdzat vést ostatni (Crainer, 2000).

Jak se ukazuje z grafu 11, nejvice zaméstnanct zemédélskych podnikii povazuje
To potvrzuje mou domnénku, Ze 1idé jsou v praci vice spokojenéjsi, pokud je podnik
dobfe organizovan a fizen. Profesni pfipravenost je tedy logicky na poslednim misté,
mnohem dulezitéjsi je pro zaméstnance, kdyZ ma jejich zaméstnavatel predpoklady
k tomu lidi dobte vést. Tyto faktory jako je organizace a dobré fizeni zarucuji podniku

lepsi a kvalitngjsi pracovni podminky a s tim spjaté vydélky.
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Na finan¢nim ufadé tomu neni jinak. Organizacni a fidici schopnosti jsou zde
také na prvnim misteé. Profesni ptfipravenost zde uvedlo vice lidi, coz podle m& odrazi
vy$$i dosazené vzdelani zaméstnancli a potieba obstat v zaméstnani. Tito lidé kladou

mimo jiné také diraz na to, aby byl fidici pracovnik v tomto sméru vyskolen.

12. Co povazujete za ,,samozi'ejmost“ ve Vasi praci:

a. dodrzovani pracovnich smluv

b. respektovani zakont

c. respektovat prava zaméestnancl

d. rovné a férové jednani se vSemi zaméstnanci
pomoc zamé&stnanciim pii osobnich problémech

f. dobry kolektiv pracovniki

Tabulka 12: Samoziejmost v praci (%)

Samoziejmost Podniky zemédélské Finan¢ni Gfad Celkovy soubor
prvovyroby
a 12,2 26,7 19,5
b 4,1 28,9 16,5
c 8,2 11,1 9,7
d 53 24,5 38,7
e 2,1 4,4 3,2
f 20,4 4,4 12,4

56




Graf 12: Samozriejmost v praci (%)
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Vysledky:

Z pruzkumu vyplyva, Ze nejvice respondentii zemedélskych podniklt povazuje
za samoziejmost v zamestnani rovné a férové jednani se vSemi zaméstnanci (53 %).
Pocetna skupina zaméstnancti také povazuje za samoziejmost mit kolem sebe dobry
kolektiv pracovnikt (20,4 %). Dale také povazuji za dilezité dodrzovéani pracovnich
smluv (12,2 %). Respektovani prav zaméstnancii uvedlo 8,2 %, respektovani zdkont
(4,1 %) a pomoc zaméstnanctim pii osobnich problémech (2,1 %).

Na finan¢nim ufadé je ponejvice povazovano za samoziejmost dodrzovani
zakond (28,9 %). Druha nejvice oznacovand odpovéd bylo dodrzovani pracovnich
smluv (26,7 %). Rovné a férova jedndni se vSemi zaméstnanci oznacilo 24,5 %

respondentli. Respektovani prav zaméstnancti vyplnilo 11,1 % zamé&stnancu.

Diskuze:

Zaméstnanci maji pravo na spravedlivé a rovnocenné zachazeni. To vyzaduje,
aby persondlni rozhodnuti ve firmé byly podminéné ur¢itymi naroky na pracovni misto
a zasluhami jednotlivce, a ne osobnimi prioritami osoby, kterd rozhoduje. Pouzitelnost
vykonnych norem v této souvislosti vyzaduje, aby byly pfiméfené pracovnimu mistu
a dasledné stejné aplikované na vSechny (Lukni¢,1994).

Vsechny body, které jsem dal jako moznosti odpovédi mym respondentim

nepochybné patii k samoziejmostem vSech dobrych podniki a firem. Respondenti
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mohli vybrat pouze jednu odpovéd’, coz nam jasn¢ ukazalo, co je pro zaméstnance tim

vvvvvv

vvvvvv

a férové jednani se vSemi zaméstnanci a dobry kolektiv pracovnikli. Rovné a férové
jednani se vSemi zaméstnanci by mél dodrzovat kazdy dobry manazer ¢i vedouci
podniku. Tato odpovéd souvisi s vyznamem dodrzovani etickych hodnot. Dobry
kolektiv pracovnikli ndm pouze dokresluje, jak jsou pro jednotlivé zaméstnance dilezité
pozitivni pracovni a spole¢enské prostiedi.

Zaméstnanci finan¢niho ufadu odpovidali pfevazné vyrovnané na jednotlivé
body v této otazce. AvSak nejdulezitéjsi je pro né¢ dodrzovani zdkoni. NejspiSe to
souvisi s tim, Ze naplni prace statniho Ufednika je Casto dobrd znalost zdkont, tim
1jejich dodrzovani kladou na prvni misto.

Jako nejméné vyznamné oznacovali respondenti pomoc zaméstnancim pii
osobnich problémech, coz podle mého nézoru do jisté miry znevazuje jejich odpovédi,

vvvvvv

jejich individualistickou vnitini uzavienost.

13. Organizaci a zpisob Fizeni ve VaSem zaméstnani povaZujete za:

a. vyborny
b. dobry

c. spiSe horsi
d. Spatny

Tabulka 13. Organizace a zpusob rizeni ve VaSem zaméstnani (%)

Odpoveéd Podniky zeméd¢lské Finan¢ni trad Celkovy soubor
prvovyroby
a 10,2 4,4 7,3
b 63,3 64,4 63,9
c 22,4 17,8 20,1
d 4,1 13,3 8,7
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Graf 13: Organizace a zpiisob Fizeni (%)
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Vysledky:

Jak vyplyva z odpovédi dotazovanych zaméstnancti zeméd¢lskych podniki, tak
naprosta vétSina z nich povazuje organizaci a zpusob fizeni v zaméstnani za dobry
(63,3 %). Cast dotazovanych povazuje organizaci a fizeni za spiSe horsi (22,4 %).
Celych 10,2 % respondentt hodnoti organizaci jako vybornou a $patn¢ ji hodnoti 4,1 %.
Celkové jsou tedy zaméstnanci zemédé€lskych podnikii spiSe spokojeni s organizaci
a zpusobem fizeni.

Zaméstnanci finanéniho Ufadu na tuto otdzku odpovidali velice podobné,
organizaci a zpusob fizeni povazuji ve svém zaméstnani také jako dobré (64,4 %). Jako
spiSe horsi ho povazuje 17,8 % zaméstnanct a jako Spatné ho povazuje 13,3 %. Naopak

jako vyborné ho povazuje pouze 4,4 % respondentt.

Diskuze:

Da se tici, ze vétSina mnou dotdzanych respondenttl je spokojena s dosavadni
organizaci a fizenim v jejich podniku. U zeméd¢€lskych podnikit je to 73,5 %
a u finan¢niho tradu 68,8 %.

To, ze zamé&stnanci takto kladn€ hodnoti organizaci a fizeni u nich v zaméstnani
je velice dobrym znamenim pro fidici pracovniky. Je to pro n¢ signal, ze se jejich
podnik ubira spravnym smérem a pokud v tom budou i nadéale pokracovat znamena to,
ze zamé&stnanci budou 1 nadale spokojeni a budou podavat dobré pracovni vykony.

Dosavadni zplsob fizeni, vSak vnima 31,2 % zaméstnancii finan¢niho wGradu

jako Spatny nebo spise horsi. Coz je vice nez u zemédélskych podniki.
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14. Jak jste spokojen(a) s pracovnimi podminkami ve Vasem podniku:

a. zcela spokojen(a)
b. spiSe spokojen(a)
c. spiSe nespokojen(a)
d. zcela nespokojen(a)

Tabulka 14: Spokojenost s pracovnimi podminkami (%)

Mira spokojenosti | Podniky zeméd¢lské Finan¢ni Ufad Celkovy soubor
prvovyroby
a 16,3 13,3 14,8
b 61,2 66,7 63,9
c 18,4 17,8 18,1
d 4,1 2,2 3,2

Graf 14: Spokojenost s pracovnimi podminkami (%)

fizeni v jejich zaméstnani. Z prizkumu provedeného v zeméd¢€lskych podnicich tedy
vyplyva, Ze vétSina zaméstnanctl je spiSe spokojena s pracovnimi podminkami (61,2 %).

Spise nespokojeno a pracovnimi podminkami je 18,4 % a zcela nespokojeno je 4,1 %

Tato otazka reflektuje odpovédi z otazky, kde jsem se ptal na zplisob a rganizaci
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zaméstnancl. Na druhou stranu je zcela spokojeno 16,3 % vSech zaméstnancl
zemédelskych podnikd.

Zaméstnanci finan¢niho Gfadu jsou s pracovnimi podminkami spiSe spokojeni
(66,7 %). Spise nespokojeno je 17,8 % zaméstnancti. Zcela spokojeno je 13,3 %

respondentll a zcela nespokojeno jsou pouze 2,2 %.

Diskuze:

Podivame-li se na vysledky celkového souboru miizeme konstatovat, ze
zaméstnanci jsou spokojeni s pracovnimi podminkami. Spokojenost s pracovnimi
podminkami uvedlo 77,7 % respondentll. AvSak neni to spokojenost Uplna, vétSina
zaméstnancl je pouze spise spokojena.

Tato otdzka dokazuje do jaké miry souvisi celkovd spokojenost zaméstnanct
s pracovnimi podminkami v daném podniku. Je zde vidét pfima imeéra k ve vztahu mezi
fizenim a spokojenosti zaméstnanc v praci. Myslim si, ze kdyby fidici pracovnici
pozménili organizaci v podniku vice smérem k zaméstnanclim, dojde zcela urcité i ke
zlepSeni pocitu spokojenosti s praci ze strany zaméstnancii. Posledni dobou se tento
trend stale vice propaguje a dosdahnout toho, aby byl zaméstnanec spokojen ve svém

zaméstnani je podle mé jeden z klicovych faktorti pro spravné fungovani organizace.

15. Co si myslite, mluvi-li se 0 Vasem zaméstnani dobre:

a. jsem velmi hrdy(a)

b. jsem celkem rad(a)

c. prili§ mé to nezajima

d. je mi to naprosto lhostejné

Tabulka 15: Pocity zaméstnancii pri kladném hodnocent jejich zaméstnani (%)

Pocit Podniky zemé&délské Finan¢ni Gfad Celkovy soubor
prvovyroby
a 10,2 6,7 8,4
b 61,2 71,1 66,2
c 16,3 20 18,1
d 12,3 2,2 7,3
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Graf 15: Pocity zaméstnancii pri kladném hodnoceni jejich zaméstnani (%)
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VétSina zaméstnancli zemédelskych podnikid jsou celkem radi, slysi-li kladné
hodnoceni jejich zaméstnani (61,2 %). Nékteré zaméstnance zemédélskych podnikt to
prilis nezajima (16,3 %) a nékterym je to dokonce naprosto lhostejné (12,3 %). Naopak
10,2 % vSech zaméstnancli maji pocit hrdosti, mluvi-li se o jejich zaméstnani dobie.

Zamgéstnanci finan¢niho ufadu obdobné jako zaméstnanci zemédélskych podnikti
jsou celkem radi, mluvi-li se o jejich zaméstnani kladné (71,1 %). Prili§ tato skute¢nost
nezajima 20 % zaméstnanc. Velmi hrdych je 6,7 % zaméstnancli a naopak 2,2 %

zaméstnancim je to naprosto lhostejné.

Diskuze:

Z celkového souboru je patrné, Ze vétSina zaméstnanci je rada, mluvi-li se
o jejich podniku dobte. Celkovy pocit sounalezitosti s podnikem a pocit zodpoveédnosti,
jsou pro podnik jako celek dobrym ukazatelem. Chvali-li nékdo zaméstnani, ve kterém
je dany zaméstnanec zaméstnan, chvali i1 toho doty¢ného zaméstnance. To je podle
mého ndzoru dobrd motivace pro zaméstnance - podavat dobré vykony - takovy
zaméstnanec ma na dobrém jméné podniku také zasluhu.

U zaméstnancli financniho ufadu je celkové vétSi pocit hrdosti na kladné
hodnoceni podniku, nez je tomu v podnicich zemédélské prvovyroby. Tento fakt se

podle m¢ opird o zaclenénost daného podniku do povédomi SirSi vefejnosti. Finanéni
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ufady zna obecné mnohem vice lidi nez jednotlivé zeméd€lské podniky tudiz je pro

zaméstnance finan¢niho Gfadu dilezitéjsi jeji kladné hodnoceni.

16. Co Vas na VaSem zaméstnani nejvice motivuje:

a. vyse platu

b. rizné odmény

c. prémie

d. pochvala

e. ruzné formy uznani
f. kariérni fad

V této otazce mohli respondenti oznacit nejvyse 2 odpovedi.

Tabulka 16: Motivace v zaméstnani (%)

Motivace Podniky zemédélské Finan¢ni arad Celkovy soubor
prvovyroby
a 77,5 48,9 63,2
b 18,4 15,5 16,9
c 26,5 2,2 14,4
d 0 31,1 15,5
e 4,1 28,9 16,5
f 2 6,7 4,35
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Graf 16: Motivace v zaméstnani (%)
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Protoze respondenti mohli oznacit i 2 odpovédi, je tedy patrné, Ze pro naprostou
vétSinu zaméstnanclti zemédelskych podniki je nejvyssi motivaci vyse platu (77,5 %),
prémie (26,5 %) a rizné odmeény (18,4 %). Nékteré zamestnance motivuji i rizné formy
uznani (4,1 %) a kariérni ad (2 %).

Zameéstnance finan¢niho Gfadu nejvice motivuje vyse vydélku (48,9 %). AvSak
oproti zemé&d¢€lskym podnikiim jsou zaméstnanci finanéniho Ufadu motivovani spise
pochvalou (31,1 %) a riznymi formami uznani (28,9 %). Rizné odmény jsou

rozhodujici pro 15,5 % zaméstnancti a pro 6,7 % zaméstnanci je dilezity kariérni fad.

Diskuze:

Jak se ukazuje z grafu 17, naprosta vétSina (95,9 %) zaméstnanc podnikil
zemédélské prvovyroby je motivovana riznymi formami finanéniho ohodnoceni. At uz
je to vyse platu, rizné odmény nebo prémie. Z toho usuzuji, Ze zaméstnanci jsou vice
vazani na financni stdnku véci z toho divodu, ze v zemédélstvi je méné financ¢nich
prostiedkd nez na finan¢nim ufadé, tudiZ moznost vyssiho vydélku je pro zaméstnance
klicova.

Zaméstnanci finan¢niho Ufadu jiz tolik na finan¢ni strance nelpi, 1 kdyz riizné
finan¢ni ohodnoceni jako motivace zabird 66,6 %. Naopak zaméstnanci finan¢niho
uradu uvadéli, ze pochvala nebo rizné formy uznéani jsou pro né také velice dulezité

(60 %). Myslim si, ze toto je pravé zpusobeno vyssimi vydelky. Zaméstnanec nemusi
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tolik fesit financni stanku ohodnoceni, €ili pochvala ¢i jiné formy uznani jsou pro né¢j
skoro stejnou motivaci jako penize.

Co je vlastné ona spravna motivace ndm dobie formuluje Lukni¢ (1998), ktery
se kmoralce vyjadfuje takto: ,,Schopnost vedouciho motivovat podifizeného je
zakladnim ptfedpokladem pro zachovani etického charakteru organizace. Motivace je
sila jednotlivce, kterd koncentruje jeho Usili na dosdhnuti pozitivnich cilii. Na to, aby
motivace vznikla, organizace vytvafi podnéty na podporu mysSleni a c¢innosti
zaméstnancli v zajmu celé organizace. Pochopeni fenoménu motivace je nesmirné
dilezité pti analyze procest a fizeni a pomaha vysvétlit i zdroje etického chovani ¢lenti

organizace.

17. Kterou skupinu hodnot ve svém Zivoté preferujete:

o

uspéch, odvaha, vykonnost, cilevédomost
b. trpélivost, jistota, peclivost, pohodli

c. obctavost, tolerance, dobré mezilidské vztahy

Tabulka 17: Preferovani hodnot v Zivoté (%)

Hodnoty Podniky zemédélské Finan¢ni arad Celkovy soubor
prvovyroby
a 16,3 13,4 14,9
b 26,5 24,4 25,4
c 57,2 62,2 59,7
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Graf 17: Preferovani hodnot v Zivoté (%)
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Na otazku, kterou skupinu hodnot preferuji zaméstnanci zemédélskych podnikl
ve svém zivoté, oznacila nadpolovicni vétSina znich (57,2 %) obétavost, toleranci
a dobré mezilidské vztahy. Trpélivost, jistotu, peclivost a pohodli stavéli respondenti az
na druhé misto (26,5 %). Nejméné& respondentil oznacilo Uspéch, odvahu, vykonnost
a cilevédomost (16,3 %) jako skupinu hodnot kterou ve svém Zivoté preferuji.

Na finan¢nim ufadé¢ jsem se setkal spodobnymi odpovédmi. Obétavost,
tolerance a dobré mezilidské vztahy byly na prvnim misté (62,2 %). Trpé€livost, jistotu,
peclivost a pohodli uvedlo 24,4 % zaméstnancl a uspéch, odvahu, vykonnost

a cilevédomost preferuje pouze 13,4 % respondentd.

Diskuze:

V této otazce vidime, Ze respondenti jak finan¢niho ufadu, tak zaméstnanci
zemédelskych podnikii, odpovidali skoro identicky. VétSina respondentli v celkovém
souboru uvedla jako hodnoty které preferuji ve svém zivoté - obétavost, tolerance
a dobré mezilidské vztahy. Myslim si, Ze v této otdzce respondenti neodpovidali zcela
podle skute¢nosti, naopak si myslim, ze zde respondenti odpovidali tak, jak je ,,zadouci*
odpovédét. Zaméstnanci se v této otdzce stylizovali do ur€itého rdmce hodnot, které by
podle nich méli lidé mit, ale Casto tomu tak neni. Respondenti totiz citi etické hodnoty
spravng, ale realita je v soucasné dobé mnohem horsi.

Nejméné zaméstnanci uvedlo uspeéch, odvahu, vykonnost a cilevédomost. To

jsou podle mého nazoru zrovna ty hodnoty, se kterymi je nejsndze mozné dosahnout
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4

vyssiho finanéniho ocenéni a odporuje to minulé otazce, kde pravé penize byly nejveétsi
motivaci. Toto vSe potvrzuje moji domnénku, Ze v této otdzce zaméstnanci neodpovidali
podle skutecnosti.

18. Setkavate se ve Vasem zaméstnani se zatéZovymi situacemi:

ano, ale dokazi je fesit

IS

ano, ale nevim jak tyto situace fesit

c. méng¢ ¢asto a tyto situace pro me¢ nejsou zatézové

i

takovym situacim se snazim co nejvice vyhybat

e. nesetkavam

Tabulka 18: Konfrontace se zdtézovymi situacemi (%)

Reseni situace Podniky zemédélské Finan¢ni Gfad Celkovy soubor
prvovyroby
a 47 51,1 49,1
b 2 4.4 3,2
c 26,5 24,5 25,5
d 20,4 20 20,2
e 4,1 0 2

Graf 18: Konfrontace se zatézovymi situacemi (%)
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Vysledky:

Velké ¢ast mnou dotazovanych zaméstnanct zemédélskych podnikl uvedla, Ze
se se zaté¢zovymi situacemi setkava, ale dokaze je tesSit (47 %). A pouze 2 %
respondentli se s takovymi situacemi setkava, ale nedokaze je tesit. 26,5 % respondentti
se s takovymi situacemi setkdva méné Casto, ale takové situace pro né nejsou zatézove.
Velké procento respondentll (20,4 %) se takovym situacim snazi vyhybat a 4,1 %
respondentll se s takovymi situacemi nesetkava viibec.

Zaméstnanci finan¢niho ufadu se také setkavaji se zatéZovymi situacemi, ale
dokazi je tesit (51,1 %). Mén¢ se setkava s témito situacemi 24,5 % respondentt, ale
dokazi takovéto fteSit. ZatéZovym situacim se snazi co nejvice vyhybat 20 %

respondentll. Pouze 4,4 % respondentil se s zat€Zovymi setkava, ale nedokazi je fesit .

Diskuze:

V této otazce jsem se snazil zjistit, jestli je na zaméstnance kladena néjaka
psychicka z4téz. Zaméstnanci obou odvétvi odpovidali opét pfiblizné stejné a rozdil
mezi skupinami byl tedy minimalni. Z odpovédi na tuto otdzku vyplynulo Ze ano, ale
zaméstnanci dokazi takovéto situace fesit. Samotny fakt, ze 51,3 % zaméstnanct se
bézn¢ setkdva se zaté¢zovymi situacemi ukazuje, ze jak na finanénim ufadé tak
v zem¢edé€lstvi je na zaméstnance vyvijen zna¢ny psychicky tlak.

KdyZ se podivame pouze na financni ufad, tak v tomto sektoru se nékdy se
zatézovymi situacemi setkal uplné kazdy zaméstnanec. Myslim si, Ze je to dano tim, ze
finan¢ni Ufad je, jak jsem jiz zminoval velice neoblibenou profesi a je Casto terCem
pomluv a nepochopeni. NejspiSe proto se zaméstnanci, ktefi jsou neustdle ve styku
s vefejnosti setkavaji s nardzkami a uraZenim, a proto se se zatézi setkdvaji mnohem
Castéji.

Avsak pozitivni je to, Ze pouze nepatrné procento zamestnanct takovéto situace
nedokdze fteSit. To ukazuje na vysokou profesni pfipravenost a profesionalitu

jednotlivych zaméstnanct.
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19. Setkal(a) jste se nékdy s témito druhy zatézi:

a. nepiiméfené ukoly a pozadavky
b. problémové situace
c. prekazky ¢i bariéry v rozhodovani
d. interpersondlni konflikty

stres
f. frustrace

g. ne, nesetkal(a) jsem se s zadnou z téchto zatézi

Tabulka 19: Druhy zatezi na pracovisti (%)

Zatez Podniky zemédélské Finan¢ni Ufad Celkovy soubor
prvovyroby

a 30,6 13,3 21,9

b 40,8 24,5 32,6

c 0 11,1 5,6

d 4,1 6,6 53

e 18,4 42,2 30,3

f 2 0 1

g 4,1 23 3,2
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Graf 19: Druhy zatézi na pracovisti (%)

Druhy zatézi na pracovisti

%

Podniky zemédélské prvovyroby ma Ob Oc Bd Oe Bf Og Celkovy soubor

Vysledky:

Nejvice zaméstnancl zemédé€lskych podnikti se setkalo s problémovymi
situacemi (40,8 %). Neptiméiené ukoly a pozadavky figuruji jako druha nejvétsi zatéz
(30,6 %) a stres jako zatézova situace byla oznacena (18,4 %) respondenty. Stejny pocet
zaméstnanci musel nékdy feSit interpersondlni konflikty jako pocet zameéstnancu
(4,1 %), ktefi se jeSté se zatéZovou situaci nesetkali. A 2 % zaméstnancl pocituje
frustraci.

Nejvétsim problémem, se kterym se setkavaji zaméstnanci finan¢niho Ufadu je
stres (42,2 %). Na druhém misté figuruji problémové situace 24,5 %. Nepiimétené
ukoly a pozadavky jsou problémem pro 13,3 % zaméstnancl a prekazky ¢i bariéry
v rozhodovani povazuje za zatéz 11,1 % zaméstnanct. S interpersonalnimi konflikty se

setkava 6,6 % respondent.

Diskuze:

Jak se ukazuje, stres je v celkovém souboru nejvice zastoupen. U zaméstnancii
finan¢niho ufadu je dokonce na prvnim misté (42,2 %), coz poukazuje na fakt, ze tito
zamestnanci jsou vystavovani mnohem vétSimu tlaku jak ze strany vedeni tak ze strany
vetejnosti.

Stres je jakykoli vliv Zivotniho prostiedi (fyzikalni, chemicky, socidlni,
psychologicky, politicky), ktery ohrozuje zdravi nékterych citlivych jedinct. V dne$ni
civilizované spole¢nosti je to nejvice stres bézného Zivota, ktery nejvice ovliviiuje

lidské zdravi. Tyka se to hlavné nékterych situaci, jako jsou — nedostatek casu,
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existenCni starosti, rizikové Cinnosti, hraCstvi — ale také starosti o rodinu, problémy
v zameéstnani, nezameéstnanost atd.

Vse vyrazné zavisi nejen na povaze a intenzit¢ stresu, ale i na osobnich
vlastnostech. Podle chovani na pracovisti je mozné rozpoznat osobnosti siln¢ji ohrozené
stresovymi vlivy. K takovym projevim patii predrazdénost, odmitani rad a pomoci,
izolovanost od kolegli v praci, Spatna pracovni moralka, ale i nadmérna oddanost v praci
a vznik jisté zdvislosti na pracovnim zatizeni (,,workoholismus*), zmény ve vzhledu
(upravenosti) i chovani, zvySend spotieba cigaret, alkoholu nebo i drog. Sami u sebe
muzeme pozorovat pracovni stresovanost podle pocitu napéti a neklidu, poruch spanku,
snizeni chuti kjidlu, pocitu nedostatku energie, nerozhodnosti a drazdivosti
(Schreiber, 2000).

Problémové situace jsou pro zaméstnance zemédélskych podnikl nejCastéjsi
zatézi, nastésti, jak se prokazalo v minulé otazce zaméstnanci takovéto situace dokazi
fesit. Hned na druhém misté uvadéji nepiimétené ukoly a pozadavky. Tato odpovéd mé
ptekvapila, protoze zaméstnanci uvadéli, Ze povazuji organizaci a fizeni v jejich
zaméstnani jako dobrou. Podle mého nazoru takto zaméstnanci odpovidali proto, zZe
takovéto tikoly jsou pro zaméstnance zatézi, avsak tyto ukoly jsou pro chod podniku

nezbytné a myslim si, Ze takovychto kol na n€ neni kladeno tolik.

20. Kdyby jste zjistil(a) Ze nékteré praktiky ve Vasem zaméstnani jsou Skodlivé pro

zaméstnance nebo Zivotni prostiedi, co byste udélal(a):

oznamil(a) bych to vedeni

IS

vzdal(a) bych se svého zaméstnani

c. pokusil(a) bych se tento fakt zménit

&

nic
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Tabulka 20: Postoj k praktikam Skodlivym pro zaméstnance, verejnost a Zivotni

prostredi (%)

Postoj Podniky zemé&délské Finan¢ni Gfad Celkovy soubor
prvovyroby
a 42,9 11,1 27
b 4,1 2,2 3,2
c 26,5 53,3 39,9
d 26,5 333 29,9

Graf 20: Postoj ke skodlivym praktikam (%)

Postoj ke Skodlivym praktikam

Podniky zemé&délské prvovyroby Celkovy soubor

Vysledky:

Z prizkumu vyplyva, ze 42,9 % respondentii zemédé€lskych podniki by takovéto
chovani oznamilo vedeni. 26,5 % respondentli by se snazilo tento fakt zménit a stejné
procento (26,5 %) zaméstnanct by neud¢lalo nic. Pouze 4,1 % vSech dotdzanych by se
vzdalo svého zaméstnani.

Zaméstnanci finan¢niho ufadu by se takovyto fakt pokusili zménit (53,3 %).
Avsak 33,3 % respondentii by v takovéto situaci nedé€lalo nic. A pouze 11,1 %
zaméstnancl by tento fakt ozndmilo vedeni a 2,2 % zaméstnanct by se vzdalo svého

zameéstnani.
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Diskuze:

Postoj soudasnych podnikii k Zivotnimu prostiedi je velice aktualni. Setrnost
podnikt k Zivotnimu prostiedi je ve vyspélych zemich svéta mnohdy podminkou
existence. Tento trend je samoziejmosti ve vétSin€ stdtech Evropy a omezovani
Skodlivych vlivii, jak na zivotni prostiedi, tak na zaméstnance je kladeno jako povinnost
ze strany Evropské unie. Tim, ze Ceska republika ma jiz za sebou n&kolik let &lenstvi
v Evropské unii, tak se i u nds chovani podnikt a firem vzhledem k zivotnimu prostredi
mnohem zlepsilo.

Jak je vidét z grafu 20, tak 69,1 % vSech zaméstnanci by se n¢jakym zpisobem
snazilo, kdyby se dozvéd¢lo, ze jejich podnik ma nékteré praktiky Skodlivé pro zivotni
prostedi, tento fakt zménit. To je pfizniva bilance oproti minulym rokiim, avSak stale
to jesté neni podle mého nazoru dostatecné procento.

Alarmujici odpovédi je, obzvlasté v zemedélskych podnicich fakt, ze celych
26,5 % zaméstnancii by v takovémto piipad€ neudélalo nic. Tento fakt je zaradZejici,
vezmeme-li v Gvahu, ze zemé&dé€lské podniky prvovyroby jsou situovany na venkovech
a jsou spjaty s ptirodou. Myslim si, Ze zde by na tuto variantu nemél odpovédét nikdo.

Na finan¢nim fade je potésujici fakt, ze 53,3 % zaméstnanct kdyby zjistilo, ze
praktiky jejich podniku jsou Skodlivé pro zZivotni prostiedi a zaméstnance, by se tento

problém snaZilo n¢jak zménit.

21. Pokud by Vam zaméstnavatel nabidnul moZnost zvySeni kvalifikace

prostiednictvim vzdélavaciho kurzu, vyuzil(a) byste této moZnosti:

ano, nove ziskané znalosti se mohou hodit

b. ano, ale jen pokud by to bylo podminkou mého setrvani v zaméstnani

c. ano, pokud by tento kurz byl podminkou pro mé povysSeni, nebo zvySeni
vydelku

d. ne
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Tabulka 21: Ochota zaméstnancii zvySovat svou kvalifikaci (%)

Ochota k zvyseni | Podniky zemédélskeé Finan¢ni afad Celkovy soubor
kvalifikace prvovyroby
a 57,1 62,2 59,7
b 8,2 20 14,1
c 18,4 15,5 16,9
d 16,3 2,3 9,3

Graf 21: Ochota zaméstnancii zvysovat svou kvalifikaci (%)

Ochota zaméstnancu ke zvyseni kvalifikace
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Podniky zemédélské Finanéni urad Celkovy soubor
prvovyroby Ea Ob Oc Bd
Vysledky:

Zaméstnanci zemédé€lskych podnikd by uvitali moznost zvySeni kvalifikace,
protoZe by to zvysilo jejich znalosti (57,1 %). Pouze 8,2 % zaméstnancii by si zvysila
kvalifikaci jen pokud by to znamenalo jejich setrvani v zaméstnani. Pokud by tento kurz
byl podminkou pro zvySeni vydélku nebo povyseni, tak by se ho zcastnilo 18,4 %
zaméstnancu a 16,3 % by se takového kurzu nezucastnilo viibec.

Pokud by zaméstnavatel nabidl zaméstnancim finan¢niho Gfadu moznost zvysit
svou kvalifikaci, tak by 62,2 % zaméstnanct souhlasilo, nové ziskané zkuSenosti by se
mohli hodit. Pokud by to bylo podminkou setrvani v zaméstndni, tak by zvysilo svou
kvalifikaci 20 % a pokud by to znamenalo zvySeni platu, nebo by zvySeni kvalifikace
znamenalo povyseni, zucastnilo by se ho 15,5 %. Pouze 2,3 % zaméstnancl by se

nezucastnilo vubec.
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Diskuze:

Odpovédi zaméstnanctll, jak na finanénim Ufadé, tak v podnicich zemédélské
prvovyroby byly téméf shodné. Z toho plyne, Ze zaméstnanci obou odvétvi jsou
v dnesni dob¢ ve stejné miie ochotni dale se vzdélavat. Neustalé zvySovani kvalifikace
a rozSifovani védomosti je v dneSni ,,rychlé¢* dobé dilezité. Zaméestnanci musi byt
schopni se pfizpisobovat novym trendiim a technologiim a pouze zaméstnanec, ktery je
ochoten se témto trendiim naucit, ma véEtsi jistotu setrvani v zaméstndni nez ti, ktefi
ochotni nejsou.

Snahy v ramci dalSiho interniho i externiho podnikového vzdélavani se setkavaji
oproti vzdélavani zakladnimu s nepfiznivou situaci. Nebot’ cilové skupiny pro procesy
moralniho rozvoje maji vybudovéanu, diky dlouhodobé provozni socializaci, moralni
orientaci upevnénou podle vSech pravidel. Tato ptedstavy hodnot se ¢asto udrzuji jako
zaklady osobniho jedndni povazované za neomezené za spravné a nejsou jiz nikdy
povazovany za pristupné argumentaci. Nejprve musi byt vybudovdna ochota
k ptekroc¢eni vlastnich subjektivnich poloh z4m a hodnot, aby mohly byt
zpochybnény (Steimann a Lohr, 1994).

Jak ukdzal mlj prizkum tyto vryté zésady jsou jiz z velké miry odstranény,
nebot’ 59,7 % zaméstnancl je ochotna se dale vzdélavat pouze pro ziskdni novych
informaci, které by se mohly pfipadné hodit. Nékteti zaméstnanci pfiznali, Ze by
zvySeni kvalifikace podstoupili pouze kdyby to bylo podminkou pro jejich povySeni.
Zde si myslim, ze tito zaméstnanci byli upfimnéjsi, protoze jak ukazal mutj prizkum
vétSina zaméstnanci klade v zaméstnani na prvni misto v zaméstnani finanéni
ohodnoceni. Proto by také tato odpovéd byla z tohoto diivodu u vétSiny respondentli

presnéjsi.
22. Moralni stimuly (pochvaly, uznani apod.) povaZujete za:
a. Dostate¢né¢ uplatiiované a ti€inné

b. Velmi malo uplatiované

c. Neprikladdm moralnim stimultim zadny vyznam
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Tabulka 22: Hodnoceni mordalnich stimulu (%)

Uplatiiovani Podniky zemédélské Finan¢ni afad Celkovy soubor
stimuld prvovyroby
a 24,5 15,5 20
b 42,9 75,6 59,2
c 32,6 8,9 20,7

Graf 22: Hodnoceni moralnich stimulii zaméstnanci (%)
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Vysledky:

Jak vyplyvd zmého prazkumu, v zemédélskych podnicich prvovyroby jsou
moralni stimuly malo uplatiiované (42,9 %). Jako dostatecné uplatiiované je povazuje
24,5 % zaméstnanct a jako bezvyznamné je vidi celych 32,6 % dotdzanych.

Zaméstnanci finan¢niho ufadu povazuji moralni stimuly za malo uplathované
(75,6 %). Dostate¢né uplatiiované a ucinné je povazuje 15,5 %. Moralnim stimuliim

nepiiklada Zadny vyznam 8,9 %.

Diskuze:

V této otdzce je vidét patrny rozdil mezi jednotlivymi kategoriemi.
V zeméd¢lskych podnicich se zaméstnanci mnohem vice setkdvaji s pochvalou od
zaméstnavatele nez je tomu na financnich tfadech. Dle mého nazoru, tim, ZzZe
v zemedélskych podnicich je obecné mnohem méné zaméstnancli nez je tomu na

finan¢nim ufadé€, zaméstnavatel zna své zaméstnance osobné. Casto mezi nimi panuji
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pratelské vztahy 1 komunikace a vztah zaméstnavatel — zaméstnanec je zde na vyssi
urovni. To vSe napoméaha k tomu, Ze se pracovnici v zeméd¢€lstvi castéji setkdvaji
s moralnimi stimuly. Znacnd c¢ast zaméstnancti (32,6 %) vSak neptiklada témto
stimulim z&dny vyznam, spiSe nez pochvala a uznani by je potésilo néjaké financni
ohodnoceni.

Na finan¢nim Ufadé celych 75,6 % zaméstnanct povazuje moralni stimuly za
malo uplatiiované. Myslim si, jak jsem jiZ zminoval, Ze rozsahlost finan¢nich Ufadt do
velké miry znemoziuje vedeni komunikaci s jednotlivymi zaméstnanci a tim
iudélovani pochval a uznani. Je zajimavé, ze oproti zemédélskym podnikim velmi
malé procento respondentl povazuje takovéto stimuly za zbytecné. Je vidét, ze
zamé&stnanclim na finan¢nim Ofad€ zaleZi na tom, aby jejich prace byla ocefiovéana. Je
tedy otazkou, zda by neméli fidici pracovnici ponékud pozménit ptistup ke kolektivu
zaméstnancl a nepodcenovat tuto problematiku.

23. Pokud byste méli postavit sviij Zebiicek hodnot, které pojmy by se objevily na

prvnich mistech:

rodina

IS

moudrost

Stésti

/e e

hmotné zabezpeceni
vnitini harmonie
sebetcta

krasa

= @ oo

pratelstvi

laska

—

zabava

—

k. vzruSujici zivot
1. svoboda
m. spolecenské uznani

n. zdravi

Dotazovanym jsem povolil oznacit nejvysSe tii odpovéedi, aby doslo k oznaceni téch

hodnot, kterych si opravdu vazi.
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Tabulka 23: Zebiicek hodnot zaméstnancii (%)

Hodnota Podniky zemédé€lské | Financni urad Celkovy soubor
prvovyroby

a 85,7 68,9 77,3

b 10,2 17,8 14

c 16,3 15,6 15,9

d 42,8 13,3 28,1

e 14,3 17,8 16

f 6,1 13,3 9,7

g 0 0 0

h 16,3 28,9 22,6

1 6,1 17,8 11,9

] 4,1 0 2,1

k 4,1 2,3 3,2

1 0 2,3 1,15

m 0 2,3 1,15

n 83,7 73,3 78,5

Graf 23: Zebricek hodnot zaméstnancii (%)
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Vysledky:

Na prvnich mistech svého hodnotového Zebticku zaméstnanci zemédélskych
podnikii uvadéli rodinu (85,7 %). Na druhém misté uvadeli zdravi (83,7 %). Na tretim
misté uvadeli hmotné zabezpeceni (42,8 %). A stejny pocet zaméstnanct uvedli Stésti
a pratelstvi (16,3 %).

Zamgstnanci finan¢niho Ufadu uvedli na prvnim misté¢ zdravi (73,3 %). Na
druhem misté uvadeli rodinu (68,9 %). Na dalSim misté uvadéli pratelstvi (28,9 %).

Moudrost a lasku uvedlo jako dalsi stejné mnozstvi zaméstnanct (17,8 %).

Diskuze:

Na prvni pohled je patrné, Ze zaméstnanci obou odvétvi uvadéli rodinu a zdravi
jako zékladni hodnoty. U zaméstnancli zemédélskych podnikii obé tyto hodnoty
nejsilnéjsi, protoze se stavaji podminkou pro uspokojovani potteb vysSich. Pokud
zaméstnanec citi v téchto hodnotdch uspokojeni, je to zdklad pro dobré podavéni
vykoni a takovy zaméstnanec je vice psychicky vyrovnany.

Zaméstnanci zemédélskych podnikli uvadéli jako treti nejdulezitéjsi hodnotu
hmotné zabezpeceni, coz koresponduje s jejich naroky na finan¢ni zabezpeceni, které

Zameéstnanci finan¢niho Gfadu oznacovali zdravi a rodinu a jako dal$i odpoved’
uvadéli néjakou jinou. Nejvice se shodli na pratelstvi, které je pro né¢ v zaméstnani

dilezité.

vvvvvv

potieba seberealizace

IS

uspokojeni z prace

c. uspokojeni z kontaktu s lidmi

&

jistota zaméstnani

e. vyse vydélku

Na tuto otdzku mohli zaméstnanci oznacit nejvyse dvé odpovédi.
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Tabulka 24: Potreby z hlediska uspokojeni (%)

Potieby Podniky zeméd€lské | Financni urad Celkovy soubor
prvovyroby

a 16,3 8,9 12,6

b 24,5 48,9 36,7

c 26,5 35,5 31

d 449 51,1 48

e 38,8 15,6 27,2

Graf 24: Potreby z hlediska uspokojeni (%)

Potreby z hlediska uspokojeni
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Vysledky:

Nejvice zaméstnancti v mnou dotdzanych podnicich zemédé€lské prvovyroby voli
jistotu zaméstnani (44,9 %). Samotnd vysSe vydélku uspokojuje 38,8 % dotazanych.
Jistou ¢ast (26,5 %) dotazovanych uspokojuje kontakt s lidmi a 24,5 % dotazanych
staci uspokojeni zprice a nejméné dotazovanych (16,3 %) wuvedlo potiebu
seberealizace.

Zameéstnanci financniho fadu preferuji jistotu zaméstndni (51,1 %). Potiebu
uspokojeni z prace samotné oznacilo (48,9 %) respondentli a 35,5 % respondentl
uspokojuje kontakt s lidmi. Pouze 15,6 % zaméstnancti oznacilo vysi vydélku a 8,9 %

respondenttli potiebu seberealizace.
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Diskuze:

Zameéstnance podnikli zemédé€lské prvovyroby uspokojuje z nejveEtsi miry jistota
zaméstnani, ktera je v dnesni dobé ekonomickeé krize velice dilezita. Dalsi bodem, ktery
zaméstnanci volili, byla vyse vydélku. Neni se ¢emu divit, Ze respondenti nejvice
oznacovali pravé tyto dvé odpovedi. VEétSina zaméstnanci ma rodinu a tim padem jim
jistota zaméstnani zarucuje urcitou vysi vydélku a na zédklad€ toho mohou do jisté miry
rodinu zabezpecit.

U zaméstnancii finanéniho ufadu také pievazuje jistota zaméstnani, ale jako
druhd véc, kterd je pro né dilezitd je uspokojeni z prace. Zde je vidét, ze pro
zaméstnance finan¢niho Gfadu je diilezité jakou praci délaji a tato prace je musi bavit,
nebo jim pfindset n¢jaké jiz zminované uspokojenti.
bodem z hlediska lidskych potieb je zde na velice nizké urovni. V zemédé€lskych
podnicich je to 16,3 % a na finan¢nim Ufadé¢ dokonce pouze 8,9 %. To podle mého
nazoru ukazuje, ze lidé nenachézeji seberealizaci v praci, ale naptiklad v rodiné nebo

v rtiznych koniccich atd.

25. Ve vztahu k praci u sebe nejvice ocenujete:

a. pracovitost
b. vytrvalost
c. presnost

d. svédomitost

e. spolehlivost

Tabulka 25: Vlastni hodnoceni ve vztahu k praci (%)

Vlastnost Podniky zemédé€lské | Financni ufad Celkovy soubor
prvovyroby

a 42,9 31,1 37

b 6,1 6,6 6,3

c 6,1 8,9 7,5

d 10,2 13,3 11,7

e 34,7 40 37,4
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Graf 25: Vlastni hodnoceni ve vztahu k praci (%)
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Vysledky:

Jako svou nejlepsi vlastnost ve vztahu k praci si respondenti zemédélskych
podnikii povazuji pracovitost (42,9 %). Spolehlivost uvadéji jako druhou (34,7 %).
Svédomitost oznacilo 10,2 %, vytrvalost a pfesnost oznacilo shodné 6,1%.

Spolehlivost je pro zaméstnance finan¢niho uUfadu nejdulezitéjsi vlastnost,
kterou na sob¢ ocenuji (40 %). Pracovitosti si také hodné vazi (31,1 %). Svédomitost

uvedli respondenti z 13,3 %. Pfesnost oznacilo 8,9 % zaméstnanct a vytrvalost pouze

6,6 %.

Diskuze:

V zemédélskych podnicich si na sobé zaméstnanci vice ceni pracovitosti, nez je
tomu na financnim Grad€. Myslim si, Ze je to ddno tim, ze prace v zeméd¢lstvi je vice
narocna a vysledky prace jsou mnohem hmotnéjsi a markantnéjsi, nez je tomu na
finan¢nim Gradé.

Na finan¢nim 0Ufad€ si vice nez pracovitosti vazi zaméstnanci spolehlivosti.
Spolehlivost v dodrzovani termind, v€asnd a presnd pracovni dochazka, zachdzeni
s divérnymi daty a velka zodpovednost, to vse jsou faktory, podle kterych zaméstnanci
finan¢niho uradu povysSovali spolehlivost nad pracovitost. Jako dal$i se objevuje
svédomitost, kterd je pii plnéni tkoll velice dilezitd. Protoze ukoly, které zaméestnanec
plni svédomite, plni také s vEtsi presnosti a za takto zadanym tkolem si vice stoji, nez
kdyz se stakovymto Ukolem neztotozni a nemda osobni zijem na jeho spravném

uskuteénéni.
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26. Kterych vlastnosti si nejvice vazite:

a. Cestnost

b. cilevédomost

c. pracovitost

d. empatie, schopnost soucitu
upfimnost

f. sebevédomi

Pro vétsi piesnost odpovédi jsem opét umoznil respondentiim oznacit nejvyse dve

odpovédi.

Tabulka 26: Zaméstnanci nejvice vazené vlastnosti (%)

Vlastnost Podniky zemédé&lské | Financni Gifrad Celkovy soubor
prvovyroby

a 49 60 54,5

b 12,2 11,1 11,6

c 38,7 44,4 41,5

d 2 11,1 6,6

e 61,2 55,5 58,3

f 14,3 8,9 11,5
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Graf 26: Nejvice vazené viastnosti (%)

Nejvice vazené vlastnosti
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Vysledky:

Nejvice si respondenti pracujici v zemédé€lskych podnicich vazi upfimnosti
(61,2 %). Dale si také povazuji pracovitosti (38,7 %), Cestnosti (49 %), sebevédomi
(14,3 %) a cilevédomosti (12,2%). Nejméné si pak vazi empatie (2 %).

Zaméstnanci finanéniho ufadu si nejvice vazi Cestnosti (60 %). Dalsi velmi
vazenou vlastnosti z pohledu zaméstnanct je upfimnost (55,5 %). Pracovitosti si ceni

(44,4 %) zaméstnancli. Cilevédomosti a empatie si vazi (11,1 %) respondentl

a sebevédomi si povazuje 8,9 %.

Diskuze:

Pro zaméstnance v podnicich zeméd€lské prvovyroby jsou nejvazenéjSimi
vlastnostmi upfimnost, ¢estnost a pracovitost. Zatimco si na sobé zaméstnanci ve vztahu
k praci nejvice ceni pracovitosti a spolehlivosti, tak na ostatnich si nejvice vazi
upfimnosti, ¢estnosti a pracovitosti. Z toho je patrné, ze v mezilidskych vztazich je
otevienost, ,hrani s otevienymi kartami“, Cestné a férové jednani dulezitéjsi, nez
pracovitost, kterd je nejvazengjsi ve vztahu k praci.

Zaméstnanci finanéniho ufadu upfednostiuji Cestnost a Cestné jednani
k zaméstnanctim a k svému okoli. Upfimnost je pro né také jednou z nejdulezitéjsich
hodnot. Zde je patrné, ze celkovy pohled na lidské vlastnosti je v obou odvétvich
piiblizné na stejné urovni. Zadny z faktord jako je vé&k, pohlavi, rodinny stav nebo
dosazen¢ vzd€lani nemd vyznamny vliv na chapani a preferovani jednotlivych

vlastnosti.
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Zajimavé je, Ze pro zameéstnance finanéniho ufadu je dobry kolektiv

vvvvvv

zaméstnance skoro na poslednim misté. Z toho usuzuji, ze dobry kolektiv pro né
dialezity hlavné proto, ze maji v praci piijemné prostfedi bez zbytecnych stresti, avSak
tim pro né pohled na dobry kolektiv konéi. Zadna empatie ¢i schopnost soucitu pro né

nehraje roli.

27. Zajimaji Vas osobni problémy Vasich spoluzaméstnancii:

a. ano a v mezich moznosti se jim snazim pomoci

b. ne, povazuji to za soukromou véc

Tabulka 27: Zajem o problémy spoluzaméstnancii (%)

Zajem o problém | Podniky zemédélské Finan¢ni Gfad Celkovy soubor
prvovyroby
a 59,2 77,8 68,5
b 40,8 22,2 31,5

Graf 27: Zdjem o problémy spoluzaméstnancii (%)

Zajem o problémy spoluzaméstnanct

Podniky zemédélské Finan¢ni urad Celkovy soubor

prvovyroby
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Vysledky:

Na tuto otazku odpovidali zaméstnanci zemédélskych podnika docela vyvéazeneé.
59,2 % respondentd se zajimd o osobni problémy svych spoluzaméstnancii a snazi se
jim pomoci a 40,8 % respondentd tyto problémy nefesi, protoze je povazuji za ryze
soukromou véc.

Zaméstnanci finan¢niho ufadu odpovédéli, Ze se zajimaji o problémy
spoluzaméstnancii a snazi se jim v mezich moZznosti pomoci (77,8 %). Naopak 22,2 %
zaméstnancli povazuje soukromé problémy spoluzaméstnancli za soukromou véc

a nefesi je.

Diskuze:

Empatie, neboli vciténi oznacuje porozuméni emocim a motivim druhého
¢loveéka. Pro schopnost empatie je uzite¢né umét odlozit svoje vlastni nazory, hodnoty
a predsudky. Jde o to byt schopny pochopit, jak a pro¢ ¢lovék jednal tak, jak jednal,
jaké z toho ma pocity a jaky ma na kterou véc nazor, kdy jednd proti svému presvédceni
a kdy se naopak to, jak se chova navenek, pln¢ ztotoziuje s tim, co citi uvnitf.

Jak ukazuje prizkum, schopnost empatie nebo zajimani se o osobni problémy
zaméstnancli je mnohem vice praktikovana na finan¢nim ufadé, nez je tomu
v zemédélskych podnicich. Kazdy dobry zaméstnavatel a spravny kolega by se mél do
ur€ité miry zajimat o osobni problémy zaméstnancli a v ramci moznosti je i fesit.
Takovéto jednani totiz kladné ptispiva k dobrym vztahiim na pracovisti. AvSak neni
v moci nikoho z nds zajimat se o vSechny problémy a snazit se je i vSechny fesit.
Pfehnana pomoc ostatnim mize odsunout naSe osobni problémy na ,,druhou kolej*

a muze byt zaCatkem vaznych osobnich problému.

28. Dostal(a) jste se s nékym do konfliktu? Jak takovéto situace FeSite:

a. snazim se vzdy dosahnout smiru

b. snazim se dosdhnout smiru ale ne za kazdou cenu
c. pfistoupim na smir kdyz to navrhne druhd strana
d. na smir v Zadném ptipad¢ nepfistoupim

e. jesté jsem se s takovou situaci nesetkal
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Tabulka 28: Reseni konfliktnich situaci (%)

Konflikt Podniky zemédélské Finan¢ni afad Celkovy soubor
prvovyroby
a 18,4 17,8 18,1
b 61,2 62,2 61,7
c 8,2 4,4 6,3
d 4,1 0 2,1
e 8,2 15,6 11,9

Graf 28: Reseni konfliktnich situaci zaméstnanci (%)
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Vysledky:

Vétsina respondentll, kterd se do konfliktni situace dostala, se snazila dosahnout
smiru, ale ne za kazdou cenu (61,2 %). Cast respondenttl, ktera se dostala do konfliktu,
se ho snazila za kazdou cenu vyfesit a dosdhnout smiru (18,4 %). Pfistoupim na smir,
kdyZ to navrhne druhd strana, uvedlo 8,2 %, stejné procento se vSak do konfliktu jesté
nedostalo.

Zaméstnanci finan¢niho ufadu se Casto dostavaji do konfliktnich situaci. V nich
se snazi dosahnout smiru, ale ne za kazdou cenu (62,2 %). Nékteti zaméstnanci se snazi
dosdhnout smiru za kazdou cenu (17,8 %). Cast (4,4 %) respondent je ochotna
pfistoupit na smir, pokud to navrhne druha strana a 15,6 % respondentl se s takovou

situaci jeSté nesetkalo.
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Diskuze:

Z grafu 28 je patrné, Ze v této otdzce se zameéstnanci v jednotlivych odvétvich
shoduji. Konfliktni situace se tedy ve stejné mife vyskytuji, jak podnicich zemedélské
prvovyroby, tak na finan¢nich uradech.

Z této otazky vyplyva, Ze naprostd vétSina zaméstnancl se s konfliktnimi
situacemi setkdva. Na financnim ufadé 84,4 % a v zemédé€lskych podnicich 91,8 %
zaméstnancl.

Konfliktni situace jsou nepiijemnou zalezitosti pro kazdého zaméstnance bez
ohledu na obor, ve kterém pracuji. Je ale pozitivni ta skute¢nost, ze zaméstnanci jsou
schopni takovéto situace feSit. Pfevazna Cast vSech zaméstnanch 61,7 % se snazi
v téchto situacich dosahnout smiru, ale ne za kazdou cenu. To je podle mého nazoru ten
spravny postoj k feSeni problému, protoze snazit se dosahnout smiru za kazdou cenu,
obzvlasté v pripadech, kdy jsem konflikt nevyvolal, miize zaméstnance stavit do pozice

submisivni, a to spiSe danému zaméstnanci uskodi.

29. Kdyz dostanete ukol, FeSite ho:

a. sam (sama)

b. na jeho splnéni se podilim se spolupracovniky

Tabulka 29: ReSeni zadanych vikolii (%)

Reseni tikolu Podniky zemédélské Finan¢ni Gfad Celkovy soubor
prvovyroby
a 55 51,1 53,1
b 45 48,9 46,9
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Graf 29: Reseni zadanych vikoli (%)

Reseni zadanych tkold

Podniky zemédélské Finanéni urad Celkovy soubor

prvovyroby

Vysledky:

Dotazovani zaméstnanci zemé&délskych podnika fesi zadané tkoly sami (55 %).
Zbytek (45 %) zaméstnancu se na jeho vyieSeni podili se spolupracovniky.

Respondenti finan¢niho utfadu tesi z 51,1 % tkoly sami, ale 48,9 % dotazanych

zaméstnancu se na splnéni ukoli podileji se spolupracovniky.

Diskuze:

V této otdzce je dulezité¢ veédét, jakou povahu maji jednotlivé tkoly a jestli je
v silach jednotlivce takovy tkol splnit. Pfevazna vétSina zaméstnancu fesi ukoly sama,
z toho vyplyvéa, Ze 1 povaha jednotlivych ukold je takova, Ze je mozno je feSit
individudlné. Pfiblizné€ stejné mnoZzstvi tkold fesi zaméstnanci spolu svymi kolegy nebo

s nimi diskutuji spravny postup pii jeho vykonéavani.

30. Chodite rad(a) do prace:

a. ano, vzdy
b. ano, nékdy
c. zfidka

d. ne

&9



Tabulka 30: Uspokojeni z prace (%)

Uspokojeni Podniky zemédélské Finan¢ni afad Celkovy soubor
prvovyroby
a 36,7 35,6 36,1
b 46,9 57,8 52,4
c 8,1 6,7 7,4
d 8,1 0 4,1

Graf 30: Uspokojeni z prace (%)
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Vysledky:

Mnou dotazovani respondenti ze zeméd¢€lskych podnik na otdzku, zda chodi
radi do prace odpovédeli ponejvice ano, nékdy (46,9 %). Velkd ¢ast zaméstnancl
(36,7 %) se do prace tési vzdy. Stejné procento zaméstnancu (8,1 %) se do prace tési
ziidka jako netési viibec.

Zameéstnanci finanéniho afadu se nékdy do préace tési (57,8 %). Ano, vzdy

vvvvv

neuvedl, Ze by se do prace netésil.
Diskuze:

Touto otazkou jsem se snazil zjistit, do jaké miry se zaméstnanci té$i do

zaméstnani. Do prace se vzdy a zfidka teési celych 86,5 % zaméstnancti. Procento
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zamestnanct, kteii se vzdy tési do prace, je v zeméd¢€lstvi 1 na finanénim trade priblizné
stejné. Tito zaméstnanci nejspiSe nachazeji v zaméstnani uspokojeni a s nejvetsi
pravdépodobnosti se v praci i seberealizuji. Silnou motivaci, kvili které se zaméstnanci
tés$i do prace budou i penize, které jsou pro velkou ¢ast zaméstnancli nedilnou soucasti
zameéstnani.

Na finan¢nim ufadé nikdo neuvedl, Ze by se do prace netésil. Z toho vyplyva, ze
zaméstnanci jsou s pracovnimi podminkami veskrze spokojeni. V zemédé€lstvi se netési
8,1 % zaméstnanct do prace nikdy, coz mize také vyplyvat z toho, Ze zaméstnanci zde

byli upfimné;jsi a dali odpovéd’ i tam, kde je to nezadouci.

31. Kolik hodin stravite plnénim svych pracovnich zaleZitosti tydné:

a. mén¢ nez 40 hodin
b. 40 —45 hodin

c. 46 —50 hodin

d. vice nez 50

Tabulka 31: Pocet stravenych hodin v zaméstnani (%)

pocet hodin Podniky zemédélské Finan¢ni arad Celkovy soubor
prvovyroby
a 22,5 13,3 17,9
b 32,6 73,3 52,9
c 24,5 11,1 17,8
d 20,4 0 10,3
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Graf 31: Pocet stravenych hodin v zaméstnani (%)

Pocet stravenych hodin v zaméstnani

Podniky zemédélské Finan¢ni Gfad Celkovy soubor
prvovyroby Ha Ob Oc Bd ‘

Vysledky:

Jak se ukazuje zmého prizkumu, tak nejvice zaméstnancii zemédélskych
podniki travi 40 — 45 hodin tydné v praci (32,6 %). 46 — 50 hodin travi v praci 24,5 %
zaméstnanct. 22,5 % zaméstnanct travi v praci méné nez 40 hodin a 20,4 % z nich travi
v préaci vice nez 50 hodin.

Na finan¢nim ufadé¢ travi zaméstnanci v praci v nejvice ptipadech 40 — 45 hodin
tydné (73,3 %). Méné nez 40 hodin travi v praci (13,3 %) zaméstnanci a 11,1 %
zaméstnancll jsou v praci 46 — 50 hodin tydné. Nikdo na finan¢nim ufad¢ neni

zaméstnany na vice jak 60 hodin tydné.

Diskuze:

Z grafu 31 jasn¢ vyplyva, ze pocet odpracovanych hodin tydné¢ se v mnou
sledovanych odvétvich znaéné lisi.

Na finan¢nim Ufad¢ pracuje vétSina (73,3 %) zaméstnanci 40 — 45 tydné. To
jasn¢ reflektuje skutecnost, ze ve statnich sluzbach je stdld pracovni doba pro
zaméstnance. Pocet odpracovanych hodin tydné je stanoven zakonem a zaméstnavatel je
povinen tuto pracovni dobu dodrZovat.

Naopak v podnicich zemédélské prvovyroby je pracovni doba velice
nestejnorodd. Celych 44,9 % zameéstnancii zde pracuje po dobu del§i nez vétSina
zaméstnancl na finan¢nim ufadé. Divodem takto rtiznorodé pracovni doby je fakt, ze

jednotlivé profesni pozice si vyzaduji riiznou ¢asovou narocnost.
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Ti, ktefi travi v praci dobu delsi nez je zdkonem stanoveno, vystavuji svij
osobni zivot mnoha neptiznivym vliviim. Tito lidé na ukor prace zkracuji svlij volny ¢as
o cas, ktery by mohli stravit s rodinou nebo ktery by méli na své osobni zajmy
a konic¢ky. Nekteti lidé by si meli uvédomit, ze workoholismus neni jiz v méde¢ a méli

by si najit Cas na sebe a rodinu.
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5. Diskuze

Z celkového hodnoceni vyplyva, ze v zemédé€lstvi pfevazuji muzi, zatimco na
finanénim tfadé je pevazna vétsina Zen. Zeny nemohou ve vétsing pripadii vykonavat
fyzicky naro¢nou praci, kterda v zeméde€lstvi ptevazuje, proto zeny voli praci ve statni
sprave, kde je kladen diraz prevazné na peclivost, svédomitost a ¢estnost. VSechny tyto
vlastnosti zeny spliuji, ve vétSin€ ptipada, 1épe nez muzi.

Vékova struktura zaméstnanct je v obou odvétvich riiznoroda, piesto nejvice je
zaméstnancl v kategorii 46 — 60 let. Zde bude hrat roli dlouholetd pracovni zkuSenost
téchto zaméstnancii, kterych se zaméstnavatel nechce vzdat na tkor novych jesté
nezkuSenych. Zaméstnavatel radéji ¢asto plati vétsi mzdu zaméstnanci, o kterém vi, ze
ma dlouholetou praxi a je si jist jeho pracovnimi vykony, nez zauCovat nezkusené
zaméstnance bez praxe a vystavovat se riziku z jejich selhani. Tento trend se posledni
dobou zac¢ina jiz ménit a mladi lidé dostavaji stale vice a vice pracovnich piilezitosti.

V otazce, kde jsem se ptal zaméstnancti na jejich dosazené vzdélani, se potvrdila
moje domnénka, 7ze na finanénim Gfadé¢ maji zaméstnanci vyssi dosazené vzdélani.
Tento rozdil tkvi v ndrocnosti vykondvané prace v navaznosti na dosazené¢ vzdélani.
Zatimco v zeméd€lstvi prace vyzaduje spiSe zrucnost a jistou zkusSenost v oboru, na
finan¢nim ufad¢ je nutné vzdélani v oboru k zvladnuti profesniho zaméieni.

Existence etického kodexu je v dne$ni dobé jednim zklicovych faktort
existence nekterych podnikd. AvSak do zemédélstvi tento trend jesté zcela nepronikl.
Mezi tfemi mnou oslovenymi podniky zemédélské prvovyroby pouze v jednom z nich
zaméstnanci uvedli, Ze v jejich podniku eticky kodex existuje. Myslim si, Ze tento trend
se vSak do budoucna nijak rapidné ménit nebude. VétSina zemédé€lskych podnikl
nepodnika na mezistatni Urovni, kde existence etického kodexu je zna¢nou vyhodou
a ani vétSina samotnych zaméstnancti by o takovyto dokument nestalo. Je to pro né
naprosto zbytecna véc a znamenala by pouze praci navic.

Jinak je tomu na finan¢nim ufadé, kde eticky kodex existuje a jeho dodrZzovani je
u veétSiny zaméstnancii samoziejmosti. Je to dano tim, Ze zaméstnavatel je v tomto
pripadé stat a statni sprava pusobi i na mezinarodni Girovni a existence etického kodexu
je samoziejmosti. V navaznosti na tuto otdzku i dodrzovani etického kodexu je vice
samoziejmé na finanénim ufadé nez v podnicich zeméd¢€lské prvovyroby. Na finanénim

urad¢ je totiz dodrzovani etického kodexu vyzadovano a jeho dodrzovani je zaroven
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podminkou pro setrvani v zaméstnani. OvSem jinak je tomu v podniku zemédélskeé
prvovyroby, kde eticky kodex existuje. Zaméstnanci uvedli, ze eticky kodex spise
dodrzuji, avSak pro zna¢nou ¢ast zaméstnanci neni jeho existence diitvodem pro jeho
dodrzovani. Myslim si, ze eticky kodex je v dnes$ni dobé nutnou soucasti kazdého
dobrého zaméstnani a kazdy zaméstnavatel by se mél zamyslet, zda pravé eticky kodex
neni tim, co by jeho podnik ¢i firmu neposunulo blize k lepSim vysledkim a lepSim
vztahiim na pracovisti.

Zaméstnanci obou odvétvi se neshoduji v odpovédich ohledné etickych
problémt, které v jejich praxi povazuji za nejzédvaznéjsi. Zatimco v zemédélstvi je to
nedodrzovani zékont, na finanénim ufadé je na prvnim misté¢ bezohlednost a pfilisna
agresivita. Vyhodnoceni téch nejzavaznéjsich je ovlivnéno oborem, ve kterém pracuji.
Zemédé€lci uvedli nedodrzovani zakont, protoZze spousta podnikii v honb€ za vysokymi
vynosy a tim spojenymi vydélky, ¢asto musi i dané¢ zdkony porusovat, aby téchto
vysledki dosdhly. To samoziejmé usti k nevoli zaméstnanct k takovému chovani.
A tento problém nés podle mé vede opét k otdzce etickych kodexti. Nem¢la by existence
etickych kodext vliv na chovéani podnika?

Na finanénim ufadé¢ je nejzavaznéj§im problémem zcela jind pficina.
Zaméstnanci se na finanénim uUfadé¢ Casto setkavaji pfriliSnou agresivitou
a bezohlednosti. Dohlizeji totiz Siroké vefejnosti na zplsob vedeni jejich podnikl
a firem a dbaji na to, aby vSichni tito lidé dodrzovali zdkony. AvSak v nasi republice je
nedodrzovani zakont piimo pfislovecné a nekteii jsou prave bezohledni a agresivni na
zaméstnance finan¢nich ufadi a nejsou ochotni nést nasledky za své protizdkonné
jednéni.

Pro zaméstnance v podnicich zemédélské prvovyroby je jednoznacné
nejdilezitéjs$i soucasti jejich zaméstnani vyse jejich platového ohodnoceni. Tento fakt
potvrzuje mou domnénku, Ze v zemédélstvi je méné penéz nez na finanénim ufadé
atudiz jsou pro zaméstnance pravé penize tim nejdulezitéjSim. Myslim si, Ze tato
skutecnost reflektuje celkovou situaci v zemédélstvi v posledni dobé, ceny jednotlivych
komodit vyrazné klesaji, mnoho podnikti kon¢i svou existenci a pro ty, kteti podnikaji
nadale jsou penize stézejnim faktorem pro udrzeni podniku v chodu.

Naopak na finanénim ufadé€ je pro zaméstnance nejdulezitéjsi dobry kolektiv
zaméstnancll. Zaméstnance totiz plati stat a pfipadné snizovani mezd zaméstnancim

v tomto sektoru nehrozi. Proto maji zaméstnanci své priority zaméfeny na jiné soucasti
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jako je pravé dobry kolektiv. Dobry kolektiv zaméstnancii a stim spojend chut
zaméstnancl do prace je dobrym voditkem pro vyvoj podniku.

Vétsina zaméstnanct povazuje dosavadni fizeni a organizaci v jejich zaméstnani
jako dobré. To je dle mého nazoru jasny impuls pro kazdého zaméstnavatele, ze by m¢l
n¢jakym zplisobem tuto organizaci a fizeni vylepsit. Pokud totiz zaméstnavatel dosahne
toho, Ze budou jeho zaméstnanci naprosto spokojeni se svou praci, budou podavat lepsi
vykony, budou se s praci vice ztotozilovat a bude jim na odvedené praci vice zélezet.
Spravné fidit lidské zdroje je tou nejzakladnéj$i podminkou a dovednosti kazdého
zaméstnavatele a zaddny zaméstnavatel by tento fakt nemél podcenovat.

Jak vyplynulo z mého prazkumu, vétSina zaméstnancli je nejvice motivovana
vysi platu. To potvrdilo mou pocatecni myslenku, Ze penize jsou a budou v dnesni dobé
hrat roli nejen pifi vybéru zaméstnani, ale i pii jeho vykondvéani. V podnicich
zemédelské prvovyroby jsou zaméstnanci jeSté motivovani prémiemi a rdznymi
odménami, coz jsou také rtzné penézni odmény. V zemédélstvi tedy penize, at’ uz
v jakékoliv formé, jsou pro 95,6 % zaméstnancl na prvnim miste.

Na finan¢nim Gfadé je vyse platu také nejvEétsi motivaci, ale jako dalsi uvedli
zaméstnanci pochvalu a rizné formy uznani. Z toho usuzuji, Ze zaméstnanci financniho
ufadu jsou natolik spokojeni s vysi platu, Ze jiz tolik na dalsi finan¢ni ohodnoceni
nehledi a naopak je siln€ motivuje to, kdyz je nékdo za jejich odvedenou praci pochvali
a vénuje jim jisté uzndni. AvSak jsou to pravé moralni stimuly, jako je uznani
a pochvala, které zaméstnanci uvadéji jako malo uplatnované. Je tedy na vedeni
jednotlivych podnikl aby vice chvalili své zaméstnance a uznavali jejich préci. Jsou to
totiz prave oni, kdo zabezpecuji vedeni firmy kyzené vysledky a ptfisun penéz.

Respondentiim jsem polozil otdzku, zda se v zaméstnani setkavaji se zaté¢zovymi
situacemi. Prekvapilo m¢, Ze naprostd vétSina zaméestnanct v zemédeélskych podnicich
a dokonce upln¢ vSichni zaméstnanci na finanénim ufad¢ se se zatézovymi situacemi
bézné setkdvaji. Na druhou stranu je pozitivni, Ze nadpolovicni vétSina vSech
zaméstnancl dokéze takovéto situace feSit. Zaméstnanci také uvadeli konkrétni druhy
zatézi, se kterymi se bézn¢ setkdvaji. V zemédélstvi to byli nepfiméfené ukoly
a pozadavky spolecné s problémovymi situacemi. Na finanénim tfadé byl na prvnim
misté stres nasledovany problémovymi situacemi. Rozdilnost v odpovédich je odvisla
od pfedmétu prace které jednotlivi zaméstnanci vykonavaji. Jako pozitivni vidim to, Ze

at’ jsou zaméstnanci vystavovani jakékoliv zatézi a musi Celit nejriznéjSim problémim,
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jsou pfipraveni takové situace feSit. To jasné ukazuje na profesni pfipravenost
a profesionalitu jednotlivych zaméstnancii.

V otéazce, jaké hodnoty zaméstnanci ve svém zivoté preferuji, se zaméstnanci
obou oborid shodli. VSsichni totiz jako dvé své nejdilezitéjsi hodnoty uvadéli rodinu
a zdravi. Pokud zaméstnanci v téchto svych zékladnich hodnotach dosahnou naplnéni,
jsou tito zaméstnanci vice psychicky stabilni a podéavaji v praci lepsi pracovni vykony.
Je tedy velice dileZité nepodcenovat osobni Zivot svych zaméstnanci.

Vsichni zaméstnanci by méli mit stdlou pracovni dobu a zbytecné tuto dobu
nepiekraCovat. Zaméstnanci maji potom vice cCasu na rodinu, mohou se vénovat
koni¢klim a posilovat své zdravi. Ale jsou to pravé zaméstnanci zemedélskych podnikd,
kteti travi v zaméstndni vice Casu nez udava zakon. Plnych 44,9 % zaméstnancl
v podnicich zemédé€lské prvovyroby tuto dobu piekracuje.

Zaméstnanci zemédélskych podnikl si na sobé ve vztahu k praci nejvice ceni
pracovitosti a spolehlivosti. Od ostatnich zaméstnanci ocekavaji na prvnim misté
Cestnost a jako dalSi vlastnost pracovitost. Je tedy ziejmé, ze jednotlivi zaméstnanci se
snazi byt pracoviti a zdroven pracovitost ocekavaji i od ostatnich. Svému okoli nabizeji
spolehlivost a za tuto spolehlivost o¢ekavaji od ostatnich ¢estnost. Jde o jakysi model
chovani kde se tika: ,,Budu se chovat tak, jak bych si ptal, aby se ostatni chovali ke
mné*.

U zaméstnanct na finanénim Ufadé je situace podobnd, pouze na prvnim misté
neni pracovitost, ale spolehlivost. To podle mého nazoru vyplyva zpovahy prace
statnich zaméstnanct. Dana prace si nevyzaduje ukoly, které by byly fyzicky naro¢né,
ale je zde potieba byt vice precizni, spolehlivy a ¢estny.

Jak ukazuje prizkum, schopnost empatie nebo zdjem o osobni problémy
spoluzaméstnancii, je mnohem vice praktikovana na finan¢nim uradé, nez je tomu
v zemédélskych podnicich. Kazdy dobry zaméstnavatel a spravny kolega by se mél do
ur¢ité miry zajimat o osobni problémy spoluzaméstnancii a v rdmci moznosti je i fesit.
Takovéto jednani totiz kladné piispiva k dobrym vztahim na pracovisti. AvSak neni
v moci nikoho znas zajimat se o vSechny problémy a snazit se je i vSechny fesit.
Ptehnand pomoc ostatnim, mize odsunout nase osobni problémy na ,,druhou kolej*
a miZze byt za¢atkem vaznych osobnich problémi.

Dtlezitou soucasti kazdého zaméstnance v zaméstnani je, zda mu prace piinasi
néjaké uspokojeni a zda se do prace t¢si. Jak ukazal prizkum, vétSina zaméstnanci se

%

do prace viceméné t€si. Na financ¢nim ufadé dokonce nikdo neuvedl, ze by do prace
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nechodil rad. To svéd¢i o lepSich podminkach, které jsou pro zaméstnance piipraveny
na finanénim ufad¢, nez je tomu v zemédélstvi. Myslim si, ze pokud chceme mit
kvalitni tym zaméstnanctl, tak dosahnout toho, aby se zaméstnanci téSili do prace

a chodili tam radi, je kli¢em k uspéchu kazdého dobrého zaméstnavatele.
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6. Zaveér

Cilem této diplomové prace bylo provést prizkum ve vybranych podnicich
a jedné instituci, které budou mit rtizné zaméteni a zjistit, do jaké miry podniky vnimaji
etiku a moralku jako soucést fizeni lidskych zdroji. Dotazovéni byli vSichni
zamestnanci bez rozdilu, jaky post v daném podniku zastavaji.

Dotaznikové Setieni bylo provedeno ve tfech podnicich zemédélské prvovyroby
a najednom finanénim ufadu. Z prizkumu vyplynulo, Ze v podnicich zeméd¢lské
prvovyroby pracuje 61 % muzd a na finanénim Gfadé pak pracuje pies 90 % Zen.
Nejvice pracovnikii v zemédélskych podnicich je ve véku 46 — 60 let na financnim
ufad¢ je v€kové zastoupeni ve skupinidch 26 — 60 let celkem vyrovnané. Vzdélani
zaméstnancll v zemé&dé€lskych podnicich je obecné niz§i nez na finanénim ufadé.
V zemédé€lskych podnicich méa polovina zaméstnancti stfedoskolské vzdélani bez
maturity a pouze 10,3 % zaméstnancti méa vysokoskolské vzdélani. Na finan¢nim ufadé
ma pres 80 % zaméstnancu stfedoskolské vzdélani s maturitou a 13,2 % zaméstnancti je
vysokoskolsky vzdélano.

V zemédé@lskych podnicich 79,6 % zaméstnanci uvedlo, Ze v jejich podniku
eticky kodex neexistuje, oproti tomu na financnim ufad¢ 86,5 % zaméstnanct jeho
existenci potvrdilo. Ti zaméstnanci, ktefi uvedli, ze eticky kodex existuje, dale uvedli,
ze v zemé&délskych podnicich ho spiSe dodrzuji a na finanénim ufadé se vzdy
dodrzuje (71,8 %). Pokud by nafizeni etického kodexu bylo poruSovéano, vétsi Cast
zaméstnancl by na takové chovani nereagovala. Mensi cast by takové chovani
nahlasila.

Skoro 60 % zaméstnanct zemédélskych podnikl se setkdva s nedodrzovanim
zédkonl, na financnim ufadé se pak zaméstnanci ponejvice setkdvaji s priliSnou
agresivitou a bezohlednosti. Vyse platového ohodnoceni je pro 80 % zaméstnanct
zeméde€lskych podnik nejdulezitéjsi, coz koresponduje stim, Ze hlavni motivaci
zaméstnancll jsou penize. Na finanénim ufad€é je nejdulezitéjsi dobry kolektiv
pracovnikll a nejvétsi motivaci je jim také finan¢ni ohodnoceni. Zaméstnanci obou
odvétvi jsou spiSe spokojeni se svym zaméstndnim a organizaci a zpusob fizeni
povazuji za dobré¢.

Zaméstnanci se bézné setkdvaji se zatézovymi situacemi na pracoviStich. Na

finan¢nich ufadech je to nejvice stres a v zemédélskych podnicich jsou to problémové
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situace spolecn¢ s nepfiméfenymi pozadavky a ukoly. Je ale pozitivni, Ze naprosta
vétSina zaméstnancl je schopna tyto situace feSit. Zaméstnancim zalezi na chovéni
jejich spolecnosti a kdyby zjistili, ze nekteré praktiky jsou Skodlivé pro zaméstnance
nebo zivotni prostiedi, snazili by se tento fakt zménit nebo by to nahlésili vedeni.

Moznost zvySeni kvalifikace je zaméstnanci vnimdna jako pozitivni a vétSina
zaméstnancll by si svou kvalifikaci zvysila, protoZze nové znalosti by se jim do
budoucna hodily. V zemédélskych podnicich by se takto dale vzdélavalo 57 %
zaméstnanctl a na finan¢nim tfadé 62 %.

Moralni stimuly povazuji zaméstnanci za velmi malo uplatiiované. Obzvlasté na
finan¢nim ufade¢, kde pochvaly a uznani hraji dalezitou roli v zivoté zaméstnanct, byly
oznaceny 75,6 % respondenty za velmi malo uplatiované. V zemé&délskych podnicich je
povazuje za velmi malo uplatiované 42 % zaméstnancii.

V osobnim zebtic¢ku hodnot se shodné u vSech zaméstnancii objevuje rodina
a zdravi. Z hlediska uspokojeni je pro zaméstnance nejdilezitéjSi jistota zaméstnani.
U zaméstnanct zemédé€lskych podnikli jsou tyto hodnoty nasledovany finanénim

ohodnocenim a na finan¢nim utrad¢ uspokojenim z prace.

6.1. Doporuceni
Z provedeného vyhodnoceni byly zjiStény jist¢é nedostatky v dilezitych
aspektech vnimani etiky a moralky a proto jsem doporucil nékterd vylepSeni soucasné
situace.
Podniktim zeméd¢lské prvovyroby bych doporucil:
e pevné stanoveni pisemné¢ho etického kodexu, ktery by jasné stanovil eticka
prava a povinnosti kazdého zaméstnance;
e vedeni zeméd¢€lskych podnikli by mélo zaméstnanclim zajistit stalejSi pracovni
dobu a lepsi pracovni podminky;
e k zaméstnancim projevovat vice uznani a zaméstnance chvalit za odvedenou
praci a tim zvéEtsit svilj zajem o n¢;

e dat pracovniklim vice najevo jejich dulezitost pro chod podniku.
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Finan¢nimu tfadu bych doporucil:
e neohodnocovat zaméstnance pouze finanénimi odménami;
e vice se o zaméstnance zajimat a za jejich praci jim poskytovat uznani
a pochvaly. Zaméstnanci se pak budou citit vice spjati se zaméstnanim;
e zlepSit zplsob fizeni organizace tak, aby byla vstficnési ke svym
zaméstnanciim, coz povede k vEtsi spokojenosti zaméstnancii;

e vzdélavat své zaméstnance pomoci kurzii a zvySovat tak jejich kvalifikaci.

Zavérem bych rad podotkl, ze v soucasné moderni dob¢ kdy se svét globalizuje,
vstup na zahrani¢ni trh je pln€ otevien, by si jednotlivé firmy, podniky a instituce mély
uvédomit, ze etika a moralka jsou jednim z ptednich predpokladd uspésného podnikani
a zadny podnik by tento fakt nemél opomijet. Vzdyt’ tidit lidské zdroje bez toho, aby
toto fizeni mélo n&jaky eticky a morélni podklad nemutze byt akceptovano. Existuje jiz
mnoho podnikl a spole¢nosti, které vyznam etiky a moralky pochopily a existence
etickych kodexti je pro né samoziejmosti. Doufejme, ze nejen tyto podniky budou
piikladem tém, ktefi tuto problematiku podcenuji a podnikli, které zacnou etiku

a moralku zavadét do fizeni lidskych zdrojii bude neustéle ptibyvat.
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7. Summary

The goal fot his diploma is to discover, how employees percive ethics and
morality as an component of human resources management. For my survey were
selected three farming businesses and one institution of public administration. I have
chosen these businesses because of their diverse specialization.I made a guestion form
which was given to 96 employees.

In the first part of this diploma work I summarized theoretical infotmation about
ethics, morality and human resource management. In methodology, there is description
of question for and dialogue which I used. In the next capitol I am descibing individual
guestions. Each answer was put down into the graph. The results and discussion follow
after the graph.

At this point I can say, that ethics and morality are not priotity in most of ours
farming businesses. The top management staff must learn, that these important parts of
human resource management are the key in their way to success. But I hope they will
soon do soo.

In the institution of public administration are ethics and morality part of human
resource management for a long time. But there are still some problems in this dilemma.
The ethics code is matter of course. But the top management should be more open to

their employees and give them more respect and recognition.

Keywords: ethics, morality, human resource management, survey, questionnare method,

human cupital, knowledge economics
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9. Seznam priloh

1. ptiloha ¢.1: Dotaznik
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Pfiloha ¢1: Dotaznik

1. Jste:
o muz
o Zena

2. Jaky je Vas vék:

o do25

o 26-35Iet
o 36-—45Iet
o 46060 let

o 60avice
3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani
o zakladni
o stfedoSkolské bez maturity
o stfedoskolské s maturitou

o vysokoskolské

4. Vas rodinny stav
o svobodny(4)
o zenaty, vdana
o rozvedeny(4)

o vdovec, vdova

5. Existuje ve Vasi firme eticky kodex?
o ano, vSichni zaméstnanci jsou s nim seznameni a jeho dodrZovani je poZzadovano
o ano, vSichni zaméstnanci jsou s nim sezndmeni a jeho dodrzovani se nepozaduje
o ano, ale ne vSichni zaméstnanci jsou s nim seznameni

O ne



6. Eticky kodex Vasi firmy: (v pfipad¢ neexistence kodexu tuto otazku prosim
vynechte)

o se urcit¢ vzdy dodrzuje

o se spise dodrzuje

o se ptili§ nedodrzuje

o se viubec nedodrzuje

7. Porusi-li nékdo ustanoveni etického kodexu, jak se zachovate? (v pfipad€ neexistence
etického kodexu oznacte VAas nazor na tuto véc)
o nic, nebudu ,,zalovat*
o upozornim doty¢ného, aby se takového chovani vyvaroval
o pfi opakovaném porusovani to nahlasim
o nahlasim i kdyZ vim, ze by to pro dotyéného znamenalo rozvazani
pracovniho poméru

o musim to nahlasit pravidla mé prace to vyzaduji

8. Jaké etické problémy ve Vasi soucasné praxi povazujete za nejdilezitéj$i? Prosim
oznacte nejvyse tii.

o nedodrzovani zdkonl

o bezohlednost, pfilisné agresivita

o S$patna platebni moralka

o uplatkarstvi

o diskriminace Zen a pfislusnikii narodnostnich menSin

o $§patnd pracovni kdzenn zaméstnanci

o nezohlediiovani dopadi ¢innosti podniku na zivotni prostiedi

9. Co je podle Vas vazny divod k rozvazani pracovniho poméru
o Spatny pracovni vykon
o kradez
o Spatné chovani vii¢i ostatnim, ponizovani, agrese
o ziskani pracovniho poméru na zéklad¢ klamnych informaci

o alkohol a pozivani navykovych latek na pracovisti



10. Co je pro Vas v zaméstnani nejdilezitéjsi? Vyberte nejvyse dveé odpovedi.

o vyse vydelku

o dobry kolektiv

o dobra organizace

O moznost postupu

o dobré pracovni podminky

o T 10 S

11. Co je podle Vas dulezité pro praci vedouciho pracovnika?
o organizac¢ni a fidici schopnosti
o poctivost a ¢estnost
o schopnost rychle se pfizpisobit

o profesni pfipravenost

12. Co povaZzujete za ,,samoziejmost* ve Vasi praci?
o dodrzovani pracovnich smluv
o respektovani zakonti

respektovat prava zaméstnancii

O

o rovné a férové jednani se vS§emi zaméstnanci

o pomoc zaméstnancum pii osobnich problémech

O

dobry kolektiv pracovnikii

13. Organizaci a zpUsob fizeni ve Vasem zaméstnani povazujete za:
o vyborny
o dobry
o spiSe horsi

o Spatny

14. Jak jste spokojen(a) s pracovnimi podminkami ve Vasem podniku?
o zcela spokojen(a)
o spiSe spokojen(a)
o spise nespokojen(a)

o zcela nespokojen(a)



15. Co si myslite, mluvi-li se o Vasem zaméstnani dobfe:
o jsem velmi hrdy(a)

o jsem celkem rad(a)

(©]

prilis me to nezajima

O

je mi to naprosto lhostejné

16. Co Vas na Vasem zaméstnani nejvice motivuje? Vyberte nejvyse dvé odpovédi.

o

vyse platu

o rizné odmény

O

prémie
o pochvala
o rizné formy uzndni

o kariémni fad

17. Kterou skupinu hodnot ve svém Zzivoté preferujete?
o uspéch, odvaha, vykonnost, cilevédomost
o trpélivost, jistota, peclivost, pohodli

o obcétavost, tolerance, dobré mezilidské vztahy

18. Setkéavate se ve VaSem zaméstnani se zatézovymi situacemi?
o ano, ale dokazi je fesit
o ano, ale nevim jak tyto situace fesit
o méné Casto a tyto situace pro mé nejsou zatézové
o takovym situacim se snazim co nejvice vyhybat

o nesetkavam

19. Setkal(a) jste se nékdy s témito druhy zatézi?
o nepfimétené ukoly a pozadavky
o problémové situace
o prekazky ¢i bariéry v rozhodovani
o interpersonalni konflikty
O stres
o frustrace

v v

o ne, nesetkal(a) jsem se s zddnou z téchto zatézi



20. Kdyby jste zjistil(a) Ze nékteré praktiky ve Vasem zaméstnani jsou Skodlivé pro
zaméstnance nebo Zivotni prostiedi, co byste udélal(a)?

o oznamil(a) bych to vedeni

o vzdal(a) bych se svého zaméstnani

o pokusil(a) bych se tento fakt zméenit

O nic

21. Pokud by Vam zaméstnavatel nabidnul moznost zvyseni kvalifikace prostfednictvim
vzdélavaciho kurzu, vyuzil(a) byste této moznosti?
o ano, nové¢ ziskané znalosti se mohou hodit
o ano, ale jen pokud by to bylo podminkou mého setrvani v zaméstnani
o ano, pokud by tento kurz byl podminkou pro mé povyseni, nebo zvyseni
vydélku

O ne

22. Moralni stimuly (pochvaly, uznani apod.) povazujete za:
o Dostate¢n¢ uplatiiované a uc¢inné
o Velmi malo uplatinované

o Nepiikldddm moralnim stimullim Zadny vyznam

23. Pokud byste méli postavit sviij zebiicek hodnot, které pojmy by se objevily na

prvnich mistech? Zaskrtnéte nejvyse ti1 odpovédi.

o rodina o spolecenské uznani
o moudrost o zdravi
o Stésti

o hmotné zabezpeceni
o vnitini harmonie

o sebeucta

o krasa

o pratelstvi

o laska

o zabava

o vzrusujici Zivot

o svoboda



24. Které potteby jsou pro Vas nejdulezitéjsi z hlediska uspokojeni? Oznacte nejvyse dve
potieby.

o potieba seberealizace

o uspokojeni z prace

uspokojeni z kontaktu s lidmi

(©]

O

jistota zaméstnani a vydélku

O

vyse vydelku

25. Ve vztahu k praci u sebe nejvice ocenujete:
o pracovitost

o vytrvalost

o presnost
o svédomitost
o spolehlivost

26. Kterych vlastnosti si nejvice vazite? Zatrhnéte prosim nejvyse dve.
o Cestnost
o cilevédomost
o pracovitost
o empatie, schopnost soucitu
o upfimnost

o sebevédomi

27. Zajimaji Vas osobni problémy Vasich spoluzaméstnanct?
o ano a v mezich moznosti se jim snazim pomoci

o ne, povazuji to za soukromou véc

28. Dostal(a) jste se s nékym do konfliktu? Jak takovéto situace fesite?
o snazim se vzdy dosdhnout smiru
o snazim se dosdhnout smiru ale ne za kazdou cenu
o pristoupim na smir kdyZ to navrhne druhd strana
o nasmir v zddném piipadé nepiistoupim

o jeste jsem se s takovou situaci nesetkal



29. Kdyz dostanete tkol, fesite ho:

©)

(@]

sdm (sama)

na jeho splnéni se podilim se spolupracovniky

30. Chodite rad(a) do prace?

©)

(@]

o

o

ano, vzdy
ano. Nékdy
ziidka

ne

31. Kolik hodin stravite plnénim svych pracovnich zalezitosti?

o

o

o

Méné nez 40 hodin
40 — 45 hodin
46 — 50 hodin

vice nez 50
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