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1 Souhrn

Bakalarska prace se zabyva vybérem nejvyhodnéjSi a nejvhodnéjsi varianty povinného
ruCeni pro konkrétniho klienta. Teoretickd cast obecné pojedndvd o povinném ruceni,
pojistovnictvi a zakladnim rozd€leni pojisténi. Zavér teoretické Casti popisuje metody
vicekriteridlniho rozhodovéani. V analytické c¢asti jsou nejprve urena Kkritéria pro
rozhodovani a jejich preference jsou stanoveny metodou potadi. Vlastni vybér
nejvhodnéjsi varianty pojisténi je proveden metodou vazeného souctu. Nejlépe hodnocena
varianta je nabidnuta klientovi k realizaci.

Klic¢ova slova:
Povinné ruceni, pojistny trh, pojistovnictvi, pojisténi, pojistény, kritérium, vicekriterialni
analyza variant, pojistné, pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla

2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem bakalaiské prace je vybrat nejvhodnéjsi varianty povinného ruceni
pro konkrétniho klienta. Porovnani je provedeno na konkrétnim typu vozidla, pro danou
0sobu, podle trvalého bydlisté. Bakalaiska prace zjist'uje, jaky vliv maji tyto daje na cenu
povinného ruceni.

Teoretickd ¢ast obecné pojednava o pojisténi, pojistovnictvi, povinném ruceni a
dale stru¢né definuje metody vicekriterialniho rozhodovani.

Analytickd  ¢ast vyhodnocuje nabidku zvolenych pojistoven pomoci
vicekriteridlni analyzy variant a zaroven je vybrana nejvhodnéjsi varianta pojisténi pro
modelovy pfipad. V prvni kroku jsou zvolena kritéria pro rozhodovani a pomoci
dotaznikového Setieni je zjistovana dulezitost jednotlivych kritérii pro dotazované. Jejich
vahy stanovuje metoda pofadi. Vysledky z dotaznikového Setfeni lze uplatnit u modelové
poptavky konkrétniho klienta.

V préci je pouzita hodnotici stupnice 1 — 10, kde hodnota 10 ptedstavuje
nejdalezitéjsi kritérium a 1 nejméné dulezité kritérium. U respondenti budou také
zjistovany nékteré obecné informace jako pohlavi, misto bydlisté, vzdelani, vysi ptijmu a
vék. Tyto informace umoziuji sledovat vyvoj preferenci podle riznych kritérii a nasledny
vybér nejlepsi varianty. Pro urCeni preference jednotlivych kritérii se pouzije metoda

prumérného potadi.



Samotny vybér nejvhodnéjsi varianty pojisténi je proveden metodou vazeneho
souctu, ktera vychazi zprincipu maximalizace uzitku. Kritéria nemcéfitelnd nebo s
nejednoznacnou ¢iselnou hodnotou jsou ohodnocena subjektivné ¢islem ze stupnice 1 — 10,
kde ¢islo 10 predstavuje nejleps$i moznost z pohledu maximalizaéniho a 1 nejhorsi
moznost.

Informace potiebné ke zpracovani teoretické Casti této bakalaifské prace jsou
ziskany z odborné literatury, internctovych zdroji, pravnich piedpisi a dalSich
zdroju. Konkrétni nabidky byly ziskdny pomoci internich kalkulaéek pojistovaciho
makléte z Hradce Kralové. Veskeré vypocty jsou provadény za pouziti programu MS

Excel. Dalsi metody pouzité v této bakalarské praci, jsou komparace, deskripce a syntéza.

3 Zhodnoceni vysledkii

Pii vybéru nejvhodnéjsi varianty povinného ruceni byla vyhodnocena nejlepsi
nabidka CSOB Poji§tovny s roénim pojistnym 4 444 K&, druhé misto ziskala nabidka
Kooperativa pojistovna s roénim pojistnym 5 080 K¢ a na tfetim misté byla oznacena
nabidka Ceské podnikatelské pojistovny s roénim pojistnym 4 744 K¢&. Dale se umistila
nabidka UNIQA pojistovny s roénim pojistnym 5 058 K&, nabidka Ceské pojistovny
s ro¢nim pojistnym 7 648 K¢, Allianz pojistovna s roénim pojistnym 7 503 K¢ a posledni
misto obsadila Generali pojistovna 11 851 K¢.

Z vySe uvedeného vysledného poradi nabidek je zfejmé, Ze cena povinného ruéeni
nam nefekne vSe. Dillezité jsou parametry, které¢ povinné ruceni obsahuje. Neznamena, ze
nejlevnéjsi nabidka musi byt ta nevhodnéj$i a zaroven nejdrazs$i musi byt nejlepsi.
Dilezitou roli pro stanoveni vySe cen povinného ruceni zde hraje typ vozidla, nebot’
nékteré pojistovny stanovuji pojistné dle objemu motoru nebo podle vykonu motoru v kW,
dale nejednotny bonusovy systém a segmentacni politika kazdé pojistovny. Diky témto

faktoriim nelze ani doporucit v§em klientiim jednu pojistovnu.



4 Obecné doporuceni pro klienta

VétSina ¢eskych fidict se pii vybéru povinného ruc¢eni rozhoduje hlavné dle ceny
pojistneho a uzavira si ho proto, Ze je povinné. Mylné se domnivaji, ze neni tak dulezité,
jaké parametry obsahuje, nebot’ kryje pouze ,,ty druhé”. Je nutné si uvédomit, Ze nejsou
z povinného ruceni chranéni pouze ,.ti druzi®, ale i osoby ¢i ptibuzni ve vozidle tidice, jenz

zpusobil pojistnou udalost.

Zakladem vybéru povinného ruceni je i spravné zvoleni limith pojistného kryti,
coz predstavuje maximalni ¢astku, kterd se v ptipadé nehody vyplaci poskozenym. Je
vhodné zvazit, zda postaci pouze limit stanoveny zakonem — 35 miliont pfi Skodach na
zdravi a 35 milionti pii Skodach na majetku. Pfevazné vétSinou tento zakladni limit pfii
dopravnich nehodéach postaci, ale v pfipad¢€, ze dojde k t€Zkému zranéni osoby ¢i osob,
které budou mit trvalé nasledky na cely Zivot, tyto nizké limity nemusi splnit svoji roli.
Pojistovna hradi poSkozenym po zbytek jejich zivota bolestné, Uhrada usSlého zisku,
naklady na rehabilitaci, 14zn€, specialni pomucky, ztizeni spolecCenského uplatnéni a dalsi.
Od 1. 1. 2014 zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik rusi tabulkové hodnoty, které
ur¢ovaly maximalni odSkodnéni $kod na zdravi. Tim padem poSkozeni tak mohou dostat
daleko vyssi odskodnéni, nez tomu bylo do 31. 12. 2013.

Klient by nemél zapominat na doplitkové pojisténi, které mu mohou v ptipadé
V soucasn¢ dobé vétSina pojistoven dava klientovi zakladni rozsah asistencnich sluzeb
zdarma jako soucést povinného ruceni. Vyssi uroven asistencnich sluzeb kryje havarii,
poruchu i odcizeni vozidla. DalSim nejb&znéj$im ptipojisténim je piipojisténi Celnich &i
vSech skel. Nyni jiz vétSina pojiStoven nabizi pfipojisténi vSech skel. Pii stanoveni limitu
skel se musi kalkulovat jednak s cenou skla, ale také i s cenou prace v autoservisu. Zaroven
je tieba vénovat pozornost na ptipadnou spolutcast ¢i povinnost opravy ve smluvnim

servisu.

Cena povinného ruceni §la v predchozich letech diky nejen konkuren¢nimu boji
pojistoven vyrazné dolu. Ale predpoklada se rast cen z duvodu legislativnich zmén,
kterymi jsou:

v' 0d 1. 1. 2014 rozsitené naroky na odskodnéni dle zékona ¢. 89/2012 Sb.,

obCansky zakonik,



v' 0d 1. 1. 2014 dle zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, povinnost
odvadét nejméneé 3 % z ptijatého povinného ruceni do Fondu zabrany

Skod, ktery spravuje Ceské kancelaf pojistitelt

v 0Od 1. 9. 2013 dle nafizeni vlady ¢. 263/2013 Sh., povinnost Uhradit
hasi¢iim néklady zasahti pfi dopravnich nehodach pausalni castkou 5 600

K¢ za kazdou zapocatou hodinu zasahu [24].

Vzhledem k tomu, Ze kazda pojistovna ma jinou segmentaéni politiku, riznorodé
produkty a nejednotna pravidla v bonusovém systému, je vhodné ziskat vice nabidek od

jednotlivych pojistoven a provést porovnani.

Kazdy klient mize vyuzit online kalkuldtory jednotlivych pojistoven, ¢i online
srovnavace nebo pojistovaciho makléte ¢i agenta. Ziska tak béhem kratké doby néekolik
nabidek, které si muze vzajemné porovnat. Zaroven tyto nabidky byvaji finan¢né

vyhodnéjsi a také pohodIngjsi, nez kdyby chodil po pobockach jednotlivych pojistoven.

S5 Zavér:
Cilem piedkladané bakalafské prace bylo pomoci metod vicekriterialniho
rozhodovani vybrat nejvhodnéjsi a nevyhodné&jsi povinné ruceni pro konkrétniho klienta.

Porovnani bylo provedeno na konkrétnim typu vozidla, pro danou osobu, s danym trvalym

bydlistém a bylo zjisténo, jaky maji tyto udaje vliv na cenu povinného ruceni.

V Gvodu teoretické casti bylo obecné definovano pojisténi, pojistovnictvi,

povinné ruceni. Dalsi ¢ast byla zaméfena na popis metod vicekriteridlni analyzy variant.

V praktické casti byla na konkrétni poptavce klienta hodnocena vyhodnost 7
nabidek zvolenych pojistoven dle 10 kritérii, které byly stanoveny klientem. Vahy téchto
kritérii byly zjiStény na zakladé dotaznikového Setfeni, kde respondenti na zékladé
jednotlivych kritérii. Celkem se dotazovani zucastnilo 58 respondenti, u kterych byla
feSena i demograficka a socioekonomicka charakteristika. Vysledky z dotaznikového

Setfeni byly uplatiiovany u modelové poptavky konkrétniho klienta.



Nasledn¢ byla urCena preference jednotlivych kritérii pouzitim metody

pramérného potadi. Samotny vybér nejvhodnéjsi varianty pojisténi klienta byla provedena

metodou vazeného souctu, kterd vychazela z principu maximaliza¢niho uzitku.

Jako nejvhodnéjsi varianta pojisténi pro konkrétniho klienta byla vyhodnocena

nabidka od CSOB Pojisténi s roénim pojistnym 4 444 K&.

V zavéru analytické casti prace byla déna klientovi obecnd doporuceni pro

sjednani povinného ruceni.

Vzhledem k témto zjisténim vysledkum byly cile prace naplnény.
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