Ceska zemé&délska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra systémoveho inzenyrstvi

CESKA
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA VPRAZE

Bakalarska prace

Analyza nabidek povinného ruceni

Jan VARSANYI

© 2015 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Katedra systémového inzenyrstvi

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Jan Varsanyi

Verejna sprava a regionalni rozvoj

Nazev prace

Analyza nabidek povinného ruceni

Nazev anglicky

Analysis of the compulsory insurance offers

Cile prace
Cilem bakalaFské prace je provedeni analyzy pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla v Ceské republice

pomoci metod vicekriteridlni analyzy variant. Pfinosem této prace je porovnani jednotlivych nabidek
sluZzeb povinného ruceni od zvolenych pojistoven pro konkrétni typ vozidla.

Metodika

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a analytickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou popsany zakladni
pojmy souvisejici s pojisténim odpovédnosti z provozu vozidla, zaméreni na charakteristiku vybranych
pojistoven a pouzitych metod vicekriteridlni analyzy. Analyticka ¢ast je zamérfena na analyzu jednotlivych
nabidek povinného ruceni od danych pojistoven a pomoci metod vicekriterialni analyzy. Hlavni metody,
které byly vyuzity, jsou analyza, deskripce, komparace, syntéza a indukce.

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
35 -40 stran

Doporucené zdroje informaci

CEJKOVA, Viktéria, NECAS, Svatopluk. Pojistovnictvi. Brno: Masarykova univerzita, 2006. ISBN
80-210-2574-8

DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2. Vydani. Praha: Ekopress, 2005. 178 s. ISBN
80-86119-92-0

HRADEC, Milan, KRIVOHLAVEK, Vaclav, ZARYBNICKA, Jana. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Vysoka 3kola
finan¢ni a spravni, 2005. ISBN 978-80-86754-48-2

Subrt, Tomas, a kolektiv. Ekonomicko matematické metody. 1. vyd. Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cenék, 2011. 351 s. ISBN 978-80-738-0345-2.

ZARYBNICKA, Jana, SCHELLE, Karel. Pojisténi odpovédnosti za $kodu (historie a sou¢astnost). 1. Vydani.
Ostrava: KEY Publishing s.r.o.. 2010. 220 s. ISBN 978-80-7418-061-3

Predbézny termin obhajoby
2015/06 (Cerven)

Vedouci prace
doc. Ing. Ludmila Démeov4, CSc.

Elektronicky schvaleno dne 20. 10. 2014 Elektronicky schvaleno dne 10. 11. 2014
doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 03.03. 2015

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze bakalaiskou praci pod ndzvem ,,Analyza nabidek povinného ruceni*
jsem vypracoval samostatné pod vedenim vedouciho prace a veskerou odbornou literaturu
a dal8i prameny jsem fadné oznacil a uvedl v seznamu literatury na konci této prace. Dale

prohlasuji, ze jako autor této bakalaiské prace jsem neporusil autorska prava tretich osob.

V Praze dne 3.3.2015




Podékovani

Rad bych podékoval mé vedouci bakalaiské prace doc. Ing. Ludmile Démeove,
CSc. za odborné rady, ptipominky a ¢as, ktery mi vénovala. Také bych chtél podékovat své
rodin¢ za podporovani pfi tvorb¢ této prace.



Analyza nabidek povinného ruceni

Analysis of the compulsory insurance offers

Souhrn

Bakalaiska prace se zabyva vybérem nejvyhodnéjsi a nejvhodnéjsi varianty
povinného ruceni pro konkrétniho klienta. Teoretickd ¢ast obecné pojednavéa o povinném
ruceni, pojiStovnictvi a zdkladnim rozdé€leni pojisténi. Zavér teoretické Casti popisuje
metody vicekriteridlniho rozhodovéani. V analytické ¢asti jsou nejprve uréena kritéria pro
rozhodovani a jejich preference jsou stanoveny metodou pofadi. Vlastni vybér
nejvhodnéjsi varianty pojisténi je proveden metodou vazeného souctu. Nejlépe hodnocena
varianta je nabidnuta klientovi k realizaci.

Klic¢ova slova:
Povinné ruceni, pojistny trh, pojiStovnictvi, pojisténi, pojistény, kritérium, vicekriterialni
analyza variant, pojistné, pojisténi odpovédnosti za skodu zptisobenou provozem vozidla

Summary

Bachelor thesis deals with selecting the best and most suitable option of
compulsory liability insurance for a particular client. The theoretical part deals with
liability insurance, insurance industry and basic division of insurance. Conclusion of the
theoretical part describes the methods of multi-criteria decision making. In the analytical
part the first criteria for decision-making and their preferences are determined by the order
method. Custom choosing the best insurance options is carried out using the weighted sum.
Top-Rated version is offered to the client.

Keywords:

Liability Insurance, insurance market, insurance industry, insurance, the insured, criterion,
multi-criteria analysis of the options, premium, liability insurance for damage caused by
vehicles in traffic



UVOO ...t 11
Cil prace a MetodiKa .........ccveiiiiiiiee e 12
LIEIAINT FESEISE ...ttt 14
3.1 POJISTOVIICEVE teouviiiiiiicic s 14
3.2 POJISEENI ..ottt 15
3.3  Pojisténi odpoveédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla.................... 18
3.3.1  Pojistovny poskytujici povinné ruceni..........ccocevvvviiiiiiiiiiiiniiniennnn, 18
3.3.2  Sluzby a vyhody u povinného ru€eni............cceevrveiieiinicieeieneennen, 20
3.3.3  VYJIMKY Z POJISIENT....ecviiiiiiiiieiieee e 21
3.3.4  VYIUKY Z POJISEENT...ceveiiiiiiieiicieiieiete st 21
3.3.5  Ceska Kancelat pojiStitell........coovrvrvrvrvierrreieeiseesesisseessesee s 22
3.4 Modely vicekriterialniho rozhodOVAN ..........ccceiiiiiiiiiees 23
3.4.1  Model vicekriterialni analyzy variant...........c.cccoooevvveiiiie s, 23
3.4.2  Metody pro KonstrukCi Vah ..........ccccccvveiiiiciieie e, 26
3.4.3 Metoda vaZeného souctu (WSA) .....cccccviieiieie e, 27
ANALYICKA CAST.......oiiiii e 29
4.1  Modelova poptavka POJiStENL......cuviiiiiiiiiiiici e 30
4.2  Vybér nejvhodnéjsi varianty modelového klienta...........coooveiviiiiiiiinnennnnn, 33
4.2.1 Rozdeleni preferencnich skupin ........cccooeriiiiiiiiiiiiiec e 34
4.2.2  Staveni vah kritérii (metoda pofadi)........cccoeeriviiiiiiiiiiieneecee 35
4.2.3  Vybér kompromisni varianty (metoda vazeného souctu).................. 39
4.2.4  Metoda VAZENENO SOUCKU. .....cuuiieieiiiiiie et 43
4.3  Zhodnoceni VysledKl.........ccooiiiiiiiiieice s 44
4.4  Obecné doporuceni pro KHenta...........cccviviiiiiiiiiiieiiiice e, 45



5 ZAVEY ...t s 48

Seznam pouzZityCh ZATOJU......uuiiiiiiiiiie i 49
SEZNAM TADUIEK ...t 52
SEZNAM GLATTL ..ot 52



Seznam zkratek

Allianz — Allianz pojistovna, a.s.

Allianz pojistovna - Allianz pojistovna, a.s.
ALL - Allianz pojistovna, a.s.

apod. — a podobné

CAP - Ceska4 asociace pojistoven

CKP — Ceska kancelaf pojistitelt

CNB - Ceské narodni banka

Ceska pojistovna — Ceska pojistovna a.s.
CP - Ceska pojistovna a.s.

CPP — Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Ceska podnikatelska pojistovna - Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance

Group

CR - Ceska republika

CSOB - CSOB Pojistovna, a.s.

CSOB Pojistovna - CSOB Pojistovna, a.s.

Generali — Generali pojistovna a.s.

Generali pojistovna - Generali pojiStovna a.s.

GEN - Generali pojistovna a.s.

K¢ — koruna ¢eska

KOO - Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Kooperativa — Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Kooperativa pojistovna - Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group

MF — Ministerstvo financi Ceské republiky



Povinné ru¢eni — odpovédnost za Skodu zptisobenou z provozu vozidla
Tj.—toje

Tzv. — takzvany

UNIQA — UNIQA pojistovna, a.s.

UNIQA pojistovna - UNIQA pojiStovna, a.s.
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1 Uvod

Rozhodovat se na zaklad¢ vice variant je soucasti Zivota kazdého Zivota, at’
profesniho ¢i soukromého. V tad¢ piipadi se mohou vyskytnout mimotadné udalosti, které
neni mozné piedvidat a mohou mit negativni dopad i na Zivotni situaci ¢lovéka, z tohoto

divodu se tidic¢i vozidel snazi proti nasledkiim Skodnych udalosti chranit pojisténim.

Tato bakalaiska prace se zaméfuje pouze na jeden druh pojisténi, kterym je
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem motorového vozidla (déle jen
,povinné ruceni*) Kryjici Skodu zptisobenou jinym osobam, kterou zavinil svym chovanim

fidi¢ vozidla.

V Ceské republice upravovaly povinné ruéeni tii hlavni zakony, a to zakon &.
81/1935 Sb., o jizdé¢ motorovym vozidlem, zdkon €. 56/1950 Sb., o provozu vozidel na
vetejnych komunikacich a zédkona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla (dale jen ,,zakon ¢. 168/1999 Sb.”). V soucasné dobé plati

pouze zakon €. 168/1999 Sb.

Do konce roku 1999 pro stit povinné ruceni formou zakonného pojisténi
provozovala Ceska pojistovna. Od roku 2000 se stalo povinné ruéeni povinné smluvnim, a
je povinnosti kazdého majitele motorového vozidla uzaviit povinné ruc¢eni formou pojistné
smlouvy. V roce 2000 se oteviel pojistny trh a vzniklo konkurencni prostredi, diky

kterému si mohou Klienti vybirat z pestré nabidky produkti jednotlivych pojistoven.

V souéasné dobé v Ceské republice provozuje pojisténi odpovédnosti za skodu 12

pojistoven.
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2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem bakalaiské prace je vybrat nejvhodnéjsi varianty povinného ruceni
pro konkrétniho Kklienta. Porovnéni je provedeno na konkrétnim typu vozidla, pro danou
0sobu, podle trvalého bydlisté. Bakalaiska prace zjistuje, jaky vliv maji tyto Gdaje na cenu

povinného ruceni.

Teoreticka ¢ast obecné pojednava o pojisténi, pojistovnictvi, povinném ruceni a

dale struéné definuje metody vicekriterialniho rozhodovani.

Analyticka ¢ast vyhodnocuje nabidku zvolenych pojistoven pomoci
vicekriteridlni analyzy variant, a zéroven je vybrana nejvhodnéjsi varianta pojiSténi pro
modelovy ptipad. V prvni kroku jsou zvolena kritéria pro rozhodovani a pomoci
dotaznikového Setfeni je zjiStovana dileZitost jednotlivych kritérii pro dotazované. Jejich
vahy stanovuje metoda potadi. Vysledky z dotaznikového Setfeni lze uplatnit u modelové

poptavky konkrétniho klienta.

V préci je pouzita hodnotici stupnice 1 — 10, kde hodnota 10 pfedstavuje
zjistovany nékteré obecné informace jako pohlavi, misto bydlisté, vzdélani, vysi pfijmu a
vek. Tyto informace umoziuji sledovat vyvoj preferenci podle riznych kritérii a nasledny
vybér nejlepsi varianty. Pro urceni preference jednotlivych kritérii se pouzije metoda

primérného potadi.

Samotny vybér nejvhodnéj$i varianty pojisténi je proveden metodou vazeného
souctu, kterd vychazi zprincipu maximalizace uzitku. Kritéria neméfitelna nebo s
nejednoznacnou ¢iselnou hodnotu, jsou ohodnocena subjektivné Cislem ze stupnice 1 — 10,
kde ¢cislo 10 predstavuje nejlepsi moznost z pohledu maximalizaéniho a 1 nejhorsi

MOZnost.

Informace potfebné k zpracovani teoretické casti této bakalaiské prace jsou

ziskdny z odborné literatury, internetovych zdroju, pravnich piedpisi a dalSich
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zdroji. Konkrétni nabidky byly ziskany pomoci internich kalkulacek pojistovaciho
makléfe z Hradce Kralové. Veskeré vypocty jsou provadény za pouziti programu MS

Excel. DalSi metody pouzité v této bakalaiské praci, jsou komparace, deskripce a syntéza.
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3 Literarni reserse

3.1 Pojistovnictvi

Pojistovnictvi, které je jednim ze segmentu finan¢niho trhu, je charakterizovano

riznymi definicemi jako napfiiklad:

Pojistovnictvi je: ,,Specifické nevyrobni odvétvi v ekonomice, které se zabyva
pojistovaci, zajistovaci a zabrannou cinnosti. Podle pravnich predpisii mohou pojistovny
vykonavat i jinou podnikatelskou ¢i investicni cinnost. Pojistovnictvi se zabyva pojistnou

ochranou, Uhradou pojistnych udalosti a jiné* [1].

2 ekonomického hlediska lze pojisteni charakterizovat jako vytvareni financni
rezervy slouzici k whradé potieb nebo skod, které vzniknou pojisténym nahodilych uddlosti.
Samozirejmé, Ze tato financni rezerva se vytvari z prostiedki pojistenych subjektii, tedy
Z pojistného, které je cenou za poskytovani pojistné ochrany. Poslani pojisténi spociva ve
financnim neseni rizika stabilizovat ekonomické cinnosti a lidské byti resp. jako velmi

specificka financni sluzba vyrovnavajici v ekonomice Skody nahodné povahy“ [2].

Hlavni podstatou pojisténi je ochrana majetku, Zivota ¢i zdravi pied nebezpe¢im,
které muze byt zplisobeno plsobenim zivelnich sil, ale také i subjektivnim plsobenim
lidského jedince. Pojisténi je sjednavano za Gcelem zamezit nebo zmirnit nepiiznivé
disledky nahodilych pojistnych udalosti. Tato nebezpeci jsou nahodila a mohou se
vyskytnout kdykoliv. V nékterych situacich nelze nebezpeéi piedvidat (napt. povodné,
zemétieseni, krupobiti, pad letadla...), ale jsou situace, kdy vime, ze nebezpeci nastane, ale

nevime piesnou dobu (smrt).

V soucastné dobé pojistovnictvi upravuje fada legislativnich norem:

W

e Zakona ¢. 168/1999 Sb., a o zméné nékterych souvisejicich zékonii v¢.

vyhl&Sky Ministerstva financi ¢. 2005/1999 Sb.

e Zakona ¢. 38/2004 Sb., o pojisStovacich zprosttedkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udélosti a 0 zméné zivnostenského zdkona
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e Zakon ¢. 377/2005 Sb., o doplitkovém dohledu nad bankami, spofitelnimi a
uvérovymi druzstvy, institucemi elektronickych penéz, pojistovnami a
obchodniky s cennymi papiry ve finan¢nich konglomeratech a o zméné

n¢kterych dalSich zakoni
e Z&kon ¢. 277/2009 Sb., zakon o pojistovnictvi

e Smérnice ¢. 2009/138/ES, o pfistupu k pojistovaci a zajistovaci ¢innosti a

jejim vykonu

e Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,zékon ¢. 89/2012 Sb.*)

3.2 Pojisténi

Z pravniho hlediska rozezndvame dvé formy pojisténi, které se 1iSi mirou zésahu
statu do pojisténi:
e Pojisténi smluvni
RozliSujeme pojisténi povinne obligatorni a pojisténi smluvi dobrovolné.

Pojisténi smluvni dobrovolné je zavislé na svobodné vili kazdého jednotlivce.
Stat nema moznost ho nikomu nafidit ani ptikazat. Lidé si sami rozhoduji, zda si pojisténi

uzaviou a také jakou pojistovnu si zvoli pro dané pojisténi.

U pojisténi povinné obligatorniho je dana povinnost pojisténému uzaviit dané
pojisténi, ale s moznosti volby pojistitele. Do této skupiny patii hlavné povinné ruceni
vozidla (zakon ¢. 168/1999 Sb.), kdy vlastnik vozidla, které vyuZiva na pozemnich
komunikacich, ma zakonnou povinnost toto pojisténi sjednat. Ale zaroven je obligatorni,

protoze si doty¢ny muze dobrovolné zvolit pojistitele, ktery pro ného bude nejvyhodnéjsi.
Dalsimi ptiklady smluvniho pojisténi jsou:

» Advokata (Zakon ¢. 85/1996 Sb.)
» Auditora (Zéakon ¢. 93/2009 Sb.)
» Autorizované osoby (Zakona ¢. 22/1997 Sb.)

15
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Autorizovaného architekta, autorizovaného inzenyra a technika c¢inného ve
vystavbé (Zakon ¢. 360/1992 Sb.)

Danového poradce (Zakon €. 523/1992 Sb.)

DraZebnika (Zakon ¢. 26/2000 Sb.)

Energetického auditora (Zakona ¢. 406/2000 Sb.)

Lékare, stomatologa a Iékarnika (Zakon ¢. 220/1991 Sb.)

Nestatniho zdravotnického zatizeni (Zakon €. 160/1992 Sb.)

Notare (Zékona ¢. 358/1992 Sb.)

Ocenovatele majetku (Zakona ¢. 455/1991 Sb.)

Osoby povétené vykonem soc. pravni ochrany déti (Zakon ¢. 359/1999 Sb.)
Patentovaného zéstupce (Zakon €. 417/2004 Sb.)

Pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelare (Zakon ¢. 159/1999 Sb.)
Pojistovaciho agenta a pojistovaciho makléfe (Zakon ¢. 38/2004 Sb.)
Poskytovatele nékterych investi¢nich sluzeb (Zakon ¢. 591/1992 Sb.)
Provozovatele drazni dopravy na draze regionalni a celostatni (Zékon C.
266/1994 Sh.)

Provozovatele namoiniho plavidla (Zakon ¢. 61/2000 Sb.)

Pti vykonu prava myslivosti (Zakon ¢. 449/2001 Sb.)

Pii vykonu prava myslivosti (Zakon €. 449/2001 Sb.)

Spravce konkurzni podstaty (Zakon ¢.328/1991 Sb.)

Vzniklé v dusledku zavazné havarie (Zakon ¢. 59/2006 Sb.)

Z provozu jadernich zatizeni (Zakon €. 18/1997 Sb.)

Z provozu letadla a poskytovani letové prov. sluzby (Zakon ¢. 49/1997 Sb.)

Z provozu plavidla (Zakon ¢. 114/1995 Sb., vyhlaska ¢. 223/1995 Sb.)

Z provozu vozidla (Zakon ¢. 168/1999 Sb.)

Zadavatele klinického hodnoceni veterinarniho 1é¢iva (Zakon ¢. 79/1997 Sb.)
Zadavatele Klinického hodnoceni zdravotnického prostfedku (Zakon ¢.
123/2000 Sb.) [3].
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e Pojisténi zakonné

Prozatim existuje pouze jedno zdkonné pojisténi, a tim je odpovédnost
zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim urazu nebo nemoci z povolani (§ 205 zakona ¢.
65/1965 Sh.) [4].

Dle vécného hlediska rozeznavame:
e Zivotni pojisténi
Toto pojisténi se uzavira pro piipad kryti dvou zakladnich rizik, riziko umrti a
riziko doziti. Patii sem:
» Pojisténi pro piipad smrti, pojisténi pro piipad doziti nebo pojisténi pro
ptipad smrti a dozZiti
Dtichodové pojisténi
Svatebni pojisténi nebo pojisténi prostiedkil na vyzivu déti
Kapitalové Cinnosti

Pojisténi vySe uvedena, ale spojend s investi¢cnim fondem

YV V VYV VY V¥V

Pojisténi pro piipad trazu nebo nemoci, je-li dopliikkem ptedchozi
pojisténi [5].
e NeZivotni pojisténi
Nezivotni pojisténi se vztahuje k ptimé vécné skodé, financni ztraté aj. Patii sem:
» Nezivotni pojisténi
» Pojisténi odpovédnostni
» Pojisténi majetkova
» Cestovni pojisténi

» Pojisténi pravni ochrany [6].
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3.3 Pojisténi odpovédnosti za ijmu zpiisobenou provozem vozidla

Kazdoro¢né se na ceskych silnicich zvySuje pocet dopravnich nehod. Tyto Skody
z dopravnich nehod mohou dosahovat zna¢nych ¢astek, které nékolikanasobné pievysSuji

pojistné zaplacené vlastnikem ¢i pojistnikem motorového vozidla.

Nezbytnou podminkou pro provoz vozidel na pozemnich komunikacich je
sjednani pojisténi odpovédnosti za ujmu zpiisobenou provozem vozidla (déle jen ,,povinné

ruceni®) je upravovano zakonem ¢. 168/1999 Sb., ale subsidiarné v Obcanském zakoniku

%

¢. 89/2012 Sb. Pojistény ma pravo, aby mu pojistitel hradil Skody, které vzniknou

v souvislosti s provozem motorového vozidla zpisobené jinému subjektu [7].
Zejména se jednd o:

e Skody na zdravi nebo usmrceni

e Skody vzniklé poskozenim nebo zni¢enim &i ztratou véci

o USly zisk

e Naklady vynaloZené s pravnim zastoupenim [6].

Povinné ru€eni nechrani jen vinika, ale také i poskozeného. Pti nepojiSténi
povinného ruceni by byl poskozeny zcela odk4dzan na finan¢ni situaci vinika. Coz v ptipadé
vysSich skod nebo nedostatku finanénich prostfedkt vinika, by vymahatelnost naroku na
odskodnéni byla velmi zdlouhava. Pojistovna =zajisti, Ze se finan¢ni prostiedky

poSkozenému dostanou v piijatelné vysi a piijatelném Case [8].

3.3.1 Pojistovny poskytujici povinné ruceni

V soucasné dobé na pojistném trhu v Ceské republice poskytuje povinné ruéeni 12

pojistoven:
e Allianz pojiStovna, a.s. (dale jen ,,ALL* nebo ,,Allianz pojisStovna‘)

e AXA Ceska republika, s.r.o.
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o Cesk4 podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen ,,CPP“

nebo ,,Ceskéa podnikatelska pojistovna“)
e Ceska pojistovna, a.s. (déle jen ,,CP* nebo ,,Ceska pojistovna)
e (CSOB Pojistovna, a.s. (dale jen ,,CSOB* nebo ,,CSOB Pojistovny*)
e Generali pojiStovna, a.s. (dale jen ,,GEN* nebo ,,Generali pojistovna“)
e Hasic¢skd vzdjemna pojistovna, a.s.

e Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen ,,KOO*“ nebo

,Kooperativa pojistovna‘)
e Slavia pojistovna, a.s.
e Triglav pojistovna, a.s.
e Uniqga pojistovna, a.s. (dale jen ,,UNIQA* nebo UNIQA Pojistovna“

e Wiistenrot pojistovna, a.s.

Nasledujici Graf ¢. 1 znazorfiuje podil zvolenych pojistoven poskytujici v souc¢asné

dobé povinné ruceni na pojistném trhu.

Graf ¢. 1 - Piredepsané pojistné povinného ruceni za obdobi 2000 — 2013 (v mil. K¢)

Predepsané pojistné na povinném ruceni v mil. K¢
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—4— Predepsané pojistné na povinném ruceni v mil. K¢

Zdroj: Ceska asociace pojistoven [onling], Vyro¢ni zpravy 2000 — 2013, dostupné z www: cap.cz ze dne 1.9.2014,

vlastni zpracovani [9].
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3.3.2 Sluzby a vyhody u povinného ruceni

Mnoho pojistoven nabizi vedle asisten¢nich sluzeb i rtiznorodé sluzby navic,

kterymi se snazi odlisit od konkurence. Mezi takové sluzby patfi:

- Prima likvidace — v ptipad¢, kdy vznikne nezavinéna $koda, pojistovna
vSe potiebné zajisti a Skodu uhradi

- Pojisteni pokut ridicu — pojistovna mize u danych ptipadi pokryt jejich
finan¢ni dopady

- Pojisteni stretu se zveri — pro pripady pojistnych udalosti, kdy do silnice
vbéhne lesni zvér a dojde ke stietu, pii poskozeni hlodavci apod.

- Pojisteni proti prirodnim nebo Zivelnim Skoddm — jedna se zejména o

povoden, krupobiti, vichfice aj.

MoZna pripojisténi
- Pripojisténi celniho skla — poSkozeni ¢i zniceni skel vozidla, nesmi byt
poSkozena jina ¢ast vozidla (n€které pojistovny pojistuji i obvodova
skla vozidla).

- Pripojisteni zavazadel - pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla ¢i
veci osobni potteby, které maji osoby piepravované ve vozidle u sebe

- Urazové pripojisténi — vztahuje se na osoby piepravované ve vozidle
uvedeném v pojistné smlouvé, kterym vznikl uraz v souvislosti
s provozem vozidla

- Pojisteni ndhradniho vozidla — jedna se o thradu nakladu spojenych
sniajmem neboli pdjcenim ndhradniho vozidla po dobu opravy
poskozeného vozidla

- Pojisteni asistencnich sluzeb — V ptipadé nepojizdnosti pojisténého

vozidla v dasledku pojistné udalosti, zajisti asistencni sluzba pojistitele
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piijezd silni¢ni sluzby, odtah a opravu vozidla, vyprosténi dle rozsahu

uvedeného v pojistné smlouvé [10].

W 4

3.3.3 Vyjimky z pojisténi

U povinného ruceni jsou mozné vyjimky, u kterych neplati povinnost sjednani

zakonné pojisténi a patii sem dle § 5 zakona ¢. 168/1999 Sb.:

o 7idi¢ cizozemského vozidla, ktery je drzitelem platné zelené karty vydané
pojistovnou v cizim staté, nebo vozidla, jehoz pojisténi odpovédnosti na

vizemi Ceské republiky je zaruceno kanceldri pojistitelii ciziho statu“ [11],
o sloZka integrovaného zachranného systému

Pojistnou udalost, kterou zpusobi slozka integrované¢ho zachranného systému,
uhradi Ministerstvo financi tj. poSkozeny ma narok na ndhradu skody vici Ministerstvu
financi [5].

3.3.4 Vyluky z pojisténi
Pojistitel neni opravnén hradit dle § 7 zakona ¢. 168/1999 Sb.:
,,a) Skodu, kterou utrpél vidic vozidla, jehoZ provozem byla Skoda zpiisobena,

b) skodu podle § 6 odst. 2 pism. b) a c), za kterou pojistéeny odpovida svemu
manzelu nebo osobam, které s nim v dobé vzniku Skodné uddlosti Zily ve spolecné
domacnosti, s vyjimkou Skody podle § 6 odst. 2 pism. c), jestlize tato Skoda souvisi se

Skodou podle § 6 odst. 2 pism. a),

¢) Skodu na vozidle, jehoz provozem byla Skoda zpiisobena, jakoz i na vécech
prepravovanych timto vozidlem, s vyjimkou Skody zpiisobené na véci, kterou méla timto
vozidlem prepravovana osoba v dobé Skodné udalosti na sobé nebo u sebe, a to v rozsahu,
v jakém pojisteny za skodu odpovida,

d) Skodu podle 8 6 odst. 2 pism. b) a c) vzniklou mezi vozidly jizdni soupravy
tvorené motorovym a pripojnym vozidlem, jakoz i Skodu na vécech prepravovanych temito

vozidly, nejedna-li se o skodu zpiisobenou provozem jiného vozidla,
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e) Skodu vzniklou manipulaci s ndkladem stojiciho vozidla,

f) naklady vzniklé poskytnutim lécebné péce, davek nemocenského pojisténi (péce)
nebo dichodii z diichodového pojisténi v diisledku Skody na zdravi nebo usmrcenim, ktere

utrpél Fidic vozidla, jehoz provozem byla tato Skoda zpiisobena,

g) Skodu zpusobenou provozem vozidla pri jeho ucasti na organizovaném
motoristickém zdvodu nebo soutézi, s vyjimkou Skody zpiisobené pri takovéto ucasti,
jestlize je ridic¢ pri tomto zdavodu nebo soutézi povinen dodrzovat pravidla provozu na

pozemnich komunikacich,

h) Skodu vzniklou provozem vozidla pri teroristickém cinu nebo valecné udalosti,

Jestlize mad tento provoz primou souvislost s timto ¢inem nebo udalosti* [11].

3.3.5 Ceska kancelaf pojistiteli

Majitelé vozidla maji od 1.1. 2009 zakonnou povinnost pojistit sviij dopravni
prostiedek. V ptipadé absence povinného ruceni je povinné ptispivat do garancniho fondu,
ktery spravuje Ceskd kancelat pojistitel. Vyse zdkonného piispévku je stanovena
zakonem a v zavislosti na jednotlivych druzich vozidel se pohybuje v rozmezi 20-300 K¢
na kazdy den. Z garan¢niho fondu jsou poskytovana pojistna plnéni v nejasnych ptipadech,
kterymi jsou situace, kdy pojistnou udalost zpusobilo neznamé vozidlo, nebo vozidlo, za
které neni hrazeno povinné ruceni nebo i za Skodu, ktera ma byt vyplacena pojistovna

nachazejici se v upadku, tudiZ neni schopna plnit své zavazky a jiné [12].

Vzhledem k tomu, Ze tento pfispévek je vyrazné draz$i nez komeréni pojisténi,
motivuje nepojisténé fidiCe, aby své vozidlo pojistili. Tato zména piinesla zvyseni trhu
nezivotniho pojisténi.

Hlavni ¢innost Ceské kancelaie pojistitelii je sd&lovani informaci o pojistitelich
Ministerstvu dopravy Ceské republiky, které pomoci téch udajii spravuje registr vozidel,

dale muze spolupracovat s kancelafemi pojistitel cizich stati [13].
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,, Tato povinnost se vztahuje na vyzvy k uhradé prispevku nepojisténych, které
Ceska kancelar pojistitelii odeslala do 14. ledna 2015 (véetné). Dne 15. ledna 2015 nabyva
ucinnosti novela zakona 168/1999 Sb., ktera rusi § 24c. Pripady odeslané pred ucinnosti
novely budou vyporadany dle piivodni pravni upravy, tzn. motorista je povinen na vyzvu
reagovat, a to bud zaplacenim prispévku nepojisténych do Garancniho fondu nebo

prokdzanim skutecnosti, Ze se na ného povinnost hradit prispévek nevztahuje** [13].

3.4 Modely vicekriterialniho rozhodovani

Vicekriterialnost je vyznamnym znakem veSkerého rozhodovani. Funkci
vicekriteridlniho rozhodovani je rozhodovaci Uloha, ve které se dopady rozhodnuti hodnoti
podle vice kritérii. Vyskyt vétsiho poctu kriterii hodnoceni zplisobuje pfi feSeni problémy a

je nutné agregovat dil¢i hodnoceni na hodnoceni celkové [14].

Rozlisujeme dvé zakladni skupiny modeld zavislé na typu zakladni mnozZiny:

e model vicekriteridlniho hodnoceni variant piedstavuje skupina s kone¢nou

mnozinou variant

e model vicekriterialni optimalizace pfedstavuje skupina s nekone¢né mnoha

prvky a je vyjadifena né€kolika kriterialnimi funkcemi [14].

3.4.1 Model vicekriterialni analyzy variant

V modelech vicekriterialni analyzy variant je dana kone¢na mnozina m variant,
které jsou hodnoceny podle n kritérii. Podstatou je vyhledat variantu, ktera celkové dosahla
nejlepsich vysledkii podle vSech kritérii. Seradit varianty od nejlepsi po nejhorsi a vyloucit
neefektivni varianty. Kritéria se voli tak, aby obsahovala vSechna hlediska vybéru a
zaroven jich nebylo pfili§ mnoho a rozhodovani se nestalo nepiehlednym. Kritéria mohou

byt vyjadiena kvantitativné nebo kvalitativné [14].
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Pokud je kvantifikovano hodnoceni variant dle kritérii mohou se dané udaje
uspotfadat do matice, kterd se nazyva vicekriterialni matice Y, kde prvek yjj vyjadiuje

hodnoceni i-té varianty podle j-tého kritéria [15].

Kazdou ulohu vicekriteridlniho hodnoceni variant lze charakterizovat kriterialni

matici ve tvaru:

L o S
£y Vi1 ¥z o Vi
¥ = Va1 Yoz o Vo |
Qg Yo1 ¥pz - Ypx

kde sloupce odpovidaji kritériim a fadky hodnocenym variantam [17].

Kritéria mizeme délit dle povahy na:

e Kkritéria maximaliza¢ni — nejvyssi hodnotu méa nejlepsi varianta

v v

e Kkritéria minimaliza¢ni — nejniZsi hodnotu ma nejlepsi varianta [15].

V situaci, kdy na pocatku tlohy nemame kritéria stejné povahy, je nutné
prevést minimaliza¢ni kritéria na maximaliza¢ni. Tento pievod miize byt uskute¢nén
riznymi zpusoby:

e vynasobeni celého sloupce Kriterialni matice hodnotou -1, transformace y”j; =-y;;
e vypocet hodnot, které udéavaji zlepSeni oproti nejhorSi kriteridlni hodnoté,

transformace y”ij =yij — maxi(y;) [15].

Obecné to znamena, Ze pro minimalizac¢ni kritéria ur¢ime nejhorsi hodnoty a od
téch odec¢teme kriteridlni hodnoty dané varianty, tim docilime pfechodu na maximaliza¢ni
povahu kritéria. Poté interpretujeme tato prevedena kritéria, o kolik jsou varianty lepSi nez

nejhorsi varianta [16].

Dale muzeme délit kritéria dle kvantifikovatelnosti na:
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e kvantitativni — hodnoty variant obsahuji méfitelné udaje

e kvalitativni — hodnoty variant nelze méfit, obvykle jsou hodnoty subjektivné

odhadnuté.

Modelovani preferenci mezi kritérii predstavuje vyjadieni pifedstav uzivatele,
¢emu dava ptrednost. Jsou mozné tii pristupy modelovani preferenci mezi kritérii a to

pomoci:

e Aspiracni drovné Kritérii — uzivatel zada hodnoty (aspirac¢ni trovné
resp. prahy), kterych by aspont méla dosdhnout varianta hodnocena podle
jednotlivych kritérii. Akceptovatelnd varianta je ta, ktera doséhne
pozadované aspiracni urovne.

e Ordindlni informace o kritériich ptedpokladaji setazeni kritérii podle
stupné dilezitosti (od nejvice dilezitého kritéria po nejméné dulezité).

e Kardinalni informace o kritériich ptedpokladaji konstrukci vah, které

vvvvvv

Ozna¢ime vektor vah v = (v, vy, .., ), 2=, v, =1, v, = 0. Slozky v;

vyjadiuji relativni dulezitost jednotlivych kritérii [14].

Existuji varianty s vlastnostmi, které se povazuji za zvlastni:

e Bazélni varianta - varianta, ktera ma hodnoty v3ech kritérii nejhorsi.

Idedlni varianta - varianta, kterd dosahuje ve v3ech kritériich nejlepsi

Dominovana a dominujici varianta — dominujici varianta je hodnocena

podle vech kritérii 1épe neZ dominované varianta.

Nedominovana varianta — neni dominovana Zadnou jinou variantou.

Kompromisni varianta — je to nedominovana varianta, kterd bude

doporu¢ovana jako feSeni daného problému [14].
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3.4.2 Metody pro konstrukci vah

Jednotlivé metody pro stanoveni vah kritérii maji subjektivni charakter a liSi se

svoji slozitosti a ndro¢nosti na typ dat informaci, které je tieba pro jejich ureni znat

a) Metoda poradi dilezitosti

b)

d)

Vyzaduje pouze ordindlni informaci, ve které je potfeba porovnat kritéria

kritériu je ptifazeno ¢islo k, nejméné dilezitému 1.

Véha kritéria se stanovi podle vztahu:

L = k b

i=1 i

k
b k.(k+1
v, L kde Zbi:g

[14]

Bodove hodnoceni

Piedpoklada kvantitativni ohodnoceni dilezitosti kritérii pomoci bodovaci
stupnice, ktera vyjadiuje podle potieby nékolik stupnd hodnoceni, Ve zvolené
bodovaci stupnici musi uzivatel hodnotit kazdé¢ kritérium tim zpisobem, ze ¢im
provadi potom stejnym zpusobem jako v piipadé metody poradi dulezitosti
[14].

Parové srovnani kritérii

Uzivatel postupné srovnava dvé kritéria mezi sebou (tzv. metoda binarni

komparace). PocCet porovnani je potom N = ( 2) . Srovnavani se provadi

vétsinou podle tzv. Fullerova trojahelniku [13].

Saatyho metoda
Jde 0 metodu kvantitativniho parového srovnavani kritérii. Pfi vytvafeni
parovych srovnani, se pouziva 9-ti bodova stupnice:

1 - rovnocenna Kritériaiaj

3 —slab¢ preferované kritérium i pred ]

26



5 —siln¢ preferované kritérium i pted j
7 — velmi silné preferované kritérium i pied j

9 — absolutné preferované kritérium i pied j

Velikost preferenci i-tého kritéria oproti j-tému kritériu lze uspofadat do tzv.

Saatyho matice, pro jejiz prvky plati nasledujici pravidla:

1 .5'1: 51;{
1
1 Fx
5 = | 1z
1 1 :
— 1
1k S

Na zéklad¢ Saatyho matice 1ze hodnoty vah kritérii odvodit tfemi zptisoby:
e Metodou nejmensich ¢tverct
e Logaritmickou metodou nejmensich ¢tverci

e Piibliznymi metodami [14].

V praci byla pro stanoveni vah kritérii pouzita metoda potadi dilezitosti ve

spojeni s dotaznikovym Setfenim.

3.4.3 Metoda vazeného soucétu (WSA)

Metoda véaZeného souctu vychazi z principu maximalizace uZitku. Dosahne-li

varianta a; podle kritéria j urcit¢ hodnoty yjj, pfinasi uzivateli uzitek, ktery je mozné
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vyjadtit prostfednictvim linearni funkce uzitku. Celkovy uZitek varianty a; je vyjadien
vazenym souctem hodnot dil¢ich funkci uzitku:

k
ula;) = Z vty kde v= (vy,vy,..,v,) je vektor vah kritérii
=1

kde rij vyjadtuji hodnoty uzitku i-té varianty podle j-tého kritéria [16].

Postup vypoctu probiha v nasledujicich krocich:
1.  Uprava kriterialni matice na tvar, kdy vSechna kritéria jsou maximaliza¢ni

2. uréeni H; — maximalni hodnota i-tého kritéria a D; — minimalni hodnota i-

tého kritéria pro kazdé kritérium i=1,2,.....k
3. vytvoteni normalizované matice R podle transformaéniho vzorce
_Y;—D;
1 7
Hodnoty matice rj; vyjadiuji hodnoty uzitku i-té varianty podle j-tého kritéria.

4.  vypocteme uzitek z jednotlivych variant pti zohlednéni vah kritérii

vypoctenych podle metod popsanych vyse

5. uspofadani variant podle Kklesajicich hodnot funkce uzZitku. Varianta

dosahujici maximalni hodnoty uZitku, je zvolena jako nejlepsi [16].
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4 Analyticka cast

Analytickd cast bakalarské prace je zaméfena na zdkladni ukazatele, které
ovlivituji vysi povinného ruceni. Pomoci dotaznikového Setfeni byla urCena dilezitost
stanovenych faktor pfi vybéru povinného ruceni a stanoveni jednotlivych vah kritérii,

které budou uplatiiovany u poptavky modelového klienta.

je nejlevnéjsi, je nejlepSi. U drazsiho pojisténi mize byt ocekavan vyss$i rozsah
asisten¢nich sluzeb nebo vyssi limit kryti na majetku a zdravi.

VySe pojistného za povinné ruceni se ptipad od piipadu lisi. Zavisi hlavné na

segmentacni politice pojistoven a dalSich ukazatelich, kterymi jsou:
e Typu vozidla
e Roku vyroby
e Objemu motoru v ccm
e Utelu uziti vozidla
¢ VVykonu motoru v kW
e Pocet mésicti bez nehod
e Mnozstvi nehod v minulosti
e Vérnost pojistovné

e Trvalé bydlisté pojistnika

Komparace pojistoven bude provedena na sedmi pojistovnach s nejveétsim

podilem na ¢eském pojistném trhu s povinnym rucenim a to:

e Allianz pojistovna
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e Ceska podnikatelska pojistovna
e Ceska pojistovna

o CSOB Pojistovna

e Generali pojistovna

e Kooperativa pojistovna

e UNIQA pojistovna

4.1 Modelova poptavka pojisténi

Konkrétni poptdvka na povinné ruceni byla vypracovana na osobni vozidlo
zna¢ky Hyundai i35, rok vyroby 2013, vykon motoru 85 kW, objem motoru 1685 ccm.
Vlastnikem vozidla byl klient ve véku 36 let, s trvalym bydlistém v Hradci Kralové. Klient
pozadoval sjednat pojisténi s limitem pojistného plnéni 50 milioni K¢ na majetku a 50
milioni K¢ pro Skodu na zdravi nebo usmrcenim, asisten¢nich sluzeb s rozsifenym
rozsahem a dirazem na odtah, pfipojisténi vSech skel na pojistnou ¢astku 10 000 K¢, a

rocni frekvenci placeni.

Hodnoceni variant probihalo dle nésledujicich kritérii, které byly stanoveny

autorem bakalatské prace a odsouhlaseny klientem:
e vy3e povinného ruc¢eni v K¢ za rok
e roc¢ni pojisténi povinného ruceni v¢. doplikovych pojisténi v K¢
e pocet bezeSkodnych mésict
e rozsah asistencnich sluzeb — odtah
e vysSe spolutiCasti pii sjednani okennich skel
e vy3e pojistného za okenni skla v K¢ za rok

e vySe pojistného za asisten¢ni sluzby v K¢ za rok
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e podil jednotlivych pojistoven na pojistném trhu v CR na POV za rok 2012 v
tis. K¢

e povinnost vyuZit smluvniho servisu pii poskozeni okennich skel

o limit pojistného plnéni na zdravi a majetku v milionech K¢

Ziskané nabidky od pojistoven, které maji nejvétsi podil na ¢eském pojistném
trhu v povinném ruceni, bohuzel neobsahovaly upIné informace dle stanovenych
pozadavku vzorového klienta. NeuplIné informace byly zjistény prostiednictvim emailu se
zaméstnancem pojistovny, nebo byly Cerpany ze vSeobecné smluvnich pojistnych
podminek danych pojistoven. [17],[18],[19],[20],[21].[22],[23]

Klientem byl stanoven poZadavek na limit pojistného pInéni 50/50, kterou spliuji
Ceska pojistovna, Ceska podnikatelska pojistovna a Allianz pojistovna. Kooperativa
nabizi limit 70/70, CSOB Pojistovna 60/60, Generali pojistovna 70/70, a Uniga 60/50.
Dalsim pozadavkem bylo pfipojisténi Celnich skel na pojistnou castku 10 000 K¢. Tuto

podminku spliiuji vSechny pojistovny.

Nasledujici konkrétni nabidky pojistoven jsou nabizeny pies pojistovaciho

makléie sidlici v Hradci Kralové.

Nabidka Ceské pojistovny s roénim pojistnym 7 648 K& obsahovala limit plnéni
50/80, pojisténi vSech skel vozidla na pojistnou ¢astku 10 000 K¢ bez spoluucasti a
S povinnosti pouzit smluvni servis pii poskozeni, Ppfipojisténi asistencnich sluzeb
POHODA SOS (v pripadé nehody: odtah vozidla do nejblizSiho servisu, km bez limitu,
vcetné vyprosténi, asistenéni pomoc v piipadé¢ mechanického poruseni pneumatiky, thrada
nakladii na ponechani zni¢eného vozu v zahrani¢i, uhrada prace mechanika az 3 hodiny,
pravni asistence, v pfipadé¢ poruchy: odtaZeni vozidla do 100 km). Celkovy pocet

bezeskodnych 27 mésicu.
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Nabidka Kooperativy pojistovny za ro¢ni pojistné 5 080 K¢ obsahovala limity
plnéni 70/70, pfipojisténi vSech skel vozidla na pojistnou ¢astku 10000 K¢ bez
spolutiGasti a bez povinnosti pouZit smluvniho servisu, pripojisténi asisten¢ni sluzby
SUPER (odtah vozidla do 50 km, zasah prace mechanika, Uschova vozidla na dobu 10
kalendéinich dni, zaptjceni nahradniho vozidla s jednorazovou slevou ve vysi 600 K¢

Z pajcovného) Pocet bezeskodnych 115 mésici.

Nabidka Ceské podnikatelské pojistovny s rocnim pojistnym 4 744 K¢
obsahovala limit plnéni 50/50. pojisténi skel vozidla na ¢astku 10 000 K¢ bez spoluticasti
prvnich 6 mésicti 30%, s povinnosti smluvniho servisu, piipojisténi asistence SPECIAL
(piijezd asisten¢ni sluzby, oprava na misté, vypro$téni bez limitu, odtah vozidla s limitem
vCR ve vysi 15000 K& a s limitem v zahrani¢i ve vysi 60 000 K&, pomoc operatora,
uschova nepojizdného vozidla, ekologicka likvidace vraku, ptecerpani paliva pii jeho

zaméng). Pocet bezeskodnych 148 mésicu.

Nabidka Generali pojiStovny s ro¢nim pojistnym 11 851 K¢ obsahovala limity
plnéni 70/70, pojisténi skel vozidla na ¢astku 10 000 K¢ bez spolutcasti a bez povinnosti
smluvniho servisu, asisten¢ni sluzby TOP Asistence (piijezd asistencni sluzby a oprava na
misté, odtah vozidla, uschova vozidla, ndhradni vozidlo, asistence pfi zaméné pohonnych
hmot, vybiti akumulétoru, ztraté¢, zabouchnuti nebo zlomeni klicl, rozlomeni spinaci
skiifiky, asistence pfi defektu pneumatiky, limit pojistného plnéni 9 000 K& v Ceské
republice a 16 000 K¢ v zahranici). Poc¢et bezeskodnych 60 mésici.

Nabidka CSOB Pojistovny s roénim pojistnym 4 444 K& obsahovala limity
plnéni 60/60, pojisténi skel vozidla na ¢astku 10 000 K¢ se spoluucasti prvni 3 mésice
50%, poté 500 K&, asistenéni sluzby (odtah do nejblizsi opravy s limitem 5 000 K& v CR a
150 EUR v zahrani€i, ztrata kli¢i a vycerpani paliva slimitem 1000 K¢, defekt
pneumatiky, zaména paliva s limitem 1 000 K¢, uschova nepojizdného vozidla 5 dni).

Pocet bezeSkodnych 88 mésici.

Nabidka Uniqa pojistovny s roénim pojistnym 5058 K¢ obsahovala limity
plnéni 60/50, pojisténi skel vozidla na ¢astku 10 000 K¢ se spoluticasti 500 K¢ a bez
povinnosti smluvniho servisu, asisten¢ni sluzby Komfort (oprava vozidla na misté nebo
jeho odtaZeni ¢&i uschova s limitem pro CR 5 000 K¢& a 300 EUR, oprava del§i nez 8 hodin
s limitem 2 500 K& pro CR a 400 EUR v zahraniéi, doplnéni paliva, oprava pneumatiky a
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ztrata ¢i kradez kli¢u s limitem 2 000 K¢ / 175 EUR, oprava vozidla na misté nebo jeho
odtaZeni ¢i uschova s limitem 5 000 K¢ / 300 EUR). Pocet bezeSkodnych 60 mésici.

4.2 Vybér nejvhodnéjsi varianty modeloveho klienta

Pomoci metod vicekriterialni analyzy variant bude vybrana nejvhodnéjsi varianta

pojisténi povinného ruc¢eni daného modelového klienta.

Z divodu obtizného zjisténi preferenci daného klienta, byl pro stanoveni vah
kriterii vytvofen dotaznik. Obsahoval 15 otdzek tykajicich se jednak ¢lenéni respondentt
do skupin dle véku, pohlavi, trvalého bydlisté, nejvyssiho dosazeného vzdé¢lani a piijmu.
Dalsi otazky byly zaméteny na preference pii vyveéru povinného ruceni, ktery mi byly vyse
povinného ruceni v K¢ za rok, pojisténi doplitkovych ptipojisténi, pocet bezeskodnych
meésicl, rozsah a vySe pojistného asistencnich sluzeb, vyse spoluucasti a pojistného
okennich skel, podil jednotlivych pojistoven na pojistném trhu v CR za rok 2012,
povinnost vyuzit smluvni servis pii poskozeni okennich skel a limit pojistneho plnéni na

zdravi a majetku v milionech K¢&.

Byla zvolena metoda elektronického a pisemného dotazovani. Dotaznik (ptiloha
¢.1) byl siten pomoci e-mailovych zprav tzn., Ze byl dotaznik rozeslan prednostné mezi
zname autora s pozadavkem jeho vyplnéni a zaroven pieposlani dal$im lidem. DalSim
zpusobem bylo vyplnéni vytisténeho dotazniku. Dotaznikovym Setfenim byli zamérné
osloveni ucastnici, ktefi vlastni motorové vozidlo. Z tohoto davodu nebyl nikdo
z respondenttt dotaznikového vyzkumu vyloucen. V piipadé netplného ¢i nespravného
vyplnéni dotaznikt byl respondent znovu kontaktovan a pozadam o dopliujici nebo

chybéjici informace.

Vahy kritérii budou stanoveny na zaklad¢ dotaznikového Setieni, ve kterém byli
osloveni nezavisli respondenti, ktefi vyjadiili potadi jednotlivych kritérii dle preference na
stupnici od 1 (nejméné preferovano) — 10 (nejvice preferovano). Celkem se dotaznikového

Setfeni zucCastnilo 58 respondentd.
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Dotaznikovy pruzkum byl provadén pouze jako orientacni, v praxi by zkoumany

vzorek populace musel byt vétsi, aby doslo k reprezentativnimu zastoupeni jednotlivych

skupin.

4.2.1 Rozdéleni preferen¢nich skupin

Z nize uvedené tabulky je zfejmé, ze z celkového poctu respondentti, ktefi se

zacastnili dotaznikového Setfeni, bylo 20 Zen a 38 muzi. Procentualné vyjadieno bylo

65,52 % respondentl muzi a 3,48% Zeny.

Tabulka ¢. 1 — Rozdéleni preferené¢nich skupin

Pohled Varianta pocet relativni cetnosti
VSichni bez rozliseni 58 100,00%
Pohlav( Mui 38 65,52%
Zena 20 34,48%
Zakladni 1 1,72%
Vyucen 5 8,62%
Vzdélani Vyucen s maturitou 15 25,86%
Stiedoskolské 33 56,90%
Vy3Si odborné 3,45%
Vysokoskolské 3,45%
do 1000 obyvatel 11 18,97%
e od 1000 do 10 000 obyvatel 16 27,59%
Bydlisté
od 10000 do 50 000 obyvatel 19 32,76%
od 50 000 obyvatel do 150 000 obyvatel 12 20,69%
do 12 000 K¢ 0 0,00%
Piijem od 12 000 K¢ do 25 000 K¢ 35 60,34%
od 25 000 K¢ do 50 000 K¢ 7 12,07%
do 20 let 6 10,34%
20 - 35 let 30 51,72%
Vék 35 - 45 let 15 25,86%
45 - 60 let 4 6,90%
nad 60 let 3 5,17%

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni vypocty
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Rozlozeni respondenti podle veéku znazoriiuje graf ¢. 3, kde nejpocetnéjsi
skupinou byli Gcastnici ve véku od 20 — 35. Nejmensi zastoupeni méli obyvatelé nad 60

let.

Dalsim rozdélenim respondenti do skupin bylo podle dosazeného vzdélani. 33
respondentt ma nejvyssi dosazené vzdélani stfedoskolské a nejmenSi zastoupenou

skupinou byla se zakladnim vzdélanim, coz je pouze u jednoho ucastnika.

Z hlediska vySe €istého mési¢niho piijmu nejvétsi skupinou byli respondenti od
12 000 — 25 000 K¢ mési¢én¢, naopak nejméné byli zastoupeni lidé s piijmem mezi 25 000
—50 000 K¢. S pfijmem nad 50 000 K¢ nebyl nikdo ndhodné osloven.

Rozdéleni obyvatel podle trvalého bydlisté je mozné sledovat na nasledujicim
grafu ¢. 6, kdy nejvétsi oslovena skupina pochazi z obce od 10 000 — 50 000 obyvatel
(31,58%), pak nasleduji respondenti s trvalym bydlistém od 1000 — 10 000 obyvatel
(28,07%), od 50 000 do 150 000 obyvatel (21,05%) a do 1 000 obyvatel (19,3%). Zadny

respondent s trvalym bydlistém nad 150 000 obyvatel nebyl nahodné osloven.

4.2.2 Staveni vah kritérii (metoda poradi)

Pro stanoveni vah kritérii byla zvolena metoda potadi. Jednotlivi respondenti

dotaznikového Setfeni ptifadili kritériim body dle jejich dilezitosti. Byla pouzita hodnotici

vvvvvv

kritérium. Vysledky zobrazuje nasledujici tabulka ¢. 1.
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Tabulka ¢. 2 - Bodového hodnoceni respondenty
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32 9 8 3 5 4 7 6 1 2 10
33 10 10 5 1 1 5 10 1 1 10
34 10 9 3 5 6 8 7 1 2 4
35 10 9 3 4 8 7 5 1 2 6
36 10 9 3 4 7 8 6 2 1 5
37 10 9 4 3 8 7 5 2 1 6
38 10 9 3 6 7 8 5 1 2 4
39 9 10 3 4 5 8 7 1 2 6
40 9 10 3 4 8 5 7 1 2 6
41 9 10 3 4 7 8 6 2 1 5
42 10 9 5 3 8 7 6 1 2 4
43 10 9 3 6 7 8 5 1 2 4
44 10 9 4 3 8 7 6 1 2 5
45 9 10 3 4 5 8 7 1 2 6
46 9 10 3 6 8 7 5 1 2 4
47 10 9 5 3 4 8 6 2 1 7
48 10 9 4 3 7 8 6 2 1 5
49 10 9 4 3 8 7 6 2 1 5
50 10 9 3 6 7 8 5 1 2 4
51 10 9 3 4 8 7 6 1 2 5
52 9 10 3 4 5 8 7 2 1 6
53 9 10 3 4 8 7 6 2 1 5
54 9 10 3 4 5 8 7 1 2 6
55 9 10 3 4 5 8 7 1 2 6
56 10 9 4 3 8 7 6 1 2 5
57 10 9 4 3 8 7 5 2 1 6
58 9 10 3 4 7 8 6 1 2 5
Soucet 535 540 220 278 359 389 368 74 109 318

Zdroj: vlastni zpracovani

Vahy jednotlivych kritérii byly stanoveny jako podil souctu bodi vSech tcastniki
dotaznikového prizkumu piidélenému zvolenému Kritériu k celkovému poctu boda
udé¢leného ucastniky Setfeni pomoci bodového hodnoceni. Tabulka ¢. 3 zobrazuje vysledné

vahy jednotlivych kritérii.
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Z vysledku vah kritérii metodou potadi vyplyva, Ze ucastnici Setfeni piiradili
nejvetsi vahu pii vybéru povinného ruceni kritériu vysSe ro¢niho pojisténi vcetné
doplnikovych ptipojisténi, poté vySe ro¢niho povinného ruceni a treti nejdilezitéjsi je vyse
pojistného za prtipojisténi okennich skel vozidla. Pofadi prvni dvou kritérii jsou velice
vyrovnana, neni mozné fici, Ze by doslo k vyrazné preferenci nékterych z kritérii. Na
tfetim misté se umistila vySe pojistného za okenni skla, nasleduje vySe pojistného za
asisten¢ni sluzby, vySe spoluucasti pti sjedndni okennich skel, limit pojistného plnéni na
zdravi a majetku, rozsah asisten¢nich sluzeb, pocet bezeskodnych mésicii, povinnost vyuzit
smluvni servis., Je evidentni, ze nejméné dulezitym kritériem byl oznacen podil pojistovny

na ¢eském pojistném trhu.

4.2.3 Vybér kompromisni varianty (metoda vaZeného souctu)

Metoda vazeného souctu postupuje v dil¢ich krocich, kterée byly podrobné
popsany v kapitole 4.4.1.

Tabulka ¢. 4 — Nabidky povinného ruceni od jednotlivych pojist'oven

3 = s > © S S
o € o - — = c = 2 'S
] o © S =
s >g § ‘g g ~§ % ’é g s 5 g g Q
9 Tz >0 1 LS = 7] 2> 2= N X
x =] £ Q 7] S - L0 =] © <
> T o [ TP < 3 o o S 8 cc
— R < N [} 9 o = < S © - o
© = €= o = =X =< W 2 o & X = € € c
< (] SN0 > @ a v o g X a S 4 € o o O
> 9 S o c = © N > e« .2 % X c =
o S o < ] S 2S5 N 0 o S0 B &= O = c
g b= S o 9 wn 2 = > = > = . [
4 o gt = < 8 £ 2 S 2 'z 2 5 € o =
S < c > o = s 5 ] c 5 = 3 9 > 9 <
a ) v O N o 5 £ c o = B £ 5 S N o 3
c 2 X o o5 = - 2 o e c <
c HIIT o ] o © k2] 5 c * I 2%
S o - @ 2 ‘S - S E 29 = a
o o O Q © o a o 2o cE 2 [5) £
[-% — © ) < n 1 == 'S T Q
3 5 g 2 e z 2 z 32 3s | =
S el g 5 28 = | £
cp 4 648 K¢ 7 648 K¢ 27 bez limitu 0 K¢ 1500K¢ | 1500KE | 5100672 Ano 50/50
do 50 km v
. . CR, zahrani¢i . N .
KOO 2779 K¢ 5080 K¢ 115 0 K¢ 1788 K¢ | 513 Ke 4263374 Ne 70/70
do 50 km
max. 120 €
15000 K¢ v prvnich 6
CpPP 2 149 K¢ 4744 K¢ 148 | CR, zahrani¢i | mésicti 30%, | 1410Ke| 1185Ke | 2528 288 Ano 50/50
60000 K¢ poté 0 K¢
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ojeta vozidla
M M . prvnich 6 . .
ALL | 5036 K¢ 7 503 K¢ 60 bez limitu . 1500KE| 967KE | 2112772 Ne 50/50
mésich 50%,
poté 10%;
9000 K& v
GEN | 9761K¢ | 11851K¢ 60 | CR, zahranici 0 K¢ 1590 K¢ | 500 Ké 1477 081 Ne 70/70
16 000 K¢
5000 K¢ v prvni 3
CSOB | 2863 Ke 4 444 K¢ 88 | CR, zahrani¢i | mésice 50%, | 1339 Ke | 243 ke 1396 646 Ne 60/60
150 € poté 500 K¢,
5000 K& v
UNIQA | 3008 K¢ 5058 K¢ 60 | CR, zahranici 500 K& 1500 K¢ | 550 Ké 876 106 Ne 60/50
300 €

Zdroj: nabidky jednotlivych pojistoven, vlastni vypocty, vlastni zpracovani

V prvni fazi se stanovi, ktera kritéria jsou minimaliza¢ni a ktera maximaliza¢ni.

Kritéria, ktera nemaji vibec ¢iselné hodnoty, jsou pievedena subjektivné na hodnoty

pomoci desetibodové stupnice. Hodnota 10 znamena nejlepSi hodnotu a 1 nejhorsi

hodnotu. Zvolena kritéria pro pfifazeni bodu:

e Rozsah asistencnich sluzeb - odtah — zda nabidka zahrnovala odtah, podle limitt, 10

bodu udé€leno Vv piipadé bez limitniho rozsahu

e IySe spoluicasti pri sjedn@ni okennich skel — dle vyse spoluucasti a nutnosti smluvniho

servisu, 10 bodu ptidéleno v ptipad¢ bez spoluucasti za opravu okennich skel, 5 bodu

za spoluticast po urcitou dobu, 0 bodi pii spolutcasti po celou dobu trvani smlouvy, 3

body za spoluti¢ast na dobu urcitou a nutnost smluvniho servisu

o Povinnost vyuzit smluvni servis pri poskozeni okennich skel — v ptipad€ nutnosti vyuziti

smluvniho servisu bylo ptidéleno 0 bodl, v opa¢ném piipadé 10 bodli

e Limit pojistného plnéni na zdravi a majetku — dle vySe limitd byly pfifazeny body od

nejmensich k nejveétsim
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Po upravé ziskame tabulku nabidek v nasledujicim tvaru:

Tabulka ¢. 5 — Upravena tabulka nabidek pojiSt'oven

) o3 1 c - = 5 -5 S
= |85 | 5 | & |2 £ g s=¢ | % £
> g2 N o Q o o x =) c O
c E S 9 3 173 20 2 ~ D =
g (s8¢l s |2 | <2 g 2, | £33 | 83 LY
g 2 g=3| £ | & 5% | Sy f¥ | 228 | &5 =
> o ¥ 23 c c < = o ¥ N > S = o N Y = o 5
S £2 |95 E o8 h S = o > > 3c¢g =
= g g |@gTR S ] S S 2o SiEs = TE v c B ¥
= S N B0 2 Sn S o Qe s X D N = o X “ =
o c e = 4] » S o » »n € 3 o c © s o o ©
a = T2 0 N = S x = B> c v = 8 = =g
3 Ss a o © © © ) . -2 g < 5= 9
a - @ 2 < o o o 293 - 58
s (5% | 3|8 |5 |¢ |5 |sE8|if |:i:
< ' N > -
g e g |8 |% 5 g g™ | *§ ik
cp 4648 K¢ | 7 648 K¢ 27 10 10 1500 K¢ | 1500 Ke 5100672 0 3
KOO 2779 K¢ | 5080 K¢ 115 2 10 1788 K¢ 513 K& 4263374 10 10
CpPP 2149 K¢ | 4 744 K¢ 148 8 5 1410KE | 1185K¢ 2528 288 0 3
ALL 5036 K¢ | 7503 K¢ 60 10 0 1500 K¢ 967 K¢ 2112772 10 3
.| 11851 M M
GEN 9761 K¢ K& 60 6 10 1590 K¢ 500 K¢ 1477081 10 10
¢soB 2863 K¢ | 4 444 K¢ 88 4 0 1339 Ke 243 K¢ 1396 646 10 7
UNIQA 3008 K¢ | 5058 K¢ 60 2 0 1500 K¢ 550 K¢ 876 106 10 5
Typ kritéria min. min. max. max. max. min. min. max. max. max.
Zdroj: vlastni vypocty, vlastni zpracovani
Poté jsou vSechna Kkritéria j pifevedena na maximaliza¢ni a to tak, Ze

z minimaliza¢niho kritéria vybereme nejhorsi ukazatel a od ného odecteme ostatni hodnoty

v daném sloupci. Timto je ziskdno ohodnoceni, o kolik jsou jednotlivé varianty lepsi neZ

nejhorsi varianta.
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hodnot ve vSech kritériich a bazalni varianta ma naopak nejhorsi hodnoty ve vSech krit

Tabulka ¢. 7 - Idedlni a bazalni varianta

Zdroj: vlastni vypocty, vlastni zpracovani
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Nasledujici tabulce €. 7 je vytvofena normalizovana preferen¢ni matice

Tabulka ¢&. 8 — Normalizovana kriterialni matice

© g = - ] 2 < _ E
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3 = )g K _g = 5 g o w W N X
2 25 E 3 kS < % Ly TS5 g5
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£ | 22| 2% | % | ES | FE| 23 | £& | 223 | %: ot
5| ¢ g3 % | z°| 58| ¢ c3 | £2E8 zg T 3
o= < o2 N @ 2 x 2 2% 5 BlS 20 S s
E 1 e 4 & g° [ 2 S cES B % 22
9 T o - < & [} 9 T QY = o8 = w
o ) @ s - o o 2 5 € a S €
3 £ 3 '8 g 2 2 2 3 3 3E £
g 8 s = = > z s s 8 2 E
¢p 0,6717 0,5674 0 0,8 1 0,6408 0 0,8282 0 0
KOO 0,9172 0,9142 0,5946 0 1 0 0,785 0,6641 1 0,7
Cpp 1 0,9595 0,8176 0,6 0,5 0,8411 0,2505 0,3239 0 0
ALL 0,6207 0,587 0,223 0,8 0 0,6408 0,4239 0,2425 1 0
GEN 0 0 0,223 0,4 1 0,4405 0,7954 0,1178 1 0,7
¢soB | 0,9062 1 0,4122 0,2 0 1 1 0,1021 1 0,4
UNIQA | 0,8871 0,9171 0,223 0 0 0,6408 0,7556 0 1 0,2

Zdroj: vlastni vypocty, vlastni zpracovani

4.2.4 Metoda vazeného souctu

Nyni pomoci jiz ziskanych vah kritérii metodou potadi vypoéteme uzitky pro
jednotlivé varianty a pfifazeni jednotlivym variantam potadi (vahy Kritérii znazoriuje
tabulka ¢. 3).

Tabulka & 9 — Metoda vaZeného souétu — vypodet uzitku

Pojistovna Uiitek Poradi
&SOB 0,6809 1.
KOO 0,6721 2.
Cpp 0,6340 3.
UNIQA 0,5389 4.
cp 0,4882 5.
ALL 0,4554 6.
GEN 0,4149 7.

Zdroj: vlastni vypocty, vlastni zpracovani
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Pii vybéru nejlepsi a nejvhodnéjsi varianty metodou vazeneho souctu pii
piihlédnuti vah kritérii vypoctenych metodou pofadi, byla nejlépe hodnocena nabidka
pojistovny CSOB Pojistovny, na druhém misté byla Kooperativa pojistovna, ale
s nepatrnym rozdilem (0,0088 bodu) oproti prvni nabidce. Na tietim misté byla
vyhodnocena nabidka od UNIQA pojistovny. Nejhor$i nabidku piedlozila Generali

pojistovna.

4.3 Zhodnoceni vysledku

Pii vybéru nejvhodnéjsi varianty povinného ruceni byla vyhodnocena nejlepsi
nabidka CSOB Pojistovny s roénim pojistnym 4 444 K&, druhé misto ziskala nabidka
Kooperativa pojistovna s roénim pojistnym 5 080 K¢ a na tfetim misté byla oznacena
nabidka Ceské podnikatelské pojistovny s roénim pojistnym 4 744 K&. Déle se umistila
nabidka UNIQA pojistovny s ro¢nim pojistnym 5 058 K&, nabidka Ceské pojistovny
s ro¢nim pojistnym 7 648 K¢, Allianz pojistovna s roénim pojistnym 7 503 K¢ a posledni
misto obsadila Generali pojistovna 11 851 K¢&. Celkové vyhodnoceni jednotlivych nabidek

je znazornéno v tabulce ¢. 10 a grafu ¢. 3

Tabulka ¢. 10 — Vysledné poiadi metodou vaZeného souctu

Pojistovna vé. doltgsﬂisgitt:fj%téni PoFadi
0B 4444 KE 1.
o 5080 K& 2.
cpp 4744 K¢ 3.
UNIQA 5 058 k¢ a.
¢p 7 648 K¢ 5.
ALL 7 503 K¢ 6.
GEN 11851 K¢ 7.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 3 — Vysledné poradi metodou vazené souctu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z vySe uvedeného vysledného potadi nabidek je ziejmé, Ze cena povinného ruceni
nam netekne vse, dilezité jsou parametry, které¢ povinné ruceni obsahuje. Neznamena, ze
nejlevnéjsi nabidka musi byt ta nevhodnéj$i, a zaroven nejdrazs$i musi byt nejlepsi.
Dulezitou roli pro stanoveni vySe cen povinného ruéeni zde hraje typ vozidla, nebot’
nékteré pojistovny stanovuji pojistné dle objemu motoru nebo podle vykonu motoru v kKW,
dale nejednotny bonusovy systém a segmentaéni politika kazdé pojistovny. Diky témto

faktoriim nelze ani doporucit vsem klienttim jednu pojistovnu.

4.4 Obecné doporudeni pro klienta

Vétsina Ceskych fidicu se pii vybéru povinného ruceni rozhoduje hlavné dle ceny
pojistného a uzavira si ho proto, Ze je povinné. MyIné se domnivaji, Ze neni tak dalezité,
jaké parametry obsahuje, nebot’ kryje pouze ,,ty druhé®. Je nutné si uvédomit, Ze nejsou
z povinného ruceni chranéni pouze ,.ti druzi®, ale i osoby ¢i ptibuzni ve vozidle tidice, jenz

zpisobil pojistnou udalost.
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Zakladem vybéru povinného ruceni je i spravné zvoleni limith pojistného kryti,
coz predstavuje maximalni ¢astku, kterd se v ptipadé nehody vyplaci poSkozenym. Je
vhodné zvazit, zda postaci pouze limit stanoveny zdkonem — 35 miliond pfi Skodach na
zdravi a 35 miliont pti skodach na majetku. Pfevazné vétSinou tento zékladni limit pii
dopravnich nehodach postaci, ale v piipadé, ze dojde k té¢Zkému zranéni osoby ¢i osob,
ktere budou mit trvalé nasledky na cely Zivot, tyto nizké limity nemusi splnit svoji roli.
Pojistovna hradi poSkozenym po zbytek jejich Zivota bolestné, uhrada uSlého zisku,
naklady na rehabilitaci, lazn¢, specialni pomiicky, ztizeni spole¢enského uplatnéni a dalsi.
Od 1. 1. 2014 zakon ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik rusi tabulkové hodnoty, které
ur¢ovaly maximalni odskodnéni Skod na zdravi, tim padem poSkozeni tak mohou dostat
daleko vyssi odskodnéni, nez tomu bylo do 31. 12. 2013.

Klient by nemél zapominat na doplitkové pojisténi, které mu mohou v piipadé
V soucasn¢ dob¢ vétSina pojiStoven dava klientovi zakladni rozsah asisten¢nich sluzeb
zdarma jako soucéast povinného ruceni. Vyss§i Uroven asistencnich sluzeb kryje havarii,
poruchu i odcizeni vozidla. DalSim nejbéznéjsim ptipojisténim je piipojisténi Celnich &i
vSech skel. Nyni jiz vétSina pojisStoven nabizi pfipojisténi vSech skel. Pii stanoveni limitu
skel se musi kalkulovat jednak s cenou skla, ale také i s cenou prace v autoservisu. Zaroven
je tfeba vénovat pozornost na piipadnou spoluticast ¢i povinnost opravy ve smluvnim

servisu.

Cena povinného ruceni §la v pfedchozich letech diky nejen konkurenénimu boji
pojistoven vyrazné doli. Ale piedpoklada se rist cen z davodu legislativnich zmén,
kterymi jsou:

e 0Od 1. 1. 2014 rozsifené naroky na odskodnéni dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik,

e Od 1. 1. 2014 dle zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, povinnost odvadét
nejméné 3 % z piijatého povinného ruc¢eni do Fondu zabrany $kod, Ktery spravuje
Ceska kancelat pojistiteld

e Od 1. 9. 2013 dle nafizeni vlady ¢. 263/2013 Sb., povinnost Uhradit hasi¢im

naklady zasahti pii dopravnich nehodach pausalni ¢astkou 5 600 K¢ za kazdou

zapocatou hodinu zasahu [24].
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Vzhledem Kk tomu, Ze kazda pojistovna ma jinou segmentaéni politiku, riznorodé
produkty a nejednotna pravidla v bonusovém systému, je vhodné ziskat vice nabidek od

jednotlivych pojiStoven a provést porovnani.

Kazdy klient mize vyuzit online kalkulatory jednotlivych pojistoven, ¢i online
srovnavace nebo pojistovaciho maklére ¢i agenta. Ziska tak béhem kratké doby nékolik
nabidek, které si muze vzajemné porovnat. Zaroven tyto nabidky byvaji finanéné

vyhodnéjsi a také pohodIngjsi, nez kdyby chodil po pobockach jednotlivych pojistoven.
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Cilem ptedkladané bakalaiské prace bylo pomoci metod vicekriterialniho
rozhodovani vybrat nejvhodnéjsi a nevyhodnéjsi povinné ruceni pro konkrétniho klienta.
Porovnani bylo provedeno na konkrétnim typu vozidla, pro danou osobu, s danym trvalym

bydlistém a bylo zjisténo, jaky maji tyto tidaje vliv na cenu povinného ruceni.

V tvodu teoretické casti bylo obecné definovano pojisténi, pojistovnictvi,

povinné ruceni. Dals$i ¢ast byla zaméfena na popis metod vicekriteridlni analyzy variant.

V praktické casti byla na konkrétni poptavce klienta hodnocena vyhodnost 7
nabidek zvolenych pojistoven dle 10 kritérii, které byly stanoveny klientem. Véahy téchto
kritérii byly zjistény na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, kde respondenti na zakladé¢
jednotlivych kritérii. Celkem se dotazovani zucastnilo 58 respondentii, u kterych byla
feSena i demograficka a socioekonomicka charakteristika. Vysledky z dotaznikového

Seteni byly uplatnovany u modelové poptavky konkrétniho klienta.

Nasledn¢ byla urcena preference jednotlivych kritérii pouzitim metody
primérného pofadi. Samotny vybér nejvhodnéjsi varianty pojisténi klienta byla provedena

metodou vazeného souctu, kterd vychéazela z principu maximaliza¢niho uzitku.

Jako nejvhodnéjsi varianta pojisténi pro konkrétniho klienta byla vyhodnocena

nabidka od CSOB Pojisténi s roénim pojistnym 4 444 K&.

V zavéru analytické casti prace byla dana klientovi obecnd doporuceni pro

sjednéani povinného ruceni.

Vzhledem k témto zjisténim vysledkum byly cile prace naplnény.
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Priloha ¢. 1
Dotaznik

1. Jak je pro Vas diilezity dany faktor pri vybéru povinného ruceni?

vvvvv

0 ro¢ni cena povinného ruceni | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 |10|
0 ro¢ni pojisténi véetné doplikovych 1 ]2]3]4]5]6]7]8]9]10]
pojisténi

o pocet bezeskodnych mésict | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 |10|
o rozsah asistencnich sluzeb (odtah) 1 ]2]3]4]5]6]7]8]9]10]
o vyse spoluti¢asti okennich skel | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 |10|
O vyse pojistného za okenni skla 1 ]2]3]4]5]6]7]8]9]10]
0 vy3e pojistného za asistenéni sluzby 1 ]2]3]4]5]6]7]8]9]10]
o podil pojistoven na pojistném trhu | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 |10|
0O povinnost vyuzit smluvni servis pii 1 ]2]3]4]5]6]7]8]9]10]
poskozeni skel

o limit pojistného ruceni na zdravi a (1 [2[3[4[5]6]7]8]9]10]

majetku

2. Jaké je VaSe pohlavi?

O muz

O Zena



3. Jaké je VaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?

0 vysokoskolské vzdélani
o stiedoskolské vzdélani
O vyucen/a s maturitou

O vyucen/a

o zakladni vzdélani

4. Kolik obyvatel ma VaSe obec, ve které mate trvalé bydliSté?

o do 1 000 obyvatel

o 1 000 — 10 000 obyvatel

o 10 000 — 50 000 obyvatel
o 50 000 — 150 000 obyvatel
o nad 150 000 obyvatel

5. Jaky je Va$ hruby mési¢ni prijem?
o do 12 000 K¢
0 12 001 K¢ az 25 000 K¢
025001 K¢ az 50 000 K¢

o 50 001 K¢ a vice

6. Do jaké vékové kategorie patrite?

o do 20 let

020—35let
035—45let
045 -60 let

o 60 a vice



	xvarj001_BP
	honza
	xvarj001_BP
	Seznam zkratek
	Úvod
	Cíl práce a metodika
	Literární rešerše
	Pojišťovnictví
	Pojištění
	Pojištění odpovědnosti za újmu způsobenou provozem vozidla
	Pojišťovny poskytující povinné ručení
	Služby a výhody u povinného ručení
	Výjimky z pojištění
	Výluky z pojištění
	Česká kancelář pojistitelů

	Modely vícekriteriálního rozhodování
	Model vícekriteriální analýzy variant
	Metody pro konstrukci vah
	Metoda váženéhoxsoučtu (WSA)


	Analytická část
	Modelová poptávka pojištění
	Výběr nejvhodnější varianty modelového klienta
	Rozdělení preferenčních skupin
	Stavení vah kritérií (metoda pořadí)
	Výběr kompromisní varianty (metoda váženého součtu)
	Metoda váženého součtu

	Zhodnocení výsledků
	Obecné doporučení pro klienta

	Závěr
	Seznam použitých zdrojů
	Seznam tabulek
	Seznam grafů

	DOTAZNÍK

