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In his diploma thesis author uses his theoreticabwkedge of
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Conceptions of managerial functions are theorestating point for practical
part of final project. In this part author dealstwdescription how to lead a
team of specialist. This team has a task to cregséem of Evidence and
Communication at Primary schools. Goal of final jped is author’s
description of an formed and fully actionable teahere he applies theoretical
knowledge from management filed in practical sitwa. The team under
author’s leadership/management has prepared acpribjat is possible to

present on an appeal of structural funds of EU.
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UvoD

Management je fenomén dnesni doby. Firmam, ktewgi iyt stabilni
a Usgdné na dneSnim trhu je velice delznamo, Ze prvnim krokem k @spu
a dosazeni stanovenych icije najit schopného manazera, ktery musi mit
pottebné kompetence k vykonu dané funkce. Pojem ,schapanazer* nikde
ve slovniku nenalezneme, mame vSékdgtavu o witém ideadlu manaZzera ze
svého uhlu pohledu a na zakdadvych zkuSenosti. Do jaké miry se tato
piedstava shoduje s realitotistava nezodp@zenou otazkou.

Manazéi jako zosobsni managementu musi byt kompetentni k této
zodpovdné funkci. Dnes si Zadna firma néete dovolit ¢lat chyby @i vybéru
schopného manaZzera dizeni svého podniku. Je proto nezbytrié yolbé
manazera postupovat tak, aby ¥sgwvym fizenim na tuto pozici prosli jen
skute&ni odbornici z této oblasti, s poZzadovanymi kompeteni a byli
skut&nymi lidry. Na kazdou situaci existujeSeni. Je ovSemikzite jakym
zpisobem a kym je situac&eSena. V fipad vétSich firem se setkavame
s riznymi oblastmi managementu.t Auz jde o personalni, obchodni nebo
marketingovy management a jiné, maji vzdy s@oje zaklad. VSichni
manazé v téchto oblastech by podle autoraélmmit jedno spoléné,
schopnost flexibilni  komunikativni kooperace s dawk empatie v
rozhodujicich procesech o podpolidskych zdraj, které jsou dlezité pro
chod a vyvoj firmy.

Téma této diplomové prace bylo zvoleno jako vyzva autora, aby
ziskal jiny ndhled a nové zkuSenosti ve vedefizani skupiny v tak odlisné
oblasti jako je Skolstvi. Autor diplomové prace quig v oblasti nizsiho stupn
fizeni, kde vedétrnacti ¢clennou skupinu. Autdiv obor je velice specificky,
kde se oblast vedeni idzeni lidského potencialédi autoritativnim stylem
vedeni. Je zde jen jedno&ma cesta Vizeni a tento styltizeni autor
respektuje, ale pinse s nim neztotdhje. Proto vyzva, kterafila v nabidce
podilet se na vytiéni evidetniho a komunik&niho systému pro zakladni
Skolu v jiném stylutizeni, byla autorem igata. Pro autora bylo zajimaveé

pozorovat, nakolik je ovlivn dosavadnim za¥stndnim a jak moc je schopny



si osvojit a aplikovat i jiné stylytizeni. Autorova fedstava o vedeni
v odliSném kolektivu byla pouze teoreticka.

V prab¢hu vytv&eni evidetiniho a komuniké&niho systému se vyvijela
komunikace mezi jednotlivyméleny skupiny. Na zakladtéto komunikace
autor varioval mezi zvolenymi styly vzdy tak, algbezpéil vhodné pracovni
klima pro vSechny ve skupinAutor si ponechaval osobni odstupiedenych
problémi pro co nej¥tSi objektivitu rozhodovani. Tim ziskaval nemalé
zkuSenosti do svého pracovniho Zivota a sedstse na to, jak je vniman
skupinou. Reagoval na pa#ty vysilané ze strany skupiny k jeho o8a@bi na
podréty mezi jednotlivymicleny skupiny. Ze skupiny se mu pdtlaudélat
tym, ktery spolupracoval a nechal se veést i kdyXgdouci z jiného oboru.
Jeden z dlezitych aspekt pro¢ se tak stalo byl, Zeudce dokazal zaysobit
natolik ve skupid svym charizmem, proto tym byl ochoten néasledovat
spole&nou vizi evidetiniho a komuniké&niho systému pro Skolu.

Cilem diplomové prace je uvést teoretické znalogtoblasti
managementu &zeni lidskych zdrd@j. Tyto teoretické znalosti uchopit pro
vhodné pouziti v praxi. Diplomovéa prace se zabysginym vedenim tymu
odbornik, ktefi spoluvytvdi evideréni a komunikani systém.

Systém je tvien jako reakce na povinnosti a ity zakladniho
Skolstvi v Ceské republice. Séasny trh nabizi systémy pro usn&uin
administrace zakladnich skol, které jsgak zn&né nekomplexni, uzivatelsky
slozité, v mnoha oblastech neddsiici a v neposledniad zagzujici
rozpatet zékladnich Skol. Nasim cilem je nejen diepovinnosti samotnym
ucitelam v administrati¥, ale zjednodusit i komunikaci se zakonnymi zastupc
v ramci komplexni informovanosti o daném zakovi.zZkeSenosti vime, Ze pro
mnoho rodiu je problematické dochazet na pravidelné konzultacgidni
schizky z divodu velké pracovni vytiZzenosti. Tento systém byoktaval
piistup k potebnym informacim 24 hodin de&in

Dany, no¥ vyvijeny systém by spojoval vSechny zakladniigmné
prvky a gidaval Zadouci funkce pro seznamenitZzakpouzivanim modernich
komunikanich technologii. Sekundarnby zvySoval jejich péitatovou

gramotnost, ktera se dnes stalad&mezbytnou satasti kazdodenniho Zivota.
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Funkce programu by sgvaly vSechny zakonné povinnosti Skoly a zakladni

Systém ma nahradit stavajici nedosjici eviderni a komunikani
systém na zakladni Skole. Jednotlivi odbornici jslmbrovolnou skupinou
pracujicich bez naroku na odnu. Navrh evidetniho a komunik&niho
systému je veden jako projekt, ktery bude finadcoze strukturalnich forid
evropské unie, nebo jinym investorem. Strukturdbridy EU nam davaji
moznost se stimto projektemritgasit na jejich vyzvu a postoupit do
schvalovacihdgizeni.

Diplomova prace se také zabyva internetovou domgékrtmra bude
vyhovuijici pro stavajici dast budoucich pteb vnitni a vrEjSi komunikace na
zakladni Skole. Autor se dale zabyva planovaninrgarozaci Skoleni, kde
autor a jehotym seznamuje ostatni Zstmance zakladni Skoly s novym
vhitfnim a vrgjSim komunik&nim systémem.

Diplomova prace jeifinosem pedevSim pro autora samého a pro nizsi
stupre tizeni a vedeni lidi. Podstata diplomové prace peaktickécasti, ktera
nahlizi do pitb¢hu vytv&eni evidetiniho a komuniké&niho systému tymem,
ktery je vederglovékem z jiného oboru a zkuSenostmi. V diplomové pjsmil
zachyceny kliové body, které ovliovaly dalSi postupy vedouciho tymu a
jeho rozhodovéani. Autor sifpsamotném vedeni tohoto tymu d&aomuje
velikost tymu a jeho jednotlivéleny, ktgi maji své pdeby. Naphovanim
téchto poteb jednotlivée dochazi k uspokojovani a motivovani do dalSi
¢innosti. Je dlezité pozorovat jednotliv&leny tymu a jejich reakce na
podrety. Rozklicovanim €chto reakci je pro vedouciho nasledna manipulace
pomoci zamrné stavby komunikace jednodussSi a tim je snazSatldwmut
shody v tymu. Se zafrem neni v diplomové praci rozkryt cely projekt
evidertniho a komuniké&niho systému zidzodu dohody setizovatelem tymu.

11



1. MANAGEMENT

Koontz a Weihrich (1993) piSi, Ze managementgeaou, a to ¥dou
Z tSi ¢asti praktickou, ktera jessne propletena s empirii. Management jako
véda se rozviji okolo 100 let. dteme tedy o nfici, Ze ji Ize nazyvat, ve
srovnani s mnoha jinymiédami, za ¥du, ktera je jegtpomerné mlada. | kdyz
samotnéfizeni je spolénosti a ¥déni stim spojené, znamo jizékolik
tisicileti, vznik moderniho managementu se datajpatatek dvacatého stoleti
a je spojovan se vznikem tzwdeckéhaizeni.

Manazerska praxe sanfepn¢é nebyla a neni jedinym zdrojem poznani.
Velkymi zdroji pro rozvoj managementu jakédy o chovani lidi a vztazich
mezi nimi byly a jsou psychologie, socialni psydui, sociologie, ale také
ekonomie a pravo. Vyznamné upl&th pro rozvoj zejména exaktnichigtupa
k managementu nalezly aplikace teorie systém kybernetiky, dale
matematiky, logiky i daldich formalnickéd. Sirsi ramec pak vytvéfilosofie

etika a dalsi oblasti humanitnichdv

Z anglického jazyka byloipvzato slovo management, a to znamena
vedeni, spravujfizeni. V¢éeském jazyce se pouzivA ve vSech vyrazech.
Definice managementu se postépwyvijela a niizeme fici, Zze snad
nejznangjSi definici je od autdr Koontze a Weihricha (1993, s. 16):

.Management je proces tvorby a udrZovani gealit ve kterém
jednotlivci pracuji spokné ve skupinach adinné dosahuji vybranych dil

N~ s/

Tato zakladni definice vyZaduje ro&sii o to:

o Jak manaze uskute&nuji funkce fizeni, a to planovani,
organizovani, personalistiku, vedeni a kontroloyani

o0 jak je management aplikovan#znych druzich organizaci,

o jak je management aplikovan manazery n&nych fidicich
arovnich,

o cil vSech manazerje stejny: vytvéet prebytek,

o fizeni je spojeno s produktivitou, to zahrnuje tégkévnost a

ucinnost.”

12



Jak uvadi Lednicky (2004, s. 11): ,Management jgcps dosahovani
stanovenych ail organizace b efektivnim vyuZiti zdro} a s pouZzitim
manazerskych¢innosti, kam pat planovani, organizovani, vedeni lidi,
kontrola, rozhodovani, komunikace, analyzy. T§itmosti vykonava manaZzer,
ktery musi mit pdebné schopnosti vrozené a také ziskang.vikonu
manazerské prace prochazi mandddou manazerskych roli, které Ize réitd
na role interpersonalni, rozhodovaci, komutikea administrativni. Sa@dasre
se ukazuje, Ze manazZerska pracecignost plnd odpasdnosti za praci
podiizenych, prace s cizimi zdroji, pracecasovém stresu a v podminkach

rizika.”

1.1 Manazer

.ManaZer je pedevSim profese a jeji nositel je zodgdwy za
dosahovani dil swifené mu organizmi jednotky s vyuZitim kolektivu
spolupracovnik a poskytnutych zdrdj v¢etre tvarci U¢asti na stanoveni dila
jejich zajiseni. Pracovnik na zaklad jmenovani, posteni, ustanoveni,
zmocréni nebo zvoleni aktivhrealizujefidici ¢innosti, pro které je vybaven
prislusSnymi kompetencemi.” (Lednicky, 2004, s. 8)

Jak Blazek (2011, s. 14) napsal: ,Jde o persomifikpojmu
management, tedy o pracovniky, iktenanagement provég. Podobr jako v
piipadt zdomacslého vyrazu management existuje paraletlavogniho
ceského vyrazutizeni, tak i pro zdomaeély vyraz manazer existuje
ekvivalentni domaci vyraz vedouci netici, resp. vedouci pracovnik.”

.ManaZer totiz musi ust svym spolupracovnikm otewit prostor pro
samostatnou fr¢i praci, etnd participace naftizeni, coz souvisi s
delegovanim, a musi byt schopen své spolupracowéky k tomu, aby tento
prostor byli ochotni a schopni efekti&vyuzit, coz souvisi s motivovanim a
zejména s katovanim. VSechno to je name jak nacas, tak na znalosti a

predevsim schopnosti a dovednosti manaz¢Blazek, 2011, s. 14)
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.Podle stupa fizeni Ize manaZer§lenit do ¥ skupin. Jde o manazery
prvni linie, stedni manazery a vrcholové manazery.” (Blazek, 26114)

Manazexri prvni linie

.Mezi manaZery prvni linie p#t vedouci pracovnici gsobici na
prvnim, nejniz§im stupntizeni. Ve vyrobnim podniku to byva misti
dilovedouci, v obchodu vedouci prodejny, v nemacpiené’, na univerzi
vedouci katedry, v kulte vedouci galerie apod. VSichni tito vedouci jsou v
bezprostednim styku s vykonnymi pracovnikyiigemz charakter prace jejich
podizenych, jak vyplyva z nazdeného vytu, mize byt znané rozdilny.”
(Blazek, 2011, s. 14)

Stiredni manazéi
~Stiedni manazeétvoii stale je&t potetnou a dostitiznorodou skupinu
fidicich pracovnik, operujicich mezi manazery prvni linie a vrcholovy

v s

stuprém fizeni organizace.” (Blazek, 2011, s. 14)

Vrcholovi manazeri

,Vvrcholovi manazé (top managementfidi organizaci jako celek a
reprezentuji ji navenek, a to jakidr vlastnikim, resp. nakdizenym orgaam,
tak wici dalSim dilezitym subjekim, jako jsou zakaznici, dodavatelé, staty,
banky apod. U menSich organizaciza byt mezi vrcholovymi manazery a
vlastniky personalni identita (tj. vlastnik je hapez feditelem), u velkych
spole&nosti je funkce vykonu vlastnickych prav od funkdeeni zpravidla
odcElena. Stavajici vyvojové trendy simji k tomu, Ze v dsledku ngéniciho se
stylu vedeni a stéle SirSiho ugilavani inform&nich systéma ztraci stedni
management postupma vyznamu. Z podobnychidbdi se néni i pozice
managementu prvni linie, ktery se&ra ve ¥tSi mie propojovat s vykonnymi
sloZzkami. Naproti tomu roste vyznam a ridwost fidici prdce na darovni top
managementu, zabyvajiciho se strategii organizagiogminkach vysoce
dynamickeho progedi.” (Blazek, 2011, s. 14)
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2. MANAZERSKE FUNKCE

Jak napsal Blazek (2011, s. 12): ,Management j&itylo, obtiZzrg
uchopitelnym procesem. To jaivbd, pra@ existuje velké mnozstvi definic,
z nichz kazda zachycuje jegkteré z vlastnosti managementu, nich2adna
ho nevymezuje komplexn Podobg je tomu @i hledani odpo¥di na otazku,
zc¢éeho se management skldda. Literatura uvading cleréni s fadou
modifikaci.”

Blazek (2011) déale zmuje, Ze negjastji byva uzivan koncept
manazerskych funkci. Tento koncept vychazi z fusikecavy, které jiz v roce
1916 formuloval jeden ze zakladateteorie managementu H. Fayol jako
planovani, organizovanifigazovani, koordinovani a kontrolovani. V gaané
doke jsou manazerské funkce vymezeny podle @utboontze a Weihricha
jako:

Planovani,
organizovani,
personalistika,

vedeni,

o O O O O

kontrolovani.

.Funkce manazér poskytuji uZziténou strukturu pro organizovani
znalosti managementu. Neexistuje Zadna nova mygledr vyzkumu nebo
technika, které by nebylo mozZzné idit pomoci Kklasifikace planovani,

organizovani, personalistiky, vedeni a kontrolovidoontz, 1993, s. 31)

2.1 Planovani

~J€ manazerskéinnost, utujici ¢eho a jak ma byt dosazeno Vitgm
case a jakymi postupy. Je to tudiz rozhodovaci gra@hrnujici stanoveni

Zadoucich cil, vybér vhodnych prosedki k jejich dosazeni a definovani
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otekavanych vysledkve stanovenémiase a pozadované Urovni. Planovani je
zantieno do budoucnosti a vyttidspojeni (pechod) mezi satasnou situaci
(kde jsme) a budoucnem (kde chceme byt). Lze pptinovani oznat jako
vychozi bod, ktery fedchazi vykonu vSech ostatnich manazerskychosti.
Tuto ¢innost manaZera Ize charakterizovat nasledujiciisapem:
o Prispiva k dosazeni p@bnych cil a zangra,
0 je prioritni mezi manazerskyniinnostmi,
o pronika vSemi dalSimi manazerskymi aktivitami,
o umo#iuje efektivni provééhi potebnych cinnosti a optimalniho
vyuZziti zdrofi,
0 je provaéna na vSech urovnich managementu.” (Lednicky, 2604,
19)

»Vyznam planovanispaiva pedevsim:

o Ve zvySovani efektivity jako zakladu tgmosti aktivit manaZera,

0 Ve snizovani rizika v ikledku jeho objektivizace a moznosti se
pripravit na omezeni jeho negativnich dopad

o V realizaci organizamich znén, nebd vytvoii lepsi gedstavu o
jejich budoucich &incich,

o V integraci usili, nehd umozni @&inné sla’ovani ditich cili a
chovani jednotlivyclgasti organizace i optimalni spojeni lidi,

0 Ve vytvareni standaril vykonnosti celé organizace.” (Lednicky,
2004, s. 20)

»Proces planovani(postup pi sestavovani plan:

o Vychodiska (u¢domovani si flezitosti a pdeb) z hlediska
konkurence, fani zakaznik, prednosti podniku,

o stanoveni cil a ukoh (konkretizace zammi) a zajiSéni souladu s
nadazenymi zar¥ry,

o prijeti a zvazovani ifedpoklad pii zabezpeéeni nezbytnych
informacnich zdrofi pro tvorbu plad,

o stanoveni moznych alternativ pro efektivni dosaZesil,

zhodnocenidchto alternativ a vy nejvhodrjSich moznosti,
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0 seznameni doéénych Utvail organizace a pracovriks navrhem
planu,

o pripadnad korekce planu vusledku opravénych g@ipominek
spolupracovnil,

o formulovani navaznych plénjez podpéi dohodnuty hlavni plan,

o schvaleni a vydani definitivni podoby planu,

o pripadnad korekce planu vusledku opravénych g@ipominek
spolupracovnil,

o formulovani navaznych plénjez podpéi dohodnuty hlavni plan,

o schvaleni a vydani definitivni podoby planu.” (Lézky, 2004, s.
20)

2.1.1 Druhy plana

»Dle stupné obecnostirozeznavame tyto planovaci dokumenty:

o0 Obecné plany a obecna pravidla (strategie, taktiky)

o souhrnné plany (deni specifickych pozadaik na cinnosti,
metody),

0 ramcova pravidla,

0 postupy (vymezeni postipi navodi k provadni uritych
budoucicktinnosti),

o programy (souhrn dil taktik, postup, pravidel, Ukal apod.,
potrebnych k provéghi dané posloupnostinnosti),

o0 rozpaity (numerické stanovenicekavanych vysledk — vydaje,
naklady, gijmy),

o konkrétni plany (postupy a programy pracé\agejich technologie)
a konkrétni pravidla (technické podminky).” (Leddyic2004, s. 21)

»Dle délky planovaciho obdohi
o D1louhodobé plany (strategické plany, podnikatersitéry),
o stredredobé plany (taktické),
o kratkodobé plany (operativiizeni).” (Lednicky, 2004, s. 21)
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»Podle oblastirizeni(vécné naplg):

0]
(0]
(0]
0]
0]

Plany vyroby, prodeje, nadkupu,

plany materialovych tak(energie, surovin, dopravy),

plany poteby a nasazeni lidi (personalni plany),

plany finargnich toki,

plany informaci (plany propagace, reklamy).” (Letyi 2004, s.
21)

»Podle charakteru (U¢elu kterému plany slouzi):

o O O O O

Plany celkové (komplexni) a plany il

plany podnikové, skupinové, individualni,

plany jednoznéné a alternativni,

plany hlavni (zakladni) a plany odvozené (navagjic

plany rozvojové a plany omezeni.” (Lednicky, 208421)

»Bariéry uspéchu planovant

0]

o

Plany nejsou integrovany do celkového systérpeni,

planovani je provasho nahodile a chybi zakladni systematicky
postup,

plany se pokougesit vSe najednou,

plany jsou sice vytvi@ny, ale nepracuje se podle nich,

preceiuje se pedvidani trendl a podceéuje vytv&eni plar
odpovidajicichdmto trendim,

nedostatek fiméienych a paebnych informaci,

prilis mnoho drazu je kladeno na jednu oblast planu,

meénici se prosedi v disledku netekavané udalosti, jez vyvola
chaos,

osobni zajmy a skupinové zajmyatea planu i jejich charakterové
vlastnosti (temperament, opatrnost, hazardérst.ap

nedostaténa znalost organizace a odpor kesmam,

¢as a naklady.” (Lednicky, 2004, s. 21)
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2.1.2 Cile

.Predstavuji koncovy, Zzadouci stav, kterého ma bytraldad planu
v budoucnu dosazeno. Obée cile charakterizuji nasledujicimi vliastnostmi:
S - Specific — specificky, originalni, jeditry,
M — Measurable — #iitelny,
A — Agreed — akceptovatelnyiijatelny,
R — Realistic — realny,
T - Trackable — sledovatelny.” (Lednicky, 2004, 2) 2

.Druhy cil &
o Podle obsahu (charakteru):
a. Standardni cile,
b. vykonnostni cile.

c. inovani cile.

o Konkrétni podnikové cile:
a. Postaveni na trhu,
produktivita,
rentabilita,
manaZzerska vykonnost a odgdnost,

vykonnost pracovnika jejich postoje,

-~ o o o0 T

socialni odpo¥dnost podniku,

ekologicka odpogdnost podniku.

Q

o Podlecasového limitu:
a. Strategickeé cile,
b. takticke cile,
c. operani cile.” (Lednicky, 2004, s. 22)
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.Planovani je dlezitA manaZerska funkce rozhodovaciho charakteru.
Urcuje budouci stawizenych objekt a stanovuje aktivity (cesty), zdroje,
terminy, cile a odpa@dnost za dosazeni stanovenych met.

Planovaci proces by seémubirat od rozpoznanérifezitosti nebo
potieby ke stanoveni ¢ils ohledem na n&alzené zawry, zvazeni planovacich
piedpoklad, zpracovani odpovidajici varianty postupu az pwaleni.

Plany Ize rozliSovat podleiznych hledisek €asovych, Urové tizeni,
vécné naply, elu. Ritom struktura planu neni strikinurcena, kazda
organizace ve své praxi zavadi takovou soustavoupléeré povazuje za
nejvhodrgjsi.” (Lednicky, 2004, s. 23)

2.2 Organizovani

»Aby lidé pracujici ve skupinach mohli dosahnoutitych cili, musi
plnit urcité alohy, mnohdy podobné rolim, které hraji herdramatech. Jsou
to role, které mnohdy vznikaji samy o gplbe¢kdy nefastnou nahododi v
dusledku riskantniho kroku, nebo jsoweny a strukturovanyékym, kdo si
pieje mit jistotu, Ze lidé budou fippivat specifickym zfisobem ke
skupinovému usili. Koncepce ,role" zahrnujiegstavu, Ze to, co lidéslkhji,
ma ugity smysl ¢i cil, veédi, jakym zmsobem jejich prace zapada do
skupinového usili a maji petnou pravomoc, nastroje a informace, aby mohli
splnit zadané ukoly.” (Koontz, 1993, s. 31)

,<Organizovani je taastiizeni, kterd zahrnujefizeni &elné struktury
roli pro lidi, ktefi jsou v dané organizaci. dinost je zde chapana v tom
smyslu, Ze vyt jistotu, Ze vSechny ukoly p@bné pro dosazeni &ijsou
pridéleny, a to pokud mozna@m lidem, ktéi jsou schopni je splnit nejlépe.”
(Koontz, 1993, s. 31)

.Neni snadnym manazerskym ukolem navrhnout efekirganiz&ni
strukturu. B vytvareni struktury, ktera by vyhovovala dané situaci, se
setkavaji manaZes mnoha problémy detré toho, jaké druhy praci jeeba

vykonat a nalézt progrwvhodné lidi.“ (Koontz, 1993, s. 31)
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Organizovani dle Lednického (2004, s. 27): ,Jewdema ¢innost,
jejimz kon€nym cilem je usp@dat jednotlivé prvky do systému a jejich
aktivity koordinovat tak, aby fspély maximalni nmérou k dosazeni
stanovenych ukdl systéemu. Vysledkem organizovani je vznik orgarezac
z&kladnimi prvky organizovani jsou specializaceridmace, vytvéeni Gtvad,
tvorba rozgti fizeni a élba kompetenci.”

~Smyslem organizovani je vytveni prostedi pro efektivni spolupraci.
Poslanim organizovani je vymezit a hospodarajistit planované a jiné
nezbytnécinnosti lidi @i plnéni vyty¢enych citi a dalSich paeb podniku.”
(Lednicky, 2004, s. 27)

,Organizace (skupina) je vysledkem organizovanidnde se o
formalizované, zpravidla hierarchické ug@dani celku do éitého systému,
kde jsou ukeny relativié trvalejSi vztahy mezéleny organizace (skupiny). S
ohledem na nutnost &danit do systému i zdroje, Ize organizaci (skupinu)
chapat jako konglomerat zdiojicelove uspdadanych &izeny spolénosti lidi
vzajemré zaangazovanych v systematickém asili vkgva pozadované
produkty. Kazda organizace (skupina) ma svoje dtariatické prvky, kam
patfi:

o Cilovost- organizace (skupina) ma ukoly a cile, které nspiit,

0 Ucelovost- organizace (skupina) byldéizena za uwitym Ucelem,

0 struktura - organizace (skupina) je ditlym zpisobem usp@dana

do systému,

o velikost- organizace (skupina)ike byt mala, $edni, velka,

o charakter- organizace (skupina) nadnarodni, ziskové&adoa,

0 zan¥reni - organizace (skupina) vyrobni, organizace (skapin

sluzeb, organizace (skupina)upryslova, zerxdélska, dopravni
apod.” (Lednicky, 2004, s. 28)

»Organiza&ni struktura je mechanismus, ktery slouzi ke kowadi a
fizeni aktivit¢lend organizace (skupiny). Je to v pod&t&bstra organizace,
kterd ji umoduje plnit jeji planované cile. Tato organiméd struktura

umo#uje:
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o Efektivni¢innost organizace (skupiny) a vyuziti zdroj

o sledovani aktivit organizace (skupiny),

o pridéleni odpo¥dnosti za jednotlivé oblasttinnosti organizace
(skupiny)¢lenim a skupinanglena,

o koordinaci¢innosti iznych slozek organizace (skupiny)temych
oblasti¢innosti,

0 prizpasobeni chovani organizace (skupiny) ¢m@m okolniho
prostedi,

o0 socialni uspokojenilend, ktefi pracuji v organizaci (skupiny).”
(Lednicky, 2004, s. 28)

»,Obsah organizovani prakticky tkicnasledujictinnosti:

o Vytvoreni organizénihoiadu, jez pedstavuje organizai schéma a
popis kompetenci i pravomoci manaker

0 vytvoieni popisu pracovnich funkci pracovinikkteré obsahuji
systém potizenosti a nadzenosti, weni napld prace, weni
zodpowdnosti a navrh kvalifikace pro vykon funkce,

0 zaazeni pracovnik do funkci, coZ tvli posouzeni schopnosti
pracovnika, souhlas pracovnika séazanim a zaji8hi kooperace s
jinymi pracovniky, respektive vzajemné zastupovaliednicky,
2004, s. 28)

Nové, neklasické organizéni struktury
~Souwasny vyvoj spoléensko-ekonomické reality fipasi tradu
problémi a divodi, které nuti hledat a upfaivat nové formy organizaich
struktur. Proto vznikaji netrathii podoby organizace, kam fiat
o Projektové struktury- jeZz maji charakter doffové struktury
zavedené k realizaci vyzkumné, obvykle neopakonatehkce
vyZadujici interdisciplinarni zapojeni pracovinik
0 podnikatelské jednotky uvnitt podniku jako vyraz posileni
angazovanosti pracovnik disledku vnitropodnikového podnikani,
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0 sifové organizace jez tvai cestu, jak spojit specializované malé
samostatné organizace do &&iho celku, schopného konkurovat
velkym spolénostem,

0 virtualni organizace ma charakter d@asré vytvorené si¢ podniki,
ktera je zaloZena na inforgrdch technologiich a jejimzcélem je
rychle a efektivd vyuzZit ukité podnikatelské iflezitosti.”
(Lednicky, 2004, s. 30)

»=Organiza&ni struktura pedstavuje zakladni skelet organizace a slouzi
ke koordinaci atizeni ¢innosti ¢leni organizace. Existujefada forem
organizanich struktur podletzn¢ stanovenych kritérii.“ (Lednicky, 2004, s.
30)

.vedle formalni struktury organizace zaloZené ngaoiz&nichiadech
a popisech préace, existuje struktura neformalmirékvryplyva ze vzjemnych
vztahi jednotlival, jejich sympatii, antipatii, respektovani. V niphacovnici
usiluji raiznymi prostedky o prosazeni své neformalni moci. V ramci
neformalni organizace rozezndvame partu, klikwputl’ (Lednicky, 2004, s.
30)

.rradicni organizani struktury podle pravomoci vychazi z
byrokratickéhotizeni vytvdeného Max Weberem a ttioliniove, liniov-
Stabni, funkcionalni a pruzné (maticové) usgani.” (Lednicky, 2004, s. 30)

»Organiza&ni struktury vychazejici Zinnosti organizace se¢ld na
struktury, jeZz respektuji viiti potebu organizace a pak rozeznavame
piedevsim zakaznické peby, maji charakter vyrobkové, zakaznické
regionalni organizani struktury.” (Lednicky, 2004, s. 30)

.Mimo tyto tradicni podoby organizaich struktur si nova doba
v disledku spoléensko-ekonomického vyvoje vynutila nové formy

organizace.” (Lednicky, 2004, s. 30)
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2.3 Personalistika

.Personalistika podle Koontze a Weihricha (1993,38) zahrnuje
zaphovani a udrZzovani zapinych pozic v organizaci. Toto je prowub
pomoci identifikovani pozadaikna pracovni sily, seznamu disponibilnich lidi,
naborem, vybrem, umigsovanim, propagaci, otevanim, planovanim
povolani, kompenzaci a Skolenith rozvojem jak uchazs, tak stavajicich
pracovniki tak, aby uloZzené ukoly byly dosahovariynin¢ a efektivrg.”

.Stanovenych cfl dosahujeme pomodiizeni zdroj. Pritom zdroje
lidem musime &novat zvySenou pozornost.” (Lednicky, 2004, s. 33)

,Rizeni lidskych zdrdj predstavuje souhrn metodologii a rozhodovani,
jejimz cilem jetidit a rozvijet lidsky potencial ve vSech druziatgamizaci.

Z tohoto zansteni vyplyvaji dva zakladni cile:
o Umoznit podniku dosahnout optimalnich kratkodobych
dlouhodobych vysledkprostednictvim lidi,
0 prizpasobit tizeni podniku pdebam a vhodnym aspiracim
pracovnik.“ (Lednicky, 2004, s. 34)

.V podstat se tudiz jedna o proces dosahovani podnikovyadhn cil
prostednictvim ziskavani, stabilizovani, propamét rozvoje a optimalniho
vyuzivani lidi v organizaci.” (Lednicky, 2004, €1)3

~Personalistika pedstavuje obsazovani pozic v orgatidastruktue a
udrZzovani jejich obsazeni. Stratedieeni lidskych zdrdj je postavena na

dlouhodobém planovani aktivit v této oblasticlje:

(@)

Jaké péty pracovnik budeme pdebovat a v jaké odbornosti,
o jakym zpisobem budeme ziskavat pracovniky,
o jakych kriterii bude pouzito ip uvolhovani nadbyténych

pracovniki,

o

podle kterych kriterii budou vybirani novi pracosini
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o jak bude organizovano jejich zvySovani kvalifikage,jak bude
organizace postupovat iip vzdélavani pracovnik (dovednost,
znalosti).” (Lednicky, 2004, s. 34)

»Zakladni persondlni ¢innosti:
o Personalni planovani- pravidelné planovani petb a reserv
lidskych zdrofi pro fizeni jejich vnitni i vr€jSi mobility v ¢ase a
prostoru,

Vi s

ziskavani a vy pracovnil z vrejSich i vnitnich zdroii,

(@)

(@)

prjimani pracovnik - zpracovani zakladnich dokuménto
pracovnikovi a seznameni jej s ukoly @azeni na vykonavanou

funkci,

(@)

rizeni adaptaniho procesu - privykdni pracovnika novému
pracovnimu progedi, metodicka pomoc a kontrola uréwacviku,

o

podnikové vzélavani - organizace systéemu daphani potebnych

znalosti,

o hodnoceni pracovnik- na zéklad zjisteni pracovniho vykonu jeho
formélni (standardizovane, systematické) a nefanir@derni nebo
potrestani,

0 zpracovani motivniho programu- vytvoreni systému odam,
ktery je motivujici, spravedlivy, podporujici tvarlsounalezitosti
k podniku,

o0 pé&e o pracovniky- systém dodrzovani zakonem stanovenych

pracovnich vyhod, kontrolai@dpisi bezpénosti prace a ochrany

zdravi i praci a poradenskénnost v oblasti pracovni legislativy,
spolupisobeni na tvorbu norem, jez upravuji mezilidskéahkytv

podniku (etiketa, etika),

o

vedeni personalni agendy tvorba personalniho inforr@iho

systému a dokumentace o pracovnicich,

o uvoliovani pracovnik - predstavuje uko¥eni nebo omezeni
zamestnaneckého po#nu, rozhodnutim za#sstnance nebo
rozhodnutim podniku.” (Lednicky, 2004, s. 34)
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»Zakladni ukoly manazera v personélnim¥izeni:
o Vybirat si své spolupracovniky,
o podilet se na rozvoji jednotliic pracovnich kolektitr a na svem
rozvoiji,
o hodnotit vysledky spolupracovnik
0 Vytvéret, udrZzovat a zvySovatixei pracovni vztahy v kolektivu,
o sbhirat, zpracovavat, rozliSovat a rdesat potebné informace o

spolupracovnicich.” (Lednicky, 2004, s. 35)

.Kariéra pedstavuje drahu ¢lovéka Zivotem, zejména pak
profesionalni, na kterdovek ziskava nové zkusenosti, rozviji své kompetence,
realizuje swj osobni potencial a co nejlépe se uplgg v danych
podminkéach.” (Lednicky, 2004, s. 35)

~-Humaniza&ni prace pedstavuje snahu organizaci upravovat lidem
praci tak, aby se jim libila. Zname dva zakladrstppy:

o Rozsfeni naplg prace, kdy nudnd, jednotvarsiénost je doplina

o dalsi, odliSné aktivity, ale na stejné arovnikZze se jedna o
horizontalni posun,

0 obohaceni napth prace spéiva v doplrni pracovni napka o

¢innost odpowdrgjSi a naronéjSi, takze se jedna o vertikalni
posun.” (Lednicky, 2004, s. 35)

~SYystém fizeni lidskych zdrd@j svym obsahem zaji§je personalni
¢innosti, jenz zabezpaji dostatény paet pracovnilkk potebné odbornosti k
vykonu sledované pracovni aktivity a jejich dalgthovu. Sodasti personalni
prace je pedevsSim stanoveni P pofebnych pracovnik a ugeni jejich
pracovni naplé. Poté nésleduje v¢b pracovnik, piijimani vhodnych
uchazeéu a jejich zacvik. Sotasti personalni prace je i hodnoceni pracovniho
vykonu zamgstnand, p&e o karieru a ukaieni pracovniho pognu.”
(Lednicky, 2004, s. 36)
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2.4Vedeni

Lvedeni je ovliiovani lidi tak, aby byli pros$ni organizaci a
napomahali dosahovani skupinovychicive vedeni fevliada interpersonalni
hledisko managementu. VSichni manaZeudou souhlasit s tim, Ze jejich
nej\etsi problémy pochazeji od lidi - z jejich tuzebasto), z jejich chovani
jakozto individui ve skupih- a s tim, Ze vykonni mandZeotiebuji byt
rovnéZz vykonnymi vedoucimi. Protoze vedeni vyZzaduje ed®vani a lidé maji
tendenci nasledovat toho, kdo jim slibuje, Ze usfiojejich poteby, gani a
touhy, je pochopitelné, Ze vedeni zahrnuje motj\&tgl a Fistupy manazéra
komunikaci.“ (Koontz, 1993, s. 32)

.vedeni lidi gedstavuje ovlisiovani podizenych pracovnik K tomu
je vyuzivano iiznych sty vedeni, kam pét predevsim ii zakladni styly
vedeni, jimiZ jsou styly autokraticky, demokraticiyliberalni. Od klasického
déleni styli vedeni se v pibéhu doby dostavame ke é&wa zakladnim
dimenzim chovani vedoucich - k orientaci na Ukokyaientaci na lidi pomoci
tzv. manazerskeé fizky. Sowasrt se ffebira ze sportu systém vedeni nazyvany
kouwovani, kdy dochazi k omezenfiméhotizeni v disledku poradenstvi.”
(Lednicky, 2004, s. 42)

.~Sowasre nelze zapominat i na styl jednani giadnych a tady se

rozliSuje nekky, tvrdy a racionalni styl.“ (Lednicky, 2004,42)

»vedeni lidi je podle Lednického (2004, s. 37):
o0 Motivovani a ovliwiovani aktivit podizenych pracovnik
0 proces ovliviovani podizenych osob k takovému chovani, které je
optimalni pro dosahovani stanovenycli citganizace,
0 zabezpeéeni splgni prisluSnych pracovnich Okipl aktivizovat,
iniciovat, motivovat angazovanost vykonnych pradkinusilovat
0 jejich rozvoj udrzovanim a zvySovanim jejich kitkhce a

zabezpéit tvorbu dobrych lidskych vztahna pracovisti.”
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Lvedeni lidi proto v podstatspaiva:

o V uplatiovani &elného stylu vedeni,
ve vhodném ukladani ukiopodizenym,
v (icinném motivovani padizenych,

v efektivnim zgsobu komunikace,

o O O O

v objektivni kontroletinnosti pracovnii.” (Lednicky, 2004, s. 37)

Vadce
,Vudce je ®kdo, kdo:
o Vede rgkoho nebo #co na cest nékam jinam, zejména jde-li
naged,
o0 rozhoduje o kurzu nebo snu dalSiho postupu,
o fidi ¢innost, aktivity nebo vykonnost druhych,
0 je prvni z mnoha.” (Lednicky, 2004, s. 38)

.V udcovstvi Ize definovat jako vliv, tj. wni nebo proces takového
ovlivnéni lidi, aby se snaZzili ochatna nadSet dosahovat skupinovych gil
Vlastni vadcovstvi tvai nasledujicttyti prvky:

Schopnost vyuZivat efekti¢ra odpo¥dné moc,
schopnost pochopit, Ze motivace lidi zavistase a situaci,

schopnost inspirovat pomoci vize piéné k vykonu,

o O o o

schopnost vytvdt giiznivé, motivujici progedi.“ (Lednicky, 2004,
S. 38)

,Casto se trdcovstvi oznéuje jako tréi vedeni spolupracovniknebo
charismatické vedeni lidi. Charisma je &t socialni zralosti manaien
piedstavuje kouzlo osobnosti, ¢ty Sarm, soubor osobnich vlastnosti
uznavanych okolim, na jejichz zaktadse manazer ftize stat wudcem.”
(Lednicky, 2004, s. 38, 42)
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.Nejlepsi vidci se vyznauiji t¢tmito klicovymi vlastnostmi:
0 Zvysuji sebevdomi druhych,
ukazuji snér k dosazeni vysledku (aktivizuji jiné),
vytvéreji vysledky,
ukazuji ostatnim jak dosahnoutit¢ho cile,

o O O O

dosahuji pokroku, kteryimasi prospch nejen jim samym, ale i
ostatnim.” (Lednicky, 2004, s. 38)

Moc
,Obecré lze chapat jako multiplikativni proces z&mny na
mobilizovani zdraj k efektivnimu vyuziti. Moc je osobni zdatn@bveéka a
sila, ktera umaiuje ovladat potizené spolupracovniky.
Lze ji ¢lenit nasledujicim zjsobem:
o0 Moc donucovaci, ktera je zaloZena na strachdipedych,
0 moc odmnovaci, vychazejici z moznosti vedouciho poskytnout
odmenu,
o moc odborna, ktera je dana znalostmi,
0 moc gitknuta, kterd je zaloZzena na ztotén vedeni skupiny
s vidcem,
0 moc legitimni vyplyva z postaveni ndzeného v podnikové
hierarchii.“ (Lednicky, 2004, s. 38)

,sudce se od klasického manazera liSi schopnosti ngvani
vadcovskych princify, kam pati:
o Formulovani vizi a pro-aktivni chovani,
0 nespokojenost s dosazenym a pmtwanim k dalSicinnosti.”
(Lednicky, 2004, s. 39)
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2.4.1 Styly vedeni arizeni

.Podle klasické teorie Ize styly vedeni rozlisit tifiozakladnich skupin:

(0]

Autoritativni styl- je systém vedeni, kde moc i rozhodovani jsou
soustedny do osoby vedouciho, vedoudfidgluje lidem gesré
definované ukoly, komunikace je jednasma shora ddl. Vyhodou

je dosazeni pravidelného a vysokého vykonu prag&dyni
nevyhodou je potkgeni individuélni motivace a iniciativy.
Demokraticky styl predstavuje soustavu vedeni lidi, kde vedouci
deleguje znénou cast své autority iedava potizenym, ale
ponechava si vSak svou odgdwost v kon&nych rozhodnutich.
Prace je pdélovdna na zaklad participativnino rozhodovani
skupiny. Komunikace je dvousmma, vyhodou je osobni zaujeti
pracovniki, ktefi se zwéastuji na rozhodovani, nevyhodou je
znanacasova ztrata, ktera vyplyva z demokratického ropkédi.

Styl liberdlni Laisser - fairgvolny prabeh) - je zgisob vedeni, kde
vedouci ponechavéizeni prace pkna svych pracovnicich a svou
autoritu gfenechava skupé Pracovnici ve skupénsi samiftesi
rozckleni a postup prace. Komunikace jéeyazrié horizontalni,
mezi jednotlivymic¢leny skupiny. Vyhodou zde je, Ze pracovnici sSi
mohou dlat véci podle svého, aniz by jim do toho mluvi¢jaky
vedouci, nevyhodou vSakte byt bezcilné tapani tehdy, kdyz je
tieba koneéné rozhodnuti vedouciho.” (Lednicky, 2004, s. 39)

.Podle konkrétni situace Ize volit z&#yi moznych situénich styh

vedeni, kam paéit

(0]

(0]

o

Motivujici styl- vztahuje se k usilovnému typu pracovnika,
poradensky sty je vazan nadiciho se pracovnika,

partnersky sty je pouzivan vSude, kde spolupracovnik ma vysoké
odborné kvality a Ize jej oz pojmem ,hwzda“,

instrukeni styl - vyuzitelnost je B zaSkolovani spolupracovnik
(Lednicky, 2004, s. 39)
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.V piipadt, Zze zapojime do vedeni lidi citovou stranku vztahezi
vedoucim pracovnikem a pidgenymi pracovniky, Ize hovib o téchto stylech:
o Transformani vedeni -kdy je pouZzito sild ovliviujici zpisob
chovani vedouciho, kteryapobi na emocionalitu,
o transakni vedeni -predstavuje vyuzivani trathich motivé&nich
prostedki - odmeénovani a postihovani pracoviiik (Lednicky,
2004, s. 40)

.Styl Fizeni (styl tidici prace) je specificky a vyhramy vyker a
vyuzivani prosedki (nastrofi), metod, pravidel a technik vedoucim
pracovnikem. Btom tento vykr vychazi z vlastnosti, schopnosti a znalosti
vedouciho.” (Lednicky, 2004, s. 40)

.Styl vedeni je vertikdlnim vztahem vedouciho k pgtménym
jednotlivaim nebo kolektivu charaktericky pro daného vedouciieba je
konkrétnim, vijSim projevem vedouciho pracovnika. Vedeni lidi pnéto
vyrazny charakter socialni, nebge prvkem odréazejicim socialni vztahy ve
skupirg v pribéhu pracovniho procesu.” (Lednicky, 2004, s. 40)

»Podle Druckera ,vést znamen&lat spravné &ci, zatimco ridit
znamena jendat véci spravi”. Dnesni organizace jsou v mnohidgadech az
piilis fizené, ale nedost&® vedené, protoze lidé nateose Iépe vyznaji ve
vyty¢ovani princifi, praktik a procedur, nez ve tverbstrukturujici a
vSeobecné vize. Jsou to marazene vidci.“ (Lednicky, 2004, s. 40)

.Vize je vnimana jako obraz budoucnosti, z&emi znén, sner
usilovani fizenych pracovnik Je to sotasré i motivani nastroj chovani
pracovniki a nastroj koordinace jednani vice lidi (fiadnych). Proto by dobra
vize mela sphovat nasledujici rysy: smysluplnost ditgzlivost, realnost,
srozumitelnost a snadnou zapamatovatelnost, vyS&iu nobecnosti.”
(Lednicky, 2004, s. 40)
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.Manazerskd m¥izka predstavuje rozvinuti vysledk vyzkumu
z Michiganské univerzity. Do dvourozmmého schématu jsou roznisy
jednotlivé styly fizeni podle zakladnich dvou dimenzi chovani vedduci
pracovniki, jeZ tvai orientace na praci (Ukol) a orientace na pradow(lidi).”
(Lednicky, 2004, s. 40)

.Kou ¢ovani je styl vedeni lidi fevzaty z oblasti sportu. Tento styl Ize
chapat ve dvojim pojeti:
o Jako formu poradenstvi, kdy kbje k dispozici manazém, ktei
se na B mohou obratit se Zadosti o pomdcigseni problému,
o jako styl fizeni, kdy dochazi k omezovaniimpych gikazi a
projevy formalni moci nahrazuje posilovani spoluer@ radcovstvi
pii feSeni probléi” (Lednicky, 2004, s. 40)

~Principy kowovani:
o0 Stanoveni pmeienych akot,
o0 aktivizace dastnika kodovani kladenim otazek,

o Winna zgtna vazba.” (Lednicky, 2004, s. 41)

o NejsilngjSi nastroj rozvoje pracovnika,
o individualni rozvoj pracovnika,
0 VvtaZeni pracovnika do problénpodniku nebo problematiky dané

pracovni skupiny.“ (Lednicky, 2004, s. 41)

.Mentorovani predstavuje manazersky nastroj pouzivany na podporu a
fizeni kariérovéhouistu talentovanych pracovriik
Postup B mentorovani:
Vytvoreni planu osobniho rozvoje,
realizace vytvéeného planu pod vedenim zkuSeného mentora,

pravidelné vyhodnocovani osobniho planu rozvoje,

o O o O

bezprostedni uznani Gsghu [ splréni kazdého ukolu i celého
planu rozvoje.” (Lednicky, 2004, s. 41)
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~Piedpoklady usgchu mentorovani:
o ZkuSeny mentor,
o0 dokre vybrany dastnik mentorovaciho procesu s vlastnim zajmem a
schopnosti odbornéhéstu,

0 spravre vedeny proces mentorovani.” (Lednicky, 2004, 3. 41

»Styl jednani podiizenychvykazuje utité typické projevy fi jednani
s vedoucim, jehoz za&mrem je ovlivnit postoj a rozhodovani rie&aéného. Lze
rozlisSit tyto zakladni a typické styly:

0 Meékky pistup - opirad se o fatelstvi s naiizenym a o podlézani.
Podizenému se jedn&tsinou o ziskani osobnich vyhod.

o Racionalni pistup - vyuZziva racionalni argumenty a seriozni
vyjednavani. Padzeny usiluje o dosazeni osobnihdinpsu i
piinosu pro organizaci.

o Tvrdy piistup- zahrnuje vesSkeré mocenské predky podizeného
k prosazeni svého nazoru. Pouziva se vSude tamsediéekava
odpor nadizeného.” (Lednicky, 2004, s. 42)

2.5 Kontrolovani

.Kontrolovani zahrnuje ®teni a korekci provedeni jak individualnich,

tak i celkovych aktivit organizace, s cilem dosékinfistoty, Ze budou v
souladu s planem. Tyka sesifani dosazenych vyslet@ikvzhledem k cilm a
planim, aby bylo mozné zjistit vyskyt odchylek od stamiiea tak napomoci k
jejich odstragni. ZjednoduSeh teceno, kontrolni progedky umoduji
realizaci plaf. | kdyZ planovani fedchazi kontrola, nemaji plany schopnost
vlastni seberealizace. Plany vedou manazery k tgamRuyyuzivat zdraj pro
dosazeni specifickych @il jejich ¢innosti jsou kontrolovany s cilem zjistit, zda
odpovidaji plaém. Kontrolni¢innosti se obechvztahuji k néfeni Usgsnosti,

Nékteré zpisoby kontroly, jako je nd&fklad pehled vydaj, zaznam
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zameSkanych pracovnich hodin a ingmeékzaznamy, jsou térné znamé.
Kazda kontrolni¢innost néti a ukazuje, zda prace byla vykonana. Jestlize
odchylka od standarduigtrvava, pak je nutné uplatnit korekci. AvSak co ma
byt korigovano?Cinnosti pomoci osob. Aby bylo mozné zavazné udilost
pfizpasobit planu, je zaptgbi zjistit osoby odpasdné za vysledky, které se
odchyluji od planu, a uskuteit nezbytné kroky pro napraveni tohoto
negijatelného stavu. Tak jsou tedy vystupy kontroloygomoci kontroly
toho, co lidé vykonali.” (Koontz, 1993, s. 32)

Lednicky (2004, s. 54) uvadi: ,Kontrola jecasné a hospodarné
zjistovani, rozbor a ffjeti zawra k odchylkam, které wizeném procesu
charakterizuji rozdil mezi zawem (planem) a jeho realizaci. Kontrola je
zpétna vazba, kterd podava informace o &pindanych ukal a povinnosti.

Byvacasto oznéovana jako ,siamské dw®"“ planovani.”

Typy kontrol
.Kontroly |ze ¢lenit podle fiznych kritérii:
o Podle povahy kontrolovanych zalezitosti:
a. Kontrola prostedki nutnych k ¢innosti  (zdroje,
dokumentace, pracovnici),
b. kontrola vysledk c¢innosti (jakost, efektivnost, vysledky,
rozvoj).
o Podle obsahu kontrolrinnosti- kontrola vyzkumu, vyroby, apod.
o Podle drov# rizeni:
a. Strategicka kontrola,
b. kontrola operativnihoizeni.
o Podle charakteru provathi:
a. Pravidelna a nepravidelna (narazov&kpapiva),
b. interni a externi,
c. preventivni, pitbézZna, nasledna,
d. komplexni, diéi,
e. primé (fyzicka) a nefima (podle dokumentace)” (Lednicky,
2004, s. 54)
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Kontrolni proces

.V obecné poloze iedstavuje if zakladni kroky, jimiz je stanoveni
kontrolnich kriterii (standafd, srovnani skuta¢ vykonané prace stide
stanovenymi standardy, identifikace odchylek odnpl@a jejich korekce."
(Lednicky, 2004, s. 55)

.Standardy - mgiitka kontroly mohou byt vyjagny ttizre:
o Fyzicky (paet kugi, patet zakaznik),
o financné (trzby, néklady, zisk),
0 programo¥ (¢as, terminy),
o0 nekvantifikovatelg (Usudek, dojem, nazor).” (Lednicky, 2004, s.
55)

.Kriticky kontrolni bod - predem stanoveny okamzik sledovaného
procesu, kdy je podle standardu praov@m meieni vykonané prace a prace
planované (srovnani skdteosti s planem).” (Lednicky, 2004, s. 55)

~Efektivnost kontroly predstavuje finos kontroly, coZz znamena
hospodarnost ip provadni kontroly, spravné rmasovani, kvalita kontroly,
legitimnost kontroly, ¥asné pojednani zé&wi a jejich realizace.” (Lednicky,
2004, s. 55)

.Kontrolni ¢innost je nedilnou s@asti manazerskych aktivit na vSech
stupnichtizeni. Smyslem kontroly je ziskatgswdceni, Zetizena realita se
vyviji Zadoucim srirem a, Ze bude dosazeno stanovenyah blejobecsjsi
postup kontroly spiiva v ukeni kontrolnich kritérii a kontrolnich bod
v ramci produktivniho procesu, porovnani realityplnem a identifikace
odchylek ¥etrg stanoveni na jejich odstram.” (Lednicky, 2004, s. 55)

.Kontrola je velmi¢asto vnimana pdtkenymi negativéy, a proto je
nutno prosadit ) jejim provaéni profesionalitu. Zakladem je fippm
pravidelnost kontrol na zaklaglanu a uskutaiovani nahodilych kontrolip
dodrzeni vSech zasad korektnosti.” (Lednicky, 2@045)
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3. SESTAVENI TYMU

3.1 Expert

.Vyraz expert ¢i expertka ¢esky specialistati specialistka nebo
odbornik ¢i odbornice) oznéuje osobu, ktera ma velké znalosti ¥jakém
konkrétnim oboru. Vedle teoretickych znalosti mpeski praktické zkuSenosti
a phibézné se v oboru dale vzthva.” (http://cs.wikipedia.org/wiki/Expert
24.11.2011)

.Fakt, Ze gkkdo ma v daném oboru profesionalni nebo akademickou

kvalifikaci nutrn® neznamena, Ze je v tomto oboru expertem. Na dstib& se
muze stat expertem i ten, kdo neméaigae formalni vzdlani. Oznéeni
expert je proto spiSe neformalni, relativni aam clovéka, kterym jeho okoli
ocaiuje jeho znalosti a zkuSenosti v oboru (temeseném slova smyslu se
muze Vv praxi jednat prakticky o jakykoliv obor lidsk&innosti).
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Exper24.11.2011)

Souhlasime s Armstrongem (2007, s. 90), ktery eityodstatu
profesionalni prace podle Gatesova vyboru taktodg®atu profesionalni prace
snad nejlépe definoval Hayes vybor (Hayes Committee, 1972) (Hayes
Committee on Personnel Management (19T2aining for the Management of
Human Resourcetondon, HMSO, Department of Employmenakto:

Prace vykonavana odbornikem, profesionalem se mpmavyznauje svou
vazbou na soustavu zakladnich pojspojenych spiSe se zkuSenosti nez s
nahodilou reakci na udalosti nebo upéatiim stanovenych postip Tak
vysokd urové zvlastni schopnosti je odrazem kvalifikovanéhoathgvani
specializovaného vzthni, vycviku a zkuSenosti. & by byt doprovazena

smyslem pro odpadnost a akceptovani uznavanych norem.*
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3.2 Skupina

» Skupiny v obecném smyslu jsou dva vice jednotlivéi, ktei se
navzajem ovliviuji prostednictvim socialni interakce. Jedna se tudiz caswici
jednotku, ktera se sklada zcitého p@tu jednotlivdi, ktei jsou navzajem ve
vice ¢i mére urceném postaveni i rolich, a kterd mé vlastni sousterem a
hodnot, jeZidi chovani jednotlivycklend.” (Lednicky, 2004, s. 41)

.Pracovni skupina (kolektiv, tym) je proto skupinou v obecném slova
smyslu, kde stmelujicim a dominantnim prvkem jekvBeacovni ukol, kde

¢lenové skupiny vykonavaji &ené role.” (Lednicky, 2004, s. 42)

,Role je takové chovanilena skupiny, které je v &itém kontextu pro
danou osobu charakteristické. Tymové role lze ¢izadlo tii zakladnich
skupin:

0 Role orientované na lidi,

o tymové role s dominantni orientaci na ukol,

o tymové role s dominantni orientaci na ideu.” (Lettgij 2004, s. 42)

Lednicky vidi skupinu obdolinjako Koontz a Weihrich (1993, s. 500),
kteri piSi: ,Skupinu tvéi dva nebo vice lidi, ki€ na sebe vzajengn
dohodnutym zfisobem fisobi a snazi se dosadhnout spoého cile. Skupina
je vice nez soubor jednotliic Jejich vzajemnym {sobenim dochazi k
vytvareni novych sil a novych vlastnosti, které musi gkagama identifikovat
a studovat. Cilem skupin mohou byt specialni Ukale skupiny mohou
existovat také proto, Ze lidé v nich sdileji stejmédnoty nebo myslenky.
Dochazi k tomu, Ze€lenové skupin se vzajerarpritahuji v disledku jejich

stejnych spol&enskych vlastnosti.”
Vlastnosti skupin

»SKupiny v organizacich maji mnoho vlastnosti. Zeép skupiny maji

spole&né cile. Za druhé, charakteristickou vlastnostipgkye to, ze bzn¢
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vyZaduji interakci a komunikaci medeny. Bez komunikace neni mozné usili
¢lena koordinovat. Zaieti, kazdyclen skupiny ma &akou ulohu. Tyto dlohy
plni ¢lenové skupiny ve vzajemném vztahu tak, aby bylosadeno
skupinovych cil. Zactvrté, jednotlivé skupiny byvaji obvykle stasti réjaké
vétSi skupiny. Velké skupiny mohou naopak zahrnowtolik podskupin.
Skupiny jsou také ve vzajemném vztahu. Z uvedenéhaiejmé, Ze fi
studovani funkce skupin je nutné uplatnit systéntdedisko.” (Koontz, 1993,
s. 500)

»Skupiny se vyzn&uji i znainym mnozstvim sociologickych vlastnosti.
Vyvijeji normy, které se vztahuji keekavanému chovani jejiciiena. Pokud
se jednotlivci oddchto norem odchyli, jsou k jejich respektovani dmmi. To
muze byt funkni v pripack, kdy jednotlivec pichazicasto pozd do prace a
ostatni¢lenové skupiny ho napominaji. Existuje vSakada pipadi, kdy jsou
skupiny nefunkni. Nema pece smysl feswdcovat ambicidézni, vysoce
motivované zamstnance, aby vyuzivali své schopnosti.“ (Koontz93,9s.
501)

Funkce a vyhody skupin

~Skupiny plni fadu funkci. Maji schopnost émit chovani, postoje,
hodnoty i disciplinu svyckleni. Jak jsme se jiz zminiliclenové skupin
mohou byt nuceni k dodrzovani skupinovych norermupky jsou pouzivany
pro rozhodovani, vyjednavani i obchodovani. Prottlzaové skupin prosli
rozdilnym gedchozim vyvojem, mohou z&r& obohatit proces rozhodovani.
Neznamena to vSak, Zze skupinové rozhodovani je iguBi nez rozhodovani
individualni.“ (Koontz, 1993, s. 502)

.Rozdilné skupinové struktury oviiwji zejméng&omunikaéni vzory.“
(Koontz, 1993, s. 502)

.,Komunikace bude jina, bude-li usémovana pouze jednim kbvym
¢lenem nebo bude-li proudit valrmezi ¢leny skupiny. EZko je vSak mozné
povazovat skupinu lidi za tym, kdyz kazdy bude kaikovat pouze se Séfem.

Tymova prace vyZzaduje ot®nou komunikaci.” (Koontz, 1993, s. 502)
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.Motivace muze také ovlivnit efektivhost skupinovych interakci.
Jestlize se ndfklad ¢lenové skupiny podileji na stanoveniicititi se zavazani
jich dosahnout.” (Koontz, 1993, s. 502)

»Také viidcovstvi je treba chépat v kontextu se skupinovymi procesy.
Porozundni skupinové koncepci pomaha také k pochopeni vuztatezi
leaderem a nasledovniky a k pochopeni wrtamezi jednotlivymi ¢leny
skupiny. Jednodud&ceno, porozurt skupire je dilezitym predpokladem pro
vykonavani manazerskych funkci, zejména vedeni.piBkujsou soudasti
organizovaného i neorganizovaného Zivota. Pozndind,tjak funguji, méa
vyznam z hlediska jejich efektivniho vyuZzivani wakcich, které si vyzaduji
skupinovou aktivitu.” (Koontz, 1993, s. 502)

»Skupiny maji vyznam i pro jednotlivce. Poskytujiysn ¢lenim
spole&enské uspokojeni, davaji jim pocit soundlezitostip@amahaji jim
prosazovat jejich péeby. Skupiny téZ usnadji komunikaci. Komunikovani
probihd bd’ na formalnich setkanich tak, Zeenové informace poskytuji a
souasre informace ziskavaji, nebo neformé&lnim, Ze siclenové skupin
piilezitostre vyménuji informace o tom, ,co se skut® u firmy d&je".
Skupiny poskytuji i jistoty. Odborové svazy vznikgredevSim proto, aby
svym ¢lenim pomahaly zabezpevat pracovni jistotu. Kore¢ skupiny
poskytuji ilezitost pro ziskani pocitu sebejistoty - jednat pozna, Ze ho

ostatniclenové skupiny akceptuji.“ (Koontz, 1993, s. 502)

Nevyhody skupin

~SKkupinové aktivity mohou jsobit i problémy. Pouziti skupin j&ips
drahé acaso¥ znané nara@né, je-li mozné dosahnout pouze takové shody,
kterd odpovida nejmenSimu spwiému jmenovateli, nebo kdyZz je nutné
rozhodnuti odlozit. edseda skupiny nebcjaky silny ¢len mize skupinu
vyuZzZit vice pro své sobecké zajmy, nez pro pfcaspfirmy. Rozptyleni
odpowdnosti mize vést snadno k tomu, Ze odpdrost za rozhodnuti neciti
nikdo. Maze také dojit k tomu, Zegkolik ¢lent zatne skupinu tyranizovat a

branit jejimuiadnému fungovani. U malych skupinibe dojit k tomu, Ze
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nékolik ¢lent bude v dsledku majoritniho postaveni prosazovat neopfid&n
stanoviska.” (Koontz, 1993, s. 502)

»<Analyzy malych skupin ukazuiji, Ze idealnigab je asi pt lidi, pokud
maji veSkeré poéebné znalosti préeSeni danych problé@mJe obvyklé, Z&im
vétSi paet ¢lena skupina ma, tim je obti2j$i dojit k za¢ru a tim vicecasu
skupina pro svodinnost potebuje.” (Koontz, 1993, s. 498)

Clenstvi

,Clenové skupin musi byt pvé vybirani. Ma-li byt skupina Usgna,
musi jeji ¢lenové reprezentovat zajmy, kterym ma skupina #iotviusi mit
pottebnou pravomoc a musi byt schopni tyepolupracovat. Musi byt také
schopni doke komunikovat a dosahovat skupinovych rozhodnut§esma
z&klad integrovani skupinového mysleni nez na za&kldebmpromis.”
(Koontz, 1993, s. 499)

Podle Blazka (2011, s. 76): ,Projektova struktpfadstavuje takové
feSeni, kdy se v ramci stavajici orgadidastruktury, zpravidla liniog
Stadbniho typu, vyti&ji pro @gipravu a realizaci projektu specialni Gtvary. Toto
feSeni, znazosmé na obrazku 1, je vhodné tam, kde se projéksgji opakuji
a jedna se o projekty relati&welkého rozsahu, s relati&mlouhou pibéZznou
dobou. Jmenované uUtvary maji podobu projektovyalpisk vytv&enych pro
feSeni jednotlivych projekt Kazda skupinaigbirad za dany projekt komplexni
zodpowdnost. Tomu odpovida jeji personalni sloZzeni. Jsau pracovnici
vSech profesi pégbnych pro fipravu a realizaci daného projektu. Tito
pracovnici jsou ziskavani jednak #ad pracovnik jinych Utvag dané

organizace, jednakiad odborni mimo organizaci.”
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Obr. 1: Projektova struktura

( Liniovy vedouc |
| |

I I I Yy | A,
( Utvar A ) ([ Utvar B ) ( Utvar C )

Zdroj: BLAZEK, L. Management — Organizovani, rozhodovani, @aixani, Grada, 2011. s.
76

,Vznikd interdisciplinarni, z hlediska profesnih@ravidla znané
heterogenni tym. Jeh&lenové se zabyvaji pouze danym projektem a jsou
podiizeni pouze vedoucimu projektu. Dany utvar ma &avivyclenéné
pottebné materialni a fingni prostedky. Ostatni Utvary se do prace na
projektu nezapojuji. Po ukoeni prace na projektu se projektova skupina rusi.”
(Blazek, 2011, s. 77)

,Tymova orientace je schopnost pracovat koopemata flexibilné s
jinymi ¢leny tymu a plg chpat roli, kterou ma jakdlen tymu hréat.”
(Armstrong, 2007, s. 153)

Angazovanost
.K angazovanosti dochazi, kdyz jsou lidé oddani gréi. Maji zajem
o to, co dlaji, a skutén¢ je to vzruSuje. AngaZzovanost v praci, zaujeti prac
muze existovat dokonce i tehdy, kdy lidé nejsou odd@nganizaci, s tou
vyjimkou, kdy jim organizace poskytujefifezitost a prostor uplabvat a
rozvijet jejich dovednosti a potencial. Mohou vineut k typu prace, kterou
vykonavaji, nez k organizaci, ktera jim tu pracskytuje, zejména jedna-li se
o vzctlané pracovniky, pracovniky se znalostmi.” (Armegp2007, s. 241)
»ZVySovani angazovanosti v pracichaa vytvdenim pracovnich ukal

a pracovnich mist nebo vytenim roli. Zansiuje se to na zabezfm/ani:
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0 Zajimavosti a podétnosti- stupé, v jakém je prace zajimava sama
0 sol a vytvé&i pro lidi nar@né cile,

0 rozmanitosti- mira, v jakécinnosti této prace vyvolavaji pebu
urcitého rejstiku dovednosti a schopnosti,

0 autonomie- volnost a nezavislost, kterou ma drzitel pradban
mista, ¥etrg moznosti rozhodovat podle svého uvazeni, prévad
volbu, planovat praci a rozhodovat o postupech jejim
vykonavani, a osobni odpgnost drzitele pracovniho mista za
vysledky,

o celistvost pracovniho ukolumira, v jaké prace vyZzaduje dokeni
n¢jakého celku a rozpoznatelného kusu prace,

0 vyznamnost pracovniho ukolumira, v jaké dana praceigpiva k
vyznamnému kormému vysledku a ma podstatny vliv na Zivoty a
praci jinych lidi.“ (Armstrong, 2007, s. 241)

.vSechny tyto faktory jsou ovliwovany strukturou organizace,
systémem prace a kvalitou vedeméafership. Zivotre dileZita je praw
kvalita vedeni. Mira, v jaké prace nabizi rozmastjt@utonomii, celistvost
pracovniho Ukolu a vyznamnost pracovniho Ukolujsidxice na tom, jak jsou
drzitelé pracovniho mistdizeni a vedeni, nez na jakémkoliv formalnim
procesu vytvéeni pracovnich ukéla pracovnich mist. ManaZe lidfi tymu
maji casto zna&nou libovali v tom, jak pgid¢lovat praci a do jaké miry
delegovat pravomoci. Mohou poskytovatérmu vazbu, ktera uznava a
ocaiuje pinos lidi, a mohou Zdaziovat vyznam prace, kterou lide&ldji.”
(Armstrong, 2007, s. 241)

3.3Tym
Definice tymu

Armstrong (2007, s. 253) se odvolava na definianuy kterou uvedli

Katzenbach a Smith (1993) ,Tym je mala skupina l&#i vzajemé se
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dopliujicimi dovednostmi, ki¢ jsou oddani spotmému welu, pracovnim
cilam a gristupu k praci, zadx jsou vzajemé odpowdni.”

Charakteristiky efektivnich tym

Armstrong (2007, s. 254)k4, Ze: ,Podle Katzenbacha a Smitha maji
tymy nésledujici charakteristiky:

Tymy jsou ve ¥tSin¢ organizaci zakladni pracovni jednotkou. Spojugiota
dovednosti, zkuSenosti a pohledikalika lidi."

~Tymova prace se uplatije jak v celé organizaci, tak v jednotlivych
tymech. Pedstavuje ,soubor hodnot, které povzbuzuji takdwavéni, jako je
naslouchani a kooperativni odezva na nazory vgjahé ostatnimi,
poskytovani moznosti ostatnim lidem, aby viyiiadsvé pochybnosti,
poskytovani pomociétn, ktai ji potrebuji, a uznavani zajina Gsgchi
ostatnich".” (Armstrong, 2007, s. 254)

,Tymy jsou vytv&eny, aktivizovany a dostava se jim energie na
zaklad vyznamnych a natmych pracovnich ukél Tymy podavaji ¥tSi
vykon neZz jednotlivci pracujici osa@e nebo ve velkych podnikovych
skupinach pedevsim tehdy, jestlize prace vyzaduje SirSi Sldduednosti,
Gsudki a zkuSenosti.” (Armstrong, 2007, s. 254)

,TYMYy jSOu pruzné a reaguji naémici se udalosti a poZzadavky. Mohou
se ffizpasobovat novym informacim a UKwoh rychleji, fresrgji a efektivrgji
nez jedinci chyceni v siti rozsahlejSich podnikdvyelki. Vysoce vykonné
tymy investuji mnohaiasu a Usili na zkoumani, formulovani a projednavani
smyslu své existence a svych ukolprovagnych jak kolektiv, tak
individualns. Tyto tymy jsou charakteristické hlubokou oddahnesemu #éstu
a usgchu.” (Armstrong, 2007, s. 254)

Dysfunkéni tymy

,Jvedené charakteristické rysy jsou g&od idealistické. Tymy takto
nepracuji. Z hlediska efektivniho fungovani mohoelhat nasledujicimi
Zpasoby:

o Atmosféra nize byt nefirozena a feformalizovana,
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o bud se iliS ¢asto vedou diskuse, které nevedou &emiu, nebo
diskusi brani dominantgienové tymu,

o ¢lenové tymu ve skutmosti ne¥di, co maji dlat, a neznaji cile a
standardy, jejichZz pbni se od nich ¢ekava,

o lidé si navzajem nenaslouchayji,

0 casty je nesouhlas aétéinou souvisi spiSe s osobnosti nebo s
odliSnym nazorem, nez s rozumnou diskusi o altemmiah
hlediscich,

o rozhodnuti nejsouijimana spoléné ¢leny tymu,

0 existuji dikazy o otewenych osobnich utocich nebo o skrytém
osobnim nefatelstvi,

o lidé nepodiuji svobodu k vyjatbvani svych nazdr

o jednotlivi ¢lenové tymu se vyhybaji praci, nebo je jim to
umoziovano a nechavaji ostatni pracovat za sebe,

o0 Vv tom, jak¢lenové tymu pracuji, je malo flexibility - lidé magklon
vyuZzivat jen wkity okruh svych dovednosti, nebo vykonavat pouze
urcity druh ukoh a existuje maloitkaz o viceoborovosti,

o vedouci tymu ovlada tym; vice pozornosti sauyje tomu, kdaidi
a kontroluje, nez vlastnimu vykonavani prace,

o tym uruje své vlastni standardy a normy, které nemusgjivb
souladu se standardy a normami organizace.” (Aongir2007, s.
254)

Tymoveé role

.Ruzné typy roli, které hrajlenové tymu, definoval Belbin (1981) v
nasledujici podab

o0 predseda kteryfidi to, jak tym funguije,

o tvarovai - kteri specifikuji to, jak by rél tym pracovat,

0 rozpracovavd — realizatoi - kteri pretvdeji koncepce a plany do

praktickych pracovnich postip
0 pestitelé- ktefi vytvareji napady a strategie,
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hleda’i zdrojii - kteri zkoumaji, jaké zdroje, napady a postupy
existuji mimo tym,

monitorovai — hodnotitelé- ktei analyzuji problémy a hodnoti
napady,

tymovi pracovnici ktefi podporujicleny tymu, zlepSuji komunikaci
mezi¢leny a posiluji tymového ducha,

zdokonalovatelé — dopracovava kteri udrzuji v tymu ¥domi

naléhavosti prace.” (Armstrong, 2007, s. 255)

Armstrong (2007, s. 255) zmije také ,Alternativni klasifikaci roli,
kterou vytvdili Margerison a McCann (1986) (Margerison, C. - Génn, R.

(1986): The Margerison/McCann team management resoitheory and

application.International Journal of Manpower, (2), s. 1-32.).

Tvoii ji osm roli:

0]

zpravodaj — poradce shroma#@’uje informace a vyjadje je ve
snadno srozumitelné podigb

tviirce — inovator- rad gemysli o novych napadech atgpbech
provadni prace,

priuzkumnik — fedkladatel prebira ndpady arpdklada je ostatnim,
hodnotitel — rozvije¢ - prebira napady a upravuje je tak, aby
fungovaly v praxi,

iniciator — organizator- stara se o to, aby sedalo, co se udat
ma4, klade draz na cile, terminy a roz§ty,

osoba dlajici zawery — producent- sestavuje plany a systémy
standard tak, aby se zabezik splreni ukola,

kontrolor — inspektor sousted’'uje se na detaily a na dodrzovani
pravidel a srarnic,

podporovatel — udrzovatel vede a pomahasipplnéni standard.”
(Armstrong, 2007, s. 255)

.Podle Margerisona a McCanna jeltuje vyvazeny tyndleny schopné

vykonavat kazdou zthto osmi roli.“ (Armstrong, 2007, s. 255)
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~Hlavni procesy, které ovliwji fungovani organizace, jsou schopnost
vést, moc, politika a konflikt.“ (Armstrong, 2003, 255)

Schopnost vést (leadership)

~Schopnost vést Ize definovat jako schopndssgdcovat ostatni, aby
byli ochotni se chovat jinak. Funkci vedoucich tyja dosdhnout spémi jim
uloZzenych ukal za pomoci skupiny. Vedouci a jejich skupiny jsedyt na

soke vzajemr zavisli.“ (Armstrong, 2007, s. 255)

.vedouci maji d¢ hlavni role. Za prvé museji plnit ukol. Za druhé
museji udrzovat efektivni vztahy mezi sebou a gkogia jedinci ve skupén-
efektivni v tom smyslu, Ze napomahaji gin ukoki. Jak zdraznil Adair
(1973) (Adair, J. (1973)The Action-Centred Leaderondon, McGraw-Hil,,
pii plnéni svych roli museji vedouci uspokojovat nasledyjateby:

o Potreby Ukolu- Skupina existuje, aby pinilagjaky spolény el

nebo dkol. Ulohou vedouciho je zajistit, aby byhtte (el nebo
ukol splrén. Pokud tomu tak neni, ztraceji vedouvau skupiny a
vysledkem je zklaméni, nespokojenost.caopvani, kritika a moznéa
i rozpad skupiny.

o Poteby zachovani skupiny Aby dosahovala svych @il musi
skupina drzet dohromady. Ukolem vedouciho je teglvéret a
udrzovat tymového ducha a moralku.

o Potreby jeding - Jedinci maji své vlastni geby a @éekavaiji, Ze je
uspokoji praci. Ukolem vedouciho je byt sdem &chto poteb tak,
aby v gipac potteby mohl podniknout kroky, vedouci ke siad
téchto individualnich pdeb s patebami Ukolu a péebami
skupiny.“ (Armstrong, 2007, s. 256)

.Tyto tii potreby jsou vzajemh zavislé. Kroky vedouciho v jedné
oblasti ovliviiuji obé zbyvaijici, pro usgsné plgni ukolu je podstatné, jestlize
je skupina stmelena a jeflenové motivovani tak, abyémovali praci své

nejlepsSi asili. Kroky orientované na uspokojeni p@kavych nebo

46



individualnich pateb museji mit vztah k p@bam ukolu. Je nemozné uvazovat
o jedinci v izolaci od skupiny nebo uvazovat o skepez spojitosti s jedinci,
ktefi ji tvorti. Jestlize seiehliZi jakakoliv pateba, utrpi tim i pgeby zbyvajici

a vedouci bude ménisgsny.” (Armstrong, 2007, s. 256)

,uplathovany zpisob vedeni zavisi na povaze Ukolu a na profilu
vedenych lidi. Také bude zaviset na predi a samaejmeé i na momentalnim
vedoucim. Analyzovani kvalit schopnosti vést z Hdkd inteligence,
iniciativy, sebejistoty atd. ma jenom omezeny vymnd@ozadované kvality
mohou byt v #iznych situacichizné. Je uzi@néjSi uplatnit takovy fistup,
ktery vychézi z dané situace, a brat v Uvahu v3edbktory, s nimiz se
vedouci museji vypgadat; pedevSim pak uUkol, skupinu a jejich vlastni

postaveni ve vztahu ke skupih(Armstrong, 2007, s. 256)

Konflikt

.Konflikt v organizacich je nevyhnutelny, protozg funguji pomoci
prizptisobovani a kompromismezi konkurujicimi si prvky v jejich strukitel a
¢lenstvu. Konflikt také vznika, kdyZz dochazi ke &, protoze ta niize byt
povazovana za hrozbu, kterou felta zpochybnit nebo se ji branit, nebo kdyz
existuje nespokojenost - tati@e vyvolat agresivni reakci: spiSe boj nez unik.
Konflikt neni feba odsuzovat. Je nevyhnutelnym vysledkem pokraiaea a
muze a ¢l by byt vyuzivan konstruktivnim Zigobem." (Armstrong, 2007, s.
257)

.Konflikt mezi jedinci plodi mén problémi neZz konflikt mezi
skupinami. Jedinci mohou jednat nezavistegit své neshody.lenové skupin
budou asi muset akceptovat normy, cile a hodnatyskupiny. Jedinci budou
pii konfliktech s jinymi subjekty obvykle loajalni sevou skupinou.”
(Armstrong, 2007, s. 257)
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4. EVIDEN CNi A KOMUNIKA CNI SYSTEM

Praktickac¢ast této diplomové prace byla vedena ve Skolskéizerd.
Vedenim Skoly byla vytvi@na skupina o sedmi odbornicich, iktéyli
pozadani o vzajemnou spolupradi pytvareni evidetiniho a komuniké&niho
systému na zakladni Skole.

Tato skupina byla sestavena ze studenta univeeAstupkys feditele,
vedouci pedmétové komise, specialisty na infortm technologie, vedouci
Skolni druziny, trenéra plavani a etopeda pradwiciv pedagogicko
psychologickém centru.

Tito odbornici byli angaZzovéani na zaktadobrovolnosti, takZze fiteme
konstatovat, Ze jejich setrvani ve skuphbylo na bazi loajality &i Skole a
vedeni Skoly.

Rozdilnost jednotlivych odbornikbyla zandrna pro usgsSné dosazeni
cile, jelikoz kazdy pdebny obor byl zastoupen jednim hlasem. AvSak zdanli
rozdilnost byla jen povrchova, znéfri odbornici fisobili na této Skole jiz
n¢jakou dobu vitznych pozicich, az na studenta univerzity, kteryzynéeho
oboru, kde uplaioval své zkuSenosti z oblasti vedeitizeni lidi.

Skupina byla lagha spiSe neformaira na zéklag dobrovolnosti, nebyl
proto vedenim Skoly den formalni vedouci skupiny zodpmny za jeji
vysledky. Sama skupina si vSak zvolila vedoucihmuy a to studenta, na
zaklad jeho nezaujatého pohledu na danou problematikiemy skupiny.
Kompetence jednotlivych¢leni mazeme dlit mnoha zfsoby, ale
detailnim rozboru rize fici, Ze zakladni kompetence musi mit kazthvek
ve skupir, ktery se chce podilet na dosazeni stanovenyith cil

Jednotlivi odbornici ve svych oblastech musi vahilek uz zajmem o
danou profesi a o novinky ve svych oborech, tak inspg#ovat poZzadované

vzaklani ¢i délku praxe v oboru, ktery reprezentu;i.
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4.1 Jednotlivi ¢lenové skupiny

Student univerzity vifirknuté roli vedouciho skupiny musi delevolit
jakym stylem a s jakou ttlaznosti povede skupinu lidi tak, aby se z této
skupiny stal dofe fungujici tym. Musi mit neustale na pdinze je to
dobrovolnad skupina, kter4d chce a tudiz m& zijertityar zpisobem
spolupracovat. Zde tedy odpada prvotni motivovaaingtlivych ¢leni do
prace a musi se hledat motivace nasledna, kieshaai ve fazi, kdy dochazi
ve skupi k poklesu moralky a pracovniho tempa. Jeden zitegikjSich
prvka pii vedeni této malé skupiny je vzdjemn& empatiezsika clenem této
skupiny. Proto je vhodné kazdétlena skupiny |épe poznat, aby mohl vedouci
skupiny v utity okamzik danéhailena €mi spravnymi motivanimi prvky
povzbudit nebo nastrovat do situaci, které budou préspé jak pro skupinu,
tak pro dosazeni stanoveného cile. Metody a steateyi vedouci skupiny na
z&klad svého vzdlani v oblasti managementu a dosavadnich pracovnich
zkuSenosti s vedenintiaenim lidského potencialu.

Zastupkyr feditele je pedagozkou s letitou praxi a zastup@em
odborny nazor pedagoga, aléeg@evsim zastupuje pravni hledisko Skoly a
moznosti poskytnutych informaci o pravnich Upravakbly, o chodu Skoly, o
moznostech aifstupech zawstnand ke Skole, o zvi@jinovani citlivych udaj
piedevsim o Zacich Skoly a jejich z&stmancich. Zastupkynieditele se na
Skole stard i o autoevakud systém Skoly, ktery sama vytila. Jeji pracovni
ndph a povinnosti ve Skole ji vyEuji natolik, Ze jsem bylifjemre piekvapen,
kdyZz se sama nabidla jakdlen skupiny, ktery bude vyhotovovat zapisy
z porad. Jeji motivovanost a loajalitaicv Skole byla velice finosna pro
naplreni cile skupiny.

Vedouci pednttové komise je pedagozka s praxi na vicero Skolach,
ktera zabezpeije vychove vzdlavaci ¢innost, zamenou na ziskavani
védomosti a dovednosti a rozvijeni talentutzgkdle webnich dokumeiita
dalSich metodologickych dopa®ni z oblasti pedagogiky a psychologie, dale
se stard o zabezfmni pedmttové sekce, kterou ma na starosti, jak po
materialové, takéasténé po personalni strance. Jeji motivaceéphyt ve
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skupirg je, ze se rada podili na tvérhovych program pro Skolu, které vidi
jako perspektivni, a pokud je u vyvoje,ube tento vyvoj podpit svymi
zkuSenostmi a tim obohatit cely vysledek skupimpyaektu.

Specialista na inforntai technologie je mlady ambiciozni pedagog
pocitatoveé sit a webovych stranek s doménou Skoly. Prakticky iseaxalo
lepSi spojeni pro specialistu infordmach technologii, kterého je fgeba ve
skupirg, kdyz chcete vyti@t komunik&ni a informa&ni systém Skoly. Jeho
houZevnatost a orientovanostéehto systémech byla velice¢gejni pro cil
této skupiny. Motivace tohoto specialisty byla o dileZitosti a
nepostradatelnosti pro skupinu a tim i pro zab&apie provozu nového
systému na Skole po technické strance.

Vedouci Skolni druziny je mlada pani vychovateltara je i dalkovou
studentkou na vysoké Skole, zajima se také o méantmmasni komunikace.
Ma zkuSenosti s novymi informiaimi systémy, co vyuzivaji vysoké Skoly a
zastupujecast zakladni Skoly, kde je informovanost &edh i predavani
uréenym osobam Ikibva. Z vysoké Skoly a praxe ma dané ziskavani
klicovych informaci z rozhovér a debat, jejich vyhodnocovani a rozvijeni
v upravené a jasnsrozumitelné fory kterou nésledn interpretuje. Jeji
motivaci je, jak jeji osobni rozvoj v inforifi@ich technologiich, tak podileni se
na projektu ve Skole, a tim i ovlivnitditou ¢ast chodu Skoly.

Trenér plavani je nejen vychovatel ve Skolni diea witel télesné
vychovy, ale pedevSim m& na starosti plavecké tréninky u indi&idlich
vzklavacich plaa pro zaky s mimiadnym nadanim. Jeho motivaci pree
podilet na vytvéeni nového komunikaiho systému, byla jeho nespokojenost
s dosavadnim pbéhem informovanosti 0 moZnostech,upthu a dobéach
tréninkovych hodin, ale také informovanost o playeh soustedinich,
taborech, zavodech a vysledkovych listin.

Etoped pracujici v pedagogicko psychologickém ceattéZ pro Skolu
je absolventem Univerzity Karlovy v Praze, spedif@dagogika-etopedie, ma
psychoterapeutické a arteterapeutické ¢laad, dlouholetou praxi v oblasti

socialrt patologickych jeu, je také externi vysokoSkolsky pedagog,
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renomovany lektor a supervizor. Jeho motivaci bplatteba co mozné
by pomohly d@tem s vychovnymi problémy, poruchami chovani a idals
aspekty. Tato komunikace by utdla vztahy mezi zakonnymi zastupci, Skolou

a zaky.

4.2 Planovani a organizovani cile

Na prvni schzce doslo odieditele Skoly k pedstaveni jednotlivych
clemi skupiny a také kazdy jsmerigulstavili svoji vizi evidetniho a
komunika&niho systému, na kterém bychom radi spolupraco¥azdy ¢len
mél moZnost tyto prvotni ndvrhy komentovat.

P¥i komentovani naviinostatnicttlena skupiny se z&lo tvait tymové
klima, které za&alo ukovat jednotlivé pozicellena tymu. V zawru prvni
schizky, kde byly jiz utvéeny jednotlivé pozice, jakifpozenym prosazenim
jednotlivych¢lend, tak gipadnym delegovanim &itych ukoki na dalSicleny
tymu. Byl dojednan dalSi termin sky za tyden, ktery vSichni p@bovali
k uceleni myslenek, jak o navrzich, které zde &gztak o skupig samotné.

Na dalSi sctizce se utvidel a dophoval navrh, ktery byl vybran jako

zatim nejlepSi moznost pro realizaci nového evidéo a komunikéniho
systému. Student univerzity poradidil a usngrnoval tok interpretovanych
mySlenek odileni tymu do ucelené podoby, které zaznamenal na diktaf
Flipchart. Timto zpsobem bylo pro vSechnygimé, jaké navrhy bylyipaty,
a které by mohly byt alternativami stavajicich évrPatiénou pozornosti
bylo docileno vniiniho uspokojeni jednotlivc Ze vS8echny navrhy jsou
dulezité a podstatné k dosazeni cile tymu. Zvolen@aiodou byla posilena
jejich vnittni motivace do dalSi konstruktivni spéte prace. Student
univerzity grivedl tym k zaérecné ijatelné forng navrhi, ktera byla vSemi
akceptovana. Ukoly, které byly naplanovany na duuboradu, byly spkny.

Pribéh porady byl pro vSechny srozumitelny a dynamiclavie diky

neustalému dotazovani a kladenim kontrolnich otézkekedouciho tymu.iP
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této komunikaci je tlezité, aby vedeni reagovalo na kazdogtzpu vazbu a
znovu opakovanim ujistilo danélitena tymu a sebe o spravnosti podanych
informaci. Termin dalSiho setkani se vZdy odsoulaskonci kazdé porady.

Na [isti poradu vedouci tymu zadal ukol pro cely tyme kel najit
alternativy jiz existujicich evideénich a komunik&nich systém na trhu, které
by sphovaly pozadavky naSeho zvoleného navrhu tohotoésyst V této
oblasti se jevil jako nejsilijSi ¢len specialista na informiai technologie.
Bohuzel @i nasledné kontrole spini zadaného ukolu, byly jeho informace
nedostaujici a hlaveé neaktualni. Na druhou stranu vedouci Skolni dguzin
prispéla s navrhem skombinovanimekolika systéni, které by dohromady
plnily vytyéeny cil. Po vzajemné konzultagliena tymu, vedouci tymu tento
navrh ocenil, ale zamitnul, swdrEnim vice nasobnéhotiplaSovani do
jednotlivych systérin. Po vyhodnoceni ziskanych informaci, bylo vSéajmé,

Ze systém, ktery by spival zadané pozadavky, se vtuto chvili na trhu
nenachazi. Vedouci tymu vyuzil dané situace a niaowal cleny k tvorl

noveho systému.

4.2.1 Teambuilding, pfehodnoceni cile

Casové rozmezi jednotlivych porad bylo nedasjii, nebylo dosazeno
maximalni mozné efektivity kazdé porady. Tato nkiféa se mohlaresit
dvéma zmisoby. NavysSitéetnost porad a jejich délku trvani, nebo vikendovy
pracovni teambuilding. Vedouci tymu vyjednal podkyinpracovniho
teambuildingu, akceptovatelngeditelem Skoly. Cilem teambuildingu bylo
stmelit kolektiv z dvodi navozeni fijemného pracovniho klimatu v tymu a
ocereni jejich loajality ke Skole. Byla tak vyuzita ndka hotelovych sluzeb
jako benefit za odvedenou praci. Vysledek tohotativatniho prvku byla
spoluprace v tymu v pogru 1+1=3.

Vedouci tymu sestavil harmonogram vikendového beglaingu
(Pfiloha A). Ostatnicleny tymu seznamil s ibechem celého vikendu formou

prezentace. V pracovnéasti vikendu se vedla spofé diskuze, jakym
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zpisobem je mozné vlastnimi silami vytitoevidertni a komunikaéni systém
a za jakych podminek je mozné ho usknie Vysledkem spolné debaty
doSel tym k jednotnému nazoru, Ze zadany cil jgzaaatelny za pedpokladu
financovani z v§Sich zdrofi a posileni tymu o dal€ieny. Finagni stranka
zadaného ukolu byla primarni bariérou, proto tatsilpni o nové&leny tymu
bylo neredlné. Cely tym byl sestaven pouze na dékkjich dobrovolnosti s
moznosti vyuziti vSech dostupnych presiki Skoly. Jedinym moznym
feSenim pro realizaci systému bylo zgstfinanci z jinych zdrdj. Vedouci
tymu predpokladal stavajici situaci, kterou jizive projednal s$editelem
Skoly. Aby mohlo dojit k financovéani z jinych zdiiopylo nezbytné vytvist
projekt, ktery by oslovil investora. S touto vatiaum kterda obnaSi vysSi
c¢asovou dotaci pro vyt¥eni evidetiniho a komunikéniho systému,
obeznamil ¢leny tymu. Na skupi bylo patrné, Ze tato oblast je pr@& n
porekud odliSna od jejich za#heni, a vySStasova narénost se stala proén
davodem k ukotieni spoluprace. Proto bylo na ndisbzpoutat diskuzi o
jednotlivych moznostech vSeatena tymu. NejsilrgjSim motivanim prvkem
se v tomto fipact stalo finagni ohodnoceni jednotliv; ktery by zabezpd
budouci investor projektu. Z&em celé diskuze bylo jednotné odsouhlaseni
pokratovat v projektu. Vedouci skupiny prezentoval tyradgn projekt, ktery
byl financovan z fondl EU. Na zaklad uvedenych informaci si spcie
sestavily strukturu projektu, aby mohl byt prezeatov ucelené forgh

DalSim stZejnim krokem v projektu bylo vytweni dotaznik pro
rodice (Riloha B),feditele (Riloha C) a ditele (Riloha D). Dotazniky rély za
ukol zjistit potebu a uplaténi nového evidaetniho a komunikéniho systému
a zda stavajici systém vyhovujenikoli. Kratké otazky v dotazniku byly jak
otewené i uzaiené a formulovany tak, aby odgaolV byly vypovidajici a
neodrazovaly respondent&lenové tymu uplatnily zkuSenosti z praxe, a
obsahovou stranku otazek tilp aby odrazely skutay stav pouzivanych
systéni na Skolach. Vedouci tymu gnoval typy a peadi otazek do logického
celku s tim, aby vyvolaly u dotazovanyigditeli a Witelt negativni odpokdi
na otazky. Vyvolané negace navozujifediteli a witeli pottebu nového

evidertniho a komunik&niho systému. Dotazniky prieditele, které byly
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podporovany Asociacfediteli zakladnich Skol a dotazniky prcitele byly
odeslany elektronicky na ¢eny vzorek zakladnich Skol v Praze gvardnim
kratkym dopisem, ktery objasval dilezitost dotazniku a &mu slouZzi.
Dotazniky pro rodie byly odeslany na kontaktni emaily jednotlivych
zékonnych zastupicna zakladni Skole, ze které byl ftea tym. Ti zakonni
zastupci, ktd neodpo¥déli na dotaznik v emailu, #hi tuto moznost #
téidnich sclizkach. V kazdéitdé byl nachystan dotaznik v papirové f@ém
V zawru porady vedouci tymu ohodnotil dosavadni pradnglivych ¢lena
tymu a pochvalil tym jako celek. Pochvala je jednaejefektivijSich metod
odmenovani, kdyZ ji zvolite v pravy okamzik a na spravmnéise. Vedouci
tymu pred zahajenim were prezentoval dosavadni préediteli Skoly a je&t
jednou podkoval viem za spolupradilenové tymu byli pochvalouijemns
naladni o to vice, Ze pochvala byla dopira o ¢kovna slovaeditele Skoly.

V zawrecné porad teambuildingu byl kazdémuigélen ukol. Vedouci
tymu zamérné zadal samostatny uUkol, aby séep&déil o schopnostech
jednotlivych ¢lend tymu a zda porozu#hi dané problematice. Kazdy dn
zpracovat v pisemné fornsvoji predstavu o jednotlivych modulech konkrétni
piidélené oblasti (nap Postup f absenci Zaka, postupfipzapisovani
vyswedcéeni). Zcasového hlediska a z hlediska produktivity pracdo by
efektivrgj$i  zaukolovat ¢leny samostatnou praciClenové tymu nebyli
ovliviiovani jinym nazorem a mohli tak vypracovat moduiigré byly pro #
klicové z jejich ahlu pohledu.

Na dalSi poraé si vedouci tymu vyslechl jednotlivé navrhy mada
zapisoval je na flipchart, tyto navrhygzné dopkoval poznamkami od
ostatnich¢lend tymu. Podstatou zadané prace je obhajeni si dapgstupi
v modulech ped tymem. Bylo zajimavé sledovat odliSny pohleGmacovani
jednotlivych modul, které bylo posléze nutno upravit#psat do postupu pro
Zzpracovani programatorem, iitgpad zapisovani znamek ifoha E). Pro
nazornou ukazku specifikoval jednu zakladni stambodulu specialista na
informani technologie, poté bylai@dstava, jak pséat jednotlivé moduly,
jednodussi a fghledréjSi pro cely tym. V této fazi bylotdezité motivovat

zastupkynireditele a vedouciipdmétove komise, protoZze zpracovat tak Siroké
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spektrum modull by bylo velice naréné i pro cely tym. Byly nepostradatelné
pro tym, jelikoz jejich stavajici zkuSenosti s #jim pouzivanym systémem
na Skole byly kiové pro tvorbu novych modul Vedouci tymu stanovil
zakladnich dvacet modul které by se néastji vyuzivaly. Kazdy modul byl
podroben uZivatelské kritice tak, aby mohl byt zpr&én specialistou na
informani technologie do opravdu velice primitivni veraetptypu systému
(Priloha F).

Diky tomuto prototypu bychom &h vizualni predstavu, jak by systém
mohl fungovat a fipadré na rem investorovi ukazat nas zémbez odhaleni
celého knowhow, které by pak mohlo byt zneuZito kpymegni ely.

V prab¢hu vytv&eni €chto modulk se soubzné premyslelo nad
moznostmi financovani projektu.riPnavrzich o financovani projektu jsme
uvazovali i o osloveni dkolika pcaitacovych firem, tiskéskych firem,
magistratu a zvazovali jsme moZznost i financovaome@ci strukturalnich
fondi evropské unie. V tymu jsme diskutovali o navrzéngmoznostech. Jako
nejjednodussi variantou bylo oslovitgi@acoveé nebo tiskiské firmy, ale tato
volba skryvala negativni stranku v podomoznosti plagiatorstvi ze strany
firem. Z tohoto dvodu vybral tym jako nejvhodysi variantu financovani
pomoci strukturalnich foridEU.

4.3 Vyhodnoceni dotazniki

K vyhodnocovani jednotlivych dotazrikpristupoval vedouci tymu
jako k ziskavani kdovych informaci a péeb, jsou prioritni pro jednotlivé
respondenty. Vyhodnocovani dotazihtkylo s&Zejni i @i navrhu jednotlivych
moduli v projektu evidetniho a komunikéniho systéemu. Vedouci tymu
rozclil vyhodnocovani jednotlivych dotaznildo pti etap. A to:

o 1. etapa. Vyhodnoceni elektronickych dota#nilpro rodte

(zakonné zastupce),
o 2. etapa. Vyhodnoceni t&tych dotaznik pro rodte (zdkonné

zastupce),
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o 3. etapa. Vyhodnoceni elektronickych dota#rpkoieditele,
0 4. etapa. Vyhodnoceni elektronickych dotasrpko Wwitele,
o 5. etapa. Porovnani vyhodnocenych vystedkezi sodtem 1 a 2

etapy se 4 etapou.

Prvni a druha etapa

V prvni a druhé etap doSlo k vyhodnoceni dotaziiikpro rodte
(zdkonné zastupce) ifbha G), ktery byl distribuovan pomoci internetu a
tisSttnych dotaznik pri tiéidnich sclizkach a je patrné, Ze z moznych 204
responderit, které je mozno oslovit, odpédlo 78% to je 159 respondéint
Z vysledika vyplyva, Ze zajem rodi (zakonnych zastufg mit aktualni

informace je dlezité, a to v ptadi uvedené v tabulce 1.

Tab. 1: Vyhodnoceni elektronickych a &igfch dotaznii pro rodte (zakonné

zastupce)
v Vyjad¥eni v o
Pofadi |  Aktualni informace o ... sisle Vyjadfeni v %
2. chovani 138 82%
3. probirané latce v danych 121 76%
prednmetech
4. akcich tidy, Skoly, Skolni 115 72%
druziny
5 zmeénach rozvrhu a 109 69%
mimosSkolnich aktivitach
6 dochazce 106 67%
7. domacich tkolech 105 66%
8 platbach 90 57%
9 dochazce na tréninky a 82 5204
krouzky
10. mimo3kolnich aktivitach 82 52%
11. zadavani cwinych text 81 51%
12. zépisech zifdnich schizek 71 45%
13. skolni druzirs 59 37%
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14. zadavani IVP 56 35%

15. zapisech SRZS 37 23%

16. rozpisech zéyd’gj sousted®ni 36 23%
a listin

Pfi vyhodnocovani dotaznik jsme byli gekvapeni, Zze informace o

dochazce se umistily ,az“ na Sestém middaopak kvitujeme s poéllem

informani zajem o akcichriidy, Skoly, Skolni druziny. Z toho usuzujeme, Ze

na této konkrétni Skole maji rédi zajem o aktivity, které Skol&ipravuje pro

své zaky.

Treti etapa

Ve ftreti etag se vyhodnocovani elektronickych dotaznfico feditele,

které byly poslany naipdem vybranych 20 Skol hlavnihasta Prahy, setkalo

s navratnosti odpedi na dotazniky v 55%, to je 11 odgdv s €mito

vysledky viz. tabulka 2.

Tab. 2: Vyhodnoceni elektronickych dotazihfioreditele

Bakal&i 11
1. Které evide#ni a komunikani programy pouZzivate] Moodle
Jiné:
2. Vyhovuiji tyto programy Vasim piabam i Ano 5
komunikaci Skola, rode, Zaci Ne 6
Windows 11
3. Umo#iuje VAas evidetni a komunikani systém Linux 1
pracovat v opekaich systémech Novell 0
Jiné: 0
4. Umoziuje V&S evidetni a komunikani systém Ano 9
vyuzivat Vase programy odkudkoliv Ne 2
5. Umo#iuje VaS evidetni a komunikani systém Ano 0
piehled o platbach Skole (Skolni jidelna, Skolni draz Ne 1
Skola v girodé, kina, exkurze apod.)
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6. Umoziuje Vas evidetni a komunikani systém Ano 6
zaradit vychovatele Skolni druziny a asistenty do Ne .
systému Gvazka rozvrhi a tim zpracovani suplovan
7. Umo#iuje VAaS evidetni a komunikani systém Ano 3
vytvoieni osobni slozky (,Supliku®) pro uschovu a dgsi
pouZiti dat (pistup k daim kdekoliv pomoci internetup  Ne 8
na kterémkoliv PC)

8. Umo#iuje Vas evidetni a komunikani systém zadgt Ano 1
domaci ukol pro zakatitlu, skupinu apod. Ne 10

9. Umo#iuje VaSs evidetni a komunikani systém Ano 0
zadavani (tvorba) online tést Ne 11
10. Ocenili byste zjednoduseni obsluhy programy AI\\In: 101

10A. Napiste, které kroky povaZujete za zbgte -

o Program umi vice
11. Jaké dalSi funkce byste v evideim a . o
o ] o o nez jsou ditelé
komunika&nim systému nejvice uvitali o
schopni vyuzivat.

12. Uvitali byste evidami a komunikani systém, kteryy  Ano 7
by vySe uvedené funkce umm¥/al Ne 4
13. Meli byste zajem o nezavazné finalni testovan Ano 2

nového evidetniho a komunikéniho systému ve Vas N 9
e
Skole

Z vysledk je patrné, s jakym evidénim a komunik&nim programem
oslovené zakladni Skoly pracuji. V otazcé&slo Sest je zde vid
nejmarkantgyjSi rozpor v odpogdich. Jestlize pouzivaji stejny program jak je
mozné, Ze &které funkce lze vyuzivat naditych Skolach a na druhych nikoli.
Toto zjiS&ni nas utvrzuje v néphlednosti jednotlivych modiula moznostech
jejich vyuzivani v pouzivaném programu na zaklakdikolach. | odpoxd’ na
otazkucislo jedenact ,Jaké dalSi funkce byste v evitém a komunikanim
systému nejvice uvitali?®, u jednoho dotazniku wyph takto: ,Program umi

vice, neZ jsou ditelé schopni vyuZivat®. A to nas vede k otdzcea titelé
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jsou wibec ochotni vyuZivat tento program, ktery nabizZie ddpowdi,
negeberné mnozstvi funkci, které ani nepouZijete. Nwno mit tyto
nadbyténé funkce spiSe odrazujici efekt k uzivani? Seuicign se mnozstvi
nabidek, mMze dochazet ke zt&wrientace uzivatele v menu, a to hdza
deprimovat k dalSi praci v programu. &tito uvedenychivodi je tteba mit
na pandti predevSim uzivatele ip sestavovani takového evideiho a

komunikaniho systému.

Ctvrta etapa

Ve ¢tvrté etap se vyhodnocovani elektronickych dotazn{Kabulka 3)
pro Kitele setkalo s velkym zdjmem tymu. Je pochopiteh@épedagogove se
chigli preswdcit, jak velmi jsou jejich pdeby odliSné s peebami koleg na
jinych z&kladnich Skolach. Odp&i na dotazniky jsme dostali od 540
»+AN0" je na otazkwislo jedna s p&iem 459 respondeint Pra: tomu tak je si
rozebereme v paté etaplako kontroverzni povazujeme odpdvna otazku
¢islo . Je ogt k zamysleni, zda byla otazka spr&pochopena nebo jestli
jde o uzivatelskou neznalost programu. Jako nejeafijSi hodnotime vSak
odpovdi na jednotlivé otazky ve skuminotazek cislo ¢tyfi. Nejvice nas
piekvapily odpo¥di na zadavani online tésa cvicnych tesit se 40 kladnymi
odpowdmi. Je zde k posouzeni validitechto dotaznik, jelikoz dalSich 500
uzivateli na tuto moznost né&gla. | presto jsme je zadili do vyhodnocovani,
jelikoz ukazuji obraz o uzivani systému na Skole.

Tyto dotazniky nejsou teny k gesnému posouzeni stavu uzivani
dosavadnich systéhna zakladnich Skolach. Jsowemy ke sbru dat, které
pomohou uspokojit peeby jednotlivych stran komunikace. Jak&ekavanou
odpowdi na otadzkuwislo Sest o zjednoduseni obsluhy programu, byloo;An
v 487 @ipadech odpovidajicim 90% respondent

V dotazniku nas nejvice neuspokojily odpdvna otazkwislo sedm,
kde jsme se chli shledat s napaditymi poéty od pedagody pripadré dalSich
uzivateh. Odpoed ,Nevim“ ve 23% byla vypovidajici o uzivatelskénaat

na jednotlivych Skolach. Respondémt bud’ na stavajicim systému nic
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nechybi, nebo jsou prodrdost&ujici predloZzené moZznosti v dotazniku, které
jsou jen opravdu zakladnimi prvky celého systému,nebo nevi, jak

pojmenovat a popsat funkci, kterou systém neobsahuj

Tab. 3: Vyhodnoceni elektronickych dotazihfko itele

1. Vyhovuje stavajici program na Skole Vasim | Ano | 459 | 85%

pottebam pi komunikaci Skola, rode, Z4ci Ne 54 10%

2. Umo#uje Vas evidetni a komunikani systém | Ano | 189 | 35%

vyuzivat VaSe programy odkudkoliv Ne | 324| 60%

3. Umo#uje Vas evidetni a komunikani systém

. P . , Ano | 243 | 45%
vytvoreni osobni slozky (,Supliku®) pro uschovu 3

dalSi pouziti dat (fistup k daim kdekoliv pomoci

Ne | 297 | 55%
internetu a na kterémkoliv PC) °

hodnoceni zak| 540 | 100%

chovani zak | 540 | 100%

dochazku zak| 451 | 84%

mimo Skolni aktivity zak | 340 | 63%
domaci ukoly] 302 | 56%

4. Umoiiuje _ _ _ _
N aktualre probiranou latku v danych
Vas 270 | 50%
. ] piednttech
evidertni a
_ . individualni vzé&lavaci plany zak | 216 | 40%
komunikani

. akce tidy, druziny| 351 | 65%
systém zada

zmeény v rozvrhu| 378 | 70%
online testy] 40 | 7,40%
cvicné testy] 40 | 7,40%

rozpisy soutZi, zavod, soustedni a
| 243 45%
vysledkovych listin

5. Uvitali byste komunikai a evidetni systém, ktery Ano | 314 | 58%

by vySe uvedené funkce unmmal Ne | 226| 42%

6. Ocenili byste zjednoduSeni obsluhy Vaseho| Ano | 487 90%
programu Ne 53 10%
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7. Jakeé dalSi funkce byste v komuriikan a
' ] ] o Nevim| 124 | 23%
eviderénim systému nejvice

Pata etapa

V paté etap jsme se ¥novali porovnavani jednotlivych vysledlkod
rodi¢t (zakonnych zastufiy s funkcemi, které umabje stavajici systém na
Skolach z pohledu pedagogJak bylo zmisno na otazkudislo jedna
v dotazniku pro titele: ,Vyhovuje stavajici program na Skole VaSiotipbam
pii komunikaci Skola, rode, Zaci* odpowdélo 459 respondefit,Ano” coz je
85%. Z odpovdi je patrné, Ze pedagogové jsou spokojeni s tkatounikaci
nabizenou stavajicim systémem. OvSem jak nam ukgmupvnani, (Tabulka
4) je z pohledu paeb rodéa (zakonnych zastupgg komunikace sgrem k nim
nedostaténa. Jak je mozne, Ze stavajici systém podldenych pedagagy
nabizi funkce, které by ram uspokojily v jejich informénich potebach o
Z&kovi a pitom je v potebné mie nedostavaji? Je otazkou, zda si jednotlivé
Skoly cElaji prizkum na spokojenost poskytovanych informaci Skolestlize
systém nabizi to, co ragi potebuji, je tedy chyba na strarpedagod
v nedostat&ném pouzivani inforntmiho systému na Skole. €@pvyvstava
otazka, je schopen kazdy pedagog ovladat vSechnkcéunabizené timto
systémem a do jaké miry? Z dotaznikplyva, Ze tyto funkce jejich evideni
a komunik&ni systém nabizi. Z vysledke, ale patrné, Ze ne vSichni dokazi
s €mito funkcemi pracovat a ockterych ani negdi. Proto je dlezité, aby
novy systém se vyvaroval zbytgich kroki, které by nebyly efektivni
v uZivatelské obsluze a v podavani informacirgdmtych pro Skolu, rode a

zaka.
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Tab. 4: Porovnani vyhodnocenych vyslédkezi sodtem 1 a 2 etapy se 4

etapou
—— -
] Pfinos pro rodie V% vyjacrenp lfO“k
Paadi|  |nformace o . . _pedagog vi, ze
" | (zdkonné zastupce) v... jednotlivé funkce
jejich systém umi
1. prosgichu 92% 100%
2. chovani 82% 100%
probirané latce v
3. danych 76% 50%
predmetech
4. | akcich tidy, Skoly, 72% 65%

Skolni druziny

zmeénach rozvrhu a

S. mimoskolnich 69% 70%
aktivitach
6. dochazce 67% 84%
7. | domécich tGkolech 66% 56%
8. mimoskolnich 520 0
aktivitach 03%
9. zadav?enxl tl;:\dﬁnych 51% 7.4%
10. zadavani IVP 35% 40%
11. | rozpisech zavad 23% 45%

soustedni a listin

4.4 Strukturalni fondy evropske unie

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe &ldvychovy CR spravuje v oblasti
strukturalnich fond EU aktualni opekai programy:

o OP Vzdlavani pro konkurenceschopnost obdobi 2007-2013,

o OP Vyzkum a vyvoj pro inovace obdobi 2007-2013.

Do kompetenci vedouciho tymu fiai ziskavani finaéni podpory
z vrejSich zdrofi. Usoudil jsem, Ze naSim zam by nejlépe vyhovoval
Opera&ni program Vzdlavani pro konkurenceschopnost (OP VK), ktery je
viceletym tématickym programem v gesci MinistersBkalstvi, mladeZze a
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télovychovy CR (MSMT), v jehoZ ramci je mozné v programovacinuai
2007-2013c¢erpat finagni prostedky z Evropského socialniho fondu (ESF),
jednoho ze strukturalnich foadevropskeé unie (EU).

OP Vzcdlavani pro konkurenceschopnost obsahuje 5 prichtras,
rozclujicich operani program na logické celky, a ty jsou dale kornikmtany
prostednictvim tzv. oblasti podpor, které vymezuiji, jakgy projekfi mohou
byt v ramci @isluSné prioritni osy podpeny. Operani program byl dne 12.
fijna 2007 schvalen Evropskou komisi.

Rozdleni a finakni alokace jednotlivych prioritnich os:

o Paateni vzatlavani jako prioritni osa 1 - na kterou je z farieU

vyclenéno612,1 mil. €, tj. 34 % alokace OPVK. Oblasti podpor

a. 1.1 ZvySovani kvality ve vzdavani,

b. 1.2 Rovné flezitosti dtti a zak vcetre déti a zaki se
specialnimi vzdlavacimi potebami,
1.3 DalSi vzdlavani pracovnik Skol a Skolskych z&eni,

d. 1.4 ZlepSeni podminek pro widvani na zakladnich
Skolach,

e. 1.5 ZlepSeni podminek pro w#évani na sednich Skolach.

o Terciarni vzdlavani, vyzkum a vyvoj jakrioritni osa 2 - na
kterou je z fond EU vyleréno 626,5 mil. €, tj. 35 % alokace
OPVK. Oblasti podpory:

a. 2.1 Vyssi odborné vzthvani,

b. 2.2 VysokosSkolské vzdiavani,

c. 2.3 Lidské zdroje ve vyzkumu a vyvoji,
d

. 2.4 Partnerstvi a it

o DalsSi vzalavani jako prioritni osa 3 - na kterou je z fandU
vyclenéno 289,9 mil. €, tj. 16 % alokace OPVK. Oblasti podpor
a. 3.1 Individualni dalsi vzdavani,
b. 3.2 Podpora nabidky dalSiho w#lani.
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o Systémovy ramec celoZivotnihatani jako prioritni osa 4 - na
kterou je z fond EU vyleréno 227,1 mil. €, tj. 12 % alokace
OPVK. Oblasti podpory:

a. 4.1 Systémovy ramec celozivotniho ¥lé&vani.

o0 Technickd pomoc jako prioritni osa 5 - na kterow jéondi EU
vyclenéno 72,4 mil. €, tj. 4 % alokace OPVK. Oblasti podpory:
a. 5.1Rizeni, kontrola, monitorovani a hodnoceni programu,
b. 5.2 Informovanost a publicita programu,
c. 5.3 Absorgni kapacita subjeltimplementujicich program.

Priklady podporovanych aktivit naleznete na http:/iwstrukturalni-
fondy.cz/opvpk(12.2.2012).

Pfi mapovani moznosti financovani jsem narazil v OPVrioritni
ose 1 a oblasti podpory 1.1 na starSi vyzvu, ndadékteré se pfedklada
7adost individualnich projekft Vtextu vyzvy pod bodem ,4. Popis
podporovanych aktivit oblasti podpory 1.1 - ZvySoiv&vality ve vzélavani*
jsem nalezl na str&n8 prakticky totoZznou aktivitu (Obr.2), kterou time
dnes. Tato vyzva byla ¢gna pro vSechny region¢R spadajici do Cile
Konvergence tzn., Ze vSechny individualni projekbgtatni musi byt
realizovany na tGzentieské Republiky mimo Gzemi NUTS hl. mesto Praha.
Sidlo Zadatele fze byt na tzemCeské Republiky ¥etre NUTS Il hl. m.

Praha.

! http://www.msmt.cz/strukturalni-fondy/vyhlaseniany-k-predkladani-individualnich-
projektu-ostatnich-do-oblasti-podpory-1-1-zkvali@ai-vzdelavani-prioritni-osa-1

2 NUTS Il neboli Nomenklatura Gzemnich statistickyjgdnotek, to jsou Gzemni celky
vytvorené pro statistické ¢ély Eurostatu (statistickyiad Evropské unie) pro porovnani a
analyzu ekonomickych ukazaiglstatistické monitorovani,ijpravu, realizaci a hodnoceni
regionalni politiky ¢lenskych zemi EU. Klasifikaci NUTS zavedl Eurostatroce 1988)
(http://cs.wikipedia.org/wiki/NUTS. 13.2.2012)
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Obr. 2: Text vyzvy bod 4. Popis podporovanych akilasti podpory 1.1 -

ZvySovani kvality ve vzélavani

Aktivita V ramci aktivity budou Opravreéni zadatelé
podporovany pouze | (piedkladatelé projek)
projekty zandtrené na:

Vytvaieni inform&niho| Vytvaieni inform&niho| - kraje podle zakona
a komunik&niho | a komunik&niho | ¢.129/2000 Sbh., 0
systému v péateinim | systému v péateinim | krajich (krajske

vza&klavani a rozvoj vzdklavani a rozvoj zaizeni) ve  zmni
portalovych sluzeb portalovych sluzeb pozckjSich pedpig);

- prispevkové
organizace  #@zované

UzemrE samospravnym

celkem — krajem A

v piipadt, Ze jejich

D

partnerem v projektu |

prislusny kraj.

Zdroj: http://www.msmt.cz/strukturalni-fondy/vyhlasi-vyzvy-k-predkladani-individualnich-

projektu-ostatnich-do-oblasti-podpory-1-1-zkvali#@aai-vzdelavani-prioritni-osa-1

4.5 Dokon¢eni projektu

Z dotazniku jash vyplynula poteba nového iehledrjSiho
evidertniho a komunikéniho systému, ktery bude informace poskytovat jako
vzajemny informa&ni most mezi Skolou, ro¢ém (zakonnym zastupcem) a
Z&kem.

Vedouci tymu obeznamdleny tymu o krocich, které vedou k ziskani
finanéni dotace z fondl EU. Jednotlivi zajemci o fin&ni dotaci z EU si
mohou vybrat z aktualnich opérach programi. Kazdy program obsahuje
osy, které roz#luji opera&ni program na logické celky, ty specifikuji typy
projekti, které mohou byt podpeny. Zajemce reaguje na vypsanou Vyzvu,
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kde je vzdy podrobhpopsana podporovana aktivita. Kazda vyzva je wy@sa
po odliSnou dobu trvani. O roddni os se podroknzmiiuji v predeslé
kapitole ,Strukturalni fondy evropské unie*.

Vedouci tymu oznamil vSerflenam, Ze jiz v roce 2008 byla podobna
vyzva vypsana. Pokud nedojde kopakované &yzwebo jejimu
modifikovanému zéni, pak se stavajici projekt, aby byl realizovaabidne
komegnimu investorovi. V tymu jsem pozoroval roztad a tak bylo na mist
¢lenaim popsat moznosti, které jsme diky jejich usilovpgaci ziskali.
Prioritnim cilem je dokat¥eni projektu tak, aby se mohtaallozZit jako navrh
do pipadné vyzvy, nebo i s podklady pro investora zdkeli oblasti.

Pti dokorteni projektu se vedouci tymu vyjdke kazdému jednotlivci
a podckoval za jejich pinos do projektu a tymu.iiwedl je na skuténost, Ze
vysledek neni pouze sgmi cile, ale uvdomeni si ziskanych bohatych
zkuSenosti s projektem a s praci v tymu. Je naenidéazdéhailena tymu,
nakolik ho tato ziskana zkuSenost obohatila a pdenatu v jeho osobnim

rozvoiji.

4.6 Internetova doména

Tym vypracoval spol@¢ projekt na evidetni a komunikani systém,
ale jeho realizace je nejistad. Vedouci tymu nastmlesituaci, kde povrchova
spokojenost jednotlivyckilend z naplni cile gevladala, vyuZzil ve prosgh
zakladni Skoly. Nebyly vSak uspokojeny ¥nit motivace jednotlivyckitlena
tymu, kt&i cheli zmeénit stavajici systtm na Skole. Vedouci tymu z
vypozorovaného chovani dal tymu realnou moznostkkit@néni jejich tuzeb.

Ze své zkusSenosti a praci ve vicero systémeche kiternabizi, vid
jako c¢ast&né a okamzit&eSeni v pouzivani domény Google. Tato doména
nabizi komunikaci prosdnictvim ,Gmailu“, kde se mohou jednotlivi
uzivatelé propojit, neboustat separatnod ostatnich. Gmail nabizi v sekci
.Dokumenty* vytv&eni vlastnich dokumeint prezentaci, tabulek, formiia

kreseb a shirek, které je mozné sdilet se zvolemymateli. Tito uzivatelé tak
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mohou, paklize maji povolené Upravy, daptat online své ffipominky gimo
do jednotlivych dokumefit i kdyZ s nimi zrovna pracuje dalSi uzivatel.
Obdobre se da pracovat v sekci ,Kaleritla Ten nabizi moznosti nejen
k zapisovani si poznamek, ale také umgeé pozvat jiné uzivatele na sctku

v uréeny ¢as a dalSi volby. V Googlu je mozné i vyiteni webovych stranek
Skoly.

Tymu byla gedstavena prace v Gmaili&lanové tymu nili moznost si
vyzkouSet jednotlivé nabidky, kterymi tento systédisponuje. H
nasledujicich salzkdch se tym pod vedenim orientoval v jednotlivych
oblastech Gmailu a osvojoval si ziskané zkuSendstinotlivi¢lenové tymu
zkuSenosti dale rozvijeli a néli se ovladat plyna vSechny funkce Gmailu.
Na zaklad pozorovani tymu i osvojovani si novych zkuSenosti s touto
doménou, vedouci tymu vyhodnotil realné moznostk e da aplikovat
pouzivani Gmailu na zakladni Skole.

Cely tym se dohodnul na vyuzivani tohoto systéntu vmitini
komunikaci ve Skole a pro zpracovani internetovgtinek zakladni skoly.
Vedouci tymu informoval o dané skatesti feditele Skoly a domluvili se na
vytvoreni Skoleni nového systému pro zZatmance Skoly. Oznamil tymu, jak
bude vypadat f@ibéh Skoleni a které jednotlivé systémy Gmailu budou
piedstaveny ostatnim z&stnanéam Skoly. Vedouci Skolni druziny spdle se
specialistou na inforngai technologie se nabidli k vytieni a spravovani
webovych strdnek Skoly. Ostatdlenové tymu se intenzi¥npodileli na
vytvaieni jednotlivych postup pro ovladani zadanychéasti systémt Pro
snadné pochopeni ostatnimi zetmanci Skoly byli jednotlivé kroky postupu
doplrény graficky. Prace na vytv@ni €chto postup byla rovnongrné

rozdélend vedoucim tymu.

3 Napt.: Nastaveni Jazyka Gasového pasma, Postup pro vyemi Dokumentu, Prezentace,
Tabulky, Formulée, Kresby, Sbirky ve slozce Dokumenty, Postup pmbréni souborwi
slozky, Postup pro sdileni Dokumentu, Prezentaedulky, Formulée, Kresby, Sbirky ve
slozce Dokumenty, fifeti sdileného souborujfifeti dokumentu Word ve VaSem Gmailu,...
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4.7 Skoleni komunikatniho systému

Plan a organizace Skoleni na pouzivani systemunédoGoogle byla
v kompetenci vedouciho tymu. Skoleni komugikho systému naplanoval
pied zahajenim Skolniho roku vipravném tydnu Skoly v gitacové webrg,
kde byly gipraveny pditace a vytiSéné manudly pro za#stnance Skoly.
V tomto obdobi vSichni stavajici a novi z&gsmanci Skoly prochazi vSemi
Skolenimi, ktera jsou zakonem dana k vykonu jefioliolani.

Vedouci Skoleni naplanoval v rozsahu deseti hdderg byli rozdleny
do dvou di. V prvnim dni sezndmileditel zakladni Skoly ostatni z&stnance
Skoly s vedoucim a jednotlivyntleny tymu. Pedstavil projekt evidemiho a
komunika&niho systému, na kterém tym pracoval ve svém volbase pes
pal roku bez finadni odmeny. Tento projekt byl praci vSe¢teni tymu a jeho
financovani je fipraveno z fond EU nebo jiného investora. Projekt byl uloZen
u teditele Skoly jako #zovatele tymu. Skoleni v nadchéazejicich deseti
hodinach bylo ¥novano pracovnikn Skoly, aby se seznamili s novym
vnittnim komunik&nim systémem, ktery budou pouZivat pro zkvatitna
uleRtenitidicich a komuniké&nich postup na Skole.

Nasled® predal slovo vedoucimu tymu, ktery vSechnjivipal a
seznamil je gasovym obsahem a ra#dnim Skoleni. Vysétlil, v jakych
oblastech mize zamndstnanédm Skoly novy systém pomoci a jaké ma vyhody
oproti dosavadnimu nejednotnému systému. Po tombolnim slovu z&ala
samotna ukazka. Za pomoci interaktivni tabule pieehvedouci tymu jeden
ze sestavenych postiuppro sluzku ,Dokumerit’, ktery si zandstnanci
zkouseli na péitacich a postupovali dleffpoZzenych manudl Ostatni¢lenové
tymu pomahali dm zangstnaném, ktei se neupld orientovali nebo i
technické potize.

V dopolednim bloku se tak seznamili s cet@sti pro ovladani slozky
.Dokumenti“ a byl dan prostor pro dotazy, na které bylo odjzewno.
V odpolednim bloku, aby nebyli zastnanci petizeni dalSimi ukony, jim byly
predstaveny nové webové stranky Skoly. Tento blokemtovali IT specialista

a vedouci Skolni druziny, ke webové stranky vyti@li. Seznamili
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zanestnance s obsahem stranek, jaké informace a vjala&ce naleznou
potrebné informace o Skole. Aktudlni informace proey@ost od zagstnand
Skoly budou vy¥Seny na webovych strankach Skoly. Zatmanci Skoly
piedaji aktuality a peebné informace vedouci Skolni druziny, ktera jestimi
na webové stranky. Zésxecné dotazy a ijpominky od zarsstnand byly
zodpowzeny k uspokojeni tazatelTim byl ukorgen prvni den Skoleni.

Ve druhém dni se zamtnan@dm Skoly gedstavily moznosti, které
skyta ,Kalend& této domény. Skolenim provélg zastupkys teditele a
vedouci pedmétové komise. O zbyli ¢lenové tymu poméhali ip
jednotlivych potizich zagstnanédm. Ri tomto Skoleni se zagstnanci
dozwdéli jakym zpisobem se da vyuzit ,Kalenia ktery jim slouzi jako
nastroj pro planovani a organizovani tsz#k, porad, svolavani zaditym
acelem,¢i pro potvrzovani pozvanek kmto sclizkdm a dalSim. Po skéeni
tohoto bloku si vzal slovo vedouci tymu, gkdval vSem zagstnaném za
pozornost, kterou dnovali tomuto Skoleni a pa@l jim mnoho dsgcha
v nadchazejicim Skolnim roce. Priigadné pozgSi dotazy nebo ifppominky
dal vedouci tymu za#éstnan@m swvij kontakt.

Vedouci tymu steditelem Skoly rozebrali jednotlivéasti Skoleni a
spole&né podtkovali tymu za spolupraci a odvedené Skoleni. Vttogkoleni si
nekteri ¢lenové tymu zkusili prezentovat svoji praciibec poprvé fed
publikem, a tak byla hodnocena i jejich jak verlbdkk neverbalni stranka
projevu. Mizemefici, Zze s drobnymi vyhradami bylo Skoleni odvedermo
vysoké kvali¥. Nedostatky i projevech byly jednotlivim pripomenuty a

také ukazany moznosti, jak sé&kterym nedufim vyvarovat.

4.8 Kontrola

Jednou z ktiovych manazerskych funkci je kontrolairRa kontrola
tymu probihala ze strany vedouciho tymu. Vedoucz&®erem oznamoval
nékteré strategické kontroly a zase jin&dKontroly prokghly bez povSimnuti

celého tymu. Strategické kontroly oznamoval vZzdpiddu, tak aby ostatni
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¢lenové tymu na dalSi poradngli jasnou fedstavu o vlastni dosavadni praci a
odchylkach od stanoveného cile. S&mhoveé tymu byli pekvapeni rozdilnou
interpretaci dosavadni prace jednotlivygbni a pgedstav o cili tymu. Diky
témto kontrolam vedouci tymu tgsioval postupy tak, aby stanoveny cil byl
dosaZen. dchto strategickych kontrol, které byly ohlaSeny igoju prokhlo
pét béhem mil roku. Probihaly v klfovych okamzicich, kdy tym ki nebyl
pieswdéen o cili, kterého maji dosahnout, neb& glicovych znénach
v projektu. Jedna z kontrol bylafipporadt, kde se pedkladaly navrhy na
financovani projektu. DalSi v z&w projektu tak, aby bylo jasné, jakesre
jsme stanoveny cil dosahli. Bkontroly prokkhly pii praci v doméd Google a
pii sestavovani Skoleni na uzivani této domeény.

Strategické kontroly byly vzdy vyhodnocovany a jetlinym ¢lenim
byly ukazany jejich zasluhy na cili tymu a odhalengzery, které bylor¢éba
zaplnit. Jednotliviclenové néli pochopitel® vytky k vlastni kritice, ale je
piirozené, zeclovék obhajuje sam sebe a své jednani. Jen m&s$itymu
piijala vytky se souhlasem. Nasledwedouci tymu pozoroval jednotlivce,
jestli pracuji i sami na seba snaZzi se vylepSit gvobraz v tymu. Tato snaha
byla vzdy podporovana nejen verbflrale i efektivni pomoci fidélenim
partnera z tymu, se kterym se daplali a tim se ¢ili jeden od druhého.

Dil¢i kontroly probihaly prakticky kazdou poradu, kdgdouci tymu
piipominal, pré tento tym byl sestaven a jaky je jeho ciki Bledovani
neverbalni komunikacéleni tymu bylo za chvili jasné, kdo a nakolik souhlasi
s jednotlivymi projevy ostatnictlenta tymu. | na zakla#l téchto pozorovani
bylo dilezité rekteré ¢leny od sebe roztit a jiné zase fblizit z divodu
vyrovnargjsi atmosféry tymu. Kazdéhtlena tymu, obzvlastkdyz se jedna o
tak maly tym, musite déb poznat. Kazdy zcthto ¢lena ma své Zivotni a
profesionélni zkuSenosti, kterymi byl formovan.ul&itou schopnosti
jednotlivce je, jak rychle je schopen se adaptpadiebam tymu a kooperovat
s ostatnimicleny. Tato adaptace probiha u kazdého jedince jidolou. Je
potrebné vytvdit takové podminky, aby tato doba byla co nejkrat& zaklad
poznani jednotlivi a jejich prace, fibéh kontrol a manipulace s jednotlivymi
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¢leny byla snazsi. Jeildkzité mit stale na patti cil tymu a jakymi prosedky
jej dosahnout.
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ZAVER

Kdo zodpovida za spravna sasnéaiesSeni? Je to vzdy manazer? Jsou
manazerska rozhodnuti skéme spravna a ku progphu dané firmy¢i
organizace? Smito otazkami se setkavame v managementu snad eh vS
zemich swta. Management jakidici organ kazdé firmy je zosobmuritym
typem manaZera nebo manaiefTito lidé musi disponovat obrovskym
vSestrannym rozhledem a kompetencemigimtymi k vykonavani této funkce.

Pri vybéru manazera je udezité vzdy zohlednit, zda datyy je jiz
zantstnancem ve firky nebo jde o externiho uch&ee Nelze jednozriaé
fici, kterA z moznosti je lepSi. Autor se ze zkuSengiklani k externimu
uchazéi ze stejného oboru. Vybem z vlastnichiad zamndstnané, pokud
dotyeny neni neformalnim lidrem skupiny, je vzdy rizigi jeho povyseni, Ze
ho byvali kolegové nebudou pignhé nasledovat, ikdyz &t nejlepSi vysledky.

Na zakladni Skole byla vedenim vyteoa sedndiennd skupina
odborniki, wetné autora. Odbornici se zapojili z loajality ke Skot®
vytvareni evidetinihno a komunikéniho systému. Student univerzityijpl
nabidku podilet se na tomto systtmu od vedeni Skalby uplatnil sve
teoretické a praktické znalosti v oblagteni a vedeni lidskych zdioj

Na prvni schzce dosSlo ke vzajemné komunikaci v tymu seaim
jednotlivych roli. Skupinou jsem byl zvolen jakorfwélni vedouci. Z mého
s vedenim tymu a od &atku jsemridil chod celého tymu nezaufatPokud by
skupina zvolila lidrem gkoho jiného z tymu, dotyny by nemusel mit p&atny
odstup odieSené problematiky a pohled na jednotlivé situagemibhl byt
zkresleny. Naopak zkuSenosiieni tymu byly @i teSeni v jednotlivych
situacich neocenitelné, protoZe se tito odbornidané oblasti velice déb
orientovali.

Podle zakladnich manazerskych funkci tj. plangvamganizovani,
personalistika, vedeni a kontrolovani jsem ved| kgnstanovenému cili. Cilem
tymu bylo vytvait evidertni a komunikani systém na zakladni Skole.
Schizky tymu probihaly jednou ty@nv prostorach zakladni Skoly. Usoudil
jsem, Ze tat@éasova dotace je neadekvatriekenému cily. Tato neefektivita se
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mohlaieSit d¥ma zpisoby. Navysittetnost porad a jejich délku trvani, nebo
zorganizovat vikendovy pracovni teambuilding. Raithjsem se pro pracovni
teambuilding v hotelu s wellness sluzbami. Cilermntbuildingu bylo stmelit
kolektiv z divodia navozeni fijemného pracovniho klimatu v tymu a oéen
jejich loajality ke Skole. Vysledek tohoto mottvdho prvku byla spoluprace
vtymu v pondru 1+1=3. Evidetni a komunikani systém jsme ztvarnili
formou projektu. Vytveéeny projekt je schopen reagovat na vyzvu EU, nebo n
vngjSiho investora tak, aby se zajistilo financovanijgktu.

Tym vypracoval spola¢ projekt na evidetni a komunika&ni systém,
ale jeho realizace je nejista. Proto jséleny tymu givedl na myslenku, Ze
bychom ¢astens vyresili tuto situaci pouzivanim domény Googhesila by
vnitini i vnéjSi komunikaci Skoly a realizace by nebyla zavis#éafinargnich
tocich. Doména Google nabizi nejen komunikaci pedsictvim ,Gmailu*“.

Népad jsme si odsouhlasili a vzajemnou spolupraéfo doméa jsme
si jednotlivé funkce v ni osvojili. Ziskané zkusstidoylo nutné zpracovat do
piehlednych manud) které bylo zapdebi gedat v ramci Skoleni ostatnim
zamestnand@m zakladni Skoly. Organizaci Skoleni jsersl mpIné kompetenci.
Skoleni jsem stanovil vrozsahu deseti hodin pouddou di, v ramci
ptipravného tydnu zasstnané ZS. Skoleni prokhlo Usgdns. S vedenim
Skoly jsem ustni formou vyhodnotil d¢h Skoleni a potkoval vSem¢lenim
tymu za odvedenou praci jak v projektu, tak na &kl

Tato spoluprace miimesla nové praktické zkuSenosti s vedenim a
fizenim tymu v jiném styldizeni a s lidmi pedagogického z&weni. Rozsil
jsem si své znalosti v oblasti mozného financovpoinoci strukturalnich
fondd EU. Diky vyhodnoceni dotaznijsem si u¢édomil potebu zakonnych
zastupd, ktefi chigji mit piistup k aktualnim informacim o Zacich a Skole.

Tym a jehoclenové byli obohaceni o spolupraci s nepedagogickym
pracovnikem, vzajemnou spolupraci se svymi koldggrou tak pispeli
k inovaci Skoly. Ostatnim zafstnaném Skoly dopomohli k prohloubeni
internetové komunikace, kterowhn nékolik zamestnan@ negilis osvojenou.

Ptinos pro z&kladni Skolu byl, diky tomuto tymu, vedeni nového

komunik&niho nastroje. Systém umafe vnitni komunikaci, ktera
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zabezpéuje chod a spravu Skoly, ale i &% komunikaci se zakonnymi
zastupci a dalSi vejnosti. Pro Skolu je vypracovan projekt evitldho a
komunikaniho systému, na jehoz zaktachiZze Skola v budoucnu realizovat
své poteby pro pedagogickowinnost, ale i zefektivnit komunikaci se
z&konnymi z4stupci, Zaky, a dalSimi subjekty.

Od z&i 2011 skola komunikuje prasdnictvim domény Google, se
kterou byli zamistnanci seznameniébem Skoleni. Pro kontrolu tohoto
nastaveného systému je fefiné piilbézné vyhodnocovat jednotlivé postupy
v nastavenych komunikaichtettzcich. Komunikace na zékladiskanych dat
z kontroly by se mohla neustal&elr¢ dopkovat a zjednoduSovat, jeji obsluha
by byla dostup&Si pro vSechny ztastrené strany. Sledovanim vyzev
ze strukturalnich fond EU mize byt docileno financovani tohoto projektu.
Popripact se da projekt upravit pro geby podobné vyzvy tak, aby #iplal
v8echny pozadavky strukturalnich fagnBU. Projekt Ize financovat i z jiného

zdroje, kde je pak otazkou, za jakych podminekniogani probhne.
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PRILOHY

Ptiloha A — Pracovni teambuilding

Vitdm Vas na vikendovém pracovnim teambuildingu nagho
tymu v hotelu Astra***

3.6.2011 PATEK®

18:00 — 20:30 MASAZE
18:00 — 19:30 SAUNA ]
VECERE DLE DOMLUVY (DO HODINY OD OBJEDNAVKY)

4.6.2011 SOBOTA

7:00 — 9:30 SNIDANE
9:30 — 13:00 ZASEDANI V SALONKU
13:00 — 14:00 OED
14:00 — 18:00 ZASEDANI V SALONKU
18:00 — 20:30 MASAZE
18:00 — 19:30 SAUNA
VECERE DLE DOMLUVY (DO HODINY OD OBJEDNAVKY)

5.6. 2011 NEBLE
7:00 — 9:30 SNIDANE

9:30 — 13:00 ZASEDANI V SALONKU
13:00 — 14:00 OED

Prijemny vikend a hezkou zabavu Vam feje Karel ©



Priloha B — Dotaznik pro rote

\
Y

Dotaznik pro rodice

Vazeni rodice,
obracime se na Vas s prosbou o vyplnéni toho dotazniku.

Dnesni dobaje dobou internetu. I nase skolajde s dobou, a proto se snazime vytvorit
komunikaéni nastroj pro ziednoduseni a zrychleni komunikace mez rodiéi, skolou a
samotnymi zaky.

V soucasné dobé pouzivame systém Bakalari, ktery je znaseho pohledu zna¢né
komplikovany, nevyhovujici a neumoznuje Vam podavat aktualni informace o Vasich
détech.

Pomozte nam spoluvytvorit kli¢ ke ziednoduseni spoluprace.

*Povinné pole

Mate pristup kinternetu? *
O Ano
O Ne

Bylo by pro Vas prinosem mit aktualni informace o... 22?
(miizZete oznacit vice odpovédi soucasné)

[] chovani

[] prospéchu

[] dochazce

[] mimoskolnich aktivitach

[] skolni druziné

[] platbach

[] domacich ukolech

[] zadavani IVP

[] zadavani cviénych texti

[] probirané latce v danych predmétech

[] zménach v rozvrhu a mimo skolnich aktivitach
[] akeich t¥idy, skoly, skolni druziny

[[] rozpisech zavodi, soustfedéni a vysledkové listiny
[] dochézce na tréninky a krouzky

[] zapisech z tfidnich schiizek

[] zapisech SRZS (Sdruzeni rodici zakladni skoly)




Jaké dalsi informace byste uvitali?
vyplnte svymi slovy

Dékujeme Vam za ¢as vénovany tomuto dotazniku

Mgr. Josef Blecha
reditel skoly




Priloha C — Dotaznik preeditele

Dotaznik reditele

Vazena pani feditelko, vaZzeny pane fediteli,

dovolujeme si Vas oslovit s prosbou o wplnéni tohoto dotazniku, jehoz uéelem je zjisténi nynéjsiho
stavu kemunikacnich a evidenénich systémi na Skolach.

Od Vis ziskané informace budou vyuZity pro navrhy vylepSeni stavajicich systémd, nebo pro tvorbu
nového informaéniho systému, ktery bude pokryvat Vase potfeby.

Dékujeme

*Povinne pole

1. Ktereé evidencni a komunikacni programy pouZivate:
[] Bakalafi

[] Moodle

[ Jiné: |

2. lyhovuji tyto programy Vasim potiebam pfi komunikaci skola, rodice, Zaci:
) Ano

O Ne

3. Umoznuje Vas evidenéni a komunikacni systém pracovat v operacnich systémech:
[1 Windows

[ Linux
[] Novell
[] Jiné: |




4. UmozZiuje Vas evidentni a komunikacni systém vyuZivat Vase programy edkudkoliv:
(3 Ana
3 Me

5. UmoZiuje Va5 evidenEni a komunikatni systém pfehled o platbach skole (5kolni jidelna,
skolni druZina, skola v piirodé, kina, exkurze apod.):

3 Ano
) Me

6. UmoZnuje Vas evidentni a komunikacni systém zaradit vychovatele Skolni druZiny a
asistenty do systému dvazkd a rozvrhid a tim zpracovani suplovani:

3 Ano
3 Ne

7. Umoiihuje Va5 evidentni a komunikaéni systém vytvoieni osobni slozky (..5upliku®) pro
uschovu a dalsi pouZiti dat (pfistup k datim kdekoliv pomoci internetu a na kterémbkoliv
PC}):

Oy Ano
) Me

8. Umoinuje Vas evidentni a komunikacni systém zadat domaci kol pro Zaka, tiidu,
skupinu apod.:

3y Ano
) Ne

9. UmoZiuje Vas evidenéni a komunikacni systém zadavani (tvorba) online testi:
) Ano
) Ne

10.0cenili byste zjednoduseni obsluhy programu: *
O Anag

) Ne

Pouiiva technologil Dokumenty Google

QOhlédsit zneuZiti- Smiuvni podminky sluZoy - DalSi smiuvni podminky



Dotaznik reditele

10A. Napiste, které kroky povaiujete za zbytecné:

l @ Zpet H Pokracovat » ]

PouZiva technologii Dokumenty Google

Ohldst zneuZiti - Smiuvni podminky sluFby - DaEl smiuvni podminky

Dotaznik reditele

11. Jaké dalsi funkce byste v evidentnim a komunikatnim systému nejvice uvitali:

[ & Zpét ] [ Pokragovat »

Pouziva technologn Dokumenty Google

Ohiasit zneuiti - Smiuvni podminky sluZby - Dal&i miuvni podminky

Vi




Dotaznik reditele

12. Uvitali byste evidentni a komunika&ni systém, ktery by vyse uvedené funkce
umoiioval:

3 Ano
{3 Me

[ « Zpét ] [ Pokratovat »

FouZiva technologii Dokumenty Google

Ohldst zneuZiti- Smiuvni podminky slufby - DalEl emiuvni podminky

Dotaznik reditele

*Povinne pole

13. MEli byste zajem o nezavazné finalni testovani nového evidenéniho a komunikaéniho
systemu ve Vasi Skole: *

3 Ano
) Ne

l « Zpét H Pokraovat » J

PouZiva technologii Dokurnenty Google

Ohlasit zneuZiti - Smiuvni podminky slufby - D&l smiuvni podminky

Dotaznik reditele

13A. Napiste kontaktni email pro zaslani dalsich informaci:

[ « Zpét ][ Pokratovat » ]

PouZiva technologil Dokumenty Google

Ohlasit znewiiti - Smiuvni pedminky sluZby - Dalgl smiuvni podminky

\1




Dotaznik reditele

Tento dotaznik podporuje Asociace fediteli zakladnich skol
Dékujeme za jeho vyplnéni

| «Zpét || Odeslat |

PouZiva technologii Dokumenty Google

Ohlast zneuZiti - Smiuvni podminky slufby - DalEi emiuvni podminky

VI




Priloha D — Dotaznik proditele

Dotaznik ucitele

Vazena pani ucitelko, vazeny pane uciteli,

dovolujeme si Vas oslovit s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoZ Gcelem je zjisténi nynéjSiho
stavu komunikaénich a evidenénich systému na Skolach. Od Vas ziskané informace budou
vyuzity pro navrhy vylep3eni stavajicich systémui, nebo pro tvorbu nového informaéniho systému,
ktery bude pokryvat Vase potieby.

1. Vyhovuje stavajici program na skole Vasim potiebam pii komunikaci skola, rodice, Zaci:
O Ano

O Ne

2. Umoznuje Vas evidencni a komunikacni systém vyuzivat Vase programy odkudkoliv:
O Ano

O Ne

3. Umoznuje Vas evidencni a komunikacni systém vytvoreni osobni slozky (,,5upliku®) pro
uschovu a dalsi pouZiti dat (pristup k datim kdekoliv pomoci internetu a na kterémkoliv
PC):

O Ano
O Ne

4. Umoznuje Vas evidencni a komunikacni systém zadat:
] hodnoceni Zaku

[] chovani Zaki

[] dochazku zaka

[] mimo 3kolni aktivity Zaka

[] domaci dkoly

[] aktualné probiranou latku v danych pfedmétech
[ individudlni vzdélavaci plany Zaka

[] akce tridy, druziny

[] zmény v rozvrhu

[] online testy

[] cvicné testy

[ rozpisy soutéZi, zavodu, soustiedéni a vysledkovych listin

5. Uvitali byste komunikacni a evidencni system, ktery by vySe uvedené funkce umozinoval:
O Ano

O Ne



6. Ocenili byste zjednoduSeni obsluhy Vaseho programu:
O Ano

O Ne

7. Jaké dalsi funkce byste v komunikacnim a evidenénim systému nejvice uvitali:

Pouziva technologii Dokumenty Google

Ohlasit zneuZiti - Smiuvni pedminky sluZby - Dalgi smiuvni podminky



Ptiloha E — Zapisovani znamek

A

10.
11.

12.

ZAPISOVANI ZNAMEK

Ucitel se gihlasi do systému
Ucitel iniciuje zobrazeni GUvazk
Systém najde a zobrazi seznam jeho Uvaz&idnictvi
Ucitel vybere konkrétni Gvazek
Systém zobrazi seznam moznych akci (zapis znaraekdka
opateni, dochazka, zapis doeplnmétu, ...)
Ucitel vybere akci zapsat klasifikaci —iézna
—ctvrtletni
Systém zobrazi seznam &k zndmek v aktualnim pololeti
Ucitel vybere pdet sloupé a zvoli ,,zapsat znamky*
Systém zobrazi pole pro nové znamky + pole pro wapapis
pisemky + datum
Ucitel vyplini piislusna pole a klepne naditko ,uloz“
Systém spéitd piiméry — vazeny pimér Zaka
—0pnér pisemky
— pkmér z priméra

Systém zobrazi vysledky

Xl



Priloha F — Vizualizace prototypu moznosti systému

) '
1 Vytvofeni kurzu
/ il Zak
) = [ Pridani Zaka do (from UZivgtelské role)
kurzu

e {

f / {{
Psani testu

Ucitel

Rodig
(from Ui, ke role) (from UiZivateiské role)
R
/, = Pristup do kurzu
| Vytvoleni testu

ﬂapisovéni /
| pfegml;lu] — i@ﬁ karty ié.ka.

Tridni ugitel s
Zapisovani posudki
(from Uz Yelské role)
Mavrh turdSiho
postihu
o'}
)
Udélovani tvrdsich
postihd
Reditel IF')
(from UZivatelské role)

Trener

Vychovny poradece (from UiZivateiské rols)

(from UZivatelské roie}

Xl



Priloha G — Vyhodnoceni dotazniku pro r@i{zakonné zastupce)

Celkem odpovédiz
moznych 204.

2
9
3
3
5
6
2
1
4
a4
3
117
159
78%

26
37
23%

zapisech SRZ3 N IEIEIEIREE IR R

zapisech z tfidnich
schizek

1
6
2
0
2
1
1
0
2
2
2
52
71
45%

dochazce na tréninky
a krouzky

0
1
1
0
3
2
0
0
0
0
0
75
82
52%

rozpisech zavodd,
soustiedéni a listin

1
3
1
0
2
a4
0
0
1
0
0
24
36
23%

akcich tiidy, skoly,
Skolni druziny

2
7
3
3
5
6
1
0
3
4
3
78
115
72%

zménach rozvrhu a
mimoskol. aktivitach

2
3
3
3
3
6
0
1
3
a4
1
80
109
69%

.

t aktualni informace o ...7

probirane latce v
danych predmétech

0
7
2
2
3
2
1
0
3
a
1
96
121
76%

zadavani cvicénych
textd

0
4
1
2
3
3
0
0
2
3
0
63
81
51%

s

47
56
35%

zadavanilve o[~ ||~ =lefef~|~e

Vs

domacich ukolech [<|®@|[m| == |TF| || MM ™

77
105
66%

as prinosem mi

s

64

90
57%

plathbach || m|N|F|n|o|o| ||~

skolni druziné —|w|m|m|m|—|lo|lo|o| -~

38
59
37%

Bylo by pro V

mimoskolnich
aktivitach

1
8
3
3
a
5
0
0
2
2
1
53
82
52%

dochazce A~ mfn]| |~ o]~ m| e~

75
106
67%

prospéchu || m|m|wn|of~| =] ]| m

105
146
92%

chovani |l a|m|mln|n|a|o| | s|m

99
138
82%

116

Mate pfistup kinternetu? [N ™M= =[N —] O]~

31
89%

1A
2.A
2.B
3.A
4.A
5.A
6.A
7.A
8.A
9.A

4.B

Trida

Dotazniky tisténé
Celkem
Celkem procent

Xl
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