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1 Uvod

Cestovni ruch je dynamicky se rozvijejici a jednim z nejvyznamnéjsich odvétvi svétové
ekonomiky. Prispiva ke zvySovani poétu pracovnich mist a zlepSovani ekonomické situ-
ace statu. Ma velky vliv na spokojenost ucastnikli cestovniho ruchu, ktefi cestuji za uce-
lem rekreace a odpocinku, poznanim novych mist a atraktivit dané destinace. Jednotlivé
destinace musi o atraktivity peCovat a snazit se stdle pfizplisobovat novym trendiim

a pozadavkum trhu, ale zaroven si udrzovat svoji autenti¢nost.

Lidi, ktefi cestuji, piibyva, a proto ma odvétvi cestovniho ruchu velky potencial. Diile-
Zité je tedy neustaly rozvoj a zlepSovani jednotlivych sluzeb, které jsou piimo i ¢asteéné

(nepfimo) spojeny s cestovnim ruchem.

Prace se zabyva pohledem poskytovateli sluzeb Vv cestovnim ruchu na cestovni ruch
v JihoCeském kraji, ktery je vyznamnou turistickou a rekreacni oblasti a jednim
z nejnavitévovangjsich kraji Ceské republiky. Je to zejména kvilli rozsahlému piirod-
nimu bohatstvi, ale také diky malebnym vesni¢ckdm a kulturnim pamatkdm. Cestovni

ruch zde zaznamenava vysoky nartst podilu na podnikatelskych aktivitach v kraji.

Nabidka ubytovacich, stravovacich a sportovné-rekreacnich kapacit je na uzemi Jiho-
Ceského kraje pomérné hojn¢ rozvinuta. Dulezité je soustiedit se zejména na zvysSovani
kvality poskytovanych sluzeb a rozSirovani nabidky Vv zafizenich cestovniho ruchu.
K rozvoji destinace cestovniho ruchu je dilezita spoluprace poskytovatelt sluzeb a ve-
fejné spravy na uzemi kraje, propagace destinace, neustalé zlepSovani dopravni infra-

struktury a zvySovani informovanosti navstévniku.

Prace obsahuje teoreticky uvod, analyzu soucasné situace v Jiho¢eském kraji, vyhodno-
ceni uskuteénéného dotaznikového Setfeni, zamétreného na poskytovatele sluzeb cestov-
niho ruchu v Kraji, a strukturovanych rozhovort s odborniky z praxe. Zavére¢na Cast
prace prezentuje navrh, ktery by mohl pfispét k rozvoji cestovniho ruchu v Jihoceském

kraji.



1.1 Cil prace

Zhodnoceni rozvoje cestovniho ruchu v JihoCeském kraji z pohledu poskytovatelt slu-
zeb, vcetné podminek podnikani, irovné poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu a ko-
operace Vv destinaci. Identifikace hlavnich pfekazek podnikani v cestovnim ruchu v Ji-

hoceském kraji.
1.2  Pracovni hypotézy

Hypotézy jsou stanoveny na zakladé vyzkumu uskuteénéného na pielomu roku
2010/2011, ktery se zaméioval na kooperaci podnikatelskych subjekti ptsobicich

v Jiho¢eském kraji v oblasti cestovniho ruchu.

Bakalaiska prace zjistuje aktudlni pohled podnikatelskych subjektli na cestovni ruch
v JihoCeském kraji. Porovnava, co se za obdobi péti let od realizace posledniho dotazni-

kového Setfeni U subjektil pisobicich v odvétvi cestovniho ruchu zmeénilo.

H1: Nejhorsi primérnou zndmkou hodnoti podminky pro podnikdni ze strany vetejné

sféry zac¢inajici poskytovatelé sluzeb.

H2: Intenzita spoluprace poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu klesé s urovni, na které

se kooperace realizuje.

(Stumpf & Dvoiak, 2011)



2 Prehled reSené problematiky

2.1 Rozvoj cestovniho ruchu v regionu

Nejdl (2011) uvadi, ze vztah cestovniho ruchu a regionti neni standardnim vztahem,
ale ma zvlastni nestandartni podobu. Neni to forma dvou vedle sebe a na sob& nezavis-

lych prvki, nybrz jde o ¢astecny prinik dvou prvka, vyjadiujici, co maji spole¢ného.

Obrazek 1 Vzajemny vztah cestovniho ruchu a regionu

Region Turismus

Zdroj: Nejdl (2011, s. 41)

Dalsi ¢ast této podkapitoly se zabyva vymezenim pojmi region a destinace cestovniho
ruchu. Resi vztah regiondlniho rozvoje a cestovniho ruchu v Ceské republice a zkouma

vliv cestovniho ruchu na rozvoj tizemnich celk.

2.1.1 Region

Region je obvykle vymezen jako Uzemni celek, ktery se vyznacuje spole¢nou trovni
vyskytu urcitych znakti nebo spolenymi procesy (vazbami) a miize se shodovat s vy-

mezenim destinace. (Heskova & kol., 2011)

Z hlediska fizeni a organizace cestovniho ruchu maji nejvyznamnéjsi postaveni dva
typy regiond, a to administrativné spravni regiony (napfi. kraje) a regiony cestovniho
ruchu. Administrativné spravni regiony vznikaji jako soucast vétsiho tizemniho celku
(napf. statu) a maji dany hranice. V roce 2000 bylo v Ceské republice zfizeno &trnact
kraju, které disponuji kompetencemi, odpovédnosti a zdroji k zajisténi komplexniho

rozvoje. (Petfickova, Studnicka & Vrchotova, 2011)

JihoCesky kraj, diky své geografické poloze, pfirodnim podminkam a historickym tradi-
cim, patii ke strategicky vyznamnym uzemim Ceské republiky. Charakterizuje ho nizka
hustota zalidnéni a nadprimérné zastoupeni aktivit v oblasti zemé&d€lstvi, lesnictvi,

myslivosti a rybolovu. (Faltova Leitmanova & kol., 2004)



Obrazek 2 Kraje Ceské republiky

Kraje Ceské republiky

Zdroj: CzechTourism (2015-2016)

Hranice kraji a turistickych regionti jsou vymezeny rozdilngé. Z praxe Ize uvést ptiklady
v Ceské republice, kdy se dva turistické regiony vyskystuji na uzemi jednoho kraje
(napf. Jizni Cechy a Sumava v Jihogeském kraji). (Petii¢kova, Studni¢ka & Vrchotova,

2011)

Heskova & kol. (2011) vymezuje pojem turistické regiony (regiony cestovniho ruchu)
jako oblasti, pro néZ je typicky ur€ity druh cestovniho ruchu, ktery jednotlivé prvky

v urcité oblasti spojuje, sjednocuje a zaroven je pomaha odlisit od ostatnich regionti.

., Turistické regiony predstavuji destinace turismu, které nejsou vymezeny administrativ-
nimi hranicemi, ale pro jejichz vymezeni je rozhodujici strana poptavky (vzdailenost
zdrojového trhu, vnimani, realizované aktivity a typy turismu) i strana nabidky (primar-

ni a sekundarni nabidka). “ (Palatkova & Zichova, 2011, s. 184)

Nejdl (2011) regionem cestovniho ruchu oznacuje pfirozeny uzemni celek, ktery
ma stejnorodé geografické a geomorfologické uzemi, které je odlisné od sousedniho.
M3 vlastni kulturné-historické dédictvi, historicky a kulturni vyvoj, zivotni styl, zvyky
a populaci a prvky ndvazné vybavenosti mista. Je to specifické tizemi vzniklé ptiroze-
nym a dlouhodobym vyvojem. Hranice zde nejsou vytyceny pevné, ¢asto vznikaji spon-

tanne.



Regiony nemaji oficidlné stanovené vnitini uspotadani ani stanovené vnitini vztahy,
fidici struktury a zejména nejsou rozdéleny zadné pravomoci, kompetence a zdroje

pro jejich existenci. (Nejdl, 2011)

Hlavni vyznam turistickych regiont byl oekavan v moznosti ucelené prezentace zemé
Vv zahranici a podpote domdaciho cestovniho ruchu, pfi¢emz jednotlivé regiony jsou pre-
zentovany prostifednictvim turistickych produktd, kterymi by se mély vzijemné lisit.
(Ryglova, Burian & Vajcnerova, 2011). Turistické regiony 1épe odrazeji marketingové

hledisko tvorby produktu a propagace. (Palatkova & Zichova, 2011)

Obriazek 3 Turistické regiony Ceské republiky

Turistické regiony Ceské republiky

a Podkrkonosi

Kralovéhradecko

Vychodni Cechy

Stredni MoravaX
a Jeseniky

uuuuuuuu

\\\\\\

Vychodni Morava

nnnnn

Jizni Morava

Zdroj: CzechTourism (2015-2016)

Pettickova, Studnicka & Vrchotovd (2011) uvadéji sedmndct turistickych regiont
v Ceské republice, které vymezila agentura CzechTourism a které se jesté dale dgli

na Ctyficet turistickych oblasti.
Turistické oblasti jsou mensi celky stanovené na zaklad¢ vztahu poptavky a nabidky,
jejichz rozdéleni je podrobné€j$i a urCené¢ zejména pro domaci turismus. (Palatkova

& Zichova, 2011)



Obrazek 4 Turistické oblasti Ceské republiky

Turistické oblasti Ceské republiky

1. Praha

2. Stfedni Cechy - zapad
3. Stredni Cechy - jih

4. Stredni Cechy - severovychod — Polabi

5. Jizni Cechy

6. Sumava

7. Cesky les

8. Plzefisko

9. Zapadogeské lazné
10. Ceské Stfedohofi a Zatecko
11. Krudné hory a Podkrugnohofi
12. Ceské Svycarsko
13 Geskolipsko
14.Jizerské hory
15.Cesky raj
16.Krkonose a Podkrkonogi
17 Kladské pomezi
18.Hradecko

19. Orlického hory a Podorlicko
20. Pardubicko
21. Chrudimsko - Hlinecko
22. Krélicky Sné2nik

23. Geskomoravské pomezi
24. Vysoéina

25. Znojemsko a Podyji

26. Pélava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovacko

28. Brno a okoli

29. Moravsky kras a okoli

30. Kroméfizsko

31. Zlinsko a Luhagovicko S .
32. Valassko

33. Beskydy - Valassko

34. TéSinské Slezsko

35. Ostravsko

36. Poodfi — Moravské Kravafsko
37. Opavské Slezsko

38. Stfedni Morava

39. Jeseniky - zdpad

40. Jeseniky — vychod

Zdroj: CzechTourism (2015-2016)

2.1.2 Destinace cestovniho ruchu

Destinace je geograficky prostor, ktery si host voli jako cil Gc¢asti na cestovnim ruchu

a obecné ji Ize chapat jako smérovani, cil cesty a misto navstivené ti¢astnikem cestovni-

ho ruchu. (Heskova & kol., 2011)

Ryglova, Burian & Vaj¢nerova (2011) popisuji destinaci cestovniho ruchu podle Svéto-
vé organizace cestovniho ruchu (UNWTO), kde je definovana jako ,,misto s vhodnymi
atraktivitami ve spojitosti se zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik

cestovniho ruchu zvolil pro navstévu.*

Bieger (2008) definuje destinaci cestovniho ruchu jako geograficky prostor, ktery
si navstévnik (nebo také navstévnicky segment) vybird jako cil své cesty. Obsahuje
pro pobyt vSechna nezbytna zatizeni pro bydleni, stravovani, zabavu a dalsi dilezité
aktivity.

Destinace nabizeji ucastnikovi odpovidajici produkt a uspokojuji jeho ocekavani. Snazi
se o perfektni a hlavn¢ kvalitni organizaci celého fetézce sluzeb. (Bartl & Schmidt

in Palatkova, 1998)



Uzemi destinace vzdy nemusi byt totozné s administrativnim ¢lenénim statd &i regionl.
(Heskova & kol., 2011). Zjednodusené lze konstatovat, Ze ne kazdé misto nebo region

je ,,skute¢nou” destinaci tak, jak ji vnima klient. (Palatkova, 2011)
Palatkova (2011) vymezuje destinaci pomoci kombinace nasledujicich pfistupi:

podle administrativnich hranic;
podle soustfedéni poptavky (vzdalenost a motivace);
podle miry zésahu vefejného sektoru do tvorby a fungovani systému;

podle strategie indukce, dedukce ¢i centralizace;

a &~ w0 DN e

podle vybranych indikatora rozvoje turismu.

,,Dnes jsou destinace obecné povazovany za zcela standardni, navzdjem si konkurujici
Jednotky, jejichz rozvoj, resp. rozvoj jejich zdroju (produktii), i jejich prodej museji byt
Fizeny.  (Palatkova, 2011, s. 18)

Marketingové fizeni destinace je pak procesem, pii némz jsou uplatiiovany principy
managementu a marketingu spojené s ¢innostmi subjektti v destinaci s cilem ovlivnit
poptavku po destinaci a uspokojit potteby a z4jmy ,,akcionaii* v destinaci a predevsim
rezidentl. (Palatkova, 2011) ,,Marketingoveé rizeni destinace je zaloZzeno na spoluprdci

verejného, soukromého a neziskového sektoru. ** (Palatkova, 2011, s. 24)

V Ceské republice je fizeni cestovniho ruchu (destinaéni management) vykonavano
na tech teritorialnich Grovnich: 1) celostatni, kterou spravuje Ministerstvo pro mistni
rozvoj Ceské republiky - Ceské centrala cestovniho ruchu CzechTourism, 2) regionalni,
kterou se zabyvaji organizace s krajskym ¢i mezikrajskym rozsahem, a 3) lokalni, které
spadaji pod organizace s mistnim ¢i oblastnim rozsahem. (Petfickova, Studnicka & Vr-
chotova, 2011)

V Ceské republice neexistuje zadna pravni norma, ktera by upravovala z hlediska turis-
mu vzajemnou provazanost narodni, regiondlni a mistni urovn¢, ani zptisob toku financ-
nich zdroji mezi nimi, coz mize komplikovat napliiovani statni politiky turismu a fun-
govani systému jako celku. Ceska republika se snazi o formalizovani vztaht
a s tim 1 souvisejiciho financovani systému v podobé zakona o podpofe turismu. (Palat-

kové, 2011)

Palatkova (2011) uvadi, Zze financovani systému marketingového fizeni destinace

je mozné z vetejnych ¢i soukromych zdroju. Pievazna cast financovani v Ceské republi-



ce, ale i v dalsich evropskych destinacich pochazi z vetejnych zdroju, jejichz zakladem
je vybér dani a poplatkd. Vybér dani a nasledné vydaje jsou realizovany pies soustavu
vefejnych rozpoltil. V sou¢asné dobé vyuziva financovani turismu v Ceské republice
evropskych 1 narodnich zdroji, a to na narodni, regionalni a mistni Grovni. Avsak po-

vinnost financovat turismus z narodnich zdroji neni nikde legislativné zakotvena.

2.1.3 Vztah regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu v CR

V dnesni dobé€ je velmi dulezité zajimat se o rozvoj regionu. Ditvodem je rychlé dife-
renciace ve vSech sférach spoleCenského zivota, a to jak na urovni jednotlivcl a rodin,
tak 1 mezi jednotlivymi regiony. Vyznamné faktory regionalniho rozvoje jsou geogra-
fickéd poloha, image, atraktivita lokalit, lidské zdroje (trh prace, kvalifika¢ni struktura,
tradice aj.), ekonomicka struktura a jeji diverzifikace a v neposledni fad¢ i stav zivotni-

ho prostiedi. (Sindler, 1998)

Z pohledu regiondlni teorie lze spatfit prolnuti regionélni politiky a cestovniho ruchu
V institucionalnim pfistupu, ktery klade diraz na vzajemnou spolupréci, partnerstvi ve-

fejného a soukromého sektoru, komunikaci a lidské zdroje. (Wokoun & Mates, 2006)

Pokud jde o regionalni rozvoj a cestovni ruch, tak je podle Frankeho (2012) dulezité

zminit;

e ckonomicky kontext udrzitelnosti cestovniho ruchu,

e analyzu poptavky a segmentaci trhu v marketingu destinaci cestovniho ruchu,
e trzni potencial trhu cestovniho ruchu v destinaci,

e poptavku po produktu cestovniho ruchu v destinaci,

e segmentaci trhu cestovniho ruchu.

Neustale se zvySujici objem vyroby vycerpava piirodni zdroje a zne€ist'uji Zivotni pro-
stiedi po celém svété. Takovy vyvoj neni dlouhodobé mozny. Ptiroda vytvéii nejen ra-
mec (,,pozadi*), na kterém jsou vytvaieny produkty cestovniho ruchu, ale je i soucasti
téchto produktt. Je tedy v z4jmu rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu pecovat o pfi-
rodu. Pokud jde o poptavku po sluzbéach cestovniho ruchu v jednotlivych destinacich,
neni stabilni. Podléha vykyvim, a proto je kvalitni progndza poptavky kli¢ovym fakto-
rem Uspéchu kazdé destinace na trhu cestovniho ruchu. TrZzni potencial destinace
je ovlivnén kapacitnimi moznostmi jednotlivych poskytovatelt, ktefi se podileji na vy-

robé produktu cestovniho ruchu. ZvySenim poptavky proto mohou vznikat urcité pro-
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blémy. Segmentace destinace snizuje na minimum riziko nespokojenosti a zabrafuje

plytvani zdrojt. (Franke, 2012)

Regionu napomahaji riizné programy, které jsou ureny piimo pro rozvoj regiond a po-
mahaji odstraiiovat meziregionalni rozdily. Programy jsou financovany ze statniho roz-

podtu Ceské republiky. (Renockl & Machula, 2004)

Cestovni ruch Vregionech umoziuje ekonomicky zhodnotit pfirodni a kulturné-
historické atraktivity, které by zlstaly ve vétSing ptipadii nevyuzity. Vyznam cestovniho
ruchu se pro urcity region zvysuje, ¢im vice vyuziva mistni zdroje pracovni sily a mist-

nich produktd. (Indrova, Houska & Petri, 2011)

Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO piedpokladd s ¢asovym horizontem
do roku 2030 neustaly rast poctu cestujicich v ramci zahrani¢niho piijezdového cestov-

niho ruchu. Prognézovany pocet je 1,8 mld. ptijezdi ve svété. (UNWTO, 2015)

2.1.4 Vliv cestovniho ruchu na rozvoj tzemnich celki

,,Cestovni ruch predstavuje v soucasné dobé vyznamné odvétvi narodniho hospodarstvi,
které svou cinnosti ovliviiuje dalsi odvetvi a oblasti dané ekonomiky.* (Indrové, Houska

& Petrti, 2011, 5. 11)

Pfi rozvoji tzemi JihoCeského kraje je nutné brat ohled na chrdnéna tzemi a ptirodni

pamatky. (Faltova Leitmanova & kol., 2004)

Postaveni jakéhokoliv izemniho celku v cestovnim ruchu je dano predevsim piirodni-
mi, kulturné historickymi a ostatnimi atraktivitami, jakoz i jeho vybavenosti infrastruk-
turou poskytujici sluzby ucastniktim cestovniho ruchu. V fad¢ mist a oblasti se cestovni
ruch stadva dominantnim ¢initelem jejich rozvoje s vyznamnymi ekonomickymi dopady,

které plynou piedevsim z:

e vydaju cestovniho ruchu a jejich pfesunu z mist bydlist¢ do mist cestovniho ru-
chu,

e danovych pfijml a riznych poplatkl, které se stavaji vyznamnymi zdroji mist-
nich rozpocti,

e vytvafeni podnikatelskych pfilezitosti a zaméstnanosti,

e vytvafeni investicnich pfilezitosti,

e zlepSovani celkové trovné infrastruktury a vybavenosti nejen pro tcastniky ces-

tovniho ruchu, ale i pro mistni obyvatelstvo,

11



e podnécovani rozvoje fady ekonomickych aktivit véetné mistnich femesel a fady

dalgich. (Mald, 1999)

2.2 Podniky cestovniho ruchu a podminky podnikani

Podniky cestovniho ruchu jsou dilezitou soucéasti materialné technické zakladny ces-
tovniho ruchu a jsou v soucasné dobé piedstavovany jak fyzickymi, tak pravnickymi
osobami. (Petri & Holubova, 1994) Subjektem, ktery pfichdzi na trh jako nabizejici,
je nejcastéji firma. (Palatkova & Zichova, 2014)

vvvvvv

tovni ruch. Vytvéreji jeho ekonomicky vysledek a uskuteciiuji obrat (trzby, vykony,

zisk). (Petrt & Holubova, 1994)

Ur¢itym zptsobem se zde vyskytuji i dalsi odvétvi jako je napf. stavebnictvi, potravi-
narstvi nebo nabytkaisky primysl. V turismu je stézejni malé a stfedni podnikani,
1 kdyz vyznamné zastoupeni, a to zejména v oblasti ubytovani a dopravnich sluzeb,
ale i sluzeb zprostiedkovatelskych, maji nadnarodni korporace. (Palatkova & Zichova,
2014)

Dulezitym subjektem v nabidce turismu je také stat. Ve vyctu subjektl nabidky turismu
nesmime vynechat ani dal$i organizace, jakymi je celd fada profesnich asociaci a sdru-

zeni ¢i neziskovych organizaci. (Palatkova & Zichova, 2014)

2.2.1 Legislativni podminky podnikani v cestovnim ruchu

Jadrem pravni upravy je zékon €. 159/1999 Sb., o né€kterych podminkach podnikéni

a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu. (Petras, 2013) Tento zakon
ze dne 30. Cervna 1999 novelizuje zdkon ¢. 214/2006 Sb. s Gc¢innosti od 1. srpna 2006
(zékon o nekterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu), ktery upravuje
napf. ¢innost cestovnich kancelafi a cestovnich agentur piisobicich v Ceské republice.

(Orieska, 2010)

., Klicova je zde evropska smeérnice 7 cervna 1990 (¢. 90/314/EHS), o soubornych sluz-
bach pro cesty, pobyty a zdjezdy.* (Petras, 2013, s. 12) Tato smérnice je povinnou im-
plementaci zakona ¢. 159/1999 Sb. (Holesinska, 2012)

Dulezitym zakonem, ktery byva fazen k obchodnimu pravu je Zivnostensky zakon

. 455/1991 Sb. Zde najdeme dulezita ustanoveni tykajici se podnikani v oboru cestov-
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niho ruchu, tedy zakladni vymezeni cestovni kancelafe, cestovni agentury, ale i dalSich
zivnosti. Déle je podstatné zminit obCansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., ktery je ucinny

od 1. 1. 2014. (Petra, 2013)

Cestovniho ruchu se tykaji vyrazné i predpisy stavebniho prava, tedy soucast spravniho
prava, jako je vyhlaska ¢. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani uzemi.
Vydalo ji ministerstvo pro mistni rozvoj podle zakona ¢. 183/2006 Sb., o izemnim pla-

novani a stavebnim fadu (stavebni zakon). (Petras, 2013)

Na Slovensku byl v bieznu 2010 pfijat zakon ¢. 91/2010 Z.z., o podpore cestovného
ruchu. V Ceské republice je tento zdkon o podpoie rozvoje cestovniho ruchu piipravo-

vén jiz n&kolik let. (Petras, 2013)

%

Zakon ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci systematicky upravuje prohlasovani,
evidenci a ochranu kulturnich pamatek. Je vSak castym terem kritiky, dokonce jiz né-

kolikrat byla pfipravena jeho nahrada, ktera vSak nebyla schvalena. (Petras, 2013)

Pravni uprava ochrany zivotniho prostiedi je az pozoruhodné komplikovana. Jako nej-
vyznamnéj$i miZzeme uvést Umluvu o ochrané svétového kulturniho a pfirodniho dédic-

tvi, vytvofenou organizaci UNESCO v roce 1972. (Petras, 2013)

2.2.2 Typologie podniku cestovniho ruchu

Parmova, Dvotak & Frkova (2013) rozd¢luji podniky cestovniho ruchu podle oblasti,
ve kterych podnikaji. Jedna se o podniky z oblasti hotelnictvi, gastronomie, lazenstvi,
cestovni kancelafe a agentury, informac¢ni centra, dopravce, poradatele akci a poskyto-

vatele osobnich sluzeb.
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Obrazek 5 Hotelnictvi

Hotely Parahotelnictvi
Kategorizace: Letni byty
1-5 hvézdicek, Chaty
ubytovani a Time Sharing
stravovani, Hotel Garni
dalsi mistnosti Pouze snidané 3 v s o
k dispozici Bez restaurace Miadeznické
ubytovny
Turistické ubytovny
Ostatni
Horské Ubytovani
Pensiony boudy v soukromi
Pouze snidané, bez vedlejsich Kempy Bed & breakfast
prostor, recepce, restaurace Sanatoria Dovolena na statku

Zdroj: Parmova, Dvotak & Frkova (2013, s. 20)

Ubytovaci sluzby spocivaji v poskytovani ptechodného ubytovani v dobé pracovniho
volna, ale i pfi vykonu povolani (sluzebni cesty). (Petri & Holubova, 1994)

K tradi¢nim druhlim ubytovacich zafizeni patii zejména hotely, penziony, motely, bote-
ly, ubytovaci hostince, pfipadné dal$i zafizeni. Dopliikova ubytovaci =zafizeni

jsou v tomto piipadé chaty, bungalovy, rotely, kempy a dalsi sezonni zafizeni. (Orieska,

2010)

Obrazek 6 Gastronomie

Restaurace a Ostatni
hostince Rychlé obcerstveni
Od jednoduché Pérky v rohliku
hospody po Menzy
vyhldsenou restauraci

Systémova gastronomie
Fast food, McDonalds, KFC

Zdroj: Parmova, Dvoték & Frkova (2013, s. 20)

Stravovaci sluzby poskytuji podnikatelské subjekty. Jde zde o poskytovani pokrmu

a napoju bezprostiedné pripravenych ke spotiebé. (Petrit & Holubové, 1994)

Dle Oriesky (2010) se stravovaci zafizeni s ptfihlédnutim na jejich funkci a ve vztahu

Kk uspokojovani potieb hostl ¢leni na:
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e zafizeni s pfevazné stravovaci funkci (restaurace, motorest, samoobsluzné re-
staurace apod.),

e zafizeni s funkci doplitkového stravovani a obcCerstveni (denni bar, bistro, bufet
aj.),

e zafizeni se spolecensko-zabavni funkci (kavarna, vindrna, no¢ni bar aj.).

Obrazek 7 Lazenstvi

udrowné | wizenstvi | Hotelysnabidion
Lézeriské domy programu wellness
a Ustavy bez statnich pfispévkd

na lazenstvi, napf. odtuc-
novaci kury, esoterika

Termalni koupalisté Lazenské Sport & zdravi
Kryté bazény, akvaparky, hotely Fitness, sauna,
koupalisté pod Sirym nebem s procedurami solarium

v hotelu

Zdroj: Parmova, Dvoték & Frkova (2013, s. 21)

Balneoterapeuticka zafizeni funguji jako samostatné objekty nebo v kombinaci s ubyto-
vacim, stravovacim a volnoc¢asovym provozem, ktery umoznuje poskytovat ubytova-
nym hostiim kulturné-spolecenskou a sportovné-rekreacni ¢innost. Zatizeni se obvykle

nazyvaji lazeiiské 1écebny nebo lazeniské domy. (Orieska, 2010)

Obrazek 8 Cestovni kancelare

Cestovni Cestovni agentury

kancelare (Travel Agent)

(Tour Operator) Zprostiedkovavaji

Produkuji prodej katalogovych

katalogové zdjezdy. zajezd( a dopravy
Incoming Agent

Poskytovatel sluzeb

h 4

pro pfijezdovy CR, Zajezdy, vylety
tvorba programu jak pro hosty v destinaci,
pro organizovanou, zprostiedkovani

tak individualni turistiku

ubytovani v regionu

v

v

Smisené podniky
Zprostiedkovatel a pfilezitostny pofadatel, event. téz pro pfijezdovy CR a vylety ¢i zajezdy

Zdroj: Parmova, Dvoték & Frkova (2013, s. 21)
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Pti zprostfedkovani sluzeb cestovniho ruchu jsou mimotadné dulezité cestovni kancela-
te jako zakladni provozni jednotky cestovniho ruchu. Predmétem jejich ¢innosti je zpro-
sttedkovani, organizovani a zajiStovani sluzeb, které umoziuji ucast obyvatelstva

na cestovnim ruchu. (Petrtit & Holubova, 1994)

Obrazek 9 Informacéni centra

Organizace a 4_[ Informaéni ]_’ Informacni centra

spolky centra presahujici regionalni
podnikatell a uroven

poskytovatelt narodni: napt. Ceska centrala CR
sluzeb v CR mezinarodni: UN WTO, ETC
Infocentra,

JCCR

Internetové domény
elektronicka nabidka sluzeb,
rezervacni systémy, napf. Expedia,
TIScover, Nethotels

Zdroj: Parmova, Dvoték & Frkova (2013, s. 21)

Obrazek 10 Doprava

Letecka Lanova
linkova zimni sporty
charterova vyhlidkova mista
Individualni Autobusova Lodni
Taxi, pUj¢ovani linkova okruzni plavby
osobnich na objednavku trajekty
automobild, linkova
Rent-a-Car v

Zelezni¢ni

CD, soukromé Zeleznice, nostalgické vlaky

Zdroj: Parmova, Dvoték & Frkova (2013, s. 22)

Doprava je zakladni podminkou samotné existence a rozvoje cestovniho ruchu, protoze
zajiStuje prepravu obyvatelstva do mist cestovniho ruchu a pohyb navstévnika uvnitt

téchto oblasti. (Petri & Holubova, 1994)
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Obrazek 11 Poradatelé akci

Kulturni Poradatelé Kongresy
akce akci kongresova centra
festivaly pofadatelé kongrest
koncerty
folklorni akce

Sport

- Skoly lyzovani Iraftirl;g,I !(anoistha, y
Vystavy skoly snowboardingu ety balonem, (horska)

muzea, dilny, sbirky 4 cykloturistika,

vodni lyZzovani aj.
Pobidky & akce
Ostatni kreativni programy, vysoka
skoleni, seminafre, kurzy hodnota obsazena v zazitku,
tanecni lokaly, kina mnoho USPs

Zdroj: Parmova, Dvoték & Frkova (2013, s. 22)

Obrazek 12 Poskytovatelé osobnich sluzeb

Privodcina Animatofi
volné noze v prazdninovych
Samostatné klubech
podnikajici na zdkladé
zivnostenského | .
opravnEni Pecovatel
o hosty

Ostatni podle cilové skupiny:
Privodci skupin Horsky viidce déti, mladez,
Zaméstnanci cestovnich kancelafi, ucitel lyzovani seniofi atd.
delegat ¢i privodce v pribéhu cesty

Zdroj: Parmova, Dvoték, Frkova (2013, s. 22)

2.2.3 Prekazky podnikani v cestovnim ruchu

Maly podnik mé kifehkou strukturu s omezenymi zdroji na piekonani problémd, které
se stavi do cesty pii prosazovani na trhu. Na rozdil od vétSich podnikii ho mizou i béz-

né problémy ohrozit. Pfi¢in netspéchu v malém podnikdni existuje celd fada, miZzeme

je rozdélit do dvou oblasti — pfic¢iny vSeobecné a specifické. (Lednicky & Vanék, 2004)

Do vSeobecnych pfic¢in neuspéchu malych a stfednich podnikli zahrnujeme neptiznivy
ekonomicky vyvoj (napi. inflace), omezeny pfistup ke kapitalu, uvérové podminky
(napf. piili§ vysokd urokovad mira) a administrativni predpisy. Jako specifické pficiny
muzeme uvést napiiklad Spatné fizeni (nedostate¢né zkusenosti), podcenovani planova-

ni, chyby ve financovani, velky rozsah prostiedkii na vybudovani osobniho image, ne-
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vhodné umisténi, nedostatek kontroly zasob, nespravna cenova politika, postoj vlastnika

apod. (Bednatova, 2004)

Podle zahrani¢nich zkuSenosti existuje deset divodi, jez jsou hlavni pfi¢inou upadku.

Jedna se o tyto pficiny:

e podkapitalizace;

e Spatny financni tok;

¢ nedostate¢né planovani;

e konkurenc¢ni vyhoda;

e chaby marketing;

e ignorovani dalSiho kroku;

e snaha védét vSe a délat vSechno sadm (nutnost udrzovat kontakty se znalymi
a schopnymi lidmi);

e vynikajici §¢f, podprimérny personal;

e nekontrolovany rist (rozvoj podniku se nesmi vymknout z rukou vedeni firmy).

(Lednicky & Van¢k, 2004)

2.3  Sluzby v cestovnim ruchu

Produkt cestovniho ruchu je tvofen z volnych statkil, sluzeb, zboZi a vefejnych statki.

(Orieska, 2010)

Podle Heskové & kol. (2011) jsou sluzby velmi dileZitou soucéasti produktu
Vv cestovnim ruchu. Maji prufezovy charakter, coz znamend, ze je produkuji podniky
cestovniho ruchu, ale také dalsi subjekty soukromého a vetejného sektoru. (Orieska,

2010). Trh turismu je piedevs§im trhem sluzeb. (Palatkova & Zichova, 2011)

Nositelem nabidky turismu je obvykle firma, coby poskytovatel sluzeb turismu, neza-
nedbatelnou roli ma vSak i stat, resp. vefejnd sprava, a cela fada profesnich asociaci

a neziskovych organizaci. (Palatkova & Zichova, 2011)

V cestovnim ruchu se setkdvame i s pojmem balicek sluzeb, oznacujicim konkrétni se-
staveni vzajemné se dopliujicich sluzeb do komplexni nabidky, obvykle za jednotnou

cenu. (Jakubikova, 2012)
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2.3.1 Podstata a znaky sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu pfedstavuji heterogenni soubor uzitnych efekti uréenych

na uspokojovani potieb ucastnikd cestovniho ruchu. (Heskova & kol., 2011)

Orieska (2010) déli znaky sluzeb na obecné (véetné sluzeb v cestovnim ruchu) a na spe-

cialni (pouze sluzeb cestovniho ruchu).

Tabulka 1 Znaky sluZeb

Znaky sluzeb

Obecné znaky

Specialni znaky sluzeb

Nematerialni charakter sluzeb
Vysoka spotieba zivé prace pri
poskytovani sluzeb

Zaclenéni vn¢jsiho faktoru do
procesu poskytovani sluzeb
Soulad poskytovani sluzeb s jejich
spotfebou

Pomijivost sluzeb

Casové a mistni vazanost sluzeb
na primarni nabidku cestovniho
ruchu

Komplexnost a komplementarnost
sluzeb

Zastupitelnost sluzeb
Mnohooborovy charakter sluzeb
Nezbytnost zprostiedkovani slu-
zeb

Dynamika a sezénnost poptavky
po sluzbach

Nezbytnost poskytovani informaci
o sluzbach a jejich kvalité
Neanonymita spotiebitele sluzby

2.3.2 Déleni sluzeb cestovniho ruchu

Zdroj: Orieska (2010, s. 9)

Heterogennost sluZeb umoziuje jejich zékladni déleni na:

Dale se podle Oriesky (2010) sluzby ¢leni:

sluzby cestovniho ruchu, které vyluéné nebo prevazné uspokojuji potieby

ucastniki cestovniho ruchu a jeZ produkuji podniky cestovniho ruchu;

ostatni sluzby, které produkuji podniky s polyfunkénim charakterem; jejich

produkci Castecné spotfebovavaji G€astnici cestovniho ruchu, ale v rozhodujici

mife je uréena k uspokojovani potieb mistniho obyvatelstva. (Orieska, 2010)

dle druhu (stravovaci, ubytovaci, dopravni, lazeniské sluzby apod.),

podle fazi realizace cestovniho ruchu (v misté trvalého bydlisté, béhem cesty

a Vv cilovém mistg),

z ¢asového hlediska (v sezoné, mimosezonu, zimni sezéna, letni sezona),

z hlediska uspokojovanych potieb (zakladni sluzby, dopliikové sluzby),



e dle charakteru spotieby (osobni, vécné),
e dle uspokojovanych potieb (zakladni — dopravni, ubytovaci a stravovaci a do-
plikové — veskeré ostatni),

e 7 ckonomického hlediska (placené, neplacené).

2.3.3 Komplexnost sluzeb cestovniho ruchu

Komplexnost sluzeb je problematika, ktera zahrnuje mnohé souvislosti, zvlasté nutnou

koordinaci ¢innosti podnikatelskych subjektt, které tyto sluzby poskytuji.
Nutnost koordinace:

a) V daném rekrea¢nim prostoru,
b) v daném case,

€) z hlediska funkci sluzeb tzv. vécné naplné. (Orieska, 2010)

., Stupen komplexnosti sluzeb by mél odpovidat charakteru strediska a jeho vybavenosti

potrebnymi zarizenimi cestovniho ruchu. ‘* (Orieska, 2010, s. 20)

2.3.4 Kvalita poskytovanych sluzeb

Kvalita sluzeb cestovniho ruchu vyjadiuje souhrn jejich uzitnych vlastnosti, tj. znakd,
které jim umoziiuji uspokojovat potfeby a napliiovat oekavani ucastniki cestovniho
ruchu. Ugastnik obvykle kvalitou sluzeb rozumi soulad mezi svymi pedstavami o sluz-

bach a skute¢nosti. (OrieSka, 2010)

Kvalita z pohledu vnimani navstévnika je zavisla i na nehmotnych prvcich, jako
je image destinace, genius loci daného mista, ptatelskost a pohostinnost rezidentl, bez-

pecnost apod. (Palatkova & Zichova, 2011)
Indrova, Houska & Petrti (2011) se divaji na rizné charakteristiky kvalit:

e kuvalita je vykon Vv souladu se standardem, ktery zdkaznik oc¢ekava,
e kvalita je uspokojeni potteb zakaznika napoprvé a vzdy poté,
e kvalita znamena poskytovat zédkaznikiim takové vyrobky a sluzby, které sou-
stavné naplnuji jejich potieby a ocekavani,
o kvalita zahrnuje nejenom uspokojeni potieb a ocekavani zakazniki, ale i jejich
piekonani.
Ocekavani zakazniki ohledné standardi sluzeb se v pribéhu ¢asu méni. (Prideaux,

Moscardo & Laws, 2006) ,, Kvalita se neustdale vyviji, pozadavky spotiebitelii jsou tim
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VyS$Si, ¢im vice se rozviji lidské poznani.* (Indrova, Houska & Petrt, 2011, s. 19).
V dnesni dobé¢ je kvalita povazovana za jeden z diilezitych faktor uspéchu v siln¢ kon-

kuren¢nim prostiedi. (Indrova, Houska & Petrd, 2011).

Orieska (2010) uvadi, ze kvalita sluzeb je subjektivni kategorie, kdy zakaznik srovnava
dosazenou kvalitu s kvalitou ocekavanou. Sluzba ma vSak i objektivni stranku kvality,
kterou lze ovéfit méfenim, napiiklad rychlost poskytnuti sluzby nebo ptesnost jejiho

poskytovani.

Dle Indrové, Housky & Petrti (2011) je subjektivni hodnoceni kvality provadéno sa-
motnymi spotiebiteli, napf. na strankdch hotelovych rezervacnich systému. Objektivni
meéfeni a hodnoceni kvality je méfitelné v ptipadé, ze mizeme skuteénost porovnat
se stavem deklarovanym v zdkon¢, vyhlasce, natfizeni, jidelnim ¢i napojovém listku

apod. Muze ho provadét kontrolni organ, ale 1 podnikatel a zadkaznik.

Znaky kvality sluzeb ¢i poskytovani sluzby mohou byt meéfitelné (kvantitativng)

nebo porovnatelné (kvalitativng). (Orieska, 2010)

Tabulka 2 Znaky kvality sluzeb cestovniho ruchu

Znaky kvality sluzeb cestovniho ruchu

Znaky sluzby z hlediska poptavky: Znaky procest poskytovani sluzby
spolehlivost (schopnost poskytnout z hlediska nabidky (producenta):
to, co bylo slibeno) — pracovnici (pocet, odbornost, ochota
— seridznost (schopnost vyvolat daveéru) pomahat, zdvoftilost, pfesnost, empa-
— dojem (fyzicka vybavenost zafizent, tie apod.)
esteti¢nost prostfedi, vzhled a upra- — technicka vybavenost (standardy
venost pracovnikil) vybavenosti, kapacitni moznosti, este-
— orientace na zdkaznika (mira, jakou se tiénost prostiedi)
vénuje zékaznikovi individuélni po- — pracovni postupy pii poskytovani
zornost) sluzeb (zptsob poskytovani sluzeb,
— zodpovédnost (ochota pomahat z- hygiena, bezpecnost, kontrola kvality
kazniktim, poskytovat jim v¢as in- apod.)
formace a sluzby) — marketing (zejména prizkum poptav-
ky, potieb a ocekavani zakaznik,
novych trendi a technologii, prizkum
konkurence apod.)
— poskytovani informaci zdkaznikiim

Zdroj: Orieska (2010, s. 22)

Podle Indrové, Housky & Petrti (2011) kvalitu sluzeb cestovniho ruchu ovliviiuje fada
faktorti (ekonomické, politické, demografické apod.), které nelze vzdy predem odhad-
nout a ovlivnit. Pro hodnoceni kvality vyrobkti a sluzeb pouzivame aspekty, které vy-

chézeji z faktorti kvalitu ovliviujicich:
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e ckonomicky aspekt kvality;

e pravni aspekt kvality;

e technicky a technologicky aspekt kvality;
e psychologicky aspekt kvality;

e sociologicky aspekt kvality.

Podniky a organizace podnikajici v cestovnim ruchu si uvédomuji, Zze investovat
do kvality je dulezité, i kdyz tato snaha neni automaticky odménéna ristem poctu na-
vstévnikld. Dosahnout urcitého stupné kvality sluzeb je vzdy obtizné, ale jesté tézsi
je kvalitu udrzet po celou dobu podnikani daného subjektu. (Indrova, Houska & Petrt,
2011)

2.4 Kooperace v destinaci cestovniho ruchu

,.Za spoluprdaci lze povazovat soucinnost dvou a vice subjektii zainteresovanych na roz-
VOji cestovniho ruchu ¢i na poskytovani sluzeb s cestovnim ruchem spojenych. “ (Jaku-

bikova, 2012, s. 287)

Ke spolupraci by mélo dojit jak mezi jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu,

tak 1 mezi podnikatelskym a vetejnym sektorem. V cestovnim ruchu je potfebna spolu-

v

kova, 2012)

Heskova & kol. (2005) charakterizuje kooperaci jako dobrovolnou spolupraci, kde pod-
niky zustavaji zpravidla pravné a hospodafsky samostatné, a to i v oblastech, které

nejsou smluvné dohodnuty.

Podle Foreta & Foretové (2001) se mista, ktera chtéji obstat na trhu nabidky turistic-
kych atraktivit i v konkurenci pfi ziskavani nejriznéjSich investic ¢i grantil, spojuji
a svoji nabidku a potieby prezentuji spolen¢ (napft. na veletrzich).

Dle Jakubikové (2012) si v oblasti cestovniho ruchu ziskaly oblibu strategické aliance

a klastry.

Z vyzkumu (Stumpf & Dvoiak, 2011), ktery zkoumal kooperaci v Jihodeském kraji
Z pohledu poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu lze shrnout nasledujici zavéry. Inten-
zita spoluprace poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu v JihoCeském kraji klesa
s urovni, na které¢ se kooperace realizuje (mistni — regiondlni — narodni). Z vysledkt

vyplyva, ze spoluprace probiha nejintenzivnéji na mistni Grovni, a to jak s podnikateli,
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tak 1 s méstem nebo obci. Ochota poskytovatelti o zapojeni se do projektl a spoleénych
aktivit je vysoka. Dulezité je vhodné nastavit systém spoluprace na vSech urovnich
a podpoftit zapojeni dalSich, predevsim zacCinajicich poskytovatela sluzeb do spole¢nych
rozvojovych aktivit v odvétvi cestovniho ruchu. Podminky pro podnikéni ze strany ve-
fejné spravy poskytovatelé hodnoti pouze primémé. Pro dal§i rozvoj spoluprace
ze strany vetejné spravy by bylo vhodné zaméfit se na odstraniovani nejcasteji zminova-
nych bariér, pfedevSim pftiliSné byrokracie, nedostate¢né komunikace a informovani
ze strany vetejné sféry, nekoncepcnosti rozvoje cestovniho ruchu ¢i nedostatecné le-

gislativy.

2.4.1 Vztahy a vazby subjektu v systému

Vzajemné vztahy a vazby ovliviiuji vytvafeni riznych forem partnerstvi. Vztahy a vaz-
by subjektli v systému, které spole¢né urcuji charakter a fungovani systému destinace,

1ze rozdélit podle nésledujicich hledisek:

e vztahy formalni (kompetence ze zakona, smlouvy mezi partnery) a neformalni
(napf. partnerstvi a spoluprace v ramci soukromého sektoru);

e vztahy mezi soukromym, vefejnym a neziskovym nevladnim sektorem a rezi-
denty;

e vztahy ekonomické, technologické, sociokulturni a pravni;

e vztahy uvnitf destinace a vztahy pfesahujici hranice destinace;

e vztahy horizontalni, vertikalni a diagonalni;

e vztahy s pfimou ¢i nepfimou vazbou na turismus a dalsi. (Palatkova, 2011)

Podle Heskové & kol. (2005) je nutné se zabyvat ukazatelem selhani jednoho partnera,
ktery bude zaviset na intenzité spoluprace. Lze totiz predpokladat, ze ¢im je spolupréce

volnéjsi, tim vznikaji mensi negativni dasledky, resp. rizika spoluprace.

Kooperace posiluje destinaci tim, ze napomaha organizacim, které se snazi smétovat
ke stejnému cili. Na druhé strané je konkurence, ktera vytvati prostiedi v destinaci,
podporuje inovace, kvalitu, vykonnost a efektivitu. Kooperace a konkurence miizou
posilit konkurenceschopnost destinace, avsak nékteré jejich formy dohromady mohou

byt pro destinaci destruktivni. (Ritchie & Crouch, 2003)
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2.4.2 Vznik a vyznam partnerstvi

Partnerstvi je v oblasti marketingového fizeni destinace dlouhodobé a strategické spoje-
ni subjektii (partneril) v destinaci sledujici spolecné zajmy, zdméry a cile a je zaloZzeno
na dobrovolnosti, rovnosti a pragmatickém zhodnoceni vyhod pro vSechny zucastnéné

strany. (Palatkova, 2011)

Partnerstvi sdruzuje a zndsobuje energii a vklddané prostredky zicastnénych subjektti
(jako jsou napi. mistni obyvatelé, sprava, podnikatelé, neziskové organizace atd.),
a proto je také na ném zavisla kvalita vysledného produktu. Je to vlastné systém prace,
ktery ptinasi velké moznosti a nuti nas preventivné ¢elit potencidlnim problémam. (Fo-

ret & Foretova, 2001)

Palatkova (2011) definuje, ze vznik a nasledné uzavirani partnerstvi jsou vedeny snahou
snizit néklady a/nebo zvysit hodnotu (produktu) destinace pro zékaznika. Pfi vzniku
a utvareni partnerstvi jde hlavné o tok finan¢nich prostiedkil, rozlozeni rizik mezi part-

nery a rozdéleni nésledného profitu.

Zucastnéné subjekty kromé vyhod, které jim partnerstvi ptinasi, musi sledovat
také vzniklé néklady (vynaloZeny Cas, invenci, energie apod.). Partnerstvi sebou nese
samoziejme 1 rizika spojena s unikem informaci, s naklady obé¢tované piilezitosti,
se zneuzitim partnersStvi pro jednostranny prospéch, riziko trojského koné apod. (Palat-

kova, 2011)

Partnerstvi v cestovnim ruchu se obvykle chape pouze jako dvoustranny vztah
mezi mistni spravou a mistnimi podnikatelskymi subjekty. AvSak dileZité a potfebné
je sem zahrnout i mistni ob¢anské aktivity, ob&anska sdruzeni i jednotlivce. Obcané

pfispivaji svymi nazory i aktivitami. (Foret & Foretova, 2001)

Zakaznik chape a hodnoti sviij pobyt v destinaci jako komplex, balicek sluzeb.
Proto je zde dulezita spoluprace partnert. Pokud totiz nebude zakaznik spokojen
s jednou z Casti, znovu se na stejné misto nevrati. (Foret & Foretova, 2001)

2.4.3 Formy partnerstvi v destinacich cestovniho ruchu

Nejvyznamnéjsi formy partnerstvi:

e partnerstvi vefejného a soukromého sektoru (PPP — public privatepartnership);

e institucionalni a Cisté smluvni partnerstvi;
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e meziorganizacni vztahy — horizontédlni a vertikdlni partnerstvi (strategicka alian-
ce, joint venture, outsourcing, jednostranné dohody, sitové organizace);

o clustery (klastry) a dalsi trendy (napf. cross-marketing, cross-selling apod.).
(Palatkova, 2011)

Ctyfi zakladni moznosti kooperace subjekti:

e Horizontalni kooperace mezi subjekty stejného oboru k dosazeni vyhod, a to di-
ky Gsporam z rozsahu.

e Vertikalni kooperace mezi subjekty riznych odvétvi k zajisténi fetézce sluzeb
s cilem optimalizace naro¢nosti z hlediska ¢asu, urovné nakladti vztazené k do-
sazené kvalité na zéklad€ uspor z dosahu a konkurenénich vyhod.

e Lateralni kooperace ptes hranice odvétvi s cilem vymény strategickych zdroji
(konkurenéni vyhody apod.), napt. spoluprace subjektu potravinaiského primys-
lu nebo vyrobce outdoorového vybaveni s destinaci.

e Vyuziti heterogennich efektli aglomeraci diky prostorové koncentraci rtiznych
aktivit, které¢ je U¢inné za predpokladu jasného umisténi ,,centralni® destinace
na trhu, kdy mohou klienti destinace ndvazné vyuzivat fadu raznych sluzeb

v blizkosti destinace. (Palatkova, 2006)

Kooperacni vazby v soucasnosti piedstavuji predpoklad pireziti v trzni ekonomice. Jed-
notlivi poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu jsou vzhledem k charakteru regionalniho
produktu na jedné strané zavisli na vefejnych statcich a na druhé strané na sobé& navza-

jem. (Michalkova, 2010)

Kromé siti zalozenych na formalnim ¢lenstvi v dobrovolnych sdruzenich existuji
také sit¢ neformalni, rodinné, pratelské a jiné. Dulezité je vénovat pozornost spolupraci
a participaci riznych aktérii na vefejnych zalezitostech regionu, sitim vzajemnych vzta-
ht mezi lidmi nebo institucemi a sitim vztaht institucionalnich aktérii v regionu pisobi-
cich. Nejde jen o spolupraci obci, ale i neziskovych organizaci a podnikatelskych sub-

jektt. (Vajdova, Cerméak & Strachova, 2011)

Subjekt, ktery poskytuje sluzby Gcastnikiim cestovniho ruchu, nemize dosahnout svého
cile bez ostatnich poskytovatelli sluzeb, protoZze kondni jednoho subjektu ¢i skupiny
subjektti ovliviiuje celou sit’ sluzeb cestovniho ruchu. Uspéch & neuspéch destinace

cestovniho ruchu vyrazné zavisi na kvalité vztahti mezi subjekty. (Michalkova, 2010)
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3 Metodika

Prvni cast bakalaiské prace je zamétena na vytvoreni piehledu feSené problematiky
na zaklad¢ odborné literatury, internetovych ¢lanka a publikaci. Je zde rozebrana pro-
blematika rozvoje cestovniho ruchu v regionu, podnikt ptisobicich v cestovnim ruchu
a podminky podnikani, sluzeb a kooperace v cestovnim ruchu. V teoretické Casti prace

byla pouzita ¢eska i cizojazy¢na odborna literatura.

Analyticka ¢ast se rozdéluje na analyzu soucasného stavu Jihoceského kraje jako desti-

nace cestovniho ruchu, vlastni dotaznikové Setieni a strukturované rozhovory.

Primarni data k balakatské praci byla ziskéna prostfednictvim kvalitativniho a kvantita-

tivniho vyzkumu.

V ramci kvantitativniho vyzkumu bylo zrealizovano dotaznikové Setfeni, kde bylo pou-
Zito dotazovani prostiednictvim e-mailovych schranek a online google formulaii.
Pro osloveni respondentil byla vyuzita vetejna databaze poskytovatelll sluzeb na inter-
netovych strankach www.jiznicechy.cz, kterou provozuje Jiho¢eska centrala cestovniho
ruchu. Sbér dat probihal v obdobi od 8. 10. 2015 do 9. 12. 2015 a dotazovany byly pod-
nikatelské subjekty plisobici v oblasti cestovniho ruchu v Jihoceském kraji. Dotaznik
byl distribuovan jednak piimo na e-mailové adresy z databaze, pro zajisténi vyssi na-
vratnosti ale také pies Jihoceskou hospodaiskou komoru, ktera zaslala prosbu o vyplné-
ni online formuléaid ¢lenim SdruZeni cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji. Dotaznik,
ktery je soucasti ptilohy, je sloZzen ze 17 otazek a obsahuje otazky uzaviené a otazky
typu skaly. Celkové bylo osloveno 528 respondentt, 57 dotaznikd bylo vyplnéno a pou-

Zito pro vyhodnoceni.

Nékteré otazky z dotaznikového Setfeni jsou srovnavané s vyzkumem uskute¢nénym
na prelomu roku 2010/2011 (Stumpf & Dvoiak, 2011) snazvem Kooperace
v JihoCeském kraji z pohledu poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu, kde bylo dotazo-
vano 177 podnikatelskych subjekti. Aktudlni vzorek, tzn. 57 vyplnénych dotaznikd,
je menSi z divodu niZ8i néavratnosti odpovédi. Dotazniky byly zpracovany pomoci
Microsoft Excel. Z vysledkt byly zpracovany grafy a tabulky se slovnim komentafem

Vv textu.

Zaver analytické casti bakalafské prace zahrnuje kvalitativni priizkum, ktery doplnil
data ziskané dotaznikovym Setfenim. Kvalitativni priizkum byl proveden na zakladé

strukturovanych rozhovort s odborniky na cestovni ruch v Jiho¢eském kraji:
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11. 3. 2016 s Ing. Jaromirem Polaskem, feditelem Jihoceské centraly cestovniho ruchu,
11. 3. 2016 s Ing. Petrem Saldou, generalnim feditelem Grand Hotelu Zvon.

Veskeré informace, které byly ziskany v analyze, byly shrnuty v syntéze vysledku. In-
formace slouzily k posouzeni stanovenych hypotéz, které byly nasledné¢ vyvraceny
¢i potvrzeny. Na zakladé syntézy vysledkl byla navrzena opatieni, vedouci k rozvoji

Jihoc¢eského kraje na trhu cestovniho ruchu.
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4 ResSeni a vysledky

4.1 Analyza souc¢asného stavu Jiho¢eského kraje
Vymezeni uzemi

Pokud bude v bakalaiské praci uvadén pojem jizni Cechy, tak za jizni Cechy je v tomto
piipadé povazovan cely Jihocesky kraj. Rozdéleni se nefidi vymezenim podle agentury
CzechTourism, ktera rozdélila Ceskou republiku na turistické oblasti cestovniho ruchu.
V bakalaiské praci jsou jizni Cechy prezentovany podle tizemi piisobnosti Jihoteské
centraly cestovniho ruchu, ktera ma zodpovédnost za rozvoj cestovniho ruchu v celém

Jiho&eském kraji (véetné Sumavy) a je pro tento el krajem financovana.

Soucasti podkapitoly tykajici se analyzy soucasného stavu Jihoceského kraje je nékolik
statistik zamé&fujicich se na ekonomické subjekty kraje a zejména na ty, které podnikaji

V cestovnim ruchu.

Pro analyzu soucasného stavu bylo dilezité zminit Program rozvoje JihoCeského kraje
na obdobi 2014 — 2020, ze které¢ho lze vyvodit soucasnou situaci cestovniho ruchu

v JihoCeském kraji.

Posledni casti této podkapitoly je zahrani¢ni spoluprace Jihoceského kraje,
ktera je pro tento kraj velmi vyznamna uz jen proto, Zze samotny Jihocesky kraj na jihu

ptimo hrani¢i s Rakouskou republikou a Spolkovou republikou Némecko.

4.1.1 Ekonomické subjekty Jihoc¢eského kraje

V Jihoceském kraji bylo k 31. 12. 2015 registrovano 162 106 podnikatelskych subjektt
zapsanych v Registru ekonomickych subjektti. V roce 2015 piibylo v Jiho¢eském kraji
Vtéto evidenci vice nez tisic subjektld, coz predstavuje mezirocni zvySeni

00,8 % v porovnani s rokem 2014. (Cesky statisticky uiad, 2016)
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Graf 1 Struktura subjekti zapsanych v databazi RES podle pievazujici ¢innosti v
Jihoceském kraji k 31. 12.
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Zdroj: Cesky statisticky Grad (2016)

V porovnani s minulym rokem nedoslo v Jiho¢eském kraji k vyrazn€j$im zménam. Nej-
vice podnikatelskych subjektii se vénuje velkoobchodu a maloobchodu. (Cesky statis-
ticky urad, 2016)

Subjekty podnikajici v ubytovani, stravovani a pohostinstvi jsou v grafu zastoupeny

7,2 %. Ubytovaci a stravovaci sluzby jsou dulezitou soucasti sluzeb v cestovnim ruchu.
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (CZ-NACE 55 a 56)

Pocet aktivnich podnikii vtomto odvétvi vroce Ceské republice vroce 2011 &inil
60 547. Nasledujici roky jejich pocet klesal. V roce 2012 byl pocet téchto aktivnich
podnikt 60 501 a v roce 2013 klesl na ¢islo 58 866. (Cesky statisticky ufad, 2015)

Udaje jsou uvedeny za celou Ceskou republiku, protoze informace za jednotlivé kraje
nejsou na Ceském statistickém uiadé vefejné dostupné. Z téchto dajii vyplyva, Ze pocet
podnikatelskych subjekti poskytujici ¢innosti souvisejici s ubytovanim, stravovanim
a pohostinstvim klesa. Na zakladé¢ téchto informaci 1ze usoudit, Ze tento trend bude po-

dobny i v Jiho¢eském kraji.
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Tabulka 3 Pocet aktivnich podnikii v odvétvi ubytovani, stravovani a pohostinstvi
v CR

CZ-NACE Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013
Ubytovani (55) 9218 8 964 8 645
Stravovani a pohostinstvi (56) 51 329 51 537 50 221

Zdroj: Cesky statisticky uad (2015)

Pocet subjekti aktivnich v oblasti ubytovani mél od roku 2011 az do roku 2013 klesajici
tendenci. U stravovani a pohostinstvi se v roce 2012 zvysil pocet aktivnich subjektd
z 51329 na51 537 a v roce 2013 klesl na 50 221 aktivnich podnikd.

Tabulka 4 Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni v Jiho¢eském kraji

Rok Pocet zafizeni Pokoje Lizka Misto pro stany a karavany
2012 1288 21785 62 518 13522
2013 1302 21 314 61 761 13 566
2014 1208 20 440 59 247 13 809

Zdroj: Cesky statisticky Gifad (2016)

Pocet hromadnych ubytovacich zatizeni se v JihoCeském kraji se v roce 2013 zvysil
oproti roku 2012, a to z1288 na 1302 zafizeni. V roce 2014 vSak pocet kles
na 1208 zatizeni oproti roku 2013, kdy bylo téchto zatizeni 1 302, tak i oproti roku
2012, kdy byl pocet zafizeni 1 288. Pocet pokoju a luzek mély v letech 2012 az 2014

klesajici tendenci. Pouze pocet mist pro stany a karavany meziro¢n¢ vzrostl.

Tabulka 5 Po¢et HUZ podle kategorie v Jihofeském kraji (rok 2014)

Hotel ***** 2 Penzion 522
Hotel, motel, botel **** 33 Kemp 125
Hotel, motel, botel *** 116 Chatové osada 66
Hotel, motel, botel ** 18 Turisticka ubytovna 61
Hotel, motel, botel * 13 Ostatni HUZ 240
Hotel garni **** x**x x* * 12 Celkem 1208

Zdroj: Cesky statisticky utad (2016)

JihoCesky kraj je destinaci, ktera z hlediska klientely stavi pfedev§im na stfedni (popf.
niz8i) piijmové skupiné navstévnikld. To potvrzuje mimo jiné i struktura ubytovacich
kapacit v regionu s niz§Sim podilem kapacit v kategorii 4 a 5* (byt’ v kategorii 4* doslo
v poslednich 10 letech k pomérné¢ vysokému naristu kapacit, v regionu jsou i dvé zafi-

zeni v kategorii 5*). (JihoCesky kraj, 2014)
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Tabulka 6 Hosté, pienocovani a primérny pocet pirenocovani (noci) v HUZ v Jiho-

¢eském kraji

Rok | Hosté celkem | Pfenocovani celkem | Primérny pocet pfenocovani (noci)
2013 1138 549 3188 706 2,8
2014 1176 046 3231434 2,7
2015 1 346 033 3 656 806 2,7

Zdroj: Cesky statisticky utad (2016)

Pocet hosta v HUZ od roku 2013 do roku 2015 v Jihoc¢eském Kraji rostl. Pocet pienoco-

vani celkem se od roku 2013 do roku 2015 zvysil. Primérny pocet pfenocovani (noci)

vSak klesl z 2,8 na 2,7 noci.

Tabulka 7 Ekonomické subjekty podle poctu zaméstnancta v JihoCeském Kkraji k

31.12. 2015

Kraj, velikostni kategorie (podle poctu zaméstnancii)

okresy Celkem neuvede- bez 1-9 1049 | 50-249 | 249
no zaméstnancu +

2015

JihocCesky | 162 106 93831 53 155 12 102 2290 612 116

kraj

Ceské 53073 30905 16 592 4535 776 212 53

Budg¢jovi-

ce

Cesky 15514 9410 4824 1020 204 46 10

Krumlov

Jindfi- 21572 12 469 7239 1490 284 77 13

chav

Hradec

Pisek 17 474 9951 5985 1225 240 63 10

Prachatice | 12 950 7523 4167 1004 207 44 5

Strakoni- 16 380 9279 5712 1072 226 81 10

ce

Tabor 25 143 14 294 8 636 1756 353 89 15

2014

Jihocesky | 160 786 92 759 53 042 11961 | 2304 610 110

kraj

Ceské 52 629 30721 16 396 4 451 794 216 51

Budg¢jovi-

ce

Cesky 15 466 9344 4 864 998 206 45 9

Krumlov

Jindfi- 21 385 12 198 7296 1513 291 75 12

chuv

Hradec

Pisek 17 300 9794 5982 1213 239 62 10

Prachatice | 12 855 7 388 4251 968 197 46 5

Strakoni- 16 142 9113 5675 1048 220 76 10

ce

Tabor 25009 14 201 8578 1770 357 90 13

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2016)
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U vice neZ poloviny ekonomickych subjekti (57,88 %) v JihoCeském kraji neni uveden
pocet zaméstnanci a 32,79 % subjektl je bez zaméstnanct. V kraji prevazuji tzv. mik-
ropodniky (1 — 9 zaméstnanct), které tvoii 7,47 % celkového poctu téchto subjekta.
Malé podniky (10 — 49 zaméstnanci) jsou zastoupeny 1,41 %, stiedni podniky
(50 — 249 zaméstnanci) 0,38 %. Velkych podnikt (nad 250 zaméstnancl) je v Kraji
k 31.12. 2015 registrovano 116, tzn. 0,07 %. (Cesky statisticky Gfad, 2016)

4.1.2 Program rozvoje Jiho€eského kraje 2014-2020

Program rozvoje JihoCeského kraje je zakladnim stfednédobym dokumentem regional-

niho rozvoje, ktery kraj zpracovava samostatn¢ na zaklad¢ platné legislativy.

Je velmi dulezity. Cestovnimu ruchu Se v ramci tohoto programu vénuje celd prioritni
osa 5, jejiz cile jsou v soucasné dob¢ realizovany v praxi. Tato prioritni osa obsahuje
opatieni v oblasti rozvoje infrastruktury, opatieni v oblasti sluzeb, produktti a lidskych
zdroju a opatieni tykajici se lazenstvi a wellness. Z tohoto dokumentu lze vyvodit ana-

1yza soucasné situace odvétvi cestovniho ruchu v Jihoceském kraji.
Pata prioritni osa PRK (Programu rozvoje kraje)

Oblast cestovniho ruchu je pro Jihocesky kraj dlouhodobé velmi vyznamna. Cestovni
ruch je tradicnim odvétvim regionu a jeho vyznam stale roste. Ubytovani, stravovani
a pohostinstvi spole¢né s odvétvim kulturnich, zdbavnich a rekreacnich ¢innosti tvofi
vyznamny podil na hrubé pfidané hodnoté kraje podle odvétvi. V mnoha lokalitach to-
hoto kraje pfedstavuje cestovni ruch vyznamny (nebo dokonce jediny) smér umoznujici
rozvoj podnikatelskych aktivit a tvorbu pracovnich mist. Stejné tak i ZUR (Zasady
uzemniho rozvoje) Jihoceského kraje urcuje oblast cestovniho ruchu jako jednu z hlav-

nich rozvojovych priorit.

V ptedeslém obdobi se podatilo, ¢asto s podporou dotacnich prostiedkl, pomérné hojné
rozvinout nabidku ubytovacich, stravovacich a sportovné-rekreacnich kapacit na tizemi
JihoCeského kraje. V JihocCeském kraji je zékladni infrastrukturni vybavenost na pomér-

né solidni Grovni.

Z hlediska nabidky infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu je potifeba se zaméfit
na nabidku, kterd povede ke stirdni soucasnych nevyvazenosti, které vznikaji zejména

z dlivodl vyrazné sezonnosti cestovniho ruchu v Jihoceském kraji.
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Dlouhodobé horsi dopravni dostupnost je vyznamnym handicapem pro rozvoj cestovni-
ho ruchu vcetné lazenstvi a wellness na uzemi celého kraje. Pokles poctu navstévnikl
1 délky jejich pobytu v poslednich letech (byt rovnéz v souvislostech celosvétové eko-

nomické krize) prokazal citlivost celé oblasti na ekonomické vykyvy.

Dale je nezbytné zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb a kvalitu lidského kapitalu, pro-

toze v obou oblastech existuji v soucasné dobé dlouhodobé rezervy a nedostatky.

Rovnéz je potieba pracovat na zlepSeni celkové koordinace a fizeni rozvoje cestovniho
ruchu na jednotlivych trovnich (regionalni, mikroregionalni a mistni Grovni) stejné jako
pracovat na zefektiviiovani vzajemné komunikace a rozvoje spoluprace vSech subjektii
pohybujicich se v oblasti rozvoje cestovniho ruchu. Spoluprace na mistni a preshrani¢ni
urovni prokdzala jiz v minulosti svllj vyznam a dopad do oblasti rozvoje cestovniho
ruchu (spoluprdce na urovni mikroregionli, mistnich akénich skupin, euroregionil

apod.), a je proto tieba ji do budoucna i nadale podporovat.

Pro navstévniky je potteba pfipravovat nabidku, kterd bude pestra a bude vyuzivat
v idedlnim piipad¢ kompletni potencial a nabidku dané lokality. Uménim, na kterém
vSak bude nutné do budoucna jisté jesté pracovat, je pravé takovou nabidku zpracovat,
a predevsim ji pak klientovi nabidnout a prodat. Také je potfeba dale rozvijet koncept

jednotného marketingu Jihoc¢eského kraje.
Sluzby a informace v cestovnim ruchu, organizace a spoluprace

Dalsi cast bakalarské prace vychdzi z tdaji z roku 2013, které jsou soucasti ptilohy ¢. 3

PRK 2014 — 2020.

Celkové lze tici, ze vydaje na propagaci cestovniho ruchu v poslednich letech v kraji
rostou. Podporu cestovniho ruchu v kraji zajistuji zejména Krajsky ufad Jihoceského
kraje a JihoCeska centrala cestovniho ruchu (JCCR). Vyznamnou roli zastavaji desti-
naéni managementy, svazky obci, regionalni agentury, mistni akéni skupiny (MAS)
nebo jednotlivé obce samostatné. Aktivity vétSiny podnikatelskych subjekt, mést

a obci maji spise lokalni az mikroregionalni charakter.

Krajsky ufad (Odbor kancelat hejtmana - oddéleni marketingu a cestovniho ruchu) za-
jistuje planovani v oblasti rozvoje CR, analyzuje statisticka data pro potieby dalsiho

planovani, administruje grantové programy atd.
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JCCR je provozovatelem oficidlniho informac¢niho systému cestovniho ruchu Jihoces-
kého kraje na internetové adrese www.jiznicechy.cz a prezentuje region na domacich
vystavach a veletrzich cestovniho ruchu. JCCR je servisni organizaci, ktera realizuje
aktivity v oblasti marketingu destinace jizni Cechy. Jeji naplni je predeviim piedstaveni
regionu na vybranych cilovych trzich, edi¢ni ¢innost, sprava informacniho systému,
realizace press- a famtripi, komunikace s podnikateli, zastupci mést a obci apod.
Ve vyzkumech vefejného minéni, dokumentech zabyvajicich se rozvojem cestovniho
ruchu 1 v prizkumu mezi podnikateli a odborniky realizovaném v ramci zpracovani
Strategie rozvoje cestovniho ruchu v JihoCeském kraji se objevuje celd fada identifiko-

vanych slabych mist, ktera brani dalsimu rozvoji cestovniho ruchu v Jihoceském kraji.

V kraji je rdimcové dostatecna sit’ turistickych informacnich center, ktera poskytuji sluz-
by turistim a vefejnosti na vysoké Grovni. Na uzemi kraje je vice nez 40 informacnich

center (z toho cca polovina oficialnich turistickych informacnich center).

Na nizké rovni je existence regionalnich produktii cestovniho ruchu v Jihoceském kra-
ji, které by umoznily vyuziti tzv. turistickych slevovych ¢i bonusovych karet (jako jedna
z prvnich byla v roce 2011 zavedena na Lipensku tzv. Lipno card), ptipadné jednotnych
elektronickych vstupenek. Svym dilem se na tom podili i nedostate¢na spoluprace ve-
fejnych a soukromych subjektli v oblasti cestovniho ruchu (neni rozvinuta systémova
podpora této oblasti, ktera by podpofila koncentraci zdroji hlavnich zapojenych subjek-

tl — podnikatelll v cestovnim ruchu, kraje, statu).

V rdmci Programu rozvoje JihoCeského kraje byla k datu 4. 4. 2013 vypracovana
SWOT analyza Jiho€eského kraje v oblasti vyuziti ptirodniho, kulturniho a historického
dédictvi pro rozvoj cestovniho ruchu. Pro tcely této bakalarska prace zde byla vymeze-
na ohrozeni tykajici se podnikatelskych subjektii cestovniho ruchu v Jihoceském kraji,
kterym je nutné se vyhnout. Jde zejména o pomalé zavadéni managementu a pretrvava-
jici nejasnosti v rozdéleni kompetenci v oblasti cestovniho ruchu, rezervy ve spolupraci
mezi vefejnym a soukromym sektorem v cestovnim ruchu, nefeseni otazky kvality lid-
skych zdrojl, nartst piimé konkurence jinych ¢eskych ¢i zahrani¢nich destinaci a moz-

ny narust jednodennich navstévnikt na tikor vicedennich. (Jihocesky kraj, 2014)

4.1.3 Zahraniéni spoluprace Jiho¢eského kraje

JihoCesky kraj hrani¢i se dvéma zemémi zapojenymi do Evropské unie, tj. se Spolkovou

republikou Némecko (resp. vlddnim krajem Dolni Bavorsko) a se dvéma spolkovymi
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zemémi Rakouské republiky (Hornim a Dolnim Rakouskem). Zahrani¢ni vztahy jsou
rozvijeny intenzivné od zalozeni Jihoceského kraje v roce 2001, kdy byla také vytvore-
na prvni strategie rozvoje zahrani¢nich vztaht. Kraj udrzuje uzkou spolupraci s vyse
zminénymi sousednimi regiony. Hlavni cile spoluprace jsou rozvoj vzajemné propagace
Vv oblasti cestovniho ruchu, dopravni projekty, predev§im podpora eurokoridoru Sever-
Jih, oblast vzdélavani, kultury a posileni regionit v rdmci Evropy. Dilezity je Evropsky
region Dunaj-Vltava, prostiednictvim néhoz se zemé snazi, aby postupné mizely hrani-
ce mezi t€émito zemémi, jejich jednotlivymi regiony i obCany, a aby se tak upevnila po-

zice spole¢ného regionu v srdci Evropy.

Dalsi spoluprace probihé s Kosickym samospravnym krajem, se §vycarskym Kantonem

Bern, regionem Bretan ve Francii a méstem Lethbridge ve staté¢ Alberta v Kanadé.

JihoCesky kraj je dale ¢lenem Spolku pro podporu Institutu regionti Evropy. Od dubna
roku 2004 také provozuje svoji stalou kancelar v Bruselu. Aby kraj jesté vice rozvijel
své preshrani¢ni kontakty, podporuje zahrani¢ni aktivity vSech subjekt na svém tzemi

(obci, Skol, hospodarskych komor, neziskovych organizaci, univerzit atd.) (JihoCesky

kraj, 2014)
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4.2 Vysledky viastniho Setreni

4.2.1 Dotaznikové Setreni

Dutlezitou soucasti této bakalarské prace byl sbér primarnich dat prostfednictvim dotaz-
nikového Setfeni, ktery probihal pomoci internetového formuldfe Google Docs a na-
slednym dotazovanim prostiednictvim e-mailovych schranek a online google formulait.
Pro osloveni respondentil byla vyuzita vetejna databaze poskytovatelll sluzeb na inter-
netovych strankach www.jiznicechy.cz, kterou provozuje JihoCeska centrala cestovniho
ruchu. Dotazovani probihalo v obdobi od 8. 10. 2015 do 9. 12. 2015. Dotaznik, ktery
je soucasti prilohy, je slozen ze 17 otazek, uzavienych nebo typu $kaly. Celkové bylo
osloveno 528 respondentil, 57 dotaznikli bylo vyplnéno a pouzito pro vyhodnoceni. Vy-

sledky byly zpracovany pomoci programu Microsoft Office Excel.

Prvni otdzka se zamétuje na hodnoceni celkové tirovné sluzeb poskytovanych v cestov-

nim ruchu v ramci jiznich Cech.

Graf 2 Hodnoceni tirovné sluZeb cestovniho ruchu v jiznich Cechach
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nadpoloviéni vétSina dotazovanych poskytovatelii sluzeb cestovniho ruchu, tj. 53 %,
hodnotila troven sluzeb v jiznich Cechach znamkou 2. Znamku 3 udélilo 35 % dotazo-
vanych poskytovatelii. 7 % poskytovateli hodnotilo zndmkou 4 a 3 % poskytovateli
hodnotila znamkou 5. Pouze 2 % z nich klasifikovala znamkou 1. Primérna znamka
je 2,58.
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Graf 3 Hodnoceni konkurenceschopnosti jiznich Cech
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Graf vyjadfuje konkurenceschopnost jiznich Cech v ramci cestovniho ruchu Ceské re-
publiky.

Prevazna Cast dotazovanych, tj. 47 %, hodnoti konkurenceschopnost jiZznich Cech
znamkou 2. Znamkou 1 a 3 klasifikuje vzdy 19 % respondentd, 11 % respondentt udéli-
lo znamku 4 a pouze 4 % dotazovanych ohodnotila konkurenceschopnost jiznich Cech

zZnamkou 5. Primérnd zndmka je 2,32.

Graf 4 Mira spoluprace subjekti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cestovni kancelare

CzechTourism B ano
S
Jihoceska centrala CR Spise ano
¥ spiSe ne
meésto/obec m e
podnikatelské subjekty A
jiné subjekty

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf vyjadiuje miru spoluprace podnikatelskych subjektd s nasledujicimi subjekty: ces-
tovnimi kanceldfemi, agenturou CzechTourism, Jiho¢eskou centralou cestovniho ruchu,
méstem/obci, podnikatelskymi subjekty a jinymi (ostatnimi) subjekty neuvedenymi

V nabidce.

Z grafu je patrné, ze nejvice dotazovanych, tj. 77%, spolupracuje alespon c¢asteéné
(tzn. kumulace odpovédi ‘‘ano‘‘ a ‘‘spiSe ano‘‘) S podnikatelskymi subjekty v Kraji.
Dale 58 % dotazovanych alespon Castecné kooperuje S cestovnimi kanceldfemi a stejny
podil dotazanych poskytovatelt kooperuje také s jinymi (ostatnimi) subjekty. 56 % re-
spondentt alespon ¢astec¢né spolupracuje s méstem/obcei. Niz§i mira kooperace respon-
dent je sJihoCeskou centralou cestovniho ruchu, kde alespon casteéné kooperuje
32 % poskytovatell sluzeb a nejméné tj. 24 % dotazovanych alespon ¢asteéné spolupra-

cuje s agenturou CzechTourism.

Ve srovnani s vyzkumem uskute¢nénym v obdobi listopad 2010 az leden 2011, kdy byli
dotazovani poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji v ramci zlepSeni
jejich kooperace, jsou vysledky odlisné. Nicméné je zde znat procentualni pokles spolu-
prace respondentil S témét vSemi dal$imi aktéry v kraji. Nékde je zaznamenan pokles
vyrazngj$i, né€kde jen nepatrny. Spoluprace vzrostla pouze mezi podnikatelskymi sub-

jekty navzajem (soukromy sektor).

Ve srovnani s pfedchozim vyzkumem (Stumpf & Dvotdk, 2011) je stale nejvyssi mira
spoluprace na mistni Grovni, a to zejména U soukromého sektoru (podnikatelské subjek-
ty). S ostatnimi podnikatelskymi subjekty alespon ¢astecné spolupracovalo 74 % posky-
tovateli sluzeb cestovniho ruchu. Tato spoluprace vzrostla na 77 % dotazovanych,
tj. o 3 procentni body. S cestovnimi kancelafemi a agenturami diive kooperovalo ale-
sponi ¢astecné 61 % poskytovateld sluzeb. Dnes je tato spoluprace o 3 procentni body
nizsi, tj. 58 % dotazovanych.

Co se tyka alespoii ¢astecné spoluprace s meéstem/obci, zde uz vidime vyraznéjsi pokles.
Spoluprace se snizila z 69 % poskytovatelti na 56 %, coz je pokles 0 13 procentnich

bodi oproti predeslému vyzkumu z pielomu roku 2010/2011.

Nejvyssi pokles bylo mozné zaznamenat u JihoCeské centraly cestovniho ruchu a agen-
tury CzechTourism. U JihoCeské centraly cestovniho ruchu poklesla alespon ¢astecna

spoluprace z 56 % dotazovanych na 32 %, tj. o celych 24 procentnich bodu, a pokud
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jde o agenturu CzechTourism, zde spoluprace poskytovatelti S touto instituci klesla

ze 48 % dotazovanych na 24 %, coz je opét pokles spoluprace 0 24 procentnich bodu.

Spoluprace s jinymi (ostatnimi) subjekty nebyla v pfedchozim vyzkumu zaznamenana,

tudiz nelze porovnat jeji zménu.

Graf 5 Dostate¢nost spoluprace vefejného a soukromého sektoru
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf se zaméfuje na to, zda je spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem v jiz-
nich Cechach dostadujici ¢i ne.

Z grafu vyplyva, ze spoluprace mezi vetejnym a soukromym sektorem je spise nedosta-
Cujici. Jedna se o 67 % respondentll, pro které¢ je spoluprace nedostacujici nebo spise
nedostacujici. DalSich 28 % respondenti se domniva, Ze je spoluprace spiSe dostacujici,
a pouze 5 % dotazovanych zodpovédé€lo, ze je spoluprace mezi témito dvéma sektory

zcela dostacujici.

Zmény oproti vyzkumu z pielomu roku 2010/2011 (Stumpf & Dvoték 2011) jsou na-

sledujici.

V piedchozim vyzkumu vice nez polovina respondentd, tj. 54 %, shledavala spolupraci
mezi témito dvéma sektory ‘‘spiSe dostateCnou‘‘. V aktudlnim dotaznikovém Setfeni
toto hodnoceni uvadélo pouze 28 % dotazovanych, coz zaznamenava pokles o 26 pro-
centnich bodt. Celkové pak pozitivné hodnotilo spolupraci (tzv. kumulace odpovédi
““‘dostatecna‘ a ‘‘spiSe dostatecna‘‘) 63 % poskytovatelli sluzeb. Aktualné€ ji pozitivné

klasifikuje pouze 33 % dotazovanych, coz je pokles o 30 procentnich bodi.
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Z této zmeény je ziejmé, ze se spoluprace veiejného a soukromého sektoru za posledni
dobu rapidn¢é zménila. Dnes poskytovatelé hodnoti tuto miru spoluprace za spise nedo-

stacujici oproti 1étim predchozim, kdy ji povaZovali za spiSe dostatecnou.

Graf 6 MozZnost zvySeni efektivity podnikani prostiednictvim managementu a
marketingu destinace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazkou je zjistovan nazor poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu na to, zda lze dobie
fungujicim managementem a marketingem destinace na trovni mista a regionu zvysit

efektivitu podnikani.

Na Grovni mista

Prevdzna vétSina respondentll se domniva, Ze lze zvysit efektivitu jejich podnikani
dobfe fungujicim managementem a marketingem na urovni mista. 88 % z nich odpoveé-
délo “‘ano‘‘ a ‘‘spiSe ano‘‘. 10 % respondentti reagovalo ze ‘‘spiSe ne‘‘, a pouze

2 % dotazovanych si mysli, Ze nelze zvysit efektivitu jejich podnikani timto zptisobem.

Na trovni regionu

Pievazna vétSina respondentl se také domniva, Ze Ize pomoci spravného managementu
a marketingu na regionalni urovni zvysit efektivitu podnikani. ‘“‘Ano‘‘ a “‘spiSe ano‘*
odvétilo 84 % poskytovatelti. 14 % dotazovanych odpovédélo “‘spiSe ne‘* a opét pouze
2 % dotazovanych se domniva, ze nelze zvysit efektivitu jejich podnikani timto zptiso-

bem.
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Graf 7 Mira komunikace ze strany Jihoceské centraly cestovniho ruchu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze komunikace ze strany Jihoceské centraly cestovniho ruchu je podle

nazoru dotazovanych pfevazné nedostacujici. 56 % poskytovatelt odpovédélo, Ze je pro

n¢ komunikace ‘‘zcela nedostatecna‘‘ nebo ‘‘spise nedostatecna‘‘. 40 % respondentt

si vS§ak mysli, Ze je dostate¢na, a 4 % respondenttl se domniva, Ze je komunikace s timto

subjektem zcela dostate¢na.

Graf 8 Mira koordinace akt

ivit Jihoéeskou centralou cestovniho ruchu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazkou v dotazniku se zjistuje, zda JihocCeska centrala cestovniho ruchu efektivné ko-

ordinuje aktivity cestovniho ruchu v jiznich Cechach.
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Nadpoloviéni vétsina respondentt, tj. 56 %, odpovédéla, ze podle nich Jihoceska centra-
la cestovniho ruchu efektivné nekoordinuje nebo spiSe nekoordinuje aktivity cestovniho
ruchu. 39 % poskytovateli se shoduje, Ze spiSe koordinuje, a pouhych 5 % dotazova-

nych, Ze efektivné koordinuje aktivity cestovniho ruchu.

Graf 9 Uroveii jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu v jiznich Cechach
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf znazornuje hodnoceni respondentt, které se tyka trovné jednotlivych poskytova-

nych sluzeb cestovniho ruchu v jiznich Cechach.

Celkové pozitivné (tzn. kumulace odpovédi ‘‘naprosto vyhovujici‘® a “‘spiSe vyhovuji-
ci‘‘) hodnoti tiroven ubytovacich sluzeb 88 % respondentd, Groven informaénich sluzeb
a informacnich center 84 % poskytovatell sluZzeb v cestovnim ruchu, cestovni kancelate
a dalsi sluzby v cestovnim ruchu 80 % respondenti. Stravovaci sluzby byly ohodnoceny
pozitivné 79 % poskytovateli a nabidka turistickych produktt ‘‘naprosto vyhovuje‘

¢i “‘spiSe vyhovuje‘ 73 % dotazovanych.

U ubytovacich a informacnich sluzeb a center v JihoCeském kraji neodpovédél Zadny
z dotazanych, ze by byly tyto sluzby ‘zcela nevyhovujici‘‘. Z toho lze usoudit, Ze uby-
tovaci a informacni sluzby a sluzby informac¢nich center jsou v Jiho¢eském kraji z po-

hledu respondentl na vysoké trovni.
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Graf 10 Hodnoceni podminek v oblasti podnikani vytvarenych vefejnou spravou
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze 44 % respondentli hodnoti podminky podnikéni, které vytvari
pro cestovni ruch vefejnd sprava, znamkou 3. 25 % respondentli udélilo zndmku 4,
19 % dotazovanych oznamkovalo tyto podminky znadmkou 2. 12 % ze vSech dotazova-
nych subjekti ptidélilo znamku 5 a zadny z respondenti znamku 1. Primérna znamka

je 3,30.

Kdyz vysledky tohoto grafu opét srovname s vyzkumem, ktery probihal v obdobi listo-
pad 2010 az leden 2011 (Stumpf & Dvoiak, 2011), ziskame tyto rozdily:

V ptedchozim vyzkumu, stejné jako v tomto dotaznikovém Setfeni, nejvice dotazova-
nych poskytovateld pridélilo znamku 3. Lisi se vSak primérna znamka, kterd predtim

byla 2,86 oproti aktualnimu dotaznikovému Setieni, kde primérna znamka ¢ini 3,30.

V ptedchozim vyzkumu nikdo neptidé€lil nejhorsi znamku 5 oproti novéjsimu dotazni-

kovému Setieni, kde nejhorsi znamku, tj. 5, pfidélilo 12 % poskytovatelt sluzeb.

V aktudlnim dotaznikovém Setfeni nepfidélil ani jeden podnikatelsky subjekt nejlepsi

znamku 1.
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Graf 11 Existence piekazZek ze strany veiejné spravy
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Zdroj: Vlastni zpracovani

51 % poskytovatell odpovédé€lo, Ze se vyskytuji v JihoCeském kraji piekazky
v podnikani ze strany vefejné spravy. Oproti tomu 49 % respondentit je spokojeno

a zadné piekazky v podnikani ze strany vefejné spravy nezaznamenalo.

Prekdzky podnikdni v oblasti cestovniho ruchu:

Jako prekazky respondenti nejcastéji uvadeli piiliSnou byrokracii, nezéjem, neochotu
a nespolupraci (jak uz ze strany vefejné spravy, tak mezi podnikatelskymi subjekty
V ramci regionu i mimo n¢j), rizné podminky pro stejné podnikatelské subjekty, Spat-
nou komunikaci, nedostatek parkovacich mist, danovou problematiku a $patnou infor-
movanost, nizkou propagaci a problémy s piedzahradkami (problémy S povolenim
i cenou). Dale néktefi jednotlivei uvedli problémy s pamatkati, odpadovym hospodai-
stvim, udrzbou komunikaci a svétel ve mésté/obci a nedostatecné specifikované pod-

minky vybérovych fizeni.

U vyzkumu z prelomu roku 2010/2011 (Stumpf & Dvoiak, 2011) se s piekazkami
V podnikani nesetkalo ¢i Zadné neuvedlo 76 % dotazovanych oproti tomuto dotazniko-
vému Setieni, kde se s piekazkami v podnikani nesetkava 51 % dotazovanych. Mzeme

zde tedy zaznamenat riist poctu piekazek podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

Piekazky, které se vyskytovaly v obdobi listopad 2010 az leden 2011, byly napiiklad

prilisna byrokracie, daiiova problematika, nedostatecna komunikace a informovani
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ze strany vefejné sféry, nekoncepcnost rozvoje cestovniho ruchu ¢i nedostatecna legisla-

tiva.

Graf 12 Zapojeni subjektu do projektu v cestovnim ruchu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze 34 % respondentd je zapojeno Vv projektu v oblasti cestovniho ru-
chu. Ztoho 23 % v ramci regionu a 11 % dotazovanych mimo region. Nadpoloviéni
vétSina z dotazovanych subjektd, tj. 54 %, neni zapojena do zadného projektu, ale rada

by se zapojila, a 12 % subjektti neni zapojeno a ani neprojevuji zajem o zapojeni.

Ve srovnani s predchozim vyzkumem z pielomu roku 2010/2011 (Stumpf & Dvoi4k,
2011) bylo mozné narazit na tyto rozdily.

Diive bylo zapojeno do projektu v ramci regionu 53 % respondentti. V souc¢asné dobé
je zaClenéno Vv projektu v ramci regionu 23 % respondentl, coz je pokles o celych
30 procentnich bodt. Mimo region bylo zapojeno 7 % dotazovanych. V aktualnim do-
taznikovém Setfeni je mimo region zaclenéno 11 % respondentl, coZ naopak zazname-
nava rust o 4 procentni body. Pokud §lo 0 poskytovatele, ktefi se prozatim netcastnili
zadného projektu, ale radi by se do budoucna ucastnili, zde bylo zjisténo 29 % poskyto-
vateld. V novéj$im dotaznikovém Setieni vySlo jiz 54 % respondentd, ktefi by se radi
zapojili, coz je vzrist z4jmu poskytovatelll 0 25 procentnich bodl. 11 % poskytovatelt
sluzeb cestovniho ruchu se viibec nezapojovalo a ani nechtélo. Toto procento zustalo
oproti predchozimu vyzkumu téméf stejné, jen 0 1 procentni bod vzrostl nezajem po-

skytovateld sluzeb o zapojeni v projektu, tj. na 12 % respondentu.
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Graf 13 Uroveii dopravni infrastruktury v jiznich Cechach
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Nejvice respondentll pozitivné (tzn. kumulace odpovédi ‘‘naprosto vyhovujici
a “‘spiSe vyhovujici‘‘) hodnotilo Groven cyklotras a cyklostezek v JihoCeském kraji,
tj. 88 % dotazovanych, dale troven vefejné (hromadné) dopravy, kde se pozitivné vyja-
dtilo 70 % respondentt. 58 % poskytovatelt pozitivné zhodnotilo silni¢ni dopravu. Spi-

Se negativné pak byla hodnocena lodni doprava, kde se vyjadiilo pozitivné jen

Zdroj: Vlastni zpracovani

32 % dotazovanych a letecka doprava, kde stejné hodnotilo pouze 19 % respondent.

Cyklostezky a cyklotrasy neziskaly ani jedno hodnoceni ‘zcela nevyhovujici‘‘, z ¢ehoz

1ze usoudit, ze cyklotrasy a cyklostezky jsou v JihoCeském kraji z hlediska respondentti

na vysoké trovni.
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Graf 14 Mira prispéni jednotlivych aktivit k rozvoji cestovniho ruchu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

95 % respondentil si alesponl ¢astecné mysli (tzn. kumulace odpovedi “‘ano‘‘ a “‘spiSe
ano‘‘), ze lze pftispét k rozvoji cestovniho ruchu spoleénym marketingem a propagaci.
91 % respondentl se alesponi ¢astecné domniva, ze rozvoji lze pfispét modernizaci do-
pravni infrastruktury a 88 % dotazovanych zlepsenim spoluprace jednotlivych subjekta.
86 % dotazovanych stejné odpovédélo u spoleéné tvorby turistickych produktt
a 81 % poskytovateld by alespon ¢asteéné rozvijelo cestovni ruch pomoci systematické-

ho vzdélavani zaméstnanct.

U modernizace dopravni infrastrukury a spole¢ného marketingu a propagace neodpove-
dél ani jeden z dotazovanych subjektii na tuto otazku ‘‘urcité ne‘‘. Z toho je patrné,
ze zadny z dotazovanych zcela neodmitd tuto formu rozvoje cestovniho ruchu

v JihoCeském kraji.
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Graf 15 Podet zaméstnancu v zarizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina dotazovanych poskytovateli zahrnutych do dotaznikového Setfeni, piresnéji
63 %, ma od jednoho do péti zaméstnanct. 23 % poskytovateld zaméstnava od Sesti
do patnacti zaméstnanct, 10 % dotazovanych ma Sestnact az tficet zaméestnanct a pou-

ze 4% z nich ma tficet a vice zamé&stnancu.

Graf 16 Oblast piisobeni subjekti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf znazoriuje, ze 72 % dotazanych subjektti poskytuje sluzby v oblasti ubytovani,

12 % dotazovanych Vv oblasti sportovné-rekreacnich sluzeb, 5 % dotazovanych v oblasti
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stravovani a stejny podil 5 % respondentii podnikd Vv oblasti cestovnich kancelafi

¢i agentur. 4 % dotazanych poskytuje jiné sluzby a 2 % z nich ptsobi v oblasti kultury.

Graf 17 Doba piusobeni organizace v oblasti cestovniho ruchu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina, tj. 67 %, respondentt figuruje v oblasti cestovniho ruchu jiz jedenact a vice let.
25 % dotazovanych podnika Sest az deset let, 5 % dotazovanych pisobi méné nez dva

roky a 3 % poskytovateld funguje v této oblasti dva az pét let.

4.2.2 Vyhodnoceni fizenych rozhovoru

Rozhovory probihaly s Ing. Jaromirem Polaskem, feditelem JihoCeské centraly cestov-
niho ruchu, a s Ing. Petrem Saldou, generalnim feditelem Grand Hotelu Zvon v Ceskych

Budgjovicich.
Rozhovor s Ing. Jaromirem Polaskem

Podle Ing. Jaromira Polaska je v JihoCeském kraji problém v dostupnosti sluzeb zejmé-
na na lokalni Girovni, to znamena, Ze na n€kterych mistech sluzby cestovniho ruchu chy-
bi. Nejvétsim problémem je vsak kvalita sluzeb a udrzeni kvality sluzeb. Konkurence-
schopnost jiznich Cech je v ramci Ceské republiky zhruba na stejné trovni jako jiné
kraje. Domniva se, Ze jizni Cechy nejsou v konkurenceschopnosti nejlepsi, ale zaroven
neni konkurenceschopnost jiznich Cech oproti ostatnim turistickym regioniim $patna.
V tomto pohledu je pro n¢j dilezita dostupnost, cena a kvalita. JCCR nejcastéji spolu-
pracuje s mésty a obcemi. S podnikateli je spoluprace slabsi. V podstaté hlavnim partne-

rem, s kterym spolupracuji, je Jiho¢eska hospodarska komora. Spolupraci chtéji dale
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rozvijet 1 S dalSimi krajskymi organizacemi, asociacemi a podnikatelskou sférou.
Ve spolupraci s podnikatelskou sférou vSak narazi na problém s vefejnou podporou.
Pokud jde o spolupraci na urovni men$ich tizemi, tak tu by radi uskute¢iovali ve vétSim
méfitku. Na zakladé toho realizuji podporu turistickych oblasti, ktera navazuje na Kon-
cepci rozvoje cestovniho ruchu 2015-2020. JCCR také intenzivné€ spolupracuje
s Rakouskem

a Bavorskem. Jednim z problémt komunikace a koordinace aktivit ze strany JCCR vidi
v tom, ze podnikatelé¢ v podstaté¢ nejsou nikde povinné sdruzovani. Pokud jim chtéji
predat informace, tak je slozit¢ dostat se ke vSem poskytovateliim, hlavné k tém men-
Sim. Tento problém je také jednim z cilii rozvoje turistickych oblasti. Dalsim dalezitym
problémem ve spolupraci s podnikateli pak uvedl konkurenci mezi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu nejen na mistni Urovni, ale celkové. Podle jeho nazoru se spoluprace
subjektll zacina zlepSovat. Vidi to i na zapojovani do turistickych oblasti. Podnikatelé
si za¢inaji uvédomovat, ze bez spolecné koordinace do destinace navstévniky neptilédka-
ji. Na otazky ohledné infrastruktury v jiznich Cechéach uvedl, e problémem je dopravni
dostupnost mezi jednotlivymi misty v Jihogeském kraji. Pokud jde o dalnici do Ceskych
Budgjovic, tak na tu Ing. Polasek nahlizi spiSe negativné. Lidé se rychleji dostanou
z Ceska do Rakouska. Pokud jde o vefejnou dopravu, tak ta je podle jeho nazoru stavé-
na spiSe pro rezidenty ale neni pfizpiisobena pro navstévniky, co se tyka znaceni, navi-
gaénich systémi, ale také parkovist, a to zejména v Ceskych Budg&jovicich. Zde také
vidi ur¢ity potencial rozvoje. V ptistich letech by JCCR rada vytvofila Koncepci rozvo-
je infrastruktury cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji. Pokud by mé&l uvést tii nejdilezi-
t&j81 oblasti rozvoje cestovniho ruchu v jiznich Cechéch, tak by to byl systém fizeni,
kvalita sluzeb v cestovnim ruchu a produktova nabidka cestovniho ruchu. Pofada dvé
velka setkani odbornikdi na cestovni ruch z jiznich Cech ro¢né, a to Jihodesky kompas
a Gastrofest, kde se odbornici potkavaji a urCitym zplsobem komunikuji. Jako velky
nedostatek shledava chybéjici velkokapacitni nabidku pro Spatné pocasi. Zde vidi vyso-

ky potencidl a prostor pro investory.
Rozhovor s Ing. Petrem Saldou

Pokud jde o tiroved jednotlivych sluzeb v jiznich Cechach, tak nejhorsi shledava trovei
sluzeb v gastronomii. Stravovacich zatizeni je zde dostatek, ale urovei a kvalita perso-
nalu je $patna. Hodné se zlepsila uroven ubytovacich sluzeb. Také se domniva, ze Ces-

ké Bud¢jovice se posunuly nahoru, co se tyka poctu organizovanych akci. Je toho zde
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hodné k vidéni, bohuzel v soucasné dobé to poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu ne-
umi spravné uchopit, efektivné propagovat a zakaznikovi prodat. Chybi zde systémy
fizeni a jednotny marketing kraje. Jizni Cechy povaZzuje za silny region, ktery spole¢né
S jizni Moravou a Prahou vyrazné vystupuje vyssim potencidlem a ma co nabidnout.
Co se tykd spoluprace, tak Grand Hotel Zvon nejcastéji spolupracuje
s Ceskobudgjovickym Budvarem, ostatnimi hotely, riiznymi pijéovnami a obchodnimi
partnery. V mensi mife pak i1 s profesnimi asociacemi. Komunikaci vetfejné spravy
s podnikatelskou sférou shledava velmi slabou. Grand Hotel Zvon se také zapojuje
témet do vSech projekti, které povazuje za smysluplné. Naptiklad je hostitelem Budeé-
jovického maratonu a je zapojeny do spoluprace s kavarnou Lanna. Podle jeho ndzoru
je vSak smysluplnych projektd velmi malo. Velkym problémem je dopravni infrastruk-
tura jiznich Cech a jeji $patna urovei. Misto stavéni dalnic by preferoval étyfproudové
kapacitni silnice, které zde mély byt uz davno. Ty by podle jeho nazoru mohly pomoci
pii systematickém rozvijeni konferen¢nich sluzeb, protoze pro organizatory akci a even-

ti je velmi dileZity Gas a dojezd. Je absolutné presvédéen, ze by Ceské Bud&jovice diky

vvvvvvvv

vvvvvv

ru, marketing, zptisob nabidky a kvalifikaci zaméstnanct v jiznich Cechéch.
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4.3 Syntéza vysledkl a poznatk( a vyhodnoceni hypotéz

4.3.1 Syntéza vysledku, poznatkt

Oblast cestovniho ruchu je pro Jihocesky kraj dlouhodobé velmi vyznamna, je tradic-
nim odvétvim regionu a jeho vyznam stale roste. Cestovni ruch zde zaznamenava vyso-
ky narust podilu na podnikatelskych aktivitach v kraji. To lze také odvodit z analyzy
soucCasn¢ situace, ve které se uvadi, ze v JihoCeském kraji v roce 2015 ptfibylo vice
nez tisic ekonomickych subjektl. Pro spravné fungovani cestovniho ruchu v kraji

¢1 turistickém regionu jsou velmi dileziti poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu.

Z dotaznikového Seteni vyplyva, ze aroven sluzeb cestovniho ruchu je poskytovateli
hodnocena primérnou znamkou 2,58. Z toho 1ze usoudit, Ze jsou s celkovou urovni na-
bidky sluzeb cestovniho ruchu spiSe spokojeni. Nejlépe hodnoti Groven ubytovacich
sluzeb a troven informacnich sluzeb. Dobrou uroven ubytovacich sluzeb potvrdily
I strukturované rozhovory. Sluzby informacnich center a sit’ turistickych informaénich
center je v kraji podle analyzy soucasné situace dostate¢na a poskytuje sluzby turistim
a vefejnosti na vysoké urovni. Dale poskytovatelé vybrali Groven sluzeb cestovnich
kancelafi a dalsich (ostatnich) sluzeb cestovniho ruchu. Nejméné se jim libi uroven
stravovacich sluzeb a Groven nabidky turistickych produktii. Hor$i uroven téchto sluzeb
opét potvrdily strukturované rozhovory. Podle Ing. Jaromira Polaska je problém
Vv dostupnosti sluzeb zejména na lokéalni urovni. To znamend, ze na nékterych mistech
sluzby cestovniho ruchu chybi. V dotaznikovém Setfeni poskytovatelé hodnotili i do-
pravni infrastrukturu v jiznich Cechach. Jako nejlepsi shledavaji troveii cyklotras a cyk-
lostezek, dale uroven vetejné dopravy a silni¢ni dopravy. Spise negativné pak byla hod-
nocena lodni doprava a jako nejhorsi doprava letecka. Podle analyzy soucasného stavu
kraje je dopravni dostupnost vyznamnym handicapem pro rozvoj cestovniho ruchu
véetné lazenstvi a wellness na tzemi celého kraje. Toto tvrzeni je podloZeno 1 struktu-

rovanym rozhovorem.

Pokud jde o hodnoceni konkurencechopnosti destinace v ramci Ceské republiky, tak ta
byla poskytovateli hodnocena primérnou znamkou 2,32. Poskytovatelé tedy shledavaji
jizni Cechy jako spise konkurenceschopnou destinaci. Dle strukturovanych rozhovort

vykazuji vysoky potencial rozvoje.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze nejCastéji poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu

spolupracuji mezi sebou navzajem. Ve velké mite spolupracuji také s cestovnimi kance-
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lafemi, s méstem/obci €i ostatnimi subjekty, které nebyly v nabidce v dotaznikovém
Setfeni uvedeny. Mira spoluprace je pak nizsi s Jiho¢eskou centralou cestovniho ruchu
a agenturou CzechTourism. Pokud srovname spolupraci poskytovateld sluzeb z roku
2011 srokem 2015, tak spoluprace poklesla mezi téméf vSemi aktéry v kraji. ZvysSila
se pouze spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty navzajem (soukromy sektor).
U obou dotaznikovych Setfeni je stdle nejvy$si mira spoluprace na mistni Urovni,
a to zejména u soukromého sektoru. Dle analyzy soucasné situace spoluprace na mistni
a preshrani¢ni Grovni prokazala jiz v minulosti sviij vyznam, a proto je tieba ji i do bu-

doucna podporovat.

Spolupraci mezi soukromym a vetejnym sektorem shledavaji poskytovatelé spise nedo-
stacujici oproti roku 2011, kdy ji oznacili jako spiSe dostate¢nou. Z této zmény je ziej-
mé, ze spoluprace vetejného a soukromého sektoru se za poslednich nékolik let zméni-
la. Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu hodnotili podminky v oblasti podnikani vy-
tvafenych vefejnou spravou znamkou 3, stejné jako v dotaznikovém Setfeni z roku
2011. Lisi se pouze pramérna znamka, ktera v roce 2011 ¢inila 2,86 oproti roku 2015,
kdy byla hodnocena primérnou znamkou 3,30. Podle strukturovaného rozhovoru by
mohla byt divodem poklesu spoluprace téchto sektorti slaba komunikace vefejné spravy
smérem k podnikatelim. Existenci pfekazek ze strany vetejné spravy uvadi nadpolovic-
ni vétSina poskytovatel. NejcastéjSimi prekazkami jsou podle nich piilisnd byrokracie,
nezajem, neochota a nespoluprace subjektli cestovniho ruchu, $patnd komunikace a in-
formovanost, nizka propagace a danova politika. Dal$im problémem je nedostatek par-
kovacich mist, problémy s pamatkati, odpadové hospodaistvi, udrzba svétel a nedosta-
ten¢ specifikované podminky vybérovych fizeni. V dotaznikovém Setfeni z roku
2011 se nesetkavala s pfekazkami ze strany vetfejné spravy tak velka ¢ast dotazovanych.

Z toho lze usoudit, ze pocet piekazek Se s pfibyvajicimi léty zvysuje.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze se poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu do-
mnivaji, Ze management a marketing destinace muze zvysit efektivitu podnikani,
jak na Urovni mista, tak 1 na Grovni regionu. S timto souhlasi i Ing. Jaromir Polasek.
Proto by bylo vhodné se na management a marketing destinace bliZze zamé¢fit a rozvijet

ho.

Spoluprace poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu sSJCCR podle odpovédi
z dotaznikového Setieni od roku 2011 poklesla. Dle strukturovaného rozhovoru by moh-

la byt divodem zména materiald. Na zaklad¢ toho se realizuje projekt zaméiujici
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se na turistické oblasti. U poskytovatell stravovacich a ubytovacich sluzeb je problé-
mem vefejna podpora. JCCR nemuze propagovat konkrétni podnikatelské subjekty,
protoze vetejné finance jsou uréeny pro marketing kraje jako celku. Radi by také moti-
vovali finalniho zdkaznika k pfijezdu do JihoCeského kraje prostfednictvim webovych
stranek a vytvarenim materidlti, kde by byly umistény produkty konkrétnich poskytova-
telt, jako tomu je napt. v Némecku. Momentalné vSak musi mit materialy obecny cha-

rakter.

Poskytovatelé také uvedli, ze mira komunikace a koordinace ze strany JCCR je podle
nich spiSe nedostacujici ¢i zcela nedostaCujici. Ve srovnani dotaznikového Setieni
zroku 2011 vyplyva, ze spoluprace poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu s JCCR
Vv poslednich letech poklesla. Podle Ing. Polaska je dtivodem piedevsim to, Zze podnika-
telé nejsou nikde povinné sdruZeni. ZvySeni komunikace a koordinace ze strany JCCR

je také jednim z cild rozvoje turistickych oblasti.

Pocet zapojenych subjektii do projektt cestovniho ruchu je oproti roku 2011 maly.
Z dotaznikového Setieni vSak vyplyva, ze velky pocet poskytovatel, Kteti se nezapoju-
ji, by se do budoucna radi zapojovali. Zde je tedy velky potencial rozvoje projektt ces-

tovniho ruchu v jiznich Cechach se zapojenim podnikatelt.

K rozvoji cestovniho ruchu by poskytovatelé nejcastéji piispéli spoleénym marketingem
a propagaci, modernizaci dopravni infrastruktury a zlepSenim spoluprace jednotlivych
subjektli. V Jihoc¢eském kraji je zakladni infrastrukturni vybavenost na pomérné solidni
urovni a je potfeba vénovat usili oblasti propagace regionu jako celku i na trovni dil-
Cich destinaci. Celkové lze vSak fici, Ze vydaje na propagaci cestovniho ruchu
Vv poslednich letech v kraji rostou. V mensi mife pak poskytovatelé uvadéli spolecnou
tvorbu turistickych produktl a systematické vzdélavani zaméstnanct. To vSak vyvraci
strukturované rozhovory, podle kterych by se poskytovatelé méli vice zaméfit na kvalitu
sluzeb a kvalifikaci zaméstnanct v cestovnim ruchu. Zde jsou i podle analyzy soucasné

situace dlouhodobé¢ rezervy a nedostatky.
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4.3.2 Vyhodnoceni hypotéz

H1: Nejhorsi prumérnou znamkou hodnoti podminky pro podnikani ze strany

verejné sféry zacinajici poskytovatelé sluzeb.
Hypotéza 1 byla vyvracena.

Primérna znamka je 3,30. Nejhor$i primérnou znamkou 3,43 hodnoti podminky
pro podnikani ze strany vefejné sféry poskytovatelé sluzeb, ktefi v oblasti cestovniho
ruchu pasobi jiz delsi dobu, tzn. 6 — 10 let. Hor$i znamkou neZ je celkova pramérna

znamka hodnoti také subjekty, které podnikaji 11 a vice let, tj. primérnou znamkou
3,34.

Naopak lepsi nez primérnou znamkou, tj. primérnou znamkou 2,33, hodnoti subjekty
podnikajici méné nez 2 roky a podniky plsobici v oblasti cestovniho ruchu
v JihoCeském kraji 2 — 5 let, tj. primérnou znamkou 3.

Graf 18 Vztah hodnoceni podminek vytvaienych ze strany vefejné sféry a doby
pusobeni podniki na trhu

4,00
3,50
3,00
2,50
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0,00 . . . .

ménénez2 2-5let 6-101let 11 avice let
roky
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3,00 3,34

,33

=—Celkem

= Prumér

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu tedy vyplyva, ze postupem casu podnikatelé¢ béhem svého podnikdni narazeji
na vice bariér, které na zaCatku podnikani nemuseli feSit nebo problémy ze zacatku ne-
vidéli.

Oproti vyzkumu z pfelomu roku 2010/2011 (Stumpf & Dvoték, 2011) vychazi zcela

odlisné vysledky. V predeslém vyzkumu nejhorsi primérnou zndmkou 3,13 hodnotili
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podminky pro podnikani ze strany vetejné sféry zacinajici poskytovatelé sluzeb, tzn.

organizace pusobici v oblasti cestovniho ruchu méné nez 2 roky.

Podle Ing. Petra Saldy miZe byt rozdil v oblasti podnikani respondentil. V diivé&j§im
dotaznikovém Setfeni mohli vice odpovidat poskytovatelé stravovacich sluzeb, v aktu-

alnim dotaznikovém Setieni zase Slo o poskytovatele ubytovacich sluzeb.

H2: Intenzita spolupriace poskytovateli sluZeb cestovniho ruchu s urovni, na které

se kooperace realizuje, klesa.
Hypotéza 2 byla potvrzena.

Intenzita spoluprace poskytovateld sluzeb cestovniho ruchu klesa S trovni,

na které se kooperace realizuje. Cim vyssi tiroven, tim je intenzita spoluprace nizsi.

Narodni organizaci piedstavuje agentura cestovniho ruchu CzechTourism, ktera zajist'u-
je koordinaci aktivit a kooperaci subjektii v oblasti cestovniho ruchu na celostatni trov-
ni. Na regionalni Grovni v oblasti cestovniho ruchu Jiho¢eského kraje pisobi JihocCeska
centrala cestovniho ruchu, ktera je od roku 2009 prispévkovou organizaci. Dalsi Groven
spoluprace je hodnocena predev$im na mistni Grovni a jedna se o kooperaci s mistnimi
aktéry v oblasti vefejného (mésta a obce) a soukromého (podnikatelské subjekty) sekto-
ru. Pro distribuci sluzeb cestovniho ruchu je nezbytna kooperace poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu s cestovnimi kanceldfemi a agenturami. Pro zjisténi miry spoluprace
byly cestovni kancelafe a agentury vyclenény od ostatnich podnikatelskych subjekti.

(Stumpf & Dvoiak, 2011)

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze s agenturou CzechTourism, ptsobici jako narodni
organizace cestovniho ruchu, spolupracuje alespon ¢aste¢né (tzn. kumulace odpovédi
“ ano, spolupracuji‘ a “‘spiSe spolupracuji ‘) 24 % respondenti. Intenzita spoluprace
pak na regionalni urovni oproti Grovni narodni narusta. S regionalni organizaci cestov-
niho ruchu, kterou predstavuje JihoCeskd centrdla cestovniho ruchu, spolupracuje
26 % dotazovanych. Markantn€ pak narGstd mira spoluprdce na mistni Urovni
(tzn. s mésty a obcemi a podnikatelskymi subjekty). S touto sférou spolupracuje alespont
¢astecné 56 % respondenti a s podnikateli pak 77 % dotazovanych. Se zvlastni katego-
rii cestovnich kancelafi a agentur pak kooperuje alespon castecné 58 % poskytovatelt

sluzeb.
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Ve srovnani s vyzkumem z pielomu roku 2010 a zacatku roku 2011 (Stumpf & Dvoriak,
2011) lze dojit ke stejnym zavérim. V predeslém vyzkumu také intenzita spoluprace
poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu s urovni, na které se kooperace realizovala, kle-

sala. Procenta jsou vsak odlisna.

Alesponn  Castecna spoluprace (tzn. kumulace odpovédi ‘‘ano, spolupracuji‘®
a ‘‘spiSe spolupracuji‘‘) Snarodni organizaci agenturou CzechTourism klesla
ze 48 % na 24 % respondentll, tzn. o 24 procentnich bodl. U JihocCeské centraly cestov-
niho ruchu, organizace plsobici na regionalni Grovni, opét alespon ¢aste¢na spoluprace
Klesla z 56 % na 26 % respondentt, tzn. o 30 procentnich bodd. S municipalni sférou
alespoii ¢astecné spolupracovalo 69 % poskytovatelt sluzeb, v aktudlnim dotaznikovém
Setieni se spoluprace snizila na 56 % respondentii, tzn. o 13 procentnich bodu.
S podnikateli pak alespon ¢aste¢né spolupracovalo 74 % poskytovateld. Toto procento
se zvysilo na 77 %, tzn. rist o 3 procentni body. U cestovnich kancelafi se procento

snizilo. Z 61 % dotazovanych na 58 % dotazovanych, tzn. pokles 0 3 procentni body.

V piedchozim vyzkumu (Stumpf & Dvoiak, 2011) byl pouzit odligny dotazovany vzo-
rek. Dotazovano bylo 177 podnikatelskych subjektii. V aktualnim dotaznikovém Setieni
byl pouzit menSi vzorek z dlvodu niZ§i ndvratnosti odpovédi. Dotaznik vyplnilo
57 podnikatelskych subjekti. Rozdily oproti dotaznikovému Setfeni z prelomu roku

2010/2011 tedy mohly byt zptisobeny i rozdilnou velikosti vzork.
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4.4  Navrhy opatreni na zakladé zjiSténych poznatki

Cilem navrhové casti je zavedeni karty, jako prostiedku efektivnéj$i komunikace, spo-
luprace partnerti v destinaci a marketingova komunikace nabidky cestovniho ruchu

Vv JihoCeském kraji.

4.4.1 Karta jiznich Cech

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze vice nez polovina poskytovatelti
sluzeb cestovniho ruchu v Jihoceském kraji se nezapojuje do zadného projektu, ale chté-
la by. Na zakladé toho byl vytvofen projekt s nazvem Karta jiznich Cech/South Bohe-
mia card, ktery je obdobny jako projekt Cesky Krumlov card. Zahrnuje v$ak celé uzemi

Jihoceského kraje.

Karta jiznich Cech

Névrh Karty jiznich Cech vychazi z Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Jihoéeském
kraji 2015 — 2020, kterou zpracovala Jiho¢eska centrala cestovniho ruchu (JCCR) a od-
déleni marketingu a cestovniho ruchu v ramci Odboru Kanceldfe hejtmana Jihoc¢eského

kraje. Navrh projektu slouzi jako podpora prodeje a je zaméfen pouze na nékteré pro-

dukty z Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Jiho¢eského kraje. Témito produkty jsou:

e aktivni dovolena;

e pamatky, historicka mésta a kultura;
e (Qastronomie;

e lazné a wellness;

e rodinna dovolena.

Jedna se o tématicky navrh a vy¢isleni, kolik usetii zakaznik, ktery kartu zakoupi, bude

Zerpat sluzby cestovniho ruchu a navstivi vybrané atraktivity jiznich Cech.

Drzitel Karty jiznich Cech méa narok na jednorazové 20 % slevy. Kartu Ize zakoupit
v informacnich centrech, cestovnich kanceléfich a na jednotlivych atraktivitach. Karta
je elektronicka a jeji platnost je ptl roku. Nabidka sluzeb se kazdy pul rok aktualizuje.
Nyn&jsi karty jsou navrzeny na obdobi jaro az podzim 2016 (duben az zati). Cim vice
atraktivit/aktivit ¢astnici cestovniho ruchu navstivi, tim vétsi slevu jim karta poskytne.
Karta motivuje zdkaznika k vyuziti vice sluzeb a ziskani vyssi slevy a je vyhodna nejen

pro navitévniky, ale také pro obyvatele jiznich Cech.
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Predpokladem projektu je zapojeni dalSich poskytovateld sluzeb s jednotlivymi nabid-
kami ¢i balicky sluzeb. Cely projekt by byl postaven na fungujicim informacnim systé-
mu. Ptistup by méli pouze zapojeni poskytovatelé a zdkaznici vyuzivajici slevové karty.
Zakaznik by zde vid¢l, jaké slevy jiz vyCerpal a jaké mu zbyvaji. Vypocet naklada
na cely kraj by byl fesen dal$im samostatnym projektem.

Karta aktivni dovolené

Karta pro aktivni dovolenou je vytvoiena pro ucastniky cestovniho ruchu, kteii svoji
dovolenou radi travi aktivnim zptisobem. Karta zleviluje aktivity spojené s cykloturisti-

kou, pé&si turistikou, tenisem, fitness, vodactvim, adrenalinovymi sporty, plavanim apod.

Obriazek 13 Navrh karty pro aktivni dovolenou

Karta jiznich Cech
South Bohemia card

Aktivni dovolenda

\\platnust do: 30. 9. 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do karty aktivni dovolena byla zahnuta adrenalinové lanové draha v Ceském Krumlové,
Aquaworld Lipno, ptijéovna ¢lunii a kol Kavarny Lanna, LTC tenis a fitness v Ceskych
Budgjovicich, Adventure park u Lipna, pijcovna Sportovné rekreacniho arealu v Hlu-
boké nad Vltavou, pujéovna kolobézek na Kleti a bazénové centrum wellness centra

Agqua viva v Laznich Aurora.
Adrenalinova lanova draha éesky Krumlov
Drzitel Karty jiznich Cech méa narok na 20 % slevu na jedno svezeni lanovkou.

Tabulka 8 Cena Lanovky (v K¢)

Cena bez karty
Jeden ucastnik 100
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kudy z nudy (2016)

Aquaworld Lipno

Jednorazova 20 % sleva do bazént na 2 hodiny v 1été nebo v obdobi mimo Iéto.
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Tabulka 9 Cena Aquaworld (v K¢)

Cena bez karty

Mimo 1éto

160

V 1été

115

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kudy z nudy (2016)

Pijcovna ¢luni a kol Kavarny Lanna

Karta poskytuje 20 % slevu na zaptijéeni ¢lunu Boden See na 3 hodiny. Ugastnik si mu-

ze Clun zapujcit na 3 vypujénich mistech. Na palubu se vejdou 4 dospély. Cena obsahu-

je 1 kratké zaskoleni. Dale karta poskytuje 20 % slevu na zaptijceni kola dle vybéru.

Tabulka 10 Cena motorového ¢lunu (v K¢)

Cena bez karty

3 hodiny

700

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ptistav Lanna (n.d.)

Tabulka 11 Cena zapiijéeni kola (v K¢)

Cena bez karty

Elektrokolo 300
Handbike 200
Trekové kolo 250
Tricykl Nexus 250
Dvojkolo 400

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Bicykl Lanna (n.d.)

LTC TONSTAV-SERVICE - Ceské Budéjovice

20 % slevu Ize uplatnit v tenisovém klubu. Jednorazova sleva se vztahuje na jednu re-

zervaci a pronajem haly dle vybéru a dale na 3 vstupy do fitness.

Tabulka 12 Cena tenisové haly (v K¢)

Cena bez karty

PO-PA 15.00 — 21.00 hod. 490
PO-PA 21.00 — 22.00 hod. 350
SO/NE 8.00 — 22.00 hod. 380

Zdroj: Vlastni zpracovani dle LTC CB (2015-2016)

Tabulka 13 Cena fitness (v K¢)

Cena bez karty

Fitness

210

Zdroj: Vlastni zpracovani dle LTC CB (2015-2016)

Adventure park u Lipna

Karta poskytuje jednorazovou 20 % slevu na jednu aktivitu lanového centra dle vybéru.
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Tabulka 14 Cena vstupného (v K¢)

Cena bez karty Cena s kartou Ugastnik ugeti
Zluté trasa 260 208 52
Cervena trasa 260 208 52
Balance Park 80 64 16
BigSwing (2 skoky) 200 160 40
Dlouhé¢ lanovky 150 120 30

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Adventure park (2010)
Pijcovna Sportovné rekreacniho arealu Hluboka nad Vitavou

20 % sleva se vztahuje na jednorazové zapujceni koleckovych brusli véetné chranica

a helmy a holi Nordic Walking.

Tabulka 15 Ceny zapijceni (v K¢)

Cena bez karty (4h/os.)
Hole Nordic Walking 30
Koleckové brusle 140
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Sportovné relaxa¢ni areal Hluboka nad Vlitavou (2016)

Wellness centrum Aqua viva — Lazné Aurora Tiebon
Jednorazova sleva 20 % do bazénového komplexu se slanou vodou po dobu 2 hodin.

Tabulka 16 Cena wellness Aqua viva (v K¢)

Cena bez karty
Dospély 180
Zdroj: Vlastni zpracovani Kudy z nudy (2016)

Pujcovka kolobéZek na Kleti

Jednorazova 20 % sleva do ptjcovny kolobézek na jednu trasu dle vybéru. V nabidce
jsou tii trasy: Klet — Cesky Krumlov, Klet — Zlata Koruna a Klet — Klasetin. V cend

je zahrnuto ptjceni kolob&zky, ochrané pfilby a rukavic.

Tabulka 17 Ceny tras (v K¢)

Trasa Cena bez karty
Zakladni cena 200
Zdroj: Vlastni zpracovani Kolobézky (2013-2014)

Kalkulace ceny karty

U mozZnosti vybéru vice variant byly ceny bez karty zprimérovany.
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Tabulka 18 Celkova sleva (v K¢)

Aktivity Cena bez karty 20 % sleva
Adrenalinova lanova drdha 100 20
Aquworld Lipno 137,5 28
PijCovna Cluna 700 140
LTC TOSTAV 406,667 81
Fitness 210 42
Adventure park 190 38
Sportovné rekreacni areal ptijcovna 85 17
Lazn& Aurora 180 36
Pljcovna kolobézek 200 40
Ptjcovna kol Lanna 280 56
Ucastnik ugetii 498

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud drzitel vyuzije vSech deset aktivit, jeho sleva bude 498 K¢. Je mozné, ze Giastnik

nevyuzije vSechny aktivity. Lze vSak pfedpokladat, Ze vyuzije alespon 7 aktivit.

Tabulka 19 Kone¢na cena karty — zakladni vstupné (v K¢)

Soucet slev 7 nejlevnéjSich 221
Cena karty 121
Konecné upravena cena 129

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud ucastnik vyuzije 7 nejlevnéjsich aktivit, jeho sleva bude ¢init 221 K¢&. Cena karty
by byla stanovena na 121 K&. Ugastnik tak stale usetfi minimalné 100 K¢&. Kone&na ce-

na karty je vysledné upravena na psychologickou cenu 129 K¢.
Karta pamatek, historickych mést a kultury

Karta je urCena pro milovniky historie, kultury a pamatek. Je ve 2 variantach, a to vari-

anta zékladniho vstupného a snizeného vstupného (déti do 15 let, ZTP).

Obrazek 14 Navrh karty pamatek

Karta jinich Cech
South Bohemia card

Karta jiznich Cech
South Bohemia card

Pamatky, historicka
mesta a kultura

Pamatky, historicka
mesta a kultura

Zakladni vstupné SniZené vstupné

‘. platnost do: 30. 9. 2016 \._ platnost do: 30.9.2016

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Do pamétek byl zahrnut I. (zakladni) prohlidkovy okruh na Statnim hradé a zamku Ces-

ky Krumlov, trasa Buqoyské sbirky na hradé Rozmberk, prohlidka zamku Hluboka

nad VItavou, Muzea ¢okolady a marcipanu v Tabote a zamku Cervena Lhota s historic-

kymi interiéry 1. patra. Déle zde byla zahrnuta prohlidka Taborského stiedovékého

podzemi, Husitské muzeum, dvé prohlidkové trasy na hradé¢ Nové Hrady, prohlidku

vSech okruhti (trasa A, B, C a ¢erna v€z) na Statnim hradé a zamku Jindfichiv Hradec a

Statni zamek Dacice.

Karta poskytuje 20 % jednorazové slevy na vstupné u jednotlivych atraktivit.

Tabulka 20 Cena zakladni vstupné (v K¢)

Atraktivity Cena bez karty
Statni hrad a zamek CK 150
Zamek Hluboka nad Vltavou 150
Hrad RoZzmberk 100
Muzeum ¢okolady a marcipanu 130
Zamek Cervena Lhota 100
Taborské sttedovéké podzemi 60
Husitské muzeum v Tabote 50
Hrad Nové Hrady 140
Statni hrad a zamek Jindfichtuv Hradec 220
Statni zamek Dacice 100

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kudy z nudy (2016)

Tabulka 21 Cena sniZené vstupné (v K¢)

Atraktivity Cena bez karty
Statni hrad a zamek CK 100
Zamek Hluboka nad Vltavou 80
Hrad Rozmberk 70
Muzeum ¢okolady a marcipanu 90
Zamek Cervena Lhota 70
Téborské sttedoveké podzemi 60
Husitské muzeum v Tabote 30
Hrad Nové Hrady 90
Statni hrad a zamek JindfichGv Hradec 150
Statni zamek Dacice 70

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kudy z nudy (2016)
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Kalkulace ceny karty

Zakladni vstupné

Tabulka 22 Celkova sleva — zakladni vstupné (v K¢)

Atraktivity Cena bez karty 20 % sleva
Statni hrad a zamek CK 150 30
Zamek Hluboka nad Vltavou 150 30
Hrad RoZzmberk 100 20
Muzeum ¢okolady a marcipanu 130 26
Zamek Cervena Lhota 100 20
Taborské stredoveéké podzemi 60 12
Husitské muzeum v Taboie 50 10
Hrad Nové Hrady 140 28
Statni hrad a zamek JindfichGv Hradec 220 44
Statni zamek Dacice 100 20
Ucastnik ugeti 240

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud drzitel vyuzije vSechny aktivity, jeho sleva bude 240 K¢. Je mozné, ze ucastnik

nevyuzije vSechny aktivity. Lze vSak pfedvidat, Ze vyuzije alespoil 7 aktivit.

Tabulka 23 Kone¢na cena karty — zakladni vstupné (v K<)

Soucet slev 7 nejlevnéjsich 136
Cena karty 86
Konecfna upravena cena 89

Zdroj: Vlastni zpracovani

Souctem slev 7 nejlevngjSich aktivit vyjde ¢islo 136 K¢. Cena karty by byla stanovena

na 86 K¢&. Pokud tedy ucastnik vyuzije jen 7 aktivit a je$té téch nejlevnéjsich aktivit,

porad usetti minimalné 50 K¢. Kone¢na cena karty je vysledné upravena na psycholo-

gickou cenu 89 K¢.
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Snizené vstupné

Tabulka 24 Celkova sleva — sniZené vstupné (v K¢)

Atraktivity Cena bez karty 20 % sleva
Statni hrad a zamek CK 100 20
Zamek Hluboka nad Vltavou 80 16
Hrad Rozmberk 70 14
Muzeum ¢okolady a marcipanu 90 18
Zamek Cervena Lhota 70 14
Taborské sttedovéké podzemi 60 12
Husitské muzeum v Taboie 30 6
Hrad Nové Hrady 90 18
Statni hrad a zamek Jindfichv Hradec 150 30
Statni zamek Dacice 70 14
Utastnik ugeti 162

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud drzitel vyuzije vSechny aktivity, jeho souhrnna sleva bude ¢init 162 K¢&. Je moz-
né, ze ucastnik nevyuzije vSechny aktivity. Lze vSak pfedpokladat, Ze navstivi alespoil

7 atraktivit.

Tabulka 25 Kone¢na cena karty — zakladni vstupné (v K¢)

Soucet slev 7 nejlevnéjSich 94
Cena karty 44
Konecfna upravena cena 49

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud ucastnik navstivi 7 nejlevnéjSich atraktivit, uSetfi ¢astku 94 K¢&. Cena karty
by v tomto pripadé byla 44 K¢ a zakaznik by stale usetfil minimalné 50 K¢. Konecna

cena je vysledn¢ upravena na psychologickou cenu 49 K¢.
Karta Gastronomie
Karta zahrnuje slevy na zazitkovou gastronomii a pivni turistiku.

Obriazek 15 Navrh karty Gastronomie

Karta jiZnich Cech
South Bohemia card

Gastronomie

'\platnust do: 30.9. 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Do gastronomie byl zahrnut pivovar Bohemia Regent v Tieboni, Oaza klidu v Jindfi-
chové Hradci, pivovar Ceskobudgjovicky Budvar, rybi restaurace Supina a Supinka
v Tieboni, restaurace v hotelu Nautilus Tabor, Zvon restaurace v Ceskych Bud&jovi-
cich, restaurace LA CAVE v Tabofe, restaurace Zlaty soudek ve Vodnanech, restaurace

Mastné kramy v Ceskych Budgjovicich a Kréma U dwau Maryi v Ceském Krumlové.
Noc¢ni prohlidka pivovaru Bohemia Regent
Karta zahrnuje jednorazovou 20 % slevu na no¢ni prohlidku pivovaru Bohemia Regent.

Tabulka 26 Cena no¢ni prohlidky (v K¢)

Cena bez karty
Dospély 160
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kudy z nudy (2016)

Pivovar Budvar v Ceskych Bud&jovicich
Drziteli karty bude poskytnuta jednorazova 20 % sleva na prohlidku pivovaru Budvar.

Tabulka 27 Cena prohlidky (v K<)

Cena bez karty
Zakladni cena 120
Zdroj: Vlastni zpracovani Kudy z nudy (2016)

Rybi restaurace Supina a Supinka v T¥eboni
Drzitel karty ziska jednorazovou 20 % slevu na vybrany pokrm.

Tabulka 28 Cena pokrmii (v K¢)

Cena bez karty
Kapfi hranolky 265
Candat obecny 309
Uzeny thot 194

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Supina & Supinka (n.d.)
Restaurace Hotel Nautilus Tabor
Karta obsahuje 20 % jednorazovou slevu na pokrm dle vybéru.

Tabulka 29 Ceny pokrmi (v K¢)

Cena bez karty
Kachna 295
Jehné 375
Hovézi 335
Kfiepelka 385

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hotel Nautilus (2006-2013)
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Zvon restaurace Ceské Budéjovice
Drzitel karty gastronomie obdrzi 20 % slevu na pokrm dle vybéru.

Tabulka 30 Ceny pokrmii (v K<)

Cena bez karty
Gnocchi 148
Rumpsteak 238
Kachna 198
Hovézi burger XL 148

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Zvon restaurace (2012)
Restaurace LA CAVE - Hotel Dvorak v Tabore
Jednorazova 20 % sleva na degusta¢ni menu.

Tabulka 31 Cena degustace (v K<)

Cena bez karty

Menu 650

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Wellness & Congress Hotel Dvorak Téabor (2016)
Restaurace Zlaty soudek ve Vodianech

Karta obsahuje jednordzovou 20 % slevu na jeden z vybranych pokrm.

Tabulka 32 Ceny pokrmii (v K<)

Cena bez karty
Kapti kostky v medovo-hoi¢iéné omacce 200 g 178
Kapfti hranolky s koprovym dipem 200 g 177
Candat grilovany na ¢esneku prelity maslem 200 g 184
Losos podavany na $penatovém lazku 200 g 199

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Zlaty Soudek (2011)
Mastné kramy Ceské Budéjovice
Karta obsahuje jednordzovou 20 % slevu na jeden z vybranych pokrmd.

Tabulka 33 Ceny pokrmi (v K¢)

Cena bez karty
Sumavsky pstruh po mlynatsku 159
Spiz Karla IV. ,, Mix gril*¢ 219
Pivovarsky gulés, Spekovy a houskovy knedlik, kien, 139
cibulka
StaroCeska veptova pecinka, zeli, houskovy a brambo- 139
rovy knedlik

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Masné kramy (2016)
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Kréma U dwau Maryi v Ceském Krumlové

Karta poskytuje drziteli jednorazovou 20 % slevu na jeden z vybranych pokrmt.

Tabulka 34 Ceny pokrmii (v K<)

Cena bez karty
Uzené maso s bramborovym knedlikem a zelim 135
Kufe s jahelnikem, obloha 160
Pstruh na viné a rozmarynu s bramborem 165

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kr¢ma u dwau Maryi (2008)

Kalkulace ceny karty

U moznosti vybéru vice variant byly ceny bez karty zprimérovany.

Tabulka 35 Celkova sleva (v K¢)

Aktivity Cena bez karty 20 % sleva
Pivovar Regent 160 32
Oéza klidu JH 400 80
Pivovar Budwar 120 24
Supina a Supinka 256 51
Restaurace LA CAVE 650 130
Restaurace Zlaty soudek 1845 37
Mastné kramy 164 33
Kréma Udwau Maryi 153,333 31
Restaurace Hotel Nautilus 347,5 70
Restaurace Zvon 183 37
Ucastnik useti 524

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud drzitel vyuzije vSechny aktivity, jeho sleva bude 524 K¢. Je mozné, Ze ucastnik

nevyuZije vSechny aktivity. Lze vSak predpokladat, ze vyuzije alesponi 7 aktivit.

Tabulka 36 Kone¢na cena karty — zakladni vstupné (v K¢)

Soucet slev 7 nejlevnéjSich 244
Cena karty 144
Konecné upravena cena 149

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud ucastnik vyuzije 7 nejlevnéjSich aktivit, tak jeho sleva bude cinit 244 K¢. Cena
Karty by v tom piipadé byla 144 K¢&. Uastnik tak stéle uSetii minimalné 100 K¢&. Ko-

necna cena je vysledné upravena na psychologickou cenu 149 K¢.
Lazné a wellness

Karta poskytuje jednorazové 20 % slevy do lazni a wellness zatizeni.
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Obrazek 16 Navrh karty lazné a wellness

Karta jiZnich Cech
South Bohemia card

Lazné a wellness

k\\platnust do: 30.9. 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do kategorie lazn¢ a wellness byl zahrnut bazénovy komplex v Laznich Aurora v Tie-
boni, Oaza klidu v Jindfichové Hradci, Lazné¢ Bechyné, Aquaword Lipno, Orient Spa
Ceské Budgjovice, Bertiny lazné a Lazné Vraz, Wellness Hotel Frymburk, Denni lazné

Vitalis a plavecky stadion v Ceskych Budg&jovicich.
Wellness centrum Aqua viva — Lazné Aurora Tiebon

Jedna se o bazénovy komplex se slanou vodou. Vstupné do wellness centra po dobu

2 hodin je pro vlastniky karty o 20 % levnéjsi. Sleva je jednorazova.

Tabulka 37 Ceny vstupného (v K¢)

Cena bez karty
Dospély 180
Zdroj: Vlastni zpracovani Kudy z nudy (2016)

O4za klidu v Jind¥ichové Hradci
Karta poskytuje 20 % slevu na ¢tyficetiminutovou ajuverdskou masaz dle vybéru.

Tabulka 38 Ceny masazi (v K¢)

Cena bez karty
Janu basti 400
Greeva basti 400
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Oaza klidu (2016)

Lazné Bechyné

Jednorazova 20 % sleva na jednu proceduru dle vybéru v délce trvani 30 minut.
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Tabulka 39 Ceny procedur (v K¢)

Cena bez karty
Caste¢na aroma masaz 435
Masaz §ije 260
Masaz zad 290

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Lazn¢ Bechyn¢ (2016)
Aquaworld Lipno
Jednorazova 20 % sleva do bazénti na 2 hodiny v 1été nebo v obdobi mimo 1éto.

Tabulka 40 Cena Aquaworld (v K¢)

Cena bez karty
Mimo 1éto 160
V 1été 115
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kudy z nudy (2016)

Orient spa Ceské Bud&jovice

Karta poskytuje jednorazovou slevu na filipinské masaze dle vybéru (nohou, zad a hla-

vy). Masaz hlavy zahrnuje i masaz obliceje. Procedury jsou v délce 30 minut.

Tabulka 41 Ceny jednotlivych masazi (v K¢)

Cena bez karty
Filipinsk4 masaz 550
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Orient Spa (n.d.)

Bertiny lazné
Karta zahrnuje jednorazovou 20 % slevu na jednu masaz v délce 60 minut.

Tabulka 42 Ceny masazi (v K¢)

Cena bez karty
Indicka antistresova masaz 600
Koktejlova masaz 750
Masaz vonnou svickou Maui 650

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Bertiny 1azné Tiebon (2016)
Lazné Vraz
Karta poskytuje jednorazovou 20 % slevu na jednu proceduru dle vybéru v délce

20 minut.
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Tabulka 43 Ceny procedur (v K¢)

Cena bez karty
Medova masaz 449
Perlickova koupel celkova 210
Raselinovy zabal 480

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Lazn¢ Hotel Vraz (2012)
Wellness Hotel Frymburk
Karta poskytne drziteli 20 % slevu na vstup po 45 minut do solné jeskyné.

Cena solna jeskyné (v K<)

Tabulka 44 Cena solna jeskyné (v K¢)

Cena bez karty
solnd jeskyné 150
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Wellness Hotel Frymburk (2016)

Denni lazné Vitalis Ceské Budé&jovice
Karta poskytuje 20 % jednorazovou slevu proceduru dle vybéru v délce trvani 30 minut.

Tabulka 45 Ceny procedur (v K¢)

Cena bez karty
Raselinova koupel 590
Pivni koupel 490
Konopnd maséaz 590

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Denni 1azné Vitalis (2016)
Plavecky stadion Ceské Budéjovice

Drziteliim karty bude po pfedloZeni odectena 20 % sleva na vstupné v délce 1,5 hodiny

do plaveckého stadionu.

Tabulka 46 Cena plavecky stadion (v K¢)

Cena bez karty
Dospély 60
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kudy z nudy (2016)
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Kalkulace ceny karty

Tabulka 47 Celkova sleva (v K¢)

Atraktivity Cena bez karty 20 % sleva

Aqua viva — Lazn¢ Aurora Ttebon 180 36
Oaza klidu JH 400 80
Lazné Bechyn¢ 328,3333 66
Aquaworld Lipno 137,5 28
Orient Spa 550 110
Bertiny lazné 666,667 133
Lazn¢ Vraz 379,667 76
Solna jeskyné Frymburk 150 30
Denni lazn¢ Vitalis 556,667 111
Plavecky stadion 60 12

Zakaznik uSetii 682

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud drzitel vyuzije vSechny aktivity, jeho sleva bude ¢init 682 K¢. Je mozné,

ze ucastnik nevyuzije vSechny aktivity. Lze predpokladat, ze vyuzije min. 7 aktivit.

Tabulka 48 Kone¢na cena karty (v K<)

Soucet slev 7 nejlevnéjSich 327
Cena karty 227
Kone¢n4 upravend cena karty 229

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud tcastnik vyuzije 7 nejlevnéjSich aktivit, jeho sleva bude 327 K¢&. Cena Karty

je stanovena na 227 K¢&. Utastnik tedy uSetii minimalné 100 K&, i kdyby vyuzil pouze

7 nejlevnéjSich aktivit. Konecna cena je vysledné upravena na psychologickou cenu

229 K¢.

Karta pro rodinné dovolené

Karta poskytuje slevy pro rodiny s détmi na vybrané aktivity. Kartu Ize zakoupit v za-

kladni cené nebo cené snizené (déti do 15 let, ZTP).

Obrazek 17 Navrh karty rodinna dovolena

Karta jiZnich Cech £ Karta jiZnich Cech £
South Bohemia card S South Bohemia card s
Rodinna dovolenda Rodinna dovolena
Zakladni vstupné SniZzené vstupné
'\platnust do: 30. 9. 2016 / '\platnust do: 30.9. 2016 /
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Do rodinné dovolené je zahrnuto ZOO Hluboka nad Vltavou, Dim pfirody Tiebonska

s trvalou expozici Krajina a lidé, Muzeum loutek a Pohadkovy dim v Ceském Krumlo-

vé, Zoo Tabor, Krokodyli ZOO v Protiving, Muzeum Lega v Taboie a Muzeum ¢okola-

dy a marcipanu v Taboie, Zrcadlovy labyrint v Ceském Krumlové, Wellness centrum

Aqua viva v Laznich Aurora v Tfeboni a Houbovy park Rose¢ v Jindtichové Hradci.

Karta poskytuje 20 % jednorazové slevy z ceny vstupného u jednotlivych atraktivit.

Tabulka 49 Ceny dospély (v K¢)

Atraktivity Cena bez karty
Z0OO0 Hluboka nad Vltavou 110
Diim ptirody Trebonska 50
Muzeum loutek a Pohadkovy dim 80
700 Tabor 110
Krokodyli ZOO v Protiving 200
Muzeum Lega Tabor 100
Muzeum ¢okolady a marcipanu 130
Zrcadlovy labyrint 60
Wellness centrum Aqua viva 180
Houbovy park Rose¢ 100

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kudy z nudy (2016)

Tabulka 50 Ceny sniZené vstupné (v K¢)

Atraktivity Cena bez karty
Z00 Hluboka nad Vltavou 70
Dtim piirody Tieboiiska 25
Muzeum loutek a Pohadkovy diim 30
700 Tabor 60
Krokodyli ZOO v Protiving 100
Muzeum Lega Tabor 80
Muzeum ¢okolady a marcipanu 90
Zrcadlovy labyrint 40
Wellness centrum Aqua viva 90
Houbovy park Rosec 50

Kalkulace ceny karty

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kudy z nudy (2016)

Pro aktivni dovolenou byly vytvoieny 2 karty, v zédkladni a snizené cen¢ pro déti a ZTP.
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Zakladni vstupné

Tabulka 51 Celkova sleva — zakladni vstupné (v K¢)

Atraktivity Cena bez karty 20 % sleva
700 Hluboka nad Vltavou 110 22
Diim ptirody Trebonska 50 10
Muzeum loutek a Pohadkovy dim 80 16
700 Tabor 110 22
Krokodyli ZOO v Protiviné 200 40
Muzeum Lega Tébor 100 20
Muzeum ¢okolady a marcipanu 130 26
Zrcadlovy labyrint 60 12
Wellness centrum Aqua viva 180 36
Houbovy park Rose¢ 100 20
Zékaznik uSetii 224

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud drzitel vyuzije vSechny aktivity, jeho sleva bude 224 K¢&. Je mozné, ze ucastnik

nevyuzije vSechny aktivity. Lze vSak predpokladat, ze vyuzije alesponi 7 aktivit.

Tabulka 52 Kone¢na cena karty — zakladni vstupné (v K<)

Soucet slev 7 nejlevnéjSich 122
Cena karty 72
Konecné upravena cena 79

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud ucastnik vyuZije 7 nejlevnéjSich aktivit, jeho sleva bude ¢init 122 K¢&. Cena karty

je 72 K¢. Stéle tak uSetii minimalné 50 K¢. Konecna cena je vysledné upravena na psy-

chologickou cenu 79 K¢.

Snizené vstupné

Tabulka 53 Celkova sleva — sniZené vstupné (v K¢)

Atraktivity Cena bez karty 20 % sleva
700 Hluboka nad Vltavou 70 14
Dlim piirody Tieboiiska 25 5
Muzeum loutek a Pohadkovy dim 30 6
Z0O0 Tébor 60 12
Krokodyli ZOO v Protiviné 100 20
Muzeum Lega Tabor 80 16
Muzeum ¢okolady a marcipadnu 90 18
Zrcadlovy labyrint 40 8
Wellness centrum Aqua viva 90 18
Houbovy park Rosec 50 10
Zékaznik uSetii 127
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Pokud drzitel vyuzije vSechny aktivity, jeho sleva bude 127 K¢&. Je mozné, ze ucastnik

nevyuzije vSechny aktivity. Lze vSak predpokladat, ze vyuzije alespon 7 aktivit.

Tabulka 54 Kone¢na cena karty — sniZené vstupné (v K¢)

Soucet slev 7 nejlevnéjsSich 71
Cena karty 21
Kone¢na upravend cena 29

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud ucastnik vyuzije 7 nejlevnéjSich aktivit, tak jeho souhrn slev bude ¢init 71 K¢.
Cena Karty je stanovena na 21 K¢. I pfi vyuziti 7 nejlevnéjsich aktivit se cena karty za-
kaznikovi vyplati, uSetti totiz minimaln¢ 50 K¢. Konecné cena je vysledné upravena

na psychologickou cenu 29 K¢.

P¥inosy karty jizni Cechy

Karta poskytuje slevy, a tudiz vyhodné&jsi ceny klientim. Drzitel, ktery ji zakoupi, ma
narok na jednorazové 20 % slevy na vybrané atraktivity, aktivity apod. S kartou se tyto
aktivity stavaji pro ucastnika cestovniho ruchu, ale také pro rezidenty z cenového hle-
diska lakave;jsi.

JihoCesky kraj ma prosttednictvim karty moZnost pfildkat vice navstévnikd,
a to i do méné znamgjsich oblasti &i zptijemnit navitévnikiim jejich pobyt v jiznich Ce-
chach. Karta by souc¢asné¢ mohla napomoci k rozvoji a zatraktivnéni celé destinace.
Poskytovatellim sluzeb cestovniho ruchu slevova karta pfispéje ke zvySeni navstévnosti

a povédomi navstévnikd. Znamena pro né urcitou formu marketingové komunikace

a zintenzivnéni spoluprace s ostatnimi subjekty v ramci projektu.
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5 Zaver
Cilem bakalarské prace bylo zhodnotit cestovni ruch z pohledu poskytovatelli sluzeb

a identifikovat hlavni ptekazky podnikani v cestovnim ruchu JihoCeského kraje. Prace

hodnoti podminky podnikani, uroven poskytovanych sluzeb a kooperaci v destinaci.

V teoretické Casti prace navazuje na cil prace a zabyva se rozvojem cestovniho ruchu
v regionu, kde vymezuje zakladni pojmy region a destinace. Také se zamétuje na pod-
niky cestovniho ruchu a podminky jejich podnikani, sluzby v cestovnim ruchu a na ne-

zbytnou kooperaci v destinaci.

Praktickd ¢ast obsahuje analyzu soucasné situace JihoCeského kraje, dotaznikové Setie-
ni, strukturované rozhovory a navrhovou c¢ast. Dotaznikové Setfeni bylo uskuteénéno
dotazovanim poskytovatelti sluzeb cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji. Dotazovani
probihalo prostfednictvim e-mailovych schranek a online google formulafii. Pro oslove-
ni respondentd byla vyuzita vefejna databaze poskytovatelli sluzeb na internetovych
strankach www.jiznicechy.cz, kterou provozuje Jihoceska centrala cestovniho ruchu.
Dale byly uskutecnény dva strukturované rozhovory s odborniky z oblasti cestovniho

ruchu v Jiho¢eském Kraji.

Na zékladé zhodnoceni soucasné situace Jihoceského kraje, vysledkti dotaznikového
Setfeni a strukturovanych rozhovora byla vytvofena navrhova ¢ast. Cilem navrhoveé ¢as-
ti je zavedeni karty, jako prostfedku efektivngj$i komunikace, spoluprace partnerti

Vv destinaci a marketingova komunikace nabidky cestovniho ruchu v Jihoceském kraji.

JihoCesky kraj disponuje velkym potencialem v oblasti cestovniho ruchu, proto by bylo
vhodné realizovat projekty a aktivity podporujici kooperaci vSech subjektti a neustaly

rozvoj cestovniho ruchu v destinaci.
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. Summary

This bachelor thesis deals with the tourism industry from the point of view of entrepre-
neurial subjects. The aim of this thesis is to evaluate tourism from the point of view of
entrepreneurial subjects operating in the region of South Bohemia, as well as, to identify
the main obstacles to entrepreneurship in tourism. This work includes; business condi-

tions, the culture of service and cooperation in the tourism industry.

The theoretical part of this thesis is based on legislation in the field of private enterprise,
the culture of service and the necessity of cooperation between business companies

among themselves and the business companies with public institutions.

The practical part presents an analysis of the situation of the tourism industry using
questionnaires given to entrepreneurial subjects. The possible changes and the recom-
mendations contributing to the development in the field of cooperation in South Bohe-

mia are presented based on results assembled via quantitative research.

Finally, this work has created a project about discount cards as a means of effective
communication, collaborating partners in the area of communications and marketing

tourism in South Bohemia.

The South Bohemian Region has great a potential for tourism. Based on the findings of
this thesis, it would be appropriate to implement projects and activities which promote
the cooperation of all entrepreneurial subjects to continually develop tourism in South

Bohemia.
Keywords

tourism industry, entrepreneurial subjects, cooperation, services, analysis and research,

project
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V. Pfilohy

Priloha 1 Dotaznikové Setreni

Ekonomické fakulta JihoCeské univerzity se v ramci absolventskych praci zabyva pro-
blematikou cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji. Radi bychom Vas pozadali o Vas na-
zor na néktera témata souvisejici s rozvojem cestovniho ruchu v jiznich Cechach. Vase
odpovédi jsou zcela anonymni a budou slouzit vyhradné pro ucely Ekonomické fakulty

JihocGeské univerzity.

Pfredem Vam dékujeme za vyplnéni tohoto dotazniku, které Vam nezabere vice nez
10 minut. VaSe nazory jsou pro nas velmi vyznamné a mohou pomoci dal§imu rozvoji

cestovniho ruchu v jiznich Cechach.

Ing. Petr Stumpf (odborny asistent, Katedra obchodu a cestovniho ruchu)

Veronika Houskové (studentka oboru Obchodni podnikéni - specializace cestovni ruch)
Jak hodnotite celkovou troveii sluZeb cestovniho ruchu v jiznich Cechach?

(1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

o1
o 2
o 3
o 4
o 5

Jak byste zhodnotili konkurenceschopnost jiznich Cech v ramci cestovniho ruchu

Ceské republiky.

(1 =vysoka, 5 =nizka)

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5



Ohodnot’te, prosim, miru Vasi spoluprace s nasledujicimi subjekty:

ano spiSe ano spiSene ne
cestovni kancelare 0 o) 0 0
centrala cestovniho ruchu CzechTourism o 0 o 0
JihocCeska centrala cestovniho ruchu o o) o 0
mesto/obec o) 0 o) o)
podnikatelské subjekty o 0 0 0
jiné subjekty 0 0 0 o

Pro uspésny rozvoj cestovniho ruchu v jiznich Cechach musi byt spoluprace,
soucinnost a vzajemna komunikace vSech aktéri. Myslite si, Ze je tato spoluprace

mezi veFejnym a soukromym sektorem dostate¢na?

o ano

o spiSe ano

o spiSe ne

o he

MiZe podle Vaseho nazoru dobie fungujici management a marketing destinace
zvySsit efektivitu Vaseho podnikani?

napf. pfivést vice zakaznikl (turistll) pro Vase zafizeni, zvysit vytiZenost VaSeho zafi-
zeni, snizit Vase naklady na propagaci apod.

ano spiSe ano spiSene ne

management a marketing na urovni REGIONU o o 0 0

management a marketing na arovni MISTA 0 0 0 0

Komunikace ze strany JihoCeské centraly cestovniho ruchu je podle Vaseho

nazoru:

o zcela dostate¢na
o dostate¢na
o spiSe nedostatecna

o zcela nedostate¢na



Vérite, Ze Jihoceska centrila cestovniho ruchu efektivné koordinuje aktivity

cestovniho ruchu v jiznich Cechach?

o anho
o spiSe ano
o spiSe ne

o he

Ohodnot’te, prosim, uroven jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu v jiZnich

Cechach.

naprosto spise spise zcela
vyhovujici vyhovujici nevyhovujici nevyhovujici

informacni sluzby a centra o 0 0 0
ubytovaci zafizeni o 0 0 0
stravovaci zafizeni 0 0 0 0
cestovni kancelare a dalsi o 0 o) o
sluzby v cestovnim ruchu

nabidka turistickych produktl o 0 0 0

Jaké podminky podle Vas vytvari verejna sprava pro podnikatelskou ¢innost

v cestovnim ruchu:

(1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

Potykate se s pfekazkami ve VaSem podnikani ze strany verejné spravy?

o ne, jsem spokojen/a

o ano, jsou zde ptekazky
S jakymi prekazkami ze strany verejné spravy jste se setkal?

(pokud jste v ptedchozi otazce odpoveédel/a ne, preskocte na dalsi otazku)

—



Jste zapojeni v nékterém projektu v ramci cestovniho ruchu?

O ano, vV ramci regionu
o ano, mimo region
o ne, ale chtéli bychom

o nhe anechceme

Jednou z podminek fungujiciho cestovniho ruchu v kraji je i dopravni

infrastruktura. Na jaké arovni si myslite, Ze je v jiznich Cechach?

naprosto spise vétsinou zcela
vyhovujici vyhovujici nevyhovujici nevyhovujici
letecka doprava 0 0 0 0
silni¢ni sit’ o 0 0 0
vetejna (hromadna doprava) 0 0 0 0
zelezni¢ni doprava 0 0 0 0
lodni doprava o 0 0 0
cyklotrasy a cyklostezky o 0 0 0

Prispély by podle Vaseho nazoru nasledujici aktivity k rozvoji cestovniho ruchu

v jiznich Cechach?

urité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne
zlepSeni spolupréce jednotlivych subjekt 0 o o 0
systematické vzdélavani zaméestnanci o 0 0 0
spole¢na tvorba turistickych produktt o o) o) o
spole¢ny marketing a propagace regionu o 0 0 o
modernizace dopravni infrastruktury o o) o) o

Kolik zaméstnanci pracuje ve VasSem zafizeni?

o 1-5
o 6-15
o 16-30

o 31 avice



V jaké z nasledujicich oblasti sluZeb pusobite?
Vyberte, prosim, ptevazujici zaméteni Vasi ¢innosti.

o ubytovani

o stravovani

o kultura

o doprava

o sportovné-rekreacni sluzby

o cestovni kancelare/agentura

o jiné sluzby

Jak dlouho piisobi VaSe organizace v oblasti cestovniho ruchu?

o méné nez 2 roky
o 2-5let
o 6-10let

o 11 avicelet



Priloha 2 Strukturované rozhovory

Rozhovor s Ing. Jaromirem Polaskem, feditelem JihoCeské centraly pro cestovni ruch.

Jak byste hodnotil celkovou troveii sluZeb Vv cestovnim ruchu v jiznich Cechach,

které sluzby si myslite, Ze jsou dostacujici a které naopak nedostacujici?

Kdyz to vezmu trosku ze Sitky, tak v zafi byla schvalena novd Koncepce cestovniho
ruchu v Jihoceském kraji 2015-2020. Jednim z tfech prioritnich cild, které tam jsou, je
kvalita sluzeb. Co se tyka dostupnosti sluzeb, tam si myslim, ze jsou spi$ problémy na
lokalni Grovni. To znamena, ze na nékterych mistech sluzby chybi. Ale co je problém,
je kvalita sluzeb obecné v celém kraji. On je to vlastné celorepublikovy problém, kvalita
a udrZeni kvality sluzeb cestovniho ruchu. Kvalita sluzeb za prvé je obtizn¢ méfitelna a
za druhé se v podstaté systematicky neprovadi. Napiiklad Cesky systém kvality sluzeb a
podobné systémy se svym zptisobem nerozb&hly. TakZe tohle vidim jako jedno z toho,

co nas trapi nejvice.

Jak byste zhodnotil konkurenceschopnost jiznich Cech oproti ostatnim turistickym

regionim Ceské republiky?

V ramci Ceské republiky je to zhruba na stejné tirovni. Je t&7ké porovnat konkurence-
schopnost. Dulezita je dostupnost, cena a kvalita. Myslim si, ze v ramci toho je V jiznich
Cechach na pomérné vysoké tirovni dostupnost. Co se tyka kvality, tak tam, jak uz jsem
zminoval, jsou rezervy velké. Ceny jsou hodné zavislé na navstévnosti a na tom, jaka je
vV tom misté samotna konkurence ve sluzbach. Takze kdyz si vezmu Cesky Krumlov
nebo Hlubokou nad Vltavou, tak tam je to néco jiného oproti Rozmberku nebo Jindfi-
chivé Hradci ¢i Pisku. Ale abychom byli v nééem tplné vyjimecni, to asi z hlediska
konkurenceschopnosti nejsme. Na druhou stranu to neni zadny propadak z hlediska do-
stupnosti. Kdyz si vezmu tieba konkurenceschopnost jiznich Cech viigi Vysoging, tak
tady si myslim, ze mame vyhodu v rozsahu sluzeb, které odpovidaji urc¢itému potencio-

nalu v cestovnim ruchu.
S jakymi subjekty spolupracujete nejcastéji ¢i nejintenzivnéji?

JihoCeska centrala cestovniho ruchu je od roku 2009 piispévkovou organizaci kraje.
To znamend, ze uz nemohou byt ¢leny subjekty puisobici v cestovnim ruchu. Jak mésta,
tak podnikatelé i dalsi. Co se tyka toho, s kym spolupracujeme, tak s vefejnymi subjekty
je spoluprace maximalni, tzn. s mésty/obcemi. Co se tyka podnikatelti, tak tam je to

slabsi. V podstat¢ hlavni s kym spolupracujeme, tak je Jihoceska hospodarska komora.



Spolupraci chceme také meénit v ramci Kolegia cestovniho ruchu, které je na kraji,
aby se do spoluprace dostaly i zastieSujici krajské organizace. Naptiklad Asociace hote-
It a restauraci, Asociace pravodcil a dalSich sluzeb, které jsou poskytované v cestovnim
ruchu. Ve velké mife a dlouhodob¢é se zde spolupracovalo napiimo se subjekty,
které 0 to zajem maji. Ted tu spolupraci, to konkrétni zapojeni trochu piesouvame
do turistickych oblasti, které nové vznikaly nebo se nové uchopily. Takze tohle pfimé
zapojeni podnikatelké sféry, resp. poskytovanych sluzeb, hodné pifesouvame na turistic-
ké oblasti. Chceme spolupraci na Grovni mensich tzemi délat ve vétsim méiitku. Jinak
V ramci piipravy materialti, CO jSOU napi. mapy, a to, co jsme délali i v ramci piihranic¢-
nich projektt, tam se se subjektama hodné spolupracovalo, protoze jsme je pottebovali

dostat na mapu. S Rakouskem a Bavorskem spolupracujeme intenzivng.

32 % poskytovateli sluZzeb uvedlo, Ze alespon ¢asteéné (tzn. kumulace odpovédi
‘“ano‘‘ a ‘‘spiSe ano‘‘) spolupracuje pravé s JCCR. V roce 2011 byla tato mira spo-
luprace hodnocena 56 % dotazovanych subjekti. To je pokles o 24 procentnich

bodi. Pro¢ si myslite, Ze tomu tak je?

To odpovida tomu, ze se pfipravovaly nové materialy. U piedchozich materialt byla
spoluprace s konkrétnimi subjekty intenzivnéjsi. Ted byl zase rok, ktery byl lichy, kdyz
to tak feknu. Na zaklad¢ toho se zacala rozjizdét podpora jiz zminénych turistickych
oblasti tak, aby se se subjekty spolupracovalo vice. Jestli odpovédi v dotaznikovém Set-
feni uvadéli zejména poskytovatelé v oblasti restauraci, hotelt apod., tak u téchto po-
skytovatelti je problémem, ktery mame, vetfejna podpora. Extrémné nas trapi, protoze
my Vv podstaté nemtizeme, napf. ani prostiednictvim naseho webu, propagovat konkrétni
subjekty. Takze my nemuzeme vzit bali¢ek sluzeb urcitého podnikatele a marketovat
ho, protoze bychom se dostali do problémt. Bud’ musime propagovat uplné vsechny
poskytovatele, nebo vitbec nikoho. Vetejné penize musi byt urceny, bud’ pro viechny,
nebo pro nikoho. S tim hrozn¢ zépasime a zrovna vcera jsme to fesili pfes Asociaci kra-
ju, Ze tohle je Spatné a nam to haze klacky pod nohy pravé ve spolupraci s podnikateli.
Ale problém je napiiklad uz i u nékterych zamki a pamatek, kde se vybira vstupné.
Tam nam za¢ina hrozit Utad pro ochranu hospodaiské soutdze, ze jim zvedame na-
v§tévnost a diky tomu maji vétsi piijmy. Ale my jsme tu od toho, aby ten vétsi piijem
byl, vzdyt ktomu jsou centraly nebo krajské destinacky viceméné urCeny. Tohle
je opravdu obrovsky problém, ktery ma feSit MMR, a nefe$i. Ona je ta spoluprace

s podnikatelama tézka, protoze podnikatel potiebuje, aby byl propagovany a prilakal



vice lidi. Bud’ mu mzeme snizit naklady, nebo zvysit pfijmy. A my ted’ v tomhle mame
V podstaté svazené ruce. Takze to délame, tak aby to bylo v poradku z hlediska vefejné
podpory a tak aby to bylo zaroven k nééemu bylo. To je strasné tézké skloubit a bohuzel
z toho podnikatelského pohledu tohle neni vitbec vidét. Setkavame se s otazkami, proc¢
neudélame material, ktery ma napf. Némecko, kde ho v podstaté vytvaii subjekt, jako
jsme my, Bavorska nebo Vychodobavorska centrala cestovniho ruchu a kde je nabidka
sluzeb konkrétnich subjektu. My tohle délat nesmime. Takze se pak d¢laji materialy
obecného charakteru, které jsou zase pro podnikatele téméf k nicemu. Muze za to MMR
v ramci vykladu, protoze cO jsme jiz realizovali projekty, tak problém byl tieba u pro-
pagovani malych pivovari. My nemutzeme propagovat malé pivovary, i kdyz pivo
a JihoCesky kraj k sobé prosté patii. U malych pivovart spoleéné tedy i s Budvarem
se zapojujeme do projektu, ktery jde z Rakouska, ale my mame problém k tomu vydat
jakykoliv material, protoze bud’ tam budeme muset mit uplné vSechny pivovary,
a to i véetné téch, ktefi tieba kvalitou a rozsahem nabizenych sluzeb my podporovat
nechceme. A to je pro ty, ktefi to cht&ji délat dobie problém. Mné by se libilo podporo-
vat ty, ktery to délaji dobfe a pracuji s kvalitou. Ja tohle ale nemohu vyselektovat, pro-
toze bych vydal materidly za vefejné penize a neudélal to v souladu s pravidly
pro veifejnou podporu. Na tom nam stoji i vytvoieni nového webu, protoze tam potiebuji
dostat balicky sluzeb tak, aby byly pro findlniho zékaznika, ktery se na portal podiva,

zajimavé a motivovalo ho to k tomu, aby pfijel. To vS§ak momentalné nejde.

Pievazna vétSina respondentti se domniva, Ze lze zvySit efektivitu jejich podnikani
dobfe fungujicim managementem a marketingem, jak na urovni mista,

tak na urovni regionu. Souhlasite s tim?

Ano jiste.

Pii otazce jak hodnoti miru komunikace a koordinace aktivit ze strany JCCR po-
skytovatelé sluzeb CR odpovédélo vidy 57 % respondentii ze v§ech dotazovanych,

Ze je pro né tato komunikace ‘‘zcela nedostateCna‘‘ nebo ‘‘spiSe nedostatecna‘‘.

Jaky to ma podle Vas divod?

Dulivod to ma jednoduchy. Ja jsem vlastné na centrdle od ¢ervna minulého roku. Diive
se hodné komunikovalo prostiednictvim obci/mést a infocenter. Spatné je, Ze podnikate-
1¢ v podstaté nejsou moc sdruzovani. Rakousko ma vyhodu v tom, ze muselo povinné

sdruzit vSechny podnikatele do hospodaiské komory a prostiednictvim té jdou informa-



ce. Tady kdyz chceme pustit informace do terénu, tak je strasné slozité se dostat
ke vSem poskytovatelim sluzeb. Poskytovatelé nejsou nikde sdruzeni, tak abychom jim
informace mohli podavat jednotné. Tohle je, jak uz jsem fikal, vSude u téch turistickych
oblasti jednim z cild. A dokonce 30 % rozhodovani v turistickych oblastech musi byt
podnikateld téchto oblasti. Takze to chceme vyuzit jako kanal, abychom se dostali nejen
k tém velkym poskytovateliim, ale i k mensim. Protoze vétsina téch velkych poskytova-
teltl informace ma, ale chceme se dostat i k ttm mensim, ktefi nemaji ¢as hledat infor-

mace nékde na webu. Tohle vim, Ze je slabina, souhlasim s tim a pracujeme na tom.
S jakymi prekazkami se potykate ve spolupraci s podnikateli?

Nejsou sdruzeny tak, aby §la komunikace co nejrychleji. Zaroven se malo kde podatilo
posadit podnikatele v cestovnim ruchu k jednomu stolu, aby se urcitym zptsobem i oni
mezi sebou dohodli. Pofad je zde vnimana takova ta konkurence mezi nimi, nejenom
na té mistni urovni, ale celkové. Nechtéji se spojovat dohromady. Kdyz nékde jsem
s podnikateli, tak jim fikam, ze nejdulezitéjsi je sem toho turistu spole¢né dostat. A to-
hle zatim moc nefungovalo. Uz se to, ale nastésti zacina zlepSovat. A vidim to i na tom
zapojovani do turistickych oblasti. Ted’ jiz vidi, ze bez spole¢né koordinace se sem lidi

nepfitahnou.

Jak hodnotite tiroveii dopravni infrastruktury v jiznich Cechach? Co by se podle

Vs dalo zlepSit?

Tématem letosniho roku jsou Jizni Cechy olympijské. Jde o spolupraci s Ceskym olym-
pijskym vyborem. Na Lipné& bude v podstaté velky olympijsky park. Tam Cesky olym-
pijsky vybor planuje denni navstévnost 30 000 az 80 000 lidi. A k tomu vznika urcita

skupina, ktera fesi jak lidi dostat tam a zase zpatky.

Pokud jde o silni¢ni dopravu, pofad se mluvi o dalnici. Ja si myslim, ze dalnice je sice
hezka véc, ale taky to pro nas muze mit spi§ negativni vliv. Lidé se rychleji dostanou
z Ceska do Rakouska. Dopravni dostupnost v Jihodeském Kkraji je problémem
i mezi jednotlivymi misty. Vefejna doprava je stavéna v postaté jenom pro obyvatele,
to znamend, ze neni pfizplisobena pro navstévniky. Ne, ze by to nikde nefungovalo,
ale v podstaté to neni feSeny. Neni zde navaznost vefejné dopravy pro cestovni ruch.
Mame tady cyklobusy. To je vlastné jako jediné, co zde funguje v letni sezoné.
Ted’ dava dohromady Jikord sitovou jizdenku, kterou loni zkouseli. Letos by se to mé¢lo

rozjet ve vetsi mife. Cilem je dostat vice lidi do vefejné dopravy i z hlediska cestovniho



ruchu. Zatim jsem nevid€l, ze by bylo nékde feseny, jak se dostat na jednotlivé atrakti-
vity vetejnou dopravou. Takze tam si myslim, ze je potencial. Co se tyka parkovist,
znadeni a navigacnich systému, tak to je velky problém Ceskych Budgjovic. Tteba Ces-
ky Krumlov to jiz ma néjakym zpisobem feseny. V piistim roce planujeme dat dohro-
mady Koncepci rozvoje infrastruktury pro cestovni ruch, takze tam tohle budeme ur¢ité
fesit taky. Odstavna parkovisté pro autobusy, takové ty doplnkové infrastruktury, pij-

¢ovny kol a dalsi navaznosti, budeme fesit samostatnou koncepci.

Jaké jsou podle Vaseho nazoru tii nejduleZitejsi oblasti rozvoje cestovniho ruchu
v jiznich Cechach?

Systém fizeni cestovniho ruchu, na kterém uz pracujeme, ktery je dlouhodobé podceiio-
vany. To uz za¢iname uréitym zpisobem feSit. Kvalita sluzeb je druha oblast, ktera
je problémova. Na kvalitu sluzeb se chceme zamérit ve spolupraci s Jiho¢eskou univer-
zitou a dal§imi partnery. A za tfeti je to produktova nabidka. Nabidka cestovniho ruchu
tak, aby byla uchopena jednotné. Mame definované zakladni produktové linie,
ale v podstaté je to takové hodné nahodilé i z hlediska tvorby nabidky cestovniho ruchu.

Takze systém nabidky.
Je jeSté néco, co byste rad zminil?

Vlastné ano. Tady se dlouhodob¢ nepotkavaji lidé v cestovnim ruchu. Maximaln¢ kdyz
byl JihoCesky kompas. Komunikace mezi subjekty Vv cestovnim ruchu na krajské Grovni
tady troSicku pokulhavala. Takze to chceme taky zménit. Chceme mit dvé velké setkéni
rocng. Jedno je JihoCesky kompas, ktery je letos 28. a 29. dubna. Ten by m¢l byt zamée-
feny na nabidku na letni a podzimni sezoénu a potom chceme v ramci Gastrofestu svola-
vat druhé setkani, které by mélo byt zima/jaro na dalsi rok. Takze chceme,

aby se to potkavalo piesné¢ a aby se komunikace n&jakym zpisobem se startovala.

Z hlediska atraktivit i z hlediska nabidky v cestovnim ruchu vidim jako velky nedosta-
tek to, Ze nam tady chybi velkokapacitni nabidka pro $patné poc¢asi. Nemame tady nic
pod stiechou, co by zvladlo obslouzit hodné lidi v jeden ¢as. Zde vidim prostor pro in-
vestory. A v ramci turistickych oblasti je jeden z cilii posbirat chybéjici sluzby nebo ty,
které tam chybi a zacit jednat i s investory. Jsou urc¢ita mista, napt. hrady/zamky, cyk-
lostezky, kde pfimo u téchto mist chybi stravovani, ubytovani apod. Tyto pfilezitosti

chceme mapovat a $irit mezi podnikatele.



Rozhovor s Ing. Petrem Saldou, generalnim feditelem Grandhotelu Zvon.

Jak byste hodnotil celkovou iiroveii sluZeb v cestovnim ruchu v jiznich Cechach,

které sluzby si myslite, Ze jsou dostacujici a které naopak nedostacujici?

Nedostacujicich sluzeb je podle mého nazoru dnes jiz mén€. Jako nejhorsi shledavam
uroven gastronomie. V Budé&jovicich troSku méné nez vSude jinde. Stravovacich zatize-
ni je zde hodné, ale kvalita a Groven persondlu je podle mého nazoru strasnd. Co se tyka
kuchyné, obsluhy, slusnosti i postoje k zakaznikovi. Hodné se zlepsila uroven ubytova-
cich sluzeb za poslednich 12 let, co pisobim v hotelu. Diky evropskym fondim
se v Ceskych Budgjovicich zvysila nabidka ubytovani k lepsimu. Ubytovani je zde
dobie hodnocené. Pokud se ¢loveék podiva na booking, tak v sezoéné je zde minimalné 5
podnikli hodnocenych zndmkou 9.0, neuvéfitelny pomér cena s vykonem pro zakaznika,
napt. oproti Ceskému Krumlovu. A nejen v Ceskych Budgjovicich, ale i v celém regio-
nu nejen diky dotacim a privatnim investicicm vzrostla kvalita ubytovacich sluzeb. Na-
opak uroven lidi pracujicich v cestovnim ruchu je mizernd. Zlepsilo se zde vyziti,
co se tyka napf. Lipna jako fungujiciho resortu, dale vyziti pro déti, rizné nové aktivity
a parky. Ceské Budgjovice se posunuly strané nahoru, co se tyka poétu organizovanych
akci, napf. na ndmésti. Je tady toho hodné, bohuzel v souc¢asné dob¢ to jesté neumime
poradné uchytit, zabalit a zakaznikovi to prostfednictvim urcité propagace prodat tiecba
ve srovnani s Rakouskem. Neumime uréitym zpusobem atraktivitu destinace zvysovat a

tlacit ji dopfedu. Chybi systémy fizeni a jednotny marketing kraje.

Jak byste zhodnotil konkurenceschopnost jiznich Cech oproti ostatnim turistickym

regioniim Ceské republiky?

Praha a stfedni Cechy maji neuvéfitelnou ubytovaci kapacitu a je to jediné misto,
kde spravné funguji stravovaci sluzby spolecné s Brnem. Jinak kvalita stravovani
je stejné hrozna v celé Ceské republice. Mozna jesté horsi nez tady je téméF ve viech
regionech krom¢ mozna jesté Karlovych Vart. Co se tyké infrastruktury pro cestovni
ruch, tak jizni Morava ji m4, protoZe na ni déla léta. Kdyby se jizni Cechy dokazali 1épe
prodat jako celek a lépe koordinovat svoje ¢innosti i v té propagaci a vytvareni produk-
tf, tak jizni Cechy s jizni Moravou, kdyz ted’ nepoitam Prahu, jsou silné regiony Ceské
republiky. Dokonce mozna i silngj$i nez tradi¢ni lazenské mésto Karlovy Vary.
V Karlovych Varech se umi postarat o hosta, ale je zde nulova infrastruktura a ptiliSna

soustfedénost na ruskou klientelu. Jizni Cechy s jizni Moravou a Prahou jsou tfi desti-



nace, které uréitym zptisobem v ramci Ceské republiky vyrazné vystupuji vy$sim po-
tencialem. Praha je mezinarodni mésto a Brno, jizni Morava a jizni Cechy jsou p&kné,

maji co nabidnout a sousedi s Rakouskem, od kterého jsou schopné se ucit.
S jakymi subjekty spolupracujete nejcastéji ¢i nejintenzivnéji?

S Ceskobudgjovickym Budvarem, co se tyka prohlidek pro hosty hotelu. Spolupracuje-
me také s ostatnimi hotely, protoze mame potad piebookovano. Dale s riiznymi pijcov-
nami, napf. kol, aut atd., Sméstem a naSimi obchodnimi partnery. V mens$i mife
I s profesnimi asociacemi, které pro nas délaji autorské poplatky a podavaji nam aktual-

ni informace.

Po srovnani vysledki dotaznikového Seti‘eni s predchozim vyzkumem z roku
2011 je znat procentualni pokles spolupriace podnikatelskych subjektii v cestovnim
ruchu s témér v§emi dalSimi aktéry v kraji. Spoluprace vzrostla pouze mezi podni-

katelskymi subjekty navzajem (soukromy sektor). Pro¢ si myslite, Ze tomu tak je?

Jednim z diivodd miize byt to, Ze se témér rozpadla Jihoceska centrala cestovniho ruchu.
Ale ted’ byla nov€ obsazena panem inzenyrem Polaskem, ktery dostal celkem Sirokou
kompetenci. Vymyslel, Ze se zalozi n¢kolik malych destinacnich spole¢nosti, které bu-
dou tvorit destinaci. Snazi se vytvofit sit’ odshora dold, ktera né¢jakym zptisobem desti-
naci nakopne. Kraj do toho investoval penize, otazkou je, jak dlouho to vydrzi. Za ne-

dlouho budou totiz nové volby.

V predchozim vyzkumu z roku 2011 hodnotilo spoluprici mezi vefejnym a sou-
kromym sektorem celkové pozitivné (tzv. kumulace odpovédi ‘‘dostateéna‘‘
a ‘‘spiSe dostatecna‘‘) 63 % poskytovateli sluzeb. V aktuilnim dotaznikovém Set-
feni ji pozitivné hodnoti pouze 33% dotazovanych, coz je pokles o 30 procentnich

bodu. Jakou se domnivate, Ze miiZe mit tento pokles pri¢inu?

Momentaln€ se toho déla vice z pozice dotacnich programi, z pozice penéz, které
do cestovniho ruchu mésta investuji, z pozice investort jako takovych. Ale faktem je,

ze komunikace vetejné spravy s podnikatelskou sférou je hrozné slaba.

Zapojujete se do nékterého projektu v ramci cestovniho ruchu at’ uz v regionu ne-

bo mimo region? Pokud ano, do jakého?

Ano Vv téhle projektech jsme zapojeni. Snazime se zapojit téméi do vseho, co je smyslu-

plné. Jsme hostitelskym hotelem Budgjovického pil maratonu. Sam délam v komisi



pro cestovni ruch, kde se snazim prosazovat néjaky rozumny pohled na cestovni ruch.
Smysluplnych projekt je zde hrozn€é malo. Jsme zapojeny do spoluprace s kavarnou
Lanna, ktera ma pajcovny vyletnich lod¢€k, infopointy na Hluboké nad VlItavou
a v Ceskych Vrbnych. Daji se tam pij¢ovat kola, ménit dopravni prostiedky za brusle,
za kola a turistické vlacky. Tohle napt. nabizime formou balickl cestovnim kancelafim,
s kterymi spolupracujeme. Kazdy rok je zde vice akci na namésti. Hosté, ktefi sem jez-
di, jsou z toho nadSeny. V loni v 1ét¢ tu byla takova navstévnost, ze 5 dni pred zacatkem

sezény nebyl na trhu jediny volny pokoj prostiednictvim online systémii.

Z vysledku dotaznikového Setieni vyplyva, Ze postupem casu podnikatelé béhem
svého podnikani naraZeji na vice a vice bariér, které na zac¢atku podnikani nemu-
seli FeSit nebo problémy ze za¢atku nevidéli. Ve srovnani s vyzkumem z roku 2011
méli naopak nejvétSi problémy s verejnou spravou pravé zacinajici podnikatelé.

Jaky si myslite, Ze to ma divod?

Diivodem muze byt, ze rozlisnost oblasti, v které¢ respondenti plisobi. V dfivejSim do-
taznikovém Setfeni mohlo jit spiSe o poskytovatele stravovacich sluzeb, v aktualnim

tteba $lo zase spiSe o poskytovatele ubytovacich sluzeb.

Jak hodnotite dirovei dopravni infrastruktury v jiznich Cechiach? Co by se podle

Vas dalo zlepSit?

Dopravni infrastuktura je zde otfesna. Uz 10 let méla byt na cesté do Ceského Krumlo-
va Ctyfproudova kapacitni silnice, jesté kdyz jde o UNESCO site. Stejné tak bychom
nepotiebovali budéjovickou dalnici z Prahy, ale stacilo by misto dalnic, které se stavi
za §ilené penize, postavit &tyfproudovou kapacitni silnici. Cas je zasadni, napf. pro of-
ganizatory akci a eventd, pro které je dulezity dojezd. Kdyby byla hotova alespon kapa-
citni silnice z Prahy do Budé&jovic, do Krumlova a do Rakouska, tak jsem absolutné
presvédcen, ze by toto mésto bylo schopné navysit piijezdy az o 30 %. A bonita lidi,
ren¢ni turistiku. Naptiklad v Linci v Rakousku je spousta firem, ale se sem nemaji jak

dostat. Tohle je obrovska zatka na rozvoji této destinace.

Vv jiznich Cechach?

Ur¢ité marketing a zpusob nabidky, kvalifikace zaméstnanct a dopravni infrastuktura.



