SOUKROMA VYSOKA SKOLA EKONOMICKA ZNOJMO s.r.o.

Bakalarsky studijni program: Ekonomika a management

Studijni obor: Ekonomika vefejné spravy a socialnich sluzeb

MOZNOSTI A NA§TROJE SQCIALNi PRACE
PRI RESENI SOCIALNICH RIZIK

BAKALARSKA PRACE

Autor: Eva CERNA, DiS.

Vedouci bakalarské prace: Ing. Mirka WILDMANNOVA, Ph.D., MBA

Znojmo, 2016



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou préaci na téma MozZnosti a nastroje socidlni prace pfi feSeni
socialnich rizik vypracovala samostatné. VeSkerou pouzitou literaturu a dalSi prameny jsem

uvedla v seznamu pouzité literatury.

V Brng¢, dne 1. dubna 2016

Eva Cerna, DiS.



Podékovani

Dé&kuji vedouci bakalaiské prace pani Ing. Mirce Wildmannové, Ph.D., MBA za dulezité

informace a cenné rady, metodické a odborné vedeni pti zpracovani prace.

M¢ podékovani patii také pracovnikim vybraného brnénského zatizeni sluzby socialni

rehabilitace a také mé rodin€, ktera mi byla pii psani bakalafské prace oporou.



SOUKROMA VYSOKA SKOLA EKONOMICKA ZNOJMO s.r.0. Akademicky rok 2015/ 2016

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Autor Eva CERNA, DiS.

Bakalafsky studijni program  Ekonomika a management

Obor Ekonomika vefejné spravy a socialnich sluzeb

Nazey Moznosti a nastroje socialni prace pri reseni

socialnich rizik

Nazev (v angli¢ting) Options and instruments of social work in
solving social risk

Zasady pro vypracovani:

Cil préce: Cilem je zhodnotit nastroje a metody socidlni prace pii feSeni socidlniho
rizika nezaméstnanosti, které jsou implementovany v ramci socidlniho systému. Dil¢im
cilem praktické ¢asti je zhodnotit nastroje socidlni prace, personalni a ekonomické
zajisténi vybrané instituce.

Postup préce:
1. Zpracovat literarni reSersi na dané téma.
2. Provést analyzu informaci.
3. Vypracovat navrhy feSeni.
4. Vyhodnotit vybrané kritéria.



Rozsah prace: 40 - 55

Seznam odborné literatury:

1.

BROZOVA, D. Spolecenské souvislosti trhu prdce. Praha: Slon, 2003.
140 s. ISBN 80-86429-16-4.

. BUCHTOVA, B., a kol. Nezaméstnanost: Psychologicky, ekonomicky «

socidlni problém. Praha: Grada, 2002. 236 s. [ISBN 80-247-9006-8.

. HORA, O. Strategic dlouhodobé nezamésinanych: souhrnnd  zprdva

z vyzkumu. Praha: VUPSV, 2008. 154 s. ISBN 978-80-87007-98-3.

. KELLER, J. Novd socidini rizika a pro¢ se jim nevyhneme. Praha: Slon, 2011.

197 s. ISBN 978-80-7419-059-9.

. MATOUSEK, O., a kol. Socidini prdce v praxi: specifika riznych cilovych

skupin a prdce s nimi. Vyd. 2. Praha: Portdl, 2010, 351 s. ISBN
978-80-7367-818-0.

Datum zadani bakalaiské prace: duben 2015

Termin odevzdéni bakalaiské prace: duben 2016

v ] /% %Kahj

(e : :
Eva CERNA, DiS. Ing. Mirka WILDMANNOVA, Ph.D., MBA
student vedouci bakaléiské prace
./‘/‘
/?
] ~ (
doc. Ing. Dusan D OVODSKY, CSc doc. Ing. Hana BREZINOVA, CSe.

garant st/ij nito oboru rektorka SVSE Znojmo



ABSTRAKT

Bakalaiské prace se zabyva zhodnocenim ndstrojii a metod socidlni prace pii feSeni socidlnich
rizik. Teoretickd ¢ast prace vymezuje zakladni pojmy, socidlni rizika moderni spole¢nosti,
strategické dokumenty zabyvajici se feSenim a minimalizaci jednotlivych rizik. Prace se
vyznamné zaméiuje na riziko dlouhodobé nezaméstnanosti. Teoretickou cast zavrSuje
kapitola metody socialni prace. V praktické casti dochézi ke zhodnoceni dil¢ich cili —
socialni, ekonomické, persondlni zajisténi vybraného zatizeni. Cile jsou zhodnoceny na
zaklad¢ dat ziskanych prosttednictvim fizenych rozhovori. Prace ukazuje pfinos vybraného

zafizeni.

Kli¢ova slova: socialni rizika, dlouhodobéd nezaméstnanost, metody a ndstroje socidlni prace,

ekonomické zajisténi vybraného zatizeni

ABSTRACT

The bachelor thesis assesses the tools and methods of social workin dealing with social risks.
The theoretical part defines the essential terms, social risks of modern society, strategic
documents concerned with handling and minimizing particular risks. The paper focuses
primarily on the risk of long-term unemployment. The theoretical part is concluded by a
chapter on social work methods. The practical part assesses the interim goals — social,
economic and personnel conditions of the selected institution. The assessment of the goals is
based on the data obtained via structured interviews. The paper presents the beneficial effects

of the selected institution.

Key words: social risks, long-term unemployment, methods and tools of social work, funding

of selected institution
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1 UVOD

Socialni rizika se ve spolecnosti vyskytovala a stale vyskytuji. Vyvijela se tak, jak se vyvijela
a ménila spolecnost. Jejich podoba prosla v diisledku modernizace spolecnosti a pozadavki
kladenych na lidsky zivot mnoha zménami. V soucasnosti se hovofi o novych socidlnich
rizicich, které jsou reakci na aktualni dobu. Socidlni rizika mohou postihnout kazdého z nas.
Dtsledkem je také vzristajici potteba rozvoje socidlnich sluzeb, které pomahaji zvladnout

nasledky socialnich rizik.

O vyznamnosti socidlnich rizik hovofi také fakt, Ze jsou upraveny fadou strategickych
dokumentii. Tyto dokumenty se zabyvaji feSenim, minimalizaci rizik, jak na urovni Evropské

unie, tak i na arovni Ceské republiky.

Mezi socialni rizika dne$ni doby patfi: nutnost sladit rodinny Zivot s vydéle¢nou praci,
existence neuplnych rodin, péce o nemocné ¢leny rodiny, nizka ¢i zastarald kvalifikace. Dale
také nedostatecné pojisténi ¢i riziko socidlnich siti. S nékterymi riziky se vSak spolecnost
setkava jiz fadu let — chudoba, nezaméstnanost. Tyto rizika se nevyhybaji ani dneSni moderni

spole¢nosti.

Téma nezaméstnanosti je jiz fadu let aktudlni. V soucasné dobé nezaméstnanost mirné klesa.
Vyrazngj$i problém predstavuje dlouhodoba nezaméstnanost. Tato nezaméstnanost je
charakteristicka predev§im svou délkou, pfedstavuje rizika socialni, ale i ekonomicka. Mira

dlouhodobé nezaméstnanosti se pohybuje v Ceské republice kolem 3 %.

Dopady nezaméstnanosti si uvédomuje také Ministerstvo prace a socidlnich véci. Se
stoupajici nezaméstnanosti rostou vladni vydaje, klesd ekonomickd aktivita. Vznikaji tak
riznd opatfeni, kterd maji za cil predchazet vzniku nezaméstnanosti. Vyznamnou pomoc
nezaméstnanym poskytuji Utady prace, jejichz hlavim usilim je zprostiedkovani zamé&stnéani.
Utady zajistuje také hmotné zabezpeteni nezamé&stnanych za piedpokladu splnéni danych

podminek. Cinnost téchto instituci je viak mnohdy jednostranna.

V reakci na tuto situaci vznikla fada socidlnich sluzeb. Tyto sluzby jsou zaméfeny na
sekundarni problémy nezaméstnanych. Klientovi se skrze sluzbu dostdva pomoci na dalSich

vyznamnych urovnich jeho potieb.



Nestatni neziskové organizace v ramci poskytovanych sluzeb minimalizuji nasledky
socidlnich rizik. Jsou zaméteny na napliovani svych poslani, nikoli na dosahovani zisku.
Finan¢ni zajiSténi neziskovych organizaci je znané zavislé na dota¢nim systému. Organizace
tak mnohdy neznaji své rozpocty, se kterymi budou hospodaftit. Neznalost rozpoctu zpiisobuje
fadu problémd, v oblasti persondlniho zajisténi ¢i samotného nastaveni sluzby. Plsobnost

neziskovych organizaci na trhu je tak nejista.

Danou problematikou socidlnich rizik a financovanim socidlnich sluzeb se zabyva také
Vyzkumny ustav prace a socialnich véci (dale VUPSV), ktery v dané oblasti realizoval fadu

vyzkumd.
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2 CIL A METODIKA

Cilem bakalaiské prace je zhodnotit néstroje a metody socialni prace pii feSeni socidlniho

rizika nezaméstnanosti, které jsou implementovany na vybrané instituci.

Dil¢im cilem praktické €asti je zhodnotit néstroje socialni prace, persondlni a ekonomické

zajisténi vybrané instituce.

V bakalarské praci budou vyuzity nasledujici metody: deskripce odborné literatury, fizené

rozhovory, sbér dat.

Deskripce odborné literatury — bude vyuzita prfedevsim v ¢asti teoretické. Ziskané poznatky
budou aplikovany rovnéz v €asti praktické. V praktické ¢asti bakalarské prace bude pouzita

metoda kvalitativniho vyzkumu. Data budou ziskana prostfednictvim fizenych rozhovort.

Rizeny rozhovor — je jedna z metod dotazovani. Dotazovani miZe probihat pisemnou formou
v podobé dotaznikli ¢i formou rozhovorl. V préaci bude zvolena metoda rozhovort. Tato
metoda piinds$i komplexngj$i informace, umoziuje ménit pofadi otdzek. Jde o metodu

vhodnou ptedevs§im pro socidlni vyzkumy.

Technika fizenych rozhovorti bude zvolena s ohledem na kvalitativni vyzkum. V rdmci
vyzkumu budou osloveni pouze dva konverzacni partnefi. Technika fizenych rozhovori

pfinese exaktni data, kterd by dotaznikové Setieni neposkytlo.
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3 TEORETICKA CAST

Teoretickd ¢ast bakalaiské prace bude deskripci vybranych zdroji. Zvolena problematika
socialnich rizik bude pojata v SirSich kontextech. Vyznamné pak bude prace zaméfena na

vybrané socialni riziko — dlouhodobé nezaméstnanosti.

3.1 Zakladni pojmy

Mezi zakladni pojmy, které jsou pro tuto praci vyznamné, patii:
e Socialni prace

Cilem socialni prace a socidlnich pracovnikli je podpora socidlnich zmén a feSeni
mezilidskych problémt. Problémy vznikaji v disledku neschopnosti jedinc reagovat na
pozadavky prostfedi. Prostfedi klade na clovéka jisté pozadavky a ocekava reakce, které

nemusi sam zvladnout. (Doel, 2012, s. 25)
e Socialni udalost

Socidlni udalost je takova udalost v lidském zivoté, kterou ¢lovék nedokaze a neumi bez cizi

pomoci piekonat. Socialni uddlost zahrnuje rizika spolecnosti uznana za zdvazna, vyzadujici

vvvvv

V nékterych z zivotnich fézi, je ¢lovek ohrozen ztratou ¢i snizenim piijmu vice, nez ve fazi

jiné. Mezi socialni udalosti, které mohou ¢lovéka postihnout, patii:

e matefstvi, narozeni ditéte,

e nizka ¢i chybéjici kvalifikace,

® nemoc,
e smrt,
e stari,

e Spatna ekonomicka situace — ztrata zaméstnani, chudoba.

Vyse vyjmenované socialni udalosti ovliviiuji finanéni situaci jedincti. Pro osobu zasazenou
néjakou z téchto udalosti, je dilezitd délka trvani, kterd mize byt: kratkodoba, dlouhodoba,
dozivotni. Nékteré z udalosti mohou také Clovéka postihnout opakované, jiné jednorazove.

Resenim socialnich udélosti se zabyva pojistovaci systém. (Tomes, 2010, s. 185-187)
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e Riziko

Carson a Bain (cit. podle Hothersall a Mass-Lowit, 2008, s. 21) hovoti o riziku, jako o situaci,
kterd vyvolava tadu nepfiznivych nasledki. Tyto nasledky mohou byt Skodlivé, ale

i prospésné. Rozsah nasledkti daného rizika je neptedstavitelny.

e Socialni riziko

Socialni riziko mize byt vyvolané samotnym ¢lovek, jinou osobou ¢i je nasledkem
nezavislého jedndni lidi. Socidlni riziko vznika v disledku socialnich udalosti. Dle Tomese
(2010, s. 185—-188) se socialni riziko stava socidlni udéalosti v piipadé zdjmu statu ¢i jiného

vefejného subjektu o dany problém.

e Nezaméstnanost

Definice nezaméstnanosti je uvedena z diivodu zaméfeni praktické ¢asti na toto riziko. Prace

vymezi definici nezaméstnané¢ho z ekonomického pohledu.

,V ekonomii se za nezaméstnané povazuji osoby produktivniho veéku, které spliuji dvé
podminky: nemaji placené zaméstnani ani piijem ze sebezaméstnani, jsou docasn¢ uvolnény
z prace a ocekavaji, ze budou znovu zaméstnany; aktivné hledaji praci a jsou ochotny do

prace nastoupit* (Buchtova, 2002, s. 65).
Prakticka cast bakalarské prace bude zaméfena na dlouhodobé nezaméstnané.

e Dle Marese (2002, s. 24) je dlouhodobé nezaméstnany ten, kdo nema zaméstnani
déle nez 1 rok ¢i vice nez 2 roky.
o Kotynkova (2007, s. 51) povazuje za dlouhodobou nezaméstnanost,

nezaméstnanost trvajici déle nez 1 rok.

Pro potteby bakalaiské prace se bude za dlouhodobé nezaméstnané osoby povazovat osoba

bez zaméstnani déle nez 1 rok.
Systém zaclenéni socidlnich rizik

Socidlni rizika jsou upravena systémem socialniho zabezpeceni. Prostfednictvim socialniho

zabezpeceni lze predchazet, odstranovat ¢i minimalizovat nasledky socialnich udalosti.
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Socialni zabezpeceni tvoii tfi pilife:

e statni socialni podpora,
e socialni pojisténti,

e socidlni pomoc.

V ramci jednotlivych pilifi socidlniho zabezpeceni jsou feSeny dané socialni udéalosti. Statni
socialni podpora fesi ty socidlni udalosti, které doptedu nelze predvidat — ztrata zaméstnani,
smrt. Socialni pojisténi fesi naopak takové socialni udalosti, na které se lze pfedem piipravit —
téhotenstvi, nemoc. V ramci socidlniho zabezpeceni je poskytovana také socialni pomoc
prostiednictvim socidlnich sluzeb. Sluzby fesi konkrétni socialni rizika, udéalosti. (Tomes,

2010, s. 31)
3.2 Vyvoj novych socialnich rizik

Socidlni rizika se ve spoleCnosti vyskytuji od nepaméti, jsou soucasti i dne$Sni moderni

spole¢nosti. Jejich podstata se v§ak ménila. Ptiklady v nize uvedené tabulce €. 1.

Tab., ¢. 1 Transformace socidlnich rizik

Staré riziko Nové riziko

»Klasickym starym socidlnim rizikem trzni|Nové socialni riziko ma podobu pracujici
ekonomiky je, ze Clovék nemize po kratSilchudoby, tedy situace, kdy clovek sice
¢idelsi dobu sehnat praci. praci ma a vykonava ji, pfijem za ni je
ovSem tak nizky, ze doty¢ny a celd jeho
domacnost se pohybuje pod hranici
chudoby*. (Keller, 2011a, s. 40).

~Jinym a vcelku béznym rizikem tohoto|Nové socidlni riziko spociva vtom, Ze
typu bylo, ze Cclovék se staval obétildlouhodobé bez prace mize zistat dokonce
nezaméstnanosti, pokud nemél potfebnou|iten, kdo do své kvalifikace investoval, a to
kvalifikaci. tteba az po uroven vysokoskolského
diplomu“(Keller, 2011a, s. 40).

Zdroj: vlastni zpracovani (Keller, 2011a, s. 40)
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3.2.1 Vymezeni novych socialnich rizik

O novych socialnich rizicich I1ze hovofit od 80. let 20. stoleti. Vznik rizik se poji se

socioekonomickymi zménami spole¢nosti.
Mezi nové definovana socialni rizika patfi:
e Nutnost sladit rodinny Zivot s vydéle¢nou praci

Riziko vznikajici na zékladé dvou podnétd. Zeny stale touZi mit potomky, je viak pro né
v dne$ni dobé dulezité, skloubit soukromy Zivot s pracovnim. Riziko postihuje pfevazné Zeny,
nebot’ jsou to zpravidla zeny, které¢ odchédzi na rodi¢ovskou dovolenou. S timto rizikem se poji

dalsi riziko, kterym je diskriminace Zen na trhu prace. (Koldinska, 2009, s. 95-96)
e Existenci nedplnych rodin

Noveé riziko, které diive nikdo nepredikoval. Je zplisobené vzristem rozvodovosti, zvySenym
poctem matek samozivitelek, naristem bezdétnych parti. Vyrazné vznik tohoto socialniho
rizika ovlivnila emancipace Zen. U matek samozivitelek hrozi také riziko chudoby. (Stastna,

2009, s. 10-12)

Dle Hory (2008, s. 30) a jeho vyzkumu se zeny Castéji stdvaji po rodiovské dovolené
dlouhodobé nezaméstnanymi. Pracovni zivot Zen vyznamné ovlivituje skute¢nost, zda ma

Zena partnera, ¢i je na vychovu ditéte a domécnost sama.
e Nutnost pecovat o nemocné ¢i starsi €leny domacnosti

Soucasna pracovni vytizenost ¢lenti domacnosti mize vést k neadekvatni péci o cClena
domacnosti. Hora (2008, s. 30) a jeho vyzkum potvrdil, Ze jsou Zeny znevyhodnény z divodu

péce o dité, ptipadné z péce o své rodice. Tyto okolnosti plisobi na zaméstnanost Zen.
e Nizka ¢i jiz zastarala pracovni kvalifikace

Riziko pramenici z dne$ni moderni doby, kterd spéje k rychlym pokrokiim. Kvalifikaci je
nutné zvysovat, ¢i obnovovat nejen u starSich jedincl, ale i u mladsi casti populace.
Zvysovanim kvalifikace se zabyva naptiklad Evropsky socialni fond. (Evropsky socidlni fond,

2013)
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e Nedostate¢né pojiSténi osob zejména ve stari

Toto riziko vzniké z diivodu nedostatkd finanénich prostiedk jedincti na dodate¢né pojiSténi.
Mize postihnout nezaméstnané, seniory, zdravotné postizené a jedince v nepfiznivych

zivotnich situacich. Giuliano Bonoli (2006, cit. podle Keller, 2011a, s. 38,)
e Chudoba

Riziko, které se vyskytuje od nepaméti. Je k zamysleni vhodné, ze i v dnes$ni dobé¢ se stale fesi
témata chudoby a bidy. I ptes skute¢nost, ze Ceska republika nepatii zrovna mezi zemé
nejchudsi, 1 zde se obyvatelé s chudobou potykaji. Dle Kotynkové (2007, s. 7) vznika
chudoba v situaci, kdy jedinec nemlize disponovat se zdroji, které jsou bézné¢ ve spolecnosti

dostupné.

V dnes$ni moderni dobé¢ se hovoii predevsim o tzv. ptijmové chudobé. Ptijmova chudoba je
chudoba, kdy lidé pracuji, a presto se jejich pfijmy pohybuji na hranici chudoby. Pracujici

chudobu zndzornuje nésledujici tabulka €. 2.

Tab., €. 2 Pfijmova chudoba v roce 2012

Chudoba

Jednotlivé skupi

ednotlivé skupiny v (%)
Zeny 10,5
Muz 8,7
Rodima s

nezamestnanym 46,7
Nepracyjici

dichodci 6,4

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé¢ udaji (MPSV, 2014, s. 8)

Tab., ¢. 2 zobrazuje ptijmovou chudobu. Vroce 2012 pifijmovad chudoba zasdhla
10,5 % Zzen, 8,7 % muzl. Ptijmovou chudobou byly zasazeny o 1,8 % vice zeny. Piijmova
chudoba u rodin s nezaméstnanym c¢lenem ¢inila 46,7 %. Nepracujici diichodce chudoba
zasahla v 6,4 % piipadi. U této skupiny dochazi také k nardstu poctu diichodu zatizenych

exekuénimi srazkami. Viz tabulka ¢. 3.
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e Bezdomovectvi

Novy fenomén, ktery muize postihnout kazdého z nds. Nékteré skupiny jsou ohrozeny vice.

V soucasnosti se hovoti o bezdomovectvi starych lidi. (Krebs, 2015)

Odchod do dichodu ptedstavuje vyrazny pokles piijmu, ktery mize mit za nasledek

neptiznivou ekonomickou situaci dané skupiny lidi. Vice néasledujici tabulka.

Tab., ¢. 3 Diichody zatizené exekucni srazkou

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Celkem v (tis.)| 51 184 | 60874 | 67614 | 70997 | 75315 | 79 991

Zdroj: CSSZ, ©2015

Tab., ¢. 3 zobrazuje pocet diichodl zatizenych exeku¢nimi srdzkami. Mezirocni nartsty
Cinily: 9 690, 6 740, 3 383, 4 318 a 4 676. Nejvyssi meziro¢ni narast lze spatfit mezi rokem
2010 a 2011. Pocet zatizenych dichodi zde vzrostl o 9 690. Exeku¢nimi srazkami byly

nejvice zasazeny diichody v roce 2015.
e Socialni sité

Uzivatele socidlnich siti miize postihnout fada rizik: faleSné profily zneuZzivajici osobni
informace uzivatele, neznalost podminek poskytovani téchto siti. Se socidlnimi sitémi se poji
dalsi riziko. ,KyberSikana je kolektivni oznaCeni forem Sikany prostfednictvim
elektronickych médii, jako je internet a mobilni telefony, které slouzi k agresivnimu
a zamérmému poskozeni uzivatele téchto médii. Stejné¢ jako tradi¢ni Sikana zahrnuje
1 kyberSikana opakované chovani a nepomér sil mezi agresorem a obéti* (Price a Dalgleish

(2010, s. 20, cit. podle Cerna, 2013, s. 20).
e Terorismus

Riziko, které piindsi vyvoj spolecnosti. ,,Terorismus je planované, promyslené a politicky
motivované nasili, zamétené proti nezucastnénym osobam, slouzici k dosazeni vytycenych

CNT9

cilt* (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2009).

Mezi nejvetsi teroristické Utoky v poslednich letech patfi udalosti z 11. zafi 2001 ve
Spojenych statech. V roce 2015 zasdhly ttoky francouzskou Patiz. Aktualn€ v roce 2016 byl

spachan teroristicky Utok v Bruselu.
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e Migrace

Vyznamné socialni riziko, se kterym se v roce 2015, 2016 Ceska republika, i zem& Evropy
potykaly. Migraci v Ceské republice reguluje Strategie migraéni politiky. Strategie vymezuje
postaveni, jak k obyvatelim Ceské republiky, tak k cizinciim pfichazejicim do zemé.
Determinuje také povinnost poskytnout cizincim azyl a fadu dal§ich povinnosti. Aktivity ve
prospéch migranti by mély byt v souladu s bezpecnosti obyvatel dané zemé. (Ministerstvo

vnitra CR, 2015)

K lednu 2016 bylo v Ceské republice zaevidovdno k trvalému pobytu 469 197 cizinct
(4,4 %). V obdobi leden — zati 2015 vstoupilo na tzemi EU 700 tisic migrantt. (Ministerstvo
vnitra CR, 2016)

Zem¢ a jeji obyvatelé tak byli a jsou vystaveni rizikim v oblasti bezpecnosti. U obyvateli
hostitelské zemé& migranti vyvolavaji strach o vlastni kulturu, projevuje se xenofobie. Obavy

zpusobuje také integrace migrantti do majoritni spole¢nosti. (Gillernova, 2011, s. 141)

Migraéni vlna zpisobila statu velké finanéni zatizeni. Z rozpo&tu Ceské republiky bylo do
fijna 2015 uvolnéno na migraci 707 000 000 K¢. Tato castka byla posléze navySena o
105 000 000 K¢. V roce 2014 cinily naklady na migraci 292 000 000 K¢, coz je o 36% méné
nez vroce 2015. Dalsi ndkladovou polozku — 242 K¢&/den piedstavuje ubytovani a strava

migrantl v uprchlickych zafizenich. (Vldda Ceské republiky, 2015)

Evropa se tedy v souvislosti s vlnou migranti zacala hlasit o svd prava. Jako nutnost se
ukdzala zména v migraéni politice Evropské unie, kdy je tfeba zajistit hranice, spravedlivé
postupy ¢i zaméfit pozornost na problémy vyplivajici z migrace. (European Commission,

2015)
Stav soucasného poznani v oblasti socidlnich rizik

Nova socidlni rizika se zdaji v oblasti feSeni pomérné tézkym ofiskem. Dostupné subjekty
zabyvajici se feSenim socidlnich rizik se jevi jako insuficientni. Autofi se shoduji, ze jsou
vysledkem modernizace spolenosti. Rovnéz vznikaji v disledku zmén v ekonomické

a politické sféte.
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3.3 Strategické dokumenty, koncepce FeSeni socialnich rizik

Tato podkapitola bakalarské prace se bude vénovat strategickym dokumentim. Tyto
dokumenty maji vyznamnou roli pfi feSeni a minimalizaci rizik. Strategické dokumenty mimo

jiné vypovidaji o vyznamnosti jednotlivych rizik.
3.3.1 Obecna koncepce FeSeni nezaméstnanosti

Na koncepci feSeni nezaméstnanosti participuje politika zaméstnanosti. Dle Sirovatky
(2014, s. 11-16) ma politika zaméstnanosti v oblasti feSeni nezaméstnanosti své misto.

Domniva se, Ze vyplituje pouze mezeru v systému, kterd neni zabezpecenad z jinych zdroju.
Koncepce feSeni nezaméstnanosti:
e Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika je zaméfena na snizovani nezaméstnanosti prostfednictvim rekvalifika¢nich
kurzl, podporou zaméstnavani, vytvarenim pracovnich mist ¢i chranénych pracovnich mist.
Cilem je ptfedchazet vzniku nezaméstnanosti. Dle Sirovatky (2014, s. 14—15) je vyznamné
v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti z dlouhodobé perspektivy pravé vznik pracovnich

mist, at’ uz v soukromém ¢i vefejném sektoru.
e Pasivni politika

Pasivni politika zajistuje hmotné zabezpeceni uchazecli o zaméstnani. Politika je zaméfena na

zprosttedkovani a hledani zaméstnani. (Ministerstvo vnitra CR, 2008)
o Utad prace

Utady poskytuji informaéni, poradenské &i zprostiedkovatelské sluzby. Hlavnim tkolem
ufadl je zprostiedkovani prace a poskytovani rekvalifikaénich kurzh. ,Rekvalifikace je
nastroj aktivni politiky zaméstnanosti, ktery slouzi k ziskani nové kvalifikace nebo ke

zvyseni, rozsifeni ¢i prohloubeni jiz dosazené kvalifikace* (MPSV, 2015.)
e Ministerstvo prace a socidlnich véci

Ministerstvo vytvaii a podporuje mnoho zésluznych projektd. Jednim z projektii jsou

naptiklad staze ve firmach. (MPSV, 2014)
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e Pujcky

Pijcky jsou dalsi alternativou feSeni nezaméstnanosti, ke které se nckteti jedinci bez
zaméstnani uchyluji. Paj¢ené prostifedky slouzi na bézné vydaje. Velky ekonomicky problém
nastava v piipadé splatek ptjcek, kdy se nezaméstnani dostavaji do svizelnych situaci, které

mohou konc¢it exekucemi. (Hora, 2008, s. 46—47)
Zhodnoceni nabizenych nastroju FeSeni

,RUzné socialni programy pomoci vedou ve svych disledcich lidi k zavislosti na vlade¢,
otupuji a utlumuji jejich vlastni snahu vyfesit situaci, hledat si praci na trhu prace, piipadné

hledat do¢asnou pomoc v roding, u pratel” (Brozova, 2003, s. 110).

Shoda panuje také mezi autory. Stejné jako Brozova, tak i Hora (2008, s. 36) a jeho vyzkum,
ukazal uplnou zavislost nékterych nezaméstnanych na pobiranych davkach. Slo predevsim

o zeny samozivitelky, jedince bez partnera. Pomoc statu je zde mnohdy nezbytna.
3.3.2 Vybrané strategie Ceské republiky

Socialnimi riziky se v Ceské republice zabyva Komise pro socidlni zacleiiovani. Komise byla

zfizena v roce 2003 v souladu s Evropskou unii. (MPSV, 2014)
e Strategie socidlniho zaclefiovani 2014-2020

Dokument vydany Ministerstvem prace a socialnich véci vénujici se socidlnimu zaclenovani

danych cilovych skupin do spole¢nosti.

e Strategie socialniho zaclefiovani v oblasti chudoby — kfeSeni chudoby
slouzi ptedevsim socidlni transfery. Poskytované prostiedky plynou ze statni
socialni podpory — davky hmotné nouze. Socialni transfery zvysuji vydaje
statniho rozpoctu.

e Strategie socidlniho zaclefiovani v oblasti zaméstnanosti — tato strategie
mimo jiné stanovuje socidlni zajiSténi nezaméstnanych prostfednictvim
davkového systému. Vroce 2012 <¢inily celkové ndklady na podporu
v nezaméstnanosti 2,8 miliardy korun. Nezaméstnanost a vyplata davky

predstavuji velké finanéni nédklady pro stét a jeho ekonomiku.
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e Strategie socidlniho zaclenovani v oblasti rodiny — v této oblasti je tfeba
vénovat zvySenou pozornost piijmovému zajisténi rodin s détmi. Pozornost je
vyzadovana také z divodu zmén, které rodinu jako instituci v poslednich

letech postihly. Strategie vymezuje také prava ditcte.

Finanéni néklady na Strategii socialniho za&lefiovani jsou vynakladany z rozpoéti Ceské
republiky a také z fondii Evropské unie. Strategie reaguje na Strategii Evropy 2020. (MPSV,
2014)

e Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do

roku 2020

Tato koncepce izce souvisi s chudobou, od které je jen maly krok k tomu, aby se ¢lovék ocitl
bez domova a bez dalSich prostiedkii. Koncepce usiluje pfedev§im o snizeni poctu
nezaméstnanych, lidi bez domova. Podpora je v této oblasti zaméfena také na socidlni praci —
poradenstvi. Koncepce teS$i danou problematiku také z pohledu finan¢niho zajiSténi osob

prostfednictvim davek hmotné nouze. (MPSV, 2014)
3.3.3 Vybrané strategie Evropské unie

V ramci Evropské unie jsou konkrétni rizika upravena dil¢imi strategiemi. Prace uvede

vybrané strategie vydané Evropskou unii platné pro Clenské staty.
e Strategie Evropské unie pro boj proti terorismu

Cilem strategie je zajisténi zékladnich lidskych prav, bezpeci a svobody jedincii. Evropska

unie v boji proti terorismu stanovuje ¢tyii hlavni zasady:

e predchazeni teroristickym ttoktm,
e chranéni obc¢ant pfed terorismem,
e reakce na nasledky terorismu,

e pronasledovani teroristii. (Rada evropské unie, 2015)
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e Evropska strategie zaméstnanosti

Evropské strategie zaméstnanosti vznikla v roce 1992 vramci Evropské unie za ucelem
vytvaieni novych pracovnich mist. Cilem strategie je také zlepSeni kvality nabizenych mist.
V roce 2002 se stala soucasti Lisabonské strategie. Tato strategie je napliiovana pirevazné

Evropskym socialnim fondem. (Frizlova, c2005-2015)
e Strategie Evropa 2020 v oblasti chudoby a nezaméstnanosti
Strategie Evropa 2020 stanovuje tfi hlavni prioritni oblasti svého zajmu, kterymi jsou:

® udrilteln}" rﬁsta
e inteligentni rozvoj,

e podpora za¢lenéni v rdmci celé Evropské unie.

Clenské staty Evropské unie si vytyuji v ramei Strategie Evropy 2020 vlastni cile. V Ceské
republice jde pfedevSim o sniZovani nezaméstnanosti Zen, mladistvych, osob s nizkou
kvalifikaci, starSich osob. V oblasti chudoby jde o snizeni ¢i udrzeni poc¢tu osob ohroZenych

chudobou.(Vlada Ceské republiky, 2009)

Vyse vyjmenované strategie si kladou za cil predchazeni ¢i minimalizaci nasledkti danych

rizik v rdmci Evropské unie.
3.4 Nezaméstnanost — vybrané socialni riziko

Nezaméstnanost — socialni riziko, které je stale aktualni. Nezaméstnanost je upravena fadou
zakonli, vyhlaSek, norem. Nejvétsi oporu predstavuje zdkon o zaméstnanosti —

¢. 435/2004Sb.

V primyslové spolecnosti byla snaha o plnou zaméstnanost pro vSechny s riiznou kvalifikaci.
Nezaméstnanost se feSila pirevazné skrze socidlni stat a jeho socidlnich systémi. Nyni se
ukazuje trend ménit socidlni zabezpefeni obCanli a poukazovat na jejich sob&stacnost pfi
feSeni svych problémi. Rovnéz se ukazuje snaha snizovat vysi i dobu poskytovani davek ze
socialniho systému. ,Je pravda, Ze masova nezaméstnanost je od posledni Ctvrtiny 20. stoleti

v ekonomicky vyspélych zemich tvrdou realitou* (Keller, 2011b, s. 26).
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3.4.1 Nezaméstnanost ze socialniho pohledu

V odborné literatufe se cCasto hovofi o nezaméstnanosti jako o socidlnim problému.
Nezaméstnanost ma fadu dopadd. Dle Marese (2002, s. 62—66) predstavuje ztrdta zaméstnani
pro jedince dopady v oblasti socidlni izolace, zmén¢ socidlniho statusu, denniho rytmu, klesa

Zivotni uroven.

V oblasti rodinnych vztahii dochazi pfedev§im k finanénim potizim. Rodiny minimalizuji
zbytné vydaje — spoleCenské ¢i jiné kulturni akce. Dochézi také k naruseni rodinnych vztaht.
Nezaméstnanost ma dopad také na porodnost, kterd se stoupajici nezaméstnanosti klesa.

(Matousek, 2010, s. 307)

Socidlni dopady na spolecnost jsou také vyrazné. U nezaméstnanych a piredevsim dlouhodobé
nezaméstnanych se mohou vyskytovat patologické jevy v podobé zvySené krimindlni ¢innosti,

rasovych utokt. (Buchtova, 2002, s. 115-119)
3.4.2 Nezaméstnanost z ekonomického pohledu

Nezaméstnanost lze vyjadrit ukazatelem miry nezaméstnanosti (Brozova, 2003, s. 78):

U
u= —— *100
U-+L (1)
kde:
u mira nezaméstnanosti v %,
U pocet nezaméstnanych,
L ekonomicky aktivni obyvatelstvo.

Déleni nezaméstnanosti:

e Kriatkodoba — tento typ nezaméstnanosti v porovnani s dlouhodobou neptedstavuje
tak velky ekonomicky problém.
¢ Dlouhodob4a — nezaméstnanost trvajici déle nez 1 rok. Délka trvani nezaméstnanosti

vyrazné ovliviluje opetovné zaclenéni nezaméstnaného na trh prace. Velky dopad na

ekonomiku statu. (Brozova, 2003, s. 83—84)
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Nezameéstnanost dale rozeznavame:

¢ Dobrovolna — lidé pracovni silou disponuji, ale nevyuzivaji ji. Napiiklad z divodu
uptednostnéni volného ¢asu pied zaméstnanim.

e Nedobrovolna — nedobrovolnd nezaméstnanost je opakem dobrovolné. Lidé by
pracovat chtéli, ale nemohou uplatnéni na pracovnim trhu nalézt.

e Frikéni — vznikd v disledku pohybu pracovnikii mezi pracovnimi piilezitostmi.

e Strukturalni - strukturdlni nezaméstnanost vznikd vreakci na poptavku
zamestnavateld po dané kvalifikaci zaméstnanc.

e Cyklicka — vpfipad¢ cyklické nezaméstnanosti dochazi k poklesu ekonomiky.

(Buchtova, 2002, s. 66—68)
Nezaméstnanost v ¢islech

O tom, Ze je nezamé&stnanost velky ekonomicky problém, vypovidaji také konkrétni ¢isla. Dle
Eurostatu byl vramci EU 28 v cervnu 2015 pocet nezaméstnanych muzii a Zen
23296 milioni = 9,6 %. Ve srovnani s pfedchozim rokem 2014, kdy nezaméstnanost

dosahovala 10,5 %, klesl pocet nezaméstnanych o 1 448 000. (Evropska unie, 2015)

Rok 2014 byl v oblasti ekonomie a nezaméstnanosti vyznamny také z davodu vzristu
hrubého domaciho produktu, zvySeni zaméstnanosti a rastu piijmu domacnosti. Tento rok
ptenesl trh do vice pozitivnich sfér, nez tomu bylo v minulosti. V ptipadé¢ dlouhodobé

nezamestnanosti zlstala situace neménna. (Evropska unie, 2015)

Vyznamnym pojmem v ekonomii i v této oblasti je lidsky kapital. Lidsky kapital — je vazan
na jeho nositele — cloveka. Lidsky kapital je soubor vlastnosti, dovednosti, kvalifikace dan¢ho
Clovéka. Vzdélani jedinci jsou pro spoleCnost pozitivni externalitou. Problém nastava
v ptipadé¢ nezaméstnanosti a predevs§im dlouhodobé nezaméstnanosti, kdy miiZze u jedince

dochazet ke ztraté lidského kapitalu. (Brozova, 2003, s. 32-35)

Pro znazornéni situace na trhu v oblasti nezaméstnanosti jsou uvedeny nésledujici tabulky.
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Tab., & 4 Nezaméstnanost v Ceské republice v letech 2013-2015

Nezaméstnanost v (tis.)
Ctvrtleti Rok
2013 2014 2015
1. ¢tvrtleti 392,8 (7,5 %) 357,8 (6,9 %) 317,1 (6,1 %)
2. ¢tvrtleti 358,0 (6,8 %) 318,6 (6,1 %) 261,8 (5,0 %)
3. ¢tvrtleti 369,6 (7,0 %) 312,7 (6,0 %) 257,2 (4,9 %)
4. ¢tvrtleti 355,4 (6,8 %) 305,3 (5,8 %) 236, 9 (4,5 %)

Zdroj: vlastni prace na zakladé dat CSU, ©2013, ©2014, ©2015

Tab., &. 4 vyobrazuje nezaméstnanost v Ceské republice v jednotlivych &tvrtletich vybranych
let. Nezaméstnanost vroce 2013 byla proménliva. Zacatkem roku 2013 dosahovala
nezamestnanost 7,5 %. Posléze dochdzelo k poklesu az na 6,8 %. Prvni Ctvrtleti roku
2014 bylo ve znameni ristu nezaméstnanosti na 6,9 %. V dalsim ctvrtleti dochéazelo
k poklesu. Zacatek roku 2015 opét zaznamenal vys§i nezaméstnanost 6,1 %. Mira
nezaméstnanosti v poslednim ctvrtleti 2015 dosahovala 4,5 %. Nezaméstnanost klesa.

Zaméstnanost je tazena vladnimi vydayji.

Tab., & 5 Dlouhodobéa nezaméstnanost v Ceské republice v letech 2013-2015

Nezaméstnanost v (tis.)
Ctvrtleti Rok
2013 2014 2015
1. ¢tvrtleti 170,1 (3,9 %) 147.,2 (3,6 %) 1449 (3,2 %)
2. ¢tvrtleti 158,8 (3,6 %) 137,6 (3,2 %) 122,2 (2,6 %)
3. Ctvrtleti 161,5 (3,7 %) 136,5 (3,1 %) 124,9 (2,6 %)
4. ¢tvrtleti 150,1 (3, 6 %) 141,2 (3,1 %) 114,9 (2,4 %)

Zdroj: vlastni prace na zakladé dat CSU, ©2013, ©2014, ©2015

Tab., & 5 znazoriuje dlouhodobou nezaméstnanost v CR. V roce 2013 byla dlouhodoba
nezamestnanost proménlivd. V roce 2014 dlouhodoba nezaméstnanost kontinualné klesala.
Mirny nértst nastavd v prvnim c¢tvrtleti roku 2015 na 3,2 %. V druhém a tietim Ctvrtleti jiz
dlouhodob4d nezaméstnanost opét klesd. V poslednim ctvrtleti roku 2015 dosahovala
dlouhodobé nezaméstnanost 2,4 %. Procentudlni vyjadieni nezaméstnanosti — vlastni pfepocet

dle CSU.
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3.4.3 Financni dopady nezaméstnanosti

Nezaméstnanost predstavuje pro stat a jeho ekonomiku predevS§im znac¢né finan¢ni naklady.
Proto je tfeba vnimat nezaméstnanost v SirSich souvislostech. Dle Sirovatky
(2014, s. 11-12) jde ptedevSim o to, Ze ekonomicky aktivni obyvatelstvo nepracuje, tudiz

neodvadi dané ani socialni pojisténi. Tyto skute¢nosti maji velky dopad na statni rozpocet.

Statu rovnéz rostou s poctem registrovanych nezaméstnanych finanéni naklady na vyplatu
podpory v nezaméstnanosti. Naklady Ize snizit podporou a vznikem novych pracovnich mist,
jak pro osoby bez zaméstnani, tak i pro osoby se zdravotnim postizenim. Tato varianta je
ekonomicky vyhodnéj$i, nez pasivni poskytovani davek. V pfipadé dobrovolné
nezaméstnanosti dochdzi k nevyuziti ekonomickych zdroji. S nezaméstnanosti rovnéz klesa

poptavka a piijmy firem. (Brozova, 2003, s. 101-104)
3.5 Zahrani¢ni exkurz

Tato podkapitola bude struénym zahrani¢nim exkurzem, ktery ukaZe postaveni Ceské

republiky v oblasti nezaméstnanosti v porovnani se svétem.

Priimérna mira nezaméstnanosti zemi OECD v roce 2014 ¢&inila 8 %. V Ceské republice
primérna mira nezaméstnanosti dosahovala 7 %. Ceska republika lze zafadit mezi zemé
s primérnou mirou nezaméstnanosti stejné jako Kanadu, Izrael, Novy Zéland. Dlouhodoba
nezaméstnanost se v zemich OECD pohybuje kolem 34 %. V Ceské republice kolem
3 %. Nepfizniva situace v oblasti dlouhodobé nezaméstnanosti panuje napiiklad v Belgii,

Mad’arsku ¢i v Spanélsku. (Sirovatka, 2014, s. 12—13).

Nasledujici tabulka uvede udaje o miife nezaméstnanosti ve vybranych Clenskych statech
Evropské unie, kterymi jsou: Bulharsko, Estonsko, Francie, Chorvatsko, Italie, Lotysko,

Lucembursko, Slovensko, Némecko, Spanélsko, Recko.
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Tab., ¢. 6 Nezaméstnanost v letech 2010-2013 ve vybranych statech Evropské unie

Nezaméstnanost v (%)
Clenské staty rok

2010 2011 2012 2013
Bulharsko 10,3 11,3 12,3 13,0
Ceska republika 7,3 6,7 7,0 7,0
Estonsko 16,7 12,3 10,0 8,6
Francie 9,3 9,2 9,8 10,3
Chorvatsko 12,3 13,9 16,1 17,3
Italie 8.4 8,0 10,7 12,2
LotySsko 19,5 16,2 15,0 11,9
Lucembursko 4.6 4.8 5,1 5,9
Némecko 7,1 5,9 5,5 5,3
Slovenska republika 14,5 13,7 14,0 14,5
Spanélsko 19,9 21,4 24,8 26,1
Recko 12,7 17,9 24,5 27,5

Zdroj: vlastni prace na zaklad¢ udaja z (www.finance.cz)

nezamestnanost Ize spatfit v Némecku. V roce 2013 zde mira nezaméstnanosti dosahovala
5,3 %. Mezi zemé s nejvys§i mirou nezaméstnanosti lze zatadit Recko. V roce 2013 doséhla
mira nezaméstnanosti 27,5 %. Pokud bychom srovnali Ceskou republiku s vybranymi zemémi

Evropské unie v oblasti miry nezaméstnanosti, lze fici, Ze si zemé¢ stoji obstojné.
3.6 Metody socialni prace

Tuto podkapitolu zahrnuje bakalafskd prace z ditvodu vyzkumné — praktické ¢asti. Prakticka
cast ptinese odpoved’ na dilci cil prace — socialni zajisténi vybraného zatizeni. Teoreticka ¢ast

ma pak za cil zhodnotit metody a nastroje socidlni prace.
V soucasné dob¢ rozeznavame tyto metody socialni prace:
e Videotrénink interakci

,»Videotrénink interakci je povazovan za kratkodobou a intenzivni formu pomoci, pfi které je
centralnim tématem intervence podpora a rozvoj komunikace, popf. jeji obnoveni, pokud jiz
doslo kjejimu naruSeni (Beaufortovda, cit. podle Matousek, 2003, s. 231). Cilem je

vyzdvihnout pozitivni aspekty komunikaéniho sdéleni.
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e Piipadova price (casework)

Metoda socidlni prace vychazejici z individudlni prace s jedincem. Diulezité jsou také
komunikacni schopnosti socidlniho pracovnika, uméni aktivniho naslouchéni. Pfipadova

prace monitoruje situaci klienta.
Ptipadovou praci Ize rozdélit na dvé zékladni faze:

e Prvni fazi je socialni diagnostika — v této fazi jsou zjiStovany problémy, se kterymi
klient ptichdzi. Provadi se takzvana depistdz. Po zjiSténi vSech okolnosti nastadva
faze druha.

e Faze druhd terapeutickd — socidlni pracovnik disponuje vSemi potiebnymi
informaci o klientovi. Terapeutickd Cast se zabyva feSenim konkrétnich problémii.

(Havrankova, cit. podle Matousek, 2003, s. 67-74)

e Poradenstvi

Metoda socidlni prace vyuzivand ve vSech oblastech socidlni prace. ,,Poradenstvi je tedy
jednou z cest, jak pomahat lidem ptfekonat jejich problémy, jak objastiovat jejich cile a jak
jich dosahovat* (Hartl, cit. podle Matousek, 2003, s. 85). Poradenstvi ma za cil poskytnout

informace o davkach, smérovat klienta na piislusna zatizeni, poskytovat potiebné informace.
Poradenstvi miizeme rozdélit na dvé oblasti:

e Zakladni odborné poradenstvi — poradenstvi poskytuje informace o jednotlivych
davkach, sluzbach.
e Odborné socialni poradenstvi — je zamétfeno na konkrétni pomoc klientovi v dané

oblasti pfi feSeni vyty¢ené¢ho problému.

e Kirizova intervence

Tato metoda socidlni prace je vyznamna pro osoby v obtizné Zivotni situaci. Takovou krizi
miize byt i nezaméstnanost. ,,Krizova intervence je zasah v dob¢ krize, ktery se snazi
minimalizovat ohroZeni klienta, objevit a posilit jeho schopnost vyrovnat se, se zatézi, tak,
aby jeho adaptace posilila jeho rist a integritu a aby se pokud mozno ptfedeslo negativnim,

destruktivnim zpiisobim feseni situace* (Lucka, cit. podle Matousek, 2003, s. 130).
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e Case management

Metoda socialni prace zajist'ujici efektivnost poskytovanych socialnich sluzeb. Tato metoda
ma zamezit duplikaci stejné pomoci ze strany vice subjektd smérem ke klientovi. S case
managementem souvisi ptipadova konference. Pfipadové konference je setkani vice subjektd,

které navrhuji feseni. Konference se Gcastni také klient. (Nepustil, 2011, s. 74—79)
Vybrané techniky socidlni préce:
e Rozhovor

Rozhovor slouzi k dorozumivani, sdélovani informaci dvou a vice lidi. Prostfedek, ktery je
vyuzivam ve vSech poskytovanych socidlnich sluzbach, metodéach. Jeho prosttednictvim se
vytvaii mezi socialnim pracovnikem a klientem vztah divéry. Vysledkem rozhovoru by méla
byt formulace pfani, pozadavki klienta a vytyCeni konkrétniho cile. (Matousek,

2003, s. 75-76)

e Aktivni naslouchani

Podstatou aktivniho naslouchéni je poskytnuti zpétné vazby. Socialni pracovnik pouziva také

parafrazovani, reflektovani, shrnovani. (Matousek, 2003, s. 76—77)

V ramci této podkapitoly jsou zahrnuty také socialni sluzby. Tato kapitola tvoti oporu pro

praktickou ¢ast prace.
3.6.1 Socialni sluzby

Dle zakona ¢. 108/2004 Sb. o socidlnich sluzbach lze socidlni sluzby vymezit jako soubor
¢innosti, zajiStujici podporu, pomoc v oblasti socidlniho zaclenéni osob. Socialni sluzby fesi
neptiznivé socialni situace jedinct.. Legislativné jsou sluzby ukotveny systémem socidlniho

zabezpeceni, prostfednictvim pilife socialni pomoci.

Z ekonomického pohledu jsou socidlni sluzby statkem vefejnym, jsou spotfebovavany vSemi
jedinci. Cilem poskytovanych sluzeb neni dosahovani zisku. Financovani socialnich sluzeb je
vicezdrojové. Financovanim vybraného zatizeni se bude zabyvat prakticka c¢ast prace.

Socialni sluzby mohou byt také statkem soukromym v ptipadé soukromého poskytovatele.

29



Vroce 2012 byly na socidlni sluzby vynalozeny naklady ve vySi 27,7 miliard korun.
Nejvétsim problémem v oblasti financovani socidlnich sluzeb je neefektivni redistribuce

finan¢nich prosttedkt na konkrétni sluzby. (MPSV, 2015)
3.6.2 Vzdélanostni struktura socidlnich pracovniki

Kvalifikacni pozadavky vymezuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery

stanovuje také povinnost celozivotniho vzdélavani.
Profesi socidlniho pracovnika mize vykonavat:

e Absolvent Vyss§i odborné Skoly v oborech — socidlni prace, socidlni pedagogika,
socidlni a humanitdrni prace, socidlné pravni Cinnost, charitativni a humanitarni

¢innost.

e Absolvent bakalifského, magisterského ¢i doktorského studia v oborech —
socialni prace, socidlni politika, socialni pedagogika, socidlni péce, pravo nebo

specialni pedagogika. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
Vzdélani je mozné nahradit absolvovanim akreditovanych kurzi:

e VysokoSkolské vzdélani v jiném oboru — rozsah akreditovaného kurzu v limitu

200 hodin a praxe pti vykonu profese socidlniho pracovnika po dobu 5 let.

e Maturitni vzdélini v oboru socidlni priace — vzdélani ziskané pifed rokem
1998. Akreditovany kurz v rozsahu 200 hodin pfi vykonu profese socidlniho
pracovnika po dobu 10 let. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Samostatnou oblasti v této tématice zlstdva finanéni ohodnoceni pracovnikl, které je
dlouhodobé podhodnoceno. Primérnd mzda v této oblasti vroce 2014 ¢inila 18 565 K.
V ptipadé¢ pracovnikll v oblasti pfimé péfe se mzda pohybovala vrozmezi mezi
12 000-15 000 K¢ hrubého. U socialnich pracovnikd se pohybovala hrubd mzda mezi
18 000-22 000 K¢. Této tématice se bude prace vénovat v praktické Casti bakalaiské prace.
(Vlada Ceské republiky, 2014)
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3.7 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoretickd ¢ast bakalafské prace pfinesla zjiSténi, Ze v dané problematice existuje pomérné

velké mnozstvi odborné literatury, ale i internetovych zdroji.

V teoretické Casti byli Ctendfi sezndmeni s novymi socidlnimi riziky, kterymi jsou: nutnost
sladit rodinny Zivot s vydéle€nou praci, existenci neuplnych rodin, nutnost pecovat o nemocné
Ci star$i ¢leny domécnosti, nizké €i jiz zastarala pracovni kvalifikace, nedostate¢né pojiSténi
osob zejména ve stafi. Prace reaguje také na aktudlni situaci migrace. Toto riziko postihlo
vroce 2015, 2016 Ceskou republiku. Vyznamné je prace zaméfena na riziko dlouhodobé
nezamestnanosti. Dlouhodoba nezaméstnanost je velkym ekonomickym problémem. Préace se

vénuje také dal$im riziktim.

Oporou pro praktickou ¢ast bakalaiské prace jsou kapitoly: nezaméstnanost — vybrané socialni
riziko, metody socidlni prace. Praktickd Cast bakalaiské prace bude zamérena na vybrané
zatizeni, sluzbu socidlni rehabilitaci. Vybrané zafizeni se zaméfuje na cilovou skupinu
dlouhodobé nezaméstnanych. Mimo jiné je zafizeni orientovano i na sluzby pro cizince, coz

umozni reagovat na aktualni téma.
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4 PRAKTICKA CAST

Téma bakalaiské prace bylo zvoleno sohledem na cetny vyskyt socidlniho rizika —
dlouhodobé nezaméstnanosti ve spolecnosti. Prdce m& mimo jiné vyzdvihnout piinos
socialnich sluzeb, nevladnich neziskovych organizaci pfi feSeni socidlnich rizik. Prakticka
Cast bakalarské prace bude zaméfena na vybrané zatizeni. Na zdklad¢é prosby vybraného

zatizeni bude zachovana jeho anonymita.

Dil¢im cilem praktické ¢asti je zhodnotit nastroje socialni prace, personalni a ekonomické

zajisténi vybrané instituce.
Realizované vyzkumy v dané oblasti

Ve vybraném zatizeni, které bude v ramci bakalaiské prace zpracovano, probéhl vyzkum jiz
v roce 2011. Vyzkumné Setfeni bylo zaméteno na klienty sluzby. Vyzkum slouzil jako vystup

akademické prace.

Zkoumanim téchto rizik a financovanim socialnich sluZeb se zabyva také VUPSV, kde byly
realizovany vyzkumy v riznych oblastech. Konkrétné¢ byly vydany naptiklad tyto publikace:
PRUSA, L., 2012. Optimalizace socialnich sluzeb. Hordkova, M., 2013. Piijmova chudoba
a materialni deprivace seniort: subjektivni a objektivni pohledy. SIROVATKA, T.,
2013. Politika zaméstnanosti a dal$i opatfeni na trhu prace v dlouhodobé perspektive

a v prabéhu krize.
4.1 Rozhovory

Rozhovory probéhly 19. ledna 2016 v konzultacnich mistnostech vybraného zatizeni.
Konzultacni mistnosti jsou mens$i mistnosti uréené pro setkdvani klienti s osobnim

konzultantem = socidlni pracovnik.
Popis konverzaénich partneri:

e 1 KP - vedouci sluzby socialni rehabilitace, socidlni pracovnice sluzby pro cizince.
e 2 KP — koordinator sluzby socidlni rehabilitace, ¢len tymu zaméteny na dlouhodobé

nezameéstnané.
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Délka obou rozhovori byla piiblizné¢ stejna — 35 minut. Rozhovory byly po ptfedchozi
domluvé nahrivany na mobilni telefon. Rizené rozhovory probéhly na zékladé piedem

ptipravenych otdzek. Viz priloha bakalarské prace.
Otazky byly diverzifikovany na tii hlavni okruhy:

e socialni zajisténi,
e personalni zajiSténi,

e ckonomické zajisténi.
Seznam otazek byl doplnén o obecné otazky. Dané okruhy byly rozdéleny nasledovné:

e Koordinator sluzby — obecné otazky, socialni zajiSténi.
e Vedouci sluzby — ekonomické, personalni zajisténi, dopliujici otdzky na téma

migracni krize.
4.1.1 Vybrané brnénské zarizeni — sluzba socialni rehabilitace

Volba konkrétniho zafizeni byla snadnd. Zatizeni bylo vybrdno na zéklad¢ predchozich
zkuSenosti s instituci — praxe vramci piedchoziho studia. Vyznamnym kritériem bylo

zaméteni sluzby na cilovou skupinu dlouhodobé nezaméstnanych.

Zatizeni bylo zvoleno také s pfihlédnutim k jeho dal§imu zaméfeni na sluzby pro cizince.
Prace reaguje na aktualni téma migrace. Sluzba pro cizince je v zafizeni poskytovana

dlouhodobé. Vznik sluzby neni reakci na danou situaci.

V préci bude zachovana anonymita zatizeni. Charakteristika zafizeni a nabizené sluzby, muze

odborniklim na socidlni praci zatizeni poodhalit.
4.1.2 Popis zarizeni

Vroce 2005 vzniklo vybrané zafizeni jako dal$i aktivita jeho poskytovatele. Brnénska
nestatni neziskova organizace poskytuje tfi socialni sluzby. V rdmci budovy zafizeni se
nachdazi také kavarna, ktera vznikla v roce 2010. Slouzi pro socialni rehabilitaci vybranych
cilovych skupin — piedevsim pak pro lidi s mentalnim postizenim. Prostfednictvim zfizovatele
jsou smérem k danym zafizenim redistribuovany finanéni prostiedky.(webové stranky

zatizeni)
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Zatizeni poskytuje tfi sluzby:

e Sluzby pro cizince — tato sluzba je v zafizeni poskytovana dlouhodobé. Sluzba
poskytuje odborné, zékladni poradenstvi.

e Odborné socialni poradenstvi — pro bakaldiskou praci je tato sluzba vyznamna,
predevs§im z divodu jejiho zaméfeni rovnéz mimo jiné cilové skupiny i na dlouhodobé
nezamestnané. Zatizeni nabizi také poradenstvi psychologické, dluhové, pravni.

e Sluzba sociidlni rehabilitace — sluzba socidlni rehabilitace je poskytovana osobdm

star$im 18 let do dosazeni duchodového véku.

Vyse vyjmenované sluzby jsou poskytovany od roku 2007. Sluzby jsou bezplatné. Klienti
maji moznost sluzeb vyuzit kazdy vSedni den od 817 hodin. Prace bude zamétfena pievazné

na sluzbu socialni rehabilitaci. (webové stranky zafizeni)
Cilova skupina sluzby socialni rehabilitace:

e Osoby s duSevnim onemocnénim — u této cilové skupiny je vyzadovana psychicka
stabilita. Jsou to lidé, ktefi se potykaji s nepfiznivou Zivotni situaci.

e Dlouhodobé nezaméstnani — za dlouhodob¢ nezaméstnané jsou povazovani ti, ktefi
jsou, ¢i byli bez prace 12 mésici v predchozich tfech letech. Tato doba nemusi

odpovidat dob¢ evidence na Gradu préce. (interni dokumenty sluzby)

Sluzbu socidlni rehabilitaci neni mozné v soucasné dobé registrovat explicitné pro
dlouhodobé nezaméstnané. Soucasné nastaveni taxativné vyjmenovava skupiny osob, pro

které je mozné sluzbu registrovat.
Kapacita sluzby socidlni rehabilitace:

Kapacita sluzby socialni rehabilitace se odviji od finan¢nich prostfedkti ziskanych na provoz

sluzby a také od poctu pracovniki.

V dobé realizace rozhovort (leden 2016) ¢inila kapacita sluzby socidlni rehabilitace kolem sta

klientd. Progresi sluzby znazornuje nasledujici graf ¢. 1.
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Graf ¢. 1 Vyvoj sluzby socidlni rehabilitace v letech 2009-2014

350
300
250

292

[\
S
(e}

—
(9]
(o)

B Pocet klientu

—
S
S

B Pocet pracovnikil

Pocet klientii, pracovniki
()]
[e)

(e}

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Vybrané roky

Zdroj: vlastni prace na zaklad€ vyroc¢nich zprav zatizeni, ©2009, ©2010, ©2011,
©2012, ©2013, ©2014

Graf €. 1 ilustruje nartst a pokles klientd, socidlnich pracovnikl sluzby socialni rehabilitace
ve vybranych letech. Rok 2009 zaznamenal 292 klientli. V tomto roce sluzba zaméstnavala
9 pracovnikli. Pokles klientl ptinesl rok 2010, kdy pocet klientti klesl na 127, pocet
pracovnikli na 8. Nasledujici roky 2011, 2012 byly v poctu klientl stabilni — 136 klientd,
stejné tomu bylo i v poctu pracovnikl — 14. NarGst zndzoriuje graf v roce 2013, kdy pocet
klientd vzrostl od roku 2012 o 63 klientil, na pocet 199. Sluzba disponovala 23 pracovniky.
V roce 2014 sluzba zaznamenava o 79 klientli méné nez v roce 2013, pocet pracovnikii klesa
na 16. Pocet pracovnikii se mimo jiné odviji od ekonomického zajisténi sluzby. Této tématice

se bude prace dale vénovat v ramci persondlniho zajisténi daného zatizeni.
4.1.3 Poskytované sluzby

Sluzby lze rozd¢lit nasledujicim zpiisobem:

¢ Ambulantni — klienti dochéazi do zafizeni na osobni konzultace.
e Terénni — v této oblasti doslo v poslednich letech k nartstu. Pracovnici navstévuji
ve vetsi mife klienta v jeho prirozeném prosttedi. Zatizeni je také vice angazovéano ve

styku klientl s jinymi institucemi. (webové stranky zafizeni)
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Zakladni déleni socialnich sluzeb:

e Individudlni — zna¢na vétSina intervenci s klientem je realizovana touto cestou.
Vyznam individudlni prace byl zaznamenan s ohledem na kumulaci problémi klientd.
e Skupinova — tento typ socidlni prace byl v zatfizeni preferovan v piedchozich letech.

Zatizeni pracovalo s klienty prostfednictvim skupinovych setkani.
Prehled nabizenych sluzeb zndzornuje nasledujici tabulka.

Tab., ¢. 7 Pfehled nabizenych sluzeb — socidlni rehabilitace

Sluzba Pomoc v ¢innostech

Hledani zaméstnani, zajiSténi potiebnych
Prace dokumenttl, nacvik vybérového fizeni

Aktivni vyhledavani inzeratli, uzavirani
Bydleni najemnich smluv

Dusevni zdravi Zprosttedkovani kontakti na odborniky

Socialni  za¢lenéni do  spolecnosti,
Rodinné a mezilidské vztahy udrzovani kontaktti

Pocitacové kurzy, motivace k dalSimu

Vzdélani vzdélavani
Podpora sobéstacnosti Sobéstacna péce o svou osobu
Traveni voného Casu Smyslupna struktura dne

Sestaveni fmantniho planu, financni
Finance gramotnost, dluhova problematika

Zprostiedkovani kontakti na odborniky,
Ochrana prav a zjjmt instituce

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ informacnich material sluzby

Podpora ve vySe vyjmenovanych oblastech neni zajiStovana pouze zafizenim, ale

i delegovanim klientii na jina zafizeni a instituce.
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4.1.4 Prace s dlouhodobé nezaméstnanymi

Postup pfijeti do sluzby zobrazuje nasledujici obrazek €. 1.

Obr. €. 1 Postup ptijeti do sluzby

podani prihlasky - piidéleni osobniho konzultanta - uzavieni smlouvy

Zdroj: vlastni zpracovani
Prace s klienty probihé nasledovné:

e Klient a osobni konzultant se schazi na individuélnich schizkach — schiizky probihaji
v zarizeni, v terénu.

e Préice s klientem zahrnuje — pfeddvani informaci, doprovod na ufady, poradenstvi.
Prace ma interaktivni charakter.

e Ukolem socidlniho pracovnika je zmapovani Zivotni situace klienta, navazovani
kontaktt s klientem, dalSimi odborniky — pravniky apod. Specializace odbornikll se
odviji podle potieb klienti.

e Spolecna prace konci v okamziku, kdy je klient opét 12 mésicti aktivni na pracovnim
trhu. Tato doba je stanovena s ohledem na dobu, po kterou byl klient nezaméstnany.
Tento ¢as ma umoznit klientovi ziskat zpét potiebné pracovni navyky. (pfirucka

zatizeni)
4.1.5 Personalni zajiSténi sluzby socialni rehabilitace
Sluzba disponuje 13 pracovniky, ktefi jsou rozdéleni do dvou tymui:

e Tym pracovniki pro dlouhodobé nezaméstnané — tento tym se sklada ze
7 pracovniki.
e Tym pro osoby s duSevnim onemocnénim — na praci s duSevné nemocnymi je

vyclenéno v zatizeni 6 pracovnikil. (interni materialy zatizeni)

%

Pracovnici vybraného zatfizeni jsou vzdélani podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Zakon o socialnich sluzbach stanovuje mimo jiné povinnost celozivotniho

vzdelavani pti vykonu profese socidlniho pracovnika.
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4.1.6 Financovani sluzby socialni rehabilitace

Financovani sluzby socidlni rehabilitace je vicezdrojové. Jednotlivé poméry znazornuje

nasledujici graf ¢. 2.

Graf ¢. 2 Financovani sluzby socialni rehabilitace vybraného zatizeni
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Zdroj: vlastni prace na zaklad¢ zjiSténych dat prostfednictvim fizenych

rozhovora

Graf ¢. 2 znazornuje financovani vybrané sluzby socialni rehabilitace. Pomér financovani
sluzby je nasledujici: 70 % plyne ze statnich dotaci, 20 % plyne od mésta Brna, 4 % jdou
z dotaci Jihomoravského kraje. Sluzba je financovana také prostiednictvim sbirek. Zafizeni

ma vlastni darcovskou sms zpravu.
Ucast v projektech:

Zatizeni Cerpa prostiedky také z Evropského socidlniho fondu. V programovém obdobi
2007-2013 bylo zafizeni zapojeno v operacnim programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Vybrané zatfizeni se zucastnilo také fady projektl, které realizoval Jihomoravsky kraj.
Zatizeni bylo naptiklad spolufinancovano z projektu ZajiSténi vybranych sluzeb socialni

prevence v Jihomoravském kraji.

V budoucnu by se zafizeni rddo zucastnilo vyzvy vramci opera¢niho programu Prace
ve vylouCenych lokalitach. V rdmci tohoto programu by se zafizeni zaméfilo na préci

s dlouhodobé nezaméstnanymi.
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Ziskané dotace slouzi na provoz sluzby, vybaveni kancelafi, dalsi provozni naklady. Velka
cast ziskanych prostfedkti plyne na persondlni zajisténi pracovnikl. Nésledujici graf

zndzoriiuje celkové naklady sluzby socidlni rehabilitace v kontextu s persondlnimi naklady.

Graf ¢. 3 Celkové naklady sluzby socidlni rehabilitace (v K<)
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Zdroj: vlastni prace na zakladé zjisténych dat prostfednictvim fizenych rozhovori

Graf €. 3 znazornuje celkové ndklady sluzby socidlni rehabilitace. Néklady na sluzbu se
pohybuji fadové okolo 6 miliontt K&. Z této castky plyne 90 % = 5 400 000 K¢ na personalni
naklady.

4.2 Vyhodnoceni

Vyhodnoceni realizovaného vyzkumného Setfeni je rozdéleno do tii oblasti vychdzejicich
z dil¢ich cili bakalafské prace. Na zakladé téchto okruhi byly rozdéleny také otazky

smétujici ke koordinatorovi sluzby, vedouci sluzby socialni rehabilitace.
Vyhodnocenti je roz¢lenéno na tfi hlavni okruhy:

e socialni zajisténi,
e personalni zajiSténi,

e ckonomické zajisténi.
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Vyhodnoceni — obecné otazky

Obecné otazky byly zodpoveézeny koordinatorem sluzby socidlni rehabilitace. Tento okruh
otazek umoznil ziskat interesantni poznatky o dané sluzb€ z jinych oblasti. Tato oblast skytala

16 otazek.

V ramci vyzkumného Setieni bylo zjiStovano, zda existuji podobna zatizeni i v zahranici.
Otazka ¢. 10 — Mate predstavu, zda funguje podobné zarizeni v zahranici? ,No, zatizeni
ne.“ Existuji vSak zafizeni se stejnym stylem prace — prace individudlni, inspirované case
managementem. ,,Jsou v Britdnii, jsou ve Svédsku, tam polovinu véci, co my tady délame,

déla urad prace. Jsou rozhodné i na Slovensku.*

Ve mésté Brné lze najit také fadu podobnych zatfizeni, které se na socidlni rehabilitaci

nezaméstnanych zamétuji.
Jsou to naptiklad tato zatizeni:

e Agapo,
e Liga vozickaru,
e Podané ruce,

e Prah, ...

Zatizeni se od sebe odliSuji svou orientaci na specifickou oblast v tématice nezaméstnanosti.
Organizace se li$i ve svych cilech, poslanich, ze kterych vychazi. Rozli¢né je také nazirdni na
cilovou skupinu nezaméstnanych. V soucasné dobé neni mozné registrovat sluzbu socialni
rehabilitaci pro cilovou skupinu nezaméstnanych. Ve vybraném zatizeni jde o rozsiteni cilové
skupiny o dusSevné nemocné, v piipad¢ Ligy vozickait pak naptiklad o skupinu lidi se

zdravotnim handicapem.
Spoluprace s jinymi organizacemi:

o Utady prace — spoluprace probiha skrze pieposilani klientti, zakotveni této spoluprace
neni institucionalni.

e Odborné socialni poradenstvi — tato aktivita je poskytovana zatizenim, mimo jiné pro
cilovou skupinu dlouhodob¢ nezaméstnanych.

e Magistrat mésta Brna.

e Dalsi instituce — Agapo, Prah, Liga vozickard, ...
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Vyzkumné Setieni se v oblasti obecnych otdzek zaméfilo také na pracovni uplatnéni klientt

sluzby. Otazka &. 6, ¢) — V jakych oblastech nachazeji Vasi klienti pracovni uplatnéni?

Zjisténi v této oblasti odpovidd informacim uvadénym v odbornych textech. ,,V ptipade

dlouhodobé nezaméstnanych je to Casto o té nizko kvalifikované praci.“ Klienti tohoto

zatizeni nachézeji pracovni uplatnéni pfedev§im jako manudlni pracovnici. Dlouhodoba

nezaméstnanost degraduje tuto skupinu lidi na htite kvalifikované pracovni pozice.

Vyzkumné Setfeni odhalilo nedostatky v téchto oblastech:

Legislativni nastaveni, institucionalni propojeni — pracovnici zafizeni spatiuji
ptekazky v instituciondlnim propojeni zafizeni s dal$imi institucemi. Problémovou
oblasti je propojeni statniho a nestatniho sektoru. Velkym problémem je piehlceni

referentek uradu prace, které klienty do zatizeni pieposilaji.

Mezeru v legislativnim nastaveni spatiuje zafizeni také v oblasti registrace sluzby
socialni rehabilitace. Tuto sluzbu neni mozné registrovat pouze pro cilovou skupinu

dlouhodobé nezaméstnanych.

Administrativni ndrofnost — dal$i nesnazi, se kterou se zafizeni potyka, je
administrativni naro¢nost kladena na socialni pracovniky. Nartiistajici byrokracie mtize
stat za méné kvalitné poskytnutou sluzbou. Prace socidlniho pracovnika si vyzaduje
vykazovat praci nejen vramci samotné prace s klientem, ale také ufedné. Chod
zatizeni ovliviiuje také byrokracie dalSich instituci, se kterymi zatizeni spolupracuje.

Jsou to napiiklad jiz vySe zminéné Gifady prace.

Dotacni systém — piedstavuje pro vybrané zatizeni velké problémy. VySe pfiznanych
dotaci je v zafizeni znama mnohdy az velice pozdé. ,Nastaveni toho systému neni
optimalni, zZe se dozvidame o tom, kolik budeme mit penéz prosté v dubnu.‘
Neziskové organizace jsou znacné zavislé na dotacnich systémech. Budoucnost téchto

organizaci je tak Casto nejista.

Tato oblast obecnych otdzek pfinesla fadu zajimavych odpovédi. Mimo jiné umoznila ziskat

nazory konverzacnich partnerti na skute¢nosti, které jejich praci ovliviuji.
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4.3 Vyhodnoceni vybranych kritérii
4.3.1 Socialni zajiSténi

Dil¢im cilem bakalaiské prace je zhodnoceni socidlniho zajisténi vybraného zafizeni.

Socidlnich nastrojii pro praci s dlouhodob¢ nezaméstnanymi je v daném zatizeni nékolik.
Jednotlivé nastroje a metody znazoriuje nasledujici tabulka €. 8.

Tab., ¢. 8 Nastroje, metody socidlni prace — sluzba socialni rehabilitace

Nastroje, metody socialni prace Specifikace

Zakladni nastroj socialni prace, navazani
Rozhovor vztahu s klientem, diivéra

Vétsi  skupiny, nacvik potiebnych
Skupinova socialni prace dovednosti - pocitacové, komunikacni

Specifické pozadavky klienti, kumulace
Individualni socialni prace problému klientti

Na Cloveéka zaméfené planovani,
Personal planning technika ovladana v§emi pracovniky

Pomoc v obtiznych Zivotnich situacich,
Krizové poradenstvi zprostiedkovani terapie

Ptekonani nepiiznivé situace, dusevni
Terapeutické techniky pohoda klienta

Skupina pracovnikli pracujici s klientem|
Reflektujici tym na jednotlivych potfebach

Vybér zamestnani, zhodnoceni
Kariérové poradenstvi kompetenci, kvalifikacnich predpokladi

Modelové vybérové fizeni - nacvik
pohovoru, zhodnoceni sinych, slabych
Videotrénink interakci stranek klienta

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat zjisténych fizenym rozhovorem
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Nastrojii socidlni prace, které zatizeni a sluzba socialni rehabilitace vyuziva je mnoho. OvSem
1 vtomto zafizeni by se daly aplikovat dal$i nastroje a techniky. ,,Co bychom mohli rozsitit
trosku vic, je néjakéd asistence pii vstupu do zaméstnani.“ Klienti vyuzivaji také sluzbu

odborné socialni poradenstvi.
Zhodnoceni socidlniho zajiSténi:

Na zaklad¢ rozhovort Ize konstatovat, Ze ndstroje socidlni prace jsou v ramci socialniho
zajisténi vybraného zafizeni efektivni. S klientem ohroZenym danym socidlnim rizikem —
dlouhodobou nezaméstnanosti je pracovano na vSech vyznamnych aspektech. Cilem spole¢né
prace je navrat a zaclenéni klienta na trh prace. Tato sluzba poskytuje klientim pomoc
ve vSech rovindch. Socidlni pracovnik neni v Cisté direktivnim postaveni. Vyznamna je

participace klienta na feSeni svych problémt.
4.3.2 Personalni zajiSténi

Zjisténé vysledky v oblasti persondlniho zajisténi se ztotoznuji s poznatky ziskanymi
v teoretick¢ Casti bakalaiské prace. Profesi socidlniho pracovnika ukotvuje zdkon

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Vybrana sluzba socialni rehabilitace disponuje

13 pracovniky. Soucasti sluzby je také ucetni a IT specialista.
Pracovni uvazky:

e plny pracovni Givazek — 9 pracovnikd,
e 0,7;0,5 uvazky,

e dohody o provedeni prace.
Pracovnik musi disponovat nasledujicim vzdélanim v oboru socidlni prace:

e vyssi odborné vzdélani,
e bakalarské vzdélani,

e magisterské vzdélani.

Pracovnici jsou povinni absolvovat minimalni pocet hodin ro¢niho vzdélavani. ,,Podle zdkona
o socidlnich sluzbach je to 24 hodin ro¢né, ale nasi pracovnici se vzdélavaji vic. Jezdi na
staze, na konference, pokud je néjaky kurz, ktery je zajimavy, tak mizou i nad 24 hodin

navstivit néjaky kurz.*
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Platové ohodnoceni

Pracovnici v tomto zafizeni dosahuji priimérnych vydéelki. Plat socidlnich pracovnikii se zde
pohybuje okolo 15 000 K¢. Tato vyse je uvadéna i v odbornych textech. Plat déle piisobicich

pracovnikil se v zafizeni pohybuje okolo 17 000 K¢.

Finan¢n¢ ldkavd neni tato prace ani pro absolventy socidlnich oborti. Mzda socidlnich
pracovnikl je v zafizeni fizena platovymi tabulkami. Roli v zatfazeni do platové tiidy hraje
dosazené vzdélani, délka praxe. Platové zarazeni absolventl v§ak mlize mit za nasledek jejich
demotivaci. ,,HorSi je to, Ze to mize odradit ty absolventy, se kteryma se taky dobie

spolupracuje.*

Nasledny graf zobrazuje hrubé piijmy socidlnich pracovnikd. Tyto udaje umoziuji komparaci

s uvadénymi tdaji o platech pracovnikli vybraného zatizeni.

Graf ¢. 4 Platové tfidy 8—13 socialni pracovnik (v K¢)
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Zdroj: vlastni prace na zaklad€ tdajad MPSV, © 2016

Graf ¢. 4 vyobrazuje platové tfidy. Pro profesi socidlniho pracovnika jsou vyclenény
platové ttidy 8—13. V pripad¢ zjisténé vysSe platu pracovnikd vybraného zatizeni, lze
usuzovat, zafazeni socidlniho pracovnika s primérnou praxi do 4 let, v platové tiidé

11. Cela platova tabulka — ptiloha bakalafské prace.

44



DalSimi benefity zaméstnancii zarizeni jsou:

e osobni ohodnoceni,

e piiplatek za préci s klientem,

e pfispévek na jizdné,

e flexibilni pracovni doba, prace z domu,

e sluzebni telefon, notebook, tablet.

Velkou devizou sluzby socidlni rehabilitace je pratelsky kolektiv. Pracovnici vzajemné

diskutuji nad problémy svych klienti a hledaji vzajemné moZznosti feSeni jejich problémd.
Fluktuace pracovniki

Problémovou oblast v personalnim zajiSténi piredstavuji dotace, respektive nastaveni
dota¢niho systému. Pravé dotacni nastaveni zplsobuje zvySenou fluktuaci pracovnikd.

Fluktuaci pracovnikli znazornuje nésledujici graf €. 5.

Graf ¢&. 5 Fluktuace pracovniki sluzby socialni rehabilitace
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Zdroj: vlastni prace na zaklad€ vyro¢nich zprav zatizeni

Graf €. 5 ilustruje fluktuaci pracovnikd. Vyrazny vzestup v poc¢tu pracovnikli zaznamenal rok
2011, kdy pocet pracovnikli vzrostl o 6. Znaény narust lze spatfi také v roce 2013. V tomto
roce Cinil pocet pracovniki 23. Vroce 2014 konci operacni program Lidské zdroje

a zaméstnanost, pocet pracovnikil klesa na 16.
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Vzhledem k nejasné vysi pfiznanych dotaci dochdzi k propousténi pracovnikd. ,Kdyz si
vezmete, nez prosté zaSkolite nového pracovnika, zaucite ho, aby odvad¢l kvalitni praci
s klientem, tak to trva prosté tfi, Ctyii mésice a je konec roku a méla bych ho vlastné propustit.
Neprospiva to nikomu, jsou to zbyte¢né naklady. Na druhou stranu jsou tady pracovnici, kteti
jsou tady prosté osm let, pét let a prosté jsou zapracovani a doufame, Ze neuvazuji nad tim, ze

by odesli.*

Potencionalni zajemce o praci miize odrazovat skutecnost, ze jsou pfijimani pouze na dobu od
zjisténi vySe dotaci do konce roku. Prace v neziskovych organizacich nemusi vzdy poskytovat

zaruku stabilni prace z divodu zavislosti na dotacnich systémech.
Zhodnoceni personalniho zajisténi:

Personalni zajiSténi pracovnikl je zna¢né ovlivnéno dotacnim fizenim, od kterého se odviji
cely chod zafizeni, sluzby. Nastaveni dota¢niho systému pro danou organizaci neni efektivni.
Fluktuace je proménna — vliv pravé bézicich ¢i koncicich projektd. Jadro sluzby tvoii stabilni
tym pracovnikil. Zafizeni jako jedno z mala preferuje ve svém tymu i absolventy vysokych ¢i

v+yssich odbornych skol.
4.3.3 Ekonomické zajiSténi

Dil¢im cilem bakalatské prace je zhodnoceni ekonomického zajisténi vybraného zatizeni. I na

to nasla praktickd ¢ast bakalarské prace odpoved.

Finan¢ni prostfedky na provoz zafizeni a sluzby plynou zvice zdroji. Vicezdrojové

financovani je obvykly systém zajisténi neziskovych organizaci.
Sluzba socialni rehabilitace je financovana z téchto zdroju:

e dotace ze statniho rozpoctu — MPSV,
e dotace Jihomoravského kraje,

e dotace z rozpoCtu mésta Brna,

e sbirky, dary, sponzofi,

e Evropsky socialni fond,

e darcovskd sms zprava.
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Naésledujici tabulky se budou zabyvat financovanim sluzby socialni rehabilitace z dotaci —

Jihomoravského kraje, mésta Brna, statnich dotaci.

Tab., €. 9 Dotace Jihomoravského kraje ve vybranych letech — socialni rehabilitace

., Dotace JMK
Jednotlivé roky v (K9
2006 218 000
2007 461 000
2013 0
2015 1 733 000

Zdroj: vlastni prace na zakladé dat z portalu Jihomoravského kraje

Tab., &. 9 zobrazuje financovani sluzby socialni rehabilitace Jihomoravskym krajem. Zadosti
o dotace jsou v zafizeni podavany kazdoroénd. Zadostem o datace neni vzdy vyhovéno.
V roce 2013 sluzba socidlni rehabilitace dotaci kraje neziskala. V tomto roce byla poskytnuta
zatizeni dotace na provozovanou kavarnu. Kavarna se zabyva socidlni rehabilitaci vybranych

cilovych skupin. V roce 2015 ziskala sluzba dotaci ve vysi 1 733 000 K¢&.

Nize uvedena tabulka znazoriiuje vysi financnich prostfedk na sluzbu plynouci z dotaci

mésta Brna. Tabulka ¢. 10 zachycuje dotace v poslednich dvou letech.

Tab., ¢. 10 Dotace 2015-2016 mésta Brna — sluzba socialni rehabilitace

Dotace mésta Brna
Jednotlivé rok
ednotlivé roky v (K&
2015 638 000
2016 1 284 000

Zdroj: vlastni prace na zakladé dat z portalu mésta Brna

Tab., ¢. 10 zaznamenava dotace poskytnuté na sluzbu socidlni rehabilitaci zatizeni méstem
Brnem. V tabulce jsou uvedeny roky 2015, 2016, v nichz mésto Brno sluzbu financné

podpotilo. Finan¢ni podpora sluzby v roce 2016 vzrostla o 646 000 K¢.

Sluzba je financovana také z prostiedkii Evropského socidlnitho fondu v ramci

individualnich projekti Jihomoravského kraje. Viz nasledujici tabulka €. 11.
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Tab., ¢. 11 Dotace ESF — IP Jihomoravského kraje — socialni rehabilitace

., Dotace JMK
Jednotlivé roky v (K&

2013 6 884 053,00

2014 7 495 060,52

Zdroj: vlastni prace na zdkladé vyroc¢nich zprav zatizeni, ©2013,
©2014

Tab., ¢. 11 znazoriuje vysi dotaci poskytnutych na sluzbu socidlni rehabilitaci z Evropského
socialniho fondu v letech 2013, 2014. Finan¢ni ¢astky byly poskytnuty v ramci individudlnich
projektti Jihomoravského kraje.

Pro dlouhodobé nezaméstnané je v zafizeni k dispozici také sluzba odborné socidlni
poradenstvi, kterd poskytuje dlouhodobé nezaméstnanym informace o dostupnych davkach,

sluzbéch. Z toho diivodu je tteba zminit zptisob financovani této sluzby.

Graf ¢. 6 Financovani sluzby socialni poradenstvi
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat zatizeni

Graf ¢. 5 znazorfiuje financovani socidlniho poradenstvi. NejvétsSim podilem 72 % se na
financovani podili statni dotace. 27 % jde z prostiedk samospravy. Na financovani sluzby

se miize podilet také klient.

48



Nasledujici tabulky uvedou financovéani sluzby odborné socidlni poradenstvi ve vybraném

zatizeni. Poradenstvi je klientim v tomto zafizeni poskytovano zdarma.

Tab., ¢. 12 Dotace 2011-2016 mésta Brna — odborné socidlni poradenstvi

L, Dotace mésta Brna
Jednotlivé roky v (K&
2011 120 000
2012 50 000
2013 50 000
2014 80 000
2015 80 000
2016 51 000

Zdroj: vlastni prace na zaklad¢ dat portdlu mesta Brna

Tab., ¢. 12 zachycuje financovani sluzby socidlni poradenstvi ve vybraném zafizeni.
Odborné socidlni poradenstvi je vyuzivano v zatizeni také cilovou skupinou dlouhodobé

nezaméstnanych. V tabulce Ize spatfovat nariist a pokles financni podpory od mésta Brna.

Tab., €. 13 Dotace 2011-2015 MPSV — sluzba odborné socidlni poradenstvi

L, Dotace MPSV
Jednotlivé roky v (K®)
2011 456 000
2012 378 000
2013 322 000
2014 285 000
2015 316 900

Zdroj: vlastni prace na zakladé dat zatizeni

Tab., ¢. 13 znazorfiuje financovani sluzby odborné socialni poradenstvi. Vyse pfiznanych
dotaci je proménlivd. Vroce 2010 Ccinila dotace 456 000 K¢&. V nasledujicim roce
2012 poklesly dotace o 78 000 K¢ na castku 378 000 K¢&. V roce 2013 cinily dotace
322 000 K¢. Dotace klesaly také vroce 2014. VySe dotaci dosahla 285 000 K&. V roce
2015 ¢inily dotace 316 900 K¢&.
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Zhodnoceni ekonomického zajisténi:

Ekonomické zajisténi sluzby je vicezdrojové. Vicezdrojové financovani je bézny
systém financovani socidlnich sluzeb. Vybrané zafizeni a sluzba je financovana také
z projektd Jihomoravského kraje, mésta Brna a Evropského socidlniho fondu. Ekonomické
zajisténi organizace je slozité. Budoucnost sluzby zavisi na ziskanych dotacich. Hospodateni

provozovatele zatizeni — viz ptiloha bakalaiské prace.
Zhodnoceni dil¢ich cilt:

Vysledky vyplyvajici z dil¢ich cilii — socialni, ekonomické, personalni zajiSténi, nelze
zobecnit na vSechna zafizeni. Vyzkumné Setieni bylo realizovano pouze v jednom zafizeni.

Zjisténé udaje, by tedy mohly byt v ptipadé€ jinych zatizeni odlisné.
4.4 Soucasné téma — migrace

Jednim z vyznamnych aktivit dneSniho dne, je migra¢ni vlna a pfiliv cizinci. Vybrané
zatizeni provozuje rovnéz sluzbu pro cizince. Jedné se o dlouhodobou sluzbu, ktera nevznikla
jako reakce na migra¢ni vinu. Vzhledem k aktualnosti migra¢ni tématiky, se kterou se Ceska
republika v roce 2015 a 2016 potykala, bylo do prace zahrnuto i né€kolik otazek tykajicich se
této oblasti. Otazky byly reakci na aktudlni situaci.

V minulosti byla poradna pro cizince orientovana vyhradné na uprchliky — statem uznané
drzitele mezinarodni ochrany. Migra¢ni vlna velky vliv na toto zafizeni do soucasnosti
neméla. Vétsina migrantl v Ceské republice o azyl nezazadala. Nicméné jisté zmény zatizeni
zaznamenalo. V zafizeni vzrostl vyrazné pocet syrskych klientd. Dle minéni vedouci sluzby je
pocet lidi této narodnosti v Brné¢ pomérné velky. Zafizeni v soucasnosti pracuje zhruba
s 15 syrskymi rodinami. Syfané Zijici v Brné toto zafizeni zadaji pfedevsim o pomoc dostat do
Ceské republiky jejich rodinné ptislusniky. To je v sou¢asnosti hlavni naplni pracovniki

sluzby pro cizince.

Problémy v souvislosti s migraci vyloueny nejsou. ,,Prvni generace se integruje, protoze
dejme tomu jsou vdécni za to, Ze je néjaky stat pfijme, umozni jim zit Zivot v bezpeci, ale jsou
rizika vlastn¢ vtom, Ze druhd generace se muze dockat pravé toho, Ze nikdy nebudou
akceptovani tou spolecnosti a budou zit na okraji a tam se mizou jakoby vytvéaret ty rizikové

oblasti.*
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Dle slov vedouci sluzby socidlni rehabilitace, doSlo k navySeni finan¢nich prostfedkii na
migranty v rdmci integraéniho programu ze 70 milioni K¢ na castku pohybujici se okolo
200 miliont korun. Tuto ¢astku vedouci sluzby socidlni rehabilitace vidi stale jako nizkou,
ve srovnani s laickou vefejnosti, ktera pravé navySovani financnich prostfedkii pro tuto

skupinu lidi odsuzuje.

Zatizeni tuto skupinu lidi podpofilo mimo jiné potfddanou sbirkou. Dale zafizeni potada
vyjezdy pracovnikli do oblasti s vétsi koncentraci uprchliki predevsim na hranice Slovinska.
Pracovnici jsou také vysilani do Recka, kde se snazi navazat kontakt s mistnimi charitami

a zajistit spolupraci.

K této tématice je nasnad¢ doplnit, Ze je tfeba na ni nahliZzet nejenom jednou optikou, kterd je
v médiich prezentovédna. Je, ale rovnéz tieba znat a brat v potaz vSechny okolnosti, které

migracni vlna pfinasi.
4.5 Diskuze

Praktickd cast prace pfinasi vysledky vyzkumného Setieni. Prace odpovidad na dil¢i cile —
socialni, persondlni, ekonomické zajisténi vybraného zafizeni. V nckterych aspektech

zjiSténych vysledkt Ize shledat shodu s poznatky ziskanymi v literatute.

w__7

Socidlni zajiSténi vybraného zafizeni probihd prostfednictvim mnoha nastroji a metod
socialni prace. ,,No my jako jedeme individudlni praci, kombinujeme se skupinovou.
Vyuzivdme standardni pro nas nastroje, kdyz se to tak vezme, tak je prosté rozhovor.*
V tomto zafizeni stejné, jak je uvadéno v literatufe, je nejvyuzivanéjSim ndstrojem rozhovor.
Rozhovor je technika umoziujici navazat Uzky kontakt s klientem. Cilem je vytvofit
vzajemny vztah divéry. Zafizeni vyuziva pii praci s cilovou skupinou také dalSi ndstroje,
techniky a metody socialni prace. ,,Mame tady tfeba i jako krizovy poradenstvi. Vyuzivame
také terapeutické techniky, mame tieba tady moZnost délat personal planning — na clovéka

zamefené planovani.*

Plisobnost zafizeni na trhu je n€kolikaletd — 9 let. Této skutecnosti odpovida také mnoZstvi
nastroji, které zafizeni pii feSeni rizika dlouhodobé nezaméstnanosti aplikovalo. Jde
naptiklad o kariérové poradenstvi. ,,Déle tieba reflektujici tymy jednou za Cas, coz znamena,

ze pracuje vic pracovniki s jednim klientem.*
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Pfi feSeni socidlniho rizika dlouhodobé nezaméstnanosti je vyuzita fada ndstroji a technik
socialni prace. Tento vysledek ovSem nelze zobecnit na vSechna zafizeni. Vyzkum byl
realizovan pouze v jednom zafizeni. Vysledky zjisténé v této oblasti 1ze povazovat za
efektivni. Klientim se zde dostdva komplexni pomoci na vSech Urovnich jejich potieb.

Vyuzivané nastroje maji za cil navratit clovéka na trh préce.

Dil¢im cilem bakalatské prace bylo také ekonomické zajiSténi zatizeni. I poznatky zjiSténé
v této oblasti odpovidaji uvadénym skuteCnostem. Nestatni neziskové organizace jsou
financované vicezdrojové. ,,My jsme financovani z dotaci. Je to dotace ze statniho rozpoctu,
coz byla difive dotace z Ministerstva prace a socidlnich véci. Dal mame piimo dotace

z rozpoctu, z rozpoctu z Jihomoravského kraje a dal mame dotaci z rozpoc¢tu mésta Brna.*

Znacna cast finan¢nich prostredka ziskanych z dotaci plyne na persondlni ndklady. ,,Kdybych
to zprimérovala, tak urcité az 90% jsou persondalni naklady na sluzbu.“ Vyznamnou polozku
v rozpoCtu zafizeni tvofi ndklady na sluzbu socialni rehabilitaci. ,Je to nékolik miliond,
zhruba feknu spi§ fadové, 6 miliont, je jakoby ndklad na tu sluzbu.” V ¢astce jsou
implementovany persondlni ndklady. Dal§im zdrojem finan¢nich prostfedkii jsou darci,

sponzofi. Vyznamnou roli v ekonomickém zajisténi zatizeni pIlni Evropsky socialni fond.

Posledni oblasti, kterou je tfeba reflektovat je persondlni zajiSténi vybraného zafizeni.
Pracovnici zafizeni jsou vzdélani dle zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
,Pracovnik by mél mit, splilovat kvalifika¢ni pozadavky podle zadkona o socialnich sluzbach,
to znamend bakalaf, diplomovany specialista piipadné magisterské vzdélani, aby mél v tom
oboru, zélezi, ¢eho dosahl.“ Zakon uklada pracovnikim také povinnost minimalniho ro¢niho

vzdélavani.

Fluktuace pracovnikll v zatizeni souvisi s procesem zadosti o dotace a také s délkou projekta,
jenz se sluzba ucastni. V roce 2014 s koncem projektu v ramci opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost byla propousténa fada kvalifikovanych pracovniki. Soucasti vyzkumu
bylo také finan¢ni zajiSténi pracovniki. I zde lze spatfovat schodu s literaturou. Plat
socialniho pracovnika se zde pohybuje okolo 15 000 K¢&. ,,U téch, co maji vic praxe, coz tady
vlastné je tak miizou mit tfeba 17 000 tisic.“ Socidlni pracovnik je ohodnocen dle platovych
tabulek, které zohlednuji také délku praxe. ,,Mame v zafizeni jednotny systém, pouzivime
zakladni platové tabulky, kterou jsou. Pracovnici jsou tam zafazeni podle svého vzdélani

a praxe.“ V porovnani s ostatnimi neziskovymi organizacemi nejsou v platech rozdily.
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,Nemyslim si, Ze clovek s praxi ma u nas Spatné ohodnoceni, horsi je to, Ze to mize odradit ty
absolventy, se kteryma se taky dobfe spolupracuje. Samoziejmé néktefi, ¢loveék prosté s tim
musi pocitat, Ze kdyz jde d¢lat socidlni praci, ze prosté jeho mzda nebude vysoka. A je to pak
na jeho vnitinim rozhodnuti, jestli to pfijme, nebo ne. Ale ty mzdy jsou plus minus dva tisice
vsude stejné.” Pracovnici jsou motivovani fadou vyhod. Témito vyhody jsou napiiklad:

osobni ptiplatek za praci s klientem, prace z domu ¢i flexibilni pracovni doba.

I v oblasti obecnych otazek byly zjistény zajimavé skutecnosti. Vyzkumné Setieni odkrylo
nedostatky, mezery, se kterymi se zafizeni pii praci potyka. Velkou zatéz predstavuje pro
pracovniky administrativa. ,,A ta administrativa naristd. A byrokracie narlsta, prosté
v socialnich sluzbéch, tak nekdy je to vytloukani klint, klinem a ¢lovek, tteba odvede dobie
praci s klientem, udéla toho hodné a pak si ma jesté sednout a néco napsat a uz ho ceka nékdo
dalsi. Brzdi mé kapacita i jinych instituci. Tfeba s tim Gfadem préce, tam je to velmi ocividné,
jak jsou pfetizeny zprostfedkovatelky, referentky nové.“ Existuji ovSem 1 dalSi prekazky,

které samotnou préci s klientem znacné€ ovliviiuji.

Mimo jiné prace poukazuje na nekteré oblasti, které by bylo vhodné rozvijet. ,No, ja bych
urcité uvital vétsi formalni propojeni instituci. Institucionélni propojovani mezi neziskovym
a piipadné i mezi statnim sektorem. Myslim, Ze ta ndvaznost, by méla bejt pro n¢jakou
¢innost, jako dlouhodobd a mit instituciondlni zakotveni. Aby mohli vznikat oficidlni sluzby,
takto registrovany a furt neni mozny si registrovat socialni sluzbu pro lidi ¢isté nezaméstnany.
No, takze vidim velkou diru mezi né€jakym piisobenim preventivnim a mezi, aby ti lidi tfeba
nespadli niz.“ Mezery spatiuje také vedouci sluzby socialni rehabilitace. ,,Vadi mi nastaveni
toho dota¢niho systému, ze to viibec neodpovida té praci s t€éma klientama. My musime prosté
na tfi mésice z roku, coz je prosté Ctvrtina nasi prace, praci zabrzdit, neptibirat dalsi klienty,
protoze nevime, co bude. Kdyby byly ty dotace naptiklad k 31. 12., tak my mizeme cely rok

krasné nastavit a jet.*

Dotac¢ni nastaveni vyznamné ovliviiuje personalni zajisténi sluzby. ,,Nastaveni toho systému
neni optimalni, Ze se dozviddme o tom, kolik budeme mit penéz prosté v dubnu. To prosté
nejde. KdyZ si vezmete, nez prosté zaskolite nového pracovnika, zaucite ho, aby odvad¢l
kvalitni préci s klientem tak to trva prosté tfi, ¢tyfi mésice a je konec roku a méla bych ho

vlastné propustit.*
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V préci byly zhodnoceny tfi dil¢i cile — socidlni, persondlni, ekonomické zajisténi. Socidlni
zajisténi sluzby lze hodnotit jako efektivni. Zatizeni vyuZziva fadu nastrojli a technik pro praci
s cilovou skupinou. V oblasti ekonomického a persondlniho zajisténi lze spatfovat jisté
nedostatky. V ekonomickém zajisténi jde predevSim o nastaveni dotacnich systému, které

neni optimalni. Dotaéni systémy ovliviiuji rovnéz oblast personalni.
4.6 Doporuceni

Vybranému zatizeni — sluzbé& socialni rehabilitaci doporucuji vétsi institucionalni propojeni,
se statnim, nestatnim sektorem. Vyznamnou oblasti, které¢ je tfeba vénovat pozornost je
fungujici komunikace s Ufady prace. Spoluprace s touto instituci probiha neformélni cestou.
Formalni ukotveni by dle mého nazoru mohlo vést k fad¢ zajimavych projektt. Zvysila by se
také efektivita prace s klientem v obou institucich. V soucasné dob¢ je spoluprace neformalni,

vede k prodlevam.

Jak z vyzkumného Setieni vyplynulo, stoupd administrativni naro¢nost kladend na socialni
pracovniky. V této oblasti by stdlo za tvahu zvySeni poctu pracovnikii. Toto feSeni vSak neni
snadno realizovatelné¢ vzhledem k ekonomickému zajisténi. Domnivdm se, ze by
byrokratickou zatéz pracovniki mohlo korigovat zvySeni poctu dobrovolnikd. Na

dobrovolniky by pracovnici delegovali n€které ¢innosti.

Zatizeni a sluzb& socialni rehabilitaci bych také doporucila Gcast ve viceletém financovani.
Viceleté financovani zajisti zafizeni stabiln¢j$i budoucnost. Znalost viceletého rozpoctu

umozni nastavit projekty v Sir§Sim horizontu.

Zménu by vyzadovalo i nastaveni registru poskytovanych sluzeb. V této oblasti spatiuji
konverzaéni partnefi mezeru. Soucasné nastaveni neumoziiuje provozovat sluzbu socidlni

rehabilitaci pouze cilové skupiné dlouhodobé nezaméstnanych.
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5 ZAVER

Bakalaiska prace se zabyvala moznostmi a ndstroji socialni prace pii feSeni socialnich rizik.
Prace byla zamétena na riziko dlouhodobé nezaméstnanosti. Toto riziko je velkym

ekonomickym, socidlnim problémem.

V teoretické Casti bakalaiské prace byly vymezeny zakladni pojmy: socialni riziko, socialni
udalost, nezaméstnanost. Prace definuje také socidlni rizika moderni spole¢nosti. Vyznam
rizik podtrhuji vybrané strategické dokumenty. Teoreticka Cast prace se blize zaméfila na
riziko dlouhodobé nezaméstnanosti. S ohledem na toto riziko bylo vybrano také konkrétni

zatizeni. Teoretickou Cast zavrSila kapitola metody a néstroje socidlni prace.

Na teoretickou Cast navazala ¢ast prakticka. Prakticka cast bakalaiské prace odpovida na dil¢i
cile prace — socidlni, ekonomické, persondlni zajiSténi. Sbér dat byl realizovan technikou
kvalitativniho vyzkumu - fizenym rozhovorem. Nasledné¢ se prace vénovala popisu

vybraného zatizeni, vysledkiim a doporucenim.

Socialni zajiSténi vybraného zatizeni lze hodnotit jako efektivni. Zatizeni pii praci s klienty
vyuziva fadu ndstrojli, metod socidlni prace — rozhovory, case management, odborné
poradenstvi a dalsi. S klientem je pracovdno individualné. Cilem sluzby je navrat klienta na

trh préce.

Na zakladé zjisténych vysledki 1ze konstatovat, ze ekonomické zajiSténi vybraného zatizeni
neni zcela optimdlni. Zatizeni je financovano vicezdrojové. Finan¢ni prostfedky plynou
z dotaci. Jedna se predevsim o statni dotace, dotace mesta Brna, Jihomoravského kraje.
Zatizeni je financn€ zajisténo také z prostfedkt Evropského socidlniho fondu. Na ziskanych
prostiedcich je zafizeni ekonomicky zavislé. Budoucnost sluzby je tak mnohdy nejista.

Finan¢ni prostiedky ovliviiuji také persondlni zajisténi sluzby.

Personalni zajisténi zafizeni zajiSt'uji kvalifikovani pracovnici. Fluktuace pracovnikii je
proménliva. Vyrazné je ovlivnéna délkou danych projektti a vysi pfiznanych dotaci. Platy
pracovnikl se odviji dle tabulek, kde znacnou roli hraje dosaZzené vzdé¢lani a délka praxe.

Zatizeni ve svém tymu preferuje také absolventy vysokych a vyssich odbornych skol.
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Vybranému zatizeni bych doporucila institucionalni propojeni se statnim, nestatnim sektorem.
Formalni ukotveni spoluprace téchto instituci by mohlo vést k zajimavym projektim. Daéle
doporucuji také ucast ve viceletych projektech, které zajisti stabilni ekonomické zabezpeceni

sluzby. Zatizeni bych doporucila zvysit pocet dobrovolnik.
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9 PRILOHY

Priloha ¢&. 1. Platova tabulka — socidlni pracovnik

i | Pofetlet Platova tiida
Platovy stupen| zapoditatelné
praxe 8 9 10 11 12 13

1 do 1 roku 12460 | 13510 | 14670 | 15930 | 17260 | 18 700
2 do 2 let 12930 | 14030 | 15220 | 16520 | 17910 | 19 420
3 do 4 let 13420 | 14560 | 15800 | 17 140 | 18 590 | 20 160
4 do 6 let 13930 | 15130 | 16410 | 17790 | 19290 | 20910
5 do 9 let 14450 | 15690 | 17030 | 18450 | 20010 | 21 710
6 do 12 let 15000 | 16280 | 17670 | 19170 | 20 770 | 22 530
7 do 15 let 15560 | 16 890 | 18340 | 19890 | 21 550 | 23 370
8 do 19 let 16 160 | 17 530 | 19030 | 20 640 | 22 360 | 24 260
9 do 23 let 16 770 | 18 200 | 19760 | 21 420 | 23210 | 25170
10 do 27 let 17400 | 18 890 | 20 500 | 22 230 | 24 090 | 26 120
11 do 32 let 18 060 | 19 600 | 21 280 | 23 060 | 25010 | 27 110
12 nad 32 let 18 740 | 20 350 | 22 080 | 23 950 | 28 130 | 30 520

Zdroj: (MPSV, 2015)




Priloha €. I1. Seznam otdzek

A. Obecné otazky
1. Ve zkratce charakterizujte sluzbu socidlni rehabilitace?
2. Kolik ma sluzba socidlni rehabilitace klientd?
a. Jaké je jeho kapacita sluzby?
b. Jevi lidé zajem o tuto sluzbu?
Jaka je cilova skupina sluzby socidlni rehabilitace?
Jaké aktivity podle Vas preferuji klienti?
Jak konkrétné probiha prace s danymi klienty?

AN

Zjistujete zaméstnanost klienti, ktefi proSli Vasi sluzbou? Piipadné, jaka je
uspésnost v nalezeni zaméstnani
a. V pfipadé, Ze ano, jak?
b. Pokud ne, z jakého diivodu?
c. V jakych oblastech nachazeji Vasi klienti pracovni uplatnéni?
7. Mohou se k Vam klienti vracet opakovang?
8. Sjakymi zafizenimi sluzba socidlni rehabilitace spolupracuje? Kdo se touto
problematikou v Brn¢ také zabyva?
9. Jak se zménila sluzba socidlni rehabilitace za posledni roky?
10. Mate piedstavu, zda funguje podobné zatizeni v zahranici?
11. Co byste jako zatizeni ptivitali v ramci metodiky od mésta, kraje, ministerstva?
12. Jaké existuji ve Vasi praci prekazky? (mezery v zakonech, ...)
13. Co byste navrhovali ke zlepSeni?
14. Jaké jsou dle Vas nejvétsi prekazky ve Vasi praci?
15. Komunikujete s Ufady prace?
16. Co Vas ve Vasi praci brzdi?

B. Socialni kritérium
1. Jaké nastroje socidlni prace vramci socidlni rehabilitace vyuzivate pfi praci
s klienty?
2. Jaké nastroje socidlni prace v ramci socialni rehabilitace nejvice pouzivate?

3. Jaké dalsi nastroje socidlni prace by $li v rdmci Vasi sluzby vyuzit?



C. Ekonomické kritérium

1.
2.

Je sluzba placena?
Jakeé jsou finan¢ni naklady na provoz sluzby
Z jakych zdroji ziskavate financni prostfedky na zajisténi zatizeni?
a. Kdo Vam poskytuje finanéni podporu? (sponzofi, sbirky)
Z jakych fondl Evropské unie Cerpate prostiedky pro Vase zatizeni?
a. O jaké operacni programy se jednalo a jaka byla vySe finan¢ni podpory
z daného programu?
b. Jak probihd ve VaSem zatizeni Zadost o dotace?

Jaké je Vase zajisténi do budoucna? (Vyzvy, kterych se budete ucastnit?)

D. Personalni Kritérium

1.
2.

Kolik pracovnikli ma sluzba socialni rehabilitace?
Jaké je persondlni obsazeni pracovnikti socidlni rehabilitace?
Jak jsou pracovnici zatizeni finanén€¢ ohodnoceni?
Myslite si, Ze zajemce o praci ve VaSem zafizeni ovlivitiuje vySe finan¢niho
ohodnoceni?
Jaké motivacni prostfedky, benefity, vyuZzivate pfi naboru zaméstnancti?
Jaka je fluktuace pracovnikii v tomto zafizeni? Odchédzi pracovnici ze zafizeni
z finan¢nich davoda?
Jaké kvalifika¢ni predpoklady kladete na své zaméstnance?
a. Jsou pracovnici zajisténi dle zdkona o socidlnich sluzbach?
Kolik hodin se musi pracovnici ro¢né vzdélavat?

Ma sluzba socialni rehabilitace dostatek pracovnikl na praci s klienty?

Dopliiujici otazky migraéni krize:

Jak se ve Vasem zatizeni projevila migracni vina? Zaznamenali jste zvySeny pocet
klient?

Jaky je Vas pohled na migra¢ni vinu, pozitiva, negativa?

A co se tyce nakladii vynaloZenych prave na uprchliky? Z mnoha stran slySime, ze
jsou néklady vysoké, jaky je VA&s nazor?

Vy jste jako zafizeni potadali né¢jakou sbirku?

Zdroj: vlastni prace



Priloha ¢&. III. Pfepis rozhovoru — vedouci sluzby (ekonomické, persondlni zajisténi, otazky

migracni krize)

Ekonomické zajiSténi:

Otazka ¢. 1 —,Je sluzba socidlni rehabilitace placend?

,,Pro klienty je sluzba Gpln¢ zdarma.*

Otazka €. 2, 3 —,,Jaké jsou finan¢ni naklady na provoz sluzby?*

,,Co se tyce provozu sluzby... my jsme financovani z dotaci. Je to dotace ze statniho rozpoctu,
coz byla dfive dotace z Ministerstva prace a socialnich véci. Nyni ji pferozdéluje kraj. D4l
mame piimo dotaci zrozpoctu, zrozpoctu z Jihomoravského kraje a dal mame dotaci
z rozpoétu mésta Brna. Je nastaveny v Jihomoravském kraji, respektive kazdy kraj v Ceské
republice ma nastaveny néjaky systém financovani a v Jihomoravském kraji je to nastavené
tak, ze konkrétn¢ pro tuto sluzbu, moznad je to tak pro vSechny, nevim, tak 4% dava
Jihomoravsky kraj, 20% dava magistrat mésta Brna a zbytek dava, zbytek by mél byt ze
statnich dotaci. Ale samoziejmé vzdycky zadate a nékdy nedostanete vSechno, co potiebujete,

to neni ani jakoby mozny s tim kolik je sluzeb, kolik sluzeb tady je.*

» VEtsina téch dotaci, které mi ziskdme, jde na persondlni nadklady, pak na provoz sluzby
vlastné toho, aby tady mohly byt konzulta¢ni mistnostmi, kancelare, ptipadné¢ aby pracovnici
méli Salinkartu, kdyz tfeba jedou za klientem a tady tyhle véci. Kdybych to zprimérovala, tak
urcité 80 az 90% jsou persondlni naklady na sluzbu. A tim Ze je tady 13 zaméstnanct na této
sluzbé, socialnich pracovniki, pak jsou dalsi pracovnici v pfimé péci, tak vlastné ty castkys, ...
Je to n€kolik milioni. Zhruba feknu spis fddove, 6 milionu je jakoby ndklad na tu sluzbu. Pak
tam mame, protoze jsme tady v budové IT pracovniky a dalSi persondl. Kazda sluzba

pottebuje Ucetni a tak dal, takze vSichni tito pracovnici jsou do toho zahrnuti.*
Otazka ¢. 3, a) — ,,Poskytuji Vam finan¢ni podporu dérci, sponzoti?*

,Urcité. Sluzba mé vlastni DMSku, kterd jde na pomoc lidem v nouzi, neni to jenom na
rehabilitaci, ale je to na cel¢ zafizeni, pod ktery spada i ty sluzby, co jste vidéla v prvnim
patie, poradenstvi a sluzby pro cizince. Pak klasicka sbirka co je, tak je || GTGTcTG
Takze jsou né¢jaci sponzofi a sbirky, samoziejmé mame i soukromé sponzory nebo firemni,

drobné darce, ale neni to, neni to hlavni. Ty hlavni penize nejsou odsud, ale z dotaci.*



Otizka & 4 — , Cerpate prostiedky i z fondti Evropské unie? Ptipadné jakého opera¢niho

programu jste se ucastnili?*

,V minulosti to byl urcité¢ Evropsky socidlni fond, ja nevim, jak se ty programy jmenovaly.
To bylo to programovy obdobi 2007-2013. Operac¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost
a z toho bylo vlastné financované, ... Byl to program, byl to projekt Jihomoravského kraje a
bylo to zajisténi vybranych sluzeb socidlni prevence v Jihomoravském kraji. Byly to vybrané
sluzby, které spadaly do viceletého financovani, coz je vlastn€ pro socidlni sluzbu vyhodné,

kdyz zné svoje vyhledy na nekolik let dopiedu. To v klasickych dotaénich fizenich neni.*
Otazka ¢. 4, b) — , Jak probihd ve Vasem zatizeni dota¢ni fizeni?*

,Zadosti o dotace zat¢inaji, zhruba zadiname se pfipravovat nékdy v srpnu, kdy tvoiime
rozpocet na pfiSti rok. Ten je pak schvaleny ze strany vedeni a tady tento rozpocet pouzivame
jako podklad k Zzadosti o dotace. Jihomoravsky kraj a mésto Brno se snazi néjak sjednotit ty
formulafe a davat to do jednotného systému. Nicméné ted’ka existuji vlastné na krajskou
dotaci, existuje systém KIOS se to jmenuje, tam se vklada vsechno elektronicky. Magistrat
mésta Brna se vklada elektronicky do systému, do jejich specidlnich tabulek a pak se jesté
pisemné samoziejmé dotace nese na magistrat a Ministerstvu prace to se zadava zase do OK
systému, coz je zase Ministerstva prace a socidlnich véci systém. TakZe jsou to vlastné tfi
rizné dotace. Tady tohle se déje zhruba v zafi a v fijnu. A pak vlastné¢ ¢ekame na rozhodnuti
a ted’ka to vypada, uz jsme dostali prvni rozhodnuti o dotaci, o krajské dotaci, takze tam to
vyslo velice rychle je zacatek ledna, ale vlastné penize, ¢im budeme hospodatit, budeme védét

az v dubnu nejdiiv.*
Otazka ¢. 5 —,Jaké je Vase zajiSténi do budoucna? Jakych vyzev se cheete ticastnit?*

,Urcité. Chceme se Ucastnit vyzvy v ramci operacniho programu, je to prace v socialné
vyloucenych lokalitach, kde se chceme vénovat vlastné¢ nezaméstnanym, praci s dlouhodobé
nezaméstnanymi a dal vlastné¢ bychom chtéli rozvijet nové tu sluzbu pro osoby s duSevnim
onemocnénim, tak tam bychom taky chtéli rozvijet néjaké dalsi aktivity, ale na to zatim zadné
konkrétni projekty nejsou. Ocekava se, ze Jihomoravsky kraj bude vytvaret koncepci péce
o osoby s dusevnim onemocnénim, takze do té bychom se moc radi zapojili. Ted’ka na izemi
mésta Brna je takzvany koordinovany pfistup, ktery jde pies vladni agenturu a tam je na Brno
alokovanych néjakych zhruba, ... A tady tyto penize ptijdou na praci vlastn¢ ve vyloucenych

lokalitdich mésta Brna. Takze do toho bychom se taky radi zapojili.*



Personalni zajiSténi:
Otazka €. 1 — ,Jaké je persondlni zajisténi sluzby socialni rehabilitace?*

,2Méame 13 pracovnikl. Pfepocteno na ivazky je to min. Protoze pracovnimi maji zkracené
pracovni uvazky, maji ptlky, 0,7, dohody, takze to d¢la zhruba né&jakych, jakoby 9 celych

uvazka.*
Otazka ¢. 3 — ,Jaké je finan¢ni ohodnoceni pracovnikii sluzby?*

~Mame v zatizeni ([ | ) icdnotny systém. Pouzivame zakladni platové tabulky,
které jsou, pracovnici jsou tam zafazeni podle svého vzdélani a praxe. Pak jsou néjaké dalsi

slozky mzdy, jako je osobni ohodnoceni a zvlastni ptiplatky.*
,,Kdybyste méla dat asponl néjaké zdkladni rozmezi?*

,,Obecné pokud jako, protoze to vim, tak to mizu fict. Pokud mam srovnani, tak ta mzda je
nejhorsi, nejhorsi to maji vlastné absolventi, ktefi nastupuji. Tim, Ze nemaji praxi, tak v té
tabulce moc jako nevySplhaji a nemohou byt ani zatazeni, protoze ani nemaji zddné profesni
zkuSenosti, tak nemohou jit do n¢jaké vyssi tiidy, tak ty mzdy vychazeji zhruba stejné.
Nevim, kdyZ to porovnam s n¢jakyma ptispévkovymi organizacemi v mésté Brné, tak ta mzda
vychazi u absolventa stejné, ale postupem se to troSku jakoby ty nlizky rozeviraji a ty mzdy

tady v nasi organizaci jsou niz$i.*

,V odbornych textech jsem se docetla, Ze se mzda socidlnich pracovnikii pohybuje kolem

15 000 K&, je tomu tedy tak i ve VaSem zatizeni?*

,»Ano, zhruba. U téch zacateCnikl. U téch, co maji vic praxe, coz tady vlastné je, tak mizou

mit tfeba 17 000 tisic.

Otazka ¢. 4 — Myslite si tedy, ze zdjemce o praci ve Vasem zafizeni odrazuje vySe finan¢niho

ohodnoceni?*

,Ja si nemyslim, ze by n€koho odrazovalo finan¢ni ohodnoceni, protoze ¢loveék, ktery jde
délat tu praci, tak pocitd stim, ze nebude vydelavat 50 000 tisic mésicné, ze bude tfeba
vydélavat 20 000 tisic mési¢né. Nemyslim si, ze ¢lovek s praxi ma u nas Spatné ohodnoceni.
Horsi je to, to, ze mize odradit ty absolventy, se kteryma se taky dobie spolupracuje.

Samoziejmé nektefi, Clovek prosté s tim musi pocitat, ze kdyz jde délat socialni praci, Ze



prosté jeho mzda nebude vysoka. A je to pak na jeho vnitinim rozhodnuti, jestli to pfijme,

nebo ne. Ale ty mzdy jsou plus minus dva tisice vSude stejné.*
Otazka €. 5 — , Jaké motivacni prosttedky dale vyuzivate?*

,Pracovnici dostavaji osobni ohodnoceni, maji zvlastni pfiplatek za praci s klientem. Co se
ty¢e jakoby tady této sluzby, tak jsme pomérné benevolentni, naptiklad povolujeme praci
z domu, nastup tteba, flexibilni pracovni doba. Myslim, Ze benefitem je i sluzebni telefon,
ktery je k dispozici, n¢ktefi maji notebooky, tablety. Je to tady v tom technickém vybaveni,
urcité co se tyce tady toho oddéleni, tady je uvolnéna atmosféra a ten kolektiv, coz si myslim

taky, ze mize prispét k tomu, Ze pokud ¢loveék odchazi tak se mu odchazi tézko.*
Otazka €. 6 — ,,Jaka je fluktuace pracovnikii ve Vasem zatizeni?*

,Odeslo s koncem tady tohohle projektu velkého, ktery jsme méli do roku 2014, tak odeslo
pomérné hodné pracovniki, protoze nebyla naprosto, naprosto znama budoucnost sluzby, coz
hodnotim velmi negativné. ProtoZze jsme vlastné museli nechat jit zaméstnance, které jsme
méli zapracované, byli to vyborni pracovnici, takze to bylo velmi negativni. Mélo to velky
dopad na ten kolektiv. A ted’ je pomérné hodné novy, hodné novych lidi diky tady tomu
zhruba tfi, Ctyfi pracovnici na druhou stranu jsou tady pracovnici, ktefi jsou tady prosté osm

let, pét let a prosté€ jsou zapracovani a doufdme, ze neuvazuji nad tim, Ze by odesli.*
Otazka €. 7 — ,,Jaké kvalifikacni predpoklady kladete na své pracovniky?*

,Pracovnik by mél mit, splilovat kvalifika¢ni pozadavky podle zadkona o socialnich sluzbach,
to znamend bakalaf, diplomovany specialista piipadné¢ magisterské vzdélani, aby mél v tom
oboru, zalezi, ¢eho dosahl. Pak, aby se zajimal o tu préci s cilovou skupinou, aby byl

motivovany s nimi pracovat, aby byl motivovany ptipadné se dale vzdélavat.*
Otazka ¢. 8 —, Kolik hodin se musi pracovnici rocné vzdélavat?*

,Podle zakona o socialnich sluzbach je to 24 hodin ro¢né, ale nasi pracovnici se vzdélavaji
vic. Jezdi na staze, na konference, pokud je n&jaky kurz, ktery je zajimavy, tak mizou i nad

24 hodin navstivit néjaky kurz.*



Otazka ¢. 9 — ,Ma sluzba v soucasné dob¢ na préci s klienty dostatek pracovnik?*

,»V soucasné dobé ne. Musime néjaké klienty odmitnout, protoze nam v soucasné dobé
vypadla tfeba jedna kolegyné, kterd je v dlouhodobé neschopnosti, potom nam odesla jedna
kolegyné v loniském roce, takze. A protoze nezname piiSti dotace, tak jsme nemohli vzit jesté
nahradu, takze mame jakoby podstav, ale zatim, jak jsou tady ty dva tymy, jak jsem o nich
mluvila, tak oni maji tfeba o hodné miil prace, min klientti. Kdezto ten tym pracovnikd pro
osoby s dusevnim onemocnénim tam je jich 7, tam sedi v té mistnosti, tak tam si myslim, ze

zatim klienty jesté neodmitaji, ale uz jsou jakoby na hranici.*
,,Co byste pfivitali v rdmci metodiky od Ministerstva, magistratu?*

,»Vadi mi nastaveni toho dota¢niho systému, ze to vibec neodpovidd té praci s téma
klientama, neodpovidd. My musime prosté na tfi mésice z roku, coz je prosté ¢tvrtina nasi
prace, praci zabrzdit, nepfibirat dalsi klienty, protoZe nevime, co bude. Kdyby byly ty dotace
naptiklad k 31. 12., tak my mlzeme cely rok krasné¢ nastavit a jet. Bohuzel dotace se
dozvidame klidné i v bfeznu a to je pro nds strasné¢ nepohodIné. A vlastn€ je to ke Skod¢ tém
klientiim. Nastaveni toho systému neni optimalni, Ze se dozvidame o tom, kolik budeme mit
penéz prost¢ v dubnu. To prosté nejde. Kdyz si vezmete, nez prosté zaskolite nového
pracovnika, zaucite ho, aby odvadél kvalitni praci s klientem, tak to trva prosté tii, Ctyfi
meésice a je konec roku a méla bych ho vlastné propustit. Neprospiva to nikomu, jsou to
zbytecné naklady. Kdybychom pfed Vanocemi védéli, ze dotace budou takové a takové, tak
od 1. ledna mizeme zacit. Bohuzel ta situace takova neni. Ackoli na dotacich pracujeme uz

od srpna.*
Migraéni krize:

Otazka €. 1 — ,Jak se ve VaSem zafizeni projevila migracni vina? Zaznamenali jste zvySeny

pocet klienta?*

,Nase poradna byla dfive primarné zaloZena na projektech zaloZenych na uprchlicich. Na
statem uznané drzitele mezinarodni ochrany. A zabyvali jsme se vlastné integraci. Takze ti
klienti k ndm chodili vzdycky. Zatim tim, Ze se v Ceské republice zatim neprojevil zvyseny
pocet zadatelll o azyl, nikdo z migracni viny o azyl tady nezada, tak vlastné pocet klientl
mame stale stejny. Nicméné tieba ta valka v Syrii se projevila tak, Ze ceskd komunita je

pomérné velka v Brné. Jsou tady dlouhodobé usazeni cizinci nebo studenti, ktefi ptijeli



studovat na univerzity a ti ted’ka maji vlastné mezinadrodni ochranu a pfivadi si sem ty svoje
rodiny, takze stady stéma lidmi spolupracujeme. Tteba pfijede bratr srodinou, tak mu
pomahame i tady takhle. U nds se to projevilo spi§ v tom, Ze my jsme diiv, tieba pred dvéma
lety, byste je, ... V naSich tabulkdch Syfana nenasla, ted’ jich madme zhruba 10, 15 rodin.

Takze urcité tady v tomto.
Otazka €. 2 — ,Jaky je V&S pohled na migra¢ni vinu, pozitiva, negativa?*

,Miize to obohatit Ceskou spole¢nost. Negativa samoziejmé vidim v tom, ze Ceska republika
zvladne integrovat lidi, vétsi mnozstvi lidi. Prvni generace se integruje, protoze dejme tomu
jsou vdécni za to, Ze je n¢jaky stat pfijme, umozni jim Zzit zivot v bezpeci, ale jsou rizika
vlastné v tom, ze druhd generace se muze dockat pravé toho, Ze nikdy nebudou akceptovani

tou spole¢nosti a budou zit na okraji a tam se miizou jakoby vytvafet ty rizikové oblasti.*

Otazka €. 3 — ,,A co se tyCe nakladl vynalozenych pravé na uprchliky? Z mnoha stran

slySime, ze jsou naklady vysoké, jaky je Vas nazor?*

,Penize byly navysené pro uprchliky, existuje specidlni integracni opatieni. Statni integracni
program, diiv v ném bylo zhruba 60, 70 miliont. Ted’ je tam 200 miliond. Je to diky tomu, Ze
tady tenhle program byl vzdy takovy upozadény. Ted’ samoziejmé se ministerstvo probralo
a feklo si, ze to zacne délat tu integraci pofadné. A to znamend, Ze musi trosku pfitlacit i na
finanéni stranku, finanéni podporu tady tohohle. Urcité ty penize nejsou veliké, nejsou ani

dostacujici.*
Otazka ¢. 4 — ,,Vy jste jako zafizeni potadali néjakou sbirku?*

,Pofdadame, my mame vyhlasenou sbirku, mame k tomu ucet. Vlastn¢ potradame i vyjezdy do
zahrani¢i na pomoc. Jezdime pomdahat na hranice do Slovinska. Momentalné¢ ted’ka jsou

kolegové na vyjezdu do Recka, kde navazuji spolupréaci s taméj§imi charitami.

Zdroj: vlastni prace



Priloha €. IV. Hospodareni provozovatele vybraného zafizeni — vyrocni zprava 2014

Hospodareni ||| KGR z o 2013
Celkovy objem naklada || G dic jeon ) z2 ok 2014 ¢inil

473 085 634,33 K¢ a vzrostl oproti roku 2013 o 3,44 %.

Celkovy objem vynost [l za rok 2014 dosahl 473 085 634,33 K¢& a vzrostl oproti roku
2013 o 4,33 %. Mirny nartst vynosi v roce 2014 byl zplsoben navySenim dotaci od
ministerstev oproti 2013 o0 20,47 %, a zvySenim dotaci od obci 0 2,57 %. Naproti tomu dotace

z krajii se snizily oproti roku 2013 o 11,03 %.

Dotace mirné narostly tim, Ze skoncilo u ¢asti sluzeb financovani socidlnich sluzeb formou
tzv. individualnich projektii, a na druhé strané se i snizil podil vlastnich vykonil a sluzeb na
celkovém financovani z 36,08 na 35,47 %. V roce 2014 se ndm podaftilo zvysit objem dart
téméf o 7 %. Podatilo se udrzet trend mirného ndrlstu primérné mzdy, ostatni navyseni
vzniklo v souvislosti s dalS$im rozvojem novych sluzeb a mirnym naristem poctu

ptepoctenych pracovnikti o 22,76.

Vysledek hospodaieni ||| || I z2 rok 2014 je slozen z hospodaiskych vysledkt

jednotlivych samostatné hospodaiicich stiedisek || G- o«

2014 byl dosazen zisk v celkové vysi 4 464 815,28 K¢.

Do hospodaiského vysledku [l za rok 2014 se promitla hodnota darovanych drobnych
movitych véci, které je nutno dle platné metodiky prouctovat do nakladid. Vysi vynost
ovlivnila 1 polozka zvySeni vynost z titulu dotaci na investice, kterd v roce 2014 cinila

7 087 954,00 K¢.

Podaftilo se doplnit vybaveni u nékterych zatizeni a projektll zejména za ucelem zlepSeni
kvality poskytované péce o klienty a zlepSeni Zivotniho a pracovniho prostiedi nasich domovt
a ostatnich zafizeni. Celkovd hodnota nové nakoupenych piedméti a zafizeni Cinila
6 715 502,46 K¢, hodnota zakoupenych zdravotnickych pomticek byla 1218 087,95 K¢ a vyse
pofizené¢ho drobné¢ho majetku do 3 000 K¢ €inila 2 706 564,89 K¢.

Zdroj: vyro¢ni zprava zatizeni, 2014



