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Uvod

Dobrovolnictvi je nedilnou soucasti obcanské spolecnosti. Lze fici, ze se jednd
0 fenomén, ktery je se socidlni praci uzce spojen jiz velmi dlouhou dobu. V soucasnosti
skvéle dopliuje socidlni sluzby, ve kterych pomaha jak pracovnikim, tak i klientim.
Dobrovolnik pifinasi ¢asto do organizace nové myslenky a ndpady. V dobrovolnictvi Ize
ovSem vidét i mnoho piinosti pro samotnou osobu, ktera tuto ¢innost vykonava. Dobrovolnik
ziskava mnoho ptfinost v riznych oblastech svého zivota, at’ uz je to oblast osobni, pracovni
¢1 jina. Dobrovolnictvi sebou ovSem nese 1 urcita tskali a bariéry, se kterymi se dobrovolnici
musi vyrovnavat. Ja4 sama jsem nikdy dlouhodobou dobrovolnickou aktivitu nevykonavala.
Toto téma m¢ ovSem velmi zaujalo, protoze se o ném v posledni dobé hodné¢ mluvi, zejména
o jeho dulezitosti a vyhodach. A jelikoz mé zanedlouho ¢eké néstup do zaméstnani, zajimalo
m¢e, jak je dobrovolnictvi ndpomocné pravé v této oblasti a zda lidé, ktefi dobrovolnictvi

vykonavaji, maji pak lepsi Sanci uspét v profesni oblasti.

Cilem prace je tedy zjistit, jaky vliv mé dobrovolnictvi na zivot ¢lovéka a jaké mu
pfinasi vyhody, zejména v profesni oblasti. V prvni kapitole teoretické Casti se zabyvam
hlavn¢ dobrovolnictvim obecné, pro lepsi pochopeni tohoto tématu. Zaméiuji se na
charakteristiku dobrovolnictvi, pravni tpravu dobrovolnictvi v CR, oblasti dobrovolnické
aktivity nebo nové trendy. Vénuji se také motivaci k vykonu dobrovolnické aktivity, jelikoz
mé zajimalo, zda n¢kdo zacina s dobrovolnictvim z diivodu pozdéjSiho lepsiho uplatnéni na
trhu prace. Druha kapitola je vénovéana piinosim dobrovolnictvi, tfeti pak bariéram, které se
mohou Vv této oblasti objevit. Posledni kapitola teoretické ¢asti je veénovana piimo
dobrovolnictvi a profesni oblasti. Nasleduje ¢ast vyzkumnd. Pro naplnéni cile prace jsem
zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu a pro sbér dat jsem vyuzila techniku rozhovoru, ktera
se mi jevi jako nejvhodnéjsi. Ve vyzkumné Casti dale popisuji vybrané komunikacni partnery
a také postup, jak jsem data pro vyzkum sbirala a nasledné analyzovala. V posledni kapitole
vyzkumné cCasti se pak zabyvam interpretaci sesbiranych dat a celkovym vysledkim

vyzkumu.



TEORETICKA CAST

1. Dobrovolnictvi (charakteristika)

V prvni kapitole se zabyvam obecnym piedstavenim dobrovolnictvi. Nejprve se
zamé&fuji na vysvétleni toho, co dobrovolnictvi vibec je a koho 1ze oznacit jako dobrovolnika.
Déle zminuji ukotveni dobrovolnictvi v zdkoné a jednotlivé oblasti, ve kterych mutzeme
dobrovolnictvi najit. Specifickou ¢asti je pak oblast socidlnich sluzeb a zdravotnictvi. Na
zaver se vénuji jednotlivym druhtim dobrovolnictvi a motivaci dobrovolnika. Prvni kapitola je
dialezitd pro celkové pochopeni problematiky dobrovolnictvi, které se v diplomové praci

vénuji.

1.1 Definice dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je soucasti spolec¢nosti od nepaméti. Uz v diivéjSich dobach si 1lidé
navzajem pomahali, aniz by za pomoc néco chtéli nebo néco oc¢ekavali na oplatku. Postupem
Casu se vSak neformalni vzajemnd pomoc zacala vyvijet a vznikl institut formalniho

dobrovolnictvi, ktery je ukotven 1 zdkonem.

Co se tyce ptesné a jednotné definice dobrovolnictvi, tu nelze najit. Autofi riznych
publikaci se 1iSi také vtom, co vlastné¢ dobrovolnictvim mysli. Ne&kteti oznacuji
dobrovolnictvim pouze samotnou dobrovolnou c¢innost, jini do definice dobrovolnictvi
zahrnuji vSe, co se dobrovolné cinnosti tyka, jako je napf. jeji organizace a propagace

(Sormova, Klégrova, 2006, s. 5).

,,Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskutecnuje
nejvznesenéjsi aspirace lidstva — touhu po miru, svobode, prileZitostech, bezpeci

a spravedlnosti pro vSechny. ““, uvadi VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi (2001).

ToSner a Sozanska (2006, s. 35) vidi dobrovolnictvi jako formu urcit¢ dobrovolné
pomoci, kterd se vyznacuje ur€itymi znaky, jako je samoziejmost, spontannost, necekani

odmény ¢i vdeku.

Dobrovolnictvi Ize také chapat jako formu urcitého altruistického chovani, jehoz cilem
je poskytovat pomoc ostatnim, skupindm nebo komunitdm. Vzdy vSak bez ocekavani néjaké

materialni pomoci (Musick, Wilson, 2008, s. 3).



At uz se jednad o kteroukoliv definici, ve vSech nachdzime minimalné tfi spole¢né
prvky. Dobrovolnictvi je nepovinné, neplacené a je vykonavano ve prospéch druhych

(Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 9).

1.2 Dobrovolnik

Dobrovolnikem byl urcité nékdy kazdy z nds, mnohdy si to vSak ani neuvédomujeme.
Staci, kdyz pomizeme sousedce Sndkupem nebo se zapojime do n¢jaké akce, konané
napt. V mist¢ bydlisté. Lidé se vSak Casto za dobrovolniky nepovazuji a berou to jako

ptirozenou véc (Kralikova, 2006, s. 3).

Podle Luskové a Luskové (2012, [online]) je dobrovolnik ¢loveék, ktery vénuje urcitou
¢ast svého volného Casu, svych schopnosti, moznosti a energie, vetejné prospésné ¢innosti. To

vSe bez naroku na finan¢ni odmeénu.

Zajimavé je také to, jak dobrovolnika definuji ToSner a Sozanska (2006, s. 36), Ktefi
ho oznacuji za nositele procesu zmén ve spolecnosti. Timto nositelem ho ¢ini jeho svobodné
zvolena aktivita a pomoc n€komu dal$imu. Kazdy dobrovolnik mé urcitou tvofivou energii,
kterd poméaha hledat nové mozZnosti feSeni riznych probléml a tak se stdva dobrovolnik
jakymsi mostem v procesu spoluprace mezi stitem, komerénim sektorem a sektorem

neziskovych organizaci.

V neposledni tad€ je potieba také uvést, jak definuje dobrovolnika Zéakon
0 dobrovolnické sluzbé. Tento zdkon je specificky a urcuje, Ze dobrovolnikem miZze byt
pouze osoba starsi 15 let (pokud se jedna o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské
republiky) nebo osoba starsi 18 let (v piipad¢ vykonu dobrovolnické sluzby v zahranici), ktera
se na zakladé svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat

dobrovolnickou sluzbu (Zakon ¢. 198, §3).

Nelze pfesné¢ charakterizovat to, jak by mél spravny dobrovolnik vypadat. Jsou vSak
urcité vlastnosti a kompetence, které by mel mit. Jedna se zejména o vyzralost, zodpovédnost,
cilevédomost, ochotu poskytovat své znalosti a dovednosti, kreativnost. Mél by pfichazet
vcas, v dobré naladé a ochotné pracovat na stanovenych tkolech. Diilezita je také schopnost

pracovat v piipadé potieby samostatné (Copakova, 2007, s. 17).



1.3 Pravni diprava dobrovolnictvi v CR

Nasledujici kapitola je vénovana nejen Zakonu o dobrovolnické sluzbég, ktery pomohl
k profesionalizaci dobrovolnictvi v Ceské republice, ale i ndkolika dalsim dokumentiim,

jejichz vznik vedl k rozvoji dobrovolnictvi a pomoci dobrovolnikiim.

Zakladnim prvkem, kterym se fidi dobrovolnicka ¢innost nejen u nas, ale 1 ve svéte, je
VSeobecna deklarace dobrovolnictvi. Ta byla schvalena roku 2001 Mezinarodni asociaci pro
dobrovolnické usili (IAVE). Deklarace nejenom definuje dobrovolnictvi, ale zabyva se také
tim, co dobrovolnickd ¢innost umoziuje (napt. udrzovat a posilovat lidské hodnoty jako jsou
druznost, zajem o druhé nebo sluzba jinym lidem). V neposledni fad¢ také deklarace
podporuje pravo Zzen, muzii a déti svobodné se sdruzovat a dobrovolné pracovat

(VSeobecna deklarace dobrovolnictvi, 2001, [online]).

V Ceské republice je piimo dobrovolnické sluzba ukotvena Zdkonem ¢198/2002 Sb.
O dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdkonui. Ten vstoupil v platnost dne 1. ledna
2003 a je nutno také zduraznit, ze se vztahuje pouze na akreditované dobrovolnické
programy (Hoda¢, Marciszova a kol., 2009, s. 8). Zakon urcuje napf. to, jaké cCinnosti
dobrovolnik vykondva béhem dobrovolnické sluzby nebo kdo muze byt dobrovolnikem
(Zakon ¢. 198, §2-3). Zakon také zavedl do ¢eského pravniho fadu hned nékolik novych
pojmi, jako je vysilajici organizace, pfijimaci organizace ¢i akreditace. Akreditaci rozumime
doklad o tom, Ze organizace splnila podminky obsaZené Vv zdkonu o dobrovolnické sluzbé
(Hodac, Marciszova a kol., 2009, s. 8). Vysilajici organizace je vetejné prospésna pravnicka
osoba se sidlem na tizemi Ceské republiky, kterd dobrovolniky nejen pfijima, eviduje,
pfipravuje na vykon dobrovolnické sluzby, ale také snimi uzavird smlouvy o vykonu
dobrovolnické sluzby. To vSe pouze za piredpokladu, Ze ma akreditaci udélenou
Ministerstvem vnitra. Prijimajici organizaci rozumime fyzickou osobu nebo vefejné
prospéSnou pravnickou osobu, pro jejiz potiebu je dobrovolnickéd sluzba vykonavana. Tato
osoba musi byt vSak zpiisobild uzaviit smlouvu s vysilajici organizaci a musi byt schopna

dostat zavazktim z této smlouvy (Zakon €. 198, §4).



Pro oblast dobrovolnictvi je také vyznamny Zdkon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdach, jelikoz pravé v této oblasti tvoii dobrovolnici velice ndpomocnou soucast sluzeb.
V pluvodni verzi zdkona nebyl vSak dobrovolnik zminén jako osoba, ktera by se mohla
vyskytovat Vv socialnich sluzbach. To vSak bylo pozdé&ji zménéno a nyni zde dobrovolnici
mohou pusobit, ovsem za urcitych podminek stanovenych zdkonem. V socidlnich sluzbach by
dobrovolnici méli uzavtit smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby dle § 5, odst. 1-3, zakona
0 dobrovolnické sluzbé. M¢li by také plisobit dle pravidel, kterd poskytovatel definuje podle
Standardu kvality socidlnich sluzeb ¢. 9, provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., ktera
byla vydana pravé k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Hestia, 2010, s. 13-14).

Poslednim dilezitym dokumentem, ktery upravuje prava a povinnosti dobrovolnika
a ktery podepisuje kazdy dobrovolnik pfii pfijeti do sluzby, je Kodex dobrovolnika. Mezi
zakladni prava, ktera dobrovolnik ma, patii napf.:

- pravo dostat Uplné informace o poslani a ¢innosti organizace,

- pravo dostat Giplné informace o ¢innosti, kterou by mé¢l dobrovolnik vykonavat,

- préavo na zaskoleni, vycvik ¢i trénink,

- pravo na supervizi,

- 3. (Kodex dobrovolnika, 2011, s. 1)

Povinnosti dobrovolnika jsou napt.:

- fidit se pokyny povétené¢ho zastupce organizace,

- vykonavat sjednanou ¢innost osobné, podle svych schopnosti a znalosti,
- zachovavat Gplnou ml€enlivost o informacich ziskanych o klientech,

- Tidit se pfi své €innosti principy a bezpe¢nostnimi predpisy organizace,

- aj. (Kodex dobrovolnika, 2011, s. 1)
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1.4 Oblasti dobrovolnictvi

Co se tyce oblasti, ve kterych se dobrovolnici vyskytuji, je jich hned nékolik. Navic
dobrovolnikii v téchto oblastech stale ptibyva, protoze lidé se stale vice zafinaji zajimat o své
prostiedi, ve kterém ziji, o spolecnost i okolni komunity. Témto hodnotam davaji pirednost

napf. pted ziskavanim penéz (European Volunteer Centre, 2012, s. 100).

Narodni informacni centrum pro mladez ve své publikaci Dobrovolnictvi (2017, s. 6) uvadi

nasledujici oblasti, ve kterych se l1ze setkat s dobrovolnictvim:

e zdravotnictvi (napt. navstévy pacientil),

o socidlni sluZby (napf. navazani piatelstvi s klientem),

e kultura (napf. neprofesionalni umélecké soubory a spolky),

e sport (napt. dobrovolni trenéfi),

o prdce s détmi a mladeZi (napt. volnoCasové krouzky a tabory),

o Skolni a univerzitni samosprdva (napt. skolni spolky),

o cirkevni a naboZenské spolecnosti (napt. Cinnost riznych cirkvi),

e ekologie (napf. dobrovolna péce o vyznamné piirodni lokality),

e mezindrodni a rozvojovd spoluprdce (napt. workcampy),

o dobrovolnictvi pii mimoiddnych udalostech (napt. pti havariich ¢i pohromach),
e firemni dobrovolnictvi (tzn. poskytnuti zaméstnanct k dobrovolnické ¢innosti),

e komunitni dobrovolnictvi (napt. obvykld pomoc na venkove).

Socialni pracovnici se pfi své praci nejcastéji setkavaji s dobrovolniky v oblasti socidlnich
sluzeb a zdravotnictvi. J& sama jsem v praktické Casti této prace vyuZzivala informace
a poznatky dobrovolniki, kteti vykonavaji dobrovolnickou ¢innost v oblasti socialnich sluzeb
nebo zdravotnictvi. Proto se dale zaméfim vice praveé na tyto oblasti, které jsou nejpocetnéji
zastoupeny dobrovolniky, jak uvadi napt. Kratka a kol. (2010, s. 12). Dobrovolnici jsou navic

jakymsi ,,mostem®, ktery propojuje socialni a zdravotnickou oblast (Simkova, 2011, s. 5).
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1.4.1 Oblast zdravotnictvi a socialnich sluzeb

V CR se v oblasti zdravotnictvi za¢alo dobrovolnictvi objevovat od roku 2000, kdy se
jednalo o postupny proces. S dobrovolniky se zde setkavame nejcastéji v lizkovych
zdravotnickych zafizenich, at’ uz statnich Ci nestatnich, kde vykonavaji razné typy Cinnosti.
Jednd se zejména o rozmanité tvofivé volnocasové aktivity a cCinnosti prispivajici
k rehabilitaci nebo nacviku sobéstacnosti. Specifickou aktivitou je pak canisterapie, ktera je
Vv poslednich letech velmi oblibenou a vyhledavanou metodou u témét vsech skupin pacienti.
Dobrovolnici se ¢asto nevénuji jen piimé praci s pacienty, ale pomahaji také s organizaci
ruznych kulturnich akci v rdmci danych zatizeni. Déle se pohybuji i v ,,socialné zdravotnim

terénu, kde se vénuji lidem s riznymi typy zdravotniho postizeni (Simkova, 2011, s. 5).

Simkova (2011, s. 5) dale uvadi, Ze nejvétsim ptinosem dobrovolnictvi v oblasti
zdravotnictvi je nejen aktivizace, motivace a psychicka podpora hospitalizovanych pacientt,
a to vSe diky lidskému kontaktu. Dobrovolnici totiz pfispivaji také ke zlepSeni atmosféry na
pracovisti, jelikoz ma odborny persondl vice ¢asu na svou praci, kterou si pak mize 1épe

rozvrhnout.

V oblasti socialnich sluzeb maji dobrovolnici také Siroké pole ptisobnosti, kde mohou
pomahat a zkvalitiovat tak dané sluzby. Cilem téchto sluzeb je ptfedevsim socidlni zaclenéni
a predchdzeni socidlnimu vylouceni osob. Dobrovolniky miZeme proto najit v rliznych
sluzbach, napt. v nizkoprahovych centrech, kde asistuji pracovnikim, v K-centrech,
v azylovych domech. Dale také v domovech pro seniory, domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim nebo hospicich, kde jsou dobrovolnici chdpavymi spolecniky, kteii s klienty travi

&as, predCitaji jim, hraji s nimi hry nebo je doprovazi pti prochazkach (Simkova, 2011, s. 15).

Kratkd a kol. (2010, s. 12) uvadi, ze ve vétSich organizacich je pfi zapojeni
dobrovolnikii nutny profesionadlni management, je tfeba pfipravit jak dobrovolniky, tak

I danou organizaci, napf. vyskolenim koordinatora apod.
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1.5 Druhy dobrovolnictvi

V piedchozich kapitolach bylo podrobné definovéano, co je to dobrovolnicka ¢innost,
kdo je dobrovolnik ¢i v jakych oblastech je dobrovolnictvi uplatiiovano. Stejné tak jako rizni
autofi definuji riizn€¢ pojem dobrovolnictvi, tak jej i rizné déli do urcitych kategorii podle
uréitych faktorii. Nasledujici kapitola bude proto zaméfena pravé na zminované déleni

dobrovolnictvi.

Nejéastji se setkavame s délenim, které uvadi Klégrova a Sormova (2006, s. 7). Jedna
se o rozdéleni dobrovolné cCinnosti na dobrovolnou obcanskou vypomoc, dobrovolnictvi
vzajemné prospé$né, dobrovolnictvi vefejné prospé$né a dobrovolnou sluzbu. Jednou z forem
je také darcovstvi. Co se tyce dobrovolné obcanské vypomoci, jedna se zde o dobrovolnou
¢innost v ramci rodiny, pfibuzenstva, mezi prateli a sousedy. Tento druh pomoci je
charakteristicky svou spontannosti, neocekdvanim finanéniho ohodnoceni a samoziejmosti, se
kterou ji dobrovolnik vykonava. Dobrovelnictvim vzdjemné prospéSmym lze oznadit
dobrovolnou ¢innost v rdmci komunity. At uz se jedna o obec, farnost, klub nebo spolek.
Clenové komunity spolu realizuji uréené spoleéné cile a zajmy, které jsou k uitku celé
komunity. Fri¢ a Vavra (2012, s. 27) uvadéji, Ze nejdilezitéjsi je ochota ¢lenti ob&tovat néco
ve prospéch ostatnich. Veiejné prospésné dobrovolnictvi je dobrovolna ¢innost ve prospéch
druhych. Tato forma je podobné placené praci, protoZze dobrovolnik md vymezenou c¢innost,
ktera musi byt vykonana tak, aby se na ni mohl pfijemce pomoci spolehnout. Tento druh
dobrovolnictvi je vyuzivan v neziskovych organizacich. Podobnym typem dobrovolnictvi je

také dobrovolna sluzba.

Velmi zndmé je také rozdeleni dobrovolnictvi, které uvadi Fri¢ a kol. (2001, s. 114-
115). Ti hovoti o formdlnim a neformdlnim dobrovolnictvi. Formalni dobrovolnictvi je
zaloZzeno na formalnich vztazich, kdy dobrovolnici jsou na vykon dobro¢inné cinnosti
ptfipravovani a je snimi také sepsana pisemna smlouva. Organizace zaroven vnasi do
dobrovolnické ¢innosti fad, transparentnost a v neposledni fadé¢ také pravidelnost, se kterou je
¢innost vykonavéana. Neformalni dobrovolnictvi stavi na hodnotach jako je osobni kontakt,
domluva ¢i duvéra. Dilezité pro tento typ jsou sdilené hodnoty nebo zivotni zkuSenosti.
Dobrovolnici nejsou na dobrovolnickou ¢innost nijak pfipravovani, neucastni se napf.

zadnych supervizi.
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Dobrovolnictvi lze délit i podle dal§ich rGznych kritérii. Z hlediska historického
vyvoje rozeznavame evropsky model dobrovolnictvi (=komunitni), ktery je vyvojove starsi.
Dobrovolnici se vtomto piipad¢ setkavaji na zdklad¢ spolecnych zajml v pifirozeném
prostiedi, kterym muze byt napt. cirkev, a udrzuji pratelské vztahy. Oproti tomuto modelu
stoji model americky (=manaZersky), ktery je zalozen na profesionalit¢ a vztahu
dobrovolnikii s dobrovolnickymi centry a je uplatiiovan spiSe ve vétSich méstech (Tosner,

Sozanska, 2006, s. 38).

Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira, rozliSujeme dobrovolnictvi vznikajici
wzdola nahoru, které je zaloZzeno na neformalni skupiné piatel a jejich spole¢né Cinnosti.

A1

A dale dobrovolnictvi vznikajici ,,zvenci dovniti-“, kde se jedna o strukturovanou organizaci,

ve které spolupracuji dobrovolnici s profesionaly (Tosner, Sozanska, 2006, s. 38-39).

Tosner a Sozanska (2006, s. 39-40) dale uvadéji déleni podle toho, jakou roli hraje
dobrovolnictvi v dané organizaci. Na dobrovolnicich mtize byt chod organizace uplné zavisly
(napf. zajiStovani humanitarnich akci) nebo mohou dobrovolnici pouze zkvalitiiovat
poskytované sluZby & usnadiiovat provoz zatizeni (napt. vychazky s klienty). Dobrovolnici
mohou také vykondvat Cinnost spole¢né s profesiondlnimi zaméstnanci, coz je vyhodné

zejména pro snizovani finan¢nich nakladi dané organizace.

Nelze vynechat také hledisko ¢asu. Zde muzeme rozliSit dobrovolnictvi ve formé
Jednordzové akce (napt. Gcast na kampanich ¢i sbirkach) nebo dlouhodobou dobrovolnou
pomoc. Ta je poskytovana opakované a pravidelné, vétSinou na zéklad¢ sepsané dohody mezi
dobrovolnikem a organizaci. Casové nejnaro¢néjsi formou je pak dobrovolnd sluzba, ktera je
vykonavéana nejcastéji mimo svoji zemi po dobu nékolika mésicii ¢i let. U této formy
dobrovolnictvi je dllezitd ptiprava dobrovolnika na jeho misi (ToSner a Sozanska, 2006,
s. 40).
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1.6 Nové trendy v dobrovolnictvi

V poslednich letech se v oblasti dobrovolnictvi objevuji nové pojmy, jako je firemni
dobrovolnictvi nebo také virtualni dobrovolnictvi. Rochester a kol. (2010, s. 103) uvadéji, ze
tyto pojmy piedstavuji budouci trendy v oblasti dobrovolnictvi, proto bych se o nich rada
v této kapitole vice zminila. Dale také proto, Ze tyto formy dobrovolnictvi pfinaseji mnohé
vyhody a piinosy v oblasti zamé&stnani, at’ uz pro zaméstnavatele nebo i pro zaméstnance.

Vice se o nich rozepisi nize.

1.6.1 Firemni dobrovolnictvi a jeho vyhody

Dobrovolnictvi podporované¢ zaméstnavatelem, neboli firemni dobrovolnictvi, se
konkrétng v Ceské republice stalo propagovanym fenoménem koncem 90. let minulého stoleti
(Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 99). Ja sama jsem se respondentd béhem sbéru dat
dotazovala, zda tento pojem znaji nebo o ném nékdy slyseli a pokud ano, co si o firemnim
dobrovolnictvi mysli. Ono totiZ nejen dobrovolnictvi miiZe ovliviiovat profesni Zivot ¢lovéka,
ale stejné tak muize zaméstnavatel plsobit na své zaméstnance a k dobrovolnictvi je
motivovat, pravé napt. diky firemnimu dobrovolnictvi. Proto nyni tento pojem struc¢né

objasnim.

Firemni dobrovolnictvi je zalozeno na vztahu vefejné prospesné organizace a firmy,
ktera tuto organizaci podporuje diky svym zaméstnanciim. Zaméstnanci jsou dobrovolniky,
kteti v pfipadé potieby poskytuji svou energii, napady a pomahaji svou praci dané organizaci.
Firma, ve které jsou zamé&stnani, hradi ndklady na ¢as svych zaméstnanct, ptip. na pomuicky
¢i material (BPS, Firemni dobrovolnictvi [online]). Nejcastéjsi formou pomoci je manualni

pomoc, kterou preferuje vétsina podnikti (Dubcova, Joniakova, Blstakova, 2014, s. 41).

Tato forma dobrovolnické aktivity pfinasi vyhedy jak pro organizaci, tak pro

zaméstnavatele a jeho zaméstnance.

Organizace ziska vétsi pocet dobrovolnikt, ktefi budou pomahat zejména v ptipadé
narazovych akci. V pfipadé¢ dobré spoluprice muze zaméstnavatel pozdé€ji podporovat
organizaci 1 jinym zpisobem, napf. finanénim darem. Navic tak lze zlepsit povédomi

vefejnosti o ¢innosti dané organizace (Hestia, Jak na firemni dobrovolnictvi [online]).
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Zaméstnavatel dava najevo, Ze je ochoten obétovat ¢ast svych prostredkti tam, kde je
to potieba, ¢imz se jednak zviditeliiuje ve své komunité, ale také posiluje své dobré jméno na
trhu. Co se tyCe ptinosi firemniho dobrovolnictvi pro zaméstnance, jedna se zejména o veétsi
identifikaci se zameéstnavatelem, rozvoj osobnich dovednosti, rozsifeni obzorG a stmeleni
pracovniho tymu. Zaméstnanci navic vidi ihned vysledek své pomoci, coz vede k jejich
spokojenosti, motivuje je to k dalsimu pomahani a rozviji to jejich sebedtivéru (BPS, Firemni

dobrovolnictvi [online]).

1.6.2 Virtualni dobrovolnictvi

Virtudlni dobrovolnictvi nebo téz online dobrovolnictvi je ¢innost dobrovolnika, ktery
pomahé dané organizaci tim, Ze pro ni zpracuje urcity ukol. Pracuje pfitom pies pocitac, tablet
nebo chytry telefon. Diky tomu muze také pracovat odkudkoliv na svété. NejCastéji pracuji
online dobrovolnici pro neziskové organizace, $koly apod. Virtualni dobrovolnictvi je vlastné
néco jako prace z domova s tim rozdilem, ze dobrovolnici za svou praci nemaji plat (UNV,

Online volunteering [online]).

Mezi ¢innosti, kterym se nejcastéji virtualni dobrovolnici vénuji, patii (Fri¢, Pospisilova

a kol., 2010, s. 102):

e udrzba webovych stranek a digitalizace textt,
e vyzkum,

e fundraising,

° PR,

e poradenstvi,

e moderovani online diskuzi,

e piekladatelstvi, apod.

Nekteti autoti predpokladaji velky rozvoj této alternativni formy dobrovolnictvi, ktera by
zahrnovala jak nabor dobrovolnikd, tak vykon ¢innosti a supervizi (vSe pfes pocitac) a mohla
by tak odsunout stranou klasickou interakci tvaii v tvar (Fri¢ a Vavra, 2012, s. 95). Ovsem
v Ceské republice je tato forma dobrovolnictvi teprve v zadatcich a tyka se jen malého

procenta nasi populace, proto se zatim neda fict, ze by virtualni dobrovolnictvi nahrazovalo

dobrovolnictvi klasické (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 103).
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1.7 Motivace k dobrovolnictvi

Ke vSem cCinnostem, které vykondvame, nas néco motivuje. Mlze to byt cokoliv.
Stejné tak je tomu 1 u dobrovolnik, ktefi vykonavaji dobrovolnickou ¢innost a to bez naroku
na odménu. Zajimd mé, co je onim ,,hnacim motorem* dobrovolnikt. Nasledujici kapitola se
proto zabyva tim, co motivuje osoby Kk vykonu dobrovolnické ¢innosti. Zda jsou to osobni

pfinosy, pfinosy v oblasti zaméstnani, kterym je primarné diplomova prace vénovana, i jiné.

1.7.1 Zakladni p¥istupy k motivaci

Pfi studiu literatury, kterd se zabyva motivaci dobrovolnikii, vZzdy najdeme dva
zakladni piistupy k motivaci. Prvnim z nich je piistup psychologicky. Podle tohoto piistupu
ma ¢lovek s vrozenou empatii tzv. altruistickou motivaci. Jedna se o motivaci nezistnou, ktera
tohoto c¢lovéka odliSuje od ostatnich, ktefi dobrovolnickou ¢innost vykonavaji napf. pro
penize. Pro osoby altruisticky motivované je typickd laska k bliznimu, pocity solidarity
a soucitu s okolim ¢i snaha o vefejné blaho vSech. N¢kteti autofi vSak altruistickou motivaci
zpochybiiuji a tvrdi, Ze dobrovolnik vzdy ziskava néco sam pro sebe, at’ uz je to respekt lidi,
seznameni se s novymi lidmi nebo dobry pocit ze smysluplné prace (Fri¢, PospiSilova a kol.,

2010, s. 105-106).

Psychologové dale k altruistické motivaci ptidavaji motivaci egoistickou. Podle nich
totiZ neexistuje dobrovolnik ¢isté altruisticky, ani Cisté sobecky. Jedna se vZdy o kombinaci
obou. Egoisticky motivovany dobrovolnik dosahuje diky dobrovolnické €innosti svych cild,
zéaroven vSak ¢ini 1 dobro ve prospéch druhych. A ackoliv se tak nemusi na prvni pohled zdat,
i egoisticka motivace muze byt kladna, pokud je uplatiovana spravnym zpasobem (Fric,

Pospisilova a kol., 2010, s. 106).

Druhym zékladnim ptistupem k motivaci je pfistup sociologicky. Matulayova (2016,
s. 10) uvadi, Ze sociologicka perspektiva upozoriiuje na vyznamnost vlivu jak socialniho, tak
I kulturniho prostiedi. Spole¢nost totiz odménuje a uklada sankce za to, kdyz ¢lovék pomaha
okoli ¢i nikoliv. Dobrovolnik je tedy motivovdn normami spolecnosti a vidi dobrovolnickou

¢innost jako vlastni cil konani dobra (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 107-108).
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1.7.2 Typologie motivaci

Na zakladé vyzkumu o darcovstvi a dobrovolnictvi, ktery v CR probéhl, byly zjistény
tii zakladni deklarované motivace k dobrovolnictvi. Konvenéni/normativni typ motivace se
objevuje u jedincu, kteii se stali dobrovolniky proto, Ze je k tomu vedly moralni normy svého
nejbliz§iho okoli nebo obecné pravidla chovani ve spolecnosti, ve které zije. Touto motivaci
se nejcastéji vyznacuji lidé starsi 60 let a vétici osoby. Druhym typem je motivace reciprocni.
Reciprocné motivovani dobrovolnici vidi dobrovolnickou ¢innost jako moznost spojeni dobra
pro ostatni a zaroven prospéchu pro sebe samé. Snazi se tak ziskdvat nové zkuSenosti
a vztahy. Tato motivace je patrna zejména u lidi do 30 let s ateistickym pohledem na svét.
Poslednim typem je nerozvinutd motivace. V tomto piipadé¢ dobrovolniky ovliviiuji pfi
rozhodovéni rizné prvky jako je napt. divéra ve spolupracujici organizaci ¢i presvédcenti
0 smysluplnosti dané ¢innosti. Nerozvinutd motivace se objevuje u vysokoskolakt a osob ve

véku 46-60 let (Tosner a Sozanska, 2002, s. 47).

Tosner a Sozanska (2002, s. 46-47) dale uvadéji, ze vSechny tyto motivace se mohou casto

prolinat, avSak u konkrétnich osob mtize jedna z nich pfevazovat nad ostatnimi.

1.7.3 Konkrétni motivace dobrovolniku

Dilezitost hodnot se objevuje ve vétSiné rozhovort, uvadi vyzkum provadény v Irsku
(MacNeela, 2008, s. 130). Stejny vysledek se objevuje i ve vyzkumech provadénych jak
U nas, tak na Slovensku, kde dobrovolniky motivuje zejména jejich presvédceni o dilezitosti

pomahat druhym (Matulayova a kol., 2016, s. 66)
Mezi dal$i vyznamné motivy patii také (Brozmanova Gregorova a kol., 2011, s. 30-31):

e socidalni interakce,
e pochopent,

e reciprocita,

e sebeucta,

e uzndani.
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1.7.4 Motivace a profesni oblast

Jednim z dtlezitych motivl, pro¢ dobrovolnici vykonavaji dobrovolnickou ¢innost, je
1 rozvoj pracovnich zkuSenosti a snaha ziskat nejen nové védomosti a zkuSenosti, ale také se
napf. seznamit sn¢kym, kdo jim poskytne nové kontakty souvisejici se zaméstnanim

(Brozmanova Gregorova a kol., 2011, s. 31).

Z vyzkumu také vyplyva, Ze vétSin€ respondentll dobrovolnické ¢innost pomohla nebo
Vv budoucnu pomtize v profesnim zivoté. Dobrovolnickou ¢innost si navic lze zapsat do
zivotopisu (coz také vétSina respondentti dané¢ho vyzkumu déla nebo hodléa ud€lat) a zvysit si
tak Sanci na ziskani vysnéné pracovni pozice. Tento fakt se také jevi jako silna motivace

(Matulayova, Jurnickova a kol., 2016, s. 68-69)

MacNeela (2008, s. 131) v8ak dodava, Ze ne v kazdé organizaci muze byt tento typ

motivace piijiman a akceptovan.

1.7.5 Negativni motivace

I kdyz je vétsina dobrovolnikii motivovana pozitivng, je nutné si uvédomit, ze existuji
I taci dobrovolnici, kteti vykonavaji dobrovolnickou ¢innost s motivem negativnim, né¢kdy az

nebezpeénym pro okoli. Vitousova (1998, s. 5-6) uvadi nésledujici negativni motivy:

e soucit, ktery vede k degradaci klienta,

e nepiiméfend, zbytecna zvédavost,

e poskytovani sluzby z pocitu povinnosti,

e snaha néco si zaslouzit,

e touha obé¢tovat se, vlastni nestésti, které chce dobrovolnictvim vyfesit,
e osamélost a touha po pratelstvi,

e pocit vlastni dlileZitosti, nenahraditelnosti,

e nedostatek sebeticty a s tim souvisejici touha potkat jesté vic ubohé lidi,

e panovacnost, touha ovladat ostatni a uplatnit tak svlij vliv a moc.
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1.8 Ocenovani a odménovani dobrovolniku

Abychom dobrovolniky motivovali a udrzeli u dobrovolnické aktivity, je potieba je
také umét ocenit a odménit. Prece jen, vSichni do vykonu dobrovolnictvi néco investuji, at’ uz

je to jejich ¢as nebo energie.

Dobrovolnici potiebuji védét, ze se o n¢ také nékdo zajima a vidi v jejich aktivité
smysl. Tosner a Sozanska (2006, s. 84) proto uvadéji, ze proces ocenovani by mél
dobrovolnika doprovazet jiz od zacatku a béhem celého pobytu v dané organizaci. Nemélo by

jit pouze o jednorazovou zélezitost.

Ocenéni dobrovolniki mize mit rizné formy. Tou nejjednodussi je prosté
podékovani. Pro vyjadieni diku lze zvolit n&jaky vyznamny den, at’ uz je to napi. 5. prosinec,
kdy se slavi Mezindrodni den dobrovolniki nebo datum vyznamné pro danou organizaci,
napf. vyro¢i zalozeni organizace. Pfilezitosti mohou byt také narozeniny nebo svatek

dobrovolnika (Tosner a Sozanska, 2006, s. 84).

Tosner a Sozanska (2006, s. 84) dale doporucuji také kazdoro¢ni setkani dobrovolniki
a zaméstnancl, spojené s ocenénim a predanim symbolické odmény. Jako dalsi vhodnou
formu ocenéni uvadi uvedeni jmen dobrovolnikl ve vyro¢ni zprave, pozvani dobrovolnikl na
neformalni setkani/zajezd zaméstnanci nebo volné vstupenky na kulturni ¢i sportovni akce.
Podle Matouska (2003, s. 63) muze byt vhodnou formou odmény také akce uspotradana

organizaci specialné pouze pro dobrovolniky.

Popovi¢ova (in Zapletalova, 2015, s. 10) doplhuje vySe zminéné formy ocenéni

nasledujicimi:

e neSetfit slivkem ,,dekuji®,

e davat drobné odmény, jako jsou placky nebo tricka s logem organizace,

e napsat dobrovolnikovi dékovny dopis,

e poskytnout dobrovolnikovi dal$i vzdélavani, diky kterému se bude rozvijet,
e usporadat spole¢nou akci v prubéhu a zakonceni urcitého projektu,

e poskytnout obCerstveni jako je kava ¢i drobné jidlo.
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2. Prinosy dobrovolnictvi

Dobrovolnicka ¢innost ma bezpochyby mnoho piinost, a to nejen pro toho, ke komu
je ¢innost sméfovana. Dobrovolnictvi je pifinosem jak pro dobrovolniky, tak také pro
organizace vyuzivajici pomoc dobrovolnikli, pro komunitu i pro spolecnost celkove.
Nasledujici kapitola je proto vénovéana piinosim dobrovolnictvi z hlediska jednotlivych

subjektu.

Mlcak, ZasSkodna a kol. (2013, s. 26) uvadéji nékolik rlznych druhl kapitall, které

dobrovolnictvi ptinasi jak dobrovolnikiim, tak organizacim. Jedna se o:

e cekonomicky kapitdl dobrovolnictvi- ten udava, ze veskeré investice do dobrovolnictvi
se navrati nékolikrat zpét,

o fyzicky kapitdl dobrovolnictvi- napt. hmotné produkty dobrovolnické ¢innosti,

o lidsky kapital dobrovolnictvi- napt. osobni rozvoj dobrovolniki nebo vliv
dobrovolnikii na rozvoj personalu,

o socidlni kapitdl dobrovolnictvi- napt. zvySeny status a povést dané organizace nebo

vy$$i mira ti€asti dobrovolniki na vécech vefejnych,

o kulturni kapitdal dobrovolnictvi- napt. ocenéni a porozuméni jinym kulturadm.

2.1 P¥inosy pro dobrovolniky

Ackoliv se na prvni pohled miiZze zdat, ze dobrovolnici pouze davaji a pomahaji ostatnim
lidem, opak je pravdou. Kazdy dobrovolnik svou dobrovolnickou ¢innosti také néco ziskdva
a obohacuje se, i kdyz si to na zacatku ani sdm nemusi uvédomovat. Dobrovolnikiim pfinasi
jejich dobrovolnickd c¢innost hned nékolik benefiti. Ptfi vykonu rGznych Ccinnosti se
dobrovolnici u¢i novym vécem, ziskavaji nové zkuSenosti. Seznamuji se také nejen s novymi
lidmi, ale také s odliSnymi kulturami, s jinymi Zivotnimi podminkami ¢i jinym zplsobem
zivota. Coz je dulezité zejména pro mladé lidi. Dobrovolnictvi také muze posilovat
sebedlivéru a lidé diky nému ziskavaji pocit, Ze jsou dileziti, Ze jejich Zivot ma smysl, stejné

tak jako pomoc nékomu dal§imu (Brozmanova, Marc¢ek, Mrackova, 2009, s. 37-38).
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V neposledni fad¢ se také lidé ze socialn¢ znevyhodnénych skupin mohou diky
dobrovolnictvi 1épe zapojit a zaclenit do komunity a celé¢ spolecnosti. Pokud spolu navic
spolupracuji pii dobrovolnické Cinnosti lidé raznych vékovych skupin, piinasi to lepsi

porozuméni navzajem (National report-Czech republic, [online]).

Bylo také zjisténo, ze dobrovolnictvi pomaha redukovat antisocidalni chovani, jelikoz
je spojeno s riznymi pozitivnimi hodnotami, jako je napf. duvéra, tolerance nebo empatie
vici druhym lidem. UdrZeni dobrého fyzického zdravi je dalSim vyznamnym piinosem, ktery
diky dobrovolnictvi ziskavame, zejména tedy osoby v pokrocilejSim véku. Nejen fyzické, ale
i psychické zdravi je posilovano, zejména diky snizeni egocentrického zaméfeni na sebe
sama a zvySeni odolnosti vici stresu (MI¢ak, Zaskodna a kol., 2013, s. 23). Vyzkumy také
ukazuji, ze se u dobrovolnikli objevuje nizsi vyskyt depresi a celkové jsou vice spokojeni

s kvalitou svého Zivota (Sulova, 2015, s. 66).

s~

Dobrovolnictvi pfindsi také spoustu benefitli v oblasti profesniho Zivota, kterym vsak

bude vénovana cela vlastni kapitola.

2.2 Prinosy pro organizaci

MI¢ak a Zaskodna a kol. (2013, s. 25) uvadéji, ze hlavnim pfinosem pro organizaci
spolupracujici s dobrovolniky je ziskani riznorodé pracovni sily, diky které pak maji pestiejsi
a hodnotngj$i rozsah sluzeb. Ackoliv by se mohlo zdat, ze dobrovolnici jsou ,levnou*
pracovni silou, uplné tomu tak neni. Organizace musi nejprve totiz vynaloZzit urcité financni
prostfedky, aby mohla dobrovolnikiim zajistit vhodné pracovni prostiedi. Dal§im vydajem je
pak napt. vzdélavani dobrovolnikii. Neméni to ovSem fakt, Ze dobrovolnici jsou pro

organizaci vzdy piinosem, nikoliv pfitézi (Hladka, 2008, s. 23).

Dobrovolnici také poskytuji organizaci nejen své znalosti a zkuSenosti, ale také

kontakty a nejriznéj$i informace, které dana organizace miize vyuzit pro své zlepSeni

(Brozmanova a kol., 2009, s. 37).
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Hladka (2008, s. 23) dale uvadi, ze dobrovolnici maji velky vliv i na poslani a ¢innost
organizace. Ta totiz ziskdva diky nim zpétnou vazbu od n¢koho, kdo v organizaci neptisobi
bézne, ale ptichazi do ni zvenci. Kazdy dobrovolnik je navic jiny, tudiz kazdy organizaci

poskytuje jinou zpétnou vazbu, kterd potom nuti organizaci se stale zlepSovat.

Dobrovolnici jsou déale vyznamnym piinosem v oblasti vztahti a atmosféry na
pracovisti, zejména v psychicky naro¢nych oblastech, jako je napf. oblast socidlni ¢i
zdravotni. Na tato mista mohou dobrovolnici pfinést své nadSeni pro praci, dobrou naladu
a novou nadé¢ji, coz poméha stavajicim pracovnikiim ziskat opet optimismus a dobré naladéni
Hladka (2008, s. 23). Stejné tak jako dobrovolnici pomahaji pracovnikiim, mazou pomoci
I klientim urcité organizace. Poskytuji jim totiz Casto nadstandardni pomoc, na kterou
pracovnik diky svému vytizeni nemusi mit vzdy cas. To, ze nejsou kvalifikovanymi
pracovniky, pomdahad pfi odstrafiovani nejriznéjSich bariér. Navic mohou byt Ccasto
dobrovolnici klientim bliZ 1 z hlediska véku nebo diky podobnym z&jmim. Spokojeni klienti

jsou potom znamkou dobrého fungovani dané organizace (Hestia, 2010, s. 5).

2.3 Prinosy pro spole¢nost

Kromé toho, Ze méa dobrovolnictvi urCité benefity pro dobrovolniky a organizace
s nimi spolupracujici, ma také jisté pfinosy pro celou nasi spole¢nost. Prvnimi z nich je to, ze
ptispiva k ekonomickému rozvoji, rozvoji obclanské spoleCnosti a zlepSuje urovert

vzdélanosti (MICak a Zaskodna a kol., 2013, s. 22-25).

Dulezitym pfinosem je také posilovani soudrZznosti ve spoleCnosti. Pii
dobrovolnickych aktivitach se stietavaji lidé z rliznych spolecenskych vrstev a diky tomu
mohou mezi sebou navazat lepsi vztahy. Tim, Ze se do dobrovolnickych aktivit zapojuji razni
lidé s riznym postavenim, se piedchazi socidlnimu vylouceni a spolecnost se tak stava vice

stabilni (Brozmanova a kol., 2009, s. 34).

23



Dobrovolnictvi je také dulezitym prostiedkem, diky kterému lidé vyjadiuji svou
obcanskou angaZovanost. Aktivni obCané se diky tomu zapojuji do spolecenskych zalezitosti,
pomahaji fesit problémy druhych. Zaroven se diky tomuto sdruzovani a participaci na vécech
vefejnych podileji na formovani obCanského povédomi. Aktivni obyvatelé¢ se tak stavaji
hnacim motorem zmény a rozvoje ve spolecnosti, vztah obCas-stat-samosprava se dostava na
partnerskou troven a dochdzi tak ke zlepSeni obcanské spolecnosti, jak jiz bylo feceno

(Brozmanova a kol., 2009, s. 34).

Podle Hladké (2008, s. 25) lze vidét piinos dobrovolniki i v mezinarodnim méfitku,
jelikoz dobrovolnici hraji dalezitou roli v humanitarnich programech, obran¢ lidskych prav
a také pomahaji napft. pii kampanich na podporu zvySovani gramotnosti ¢i ochrany zivotniho

prostiedi.

3. Bariéry dobrovolnictvi

Ackoliv je dobrovolnictvi velkym piinosem pro cely svét, lze v této oblasti vidét
I urcité bariéry, kvili kterym se lidé do dobrovolnickych aktivit nezapojuji. V nasledujici
kapitole se proto zaméfim na zjisténi toho, co konkrétn¢ lidem brani v zapojeni se do
dobrovolnictvi. Rada bych to potom porovnala s vysledky mého vyzkumu, zda se budou
skutecné nckteré bariéry ¢i negativa, kvili kterym lide nevykonavaji dobrovolnictvi,

objevovat i u nynéjsich dobrovolnikii.

Z vyzkumii vyplyva, Ze jednou z hlavnich bariér, kvili kterym lidé nevykonavaji
dobrovolnickou ¢innost, je fakt, ze je 0 pomoc nikdo nepoZdadal (Fri¢ a Pospisilova, 2010,
s. 173). Pti vyzkumu provadéném na Slovensku se tato bariéra objevovala nejen u mladsich
dobrovolniki, ale také u téch nejstarSich. Dale u osob se zékladnim vzd€lanim, u studentd,
osob nezaméstnanych a osob s nizkym pfijmem. Dalsi bariérou, kterd se objevuje zejména
U osob se zakladnim vzdélanim, je neinformovanost o moznosti zapojeni se do
dobrovolnictvi. Pro pracujici osoby, osoby Zijici ve mésté a osoby vysokoskolsky vzdélané je
pak piekdzkou také mdrocna situace v prdaci. Tito lidé pak Casto preferuji spiSe darcovstvi

penéz (Brozmanova Gregorova a kol., 2012, s. 89-95).
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Mladi lidé vidi prekazky, kromé téch vyse zminénych, také v tom, ze maji nedostatek
volného asu. Casto také nemaji prosté zdjem, maji $patnou piedchozi zkuSenost nebo si
mysli, Ze nemaji dostatek zkuSenosti ¢i zruc¢nosti, aby mohli dobrovolnickou ¢innost dobie

vykonavat (Kralikova, 2006, s. 11).
Mezi dalsi bariéry lze uvést (Brozmanova Gregorova a kol., 2012, s. 89):

e zdravotni problémy,

e neschopnost piijmout dlouhodoby zavazek,
e pocit nepotiebnosti pomoci,

e ndrocnd situace v rodiné,

e problémy s dochazenim,

e financni naklady spojené s vykonem dobrovolnické cinnosti.

Dobrovolniktim ¢asto brani v dobrovolnické aktivit¢ nejen jejich osobni divody, ale také
fakt, ze nckteré organizace o né nemaji zdajem. D. Niklova (in ToSner a Sozanska, 2006,
S. 53-54) ve svém vyzkumném Setfeni zjistila, Ze nejvEtsi bariérou ze strany organizace je
neaktivita pfi vyhleddvani a ziskdvani dobrovolnikii. Mezi dal$i potom patii napf.
nedostatecné fizeni ¢innosti dobrovolnikt, obavy ze zneuziti klienta dobrovolnikem, nedivéra
Vv Cestny motiv dobrovolnika k vykonu ¢innosti, pracovni vytizenost pracovnikli, nedostatek
informaci a v neposledni fad€ také nazor pracovniki, Ze o dobrovolnictvi lidé nemaji zajem.
Ackoliv se jednd o vyzkum zroku 2001, domnivam se, ze vySe zminéné bariéry se

v nékterych organizacich mohou objevovat i dnes.

Je nutné si uvédomit, ze vSechny vySe zminéné bariéry nezmizi jen tak, sami od sebe. Je
ziejmé, ze nékteré z nich, jako napf. zdravotni stav, odstranit nelze. Mnoho z nich vsak
souvisi s nedostateCnou informovanosti jak osob, tak organizaci. Proto je potfeba se pravé na
tuto oblast informovanosti zaméfit a zménit tak pohled spole¢nosti na dobrovolnické aktivity.
Tak by mohlo dojit k odstranéni nékterych bariér a tim i ke zvySeni poctu dobrovolniki

Vv organizacich.
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4. Role dobrovolnictvi v profesnim Zivoté

Dobrovolnictvi ma vyznam i v pfipadé profesniho zivota Clovéka a pfinasi mu urcité
vyhody v této oblasti. JeSt¢ nez vstoupime na trh prace, je dobrovolnictvi skvélym
pomocnikem v rozpoznani toho, cemu bychom se chtéli v budoucnu vénovat a jaké povolani
by pro nas mohlo byt vhodné. Jako dobrovolnici si miizeme vyzkouset rizné ¢innosti, praci
S riznymi cilovymi skupinami v rtiznych sférach. Diky tomu potom Iépe vime, v jaké oblasti
bychom chtéli ptisobit, s kym pracovat a jaké cilové skupiné se napt. upln¢ vyhnout. To pak

poméhad jak pii vybéru vysoké skoly, tak pravé budouciho povoldni (Sulova, 2015, s. 119).

Podle Sulové (2015, s. 121) miZze byt dobrovolnickd aktivita napomocna pfi
pracovnim pohovoru, kde mizeme zaméstnavateli vyjmenovat veSkeré zkuSenosti
a schopnosti, které jsme diky dobrovolnictvi ziskali. Tuto aktivitu si navic mizeme zapsat
i do Zivetopisu, coz jak ukazuji vyzkumy, vétSina lidi i déla. Napf. ve vyzkumu
organizovaném Univerzitou Palackého bylo zjisténo, Ze dobrovolnickou ¢innost si hodla
Vv zivotopise uvadét 73% respondentt (Matulayova, Jurni¢kova a kol., 2016, s. 68). Dulezité
je zamyslet se 1 nad formou uvedeni, dobrovolnictvi by nemélo byt uvadéno jako zaliba, ale
jako praxe ¢i pracovni zkuSenost a méli bychom uvadét i napln prace vykonavané v dané

organizaci (Cambalova, Hiichova a kol., 2004, s. 38).

Otazkou vSak zlstava, jak moc berou zaméstnavatelé dobrovolnickou aktivitu v potaz.
V roce 2004 byl na Slovensku agenturou AKO realizovan vyzkum, ktery se zaméfoval na
ziskédni informaci o tom, zda personalisté berou dobrovolnickou aktivitu jako dualezité
kritérium pro pfijeti zaméstnance nebo zda maji dobrovolnici alespoit konkurencni vyhodu.
Zhruba 80% personalistii uvedlo, Ze dobrovolnickou aktivitu nezohlediiuje a to zejména proto,
7e ji nevidi jako dulezité kritérium nebo jim chybi osobni zku$enost (Cambalova, H¥ichova
a kol., 2004, s. 30). Jiny vyzkum vSak uvadi, ze 71% respondentd, kterymi byli zastupci
neziskovych organizaci pfijimajici nové zaméstnance, hodnoti zkusenosti z dobrovolnické

¢innosti jako velmi vyhodné (Kucerova, 2010, s. 53).

26



Nejen proto, aby doSlo ke zlepSeni pove€domi zaméstnavateli o pitinosech
dobrovolnictvi a aby zaméstnavatelé povazovali dobrovolnickou aktivitu dilezitou pii naboru
zameéstnanct, vznikl projekt VOLWEM. Cilem projektu bylo také pfinést na Slovensko lepsi
piistup K uznavani zruc¢nosti ziskanych béhem dobrovolnictvi a tim zvySit zaméstnatelnost
lidi bez zaméstnani, kteti se vSak vénuji dobrovolnictvi (VOLWEM, Dobrovolnictvo - cesta

k zamestnaniu [online]).

Dobrovolnicka aktivita je vyznamné pfinosna i pro nezameéstnané osoby, které hledaji
praci. U téchto osob Ize diky dobrovolnictvi napi. predchazet socialnimu vylouceni, které pii
ztraté prace hrozi. Poméaha jim také udrzet si socidlni a pracovni navyky, ziskat nové
védomosti a dovednosti, které zvysi jejich Sanci najit si vhodnou praci a v neposledni fad¢ jim
dobrovolnictvi pomaha zamezit vzniku nebo zmirnit psychosocialni krizi plynouci z jejich

nezaméstnanosti (Sozanska, Tosner, 2005, s. 18).

Pfi hledani zaméstnani miize pomoci mit kontakty na zaméstnavatele a Casto také znat
ur¢ité vlivné osoby. To vSe lze ziskat pravé diky dobrovolnictvi, jak uvadi mladi lidé.
Dobrovolnik miize pozdé&ji ziskat také placenou prdaci v dané organizaci, jelikoz je zde
ozkouseny a organizace vi, jak pracuje, jaké jsou jeho znalosti. Dobrovolnik navic zna dobte
cilovou skupinu, metody prace s ni apod., coZ je pro organizaci také vyhodné (Brozmanova
Gregorovéa, Savrnochova, Solcova, 2016, s. 37). Moznost ziskat placenou praci potvrzuje
i Ahmadi (2013, s. 34), ktery navic dodava, ze dobrovolnici maji potom ¢asto moznost stat se

napf. placenymi koordinatory dobrovolniki.

Pokud je dobrovolnik béhem své dobrovolnické Cinnosti aktivni, GspéSny a pracuje
efektivné, muze si tak snadno vybudovat dobré jméno. Diky tomu jej pak mutize oslovit at’ uz
zaméstnavatel s nabidkou prace nebo 1 jind organizace, kterd si vSimla dobrovolnikovych

Gispéchii a Sikovnosti (Sulova, 2015, s. 122).
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Moznost ziskat reference z organizace, ve které¢ dobrovolnici vykonéavaji svou ¢innost,
je jednim z dalSich pfinosii dobrovolnictvi, které lidem mohou pomoci s uplatnénim se na trhu
prace nebo s najitim jiného, vice vyhovujiciho zamé&stnani (Leonardo da Vinci program, s. 3,

[online]).

Podle MacNeela (2008, s. 132) je dobrovolnictvi nadpomocné zejména na pocatku
kariéry, kdy nejvice vyuzivame nabyté zkuSemosti a kompetence. Mezi ty patii napf.
schopnost pracovat s lidmi, rozvoj zodpovédnosti nebo zlepSeni v oblasti komunikace

(Brozmanova Gregorova a kol., 2016, s. 40-42).

Leonardo da Vinci program (s. 3, [online]) pak uvadi nasledujici vyhody dobrovolnictvi

pro profesni oblast:

e moznost ziskat pracovni zkusenost v riznych specifickych oblastech,
e ukazka schopnosti udrzet si diivéru a byt zodpovédny,

e moznost ziskat pfistup k riiznym tematickym Skolenim.

Vyznamnym benefitem dobrovolnictvi, ktery pak Ize vyuzit v zaméstnani, je také ziskani
vitd¢ich schopnosti, jak ukazuje jeden z vyzkumu (Cnaan, Smith, Holmes, Haski-Leventhal,
Handy, Brudney, 2010, s. 75).

Kromé& nékterych vySe zminé€nych benefith pak Ahmadi (2013, s. 38) dopliuje
nasledujici:

e zdiraznéni dobrovolnikovi dobré povahy,

e ukazka (budoucim zaméstnavateliim) dobrovolnikovy snahy, odhodlani, iniciativy,

osobni viile a schopnosti pracovat tvrdé.

Dobrovolnictvi pfinasi také vyhody osobam, které¢ odesly do piedCasného diichodu, ale
ptfesto by se chtély uplatnit a pracovat po urcitou dobu. Tito lidé mohou poskytnout svou
odbornost a dovednosti riznym organizacim (Ahmadi, 2013, s. 38). Pro sebe samé jim pak
dobrovolnicka ¢innost ptinasi obdobné benefity jako lidem bez zamé&stnani, kdy se jedna napft.

o pfedchéazeni socialniho vylouceni nebo udrZeni socidlnich a pracovnich navyk.
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VYZKUMNA CAST

Tato diplomova prace vznikla za podpory projekti IGA CMTF 2016 015
Dobrovolnictvi v socidlnich  sluzbach  prizmatem védy o socidlni  praci
a IGA CMTF 2017 010 Profesionalizace a deprofesionalizace v praxi ¢eské socidlni prace.
Do projekt jsem byla zapojena spolu s dalSimi studenty, coz mi umoznilo zejména ziskat

vetsi pocet komunikacnich partnerti pro sviij vyzkum. Odborné vedeni ndm bylo poskytnuto

z fad vedoucich pracovnikt katedry kiest’anské socialni prace.

Vyzkumna ¢ast je vénovana popisu zvolené metodologie vyzkumu, jednotlivych
komunikacnich partnerti, sbéru dat, tfidéni ziskanych dat, etické strance vyzkumu

a V neposledni fad¢ také vysledkiim vyzkumu.

5. Cil prace

Cilem diplomové prace je zjistit, jaky vliv méla, ma, popt. bude mit zkuSenost
dobrovolnikti na jejich zivot, zejména profesni a jak piinos této zkusenosti dobrovolnicCi

hodnoti.

Pro naplnéni cile bylo dale stanoveno nékolik diléich cilii. Jedna se o nasledujici:

DC1: Zjistit, zda dobrovolnici zacali vykonavat dobrovolnickou c¢innost pravé s cilem

pozdéjsiho lepSiho uplatnéni na trhu prace nebo byla jejich motivace jina.
DC2: Zjistit, v ¢em je dobrovolnictvi pro dobrovolniky pfinosné, zejména v profesni oblasti.
DC3: Zjistit, zda se 1i$i pfinosy dobrovolnictvi podle toho, v jaké oblasti dobrovolnik pracuje.

DC4: Zjistit, zda dobrovolnici vnimaji i urcita negativa/bariéry ve své dobrovolnické aktivité

nebo jestli je v nééem negativné ovlivnila, zejména v zaméstnani.
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6. Metodologie vyzkumu

Pro naplnéni cile vyzkumu jsem si zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Ackoliv
byl tento typ vyzkumu dlouhou dobu chapan jen jako dopln¢k kvantitativniho vyzkumu, dnes

jiz zaujima v socialnich védach rovnocenné postaveni (Hendl, 2016, s. 45).

Kvalitativni vyzkum, oproti kvantitativnimu, ktery se zaméfuje na testovani predem
danych hypotéz, umoziuje hlubsi popis daného problému. Z tohoto divodu jsem zvolila
pravé tuto metodu vyzkumu. Dale také proto, ze jsem chtéla zjistit, jak sami komunikacni
partnefi hodnoti svou situaci a nechtéla jsem potvrzovat pouze urcit¢ mé domnénky ci
hypotézy, napt. pomoci dotazniku. Navic kvalitativni vyzkum je v socidlni oblasti Casto

doporucovangjsi.

Oceniuji, ze kvalitativni vyzkum zkouma i fenomény které jsou casto jedinecné
a neopakovatelné a které mohou lid¢ vidét odlisné, v riznych kvalitach i rovinach (Miovsky,
2006, s. 17). Ukolem vyzkumnika je potom odhalit, jak pravé lidé vnimaji a interpretuji svét.
Aby toho vyzkumnik dosdhl, musi odsunout své piedstavy a hodnoty nesmi zkoumané osoby

zadnym zpisobem ovliviiovat (Gavora, 2006, s. 18).

Pro kvalitativni vyzkum je typické stanoveni zdkladniho tématu a vyzkumnych otazek
hned na zacatku. Tyto otazky v§ak mohou byt ménény ¢i upravovany i béhem vyzkumu, napft.
pii sbéru dat (Hendl, 2016, s. 46). S timto jevem jsem se ve svém vyzkumu sama setkala,
kdyz mé pravé béhem sbéru dat napadaly dalsi dil¢i vyzkumné otazky/cile, které mi pomohly
naplnit cil vyzkumu. Baum (2004, s. 23) dale dodava, ze dané téma neni v kvalitativnim
vyzkumu odvozeno z jiz existujici teorie, ale ze socialni praxe, ktera mize byt upfesnéna

Z velké rozmanitosti socialnich kontextu.

Co se ty¢e metody ziskdvani dat, vtomto typu vyzkumu se pouzivaji malo
standardizované metody a hlavnim néstrojem pro ziskani dat je zejména sdm vyzkumnik.
Data zahrnuji napf. piepisy terénnich poznamek z pozorovani ¢i rozhovorl, fotografie,
audiozdznamy, osobni komentéafe apod. VeSkera data se potom analyzuji a interpretuji tak,
aby si vyzkumnik mohl vykonstruovat obraz, ktery ziskava své kontury v pribéhu sbéru dat

(Hendl, 2016, s. 48).
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7. Vybér vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvoii komunikacni partnefi, kteti nebyli vybirani upln¢ nahodné.
Komunika¢ni partnefi museli splnit urcité kritérium, kterym byl vykon pravidelné
dobrovolnické aktivity v délce alesponn jeden rok. Nejprve jsem stimto pozadavkem
kontaktovala zastupkyni jednoho dobrovolnického centra, kterd mi vSak odmitla poskytnout
kontakt na jejich dobrovolniky. Proto jsem pak vyuzila kontaktu na p. MaliSkovou, ktera
pracuje jako koordinatorka dobrovolniki v Charit¢ Olomouc. Ta mi ochotn¢ sehnala e-
mailovy i telefonicky kontakt na nékolik milych dobrovolnik. Konkrétné se jedna
0 komunikac¢ni partnery €. 1-5. Zbytek vyzkumného vzorku tvoii komunika¢ni partnefi mych

kolegyn v ramci IGA projektu, které mély pro komunikacni partnery stejné kritérium.

7. 1 Popis komunikaénich partneri

Komunika¢ni partner €. 1 je svobodnd Zena ve véku 55 let. Je vysokoskolsky
vzdéland a pracuje v oblasti vzdélavani a managementu. V dotazniku déale uvedla, Ze
s dobrovolnickou c¢innosti mé zkuSenost jak jeji matka, tak 1 sourozenci. Komunikaéni
travila Cas se star$i pani, nyni plisobi ve stfedisku Khamoro, kde doucuje déti. Pokud muze,

ucastni se taky jednorazovych dobroc¢innych akci, jako je napt. Ttikralova sbirka.

Komunikaéni partner ¢. 2 je ovdovéla Zena ve veéku 45 let. Jeji vzdélani je stfedni
s vyu¢nim listem a pracuje jako sanitarka ve Fakultni nemocnici Olomouc. To, zda vykonaval
dobrovolnickou ¢innost nékdo z rodiny, nevi. Sama se vénuje dobrovolnické aktivité jiz
Sestym rokem a to konkrétné v Charité¢ Olomouc, kde pravidelné pomaha s vydejem jidla pro

osoby bez pfistfesi a dal§im potifebnym aktivitam.

Komunika¢ni partner €. 3 je vdana Zena ve véku 48 let. Ma vysokoskolské vzdélani
a pracuje jako vedouci ufednik v oblasti Zivotniho prostfedi. Udava, Ze dobrovolnické aktivité
se vénovali 1 oba jeji rodice. Ona sama pisobi jako dobrovolnik n€kolik let, dobrovolnictvi se

zacala vénovat po 40. roku. Vénuje se doucovani déti, které je pod zastitou Charity Olomouc.
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Komunika¢ni partner €. 4 je rozvedena Zena ve véku 52 let. Vystudovala Vyssi
odbornou skolu a nyni pracuje jako asistentka pedagoga. Dobrovolnictvi se podle ni
nevénoval nikdo zrodiny. Komunikacni partnerka se vénuje dobrovolnické aktivité jiz
¢tvrtym rokem. Vedla divadelni spolek v ramci Charity Olomouc, podili se na vydeji jidla

lidem bez domova a ucastni se riznych dobro¢innych akci potadanych Charitou.

Komunika¢ni partner €. 5 je rozvedena Zena ve v€ku 50 let. Ma stfedoskolské
vzdélani, ale momentalné také studuje socidlni praci. Pracuje jako lektorka vzdélavacich
aktivit, po dokonceni studia se vSak chce vénovat praci socialniho pracovnika. Zda se
dobrovolnictvi vénoval nékdo zrodi¢li, nevi. Ona sama se dobrovolnictvi vénuje tietim
rokem, kdy zacinala v nizkoprahovém centru pro déti a mladez a nyni se vénuje osobam po

vykonu trestu.

Komunikacni partner €. 6 je svobodnad zena ve véku 25 let. M4 vysokoskolské
vzdélani, studuje dale magistersky stupent a zaroven pracuje v advokatni kancelafi. Po
dokonceni studia se chce vénovat kriminalistice. Z rodi¢i podle ni dobrovolnika nikdo
nevykonaval. Sama komunikacni partnerka vykonavala dobrovolnickou ¢innost pies rok, kdy

se vénovala romské problematice a psani projektit v organizaci Slovo 21.

Komunika¢ni partner ¢. 7 je Zena ve veéku 23 let, kterd Zzije v nesezdaném
partnerstvi. Uvedla, ze zrodiny se nikdo dobrovolnictvi nevénoval. V dobé rozhovoru
dokoncila vysokoskolské vzdélani a hleda si praci. Béhem studia vSak pracovala v urcité
nadaci a zaroven vykonavala dobrovolnickou ¢innost V riiznych organizacich, kde se vénovala

administrativni ¢innosti a tvorbé projekti.

Komunika¢ni partner €. 8 je svobodna Zena ve véku 26 let, ktera pracuje v neziskové
organizaci jako asistent pedagoga a soucasné studuje socialni pedagogiku v magisterském
programu. Udava, Ze z rodiny se nikdo dobrovolnictvi nevénoval. Ona sama se vénovala
dobrovolnictvi n¢kolik let, kdy douCovala déti v nizkoprahovém zafizeni a vyzkouSela si

I mnoho riznych aktivit v ramci dobrovolnické ¢innost v Americe.

Komunika¢ni partner €. 9 je svobodna zena ve véku 24 let, ktera studuje socidlni
praci. Jako jedina uvedla, Ze se dobrovolnictvi vénuji 1 jeji sourozenci. Sama komunikacni
partnerka zacala s dobrovolnictvim pfed dvéma lety, kdy se rok vénovala mezinarodnimu
dobrovolnictvi. Vénovala se také riznym jednorazovym dobrovolnickym aktivitdim a nyni

dochazi do nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez.
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Komunika¢ni partner ¢. 10 je vdana zena ve véku 45 let, ktera pracuje jako
uklizecka. Jeji vzdélani je stfedni s vyucnim listem a udava, Ze z rodiny se dobrovolnictvi
nikdo nevénuje. Ona sama vykonava dobrovolnickou aktivitu jiz patym rokem, kdy v ramci

Charity pomaha seniorim.

Komunikacni partner €. 11 je ovdovéla Zena ve veéku 62 let, pobirajici starobni
dichod. Ackoliv se nikdo zrodiny dobrovolnictvi nevénoval, ona sama je v podstaté
celozivotnim dobrovolnikem. Zacinala vmladi jako dobrovolnice v nemocnicich.
V poslednich letech se v ramci Charity vénuje star§im lidem v domovech pro seniory, se

kterymi travi volny ¢as, doprovazi je apod.

Komunika¢ni partner €. 12 je svobodny muz ve véku 23 let, ktery ma sttedoSkolské
vzdélani a pracuje jako projektant. Udava, Ze dobrovolnictvi se vénovala matka i1 sourozenci.
On sam vykondva dobrovolnickou aktivitu zhruba 9 let, konkrétné na pozici animatora pro

déti v ramci Klubu SHM (Selesianského hnuti mladeze).

Komunika¢ni partner ¢. 13 je svobodny muz ve véku 25 let, ktery studuje. Uvadi, ze
dobrovolnické aktivité se z rodiny vénoval pouze bratr. S&m komunikacni partner vykonava
dobrovolnictvi zhruba 7 let, kdy se v€nuje détem v Klubu SHM. Pomahal jim napt. vyplihovat

jejich volny ¢as v ramci nizkoprahového zatizeni, nyni je na pozici animatora pro déti.

Komunika¢ni partner €. 14 je Zenaty muz ve v€ku 27 let, ktery ma vysokoskolské
vzdélani a pracuje jako ucitel. Dle jeho slov se dobrovolnictvi rodi¢e neucastnili, bratr ov§em
ano. Komunikaéni partner se vénuje dobrovolnictvi zhruba 10 let, stejné jako jiz vySe

zminéni, v ramci Klubu SHM, kde d¢la animatora.

Komunika¢ni partner €. 15 je svobodna Zena ve véku 22 let, ktera studuje na vysoké
Skole obor pravo. Uvadi, Ze dobrovolnictvi se v€nuji oba sourozenci, z rodi¢l vSak nikdo.
Sama komunikacni partnerka je animatorkou vramci Klubu SHM, dfive pomadhala
s vycvikem novych animatorit nebo se vénovala praci sdétmi vramci nizkoprahového

zafizeni, kde s nimi travila volny ¢as.
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8. Sbér dat

Sbér dat probéhl v obdobi od Cervna do zéafi roku 2017. Co se ty¢e mych péti
komunikacnich partnerti, vSechny jsem telefonicky kontaktovala a domluvila se s nimi na
misté osobniho setkani, které by jim vyhovovalo. U nékoho to byla vlastni kancelar, s dalSimi
jsem se seSla v klidné ¢asti parku. VSechny komunikacni partnery jsem nejprve sezndmila
stématem a cilem diplomové prace. Potom jsem se dotdzala, zda jim nevadi nahravani
rozhovoru na mobilni telefon, z divodu lepSiho zachyceni vSech informaci a naslednému
pfepisu. Zadny z komunikaénich partnerti stim nemé&l problém, vSichni s nahravanim
souhlasili. Veskeré rozhovory byly realizovany v ¢asovém rozmezi od 20 do zhruba 50 minut.
Pfi kazdém rozhovoru jsem u sebe méla notes pro piipadné poznamky a kazdému
Z komunikacnich partnerii jsem nabidla arch papiru s pfedtiSténou casovou osou pro
zaznamenani dtlezitych udalosti, které by mu mohly pomoci vybavit si urcité situace, pocity
apod. Nikdo z komunikacnich partnert vSak této pomicky nevyuzil. Rozhovory byly
ukonceny pii vyCerpani tématu a zodpovézeni otazek dilezitych pro naplnéni cile diplomové

prace.

8.1 Metoda rozhovoru

Jako metoda sbéru dat byl vybran rozhovor, jelikoz je to nejvyhodnéjsi a nejCastéji
(2007, s. 159-160) definuji rozhovor jako dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu nejéastéji
jednim badatelem s pomoci nckolika otevienych otdzek. Pomoci téchto otdzek potom
vyzkumnik dokéze porozumét pohledu jinych osob, aniz by je n¢jak omezoval, napt. jasné
danymi polozkami v dotazniku. Jako velkou vyhodu vidim i fakt, Ze rozhovor umoZiuje

zachytit vypovédi a slova jednotlivych osob v jejich piirozené podobé.

Miovsky (2006, s. 156) dale uvadi, Ze pro dobfe zpracované interview neboli
rozhovor, je dulezité provadét také kvalitni pozorovani. S timto faktem musim souhlasit.
Sama jsem se béhem rozhovorl snazila pozorovat své komunikaéni partnery, jak napf. reaguji
na nékteré otazky a kdyz jsem vidé€la, Ze na né nechtéji odpovidat, zaméfila jsem se na néco

jiného.
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Hendl (2016, s. 176) uvadi n¢kolik zasad, které jsem i ja béhem rozhovort dodrzovala.

Jedna se napt. o:

e zajisténi dikladné ptipravy rozhovoru,

e vytvareni vztahu vzdjemné divery, vstiicnosti a zajmu,

e jasné formulovani otdzek tak, aby jim komunikaéni partner rozumél,

e kladeni vzdy jedné otazky, doplnéné o dalsi sondazni otazky,

e pozorné naslouchani a ddvani najevo, ze o dotazovaného mame zajem,

e zohlednéni ¢asovych moznosti komunikacniho partnera atd.

Jako konkrétni druh rozhovoru byl zvolen narativni rozhovor. Pti tomto typu rozhovoru
nejsou komunikacéni partnefi konfrontovani piimo standardizovanymi otazkami, ale jsou
povzbuzovani k tomu, aby sami volné vypravéli svij ptibéh. Rozhovor mé potom dvé faze
a to fazi hlavniho vypravéni a fazi dotazovaci, ve které vyzkumnik klade jak otdzky tykajici
se vypravéni, tak otdzky tykajici se nezminénych témat, které vSak vyzkumnika zajimaji

(Hendl, 2016, s. 181) .

Sama jsem rozhovor zacinala s tim, aby mi komunikac¢ni partnefi povédéli néco o tom, jak
se k dobrovolnictvi dostali, co je ktomu vedlo apod. VétSinu znich vSak bylo nutné
povzbuzovat ur¢itymi otazkami jiz béhem jejich vypravéni, protoze sami nevédeli, co presné
fikat. Proto si nejsem jistd, zda se nakonec pfi rozhovorech nejednalo o kombinaci narativniho
rozhovoru a polo strukturovaného rozhovoru, jelikoZ jsem se Casto dotazovala i na otazky,
kter¢ mi pomadhali pro naplnéni cile vyzkumu a bez kterych bych se od komunika¢nich

partnerti potfebné informace nedozvédéla, pokud bych je nechala pouze vypraveét.
Otéazky, na které jsem se komunikaénich partneri vzdy dotazovala, byly napf.:

oV cem vidite nejveétsi prinos Vasi dobrovolnické aktivity? *
o | Vidite i néjaké negativum Vasi dobrovolnické aktivity? *
e, Pomohla Vam Vase dobrovolnicka aktivita nejakym zpusobem v zaméstnani? “

e, Co Fika Vase rodina/kamaradi na to, Ze jste dobrovolnik? *
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8.2 Dotaznik

Metodu rozhovoru jsem doplnila jest¢ o kratky dotaznik, ktery byl vytvoifen
v autorském kolektivu v rdmei projektu IGA a byl poskytnut vS§em zacastnénym vyzkumnikd.
Na konci kazdého rozhovoru jsem proto pozadala komunikaéniho partnera, zda by byl
ochoten vyplnit tento kratky dotaznik, ktery nezabere moc Casu a mné poskytne urcité
potifebné informace. VSichni komunikacni partnefi byli ochotni a dotaznik mi vyplnili. Pokud
si nebyli v nécem jisti, napt. zda spravné rozumi otazce apod., poskytla jsem jim vysvétleni.
V dotazniku se kromé¢ otazek tykajicich se pohlavi, véku, nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani,
prevazujici ekonomické aktivity apod. objevovali 1 dal$i otazky, napi. zda se dobrovolnické
aktivity ucastnili 1 rodi¢e ¢i sourozenci komunikacnich partnerti nebo které tii ptinosy hodnoti
komunikac¢ni partnefi jako nejvyznamnéjsi. Dotaznik byl doplnén i tabulkou tykajici se miry
rozvinuti urcitych dovednosti a znalosti, které komunikacni partnefi ziskali béhem jejich
dobrovolnické aktivity. Tento konkrétni dotaznik je uveden na konci prace v ¢asti vénované

priloham.

8.3 Dodrzovani etickych zasad

Hendl (2016, s. 157) uvadi, ze etické otazky hraji ve spoleenskovédnim vyzkumu
velmi dilezitou roli a existuji 1 rizné standardy, které jednotliva eticka pravidla vymezuji. Ja

sama jsem pii rozhovorech dbala na zékladni zasady etického jednéni.

VSsichni komunikaéni partnefi byli na zac¢atku kazdého rozhovoru seznameni s tim, Ze
veskeré sdélené informace a vypovédi poslouzi pouze jako podklad pro mou diplomovou
praci. Déle jsem vSechny komunikaéni partnery pozadala o informovany souhlas, kterym
komunikac¢ni partneti potvrdili svou Gcast ve vyzkumu a souhlasili tak i s jeho realizaci. Pro
muj typ vyzkumu mi postacil tzv. pasivni souhlas. Ten Hendl (2016, s. 157) definuje jako
souhlas, ktery na rozdil od aktivniho, nevyzaduje podepséani urcitého dokumentu, ale sta¢i ho

poskytnout ustné. Tak tomu bylo u mnou zvolenych komunikacnich partnert.

Nékteré vyzkumy se také neobejdou bez zatajeni urcité ¢asti pravdy pied zkoumanymi
osobami. To vSak nebyl pfipad tohoto vyzkumu, kdy vzhledem k jeho povaze, nebylo nutné

zatajovat komunika¢nim partnerdm zadné skute¢nosti.
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9. Tridéni a analyza ziskanych dat

Aby se mohla jednotliva ziskana data pro vyzkum pouzit, musela jsem je nejdiive
urcitym zptisobem rozttidit a az poté analyzovat. V nasledujicich dvou podkapitolach se budu

postupu vénovat presnéji.

9.1 Transkripce

Vsechny rozhovory nahravané na mobilni telefon bylo nejprve nutné piepsat z hlasové
do pisemné podoby. Jedna se o metodu transkripce, kdy jsem vyuzila doslovnou transkripci,
tedy doslovny ptepis hlasového zdznamu. Poté jsem provedla tzv. redukei prvniho fadu, kdy
nejjednodussi formou této redukce je dle Miovského (2006, s. 210) vynechani vSech ¢asti vét,
které nesdéluji potfebnou informaci. J4 jsem takto vynechala nékteré véty, které se viibec
netykaly daného tématu rozhovoru. Abych si dale usnadnila préci s textem, vyuzila jsem
upravu textu takzvanym barvenim. Ke kazdé ze zkoumanych oblasti jsem si ptifadila urcitou
barvu, poté si procitala text a nasledné jednotlivé pasaze zabarvila podle toho, k jaké oblasti

patii. Poté jsem zacala s analyzou ziskanych dat.

9.2 Analyza ziskanych dat

Pro analyzu ziskanych dat jsem zvolila metodu kodovani, kterou Miovsky (2006,
S. 228) popisuje jako operace, pomoci kterych jsou zjisténé udaje analyzovany,
konceptualizovany a znovu skladdny novymi zplisoby. Zacala jsem otevienym kodovanim,
kdy jsem hledala ve vypovédich komunikacnich partnerti urcité vyroky, kterym jsem pak
pritazovala nazvy tak, aby vypovidaly obsahu jednotlivych vyroki. Tyto nazvy, lze fici
subkategorie, jsem potom pii porovnavani zatadila do vysSSich kategorii. Na zavér jsem se
snazila pomoci axidlniho kdédovani nachazet spojitosti mezi jednotlivymi kategoriemi

a subkategoriemi.
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10. Vysledky vyzkumu

V nékolika nasledujicich podkapitolach se budu snazit o naplnéni stanovenych dil¢ich

cilu, které mé dovedou k cili hlavnimu.

10.1 Motivace k dobrovolnictvi a zaméstnani

Nejprve bych se rada zamétila na oblast motivace. Zajimalo mé totiz, zda nékoho
Z dobrovolnikit motivovalo k dobrovolnictvi praveé pozdéjsi lepsi uplatnéni na trhu prace, zda
v dobrovolnictvi vidéli néco, co by jim v oblasti zam¢stnani mohlo pomoci nebo byly jejich

motivy Uplné jiné.

Z analyzy rozhovort vsak vyplynulo, Ze pro zadného z dobrovolnikli nebylo prvotnim
impulzem k vykonu dobrovolnické aktivity to, Ze by jim tato ¢innost néjak pomohla
V zamé&stnani. Pouze u jedné komunikaéni partnerky lze najit souvislost mezi meotivaci
k dobrovolnictvi a budoucim zaméstnanim. Nejedna se vSak piimo o to, Ze by komunikaéni
partnerka zacala vykonavat dobrovolnickou aktivitu s vidinou pozd¢jsiho lepsiho uplatnéni na
trhu préace, pouze ji byla dobrovolnicka aktivita s timto pfinosem nabidnuta a motivovala ji
spiSe osoba nabizejici tuto moznost. KP €. 8 odpovida na otdzku, co ji vedlo k dobrovolnické
¢innosti nasledovné: ,,Ten reditel organizace. No on se doslechl od tech lidi, co tam bydli, ze
ja jsem jedina z té ulice, co chodi do skoly, ze mé viitbec nevidi venku, Ze ja furt sedim doma
zavrena, ze se furt ucim. No a ho napadlo, Ze by bylo fajn, kdyby nékdo doucoval ty décka z
komunity. Ze bych pro né mohla byt vzor. Takze on mé oslovil jako prvni. A nabidl mi to, Ze to

¢

bude dobré i potom pro moji praci budouci.

Nejcastéji byli komunikacni partnefi, podobné jako vySe zminénd, ovlivnéni
a motivovani K dobrovolnictvi svym okolim. U nékterych znich to byla napt. skola.
U komunikacnich partnerek ¢. 6 a ¢. 7 to piesnéji byla moznost ziskat diky dobrovolnictvi
stipendium. KP ¢. 6 odpovida na otazku, co ji motivovalo k dobrovolnictvi, nasledovné: ,, No,
asi, Ze to bylo povinny od ty nadace z OSF. “ Dodéava vsak, Ze se zaroven chtéla dozveédét, jak
se tvofi rizné projekty, predevsim ty romské. Pomoc romské komunité chtéla i KP €. 7, fika
ze: ,,jsem se chtela zapojit tak, abych tam prosté mohla mit néco s Romama, abych vlastné v
podstaté pomohla svoji komunité. To byla jako moje prvni myslenka. Protoze jsem vlastné
sama Romka a jako vidim v tom smysl, si myslim, Ze kazdy by mél néco udélat pro svij narod,

néjak pomoct."

38



KP ¢. 9 byla ovlivnéna povinnosti ucastnit se dobrovolnické aktivity v ramci Skoly,
objevuje se u ni ale také potieba pomoci nékomu, kdo se ocitl v cizi zemi. ,, Tak prvni co mé
napadlo, ze kdybych ja nekam jela, tak bych hrozné chtéla, aby se mi nékdo veénoval a byl tady
pro mé, protoze je to jina zemé, jiné pravidla a hlavné ten clovek tady prijede a je bez rodiny

a bez pratel a v cizim prostredi. Tak jsem si rekla, Ze to zkusim, Ze do toho pujdu. , udava.

KP ¢. 4 odpovidd na otazku, zda ji nékdy samotnou napadlo dé¢lat dobrovolnici,
nasledovné: ,,Né, v zadném pripade, mé k tomu dovedla vlastné Skola. V tom tretiku jsme
potom méli délat rozhovor se socidalnim pracovnikem a ja jsem se tak shodou ndahod dostala
tam na Charitu na stredisko Samaritan. To je stredisko pro lidi bez domova. Tam jsem délala
teda rozhovor se socialnim pracovnikem a slovo dalo slovo a tak nak jsem se prosté...prosté

«

Jjsem tam tak nak zistala.

Neékteré komunikaéni partnery také vyznamné ovlivnili piatelé ¢i rodina. U KP ¢. 12-
15 je prvotni motivace dosti podobnd, jelikoz vsSichni jezdili od détstvi na tabory se
Selesianskym hnutim mladeze. KP €. 13 a ¢. 14 motivoval knéz, ktery jim nabidl, aby se stali
vedoucimi téchto akci. KP €. 13 zminuje: ,,Jd dostal otazku od kneze, ktery s nami jezdil na
tabory, jestli bych nechtel se pripravovat na to, abych se jednou mohl stat vedoucim, mél

pocit toho, zZe je ve mé viozena diivera, a to mé jakoby nabijelo a nastartovalo k tomu.

Vliv okoli, ptesn¢ji kamaradu, je ztetelny u KP ¢. 12, ktery tika, ze ,,driv jsem jezdil
S nimi jako na tabory, a pozdeji mé oslovili viastné kamaradi, kteri, nebo oslovili; inspirovali
kamaradi, kteri jezdili pravé dal a snaZili se byt animatory nebo dobrovolniky a chtéli vést tak
Jjako deéti, a jelikoz to byli moji kamarddi, tak jsem chtél hlavné asi travit ¢as s nimi, a tak jsem

zacal jezdit na ty pripravné kurzy taky.

KP ¢. 15 motivovala prace animatorky, chtéla zjistit, co tato pozice obnasi. Kdyz
zjistila, Ze je to prace vykonavana zadarmo, dobrovoln¢, nechépala to. Rika, ze: ,,Jak je to
mozné, zZe to déla jen tak sama od sebe a nic za to nema? Tak jsem chtéla zjistit, proc to tak
délaji, a napadla me myslenka, Ze bych to chtéla zkusit taky. Takze to byla jako moje motivace

¢

takova ta uplne prvotni. *
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Komunikaéni partnefi Casto uvadéli jako motivaci potfebu pomoci, napt. KP ¢. 1
uvedla: ,,Méla jsem potrebu pomdhat a tim, ze ta maminka skonala driv, nez jsme ocekavali,
tak jsem méla jisty dluh i viici ni, Ze jsem se mohla o ni déle starat. Tak jsem tu energii, kterou

¢

bych vkladala do ni, tak jsem chtéla viozit nekomu jinemu. *

KP ¢. 3 vidé€la v dobrovolnictvi pomoc jak ostatnim, tak i sama sob¢€. To pfedevsim proto, Ze
se dostala do obdobi, kdy méla mnoho volného ¢asu. Uvadi, Ze: jsem se pro neho rozhodla po
Ctyricatem roku véku, kdy jsem nebo kdy vlastné jediny nas syn opustil hnizdo, jak vam rikam,
Ze jsem citila, Ze mam najednou hodné casu a zZe ho neumim smysluplné vyuzit. Ocekavala
jsem od toho, Ze to bude oboustranna pomoc. Vylozené jsem cekala, Ze pomuizu sobé, v tom
smyslu, Ze budu vedet co s tim casem, se kterym jsem nevédela, jak nalozit. No a zaroven teda,

ze clovek pomiize nékomu, kdo to potrebuje.*

KP €. 2 méla také potfebu pomahat lidem, je vSak navic ovlivnéna silné i Svou virou,
diky které¢ pomaha a ktera ji dle jejich slov nejvice motivuje. Uvedla Ze: ,, Sice to neni jako ma
sila, je to milost Bozi, tak kdyz dostaneme tu pomoc a tu silu, tak miizeme pomdahat dalsim no.
A je potieba plno lidi, aby jim pomohlo, protoze kazdy clovék nese naky tézky kriz, neni nikdo
bez kiize a ty lidi taky potrebuji pomoct. “

Stejné tomu je i u KP ¢. 10, ktera zminwuje: ,,Ja jsem zacala citit takové teplo, takovy pocit
radosti, a prosté jsem slySela jakby takovy hlas ,,jdi a rozdavej lasku a pokoj mezi lidi“
a prosté vim, Ze jsem poslana mezi staré lidi. Viastné jsem najednou zacala jako rikat, no

pujdu nekde a pomiizu.

KP ¢. 11 vedli od utlého détstvi rodice k tomu, aby pomahala potfebnym. Kvuli
zdravotnimu stavu nemohla studovat zdravotni Skolu, jak chtéla. Proto si pozdé¢ji vybrala
dobrovolnictvi. Rika, ze: ,,Hlavni impulz byl uz v té rodiné v tom itlém détstvi. No a potom
postupné mé to tak tahlo k tem nemocnym lidem, tak jsem prosté citila celou dobu, zZe k tém
nemocnym mé to tahlo, obzvlasteé ktéem starym. Pak jsem zacala z viastniho presvédceni

Z dobré viile.
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Ani pro KP ¢. 5 nebylo prvotnim impulzem pro dobrovolnictvi to, ze by ji pomohlo
Vv profesni oblasti. Této vyhody si v§imla az pozd¢ji, prvotni pro ni byla potieba byt uZite¢na.
Uvadi, ze: ,,Jsme malée méstecko a délala jsem praxi v nizkoprahovéem zarizeni pro deti
a mladez. Je to pro deti ze socialné vyloucené lokality a ja sama jsem ze socialné vyloucené

¢

lokality z Ostravy, tak jsem chtela byt uzitecna.

Jak je zvySe interpretovanych rozhovort patrné, vétSinu respondenti vidina
pozdéjsiho lepsiho pracovniho uplatnéni nemotivovala k vykonu dobrovolnické aktivity.
Tento motiv se objevil pouze u jedné komunikacni partnerky. Ostatni komunikacni partnery
ovlivnilo spiSe okoli, at’" uz jejich kamaradi, Skola nebo prostiedi, ve kterém se casto
pohybovali. Dalsi vyznamnou motivaci byly pocity, jako je potfeba pomahat ostatnim c¢i

potieba byt uzitecna.

Je vSak potieba se zamyslet nad tim, jak by to bylo u jinych skupin komunikaénich
partnert, zda by vysledky nebyly jiné. Myslim, Ze napt. pro studenty pedagogickych nebo
socialnich oborti, by leps$i uplatnéni na trhu prace diky dobrovolnické zkuSenosti, bylo
vyznamngj$i motivaci. Ziskali by tak totiz mnoho zkuSenosti, poznatkl a informaci, které by
v budoucim povolani vyuzili vice, nez napt. Gfednik. Navic by si mohli svou dobrovolnickou
zkuSenost zapsat do Zivotopisu, coZ urcité n€ktefi zaméstnavatelé hodnoti jako pfinos. Stejné
by tomu mohlo byt u osob, které sice nestuduji vySe zminéné obory, ale v budoucnu by chtéli

napf. v oblasti socialnich sluZzeb pracovat, ale nemaji Zadnou zkuSenost.
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10.2 Prinosy V oblasti zaméstnani

Béhem rozhovort s komunikacnimi partnery jsem si uvédomila, ze existuji dvé
feknéme oblasti pfinosi dobrovolnictvi. Do prvni oblasti lze zatadit ty pfinosy, které si
komunikac¢ni partnefi sami uvédomuji a ptimo uvadéji, ze jim jsou tyto piinosy ndpomocné
Vv profesnim zivoté. V druhé oblasti 1ze pak najit ty pfinosy, které¢ komunikacnim partneriim
dobrovolnictvi pfindsi, ale oni sami je jako piinosné pro zameéstnani neuvadi. J& se vSak

domnivam, ze i tyto pfinosy jsou cenné a asto vyuzitelné v profesni oblasti.

10.2.1 Védomé prinosy

(24

Nejprve se zamefim na prvni oblast, tedy na pfinosy, které ve vztahu k zaméstnani

dobrovolnici sami uvadi a uvédomuji si je.

Prvni vyznamnou kategorii, kterou komunikacni partnefi hodnoti jako piinos (jak
Vv oblasti osobni, tak i profesni), je jiny pFistup k lidem. Vétsina se shoduje na tom, ze se diky
dobrovolnictvi naucili k lidem pfistupovat jinak nez diiv. Pro KP ¢&. 2 je dualezité pfistupovat
v zamé&stnani ke vSem stejné. Uvadi ze: ,, Ale tam je zase to, Ze clovéek se k tem lidem chova ke

v§em uplné stejné. To prosté tam nejsou rozdily, jestli je nékdo bohaty nebo chudy. “

KP ¢. 1 pracuje v zaméstnani s lidmi, ktefi jsou méné vzdélani, proto se musela naudit
k nim pfistupovat trosku jinak nez je bézné zvykla. Na otazku, co ji dobrovolnictvi naucilo,
tiké ze: ,,Jednak je to ten vnitini uihel pohledu a jednak jsou to i praktickeé, jak bych to rekla,

¢

praktické dovednosti jisté, Ze mé to skutecné uci pristupovat k lidem jinym zpiisobem. *

,,INo a brat ty lidi takovy, jaci jsou, protoze oni jsou tieba uplné jiny, nez jak vypadaji. Ale je
to o tom, ze si s nim clovek promluvi, neodsuzuje, ze nedéla ukvapené zavery, nekladu naké
podminky. Poznala jsem, zZe prosté kazdy clovek je cenny, kazdy clovek je jedinecny a ma

pravo na diistojny zZivot. Tak bych to zformulovala.“, reflektuje KP ¢. 4, ktera pracuje jako

asistentka pedagoga u déti, které jiny pfistup opravdu potiebuji.
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Dal8im pfinos vidi komunikacni partnefi v nauceni se trpélivosti.

KP ¢. 1 pracuje v oblasti, ve které se setkava nejCastéji s zenami s niz§im stupném
vzdélani, kterym je potteba véci vice vysvétlovat. Uvadi: ,, Tak jelikoz pracuji v odevnictvi

a tam jsou velmi jednoduché Zeny, tak teda ta trpélivost.

KP ¢. 2 se pry trpélivosti uci porad, kazdy den. Uvadi ze: ,, Tak ono je to porad. On si
clovek mysli, Ze se to nauci a pak se rano vzbudi, vstane a zjisti, Ze to neumi a uci se to znovu.
Znovu se uci trpélivosti a vSemu k lidem, protoze tam v té praci mame urcity respekt, ze ten

«

pacient md naroky na néco. *

KP ¢. 4 pracuje s détmi, coz je oblast, ve které je trpélivost také velmi dilezitou
vlastnosti. Pravé diky dobrovolnictvi se komunikaéni partnerka této dovednosti nauéila. Rika,
ze: ,,Hmm. Trpélivost urcité. Ja jsem takova docela hop sem, hop tam, byla. Takze trpélivost,

¢

naslouchat vic, to si myslim, Ze jsem hodné neuméla. ‘

Zlepseni v oblasti komunikace hodnoti komunikaéni partnefi jako velmi vyznamné.
KP ¢&. 1 se diky dobrovolnictvi naucila, Ze s kazdym je potfeba komunikovat jinak, dle situace
¢1 urovné jedince. Udava, ze: ,,A to, kdyz délam s témi Svadlenami, které jsou opravdu
jednoduché, tak mi to pomahd se trosku vcitit do jejich jiného svéta, ze po nich nemohu
pozadovat néco, co viitbec nejsou schopny, diky tomu prostredi a svému zaméreni, pochopit.
Urcitée mé to obohacuje i timto svétem a pomdaha mi to pak v praci, urcité. Tak treba

«

nepouzivam cizi slova.

KP ¢. 2 se kromé& lepSi komunikace naucila také to, kdy navazat kontakt a kdy rad&ji
ne. Rika, ze: ,, Clovék si taky musi davat pozor, jestli s tim clovékem doopravdy miize navizat
ten kontakt, komunikovat, protoze ne kazdy ten clovék bez domova, jako kdybyste ho oslovila

nebo néco, Vam okamzité vyhovi.*
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Komunikaéni partnefi dale casto uvadéli, ze diky dobrovolnictvi ziskali mnoho
novych informaci, znalosti a zkuSenosti, které potom v zaméstnani predavaji dal nebo je

vyuzivaji i jinak.

KP ¢. 5 na otazku, zda vyuziva poznatky z dobrovolnictvi v praci, odpovida
nasledovné: ,, Ano, protoze kdyz lektoruji pracovniky v socidlnich sluzbach, tak tam vykladam
o tom dobrovolnictvi, v podstaté i poznatky teoretické ze skoly a praktické z praxi
a dobrovolnictvi, tak do toho vykladu dam a mam potom zpétnou vazbu od klientii. Takze
hodi se mi to moc.*“ A déale dodava ,,Jak Fikam, ja bych treba viibec nevédela, Ze existuje naka
hagioterapie a to mi dalo dobrovolnictvi.“ Diky témto informacim z dobrovolnické Cinnosti
a cinnosti samotné, zacala KP premyslet jako socialni pracovnice uz nyni, i kdyz nema jesté
skolu dokonéenou. Riké, Ze: ,, Spoustu novych informaci a hned mé tieba napadlo, Ze s tim
clovékem je potreba pracovat v ramci logoterapie. Hned mi viastné i naskakovaly metody,
V ramci kterych bych s tim klientem pracovala. A to jesté nejsem dostudovana, to mi hodné
dava. Protoze pri té praxi jsem byla takovd, ne hlidana tou socialni pracovnici, ale tam se
musely plnit ty vzdélavaci cile, osobni, profesni, atd. a tady u toho dobrovolnictvi, ja to mam

3

volné. *

KP ¢. 7 mohla podobné jako vySe zminéna komunikacni partnerka propojit teorii
ziskanou ve Skole s praxi, ¢imz ziskala mnoho zkuSenosti pro praci ve svém oboru, ktery

vystudovala. Zminuje, Ze: ,,Co mi prinesla, tak urcité néjaky zkuSenost v mym oboru, to si

vvvvvv

«

takhle zapojit do toho svyho oboru nebo v podstaté deélat to, co jsem studovala.

KP ¢. 4 uvadi, ze Casto piedava ziskané informace o dané organizaci dalSim lidem, at’
uz v praci, ¢i jinde. ,, Tak muzu poradit, Ze, ja. Kdyz jako se mé nékdo pta nebo nékdo nevi
0 Charite, nevi o té organizaci vlastne, tak mu muzu k tomu vict jako sviij nazor, Ze to treba
az tak neni, jak to vidi atd. Tak to je asi to, co jsem ziskala, co bych treba nevedeéla, kdybych

uplné nebyla, kdybych do toho tak nevideéla.”, sdéluje.
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KP ¢. 14 se pti své dobrovolnické aktivité¢ vénoval détem, stejné tak jako nyni ve svém
povolani ucitele. Proto mi bylo hned jasné, ze tento komunikaéni partner zcela jisté vyuzije
své zkuSenosti s dobrovolnictvi i ve svém zaméstnani. On sam to potvrzuje a fika:
,, ZKuSenosti urcité. Pozndvam tireba, Ze mi to taky dalo spoustu takovych, nebo Ze mé to
naucilo spoustu veci, které treba miizu vyuzit i tedka v povolani ucitele.” Dodéava konkrétné
nasledujici: ,, Tak asi bych mél na mysli nejspis zase tady tu organizaci téch akci, ze tedka se

3

miizu vénovat treba organizaci skoly V prirodé a tady téchto véci.

Ackoliv se KP €. 15 bude v budoucim zaméstnani vénovat pravu, coz je dle jejich slov
HUrcité hrozné rozdilna dimenze, 1 ona diky dobrovolnické zkuSenosti néco pro budouci
zaméstnani ziskala. A to pfedstavu o tom, ¢emu by se rada pozdéji ve své praci vyhnula.
Rika, Ze: ,, To, co jsem délala doted, nebo poidd délam, tak beru jako neuvéritelné know-how
do Zivota. Jako néco, pro¢ se nestat naprosto jako sobeckym, korporatnim pravnikem, no.“
Jesté dodava: ,, Samoziejmé to beru jako ze vSech moznych hledisek jako dobrou zkuSenost,
jako obecné to dobrovolnictvi, ale v tomhle vidim to plus, Ze jako udélat néco pro nékoho

I3

zadarmo, Ze jako nemusi to byt Spatné, i jako do budoucna.*

KP ¢. 8 délala dobrovolnika v neziskové organizaci, ve které pozdéji zacala i pracovat
na plny uvazek. Je tedy jasné, Ze v tomto pfipadé ziskala pro budouci zaméstndni urcité
mnoho zkuSenosti a novych informaci. Uvadi, ze: ,,Za prvé jsem se sezndmila s tim
Kolektivem pracovnim, zjistila jsi, jak funguje nizkoprah, dostala si se do uplné jiného svéta
lidi, kteri porad mluvili o té praci, které jsem ze zacdtku vitbec nerozuméla. Ale casem, kdyz
jsem tam zacala chodit castéji, tak jsem vedéla, o cem mluvi, jak funguje viastné cela
neziskovka. Nehledé na to, Ze jsem se seznamila s riiznymi osobnostmi, protoze do toho
nizkoprahu furt jezdil nekdo znamy. Poznala jsem rizné mésta, protoze jsem s nima jezdila

I navylety.
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Mnohym dobrovolnikiim pomohla jejich dobrovolnicka aktivita ve zjiSténi toho, Cemu
se vubec chtéji v budoucnu vénovat nebo s jakou cilovou skupinou chtéji pracovat. Lze fici,

7e jim pomohla v nasmérovani jejich profesniho Zivota, coz hodnotim jako velmi pfinosné.

KP ¢&. 5 pfi dosavadni praci i studuje, konkrétné socidlni praci, které by se chtéla po
ukonceni studia i vénovat. Pravé ji pomohlo dobrovolnictvi ujasnit si spoustu véci tykajicich
se budouciho zaméstnani. Jedna se napi. o to, zda je vlibec na pozici socidlniho pracovnika
vhodnou kandidatkou, coz si ve finale potvrdila. Uvadi, ze: ,, Ano, jestli na to vitbec mam, jo.
Protoze ne kazdy ma na praci socialniho pracovnika, socialni pracovnici jsou i Spatni. To vim
zvldstni zkuSenosti. Kteri nemaji empatii, neni tam to lidstvi. Je to vlastné i takovad proverka
lidského faktoru, jestli umim jednat s lidmi po vykonu trestu, se Zenami v azylovych domech

I3

a takove, jo.*

Diky dobrovolnické aktivité¢ se dostala také do nizkoprahového zafizeni a zjistila, ze
déti pro ni nejsou vhodnou cilovou skupinou. Dodava, ze: ,,Tam jsem citila, Ze nejenom ta
cilova skupina, Ze ne, ale Ze pokud by nebylo zbyti a ja bych musela délat socialni pracovnici
u téhle cilovky, tak by to nedélalo dobrotu. Prosté musi to byt se mnou souladné, ja se do té
prace musim tésit na ty klienty. A prosté s téma déckama ne. Takze tady mi to dobrovolnictvi

¢

hrozné moc pomohlo.

Uvédomila si také dilezitost spirituality pfi uspokojovani potteb budoucich klientt.
»A taky vidim budouci praci socidlniho pracovnika, pomaha mé to smérovat, Ze vidim, zZe bio
psycho socio je uspokojovdno, ale ta spiritualita je potreba v ramci toho holistického
pristupu. A ne vsude ji vidim. Casto vidim ty nedostatky a napada mé, co bych mohla prinést

nového za novy prvek. Aby to tém lidem pomohlo. ““, dodava KP ¢. 5.
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Stejné jako vySe zminénd komunikacni partnerka, i KP ¢. 14 si diky dobrovolnictvi
uvédomil, jakému zaméstnani se chce vénovat, konkrétné i jaké cilové skupiné. Rikd, Ze:
., Tak ja si myslim, Ze takova nejvetsi oblast, nebo nejveétsi udalost, kterou to viastné ovlivnilo,
byl vybér skoly taky mimo jiné. Ze viastné tady jsem mél moznost poznat viastné tu prdci tady
S tou cilovou skupinou téch deti nebo mladych lidi, mél jsem mozn0st poznat, co to je, co to
obnasi, jestli se do toho viibec hodim, protoze myslim si, ze tady v tom jde krdasné poznat,
jestli je clovek spis takovym technickym typem nebo jestli je schopen i pracovat s téma
deckama. Mné tady toto dalo poznat, Ze ta prace s téma déckama vlastne mé taky bavi, a zZe
bych se chtél ji venovat. Viastné ten vybeér toho povolani, to si myslim, Ze mi pomohlo, nebo

‘

tak néjak mé to k tomu motivovalo a ukazalo mi to tu cestu.*

Ackoliv dalsi komunikacni partnerka, konkrétné KP €. 6, studuje kriminalistiku, i ona
nasla diky dobrovolnictvi néco, na co by se chtéla v budoucim zaméstnani zameéftit. Uvadi, ze:
, Ale jak jsem Fikala s tim psanim projektii, tak bych treba chtéla tim, Ze to souvisi s mym
oborem, tak pomahat byvalym veéznum, anebo vezniim jako Romum, protozZe to maji podle mée

jeste tezsi nez vezni neromové. Myslim si, Ze by se témto lidem taky mélo pomahat. *

Zaroven si KP ¢. 6 diky dobrovolnické aktivité uvédomila, ze pokud by ji nevyslo
planované zaméstnani v oboru, ktery studuje, je zde i jind moznost. Rika, Ze: ,, Asi jsem sama
sebe presveédcila, ze bych mohla pracovat v takovy organizaci, Ze by mé to bavilo
a napliovalo. Deélat ty projekty a vénovat se jako ty romsky otdzce. Treba mi to pomiize,
pokud nebudu na krimindlce a budu se chtit vénovat ty problematice, tak zas ta zkusenost.

Naucila jsem se tam néco, prestala jsem se bat téch projektu, miize mi to pomoc k dalsi praci.

Podobné motivacni myslenky se diky dobrovolnictvi objevovaly i u KP €. 12, nakonec
vSak nebyly realizovany. ,, Premyslel jsem o tom, Ze bych si udélal vysokou Skolu treba na
néjakou pedagogiku nebo néco takového, i v praci abych mohl pracovat s mladymi lidmi, ale

nakonec to néjak nedopadlo a nasel jsem si praci. “, sdéluje komunika¢ni partner.
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Nékterym komunikaénim partnerim pomohla dobrovolnickd zkuSenost bud’ v ziskani

zaméstnani, nebo alesponl u pracovniho pohovoru.

KP ¢. 7 se domniva, ze ji dobrovolnicka zkuSenost u pracovniho pohovoru pomohla.
Udava, ze: ,,Jo, kdyz jsem byla na néjakém pohovoru a zminila jsem to tam, tak Slovo ne, to
bylo pro vétsinu neznamy, ale prave to Kure tim, Ze se vysila kazdy rok, ten rocnik ty sbirky,
tak to v podstaté kazdej zna. Protoze uz to prosté funguje 20, 30 let. Ja nevim ted’ presné jak.
Ale tim, Ze to je vilastné znamy, tak vsichni vedeli, o co jde. Takze jo mozna diky tomu, mi to
otevrelo jiny dvere.” Dale se vSak konkrétnéji nezmiinuje a neuddva zadnou pifimou pomoc

V oblasti zaméstnani.

Oproti tomu KP €. 8 uz konkrétné udava, ze pravé diky dobrovolnictvi ziskala své
nyn&jsi zaméstnani, ve kterém je spokojena. Rikd, Ze: ,, Pro mé dobrovolnictvi je hodné
dulezité, protoze jsem takhle nasla svoji praci, kterou delam ted’.* Déle popisuje blize to, jak
se ke svému zaméstnani dostala: ,, Tam byl nizkoprah, tak jsem zacala dochdzet do toho
nizkoprahu a tam jsem dobrovolné doucovala. A z toho se pozdéji dokonce stala brigada. Se
Jjim libilo, Ze tém détem pomdahdm. Ze mé maji radi, Ze maji néjakou odezvu. Tak mi jako
nabidly placenou brigadu. No a z té brigady se po roce dokonce stal polovicni uvazek. Porad
v té jedné neziskové organizaci, ktera méla ten nizkoprah a z toho polovicniho uvazku se stal
potom plny uvazek. A to je viastné ta organizace, kde pracuju po celou dobu. A dobrovolnictvi

‘

mi prislo v tom pocatku, Ze mi to pomohl v té prdci. *

Dalsi vyznamnou kategorii pfinost 1ze nazvat upevnéni vztahii na pracovisti. VSimla jsem
si totiz u nékterych komunikacnich partner, Ze béhem rozhovori zminuji 1 vliv

dobrovolnictvi pravé na pracovni kolektiv. V obou ptipadech se jednalo o pozitivni vliv.

KP ¢. 8 uvadi, Zze diky dobrovolnictvi mé&la moZnost poznat sviij budouci pracovni
kolektiv jesté¢ diive, neZ do zaméstnani nastoupila. To ji potom v praci vyrazné pomohlo.
Uvadi, ze: ,,Jsem se seznamila s tim kolektivem pracovnim, dostala se do uplné jiného sveéta

lidi. *

48



KP ¢. 10 jeji nadfizend v dobrovolnické aktivité dokonce i podporuje, podobné jako
kolegové, coz je podle mé skvélé a mélo by tomu tak byt ve vice ptipadech. KP ¢. 10 udava,
ze: ,,Kolegové vi, Ze dobrovolnic¢im, hodné o tom mluvim. TakZe oni vi vSechno, ja jsem hodné
upovidana. Protoze pro mé do Frydku bylo Spatné spojeni, takze jsem si promluvila s pani
starostkou, kterd je moje nadrizend, ze bych chodila jeden den v tydnu o hodinu diive a Ze si
to budu nadeélavat, abych méla spojeni, takze ona o tom védela, ze ja dobrovolni¢im, ona mé

V tom podporila. Ze je rada, Ze mé to napliuje.

Nékterym komunikaénim partnerim dodava dobrovolnicka aktivita energii pro praci.
KP ¢&. 4 tika: ,, Se mi nestalo, Ze bych odchdzela néjaka unavend, naopak. Jo, mé to v podstate
tak nabiji.“ Podobné to vidi 1 KP €. 13, ktery hodnoti dobrovolnictvi jako moznou formu
,dobiti baterek*. Uvadi, ze: ,,Jd si myslim, jakoze se ty dve véci i tak dost dobre doplnuji,
myslim, Ze ta prdce v tom strojirenstvi je takova malo kontaktni, bych rekl, Ze jako neni tak
moc s lidmi, a kdyz v praci delam tak, Ze sedim u pocitace, nebo maximdlné treba komunikuju
S jednim clovékem, nebo se dvéma nebo se trema, tak potom jakoby o to vic jsem rad, kdyz

3

pravé volny cas muzu travit treba ve vetsi skupiné, nebo treba nekde v lese, na louce.

KP ¢&. 9 studuje socialni praci, které se chce v budoucnu i vénovat. Na otazku, zda ji
podle ni dobrovolnicka zkusenost v né¢em ovlivni v budoucim zaméstnani, odpovida strucné
a kratce: ,, Urcite ano.“ Blize v8ak nic neuvadi, protoZze sama dle jejich slov netusi, kam

presné se dostane.

Na zavér bych jesté rada zminila zajimavou myslenku KP €. 14. Ten tik4, Ze: ,, Do jisté
miry si myslim, Ze v takovém mozna spis preneseném slova smyslu se to dobrovolnictvi tyka
I mého povolani, nebo bych tam aspon takové stripky toho dobrovolnictvi videl. “ A dodava
jeste: ,,JJsem ucitelem, a to dobrovolnictvi si myslim, Ze aby ucitel tu svou praci deélal dobre,
tak ji musi déelat bez toho, Ze za to ocekava néjakou odmenu. To znamena, Ze to uceni se pro
toho ucitele musi stat konickem; on to nesmi délat jenom pro ty penize, které za to dostane,
a potom to urcité vykonavd, nebo urcité tu praci vykonava lip, nez kdyby to délal jenom
proto, Ze si potrebuje vydelat penize. A proto si myslim, Ze z¢asti vlastné tady toto povolani by

¢

se dalo Fict, Ze je i takové, nebo Ze by melo byt trosinku dobrovolnictvi.
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10.2.2 Nevédomé prinosy dobrovolnictvi

V nasledujici kapitole bych se rada zaméfila na pfinosy, které komunikacni partnefi
nehodnoti jako pfimo prospéSné pro zaméstnani. J4 se vSak domnivam, ze i tyto nevédomé
piinosy je v profesni oblasti ovliviiuji, ackoliv si to komunika¢ni partnefi ani sami

neuvédomuyji.

Nejcastéji se u komunikac¢nich partneri jednalo o ziskani tzv. soft skills neboli
mékkych dovednosti, které jsou v dneSni dobé pro pracovni uspéch také velmi dulezité.
Jedna se o lidské dovednosti v oblasti chovani, mezi které Ize zafadit napt. komunikativnost,
organizacni schopnosti a dovednosti, vedeni tymu, vyjednavani a feSeni konflikti, schopnost
navazovat a udrzovat kontakty, odolnost vii¢i stresu, asertivita, schopnost vlastni sebereflexe,

empatie atd.

Sama KP €. 1 se o nich v rozhovoru zminila. Na otazku tykajici se pfinosti odpovida:
,Jsou to hodnoty, které dneska se neuznavaji a neméri. To se méri pouze vykon, dravost.

¢

A toto jsou takové ty soft skills, které si myslim, ze velmi pomahaji. *

Oblast komunikace byla zminéna jiz v pfinosech, které uvadéli komunikaéni partnefi
jako védomé v souvislosti se zamé&stnanim. Je to vSak i jedna z kategorii soft skills, kterou
uvadéli 1 dalsi komunikacni partnefi, ovSem neoznacili ji pfimo jako piinosnou pro
zamestnani. KP ¢. 12 tika, ze: ,,Ja nejsem néjak zdatny na komunikaci, ale tim, Ze viastné
travim cas s lidmi, takZe s Nima musim mluvit a sem tam mame néjaké predndsky i my, takze

mé to urcité vyrazné ovlivnilo v tom, Ze jsem se v tom zdokonalil. **

KP ¢. 13 diky dobrovolnictvi ztratil ostych a ackoliv je dle svych slov spiSe introvert,
naucil se mluvit pted vice lidmi. ,,Urcité mi dobrovolnickd zkusenost pomohla rozvinout
komunikacni dovednosti, myslim si, Ze jsem introvertni a tichy clovek, ale diky dobrovolnické
cinnosti si myslim, Ze mam, nebo myslim si, Ze mi pomohla se naucit mluvit, jako nerikam, Ze
miij projev je néjaky jako dobry nebo vynikajici nebo tak néco, ale myslim si, Ze mné to trosku

Jjako pomohlo rozvinout komunikacni dovednosti. “, dodava.
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Jinak tomu neni ani u KP ¢. 15, ktera 1k, ze: ,, Komunikacni schopnosti, musim rict,
Ze mi ta organizace pomohla je vyrazné zlepsit, protoze ve chvili, kdy jako si animdtor mas
V takovych patnacti, Sestnacti letech stoupnout pred décka a ma jim vysveétlit hru, tak je to
dost stresujici, ale je duleZité se to naucit, a myslim, Ze jsem se to naucila, myslim, Ze i ostatni

vV mém okruhu ty komunikacni dovednosti zlepsili. **

Schopnost Fesit konflikty a problémy je dalsi z tzv. soft skills, které se u komunikaénich

partnert diky dobrovolnictvi rozvinuly.

KP ¢. 12 musel jako taborovy vedouci Casto fesit problémy jak s détmi, tak s rodici.
Uvadi, ze: ,,Jako hlavni vedouci, kdyz resi treba tabor, tak mu spousta téch rodicit vola, pise,
nebo nékdy treba se setka i osobné s téma lidma a musi s nima resit néjaké véci. Tak to citim
treba u me, Ze ze zacatku jsem se toho bal, Fesit néjaké véci s lidmi, a tedka samoziejmé na to
maji viiv i dalSi véci, jako treba zaméstnani nebo tak, ale myslim si, Ze jako v organizaci
urcité to byl pro mé velky krok, tim, ze jsem viastné pracoval v té organizaci. A tady si
myslim, Ze taky vyrazné clovék roste v tom, ze vymysli nové reSeni a musi byt kreativni

‘

V tomhle, musi vymyslet dalsi reseni problémui.

Schopnost fesit problémy, zejména mezi détmi, se vyrazné zlepsila i u KP ¢. 15. Ten
tikd, Ze: , Zase je tam dulezité jednak prace v tom tymu, jako propagovat svoje myslenky,
svoje ndzory, vyjednavat a i ta mediace v prostredi téch décek je hrozné diilezita, usmirovat
nejaké jejich souboje na téch taborech, je jako hrozné diilezité zustat tim arbitrem

a nestranikem a opravdu pred téma déckama je to potreba. “

Vyznamnym piinosem, ktery komunikacni partnefi uvadéli, je také schopnost spolupracovat

V tymu.

KP ¢. 13 tika, Ze: ,, Dobrovolnictvi se déla vidycky v néjaké skupiné, nikdy nedéla
nikdo nic sam na vlastni pést a vidycky je to skupina lidi, kteri o néco usiluji, takze si myslim,

Ze tymovou prdci rozvijim vyrazné pri dobrovolnictvi.
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Podobné to hodnoti i KP ¢. 12, ktera uvadi, ze: ,,Je to v tom kolektivu, kde jsme jakoze
ve stejné pozici, kdyz je to jako hlavni vedouct a tady treba fakt ¢lenové nebo tak. Myslim, ze
to je jakykoliv kolektiv, kde jsme treba spolu, kde spolupracujeme, tak to urcite posouva

cloveka nekam.

| KP &. 15 si uvédomila, jak je dulezité umét pracovat v tymu. ,,Nikdy jsem nezaZila
vice tymovou praci, jako prave v téhle organizaci. Nikde jinde. Mam s tim prvni zkuSenosti
tam, a vlastné veskeré své zkusenosti, kdy jsem pochopila, jak je dulezité pracovat v tom

tymu. “, dodava.

Zajimavym piinosem je i schopnost vedeni lidi, kterou néktefi komunikaéni partnefi diky
dobrovolnictvi také rozvinuli. Ac¢koliv se miize zdat, ze schopnost vést se mize hodit pouze
lidem ve vedoucich ¢i manazerskych pozicich, podle mé tomu tak neni a tuto schopnost lze

vyuzit i V jinych oblastech.

KP &. 12 se naudil nebat se veleni a rozdavat ukoly. Rika, Ze: ,, To kdyz mdme tieba
zase néjakou akci nebo tabor, tak je taky potreba s tema lidma mluvit, a kdyz jsem treba
V néjaké vudcovské pozici, tak treba se nebat jim rozdelit néjaké ukoly a muset se na né
spolehnout treba. Ze zacatku jsem s tim mél probléemy a tedka se toho viibec nebojim

3

a rozdavam ukoly treba a nemam z toho viibec strach, no.*

| podle KP ¢&. 13 mu pomohlo dobrovolnictvi rozvijet schopnost vést lidi. Rika, ze:
., Urcité hodné, protoze kdyz délam animatora nebo vedouciho, tak to je svym zpiisobem

vedeni lidi.

Ve vedeni lidi se zlepsil i KP ¢. 14, ktery se diky dobrovolnictvi dostal na pozici
vedouciho. Dodava, Ze: ,, Mé to ovlivnilo hodné, protoze jsem mél moznost viastné pracovat
Jjako néjaky vedouci toho tymu a tady tu roli jsem si tam hodné jakoby néjakym zpiisobem

3

osahal a poznal a treba jsem zjistil, jak se v té roli citim. *
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Schopnost vlastni sebereflexe je jednou z dalsich kategorii soft skills. Pro sebereflexi
je také dulezité ziskavat zpétnou vazbu od okoli. Tu v rozhovoru zminila KP ¢. 7, kterd diky
dobrovolnictvi zjistila, Ze je pro ni zpétna vazba pii praci velmi dulezita. Rika, ze: ,, V dnesni
dobé ti kazdy nemiize poskytovat zpétnou vazbu, ja to chapu, protoze kazdy ma strasné prace,
ale kdyz tam je alespon néjaka mala zpétna vazba o tvoji cinnosti, alespon 1 za ten mésic
nebo si sednout, co delas spatné a tak, tak je to hrozné fajn, protoze me ta zpétna vazba
hrozné pomaha, Ze potrebuji vedet, jestli néco delam dobre a nebo to délam spatné a nebo co

delam spatne.

Nyni se zamé&fim na ptinosy, které nepatii do kategorie tzv. soft skills, ale domnivam
se, ze mohou byt také vyznamné jak v profesni oblasti, tak i pro Zivot. Napfi. takova pokora,
to je vlastnost, ktera je piinosnd ve vSech oblastech zivota. I v zaméstnani se pracuje 1épe
s nékym, kdo neni pySny nebo arogantni, ale pravé pokorny. Je to vlastnost, ktera se rozvinula
spiSe u starSich komunikac¢nich partnert, kteti béhem Zivota jiz néco zazili. KP ¢. 1 odpovida
na otazku, co ji dobrovolnictvi ptinasi, nasledovné: ,, Co mi to dava? Ucim se byt pokorna.“
Stejné tak je tomu i u KP €. 3, ktera tika, ze: ,, Tu pokoru. Ano, vétsi pokoru proste. “ KP €. 4
dopliwuje: ,, 4 Fekla bych, ze jsem diiv nebyla tipIné pokorna. Ze jsem ziskala to, k cemu jsem

‘

se ted dobrala. Ze jsem ziskala tu pokoru.

DalSim vyznamny ptinos dobrovolnictvi vidim v ziskani novych piatel a kontakti.
Pii hledani zaméstnani je vyhodné mit rtizné kontakty, zvlast u osob, které hledaji své prvni
zamé&stnani. A¢koliv se to na prvni pohled nemusi tak zdat, nikdy nevime, kdy a v ¢em nam
bude urcita osoba napomocnd, at’ uz v profesni oblasti ¢i obecné v zivoté. KP ¢. 6 uvadi:
., Naucila jsem se tam néco, seznamila jsem se s novyma lidma. “ Stejné€ je tomu 1 u KP €. 8, ta
tika, ze: , Nehledé na to, Ze jsem se seznamila s ruznymi osobnostmi, protoZe do toho
nizkoprahu furt jezdil nekdo znamy.* KP ¢. 9 ziskala dokonce kontakt na zahrani¢ni osoby,

jelikoz se vénovala mezinarodnimu dobrovolnictvi.
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Nékterym komunika¢nim partnerim pomohlo dobrovolnictvi v tézké Zivotni situaci,
ze které nevédeli, jak se dostat. KP €. 4 vyfesila diky dobrovolnické aktivité svlj vztah
s manzelem. Uvadi, ze: ,, Mné to hlavné vsechno tohle pomohlo se vlastne vymotat ze své
Zivotni situace, ktera byla takova jako velice havarijni. Takze to mé dostalo uplné. Tyto
vSechny cinnosti vlastne, ta prdace s lidma ve vsech smerech jako. To mé dostalo z mych

problémi.

Stejné tak 1 KP €. 11 dokézala diky dobrovolnictvi pfekonat Spatné obdobi, konkrétné
kdyz ji zemftel manzel. Rika, Ze: To bylo ndrocéné, a jak zemrel, tak jsem pdr mésicii se z toho
nemohla dostat, byla jsem tak vycerpand a Martina asi ctyri mésice po smrti manzela mé
dostala do té dobrovolné cinnosti, protoze si rikala, abych nezakrnéla, abych se netopila ve
svych starostech a litosti, coz by bylo zlé, tak mé zaméstnala, tim pdadem jsem se ztoho

‘

vylizala.*

Komunika¢ni partnefi také hovotili v souvislosti s pfinosy dobrovolnictvi o tzv.
vnitinim naplnéni. KP ¢. 10 tika, Ze: , Naplneéni...je to takovy vnitini pokoj. Prosté jdete
domii a jste naplnéna vnitinim pokojem a radosti, Ze jste udélala néco dobrého pro toho
Clovéka a ze date néco sama ze sebe a nic za to nechcete. “ Podobné to vidi 1 KP ¢&. 11, ktera
dodava: ,,Co mi prindsi...prindsi mi takové vnitini uspokojeni. Prindsi mi radost. NO jsem

takova naplnénd a vim, Ze maji radost, jsou Stastni, tak ja mam radost z nich.

Ackoliv se na prvni pohled nemusi zdat hodnoty, jako je vnitini naplnéni nebo pomoc
Vv tézké situaci jako néco, co by bylo lidem pomocné v oblasti zaméstnani, miZze tomu tak byt.
Domnivam se, Ze €lovek, ktery neni spokojeny se svym Zivotem, nevi si s nim rady a Zije
nenaplnény Zivot, nedokdze vykonavat své povolani na tak dobré urovni jako cloveék,

u kterého je to naopak a ktery je se svym zivotem spokojeny.
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10.3 Negativni vliv dobrovolnictvi

Stejné tak, jako je nedostatek casu urcitou bariérou, pro¢ se lidé do vykonu
dobrovolnické aktivity nepousti, je €as také témer jedina kategorie, kterd komunikacni
partnery napadla pfi odpovédich na otdzku, zda je vykon dobrovolnické aktivity ovlivituje v
nécem i negativné. V tom, ze je dobrovolnictvi narocné na ¢as, se shodli vSichni komunikaéni

partnefti.

Co se tyCe pifimo zaméstndni, uvedlo nékolik komunikacnich partnert, Ze jim
dobrovolnictvi ovliviiuje profesni Zivot. Objevovala se napf. nutnost reorganizace casu.
Konkrétné KP €. 1 odpovédéla na otdzku tykajici se Casu, nasledovné: ,, Ubira. Musim
preorganizovavat, ze. Ovlivituje mée to v pracovnim procesu. Muzu rict, kdyz bych byla drsnak
byznys, tak reknu, Ze mé to narusuje obcas pracovni proces. Ale prosté to tak je. Podobn¢ to
vidi 1 KP €. 6, ktera tika, Ze: ,,Jo, hlavné casove, protoze v té dobé jsem viibec nestihala nic
deélat. TakZe mi to miij Zivot negativné narusilo spis casové. Ze kdyz se to déla pri Skole
a prdci, tak je to casove narocny. Musela jsem kvili tomu driv koncit praci treba, ty skole
jsem se veénovala, ale ty prdci az tak ne.* Dulezitost organizace ¢asu uvadi i KP ¢. 8: ,,Tak
prvni minus je to, Ze ti to bere cas. Ze si pak ten ¢as musis dobie zorganizovat, aby si méla
cas nékde dobrovolnicit. To musis udélat tak, aby si treba nesidila svoji praci nebo skolu, aby

to bylo vse vyladené no. “

KP ¢. 2 se nékdy dostava do situaci, ve kterych se rozhoduje, cemu ddt ve svém
volném Case prednost. Zda dobrovolnictvi nebo vite. Uvadi, ze: ,,Kromé teda nedéle, kdyz

clovek jde na msi svatou Ze, tak je to takovy. Tam je opravdu souboj, ano. *

KP ¢. 5 ovliviiuje dobrovolnicka aktivita spiSe v osobnim Zivoté, kde dle vlastnich slov
ma méné ¢asu na rodinu. Rika, Ze: , Oviivnilo. Jsem vidycky natéSend z toho dobrovolnictvi
tak, Ze mam méné casu na pritele a uplné mam ty myslenky jiné nez treba na sexualitu nebo,
Jjo. Uplné se vzndsim v tom. Citim, Ze mi to ubird cas z toho osobniho Zivota a pridavd mi to
k tomu profesnimu. Moznd i na to décko ale mam min casu nez bych mela mit. Protoze do
toho dobrovolnictvi je potreba se ponorit. To neni jenom, Ze tam zaviu dvere za nimi a cau,
ale prosté na to myslim i potom.* Zde vSak s posledni ¢asti vyroku komunikacni partnerky
uplné nesouhlasim. Myslim si, ze je dualezit¢ umét oddélovat dobrovolnickou aktivitu
a rodinny Zivot.
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Nedostatek casu na rodinu uvedl jako negativum i KP ¢. 14, tika, ze: ,,Co tieba bych
videl za negativum, tak bylo obdobi, kdy jsme jezdili tak radi, Ze viastné jsme treba celé
prazdniny obétovali pravé tady tomu, no a to se potom tieba nelibilo jako nasim doma. Ze na

ten domov se moc nedostavalo, a tak to trosinku bych rekl, obcas rozpoutalo néjakou hadku. “

KP ¢. 3 obcas trapily vycitky, komu dat ptednost, zda rodiné¢ ¢i dobrovolnictvi.
Zminuje, ze: ,, Musim se priznat, Ze méla jsem v sobé trosku vycitky, Ze tieba ten cas, Ze jsem
treba mohla vénovat svym rodiciim. ProtoZze mam rodice oba dva jeste, uz jsou ve véku okolo
osmdesati let. Jsou teda sobéstacni, nepotiebuji pomoc, ale my mame uzké vazby, vidame se
denné. Ale to je muj pocit. Ale nekdy jsem méla prosté pocit, ze bych se jim mohla vénovat

jeste vic, o to co davam nekomu jinému. Ale to je miij problem. *

Ackoliv nekteti komunikaéni partnefi uvadéji, Ze jim dobrovolnictvi bere Cas, nekteti
toto hledisko nevidi zcela negativné. KP ¢. 12 1ika, ze: ,, Samoziejme mi to bere spoustu casu,
ale ja to vidim jako smysluplné vyuzity cas, takze to neni jako negativum. Ddl to tedka treba
pro mé bere dovolenou, ale to zase taky vidim jako vyuzitou dovolenou. “ Podobné se zmiiiuje
1 KP €. 13, ktery tika, Ze: ,,Jako bere mi to cas, to je jasné, ale zas nevim, jako cas mi to bere,
to jo, ale nejsem si uplné jisty, jestli bych ho dokdzal stravit jako smysluplnejsim zpiisobem,

Jjako kdybych ho netravil tady tak. A jinak nevim dalsi negativa. *

Ostatni komunikacni partneti uvadéli, ze vykonévaji dobrovolnickou aktivitu az po
praci nebo v ¢ase, kdy maji volno, ¢asové hledisko tedy nehodnoti jako negativum. Napt. KP
¢. 4 odpovédela na otazku tykajici se casové narocnosti dobrovolnictvi nasledovné: ,,Ne, to
vithbec tak neresim. Pokud mam cas, pokud mi to s nicim nekoliduje. Prosté je to tady ja

«

nevim, 26., jo to bych mohla.*
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10.4 Shrnuti vysledkii vyzkumu a diskuze

Cilem diplomové prace je zjistit, jaky vliv méla, ma, popt. bude mit dobrovolnicka
zkusenost na zivot dobrovolnika, zejména profesni a jak dobrovolnici hodnoti piinos této
dobrovolnické zkuSenosti. Co se vlivu tyce, vyzkum ukazuje, ze dobrovolnickd zkuSenost
ovliviiuje zivot dobrovolnika ve vSech smérech. V profesni oblasti pfinaSi dobrovolnictvi
védomé 1 nevédomé vyhody. Vyzkum ukazal, ze vSichni dobrovolnici hodnoti svou
dobrovolnickou zkusenost velmi pozitivné. U Zadného z nich se neobjevilo nic $patného, co
by dobrovolnika napt. donutilo s dobrovolnickou aktivitou skoncit nebo ovlivnilo jeho Zivot
V negativnim slova smyslu. Lze fici, ze dobrovolnictvi dobrovolnikiim zcela jisté vice dava,

nez bere.

Pro lepsi pochopeni naplnéni hlavniho cile prace nyni shrnu vysledky stanovenych

dil¢ich cila.

Dilcim cilem ¢. 1 bylo zjistit, zda dobrovolnici zacali vykondvat dobrovolnickou cinnost pravé

S cilem pozdejsiho lepsiho uplatnéni na trhu prdce nebo byla jejich motivace jina.

Z vysledkti vyzkumu vyplynulo, ze vétSinu komunikaénich partnertt nemotivovala k
dobrovolnictvi vidina pozd¢jsiho lepSiho pracovniho uplatnéni na trhu prace. Tento motiv se
objevil pouze u jedné komunikaéni partnerky. Ostatni komunikaéni partnery ovlivnilo napft.
okoli, at’ uz jejich kamaradi, Skola nebo prostiedi, ve kterém se Casto pohybovali. Dalsi
vyznamnou motivaci byly pocity, jako je potfeba poméhat ostatnim ¢i potieba byt uzitecna.
Obdobnych vysledkli bylo dosazeno i pfi slovenském vyzkumu z roku 2011, ve kterém
respondenti také nevidéli lep$i pracovni uplatnéni jako motivaci k dobrovolnické ¢innosti

(Brozmanova, 2016, s. 4).

Dil¢im cilem ¢. 2 bylo zjistit, Vv éem je dobrovolnictvi pro dobrovolniky prinosné, zejména

V profesni oblasti.

Mezi nejzésadnéjsi piinosy dobrovolnictvi pro profesni oblast, které komunikacni
partnefi uvadi a sami si tyto pfinosy uvédomuji, patii nasmerovani profesniho zivota, pomoc

u pracovniho pohovoru nebo pfi ziskdni zaméestnani, upevnéni vztahii na pracovisti.
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Dal$imi pftinosy, které dobrovolnici ve svém zaméstnani vyuzivaji, je pak nauceni se
trpélivosti, zlepSeni v oblasti komunikace, nauceni se pristupovat k lidem jinak, pftinos
energie pro praci a V neposledni fad¢ také ziskani mnoha informaci a zkusenosti. Vysledky
koresponduji s vysledky vyzkumu, provadéném v Irsku, kde navic Mac Neela (2008, s. 132)

dodéva, Ze ziskani zkuSenosti a kompetenci je vyznamné zejména na pocatku kariéry.

Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze pro profesni oblast jsou dulezité¢ i piinosy, které
komunikac¢ni partneti hodnoti spiSe jako osobni. OvSem i tyto pfinosy jim pomadhaji néjakym
zpusobem v zaméstnani, i kdyz si to sami komunika¢ni partnefi neuvédomuji. Jednalo se
0 tzv. soft skills, tedy schopnost feSit konflikty, spolupracovat v tymu a vést lidi, schopnost
vlastni sebereflexe a také zlepSeni v oblasti komunikace, které uvadéli komunikaéni partneti
I ve védomych ptinosech pro zaméstnani. Domnivam se, ze dale jsou dulezité i ptinosy jako
je ziskani pokory, ziskdni novych pfatel nebo pomoc Vv t€zké Zivotni situaci. VSechny tyto
hodnoty mohou ovlivnit i oblast profesni, i kdyZ se to na prvni pohled nemusi zdat. Navic
nekteré z vySe zminénych piinosl, konkrétné schopnost vedeni lidi a ziskani novych
kontaktd, lze najit i ve vysledcich jiného vyzkumu, kde tyto ptinosy uvedlo ptes 70%

dotazovanych (Cnaan a kol., 2010, s. 75).

Dilcim cilem ¢. 3 bylo zjistit, zda se lisi prinosy dobrovolnictvi podle toho, v jaké oblasti

dobrovolnik pracuje.

UZ na zacatku vyzkumu mé zajimalo, zda se budou piinosy jednotlivych dobrovolniki
lisit podle toho, v jaké oblasti je dobrovolnik zaméstnan. Z vysledkii je patrné, Ze pokud
dobrovolnik pracuje v oblasti podobné té, ve které vykonava svou dobrovolnickou aktivitu,
prinasi mu to vice védomych vyhod pro oblast zaméstnani nez dobrovolnikiim, ktefi pracuji
Vv upln¢ jiné sféte. Napt. dobrovolnik, ktery pracuje v oblasti socidlni prace, ziskava vice
vyuzitelnych informaci a zkuSenosti nez nékdo, kdo se pii dobrovolnické aktivité¢ vénuje
lidem a v profesni oblasti se vénuje strojirenstvi. Tim vSak nechci fict, Ze by dobrovolnictvi
nebylo pfinosné pro osoby, které pracuji v jiné sféfe, nez ve které vykondvaji dobrovolnika.

U téchto osob se vSak objevuji spise nevédomé piinosy.

58



Dilcim cilem ¢. 4 bylo zjistit, zda dobrovolnici vnimaji i urcita negativa/bariéry ve své

dobrovolnické aktivité nebo jestli je Vv nécem negativné ovlivnila, zejména v zaméstnani.

V odpovédich na otdzku, zda existuje v oblasti dobrovolnictvi néco, co dobrovolnici
hodnoti negativné, se objevoval pouze termin cCas. Né&kteii dobrovolnici musi svij cCas
reorganizovat tak, aby stihali praci i dobrovolnickou aktivitu, ¢imz je jejich zameéstnani
ovlivnéno.

U dalSich se pak objevovaly hodnoty jako nedostatek casu na rodinu nebo nutnost
rozhodovat se mezi dobrovolnictvim a jinou aktivitou. VétSina dobrovolnikt se vSak shodla
na tom, ze aCkoliv jim dobrovolnicka aktivita ubira ¢as, nehodnoti tento fakt zcela negativné.

Z4dné dalsi bariéry se u dobrovolniki neobjevovaly.
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Zaveér

Diplomova prace byla vénovana vztahu dobrovolnictvi a zaméstnani. Konkrétnim
cilem bylo zjistit, jak dobrovolnickd zkuSenost ovliviiuje Zivot dobrovolnika, zejména
v profesni oblasti a jak sami dobrovolnici tuto dobrovolnickou zkusSenost hodnoti.
V teoretické Casti jsem se proto zaméfila nejprve na téma dobrovolnictvi obecné, abych 1épe
pochopila zkoumanou problematiku. V druhé kapitole jsem se pak vénovala piinosim
dobrovolnictvi a to jak pro samotné dobrovolniky, tak i pro ostatni subjekty vyskytujici se
Vv této sféfe. Tieti kapitola je vénovana bariéram, které se mohou Vv oblasti dobrovolnictvi
objevit. Posledni, ¢tvrta kapitola teoretické Casti, pak ptfinasi pohled na roli dobrovolnictvi
pfimo v profesnim zivot¢ dobrovolnika. Nasleduje ¢ast vyzkumnd. Pro naplnéni cile prace
jsem zvolila kvalitativni vyzkum, kdy jsem se pomoci rozhovord s komunika¢nimi partnery
snazila ziskat co nejvice informaci, které by mi pomohly naplnit cil prace. K tomu mi byl
napomocny 1 kratky dotaznik, ktery mi vSichni komunikaéni partneti po rozhovoru vyplnili.
Diky témto veskerym informacim se mi podafilo cil prace naplnit. Zjistila jsem, ze
dobrovolnicka zkusenost ovliviiuje zivot dobrovolnika ve vSech smérech pozitivné a pifinasi
jim mnoho pfinost, které siln€¢ pievazuji nad negativy. Jako jediné negativum oznacili
dobrovolnici cCas, ktery dobrovolnictvi vénuji a ktery by néckteti z nich mohli vénovat praci
nebo rodiné. Naopak pfinost, které jim dobrovolnictvi poskytuje, uvadéji nespocet.
Z vyzkumu také vyplynulo, Ze v rdmci profesniho zivota existuji pfinosy, které dobrovolnici
hodnoti jako vyznamné pro jejich zaméstnani a pfinosy, které jsou pro zaméstnani dilezité
a piinosné, ale sami dobrovolnici si tento fakt neuvédomuji a nehodnoti je tak. Vysledky
vyzkumu se shoduji s obecnymi teoriemi. Mezi nejvyznamnéj$i piinosy v oblasti zaméstnani
uvadéli dobrovolnici nasmérovani jejich profesniho zivota, pomoc pii uchazeni se
zamé&stnani, ziskani zaméstnani pfimo diky dobrovolnické aktivité, ziskani daleZitych
informaci potfebnych pro praci, upevnéni vztahli na pracovisti nebo také ziskani vétsi
trpelivosti pro praci, zlepSeni v oblasti komunikace a pochopeni toho, Ze ke kazdému ¢loveku
je potieba piistupovat jinak, jinak na n& pohlizet. Tyto védomé piinosy se navic vice
vyskytovaly u osob, které pracuji nebo budou pracovat ve stejné oblasti, ve které vykonavaji
svou dobrovolnickou aktivitu. Mezi pfinosy, jenz sami dobrovolnici nehodnoti pfimo jako
vyznamné pro zaméstnani, ale je tomu tak, pak patfi nauceni se feSit problémy a konflikty,
schopnost spolupracovat v tymu a vést lidi, schopnost vlastni sebereflexe a v neposledni fadé

také zlepseni v oblasti komunikace.
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Jako dalsi pfinosy dobrovolnictvi, které¢ vyplynuly z vyzkumu, uvadim jest¢ ziskani novych
ptatel a kontaktli, pomoc v té¢zké zivotni situaci a schopnost byt pokorna. Domnivam se totiz,
Ze 1 tyto pfinosy, na prvni pohled nevyuzitelné v zaméstnani, mohou profesni zivot clovéka
také ovlivnit. Nové kontakty ndm mohou pfinést napi. pracovni nabidku, stejné jako pokud
nejsme spokojeni s naSim zivotem, nedokdzeme kvalitné pomahat ani svému okoli nebo
vykondvat svou praci na co nejlepsi urovni. Véfim, ze prace bude pfinosna pro vSechny, ktefi
se o téma dobrovolnictvi zajimaji a celkoveé, ze ptispéje k pochopeni, ze dobrovolnictvi je
velmi dulezita aktivita, ktera by se méla podporovat, jelikoz poskytuje mnoho ptinost jak pro
dobrovolnika, tak i pro celou spole¢nost. Jako namét pro dalsi praci vidim moznost zaméfit se
na obdobné téma, ovSem S vyuzitim komunikacnich partnerti, ktefi se vénovali nebo vénuji

dobrovolnictvi a zaroveil pracuji v oblasti socidlnich sluzeb.
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Seznam priloh

Pfiloha 1: Dotaznik
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DOTAZNIK

1. Pohlavi
a. Muz
b. Zena
2. Vék:
3. Stav
a. Svobodny/a
b. V nesezdaném partnerstvi
c. Vdana/Zenaty/registrované partnerstvi
d. Rozvedeny/a
e. Ovdovély/a
f. Nechce uvést

4. Prevaiujici ekonomicka aktivita
a. Student/ka

b. Zaméstnanec/zaméstnankyné — na jaké pozici:
c. OSVC v jakém oboru

d. Nezaméstnany/a

e. Pobira starobni dichod

f. Pobira invalidni dtichod

g. lJiné

5. Nejvyssi dosazené vzdélani:

a. Zakladni
Stfedni s vyucnim listem
Stfedni s maturitou

a0 o

Vysokoskolské
6. Jaké je vase nabozenské vyznani? Jste clenem néjaké cirkve?

a. Ano, katolické
b. Ano, jiné kiestanské
c. Ano,jiné
d. Ne, jsem bez vyznani
e. lJina moinost
7. Ucéastnili se nékdy dobrovolnictvi vasi rodice?
a. Anooba
b. Ano, pouze matka
c. Ano, pouze otec
d. Ne
e. Nevim
8. Ucastnili se nékdy dobrovolnictvi vasi sourozenci?
a. Ano
b. Ne
c. Nevim
d. Nemam sourozence



9. Oznacte u uvedenych dovednosti/znalosti/kompetenci, jak vam je dobrovolnicka

zkusenost pomohla rozvinout

vyrazné ¢astecn

vlibec

nedokdazu
posoudit

Komunikaéni dovednosti

Znalost prace v administrativé

Vyjedndvani/mediace

Leadership/vedeni lidi

Tymova prace

Osobni zodpovédnost

Prace s informacemi

Fundraising/marketing

Uceni a vyuCovani/osvéta

Schopnost Fesit problémy

Odborné znalosti z oblasti (vepiste)

Jiné

10. Vyberte 3 nejvyznamnéjsi osobni pfinosy dobrovolnické ¢innosti

a. Pri dobrovolnické ¢innosti jsem si nasel/a nové pratele.

b. Uspokojuje mé, kdyz vidim vysledky svoji dobrovolnické ¢innosti.

c. Poskytuje mi to prileZitost délat véci, v kterych jsem dobry/a.

d. Dava mi to pocit, Ze nejsem sobecky/a.

e. Vénuiji se tomu, co délam rad/a.

f. Umoznuje mi to profesni rozvoj.

g. Diky této Cinnosti se citim jako soucast komunity.

h. Tési mé, ze jsem prispél/a k feSeni problému.

i. Poskytuje mi to prileZitost na odreagovani se.

k. Umoziuje mi to vylepsit si vyhlidky v rdmci zaméstnani.
. ZlepSuje to moji fyzickou a/nebo psychickou kondici.

m. Jiné pfinosy, vepiste




