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Anotace

Tato diplomova prace se vénuje problematice vyuziti lazenské péce
a lazenskych sluzeb pro zaméstnance statni spravy, zejména piislusniky Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky. Popisuje legislativni postaveni téchto zaméstnacti
Vv ramci vefejné spravy. Dale se zabyva souvislostmi vyvoje lazenstvi, jako soucasti
cestovniho ruchu, s vyvojem veiejné spravy CR. Prakticka ¢ast této prace je zaméiena
na analyzu soudasného stavu vyuziti lazefiskych pobytd piislusniky HZS CR. Na
zaklad¢ posouzeni vysledkli anylyzy navrhuje moznost efektivnéj$iho vyuziti lazenské

a rehabilita¢ni péce pro piisluiniky HZS CR.
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Annotation

This diploma thesis is dedicated to the use of spa treatments and spa services
for state emploees, especially members of the Fire and Rescue Service of the Czech
Republic. It describes the legal status of these workers in the public administration.
Further examines the implications of spa development, as part of tourism, with the
development of public administration of the Czech Republic. The practical part of this
work is focused on the analysis of the current use of the spa stays of Fire and Rescue
Service. Based on the assessment results of analysis has suggests the possibility of more
efficient use of spa and rehabilitation care for members of the Fire and Rescue Service.
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UvVOD

Ceska republika patfi k zemim, které vyznamné& piispély k celosvétovému
rozvoji lazenstvi. Lazenstvi je oborem, ktery zasahuje, jak do cestovniho ruchu, tak
do zdravotnictvi. Je tedy vyznamnou ekonomickou aktivitou, kterd vedle piinost pro
vetejné zdravi ma i nesporné ekonomické vysledky. Lazenstvi, jako jedna z forem
cestovniho ruchu, zasadné souvisi I S celkovym systémem organizace vetejné spravy.
I ptes nejvetsi rozvoj lazenstvi v 18. stoleti, k nejmasovéji organizované lazenské péci
pro zaméstnance dochazelo v obdobi konce 60. let 20. stoleti. V soucasné dob¢ je

poskytovani lazeniské péce statnim zaméstnanciim upraveno v legislativé CR.

Ukolem této prace bude analyzovat poskytovani lazefiské péée zaméstnanctim
vetejné spravy V soucasné dobé a moznosti efektivnéjsSiho vyuziti sluzeb poskytovanych
vramci lazenské péce. PredevSim bude zaméfena na zaméstnance Hasi¢ckého
zachraného  sboru  Ceské  republiky (HZS CR), jako  bezpe¢nostni
a organizacni slozky statu. Zvolené téma diplomové prace uzce souvisi s mym
soucasnym pracovnim postavenim referenta HZS hl. m. Prahy. V ramci pracovni napln¢

organizuji ozdravné pobyty pro ptislusniky HZS hl. m. Prahy.

Cela prace bude rozdé€lena do dvou zakladnich €asti, a to teoretické a praktické.
V ramci kapitol teoretické casti se bude zabyvat zejména organizaci vefejné spravy
Ceské republiky, organy statni spravy a legislativnim postavenim HZS CR a jeho
pfislusnikii v rdmei struktury téchto organi. Dalsi kapitola bude vénovana vzdjemnym
vztahiim lazenstvi jako formy cestovniho ruchu a vyuziti aktivit cestovniho ruchu
Vv lazenské péci. Déle zde budou popsany zaklady spoluprace vetejného a soukromého
sektoru a jaky vliv mé koordinace téchto dvou sektorli na rozvoj lazenistvi na narodni
a regiondlni urovni. Posledni kapitola teoretické ¢asti bude vénovana historii lazeniské
péce o zaméstnance stidtu a soucasnému legislativnimu ukotveni poskytovani lazenské

péée piislugnikim HZS CR.

rowr

Prakticka ¢ast se bude v prvni kapitole zabyvat dosahem lazenstvi v ramci
psychohygieny a navaznosti na psychologickou pééi o piislusniky HZS CR. Dil¢im

cilem prace bude zjisténi, zda-li zlepSenim psychologické péce lze predchazet syndromu



vyhofeni u zaméstnanct HZS CR. V dal§i kapitole bude proveden rozbor
a zhodnoceni sou¢asného stavu vyuziti lazeniské a rehabilitaéni péce v ramci HZS CR.
Fakticky pro kraj Prahu, formou rozhovort. Na zaklad¢ vysledki z téchto rozhovora
bude potvrzena nebo vyvracena hypotéza, ve které se piedpoklada, ze vétSina
ptislusnikt, kteti maji narok na rehabilitatni nebo lazenskou péci tuto vyuzivaji.
Niésledn& bude provedeno Setfeni formou dotazniku v ramci vSech kraji HZS CR.
Hlavnim cilem Setfeni bude zjistit soucasny stav poskytovani lazenské a rehabilita¢ni
péce a moznosti jejiho zefektivnéni. Z vysledkl Setfeni bude mozné vyvratit nebo
potvrdit hypotézu, ve které se predpoklada, ze existuji moznosti ke zlepSeni vyuzivani
lazeniskych a rehabilitaénich sluzeb v ramci HZS CR, a to predevdim v souvislosti
s kvalitn¢j$imi pracovnimi vykony pftislusnikli. Pfedpoklad, Ze vétSina ptislusniki HZS
CR by souhlasila se zkvalitnénim a efektivngjsim vyuzitim lazefiskych a rehabilita¢nich
sluzeb, bude mozné potvrdit nebo odmitnout také z vysledki dotaznikového Setieni. Na
zaklad¢é srovnani vysledkt provedené analyzy v ramci tohoto Setfeni s vyuzitim
lazeniské a rehabilita¢ni péce v soucasné dob¢, bude vytvoien navrh ke zlepSeni vyuziti
a poskytovani lazefiskych a rehabilitaénich pobytd pro p¥islusniky HZS CR, &imz bude

splnén 1 hlavni cil mé diplomové prace.
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TEORETICKA CAST

1 ORGANIZACE VEREJNE SPRAVY V CR

Lazenstvi jako jedna z forem cestovniho ruchu, zasadné souvisi s celkovym
systémem vefejné spravy. SoucCasny stav Ceské vefejné spravy je vSak velmi
problematicky. PfiCinou jsou pfedevSim casté, jen minimaln¢ promyslené koncepcéni
reformy. Jejich dasledkem nefunguji spravni tvary jako regiony s historickou tradici,
jde predevsim o kraje a obce s rozsifenou pusobnosti, které jsou vytvoreny zcela
neorganicky. Pokud nahlédneme na soucasné postaveni spravnich ttvari v jinych
evropskych statech, jejich historie ve vefejné spravé spadd az do stredoveéku a napf.
v Italii, jako velmoci cestovniho ruchu, az do vefejné spravy fungujici pred dvéma
tisiciletimi." Vymezit nebo definovat vefejnou spravu je slozité, zejména pro jeji
mnohotvarnost a riiznost spravnich ¢innosti i pro specifické vztahy, které¢ zde vznikaji.
Legélni definici pojmu ,vefejnd sprava® v zadném pravnim pifedpisu nenajdeme,
1 kdyz tada pravnich ptfedpisit ho pouziva, napt. zdkon €. 150/2002 Sb. soudni tad
spravni nebo zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a dalsi
zékony. Ani vefejné zélezitosti, které jsou prostiednictvim vefejné spravy zabezpeceny
nejsou pravné vymezeny, nebot’ se jednd o zaleZitosti obecné prosp&€$né pro celou
spolecnost (stat, obec atd.) Pfi jejich uskutec¢iovani se uplatiiuje vetfejnd moc, ptricemz
ta autoritativné rozhoduje o zdkonem ptiznanych pravech a povinnostech subjekti. Tyto
subjekty tak nejsou v rovném postaveni s organem vefejné moci.? Vefejnd sprava je
management moci vykonné a jako systém ji pak vymezujeme podle subjektd, které
ji zabezpeCuji na statni spravu, vefejnou samospravu a ostatni vefejnou spravu.
Z organizacniho hlediska lze vefejnou spravu charakterizovat jako trvale vytvofeny
systém, ktery uskutectiuje cilové zaméfené vztahy prostiednictvim svych subjektl

a vykonavatell vefejné spravy a jejich vzijemnych vztahi. Do organizaéni

Y PETRAS, R. Prdvo a cestovni ruch. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2013, s. 91-93.
ISBN 978-80-7452-032-7.

2 HORZINKOVA, E. a V. NOVOTNY. Zdklady organizace vefejné spravy v CR. Plzei : Ale§ Cengk,
2008, s. 23. ISBN 978-80-7380-096-3.
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problematiky tedy pfedevSim patii otazky spojené se zfizovanim a pisobnosti organt

vefejné spravy, jejich postaveni v soustavé organd, jejich klasifikace atd.?

1.1 Organy statni spravy CR

Do organiza¢ni problematiky tedy ptedevSim patii otdzky spojené se
zfizovanim a pusobnosti organl vefejné spravy, jejich postaveni v soustaveé organt,
jejich Kklasifikace atd.* Organy vykonavajici statni spravu Ceské republiky jsou vlada,
usttedni spravni ufady, dalsi spravni Gfady s celostatni ptisobnosti a mistni statni sprava,
pficemz vladda je vrcholnym orgdnem moci vykonné a pfislusi ji fizeni, kontrola
a sjednocovani ¢innosti ministerstev a jinych spravnich uradi. Jeji postaveni a ukoly
jsou obecné vymezeny v Ustavé Ceské republikyv él. 67-78 akonkretizovany pro
jednotlivé oblastni spravy v dalSich zdkonech. Dal§imi organy vykonavajici statni
spravu jsou tedy ustiedni spravni ufady, které jsou rozdéleny na dva typy, a to
ministerstva a dal§i Gstfedni spravni Gfady. Ustiedni organy statni spravy upravuje
zékon ¢&. 2/1969 Sb. o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organi statni spravy CR,
ve znéni pozdéjsich predpist, ktery aktualn€ upravuje ustiedni organy statni spravy,
v jejichz &ele je ¢len vlady (ministr), jimZ je Ministerstvo financi CR, Ministerstvo
zahrani¢nich véci CR, Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR, Ministerstvo
kultury CR, Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Ministerstvo zdravotnictvi CR,
Ministerstvo spravedinosti CR, Ministerstvo primyslu a obchodu CR, Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR, Ministerstvo zemédélstvi CR, Ministerstvo obrany CR, Ministerstvo
dopravy CR, Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR a Ministerstvo vnitra CR, v némz je
zafazen Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky. Pravé podle § 12 uvedeného zakona
je Ministerstvo vnitra ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci, zejména
pro vefejny poiadek a dal§i véci vnitiniho pofddku a bezpecnosti ve vymezeném

rozsahu, véetné dohledu na bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu, pozarni ochranu,

¥ HORZINKOVA, E. a V. NOVOTNY. Zdklady organizace verejné spravy v CR. Plzeti : Ale§ Cengk,
2008, 234 s. ISBN 978-80-7380-096-3.
* HORZINKOVA, E. a V. NOVOTNY. Zdiklady organizace verejné spravy v CR. Plzeii: Ales Cendk,
2008, 234 s. ISBN 978-80-7380-096-3.
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krizové ftizeni, civilni nouzové planovani, ochranu obyvatelstva a integrovany
zichranny systém. Dale lze uvést, ze Ministerstvo vnitra CR plni koordinaéni ulohu
V Oblasti organizace a vykonu vefejné¢ spravy a téz v oblasti sluzebniho poméru
piislusniktl bezpeénostnich sborti a statni sluzby. Ministerstvo vnitra CR plni také tikoly
statni spravyo ochran¢ vefejného zdravi, a to vcetné stitniho odborného dozoru
v ozbrojenych silacha ozbrojenych vefejnych sborech.’ Déle tento stary zdkon upravuje
dal§i ustfedni organy statni spravy, kterym je Cesky statisticky utad, Cesky tiad
zeméméiicky a katastralni, Cesky bansky tfad, Utad pramyslového vlastnictvi, Utad
pro ochranu hospodaiské soutéze, Sprava statnich hmotnych rezerv, Statni ufad pro
jadernou bezpeénost, Narodni bezpecnostni Giad, Energeticky regulaéni ufad, Utad
vlady Ceské republiky, Cesky telekomunikaéni uifad, Utad pro ochranu osobnich tidajt
a Rada pro rozhlasové a televizni vysilani. TéZ existuji mimo tento zadkon dal$i Gstfedni
organy podfizené vladé (tzv. svého druhu) napiiklad Bezpecnostni informacni sluzba
nebo Generalni inspekce bezpe€nostnich sborti. Dalsi ustfedni organy jsou podfizené
ministerstviim napiiklad Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, Utad pro civilni letectvi
&i Policejni prezidium Ceské republiky. Mezi tGstfedni organy statni spravy patfi
1 prezident republiky jako vrchni velitel ozbrojenych sil, vlada zejména pii spravnim
rozhodovéni, organy moci zakonodarné pii feSeni piestupkli poslancti a senatort
¢i soudy napiiklad pii vykonu statni spravy soudii. Sprava spolecnosti piestala byt
vyluénou zéleZitosti organt statu, postupné dochazi ke stale vétSimu podilu samospravy
na spolecenském ftizeni arozhodovani. Ne vidy byva chdpano, Ze postaveni
samospravy v Ceské republice je i pii porovndni s jinymi demokratickymi staty velmi
silné™® Samospravné subjekty, tzv. vefejnopravni korporace jsou pravnické osoby
fungujici na principu Clenstvi. MlzZeme je rozdé€lit na uzemni (obce, kraje), profesni
(ptedevsim profesni a zajmové komory) a jiné subjekty, (napf. vefejnopravni vysoké
Skoly). Dale to jsou ostatni subjekty jako obecnéprospésné spole¢nosti, nadace, nadacni
fondy ap. Z hlediska své kapacity predstavuje Gizemni samosprava nejveétsi soucast

systému vefejné spravy v Ceské republice a jeji organizace je v souCasné dobé jeden

® POLIAN, M. Organizace a ¢innost vefejné spravy. 1. vyd. Praha: Prospektrum, 2001, s. 272. ISBN 80-
7175-098-0.

® PETRAS, R. Prdvo a cestovni ruch. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2013, s. 168.
ISBN 978-80-7452-032-7.
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Z nejzavazn&jich limiti efektivnosti vefejné spravy.’ Pravni zaklad Gzemni samospravy
je zakotven v Ustavé CR, hlava sedmé. Ceskd republika se c¢leni na obce, které jsou
zdkladnimi uzemnimi samospravnymi celky, a kraje, které jsou vyssimi uzemnimi
samospravnymi celky. “® Obce i kraje vedle své samospravni funkce zabezpecuji
i urcitou ¢ast vykonu statni spravy, ktera je vykonavana v rozsahu, ve kterém byl vykon
statni spravy na obce a kraje pienesen, tzv. pienesena pisobnost.’ Vykon statni spravy
[ze sveFit orgdniim samospravy jen tehdy, stanovi-li 10 zdkon. “10 prayni postaveni obci

W

je upraveno zakonem ¢. 128/2000 Sb. o obcich (obecni ziizeni) a postaveni kraju
zakonem ¢. 129/2000 Sb. o krajich, ve znéni pozdéjsich ptedpisti. Mezi izemni organy
statni spravy, které 1ze oznacit jako vSeobecné, 1ze uvést krajsky urad, Magistrat hl. m.
Prahy (pfenesena plsobnost) — tizemi malého kraje, obecni ufad obce s rozsifenou
plUsobnosti (pfenesend pusobnost) — spravni obvod tvofeny jednim ¢i nékolika
spravnimi obvody podle pism. c), piipadné té€Z vojenskym ujezdem, povéfeny obecni
ufad (pfenesend pusobnost) — spravni obvod tvofeny jednou ¢i nékolika obcemi, urad
mestské Casti Praha 1 az 22 (pfenesend plsobnost) — spravni obvod tvofeny jednou
¢1 n€kolika méstskymi ¢astmi Prahy, obecni Gfad (pfenesend plisobnost) — uzemi obce,
ufad meéstské Casti v Praze (pfenesend pilisobnost) — Uzemi meéstské Casti v Praze
¢1 Ujezdni ufad (statni orgadn) — Gzemi vojenského ujezdu. Lze doplnit, Ze v Castecné
¢i uplné Clenénych statutarnich méstech mize byt ¢ast statni spravy pfesunuta na ufady

méstskych obvodu a ¢asti nebo na nékteré z nich.

Co se tyka pojmt, tak je tfeba uvést, Ze stitnim orgdnem se oznacuje organ
statu jakozto subjektu naptiklad parlament, ministerstvo, finan¢ni ufad, soud, ujezdni
ufad, policie. Pojmem spravni Ufad se oznacuje organ, ktery je zfizen zdkonem a je
za spravni ufad vyslovné prohlaSen, naptiklad ministerstvo, hasi¢ské zachranné sbory
krajli, nebo finan¢ni Gfad. Pojem organ statni spravy je pak orgén, ktery vykonava statni

spravu; mize jit o statni organ napfiklad ministerstvo ¢i finan¢ni Gfad nebo miiZe jit

" HORZINKOVA, E. a V. NOVOTNY. Ziklady organizace verejné spravy v CR. Plzetr: Ale§ Cengk,
2008, s. 85. ISBN 978-80-7380-096-3.

8 PEZL, T. a M. PEZL Dokumenty ke studiu iistavniho prava. 4. vyd. Plzeii: Ales Cengk, 2010, s. 237.
ISBN 978-80-7380-267-7.

® HORZINKOVA, E a V. NOVOTNY. Ziklady organizace veiejné spravy v CR. Plzeii: Ale§ Cengk,
2008, s. 52. ISBN 978-80-7380-096-3.

10 PEZL, T. a M. PEZL Dokumenty ke studiu tistavniho prava. 4. vyd. Plzeii: Ale§ Cengk, 2010, s. 234.
ISBN 978-80-7380-267-7.
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0 organ obce ¢i kraje, pokud vykondva ptenesenou plsobnost naptiklad Ize uvést
obecni, krajsky tfad. Za spravni organ lze oznacit organ, kterému je v dané oblasti
svéfeno vedeni spravniho ¥izeni napiiklad Policie Ceské republiky, Policejni prezidium
CR, policejni prezident, obecni tfad, ptestupkova komise, ministerstvo, ministr
¢i naptiklad odbor socidlniho zabezpeceni ministerstva vnitra. Spravnim organem muize
byt tUfad, ministerstvo, utvar nebo sbor, pak lze hovofit o spravnim organu
institucionalnim. V piipadé vyboru, komise, vlady, zastupitelstva ¢i rady jde o spravni
organ kolektivni a v pfipad¢ prezidenta, ministra ¢i sluZzebniho funkcionafe v fizeni

ve veécech sluzebniho poméru pak jde o spravni organ monokraticky.

Mimo vyse uvedené pravni piedpisy se na ¢innost vetejné spravy vztahuji také
mezinarodni smlouvy dle ¢l. 10 Ustavy, kdy plati tzv. zésada ptednosti. To znamena,
ze pokud mezinarodni smlouva stanovi néco jiného nez zdkon, pouzije se mezinarodni

smlouva.'!

1.2 Pravni iprava postaveni prislu§niki HZS CR

V ramci verejné spravy

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky byl zfizen zdkonem &. 238/2000 Sb.
ze dne 28. 6. 2000, 0 Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméng
nékterych zakont, ve znéni pozdé&jsich predpist, a stal se tak bezpe€nostnim sborem od
1. 1. 2001. Patfi do piislusnosti Ministerstva vnitra CR. V Ceské republice existuje
podle zdkona ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru ptislusnikit bezpecnostnich sbort,
ve znéni pozdéjSich predpisti, sedm bezpecnostnich sboril, pficemz Hasi¢sky zachranny
sbor Ceské republiky je jednim z nich. Dal§imi bezpe¢nostnimi sbory jsou Policie
Ceské republiky, Celni sprava Ceské republiky, Vézeiiska sluzba Ceské republiky,
Generalni inspekce bezpeénostnich sborti, Bezpeénostni informaéni sluzba a Utad pro
zahrani¢ni styky a informace. Tento zdkon spole¢ny vSem sedmi bezpecnostnim sboram

upravuje pravni poméry prislusnikd, tedy fyzickych osob, které v bezpecnostnim sboru

11 HORZINKOVA, E. a V. NOVOTNY. Ziklady organizace verejné spravy v CR. Plzei: Ales Cengk,
2008. ISBN 978-80-7380-096-3.
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vykonéavaji sluzbu, jejich odménovani, fizeni ve vécech sluzebniho poméru
a organizaéni véci sluzby. Zakladnim poslanim Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky je chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek pied pozary a poskytovat
ucinnou pomoc pii mimoiadnych udalostech. Sbor je tvoien generalnim feditelstvim
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, které je sou¢asti Ministerstva vnitra
CR, ¢&trnacti hasiéskymi zachrannymi sbory krajii, zichrannym tutvarem a Stiedni
odbornad Skola pozérni ochrany a Vyssi odbornd skola pozarni ochrany ve Frydku-
Mistku. V soucasné dobé je v ¢ele generalniho feditelstvi HZS CR brigadni general
Ing. Drahoslav Ryba. Hasi¢sky zachranny sbor kraje fidi pravé generalni teditelstvi
HZS CR."

Co se tyka pracovnikit HZS CR, pak, tikoly sboru plni piislusnici ve sluzebnim
poméru podle zdkona €. 361/2003 Sb. a obcansti zaméstnanci v pracovnim pomeéru
podle zdkoniku prace €. 262/2006 Sb. Zakon ¢. 234/2014 Sb. o statni sluzb¢, tedy
tzv. civilni sluzebni zdkon, ktery nabyl plné Uc¢innosti dne 1. 1. 2015, se na ptislusniky,
ani zaméstnance bezpeCnostnich sborli nevztahuje, avSak nasledna prostupnost

(zapocitani praxe u bezpecnostniho sboru) je zajiSténa.

Opravnéni pfimo vyplyvajici z ustanoveni § 4 zdkona ¢. 238/2000 Sb. plati
pouze pro pfislusniky ve sluzebnim poméru. Jelikoz provadéni zachrannych
a likvidacnich praci i jinych ukold je slozité, disponuje pfislusnik opravnénim vyzvat
kazdého, aby nevstupoval na urCend mista nebo aby se podrobil omezenim
vyplyvajicim z provedeni sluzebniho zésahu; zasahem se rozumi zejména ochrannd,
zdchranna a likvidacni opateni provadéna HZS CR, coz plati pro zasahové hasice.
Kazdy je povinen vyzvy pfislusnika uposlechnout. PfisluSnik je oprdvnén vyzvat osobu,
ktera se nepodfidi stanovenym omezenim, aby prokazala svoji totoZnost, a tato osoba
je povinna vyzvé vyhovét. Soucasné je ptislusnik opravnén pozadovat od pravnickych
a fyzickych osob informace potiebné k plnéni zakladnich ukoli HZS CR. Zejména
ptislusnici z useku prevence jsou opravnéni provadeét potiebna zjisténi a sluzebni ukony,

nahlizet do pfislusSné dokumentace a pozadovat potiebnou soucinnost; tkonem

12 Zakon & 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikd bezpecnostnich sbord. In: Shirka zdkonii.
Parlament Ceské republiky, 2003, &. 121.
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se rozumi &innost provadéna pii vykonu statni spravy v oboru pisobnosti HZS CR.
Pti provadéni ukonii jsou pfislusnici opravnéni ke vstupu do objektd a zafizeni
a ke vstupu na nemovitost na dobu nutnou k fadnému provedeni téchto ¢innosti. Tim
se V zéasadé rozliSuji opravnéni represivni ¢asti sboru a preventivni ¢asti sboru (zésah
kontra tkon). Nejzavazn&jsi opravnéni piislusniktt HZS CR je opravnéni vstupu, nebot’
ptislusnik je k provedeni zdsahu, ktery nesnese odkladu, opravnén oteviit byt nebo jiny
uzavieny prostor a vstoupit do néj; pii tom je povinen zajistit pfitomnost nezicastnéné
0soby (nejlépe souseda ¢i nékoho z méstského Gfadu), nehrozi-li nebezpedi z prodleni.
Po provedeni zasahu je pfisluinik povinen neprodlené vyrozumét organy Policie Ceské
republiky. Vstupy piislusnikit HZS CR do vojenskych objekti, do objekti Policie Ceské
republiky, Bezpeénostni informaéni sluzby, Vézenské sluzby Ceské republiky a Celni
spravy Ceské republiky jsou feSeny pfislusnymi zdkony upravujici jednotlivé uvedené
slozky. Mezi zvlastni povinnosti pfisluinikti HZS CR patii to, Ze ptislusnik je v ramci
sluzby i v dobé mimo sluzbu povinen provést zasah, popfipad¢é ucinit jind opatieni
k provedeni zasahu. Pfi provadéni zasahu nebo ukonu je pfislusnik povinen dbat,
aby v souvislosti s touto ¢innosti nevznikla osobam bezdiivodna Gjma a aby piipadny
zasah do jejich prav a svobod nepiekroc¢il miru nutnou k dosaZeni ti¢elu provadéného
zasahu nebo Ukonu. Je rovnéZ povinen dbat, aby na majetku, ktery je pfedmétem
zéasahu, nevznikly odcizenim nebo poskozenim §kody, kterym Ize zabranit, a to do doby
jeho prevzeti vlastnikem, uZzivatelem nebo Policii Ceské republiky. Naopak piislusnik
neni povinen provést zasah, pokud je pod vlivem 1€kt nebo jinych latek, které
zavaznym zpusobem snizuji jeho schopnost jednani, ¢i neni k jeho provedeni odborné
vyskolen ani vycvi¢en nebo vybaven odpovidajicimi technickymi prostfedky, pfi¢emz
povaha zasahu takové odborné vySkoleni, vycvi¢eni nebo vybaveni technickymi

prosttedky Vyiaduje.13

Pii vykonu sluzby nosi piislusnici HZS CR stejnokroj, tj. uniformu. Ta je
jednim ze zakladnich prvkd, smi ji nosit pouze pfislusnik a uniformou prokazuje
ptislusnik svou pfislusnost k HZS CR. Dale se prokazuje sluzebnim prikazem nebo

Gstnim prohlagenim: Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky . Tento posledni zptisob

BVISEK, 1. Organizace zichrannych cinnosti v Ceské republice. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2012, s. 65-66. ISBN 978-80-7452-028-0.
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prokazovani se pouzije, pokud okolnosti zdsahu nedovoluji prokdzat ptislusnost
ostatnimi zpusoby. Pfislusnik se prokaze ihned, jakmile to okolnosti zdsahu dovoli.

Pti tkonech se piislusnik prokazuje sluzebnim pr1°1kazem.14

Pfislusnikiim plyne povinnost ml¢enlivosti podle § 19 odst. 2 pism. c¢) zakona
. 238/2000 Sb. dale podle § 214 zakona ¢. 361/2003 Sb. a téz podle § 89 odst. 2 zakona
. 133/1985 Sb. ohledn¢ skute¢nosti, které se dozveédéli pii vykonu sluzby. Povinnost

(@]

Cx

mlcenlivosti trvd i po skonceni sluzebniho nebo pracovniho poméru anebo po splnéni
ukolu. Napriklad v ptipadé ptislusniki HZS hl. m. Prahy rozhoduje o zprosténi
ml&enlivosti krajsky feditel. Piislusnik je ve sluzebnim poméru k Ceské republice,
pfitemz prava a povinnosti Ceské republiky plni bezpe¢nostni sbor. Ve vécech
sluzebniho poméru pfislusnikti podle § 2 zakona ¢. 361/2003 Sb. jedna a rozhoduje
jménem statu feditel pfislusného bezpecnostniho sboru, neni-li v zdkoné stanoveno
jinak, a vrozsahu jim stanoveném jedna a rozhoduje téz vedouci organizaéni ¢asti
bezpec¢nostniho sboru, coZ je nejcastéji stanoveno ve vnitinim ptfedpisu, tzv. internim
aktu fizeni, o persondlni pravomoci, v ném feditel bezpecnostniho sboru stanovi
hierarchie vedoucich pfislusnikii a rozsah jejich opravnéni rozhodovat ve vécech
sluzebniho pomé&ru svych podiizenych. Pravé pouze jen ten vedouct pfislusnik, ktery ma
pravomoc stanovenou timto vnitinim piedpisem, ma postaveni sluZebniho funkcionére.
Jednotlivy pfislusnik ma pridélenou sluzebni hodnost (naptiklad vrchni asistent,
komisaf, rada) a hodnostni oznaceni (kapitan, major, plukovnik). Pfislusnik nejprve
slouzi na dobu urcitou, tj. je ve sluzebnim poméru na dobu urCitou v trvani ti let,
a po splnéni sluzebni zkousky a dalSich podminek, je ustanoven na dobu neurcitou.
Toto nelze zaménovat se zkuSebni dobou, ktera je znama ze zékoniku prace.
Piislusnikem se podle § 13 zikona & 361/2003 Sb. muize stat statni oban Ceské
republiky, ktery pisemné pozadalo piijeti pisemné, je star§i osmnacti let, je bezuhonny,
spliiuje stupen vzdélani stanoveny pro sluzebni misto, na které mé byt ustanoven,
je zdravotné, osobnostné a fyzicky zplsobily k vykonu sluzby, pln€ svépravny,

je opravnény seznamovat se s utajovanymi informacemi pokud to sluzebni misto

4 Zakon ¢. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakont.
In: Shirka zdkonii. Parlament Ceské republiky, 2000, &. 73.
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vyzaduje, nesmi byt clenem politické strany nebo politického  hnuti
a vykondavat zivnostenskou nebo jinou vydéle¢nou ¢innost a neni ¢lenem fidicich nebo

kontrolnich organti pravnickych osob, které¢ vykonavaji podnikatelskou &innost.*

Ptislusnik mtize byt v ramci sluzby pfeveden na jiné sluzebni misto. Pokud
je jeho misto zruSeno, zatfadi se pfisluSnik do zalohy. Pfislusnik musi byt zprostén
vykonu sluzby na dobu, po kterou je divodné podeziely ze spachani trestného ¢Cinu,
kazenského prestupku nebo jednani, které ma znaky ptestupku nebo jiného spravniho
deliktu, jestlize by jeho ponechéani ve vykonu sluzby ohrozovalo dilezity zéjem sluzby
nebo pribéh prosetfovani jeho jednani. Jeho sluzebni pomér muze skoncit uplynutim
doby urcité, propuSténim (napiiklad pokud porusi sluzebni slib tim, ze se dopusti
zavrzenihodného jednani, které ma znaky trestného ¢inu a je zpusobilé ohrozit dobrou
povést bezpe¢nostniho sboru), imrtim nebo prohlaSenim za mrtvého, dnem 31. prosince
kalendarniho roku, v némz pfisluSnik dovrsil véku 65 let. Sluzebni pomér piislusnikii
ma urcita specifika, naptiklad ptislusnik muize byt kazeiisky potrestdn za kazensky
prestupek svym nadfizenym ¢i za jednani, které ma znaky prestupku. NejprisnéjSim
kazenskym trestem je uloZeni trestu odnéti sluzebni hodnosti, coz znamena v kone¢ném
disledku propusténi a vydani rozhodnuti o propusténi, nebot’ piislusnik nemutze slouZit
bez sluZzebni hodnosti. Nesmi vykonavat jinou vydélecnou ¢innost nez je vykon sluzby
a nez je mu vnitfnim pokynem feditele bezpe€nostniho sboru dovoleno (u hasici toto
stanovi generalni feditel HZS CR). Déle piisluinik nesmi byt ¢lenem politické strany

nebo politického hnuti a nesmi ani vykondvat ¢innost v jejich prospéch.16

Vyhodou sluzebniho poméru je krat$si doba sluzby oproti zdkoniku prace,
nebot’ zékladni doba sluzby je 37,5 hodiny tydné. Pfislusnik ma narok na Sest tydnt
dovolené v roce. Pokud pfislusnik slouzil ve sluzebnim poméru alespoii patnact let, pak
mu vznikd narok na ozdravny pobyt k upevnéni télesného a duSevniho zdravi v trvani

¢trnacti dnti neptetrzité v kalendainim roce.

15 Zakon & 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikd bezpecnostnich sbort. In: Shirka zdkonii.
Parlament Ceské republiky, 2003, &. 121.
16 Zakon ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piisluinikii bezpecnostnich sbori. In: Shirka zdkoni.
Parlament Ceské republiky, 2003, &. 121.
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2 LAZENSTVI JAKO SOUCAST CESTOVNIHO
RUCHU CR

Cestovni ruch dle definice Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO)
predstavuje _¢innost osoby®, cestujici na pfechodnou dobu do mista leziciho mimo jeji
bézné prostiedi (mimo misto bydlisté), a to na dobu kratsi nez je stanovena (u domaciho
cestovniho ruchu 6 mésict, u mezinarodniho cestovniho ruchu 2 roky), pficemz hlavni
Gcel jeji cesty je jiny neZ vykon vydélecné Einnosti v navitiveném misté.“!” Cestovni
ruch miizeme povazovat za jeden znejvyznamngjSich migracnich mechanickych
pohybt lidstva, do kterého se kazdy rok zapojuji miliony obyvatel celé¢ planety.
Novodoby cestovni ruch se zacal formovat na prelomu 20. stoleti. V zavislosti na
spolecensko-ekonomickych podminkach postupné zasahuje do vsech socialnich oblasti.
Zatazuje se tak mezi vyznamné faktory zivotni Grovné a stava se trvalou objektivni
soucasti narodniho hospodaistvi. Cestovni ruch se projevuje v riznych druzich
a forméach, které se neustale vyvijeji a obohacuji v zavislosti na poptavce ucastnikt

cestovniho ruchu a moznostech nabidky. Cestovni ruch lze specifikovat dle druh:

e rekreacni cestovni ruch,

e sportovni cestovni ruch,

e dobrodruzny cestovni ruch,

e myslivecky a rybaisky cestovni ruch,
e nabozensky (poutni) cestovni ruch,

e lazensky cestovni ruch,

e zdravotni cestovni ruch,

e obchodni cestovni ruch,

e kongresovy cestovni ruch,

YHAMARNEH, 1. Mezindrodni cestovni ruch. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2014,
s. 9. ISBN 978-80-7452-040-2.
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} . , 18
e stimula¢ni cestovni ruch.

V soucasné dobé se kromé¢ vyse uvedenych “klasickych” druhti cestovniho
ruchu rozviji i tzv. “moderni” trendy. Jedna se napiiklad o gastronomicky (kulinatsky),
svatebni, dobrovolnicky, filmovy, temny nebo vesmirny cestovni ruch. Nové produkty
v nabidce cestovniho ruchu jsou zamétfeny na rtzné potieby cilovych skupin. Jedna
se o cestovni ruch seniorGi a lidi se zdravotnim postizenim, ceStovni ruch osob
S mensSinovou sexualni orientaci, ceStovani muslimu a zidd a cestovni ruch cilového
segmentu LOHAZ, zamé&feny na zdravy Zivotni styl."® Cestovni ruch tedy plni v Zivot&
lidi vyznamnou funkci, a to vrlznych oblastech jejich Zivota. PiedevSim jde
o rekreaén¢ zdravotni funkci, tedy reprodukci pracovnich sil a rozvoje duSevnich
a fyzickych sil ¢lovéka. V oblasti zdravotni plni cestovni ruch funkci preventivné-
1éCebného plsobeni, upevilovani zdravi a kompenzace negativniho pulisobeni
zhorSujicicho se zivotniho prostiedi. V této oblasti cestovniho ruchu tvoii vyznamnou

’ SRV % ’ ’ 20
ulohu pravé lazensky cestovni ruch.

Lazenisky cestovni ruch je od 18. stoleti jednou z oblibenych forem
novodobého cestovniho ruchu. Pti¢inou vzniku lazenstvi, jako formy cestovniho ruchu,
jsou piedevSim ptirodni 1€Civé zdroje vyuzivany pro své pozitivni zdravotni G¢inky.
Lazensky cestovni ruch je tedy podminén existenci ptirodnich 1é¢ivych zdroji, které
ovlivituji lazeniskou péci. Je zaméfen na zdravotné-preventivni a lé¢ebnou ¢innost pod
odbornym dohledem. Lazeiiska 1écba sleduje prevenci chorob, zlepSeni zdravotniho
stavu a tim 1 sniZovani pracovni neschopnosti obyvatelstva, proto také lazenstvi patii

mezi vyznamné pilife rozvoje narodni ekonomiky.

Ceska republika patii k zemim, které vyznamné piispély k celosvétovému
rozvoji lazefistvi. Nejvétsi rozmach lazni na izemi Ceska spada do 18. az 20. stoleti.
Mnoh4 lazeiiska mista ziskala zcela novou podobu, ktera je typicka pro ceské lazné

dodnes a zaroven se stala vyznamnymi centry spolecenského a kulturniho Zivota. Dnes

8 HESKOVA, M. Cestovni ruch: pro vys$si odborné a vysoké skoly. Praha: Fortuna, 2006, s. 21. ISBN
80-7168-948-3.

1 KOTLiKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada, 2013, s. 12. ISBN 978-80-
247-4603-6.

2 HAMARNEH, |. Mezindrodni cestovni ruch. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2014, s. 47.
ISBN 978-80-7452-040-2.
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je Ceska republika jednou ze svétovych lazeniskych velmoci. Kvalitni lazetiska zafizeni
jsou soucésti prakticky viech regionti nasi republiky. Ceské 14zné jsou proslulé kvalitni
Iékaiskou péci a progresivnimi léCebnymi a rehabilitanimi metodami. Obrovskou
zéasluhu na skvélych vysledcich ¢eského 1écebného lazenstvi ma vysoce kvalifikovany
persondl. Neni ndhodou, ze jako prvni v Evropé¢ ziskaly Anenské slatinné 14zné v roce
2006 certifikdt EUROPESPA prestizni ocenéni kvality Evropského svazu lazni
Vv Bruselu, které je udélovano vybranym evropskym laznim po naro¢né kontrole a auditu
jejich provozu. V soucasnosti je Cesko v ramci zemi EU s nejvys§im poétem Gsp&sné
absolvovanych certifikaci, napt. Luxusni resort Bé&lohrad Tree of Life, Grandhotel
Pacific Marianské Lazné, Wellness Hotel Hvézda Skalnik Marianské Lazné a dalSich

v, 17 v ’ vr 21
pet lazeniskych zatizeni.

Ceska republika disponuje stovkami piirodnich 1é&ivych prament s bohatymi
naleziSti peloidli (bahno, slatina a raselina), zdroji pfirodnich zfidelnich plynli i misty
S ptiznivym klimatem. Diky jejich propojeni s Iékatskou védou vzniklo na naSem uzemi

vice nez tficet lazenskych mist, kde se 1é¢i Siroka skala onemocnéni.

21 SVAZ LECEBNYCH LAZNIi CR. Prehled ldzni. [online]. 2009 [cit. 2010-02-13]. Dostupné z:
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/prehled-lazni
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OBRAZEK 1 MAPA LAZENSKYCH MIST

Lazenska zafizeni

| ® KARLOVY VARY
@ FRanmidkovy LAZNE

Zdroj*

2.1 Lazenstvi jako komplex produktii cestovniho ruchu

Jen té¢Zko bychom nasli v lidské ¢innosti obor, ktery by zahrnoval tak rozsahly
komlex sluzeb jako lazetistvi.”® Lazefstvi je prezentovano jako soucast cestovniho
ruchu, nebot’ v ramci lazenstvi je vzdy vyuzivana i materidlné technicka vybavenost
slouzici cestovnimu ruchu v daném misté. Jsou to pfedev§im ubytovaci a stravovaci
zatizeni, kulturni zafizeni, sportovisté, infrastruktura mésta atd.?* Z hlediska aktivit

cestovniho ruchu lazenstvi nabizi sluzby:

e ubytovaci, které je mozné rozd¢lit do dvou skupin. Prvni skupinou jsou pacienti
podle indikaci. Ti jsou vétSinou ubytovani v lazenskych domech, 1é¢ebnach,
ubytovnach nebo penzionech, kde je Casto ztizeno rezimové opatifenim. Druhou

skupinou jsou hosté v lazenskych mistech. Ti vyuzivaji lazenské hotely,

22 LAZENSKA MISTA V CR. Mapa ldazeiisky mist. [online]. [cit. 2015-02-21]. Dostupné z:
http://wwwe.atic.cz/encyklopedie/objektyl.phtml?id=113362

B INDROVA, J. Cestovni ruch (zdklady). Oeconomica: Praha, 2007, s. 84- 85. ISBN 978-80-245-1252-5.
24 INDROVA, J. Cestovni ruch (ziklady). Oeconomica: Praha, 2007, s. 90. ISBN 978-80-245-1252-5.
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penziony, ubytovani v soukromi, ale také kempy a tabofisté. Relativné¢ nové
formy ubytovani v lazeniskych mistech jsou apartmény, bungalovy, studia

¢1 garsoniéry,

stravovaci sluzby, ty jsou zakladni podminkou pro spokojeny pobyt lazeniského
pacienta. VétSina lazenskych mist nabizi bohatou nabidku moznosti stravovani,
ale 1 sortiment kavaren, cukraren a barii. Tento obor sluzeb mtze velmi ispésné
dopliiovat celkovou nabidku sluzeb cestovniho ruchu spojenych s gastronomii.
Ve spojeni s uplatiiovanym a pacientiim doporuc¢ovanym dietnim systémem, je
mozné UspéSné nabizet zajimavé regiondlni speciality vcetné riznych napojh

a navic je mozné tyto nabidky zpestfit prohlidkou vyrobnich provozi,

kulturni, spolecenské, sportovni a zabavni sluzby jsou kategorii doplitkovych
sluzeb, které jsou vyuzivany klienty lazenskych mist k pfijemnému vyuziti
volného cCasu. Jsou to napiiklad divadla, promenadni hudba nebo rdzna
sportovni zafizeni. V oblasti organizovaného spolecenského zivota je

to potadani festivall, kongresti nebo sportovnich klani,
zdravotni sluzby, které se zabyvaji vlastni lazeniskou péci. Ke zjisténi
zdravotniho stavu pacienta z lazeniského pohledu se vyuzivd diagnostika.

Na zéklad¢ vysledkl tohoto vstupniho vySetfeni jsou pacientovi predepsany

terapie (balneoterapie, elektrolécba, rehabolitace, atd.).
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SCHEMA 1 LAZENSKA ORGANIZACE A VAZBY NA OKOLI
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V soucasné dob¢ navic pribyvaji zcela nova pojeti a kvalita lazenstvi v podobé
wellness, fitness, beauty a dalSich prodikti. Nékteré spolecnosti cestovniho ruchu
nabizeji lazeiiské sluzby jako pfidanou hodnotu. Napiiklad lazenska péce na letistich,
kde spolecnosti vytvoii pro klienta program relaxacnich procedur, pfed odletem nebo
po priletu v rdmci ubytovani. Lazné na vyletnich lodich, kde klienti maji moZnost
vyuzit lazenskych procedur v ramci pobytu piimo na palubé lodi nebo ve vymezenych
prostorech, cestujici mohou také navstivit napf. fitness.”® V ur¢itém pohledu jsou
tradiénimu lazenstvi konkurenci, ale z hlediska perspektivy oboru lazenstvi, jsou

v r

rozsifenim sluzeb k uspokojeni stale nariistajicich potieb pacientii-klient. Fenoménem

% KNOP, K. Lazeristvi ekonomika a management. Praha: Grada, 1999, s. 26. ISBN 80-7169-717-6.
% SMITH, M. a L. PUCZKO. HEALTH, TOURISM AND HOSPITALY. New York: Routledge, 2014, p.
11. ISBN 978-0-415-63864-7.
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lazenskych mist se stavaji moderni zdravotni sluzby ke kterym patii tzv. zdravotni

turistika nebo-li cesty za krasou, relaxaci, rekondici atd.?’

2.2 Lazeiiska péée v CR

Pro lazenskou péci je charakteristické vyuzivani ptirodnich 1éCivych zdroja
apiiznivych klimatickych podminek vhodnych pro l1égeni.”® Lazetiska péte v CR
kombinuje U¢inek piirodnich 1é¢ivych zdrojli s preventivni a rehabilitacni péci s 1é€bou
nékterych chronickych onemocnéni. Lazetiskou péci se rozumi soubor zdravotnickych
¢innosti a postupi, véetné 1é¢ebné rehabilitace a vychovy ke zdravému zplsobu Zivota,
vedoucich k prevenci onemocnéni, navraceni a upevnéni zdravi nebo stabilizaci nemoci
s cilem maximalniho zmirnéni jejich dusledk, prodlouzeni a zlepSeni kvality zivota.
Je poskytovana v pfirodnich 1écebnych laznich formou lizkové nebo ambulantni péce.
Lazeniskou péci, vcetné¢ urCeni stupné naléhavosti, poskytovanou jako nezbytnou
soucast lécebného procesu doporucuje osettujici 1ékar, potvrzuje revizni Iékat a hradi
pfislusna zdravotni pojistovna. Prakticky lékat vystavi navrh na lazeniskou péci
hrazenou zdravotni pojistovnou dle doporuceni odborného lékate nebo oSetfujiciho
lékate pii hospitalizaci. Zarovenn navrhne typ lazenské péfe (komplexni, nebo
ptispévkova) a misto vhodné pro lécbu daného onemocnéni. Komplexni nebo
ptispévkovou lazenskou péci schvali revizni 1ékat zdravotni pojistovny. Neschvali-li
zdravotni pojistovna komplexni ani piispévkovou lazenskou péci, muze Kklient
absolvovat pobyt v laznich jako tzv. samoplatce. Se zavedenim systému zdravotniho
pojisténi v roce 1993 se zménil platce hrazené lazeniské péée z Ceské spravy socialniho

pojisténi na zdravotni pojistovny.

Nasledujici graf ukazuje vyvoj lazefiské pée na tizemi CR. Statistické Seteni
probéhlo v ramci rezortu Ministerstva zdravotnictvi CR. Data v nasledujicim grafu jsou
uvadéna za vSechny rezorty i lazenské hotely, které poskytuji lazeniskou 1écbu. Vykazy

odevzdalo 80 z 85 registrovanych poskytovatelii 1dzetiské 1€¢ebné rehabilitacni péce.

2T KNOP, K. Ldzersistvi ekonomika a management. Praha: Grada, 1999, s. 29-33. ISBN 80-7169-717-6.
8 JANDOVA, D. BALNEOLOGIE. Praha: Grada., 2009, . s. 8. ISBN 978-80-247-2820-9.
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GRAF 1 VYVOJ POCTU PACIENTU — LAZENSKA PECE (CELKEM DOSPELI, DOROST,
DETI)
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Z uvedeného grafu vyplyvé, e vyuziti komplexni lazenské péce (KLP) v CR
dlouhodobé¢ klesa, kdy ji v roce 2013 vyuzilo celkem 59 590 pacientt, tedy o 20 834
osob méné nez v roce 2012 a o0 38 733 osob méné nez v roce 2011. Celkem u 54,1 %
pacienti KLP hradila ndklady spojené s pobytem a lé€bou VSeobecnd zdravotni
pojistovna (VZP) a zbyvajicim pacientiim ostatni pojistovny. Piispévkova lazenska
péce (PLP) byla poskytnuta celkem 12 734 pacientim, Vv roce 2012 to bylo celkem 14
848 osob a v roce 2011 celkem 17 084 osob. VZP hradila 1é¢ebné vylohy 54,6 %
klientim PLP a zbyvajicim pacientim tyto vylohy hradily ostatni pojiStovny. Stejné
jako u KLP poskytovani PLP dlouhodob¢ klesa. Naopak samoplateckd 1écba, pii které
si vSechny naklady spojené s pobytem a lécbou hradi klient sam, byla vyuzita

rekordnim poctem 139 605 tuzemskych klientd v roce 2013. V tomto piipadé nemusi

2% USTAV ZDRAVOTNICKYCH INFORMACIH A STATISTIKY CR. Lézefiska péce 2013. [online].
Praha: 2014 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/category/tematicke-rady/zdravotnicka-
statistika/lazenska-pece-lazne
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mit klient 1ékatské doporuceni a doba pobytu pro samoplatce neni nijak limitovana.
Pocet tuzemskych platicich klientd v laznich byl o 33 224 osob vyssi nez v roce 2012
a 0 24 648 osob vyssi nez v dosud rekordnim roce 2010, kdy pocet samoplatcii dosahl
114 957. Také pocet cizincu, ktefi v roce 2013 absolvovali lazeniskou 1é€bu v nasich
laznich stoupd, a to oproti roku 2012 o 6 739 osob vice a oproti roku 2011 o 31 993

osob vice.

Trend v poklesu poctu hrazenych lazenskych pobyti miize mit v budoucnu vliv
na délku lazenskych pobyti a muze pfinést i zménu ve struktuife lazenskych
navstévniki. Hlavni otdzkou je, zda-1i bude zachovan zdravotni charakter lazeniskych
pobytil. Léazeniskd péce je nejen financné néarocnd, ale lazenskd zafizeni musi také
spliovat legislativni pozadavky. Proto si klienti radéji vybiraji pobyty, které maji spise
rekreacni charakter. S tim souvisi i narQstajici pocet zatizeni, ktera nabizeji lazenskou
péCi, aniz by mély statut 1azni. Na druhou stranu ma tento vyvoj 1 pozitivni perspektivu,
jelikoz 14zné navstévuje stale vetsi pocet mladych lidi a rodin s détmi. V budoucnu

se tak 14zn& mohou stat mistem kulturnich a kulinafskych zazitki.*

2.3 Legislativni uprava lazeiiské péée v CR

Z hlediska pravni tpravy cestovniho ruchu Ceské republiky, a tedy i lazefistvi
jako jedné z jeho forem, je vychozi evropska Smérnice 90/314/EHS o soubornych
sluzbach pro cestovani, pobyty a zdjezdy, kterd poZzaduje po Clenskych zemich strikni
rezim na ochranu zdkaznikid cestovnich kanceldfi, napf.: neménnost sjednanych
podminek; vSestranné informovani o podminkidch zijezdu; pifevzeti pravni
odpovédnosti; formy odSkodnéni zdkaznika v pifipadé insolvence nebo bankrotu
cestovni kancelafe. Je tfeba vSak skonstatovat, Ze smérnice EU je legislativni akt pravné
zavazny pro kazdy stat EU, pokud jde o vysledek, kterého ma byt dosazeno, pficemz

volba forem a prostedki je pln€ v kompetenci a mozZnostech legislativy daného statu.

30 HALL, C.M. MEDICAL TOURISM. London: Book Now Ltd., 2013. p. 120-121. ISBN 978-0-415-
66575-9.

31 STRIBRNA, M. Spoluprdce verejné spravy a privatiho sektoru v cestovnim ruchu. [online]. Praha,
2007 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z: www.vzdelavanivcr.cz
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Ceska republika implementovala pozadavky této smérnice vytvofenim zakona
¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikéni a 0 vykonu nékterych c¢innosti
v oblasti cestovniho ruchu. K aplikaci evropského prava do vnitrostatniho pravniho fadu
CR tak doslo v podstaté o pét let diive, nez CR vstoupila do EU, coZ zptisobilo nemalé
komplikace. JenzZe situace byla ve skute¢nosti mnohem slozit&jsi. Tento zakon byl ptijat
s takovymto predstihem kvili zcela praktickym problémim, a to zejména Ccasté
insolvenci cestovnich kancelaii. Casto nastala situace, kdy cestovni kancelafe mély
v zahrani¢i klienty bez financi a zajiSténi zpétné dopravy. Zasadni roli z hlediska
legislativni upravy cestovniho ruchu mé mit pfipravovany zdkon o podpofe a fizeni
cestovniho ruchu (neoficialni znéni zdkona by meélo byt zdkon o podpofe rozvoje
cestovniho ruchu). Hlavnim cilem zdkona ma byt vytvotfeni chybé&jici pravni Gpravy
systému podpory a organizace cestovniho ruchu, kterd by méla byt tvofena tfemi
zakladnimi Grovnémi, a to stat-kraj-turistickd oblast. Bohuzel vzhledem k velmi
neuspokojivému stavu vetejné spravy je zatim schvaleni tohoto zakona v nedohlednu,
a¢ se o pripravé zdkona uvazuje jiz neuvéfitelnych patnact let a seridzné
se zpracovavava Ctyti roky. Piedevs§im vytvofeni nejnizsi trovné v podobé¢ turistickych
oblasti narazi na nemaly odpor. Soucasny stav vefejné spravy je uz tak dosti zmateny
a vytvofeni takovéto tfeti trovné by situaci jest¢ vice zkomplikovalo. Inspiraci
k vytvofeni zakona o podpofe a fizeni cestovniho ruchu je Slovensko. Obdobny zakon
¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu zde byl pfijat v bieznu 2010. Sméfuje
ke zvySeni poctu domadcicha zahrani¢nich navstévnikli a zvySeni jejich piinosu
pro hospodatstvi. Pfedmétem tohoto zdkona je ptfedev§im podpora cestovniho ruchu
na Slovensku, tvorba koncep¢nich dokumentli a financovani rozvoje cestovniho ruchu.
Je normou spravniho prava a upravuje tak pravomoce a kompetence statnich organt
plnicich tlohy v cestovnim ruchu. Tyto ulohy zabezpecuji Ministerstvo dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja Slovenské republiky, vysS$i tzemni celky, obce,

ptispévkova organizace ziizena ministerstvem (Slovenska agentura pro cestovni ruch),

o . . ; . . 32
krajské organizace cestovniho ruchu a oblastni organizace cestovniho ruchu.

Diilezitym rokem legislativnich zmén, které upravuji lazetiskou péci CR, je rok

1964, kdy vedeni statu vymezuje hlavni funkce lazenstvi, jak ve zdravotnim

%2 7akon Slovenskej narodnej rady & 91/2010 Zb., o podpore cestovného ruchu
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systému, tak i ve spolecnosti viibec. Vyusténim téchto novych zasad je pak
zékon ¢. 20/1966 Sb. o péci o0 zdravi lidu. Dle tohoto zakona se lazenska péce
poskytuje osobam, jejichz zdravotni stav to vyzaduje. Seznam nemoci, pii nichz
muZe byt poskytnuta lazefiskd péce stanovi Ministerstvo zdravotnictvi CR
s Ministerstvem prace a socialnich véci CR. Lazeiiskou pééi povoluji organy
socidlniho zabezpeceni, na ziklad¢ Iékarskych navrhi. Vldda na navrh
Ministerstva zdravotnictvi CR prohlasuje tzemi za lazefiské misto pro které musi

byt vydan lazensky statut. >

Lazenska péce vychazela ze zakona ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim
pojisténi a o zméné a doplnéni n&kterych souvisejicich zdkoni. Podstatné z tohoto
zakona je stanoveni poskytovani a thrady za lazenskou péci. Lazenska lécebné -
rehabilitac¢ni péce se poskytuje a hradi bud’ jako jako komplexni lazenska lécebné -
rehabilitaéni péce (dale KLP) nebo piispévkova lazenska péce (dale PLP). KLP
navazuje na lizkovou péci nebo specializovanou ambulantni zdravotni péci a je
zaméfena na doléceni, zabranéni vzniku invalidity a nesobésta¢nosti nebo
na minimalizaci rozsahu invalidity. U {castniki nemocenského pojisténi
se poskytuje v dob¢ jejich docasné neschopnosti k praci. Pojisténec v prvém potradi
naléhavosti je k ndastupu na lazenskou lécebné rehabilitacni pé¢i predvolan
nejpozdéji do jednoho meésice od data vystaveni néavrhu, ptfipadné po dohodé
oSetfujiciho, revizniho a lazeniského lékare je preloZzen do zdravotnického zatfizeni
poskytovatele lazeniské 1écebné rehabilitacni pé€e pfimo ze zdravotnického zatfizeni
poskytovatele lizkové péce. V druhém potfadi naléhavosti je pacient pfedvolan
nejpozdéji do tii mesicl, déti a dorost do Sesti mésicti ode dne vystaveni navrhu.
KLP je pIné hrazena zdravotni pojistovnou. PLP je poskytovana piedev§im
pojisténcim s chronickym onemocnénim v pfipadech, kdy nejsou splnény
podminky pro poskytnuti komplexni péce. Hrazenymi sluzbami jsou pouze
vySetieni a 1é¢eni pojisténce. Pokud nerozhodne revizni lékat jinak, tato pée mize
byt poskytnuta jednou za dva roky. Détem a dorostu do 18 let se lazeniska 1écebné
rehabilitacni péce poskytuje jako komplexni péce. Pouze na zadost rodicu

je poskytovana jako ptispévkova péce. U nemoci z povolani a jinych poskozeni

B KNOP, K. Ldzersistvi ekonomika a management. Praha: Grada, 1999, s. 14. ISBN 80-7169-717-6.
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na zdravi z prace se lazeiiskd lécebné rehabilitaéni péce poskytuje jako KLP,
jestlize ji doporucil nebo indikaci potvrdil pfislusny odbornik pro nemoci
z povolani.®* Zakon & 48/1997 Sb. je vazan vyhlaskou ministerstva zdravotnictvi
¢. 58/1997 Sh. ktera byla vychozi pro stanoveni indika¢niho seznam pro lazenskou péci
o dospélé, déti a dorost.®® V piiloze této vyhlasky jsou stanoveny nemoci, u nichZ lze
lazenskou péci poskytnout, indikacni predpoklady, délka 1é¢ebného pobytu a indikacni
zamé&feni lazenskych mist. Tato vyhlaSka byla nahrazena vyhlaskou ¢. 267/2012 Sh.
o stanoveni indika¢niho seznamu pro lazenskou 1écebné - rehabilitacni péci o dospélé,
déti a dorost. Ustavni soud tuto vyhlagku zrusil v dubnu 2014, s odlozenou splatnosti
do konce roku 2014, jelikoz se ztotoznil s namitkou piedkladajicich senatorti, podle
kterych ma tuto problematiku upravovat provadéci zdkon a nikoli “pouhd” vyhléaska.
Dle této vyhlasky byla hrazena lazenska péce poskytovana do konce roku 2014 a stala
se vychodiskem pro novelu zakona o vefejném zdravotnim pojisténi, jehoz soucasti je

novy indika¢ni seznam.

V lednu 2015 tedy vstoupila v platnost novela zakona ¢. 48/1997 Sb.
o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
zakonl. Novela zakona ¢. 1/2015 Sb. kterym se méni zakon ¢. 48/1997 Sb.
o vefejném zdravotnim pojisSténi a o zméneé a doplnéni nekterych souvisejicich zakon,
ve znéni pozd¢jSich predpisiti pfinasi zmeény predevsim ve znéni § 33, kde se dopliuji

odstavce 8 az 12, ve kterych se uvadi:

o Lazenska lécebné - rehabilitacni péce poskytnuta pojisténci pro danou indikaci
poprvé se oznaCuje jako zdkladni lécebny pobyt. Dalsi lécebny pobyt
odpovidajici indikaci, na jejimz zéklad¢ byl uskutecnén zékladni 1é€ebny pobyt,
se oznacuje jako opakovany lécebny pobyt;

e Nemoci, u nichz lze lazeniskou 1écebné - rehabilitacni péci poskytnout, zplisoby
poskytovani lazeniské 1é¢ebné rehabilitani péce pro jednotlivé indikace, délka

zakladniho 1é¢ebného pobytu a opakovaného 1é¢ebného pobytu pro jednotlivé

34 Zéakon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni n&kterych souvisejicich
zakont. In: Shirka zdkonii. Parlament CR, 1997.

% FRANCOVA, E. Cestovni ruch. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2003, s. 34. ISBN 80-
244-0719-1.
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indikace, Cetnost opakovaného 1é¢ebného pobytu, lhita pro nastup 1écebného
pobytu u indikaci, kde je tuto lhiitu divodné stanovit z hlediska 1é¢ebného
efektu, moznost prodlouzeni léCebného pobytu podle jednotlivych indikaci
a zpusobli poskytovani lazenské lécebné rehabilitani péce a dalsi odborna
kritéria vztahujici se k jednotlivym indikacim jsou stanoveny v pftiloze
¢. 5 k tomuto zakonu, kterou tvoii Indikac¢ni seznam pro lazeniskou lécebné
rehabilitacni péci;

Prodlouzeni stanovené délky zakladniho lé¢ebného pobytu nebo opakovaného
lécebného pobytu poskytovanych jako komplexni lazeniska 1é¢ebné rehabilitani
péce muize navrhnout Iékat ptislusného zdravotnického zafizeni poskytovatele
lazenské 1éCebné - rehabilitaéni péce, je-li tato moznost u piislusné indikace
vyznacena v piiloze ¢. 5 k tomuto zdkonu. Navrh na prodlouzeni 1é¢ebného
pobytu se podava reviznimu lékafi pfislusné zdravotni pojiStovny, ktery

prodlouzeni a jeho délku schvaluje;

Prodlouzeni opakovaného lécebného pobytu poskytovaného jako piispévkova
lazeniska 1écebné - rehabilitacni péce na 21 dnil v ptipadech, kdy byl takovy
pobyt na zdklad¢ indikace navrhujiciho Iékafe schvalen reviznim Ilékafem
prislusné zdravotni pojistovny pouze v délce 14 dni (déale jen indikovany
pfipad), mulze navrhnout Iékat pfisluSného zdravotnického zafizeni
poskytovatele lazeniské léCebné rehabilitani péfe. Navrh na prodlouZeni
lé€ebného pobytu se podava reviznimu lékatii piisluSné zdravotni pojistovny,

ktery prodlouZeni a jeho délku schvaluje;

Ministerstvo zdravotnictvi stanovi pro jednotlivé indikace vyhlaskou obsahové
nalezitosti navrhu na lazenskou 1éCebné - rehabilitacni péci o dospélé, deti
a dorost, indika¢ni predpoklady, kontraindikace, odborna kritéria pro poskytnuti
lazenské lécebné - rehabilitacni péce vcetné potiebnych vySetfeni, obor
specializace l¢kare, ktery takovou péci doporucuje, pozadavky na dostupnost
zdravotnickych pracovnikli ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele lazenské

lécebné rehabilitacni péce a indikacni zaméfeni lazenskych mist, ve kterych
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se nachazi pfirodni 1é¢ivy zdroj nebo klimatické podminky vhodné k 1écbé

nemoci.®®

Pokud bychom m¢li shrnout hlavni zmény, které novela pfinasi, je
to pfedev§im délka piispévkového lazeniského pobytu pro dospélé, ktera je stanovena
na 21 dnt, pfipadné 14 dnl (pouze v indikovanych ptipadech), pricemz u nékterych
dospélych indikaci je upravena moznost opakovani pobyti, u dalsich dospélych indikaci
je dana moznost prodlouzeni pobytii na navrh oSetfujiciho lazenského 1ékare. U vSech
détskych indikaci je doplnéna moznost prodlouzeni délky pobytl na navrh oSetfujiciho
l¢kate. Celkem budou prodlouzeny o jeden tyden komplexni pobyty dospélych u 28
indikaci z celkového pocétu 66 indikaci, tj. u 43% dospélych indikaci. Novela dale
zptesituje nékteré pozadavky, napt. definice intervalu nastupli na opakovany pobyt.
Prodlouzeni komplexnich lazenskych pobyti pro dospélé u vybranych indikaci z 21

na 28 dnu se tyka nasledujicich skupin:

* nemoci ob&hového Ustroji (4 indikace z 9 — 11/2, 11/3, 11/6,11/9),

 nemoci dychaciho uGstroji (4 indikace ze 7- V/1, VI5, VI6,VIT),

* nemoci nervové (8 indikaci z 11- VI/1,VI1/2, V1/4, V1/5, V1/6, VI/7, V1/8, V1/10 ),
* nemoci pohybového ustroji (6 indikaci z 12 — VII/1, VI1/2, VI1/3, VII/4, V11/10,
VI1/11),

* dusevni nemoci (1 indikace z 2 — 1X/1),

* nemoci kozni (4 indikace z 5 — X/2, X/3, X/4, X/5),

* nemoci gynekologické (1 indikace z 3 — XI/3).

Nedilnou soucasti legislativy upravujici podminky pro poskytovani lazenské
péce je vyhlaska ¢. 2/2015 Sh. o stanoveni odbornych kritérii a dalSich nalezitosti
pro poskytovani lazenské 1éCebné rehabilitaéni péce, kterou vydalo ministerstvo
zdravotnictvi. Stanovuje, jaké jsou predpoklady, kontraindikace a odborna kritéria pro
poskytnuti 1écebné rehabilitacni péce vcetné potrebnych vysetfeni. Déle ustanovuje
obor specializace lékafe, ktery takovou péci doporucuje, pozadavky na dostupnost

zdravotnickych pracovnikll ve zdravotnickém zatizeni poskytovatele lazenské lécebné

36 Zakon €. 1/2015 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni nékterych souvisejicich
zékontl, ve znéni pozd&jsich piedpist. In: Shirka zdkonii. Parlament CR, 2015.
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rehabilitacni péce, indikacni zaméteni lazenskych mist, ve kterych se nachazi ptirodni
lé¢ivy  zdroj nebo  klimatické  podminky vhodné k 1é¢bé nemoci,
a obsahové nalezitosti navrhu na lazeniskou 1é¢ebné rehabilitaéni pééi o dospé€lé, déti

a dorost, které jsou uvedeny v piiloze této vyhlasky.

Podstatnd pro poskytovani lazeniské péce je legislativni uprava zdravotnich
sluzeb a podminek Kk jejich poskytovani, tedy zakon ¢&. 372/2011 Sb. zakon
o zdravotnich sluzbach. V tomto zakoné jsou vymezeny druhy zdravotni péce podle
Géelu jejiho poskytnuti. UGelem 1é¢ebné rehabilitadni - péée je maximalni mozné
obnoveni fyzickych, poznavacich, fe€ovych, smyslovych a psychickych funkei pacienta
cestou odstranéni vzniklych funkénich poruch nebo nédhradou nékteré funkce jeho
organismu, popfipadé zpomaleni nebo zastaveni nemoci a stabilizace jeho zdravotniho
stavu. V piipadé, Ze jsou pii jejim poskytovani vyuzivany pfirodni 1é¢ivé zdroje nebo
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klimatické podminky ptiznivé k 1é€eni, jde o lazeniskou 1é€ebné rehabilitacni péci.

Dal$im podstatnym zdkonem upravujicim legislativni postaveni lazenstvi
je zakon ¢. 164/2001 Sb. o pfirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich
minerdlnich vod, pfirodnich lécebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné
nekterych souvisejicich zakont (lazeiisky zakon). Tento zakon stanovi podminky
pro vyhledavani, ochranu, vyuzivani a dal$i rozvoj pfirodnich 1é¢ivych zdroji, zdroji
pfirodnich mineralnich vod urcenych zejména k dietetickym ucelim, pfirodnich
1é€ebnych lazni a lazenskych mist. Lazenskym mistem se dle tohoto zdkona rozumi
uzemi nebo ¢ast uzemi obce nebo vice obci, v némz se nachdzeji ptirodni 1é¢ebné 1azné,
stanovené za lazenské misto. O vydani povoleni k vyuzivani zdroje rozhoduje
ministerstvo zdravotnictvi.*® Pfirodni 16¢ivé zdroje vyuzivaji 1écebné 1azné a jednotlivé
lazenské domy, a to jak statni tak i soukromé. Jsou to napiiklad soukroma sanatoria,
kterd témito pfirodnim lé€ivym zdrojem nedisponuji a tim padem nespliiuji podminky
lazenské legislativy = nemohou se povazovat za lazenska lécebnd zafizeni. Pokud ma

byt lazenské zatizeni uznano jako lécebné, musi splnit nejen fadu podminek, které jsou

3 Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach). In: Shirka zdkonii. Parlament CR, 2011.

%8 Zakon &. 164/2001 Sb., o ptirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich p¥irodnich mineralnich vod, piirodnich
lécebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (lazensky zakon). In:
Sbirka zékonii. Parlament CR, 2001.
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definovany v tomto zakong, ale kvalitu podavani ptirodniho 1é¢ivého zdroje musi
dle vyhlasky ¢. 370/2001 Sh. a ¢. 423/2001 Sb. kontrolovat také odborné zpusobily

balneotechnik, ktery musi byt v kazdém lazeniském zatizeni.®

% SVAZ LECEBNYCH LAZNI CR. Ceské ldzenstvi. [online]. 2009 [cit. 2010-02-13]. Dostupné z:
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/ceske-lazenstvi/prirodni-lecive-zdroje
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3 SPOLUPRACE SOUKROMEHO A VEREJNEHO
SEKTORU V RAMCI POSKYTOVANI
LAZENSKYCH SLUZEB

Do roku 1990 tvofil komplex vsech lazni jeden statni podnik. Stat mél
ve vyluéném vlastnictvi vSechny zdroje pfirodnich 1éCivych zdroji, vcetné vsech
producenti mineralnich vod. Po majetkopravni transformaci bylo lazenstvi zatazeno
do subsystému nasledné zdravotni péce a poskytovani lazeniské péce bylo doprovazeno

ve vazbé na novy systém zdravotni péée v CR po roce 1989.

Na mife kooperace mezi poskytovateli sluzeb navzijem a predstaviteli
vefejného sektoru zavisi uspésnost lazenské destinace na trhu z ekonomického hlediska.
Na tvorbé produktu se podili jak mnoho soukromych provozovateld, tak i vefejny
sektor. Kazdy vSak primarné sleduje své vlastni zajmy. Potom muze nastat stiet
vetejného a soukromého sektoru, a proto je piedpokladem uspokojeni potieb a piani
Klienta spoluprace vSech aktéri. Tedy statni spravy, Uzemni samospravy,
podnikatelskych subjektl, obCanskych sdruzeni a dalSich. Velmi dalezitym aspektem

spoluprace je institucionalni zajisténi a definovani Cinnosti takove organizace.“o

V soucasné dobé ekonomika lazetistvi v CR zavisi ze dvou tietin na financich
poskytovanych zdravotnickymi pojistovnami. Spole€nosti provozujici lazenstvi jsou tak
subjekty vefejnopravnich vztahti. Podle Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky
CR bylo v roce 2013 evidovano 85 poskytovatelti lazeiiské péce, kteti disponovali
celkem 24 840 lizky. Pfiblizn€ 12 % lazkové kapacity patfi laznim zfizovanym
centralnimi organy, tj. Ministerstvem zdravotnictvi CR a Ministerstvem obrany CR
a zhruba 87 % kapacity spravuji jiné pravnické osoby nebo fyzické osoby a jedny lazné

x4l
provozuje mésto.

40 !(NOP, K. Lazenstvi ekononﬁka a management. Grada, 1999, s. 19-?1. ISBN 80-7169-717-6.
“USTAV ZDRAVOTNICKYCH INFORMACI A STATISTIKY CR. Ldzeiiskd péce 2013 [online].
Praha: 2014 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z: www.uzis.cz
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3.1 Hlavni ikoly vefejného sektoru v ramci spoluprace

V cestovnim ruchu

Hlavnimi tkoly vefejného sektoru na narodni urovni v ramci spoluprace

se soukromym sektorem, z hlediska cestovniho ruchu potazmo lazenstvi jsou:

e Vytvofit vizi cestovniho ruchu v destinaci,

e poskytovat vhodné podminky pro cestovni ruch, tj. ekonomicky stabilni

prostfedi volny pohyb kapitalu, usnadnéni ptistupu k investicim,
e zabezpecit adekvatni infrastrukturu a jeji idrzbu,

e Vytvofit podminky trzni ekonomiky stimulujici udrzitelny rozvoj cestovniho

ruchu poskytovat podporu a podpiirné sluzby pro soukromy sektor,

e Zajistit v zdkonech vhodné podminky z hlediska zaméstnavani v oblasti

cestovniho ruchu ve vztahu k velké fluktuaci pracovni sily a sezonnosti,
e (Qarantovat stabilitu regulativ a ,,spravedlivé®” zdanéni,

e zajistit regulacni rdmec schvaleny vSemi aktéry cestovniho ruchu, ktery by

chranil a zlepSoval pfirodni, socialni a kulturni prostiedi,

e zajiStoval vyhovujici Zivotni podminky mistnim obyvatelim a zaroven
navstévnikim,

e pievzit oblast vyzkumu ve spolupraci se soukromym sektorem a zajiStovat

informace nejen o zménach v poptavcee, ale také informace pro samotny prumysl

cestovniho ruchu (pf. investory apod.)42

* STRIBRNA, M. Spoluprdce veriejné spravy a privitniho sektoru v cestovnim ruchu [online]. Praha:
MMR CR, 2007[cit. 2015-02-03]. Dostupné z: www.vzdelavanivcr.cz
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Mezi nejvyznamnéjsi instituce pii organizaci a podpote cestovniho ruchu v CR

patfi:
e Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (dale MMR) — narodni troven,
e Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism — narodni urovet,
e Kraje — krajska/regionalni Giroven,
e Obce, mésta — lokalni aroven.

Problematika cestovniho ruchu a vytvafeni programt podpory lazenského
cestovniho ruchu v CR je v kompetenci MMR CR a jeho piispévkové organizace
na podporu cestovniho ruchu Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism.
Podpora cestovniho ruchu a lazenstvi je zakotvena i v Koncepci statni politiky
cestovniho ruchu v CR. Jeden z krokt plnéni koncepce bylo piijeti Statniho programu

podpory cestovniho ruchu s realizaci podprogrami zamétenych na lazenstvi v letech

2001 —2007:

e Podprogram ¢. 1: Podpora rozvoje mést a obci se statutem lazeiiského mista
(V roce 2004 bylo vramci tohot podprogramu podano celkem 14 Zzadosti,
Vv celkové hodnoté zhruba 17 mil K¢. Jeden z zadateld bylo naptiklad mésto
Karlovy Vary szadosti o dotaci na rekonstrukci komunikace Krale Jifiho
v Karlovych Varech. Pfi podani zadosti o dotaci se Zadatel fidi vyhlaSkou MMR
¢. 132/1998 Sh.).

e Podprogram €. 2: Podpora vlastnikil 14zeniské infrastruktury.

e Podprogram ¢. 3: RozSifovani ubytovaci kapacity v kategorii ubytovani

v soukromi a méstech a obcich se statutem lazeniského mista.
e Podprogram €. 4: Programy rozvoje lazenské turistiky.

Na regionalni Grovni je spoluprace vetejného a soukromého sektoru v ramci
cestovniho ruchu CR povinnosti krajii. Zodpovédnosti krajskych ufadii je realizace
rozvoje kraje. Dulezité pro cestovni ruch jsou povinnosti a odpovédnosti kraje
pfi realizaci programu ekonomického rozvoje sveéfeného uzemi, jehoZ soucasti jsou
I programy rozvoje cestovniho ruchu. Kraj by mél zastfeSit marketing a statistiku

cestovniho ruchu v rdmeci svého regionu. Garance rozvoje cestovniho ruchu na tzemi
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kraje vyplyva ze zakona ¢. 129/2000 Sb. o krajich (krajské ziizeni) a souvisi pravé
s odpovédnosti za Uzemni rozvoj kraje, vcetné podpory soukromého podnikani

poskytovanim dotaci pro podnikatele a obcim.

Na lokalni arovni vyplyva ze zakona ¢.128/2000 Sb. o obcich (obecni ziizeni),
7e poslanim obce je zodpovédnost za celkovy rozvoj obce. S tim souvisi i pfiprava
uzemi v celé $ifi od Gizemnich pland, pfes realizacni zdméry az po ruzné strategické
nebo rozvojové plany obce. Povinnost obce v navaznosti na rozvojé plany je realizace
vybudovéni infrastruktury na svém uzemi, véetné turistické a podporovat investi¢ni
¢innost a podnikatelské aktivity. At uz se jedna o vlastni aktivity nebo jiné subjekty,
napi. podnikatele v cestovnim ruchu. Napiiklad nema-li obec na svém uzemi informacni
centrum, méla by usilovat o jeho vybudovani, pfipadné spolupracovat s nejblizSim
existujicim centrem anebo zvetejnovat turistické informace pomoci webovych stranek.
Garantem ¢innosti a propojenosti informacnich center, rozvoje sluzeb cestovniho ruchu,
sbéru informaci, prezentace mikroregionli, v€etné¢ marketingu by mély byt sdruzeni
obci. Sdruzeni obci podporuji také konkrétni produkty cestovniho ruchu, které jsou
vytvareny podnikatelskymi subjekty, jelikoz pravé na této Grovni je nejveétsi prostor

o o f e, . 43
pro ucinnou a efektivni spolupraci vefejného a soukromého sektoru.

3.2 Hlavni role soukromého sektoru v ramci spoluprace

V cestovnim ruchu

Role soukromého sektoru pii spolupraci s vefejnym sektorem v ramci

cestovniho ruchu spociva predevsim v nasledujicich bodech:

e porozumét ekologickym a socidlnim  z4mim  vlady  (krajskych
¢1 méstskych/obecnich ufadiim) a mistniho obyvatelstva,

e schopnost a ochota poskytnout odborné znalosti a pfistup k finanénim zdrojam,

které by vedly k rozvoji zatizeni a sluzeb cestovniho ruchu,

43 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOIJ. Podpora regionii v cestovnim ruchu [online]. 2015 [cit.
2015-02-20]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch
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e piispivat Kk zachovani kulturniho dédictvi a ochranu zivotniho prostiedi, pievzit,

¢astecnou zodpoveédnost za vzdelavani navstévniki v duchu udrzitelného

rozvoje cestovniho ruchu,

e zainteresovat mistni obyvatelstvo do rozvoje cestovniho ruchu a zajistit, aby
z n¢j melo uzitek.
Mistni obyvatelstvo je neméné podstatnou skupinou pro partnerstvi v destinaci

cestovniho ruchu. Dostdva se do bezprostiedniho styku s navstévniky destinace a v fadé

4 o [ 53 . W 4 v LR oW . v 44
ptipadui je jimi ovliviiovéno, at’ uz pozitivné ¢i negativné.

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do EU je podpora lazenstvi zahrnuta
do Spole¢ného regionalniho opera¢niho programu (SROP), ktery je jednim z nastroji
strukturalni politiky EU. V ramci podopatieni — Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu
budou podporovany projekty zaméfené na vystavbu a obnovu lazenské infrastruktury
vétSiho rozsahu ve méstech a obcich se statutem ldzenského mista nebo které jsou
stanovené jako pfirodni 1é¢ebné lazn¢ popi. v dalSich mistech doporucenych
Ministerstvem zdravotnictvi CR, Ceskym inspektoratem lazni a zfidel (kolonady,

lesoparky, kulturni zafizeni apod.)*

44 VYSTOUPIL, J. Vymezovani destinace a formulace jejich charakteristik a organizace cestovniho
ruchu v [online]. Praha: MMR CR, 2007[cit. 2015-02-03]. Dostupné z: www.vzdelanivcr.cz

* BENES, L. Formy spoluprdce verejného a soukromého sektoru pri vytvireni podminek pro rozvoj
cestovniho ruchu v margindlnich oblastech [online]. Praha: MMR CR, 2008][cit. 2015-02-03]. Dostupné
z: www.vzdelanivcr.cz
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4 POSKYTOVANI LAZENSKE PECE PRO
VYKONAVATELE VEREJNE SPRAVY

Lazenska péce pro vykonavatele vefejné spravy Uzce souvisi se strukturou
statni Spravy statu a také spolecnosti jako celku. V 18. stoleti, tedy nejvétSim rozvoji
lazenistvi na naSem Uzemi, tvorila hlavni ¢ast lazefiskych hosti piedevs§im aristokracie
se svym sluzebnictvem, vysoci statni Ufednici, bohati primyslnici a tovarnici, pozdéji
I bohatsi obchodnici, bankéti. Po prvni svétové valce byla vlada nucena povolit jisté
socialni ustupky. V obdobi 20. stoleti se objevuji prvni vyznamné zdravotni pojistovaci
spole€nosti, které umoznuji ldzeniskou péci stile SirSimu okruhu uzivatell.
Tzv. nemocenské pojistovny’ poskytuji 1é¢ebné domy v lazenskych mistech
pro piislusniky svych “nemocenskych pokladen”. Tim byla umoznéna lazenska péce
také pro relativné i absolutné chudsi klientelu. Celkové tento vyvoj pfinasi rozvrstveni
nabidky lazenské péce, sluzeb a pobytového komfortu v ndvaznosti na rozSifeni
uZivatelt této péce.*

I pies nejveétsi rozvoj lazenstvi v 18. stoleti, k nejmasovéji organizované
lazenské péci pro zaméstnance dochazi v obdobi konce 60. let 20. stoleti. Poskytovani
lazeniské péfe pracovnikim a jejich rodinnym pfislusnikim upravovaly smérnice
vydané ministerstvem zdravotnictvi Ceské socialistické republiky. Na lazefiskou péci
pracovnikiim a jejich rodinnym piislusnikéim se vydavaly terminované poukazy. Casové
obdobi bylo 21 nebo 28 dni, dle choroby. Vedouci 1ékar lazenské 1é€ebny mohl 1éCebny
pobyt prodlouzito 4 — 7 dnti. Lazeniska péce byla dobrovolnou davkou nemocenského
pojisténi a soudasti 16¢ebné preventivni péce.*’ Poskytovani lazeniské péce tak
bylo pojato vykonové€, ale na ukor kvality. Stat spolehal na fakt, ze vétSinu
lazeniské péce hradi z vetejnych prostiedkli, zaméstnanec tak vétSinou

nehradi nic a tedy si ani nemlZe stéZovat na sniZujici se standard. Tento

46 PREROVSKY, K. Ceskoslovenské ldzné. Praha: Statni zdravotnické nakladatelstvi, 1957, 216 s. ISBN
301 08-29-49846.

* DANHELKA, J. a J. CERNY. Ldzeiiskd péce o pracovniky a jejich rodinné prislusniky. Praha: Prace,
1976, 160 s. ISBN 24-029-76.
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trend zakonité vedl ke krizi laznstvi jako celku, a to az do roku 1989, kdy

nastala privatitace lazenskych podnik.

4.1 Historie péce o statni zaméstnance — prisluSniky

HzS CR

Péte o prislusniky HZS CR byla formou ozdravnych pobyti zavedena
zakonem ¢. 203/1994 Sb. o0 pozarni ochrané (novela zakona ¢. 133/1985 Sh.). Dle
§ 57a) jsou ozdravného pobytu k upevnéni télesného a dusevniho zdravi v trvani 14
kalendarnich dnt nepfetrzit¢ v kalendainim roce povinni zucastnit se ptislusnici
starsi 40 let, ktefi konaji zvlast’ obtiznou a zdravi Skodlivou praci. Dale pfislusnici,
ktefi vykonavaji praci v hasi¢ském zachranném sboru nejméné po dobu deseti let
au nichZ to rozhodne lékat. Ozdravny pobyt organizuje Ministerstvo vnitra CR.
Utast na ozdravném pobytu se povazuje za vykon prace. Druhy praci zvlast
obtiznych nebo zdravi Skodlivych a podrobnosti o zabezpeCovani ozdravného
pobytu stanovi pravni piedpis. Podrobnosti pak upravovala vyhlaska ¢. 294/1995 Sb.,
kterou se upravuji pracovnépravni vztahy, stejnokroj a hodnosti piislugnikit HZS CR.

Dle této vyhlasky se za zvlast’ obtiznou a zdravi skodlivou praci povazuje, dle odst 1:
a) likvidace pozart, zachranné prace pii zivelnich pohromach a mimotadnych
udalostech podle § 92 zédkona a zachrana osob,
b) manipulace s nebezpecnymi latkami,

C) pouzivani dychaci techniky a ochrannych oblekt, prace nad volnou hloubkou

a pod vodou,
d) fizeni a obsluha pozarnich vozidel s vystraznym zafizenim,
e) fizeni zasahl uvedenych v pismenu a).

Za zvlast’ obtiznou a zdravi Skodlivou praci se povazuji 1 opakované ¢innosti
pii zabezpeCovani statniho pozarniho dozoru, pokud maji charakter ¢innosti uvedenych
v odstavci 1. Za ozdravny pobyt se povazuje internatni neptetrzity pobyt v lazenském

nebo ozdravném =zafizeni schvaleném Ministerstvem zdravotnictvi CR (dale jen
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"zafizeni") s poskytovanim lécebnych a rehabilitacnich sluzeb (procedury, cviceni).
Vybér zafizeni provadi feditelstvi sboru. Prispévkovou lazeniskou 1écbu lze
po ptedchozi dohod¢ s pfislusSnikem zapocitat do ozdravného pobytu v kalendainim
roce v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem. V roce 2000 s ucCinnosti
od 1. 1. 2001 byla novelou pozarniho zakona ¢. 237/2000 Sb., zruSena Cast treti (tedy i §
57a Ozdravny pobyt). Nové byl feSen § 17 zakona ¢. 238/2000 Sb. Od 1. 1.2001
se ozdravné pobyty poskytovaly v souladu s §17 zakona ¢. 238/2000 Sb. (novelizovan
z.¢. 362/2003 Sb.)

Generalni feditelstvi v souladu se standardami pro ozdravné pobyty,
koncesnimi listinami, vypisy z obchodniho rejstiiku, akreditaénimi kartami,
rozhodnutim 0 registraci zdravotnického zatizeni a posudkem hygienické stanice
jednotlivych lazenskych a rehabilitacnich zafizeni vydavalo tzv. Seznam zatizeni
na ozdravné pobyty piislusniki HZS CR pro jednotlivé kalendaini roky. Seznam
byl podkladem jednotlivym feditelim HZS kraji Kk vlastnimu vybéru ozdravnych
zafizeni pro zadani vefejnych zakazek v souladu s Pokynem Generalniho
feditelstvi (GR) HZS CR a Naiizenim Ministerstva vnitra. Zarovei ekonomicky
naméstek GR HZS CR vydaval pro kazdy kalendaini rok Zasady hospodaieni
srozpoftovymi prosttedky na ozdravné pobyty a finanéni limit vydaja
na ozdravny pobyt jednoho pfislusnika v rozsahu zabezpecovanych standardnich

sluzeb.

Rozdil v  poskytovani  ozdravnych  pobyti  mezi  zakonem
¢. 133/1985 Sb., zak. ¢. 238/2000. Sh., a zakonem 361/2003 Sb. je nejenom
V poctu rokii ve sluzebnim pomeéru, ve veéku, ale i v tom, ze podle § 57a byl pfislusnik
povinnen se ozdravného pobytu ucastnit, tak v souladu s § 80 zakona ¢. 361/2003 Sb.

ma ndrok na ozdravny pobyt nikoliv povinnost.

43



4.2 Poskytovani lazeiliské péce pro prislusniky HZS CR

V soucasnosti

Pro statni zaméstnace ve sluzebnim poméru a tedy i pfislusniky bezpec¢nostnich
sbort, jako vykonavatele statni spravy, je lazenska rehabilitaéni péce upravena v zakoné
¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusnikti bezpecnostnich sborii, ve znéni
pozdéjsich piedpist a predpisy souvisejici. Podminky, které musi piislusnik spliiovat
pro narok na lazensky pobyt jsou uvedeny v § 80, odst. 1, 2 a 4. V odstavci
¢. 1 seuvadi: ,,Prislusnik, jehoz sluzebni pomeér trval alespon 15 let, ma narok
na ozdravny pobyt K upevnéni télesného a dusevniho zdravi v trvani 14 dnii nepretrzité
V kalendairnim roce. Dobou rozhodnou pro vzmnik ndroku na ozdravny pobyt je doba
trvani sluzebniho poméru a doba trvani sluzebniho poméru vojaka z povolani. Ozdravny
pobyt se provadi formou ldazenske lécebné rehabilitacni péce nebo telesnych
rehabilitacnich aktivit. Ozdravny pobyt formou lazenské péce lze prislusnikovi
poskytnout na zdklade doporuceni lékare zdravotniCkého zarizeni, i kdyz nespliuje
podminku uvedenou v odstavci 1. Prislusnikovi, ktery nemohl ozdravny pobyt
V kalendarnim roce nastoupit pro zavazné prekazky na jeho strané, narok na ozdravny
pobyt zanikne. Nemohl-/i prislusnik nastoupit ozdravny pobyt pro prekdizky na strané
bezpecnostniho sboru, urci mu sluzebni funkciondr ndstup na ozdravny pobyt

’ .7 4 r v ’ b 48
V nasledujicim kalendarnim roce.”

Ministerstvo vnitra k vySe uvedenému zakonu vydalo nafizeni ¢. 25/2014,
ve kterém se sjednocuje postup pii poskytovani ozdravného pobytu piisluSnikovi
Policie CR, Hasi¢ského zachraného sboru CR, piisluinikovi Policie CR povolanému
K plnéni kol v ministerstvu, pfislusnikovi Policie CR zafazenému v Policejni
akademii CR v Praze nebo v policejni $kole nebo $kolském zafizeni, které nejsou
organiza¢ni Casti bezpe¢nostniho sboru. Provadéni ozdravnych pobyta je formou
lazeniské 1écebné rehabilitacni péce (dale jen ,lazenska péce®), nebo tzv. télesnych

rehabilitaénich aktivit. Dle tohoto nafizeni se musi pfislusnik pied nastupem

8 Zakon ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikd bezpecnostnich sbort. In: Shirka zdkonii.
Parlament CR, 2003, ¢&. 121.
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k ozdravnému pobytu formou lazenské péce podrobit 1ékatské prohlidce, jejimz ucelem
je zhodnoceni zdravotniho stavu. Zavér této prohlidky (nesmi byt star$i 10 dni) je
zaznamenan do zdravotnické dokumentace pfisluSnika a na vyménny list, ktery
prislusnik ptfedlozi zdravotnickému pracovnikovi pii pfijmu v zafizeni pro ozdravny
pobyt. Neopodstatnéné odmitnuti pfidéleného ozdravného pobytu nebo nenastoupeni
na ozdravny pobyt pfislusnikem se povazuje za poruseni sluzebni kazné. Prislusnik
je povinen dodrzovat 1é¢ebné, rehabilitacni a relaxacni ¢asové plany, pro ozdravny
pobyt a absolvovat 1é¢ebné procedury. Ptilohu ¢islo jedna k danému natizeni MV tvofi
standardy ozdravnych pobyti. Tyto standardy se tykaji pfedevsim pribéhu lazenské
péce, procedur poskytovanych v ramci lazenské péce, télesnych rehabilitanich aktivit,
poskytnuti dalsi I¢kaiské péce, stravovani a ubytovdni. Vhodné objekty pro vykon
lazenské péce ptislusniky bezpecnostnich sbord jsou vybirany dle tohoto nafizeni
MV na zékladé centralniho vybérového tizeni. Centralni zadavatel, kterym je Zatizeni
sluzeb pro Ministerstvo vnitra (dale jen ,,ZSMV*), pii zajistovani organizace vefejnych
soutézi postupuje dle zédkona €. 137/2006 Sb. o vetejnych zakdzkach, pticemz provadi
zadavaci fizeni a zaddva vefejnou zakézku na doddvku ozdravnych pobytli na ucet
ostatnich vetejnych zadavatelt, tj. samostatnych organizacnich slozek statu, Policie
aHZS CR, s nimiz ma uzavienou smlouvu upravujici vzajemna prava a povinnosti

v souvislosti s centralizovanym zadavanim.
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PRAKTICKA CAST

5 LAZENSKA PECE JAKO DULEZITA SOUCAST
PSYCHOHYGIENY A PREVENCE DUSEVNIHO
ZDRAVI PRISLUSNIKU HZS CR

Pojem  psychohygiena  zahrnuje = mnoho  zdravotnich  vychovnych,
psychologickych a dalSich problémi. ,Jde o takovou upravu Zivotnich podminek
cloveka, ktera by u neho vyvolala pocit spokQjenosti, osobniho sStésti (miizeme-li pouzit
tento termin), fyzické a psychické zdatnosti a vykonnosti.“*® Psychohygiena je velmi
dalezitd soucast profesiondlit v pozarni ochrané, ktefi stoji pied ukolem feSit nejen
vlastni vykon povolani, organizaci systému a obsahu prace tak, aby se sam aktivné
vyrovnaval s jeho ndroky a pozadavky bez netimérného ohrozeni svého télesného
¢i dusevniho zdravi, ale soucasné musi feSit vykon svého povolani s védomim
odpovédnosti za aktivni ochranu a zdravi téch, kteti jsou bezprostfedné na kvalité jeho
vykonu zavisli. Proto je dilezité, aby si pfislusnik vytvofil v priibéhu vykonu sluzby
systém psychohygieny, ktery mu bude pomahat ptekondvat naroky v povolani a nauci
se tim fesit a zaclenit tyto specifické naroky na vykon pozarni ochrany do svého rezimu

Zivota. Za urc€ujici komponenty tohoto systémového piistupu se povazuji:

1. Ujasnéni si vlastniho pfistupu k povolani, jelikoZ s mimofadnymi naroky
spojenymi s vykonem profesionalnich funkci v pozarni ochrané se Ize
vyrovnavat jediné za ptedpokladu ztotoznéni se s jejich podstatou, s poslanim
pozarni ochrany a s urovni své spoluzodpovédnosti za kvalitu vycviku
a) pripravenosti v souladu se svym funkénim zafazenim. Bez adekvatniho
piistupu k vykonavané profesi chybi tak nejpodsatnéjsi motivace k prekonévani

tézkosti spjatych s vykonem povolani.

* BARTKO, D, a H. BROZKOVA. Moderni psychohygiena: Modernd psychohygiena. Praha: Orbis,
1976, s. 7. ISBN 505-21-826.
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2.  Sebepozndvani a seberozvijeni, pokud se ztotoziiuji s povolanim;
konfrontace svych predpokladii a schopnosti s naroky na vykon zastavané
funkce, abych pochopil své silné i slabé stranky a sam na sobé v tomto sméru
pracoval. Extrémni zatéze pfi vykonu povolani vznikaji hlavné tehdy, kdyz
Cloveék vykondva funkci, pro kterou nema piredpoklady, nebo na ni neni
dostate¢né pripraven. Zpusobilost k vykonu povolani hasi¢e se posuzuje na
zéklad¢ zdravotni, osobnostni a fyzické zplsobilosti, dle zdkona ¢. 361/2003 Sb.
o sluzebnim pomeéru piislusniki bezpecnostnich sbort se, Za fyzicky zpiisobilého
se povazuje prislusnik, ktery vyhovuje pozadavkim na télesnou zdatnost
stanovenym reditelem bezpecnostniho sboru pro vykon sluzby na sluzebnim

L i e /50
misté, na které ma byt prislusnik ustanoven.

3. Vytvofeni socialnich opor zaloZzenych na vzajemné divéfe, pochopeni,
porozuméni a pomoci, tzn. spoluvytvareni vztahli doma a na pracovisti. Také
ochrana dusevniho zdravi a osvojeni si vhodnych zpisobli ochrany dusevniho
zdravi, které kompenzuji vliv extrémnich zatézi na psychiku. Miize to byt nacvik

riiznych relaxaénich a regerneracnich technik jako je napiiklad joga.™

4.  Dodrzovani zivotniho stylu, v némz by mély byt disledky pracovniho
vypéti dostatecné kompenzovany aktivnim odpocinkem. Zejména jde o udrzeni
dynamiky v zavislosti na faktu, Ze hasi¢ nikdy nevi kdy “do toho pijde”, kam
pijde a jak to tam bude piesné vypadat. Pasivni a nedynamicky styl Zivota
prohlubuje pak psychyckou zatéZ dané profese. Kazda prace znamenaspotiebu
energie, proto je dilezity rytmus organizovaného stfidani prace a odpocinku,
napéti a uvolnéni Réamec odpocinkového rezimu zahrnuje pravé lazenské
a relaxacni pobyty. Tyto pobyty jsou velmi dilezita soucast psychohygieny
pfislusnikii, jelikoz odpocinek znamend regeneraci pracovni sily. Spravné
a vhodné vyuzity Cas pro odpocinek je pro hasice, jejichz profese je velmi

fyzicky i psychicky naro¢na nevyhnutelnosti. Clovék by mél na dva az tfi tydny

%0 Zakon ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piisluinikii bezpecnostnich sborti. In: Shirka zdkoni.

Parlament CR, 2003, &. 121
L TIKALOVA, M. a V. RYBACEK. Psychologickd priprava: Zdravotni priprava. Kladno, 1993.
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zménit bézné prostfedi, uz sama zména prosttedi znamend odpoutdni

" o 52
od celoro¢nich problemil.

5.1 Syndrom vyhoieni u ptislu§niki HZS CR

Bohuzel ani dodrzovani zasad psychohygieny nemuize byt ‘“zarukou”
dusevniho zdravi prislusnika HZS po celou dobu trvani jeho sluzby. Dnes jiz vime,
Ze i hasi¢i mohou v mimotadnych situacich, napfiklad pfi zasahu, kdy dochazi k imrti
nebo tézkému poranéni jinych osob, predevsim kolegi nebo déti, vykazovat psychické
a télesné priznaky akutni stresové reakce. Takové reakce se v podstaté¢ nevyhybaji
nikomu. I lidé, kteti se domnivaji, ze sami a bez problemt zvladnou vSechny extrémni
pozadavky sluzby HZS CR, se neubrani, aby jednoho dne doslo k tomu,
Ze se s mimotadnou situaci “jen tak” nevypotadaji. Postupné dochazi k prekonavani
mytu nezlomného hasice, ktery musi zvladat situace, jez kazdym jinym obc¢anem silné
otfesou. Tito lidé jsou sice odolnéjsi, nez zbytek populace, ale zaroven se s lidskym
utrpenim a bezmoci setkdvaji mnohem castéji a Castéji jsou také vystaveni vlastnimu
ohrozeni. Je dulezité, aby si zasahujici pracovnici tuto skutecnost uvédomovali, rizikem
vSak je, Ze nemusi vlastni fyziologické potieby vnimat. Zdravotnici a hasi¢i na misté
nehody c¢asto funguji v modu ,automatického pilota”, kdy ftesi zachranu zivoth

atechnickou pomoc a emoce si viibec nepfipousteji.>®

Pokud vSak hasi¢ zasaZeny piiznaky posttraumatické reakce nastalou situaci
netesi, at’ jiz z divodu popirani vlastnich pociti z divodu strachu z nepochopeni
nadfizeného nebo kolegli, mtize u cloveka takto postizeného dojit k syndromu vyhoteni
(Casto v literatuie oznacovan anglickym nazven burnout). Vznik burnout syndromu
ovlivituje vnéjsi 1 vnitini faktory a také faktory ze soukromé nebo profesni sféry.
Clovek trpici syndromem vyhotfeni mé ke své préaci a svému okoli odosobnény, témét

Ihostejny postoj. U postizeného dochazi k poklesu vykonnosti a vyCerpani. Dostavuje se

2 BARTKO, D. a H. BROZKOVA. Moderni psychohygiena: Modernd psychohygiena. Praha: Orbis,
1976. s. 255. ISBN 505-21-826.

¥ DLOUHY, M. Rizikovd komunikace v zdtéZovych situacich. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2014, s.
46. ISBN 978-80-87647-12-7.
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u nich strach z ohrozeni, ktery vyvolava u postizenych zmény nélad. Najednou jsou

nepiijemni, hadaji se. Okoli to pochopitelné¢ nechape a obét pfichazi o praci, zndmé

apod.**
Hlavni znaky syndromu vyhofeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
TABULKA 1 ZNAKY PRI SYNDROMU VYHOREN]
Emo¢ni Fyzické
skli¢enost nedostatek energie, slabost, chronickd tinava
bezmoc svalové napéti, bolest zad
beznad¢j nachylnost k infekénim nemocem
ztrata sebeovladani poruchy spanku, paméti, soustiedéni
pocity strachu funk¢éni poruhy, napi. kardiovaskularni a
zazivaci potize
pocity prazdnoty, apatie, ztrata | nachylnost k nehoddm
odvahy

Zdroj®

U takto postizeného piislusnika dulezitou roli podpora ze strany
zan&stnavatele, kolegli a samoziejmé rodiny. Je vhodné, aby organizace piijala dileZita
opatieni, kterd vedou k prevenci negativnich jevl u zasahujicich hasi¢li a nedochazelo
tak ke snizeni pracovni spokojenosti. Dtlezité je, aby organizace méla systém péce

0 lidské zdroj e.”®

5 PRASKO, J. Poruchy osobnosti. Praha: Portal, 2003, s. 75. ISBN 9788071787372.

% STOCK, Ch a N VRAJOVA. Syndrom vyhoFeni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010, s. 20. ISBN
978-80-247-3553-5.

® DLOUHY, M. Rizikovd komunikace v zdtéZovych situacich. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2014, s.
48. ISBN 978-80-87647-12-7.
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5.2 Poskytovani psychologické péce pro prislusSniky HZS
CR

Clenové bezpeénostnich sbori, tedy i piislusnici HZS CR maji ze zdkona narok

na psychologickou péci v prubéhu trvani sluzebniho poméru. V zakoné ¢. 361/2003 Sh.

o sluzebnim poméru piislusnikli bezpe€nostnich sbortd, se v § 77 uvadi: Bezpecnostni

sbor je povinen vytvaret podminky pro fadny a pokud mozno bezpe¢ny vykon sluzby.

Za tim ucelem zajist'uje pro prislusniky zejména psychologickou pééi.“s7

V soudasné dobé puisobi v ramci HZS CR Psychologickd sluzba a Tym
posttraumatické péce pro pomoc hasi¢tim. Tato sluzba vznikla zhruba pied deseti lety.
Byla pfevzata a modifikovana od policejniho sboru, kde psychologicka sluzba funguje
jiz dvacet let. U policie navic funguje jiz deset let Anonymni telefonni linka pomoci
v krizi, kterd je urCena nejen policistim a jejich rodinam, ale dnes i hasi¢im
avojakam. V kazdém kraji HZS CR pulsobi v ramci tohoto systému specialné
vyskoleny tym slozeny z psychologti a interventli. Psychologicka sluzba je k dispozici
nejen hasictim, ale také jejich rodinnym pfislusniktim a v neposledni fad¢ ob&antim, kteti
byli zasaZeni mimoiadnou udalosti. Psychologické pracovisté HZS CR poskytuje dle
pokynu GR (&. 43/2014) preventivni psychologickou sluzbu hasi¢tim, ktefi se zacastnili
zvlast’ psychicky naro¢ného zasahu, utrpéli zranéni pii zasahu, eventualné pti zdsahu
selhali, popft. zplsobili dopravni nehodu; provadi odbornou ptipravu velitelim jednotek
k poskytovani primarni pomoci hasi¢lim po traumatizujicim zaZitku pifi zasahu;
poskytuji socialné psychologickou podporu jednotlivym pracovistim HZS kraju
(zkoumaji socialni klima pracovist, provadéji expertni ¢innost, vedou Skoleni a odborné
kurzy zaméfené na zvySovani socidlni kompetence fidicich i vykonnych ptislusnikt
a ob&anskych zaméstnancti HZS CR. Je nutné uvést, ze v dob& vzniku psychologické
sluzby se mezi hasi¢i Sifil mytus, ze kdo vyuzije psychologickou sluzbu zapise
se do &erné listiny a bude propustén ze sluzby z diivodu psychické slabosti . Tento

mytus byl také podpofen tvrzenim, Ze piislusnik, ktery uspé$n¢ absolvuje vstupni

> zakon & 361/2003 Sb., o sluzebnim pomsru piislusnikii bezpetnostnich sbort. In: Shirka zdkonii.
Parlament CR, 2003, ¢. 121
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psychologické vysetieni je v podstaté psychicky -nezdolny . Nastésti tento mytus
postupem casu ustupuje do pozadi a psychologicka péce si ziskava stale vétsi daveéru
u ptislusnikii. V nasledujicim grafu je znazornén vyvoj poctu psychologickych
konzultaci p¥islusniki viech kraji HZS CR. Z grafu je patrné, Ze linearni podet ma

vzristajici tendenci.

GRAF 2 KONZULTACE POSKYTOVANE PSYCHOLOGEM HZS CR - VYVOJ OD ROKU 2003

—s—pocet —m—hodin ——Linearni(pocet) ——Linearni(hodin)

751 728
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292

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 20172 2013

Zdroj:*®

Ma se za to, Ze lazeniska péce tizce souvisi s psychologickou péci o ptislusniky.
Proto byl v rdmci HZS hl. m. Prahy proveden v pribéhu podzimu 2014 prizkum
u pfislusnikt, ktefi byli postizeni traumatizujici udalosti a u piislusniki operacniho
oddé€leni tisnové linky 112. Prizkum byl veden formou rozhovorti a celkem bylo
dotazano 16 pfislusniki HZS hl. m. Prahy. Z prizkumu s hasi¢i postizenymi
vyznamnou traumatizujici udélosti bylo zjiSténo, Ze vétSinu z nich takovéato udalost

poznamenala hlubokou nejistotou, nardstajicimi pochybnostmi a ¢asto pocity viny.

58 GENERALNI REDITELSTVI HZS CR. Psychologickd sluzba. [onling]. 2015 [cit. 2015-01-20].
Dostupné z: http://web.grh.izscr.cz-Odborna podbora-Psychologicka sluzba
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Mnohdy museli jednat v ¢asové tisni a ve vysoce nebezpecnych podminkach, a proto

se Casto sami sebe ptaji, zda jednali spravné a zda nemohli jednat jinak.

Z rozhovort s pftislusniky, ktefi vykonavaji sluzbu na tistiové lince 112,
je patrné, ze riziko vzniku syndromu vyhoieni, je v jejich pozici velmi vysoké. Tato
linka slouzi ob¢antim k pfivolani pomoci v ptipad¢, ze se dostanou do krizové situace,
se kterou si neumi sami poradit. Pfislusnici jsou tak prvni, s kym postizena osoba hovoii
a Casto na jejich radé zavisi zivot n€koho jiného. Tato zodpovédnost je pro né velmi
psychicky naro¢na, a to i ptes to, ze absolvuji specialni psychologicka skoleni. I pfes to,
Ze se na pracovisti tistového volani konaji supervize, z prizkumu vyplynulo, ze vétSiné
ptislusnikt, ktefi se v ramci velké pracovni zatéze nebo stresujiciho zazitku dostali
do psychické nepohody, pomohlo k vyrovnani se s nastalou situaci vyhledat odborou
sluzbu psychologa v rdmci organizace. VétSina z nich by také uvitala moznost vyuziti
lazeniské péce, a to nejen jako nasledné péce, ale predev§im v rdmci prevence syndomu

vyhoteni i jako fyzickou a psychickou rekonvalescenci.
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6 SOUCASNY STAV VYUZIVANI A
POSKYTOVANI PECE PRO PRISLUSNIKY HZS
CR

Pro zjisténi soucasného stavu vyuzivani ozdravnych pobytl piislusniky, ktefi
spliuji zdkonné podminky pro poskytnuti pobytu, jsem provedla priazkum u ptislusnika
HZS hl. m. Prahy. Tento prizkum byl proveden formou telefonickych rozhovori.
Informace o celkovém pocétu ptislusnikt, ktefi splituji zakonnou podminku pro vyslani
na OP mi poskytlo personalni oddéleni HZS hl. m. Prahy. Ptislusnikim byly polozeny

dv¢ zakladni otazky:

1) zda-li jsou dostate¢né informovani o naroku na OP,
2) zda-li vyuzivaji moznost lazenského nebo rehabilitaéniho pobytu.

Naésledujici tabulka znazoriiuje vysledky tohoto prizkumu. VétSina piislusnikli
je informovana o svém naroku na OP, ale spiSe prostiednictvim kolegi a v ramci
vSeobecného povédomi. Piekvapiveé bylo zjisténi, Ze lazenskou péci vyuziva pouze 35%
a rehabilitacni pobyt 25% pfislusnikil, ktefi maji na OP narok. Ozdravné pobyty tedy
vyuziva 60% z celkového poctu piisluSnikli, ktefi maji na ozdravny pobyt nérok.
Vysledkem tohoto vyzkumu nebyla jasné potvrzena hypotéza, Ze vétSina piislusnikd,

ktefi maji narok na rehabilitacni a lazetiskou péci tuto vyuzivaji.
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TABULKA 2 : SOUCASNY STAV VYUZIVANI OP V RAMCI HZS HL. M. PRAHY

piislusnici HZS hl. m. Prahy pocet | %

celkem néarok na OP 293 100

ano jsem informovan 217 74

vyuzivam lazenskou péce 102 35

vyuzivam rehabilitaéni pobyt 73 25

nevyuzivam moznost OP 118 40
Zdroj™

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, lazeiiska péce je v soucasnosti
piislusnikiim HZS CR poskytovana ustanovenim zékona &. 361/2003 Sh. o sluzebnim
poméru piislusnikii bezpecnostnich sbord, ve znéni pozdéjsich predpist. V Cervenci
2014 vydalo ministerstvo vnitra nafizeni, kterym se sjednocuje postup pii poskytovani
ozdravného pobytu pro pfislusniky bezpecnostnich sborti. Dle tohoto nafizeni
se ozdravny pobyt (dale OP) provadi formou lazenské péce nebo télesnych
rehabilita¢nich aktivit. OP formou lazenské péce se provadi vyhradn€ v Zatizenich
sluzeb pro ministerstvo vnitra. (viz Pfiloha B). V jiném zafizeni lze ozdravny pobyt
uskutecnit na zaklad¢ vybérového fizeni. Rozhodnuti o vhodnosti vybéru zatizeni pro
ozdravny pobyt zavisi na projednani mezi policejnim prezidentem, generdlnim
feditelem Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a naméstkem ministra vnitra
pro ekonomiku, strategie a evropské fondy v navaznosti na plan ozdravnych pobytd
na kalendaini rok. Ozdravny pobyt formou télesnych rehabilitacnich aktivit 1ze provést
také na jiném misté, kde Ize realizovat télesné rehabilitatni aktivity,
a to s piihlédnutim k opravnénym zajmam piislugnika. Uast piislugnika na OP
se povazuje za dobu sluzby. Neopodstatnéné odmitnuti pridéleného OP se povazuje
za poruseni sluzebni kdzné. Pfislusnik, ktery ma narok na OP nemusi byt pro jeho
absolvovani pojisténcém Zdravotni pojistovny MV CR. OP jsou 14 denni, tj. 13X

plna penze a 13x ubytovani. Zaclina se ob&dem, koné¢i posledni den snidani.

59 Vlastni zpracovani
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Ubytovanim se mysli jedno misto ve dvoulizkovém pokoji Se socialnim
zafizenim. Pokud n€kdo pozaduje pokoj 1/1, je to brano jako nadstandard a hradi
si to ze svych finan¢nich prostiedki. V piipadé, ze ze strany provozovatele dojde
k pieobsazeni dvoultzkovych pokoju a piisl usnikovi je ptidélen pokoj 111, tak
za n¢j priplatek nehradi. Ptilohu €. 1 k tomuto nafizeni tvoii standardy ozdravnych
pobytt, které byly vydany na zakladé konzultace se zdravotnickym odborem MV
CR a hlavnim hygienikem MV CR. Ubytovani a strava je stanovena vyhlaenymi
standardy stejna pro pobyt lazensky i télesnych rehabilitaénich aktivit, tj. napf.
minimalni plocha na jednoho ubytovaného je 6m? skiika na osobni véci
a obleceni pro kazdého ubytovaného; pokud ma budova tii a vice podlazi, musi mit
vytah (pokud se nejedna o historické a pamatkové chranéné objekty) v zafizeni musi
byt dostupna pevna tel. linka umoznujici nepfetrzité Spojeni na tisnové volani, musi
byt zajisténa moznost sledovani televizniho vysilani (pozadavek je splnén i kdyz je
televize pouze ve spole¢enské mistnosti) nebo rozhlasového vysilani. Ve standardech
neni pozadavek na lednicky na pokojich (tim, Ze pfisluSnik ma zajiSténu celodenni
stravu neni lednicka ve standardech nutna. Strava musi odpovidat zasadam zdravé
racionalni vyzivy a odpovidajici Grovni stravovani, vybér nejméné ze dvou druhd
hlavnich jidel (pro pobyty pfislusniki HZS CR bylo domluveno se zafizenimi,
ze prislusnici HZS budou mit na vyzadani moznost vétSiho poctu piiloh. Strava musi
byt pfipravovdna a podavana ve vlastnim nebo smluvnim zafizeni. Typ a pocet
lé¢ebnych lazeniskych procedur byl stanoven zdravotnickym odborem MV CR.

V ramci lazeniské pée mohou byt poskytovany nasledujici lécebné procedury:

e procedury s vyuzitim piirodniho 1é¢ivého zdroje, zejména viidelni koupele
prosté,perlickové, uhli¢ité, piisadové, peloidni, s vyuzitim zfidelniho plynu

apod.,

o clektrolécebné procedury s vyuzitim nizkofrekvencénich, stiedofrekvencnich

a vysokofrekvenénich proudt, magnetoterapie, fototerapie, akustoterapie,
e vodolécebné procedury zahrnujici podvodni masaze, skotské stiiky, mineralni,

piisadov¢ a stfidavé koupele, hydrogalvanické procedury apod.,
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e masaze (klasické 1 reflexni) a dalsi techniky manudlni terapie, termoterapie

a kryoterapie,
¢ rehabilitacni bazén, sauna nebo para s ochlazovacim bazénem a odpocivarnou,
e [éCebna télesna a rehabilitacni télovychova (individualni nebo skupinova)
e posilovna, fitness.

Pti lazenské péci se uvedené procedury aplikuji minimalné 25krat. Za cely
pobyt piislusnik absolvuje minimaln¢ 30 uvedenych procedur a kazdy den piislusnik
absolvuje minimalné 3 tyto procedury (mimo dne pfijezdu, odjezdu a nedéle). Kromé
1é¢ebnych procedur zajistuje zatfizenim pro OP vyuziti ptislusnych 1éCivych zdroji

lazeniského mista ve formé pitné kury.

Télesné rehabilitacni aktivity jsou organizovany a realizovany podle ¢asového planu
obsahujiciho aktivity nabizené pfisluSnym zafizenim. Z casového planu si miize

ptislusnik vybrat podle vlastnich zajmt a potfeb z nasledujicich moznosti:

e plavecky bazén, vifivka, sauna, para, masaze,

e zdravotni télesna vychova (cviceni pii oslabeni pohybového systému, cvicent,
podporujici spravné drzeni téla, cviceni pii bolestech zad, dechové, uvoliovact,
protahovaci a relaxa¢ni cviceni),

e posilovna/fitness, t€locvi¢na, venkovni hiiste.

Na regeneraci a zvySovani fyzické kondice musi byt ptisluSnikovi zafizenim
poskytnuty nebo zajistény minimalné dvé z uvedenych moznosti. Télesné rehabilitacni
aktivity mohou byt doplnény podle moznosti zafizeni dalSimi ¢innostmi, napt. pési
turistikou, cykloturistikou, tenisem, stolnim tenisem a mi¢ovymi hrami. Zatizeni podle
svych podminek umozni vyuziti vlastniho sportovniho vybaveni vcetné vyuziti
pijCoven sportovnich potreb. Néaklady na doplitkové ¢innosti mimo stanoveny plan
télesnych rehabilitacnich aktivit (napf. permanentky na lyzafské vleky, lanovky,
vstupné, prondjmy, poplatky, dalsi rehabilitacni aktivity atd.) si hradi pfislusnik sam.
T¢lesné rehabilitacni aktivity realizuje ptislusnik zpravidla bez odborného vedeni, proto
je podminkou tucasti vice osob (minimalné dvou) u kazdé rehabilita¢ni formy z divodu

bezpecnosti.
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Na zékladé pokynu generalniho feditele HZS CR z roku 2014, feditel HZS
kraje posuzuje nabidku moznosti lazenské péce a télesnych rehabilitaénich aktivit
pro pfislusniky v souladu s pfidélenymi rozpoctovymi prostiedky. OP za pfisluSniky
hradi organizace z rozpoctu a neni zde pozadavek na zdravotni pojisténi u konkrétni
pojistovny. Timto pokynem se uklada naméstkovi pro ekonomiku HZS CR stanovovat
maximalni objem finan¢nich prostfedkti na rozpoctové polozce ozdravnych pobyti

na ptislusny rozpoctovy rok a kontrolovat hospodateni s témito prostredky.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro toto Setfeni jsem pouzila metodu dotazniku, coz je jedna z explorativnich
(dotazovacich) metod. Jeji vyhodou je zejména tspora Casu a finan¢nich prostiedki
a také to, Ze data Ize obvykle 1épe kvantifikovat. Mezi nevyhody této metody patii
mensi pruznost, dale formulace otdzky nemusi byt dostatecné srozumitelnd vSem,
vérohodnost dat je obvykle niz$i a ptiprava dotazniku si vyzaduje vétsi peclivost nez

napfiklad interview.®

Pro praktickou ilustraci predkladané diplomové prace byl proveden prizkum
vzorku piislugniki HZS CR, a to v ramci viech 14 kraji. Jako zaméstnankyné HZS hl.
m. Prahy zastdvam pozici referenta, v jehoZ gesci je mimo jiné, zajistovani ozdravnych
a rekondi¢nich pobyti pro ptislusniky HZS hl. m. Prahy. I pies to, Ze se S oblasti
lazetiské péée pro piislusniky HZS CR zabyvam pomérné kratkou dobu, k mym
pracovnim cilim patfi zajisténi co moznd nejefektivnéjsiho vyuzivani ozdravnych
pobytil pfislusnik. Prace hasi¢e je velmi ndrocna, a proto je obnoveni fyzickych

a psychickych sil ptislusnikli nezbytné.

7.1 Pripravna etapa a pribéh Setfeni

Dotaznik je rozdélen do 3 zékladnich sekci~ Prvni sekce je zaméfena
na demografické charakteristiky respondentii, druha sekce se sklada zosmi otazek
ohledn¢ lazenské péce a tieti sekce obsahuje téz osm otazek ohledné rehabilitacni péce
prislusniki. Dotaznik obsahuje jak uzaviené, tak oteviené otazky, kde bylo
po respondentech pozadovano subjektivni hodnoceni. Oteviené otazky jsem Vv dotazniku
pouzila zdivodu rozsifeni _Obzord k moZnostem zkvalitnéni a zefektivnéni
poskytovanych ozdravnych pobyti. Dotaznik byl sestaven pro anonymni prazkum,
a to na zdkladé¢ osobnich pracovnich zkuSenosti, konzultace s psychologickym

oddélenim HZS hl. m. Prahy a podkladové literatury (viz pfiloha A). Dotaznik byl

% FERJENCIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu. Praha: Portal, 2000, s. 183. ISBN 80-
7178-367-6.
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vytistén a prostfednictvim veliteld stanic rozdan ptislusnikim v rdmci HZS hl. m.

Prahy.

V elektronické podobé byl zaslan pracovnikiim ostatnich krajt, v jejichz gesci
je zafizovani ozdravnych pobytl, a ty jej ndsledné distribuovali jednotlivym

prislusniktim.

7.2 Cil Setreni

Hlavnim cilem tohoto Setfeni bylo zjistit, jaké maji ptislusnici HZS CR
dosavadni zkuSenosti s poskytovanim ldzenskych nebo rehabilitacnich pobytt
poskytovanych zaméstnavatelem., jaka vékova a pracovni skupina nejvice vyuziva
moznosti téchto pobytl a v ¢em spatiuji vyhody nebo nevyhody. Dale jsem zjistovala,
jak byli Gcastnici pobytt spokojeni s nabidkou sluzeb, popft. jaké vidi moznosti jejich
vylepSeni a zda-li jejich pobyt splnil ucel rekonvalescence. Respondentim byl

poskytnut prostor pro piipadné navrhy ke zkvalitnéni a zefektivnéni ozdravnych pobytu.

Dotaznik byl rozesldn Vv pribéhu podzimu 2014 piisluSnikiim, ktefi se
v minulosti zucastnili alesponl jednou lazeniského nebo rehabilitaéniho pobytu. Celkem
dotaznik vyplnilo a odevzdalo 128 piislusnikd, z toho se pouze rehabilitaéniho pobytu
ucastnilo 19 respondentt (15%), ostatni se tcastnili jak lazenského, tak rehabilitaéniho

pobytu. Ziskané tidaje jsou zpracovany formou tabulek a grafu.

7.3 Vysledky dotaznikového Setfeni

7.3.1 Charakteristika vzorku

Z celkového poctu 128 respondetl tvoii prevdznou veétSinu muzi, tedy 87%.
I pifes to, ze naptiklad operacni oddéleni je zastoupeno z poloviny zenami, je celkova

pfevaha muzi v ramci HZS CR logicka, a to vzhledem k charakeru préce.
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TABULKA 3 POHLAVI RESPONDENTU

pohlavi pocet %
muz 112 87
zena 16 13

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 1. sekce

GRAF 3 POHLAVI RESPONDENTU

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 1. sekce

Nasledujici tabulka a graf ukazuji, jaky je v€k respondentli, ktefi nejcastéji
vyuzivaji moznost lazeniské péce (dale LP) nebo rehabilitatni péce (dale RP).
Z celkového poctu je nejvice, tedy 32 respondentd, ve véku 46-50 let a tvoii tak 25%.
Naopak nejméné respondentil je véku nad 56 let, pouhych 8%.
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TABULKA 4 VEK RESPONDENTU

vék pocet %
30-40 25 19
41-45 28 22
46-50 32 25
51-55 23 18
56-60 10 8
61-65 10 8

Zdroj: Dotaznikové Setfenti, 1. sekce

GRAF 4 VEK RESPONDENTU

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 1. sekce

Nejvétsi skupinu z nasledujici tabulky tvofi respondenti, jejichz délka sluzby je
v trvani 20-30 let. Z celkového poctu tvofi tato skupina 45%. Jen o jedno procento méné
je respondentti ve skupiné 10-20 let. Ze ctyi kategorii tvoii tyto skupiny témeéi 90%
z celkového poétu dotazanych respondentti. LP nebo RP vyuziva pouze 8 respondent,

kteti jsou ve sluzbé nad 30 let.
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TABULKA 5 DELKA SLUZBY RESPONDENTU

délka sluzby pocet %
méné nez 10 let 6 5
10-20 56 44
20-30 58 45
30 a vice let 8 6

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 1. sekce

GRAF 5 DELKA SLUZBY RESPONDENTU

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 1. sekce

Vice nez 70% dotazovanych je v ramci HZS CR zafazeno do tzv. vyjezdovych
jednotech zasahujicich u pozari. 25% , tedy 32 dotazovanych zaSkrtlo moznost
odpovédi v dotazniku ostatni, coz jsou tzv. ,suchy“ pfislusnici, kteti zastdvaji

administrativni funkce nebo se pfimo neucastni vyjezdi.
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TABULKA 6 PRACOVNI ZARAZEN[ RESPONDENTU

zarazeni pocet %
vyjezd 96 75
ostatni 32 25

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 1. sekce

GRAF 6 PRACOVNI ZARAZENI RESPONDENTU

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 1. sekce

Na dotaz respondentt, zda-li diivodem jejich vyslani na LP nebo RP byl uraz,

odpovédélo 36 kladné, coz je 28% z celkového poctu dotazanych. 92 respondentt, tedy

72% bylo vyslano na ozdravny pobyt na zaklad¢ splnéni zdkonnych podminek.

TABULKA 7 DUVOD VYSLAN{ RESPONDENTU NA LAZENSKY/REHABILITACN{

POBYT - URAZ

uraz pocet %
ano 36 28
ne 92 72

Zdroj: Dotaznikové $etieni, 1. Sekce
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GRAF 7 DUVOD VYSLANI RESPONDENTU NA LAZENSKY/REHABILITACNI POBYT -
URAZ

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 1. sekce

7.3.2 Spokojenost se sluzbami zaFizeni

V otazce ¢. 1 byli respondenti dotazovani na celkovou spokojenost s trovni jak
lazenské, tak rehabilitaéni péce. Z hodnotici Skaly 1-6 respondenti vybrali jednu
Z moznosti, pfi¢emz 1 oznacuje nespokojenost a 6 maximalni spokojenost. Z nésledujici
tabulky a grafu vyplyva, Ze nikdo z dotazanych nebyl tplné nespokojen. Nespokojenost
na druhé urovni oznacili 4 respondenti LP a 6 RP. Maximalné spokojeno bylo 24
respondenti LP a 23 RP. O néco méné spokojena, na pété Urovni, byla vétSina
z celkového poctu dotazovanych. Konkrétné LP 68 a RP 56. Z grafu je patrné,

ze celkové jsou respondenti vice spokojeni s urovni LP nez RP.
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TABULKA 8 SPOKOJENOST S UROVNI POSKYTOVANE PECE

lazetiska péce-potet | %0 | rehabilitaéni pobyt-podet %
1
2 4 3 6 5
3 12 9 20 15
4 20 16 23 18
68 53 56 44
24 19 23 18

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 1. Otazka

GRAF 8 SPOKOJENOST S UROVNI POSKYTOVANE PECE

rd

lazenska péce

3%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 1. Otazka
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GRAF 9 SPOKOJENOST S UROVNI POSKYTOVANE PECE

rehabilitacni pobyt

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 1. Otazka

V otazce €. 2 jsem se dotazovala, zda-li LP/RP splnila ucel rekonvalescence.
Pro odpovédi byla opét vyuzita $kala 1-6, pfi¢enz 1 = viibec ne, 6 = rozhodné ano. Ucel
rekonvalescence nebyl vibec splnén u 2 respondentii LP a 3 v ramci rehabilitaéniho
pobytu. Rozhodné¢ ano odpovédélo 41 respondenti LP a 34 RP. Z grafu je patrné,

ze vice respondentli bylo spokoijeno s i¢elem rekonvalescence u LP.

TABULKA 9 UCEL REKONVALESCENCE

lazeniska péce % | rehabilitaéni pobyt %
1 2 1,5 3 2
2 2 1,5 0 0
3 8 6 21 16
4 20 16 27 21
5 55 43 43 34
6 41 32 34 27

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 2. Otazka
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GRAF 10 UCEL REKONVALESCENCE

lazenska péce

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 2. Otazka

GRAF 11 UCEL REKONVALESCENCE

rehabilitacni pobyt

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 2. Otazka

Tieti otazka se tykd optimalni délky LP 1 RP. Respondenti vybirali ze Ctyt
moznych odpovédi, jednu znich méli zakrouZzkovat. Vice nez 2 dotdzanych by

zanechala dosavadni délku 14 dnl pro LP i RP. Pfes 50 dotazovanych z celkového
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poctu vidi jako optimalni délku LP 21 dnii. U RP by s délkou pobytu v trvani 21 dna

souhlasilo 36 respondent.

TABULKA 10 OPTIMALN[ DELKA POBYTU

lazefisk4 péce % | rehabilita¢ni pobyt %
7 dni 0 0 0 0
14 dnt 71 95 81 63
21 dnt 51 40 36 28
vice nez 6 5 11 9
21 dnti

Zdoj: Dotaznikové Setfeni, 3. otazka

GRAF 12 OPTIMALN{ DELKA POBYTU

lazenska péce .

vice nez 21 dn(

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 3. Otazka
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GRAF 13 OPTIMALNI DELKA POBYTU

rehabilitacni pobyt vicenez21dnd
9% _ 7dna
0%

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 3. Otazka

Otazky ¢. 4 - 8 jsou oteviené, aby respondenti méli moznost popsat své
dosavadni zkuSenosti a vyjadfit své podnéty ke zkvalitnéni lazeiiského nebo
rehabilitaéniho pobytu. Odpovédi respondentti byly samoziejmé rtzné, pro potiebu
vyhodnoceni a zpracovani ziskanych udaji jsem pouzila odpovédi vétSiny respondentd,
a to na kazdou otazku. Ziskané udaje z téchto otazek jsou zpracovany formou obsahové

analyzy.

Otazka ¢. 4 v sekci lazenskd péce - soucasny stav je rozdélena na vyhody
a nevyhody. Vyhody v nabidce a kvalit¢ lazenskych zafizeni spatfuje vétSina
respondentli ve vybéru mista pobytu a komlexnosti poskytovanych sluzeb. S kvalitou
ubytovacich, stravovacich i1 zdravotnickych sluzeb byla také spokojena vétSina

respondentll.

Odpovéd’ muze, 57 let, 20 let sluzby: ,,Absolutni odpocinek bez stresu
a nervoveho vypéti, kvalitni strava, moznost dietniho reZimu, velmi ochotny

zdravotnicky persondl.

Mezi nevyhody v kvalité a nabidce lazeniskych zatizeni respondenti uvade;ji

malé moznosti ve vybéru terminu pobytu. V nékterych zafizenich nebyli respondenti
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spokojeni s mnozstvim podavanych jidel: ,jidlo je chutné, ale malé porce muziim
nestaci, mame hlad*. Dalsimi nevyhodami jsou dochdzeni na procedury do jinych

zafizeni a Casové omezeni vyuziti relaxacnich zatizeni, napf. bazén, sauna, fitness.

Pro rehabilitacni péci — soucasny stav, byli respondenti v otazce €. 4 tazani,
v ¢em jim vyhovovala nebo nevyhovovala nabidka a kvalita rehabilitatniho pobytu.
Vyhody tohoto pobytu jsou predevS§im VvV moznosti odpocinku a relaxace “uprostied
ptirody”. VétSina zafizeni se nachazi v klidnych horskych nebo turistickych lokalitach.
K hlavnim nevyhodam tohoto pobytu je, Ze si kazdy ucastnik musi zajistit individualni
stravovani, na které dostane od organizace pfispévek. Nevyhodou je i vySe tohoto

ptispévku. Dalsi nevyhoda, kterou oznacilo velké mnozstvi respondentd, je maly vybér

ze zafizeni, stejné jako u lazenské péce.

Otazka ¢. 5 v sekci lazenska péfe — soucasny stav, mé&li respondenti opét
moznost vyjadrit vlastni nazor, v ¢em spatfuji vyhody nebo nevyhody nabidky a kvality
procedur. Vyhody jsou piedevS§im v “relaxaci a nabiti tela do dalsiho pracovniho
procesu.” Vétsina respondentli vidi hlavni nevyhody procedur v tom, Ze nejsou

zamé&feny na individualni problém pacienta.

Odpoveéd muze, 40 let, 19 let sluzby: Predem dané procedury bez dohody
s lékarem, tykaly se malo mého urazu, ale kompletné celéemu télu dle zvyklosti lazni.

Malo masazi nebo velice kratke.

K dal§im nevyhodam patfila Cetnost procedur na ukor jejich kvality a také

asové naro&nosti pro pacienta. <Nevyhovujici ¢as procedur brzy rano a tésné po obédé.”

V ramci rehabilitaéni péce — souCasny stav, se otazka €. 5 tyké nabidky aktivit
pro traveni volného casu. Mezi vyhody, které respondenti nejcastéji uvedli patii
pfedev§im moznost sportovniho vyziti, pfedevs§im zde provozuji cyklistiku, pési
turistiku, béh, fotbal atd. V piipadé konani relaxacniho pobytu v zimnich mésicich,
lyzovéni. Nevyhodou je naopak mald moznost kulturniho vyziti. Zafizeni jsou
ve vétSich vzdalenostech od méstskych center a v ramci zafizeni chybi kulturni

1 relaxacni program (bazén, sauna atd.)
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Otazka ¢&. 6 se tykd nabidky a kvality lazenskych zatizeni, kde respondenti
uvedli své nazory a podnéty na mozné zkvalitnéni. NejcastéjSim nadvrhem ke zlepSeni

byla moznost vybéru z vice zafizeni a termini pro pobyt.

Odpovéd Zena, 44 let, délka sluzby 16 let: ,,Vybeér z vice lazenskych zarizeni,
(riizné zdravotni indikace vyZaduji odlisné procedury, které nejsou stejné ve vsech
lazenskych zarizenich). V nabidce je mdlo pokazii a terminy jsou hned rozebrané.

¢

Obtizné se tak ovlivituje misto, termin a s kym pojedete. *

Rehabilitacni péce — otazka €. 6 — navrhy ke zlepSeni rehabilitacnich zafizeni
jsou predevsim v zajisténi stravovani v ramci zafizeni nebo pobytu a vétsi moznost

vybéru zatizeni dle potieb respondenta.

Otazka €. 7, v ¢em by podle Vas mohla byt nabidka a kvalita procedur jina?
Névrhy ke zlepSeni byly pfedev§Sim smétovany k ,,moznosti domluvit si s lékarem
procedury podle mych potreb®, dale by respondenti uvitali zvysit kvalitu procedur
a také nezahrnovat do nich uzivani bazénu, fitness atd. ,,Vice kvalitnich procedur
(masaze, bahna atd.), i kdyZz to je asi omezeno rozpoctem. Navstéva sauny, bazénu

ve vecernich hodinach, v nékterych zarizeni nelze vyuZivat.

Rehabilitacni péce — otdzka ¢. 7 — navrhy na zlepSeni nabidky aktivit
pro traveni volného Casu. VéEtSina respondentt je spokojena s moZnosti traveni volného
Casu, jen asi 1/3 by uvitala vice moZnosti kulturniho vyziti. Vice nez polovina
respondentli by souhlasila s moznosti individudlniho rehabilitacniho pobytu. ,,7zn. sam

3

bych si vybral jak a kde tento pobyt uskutecnim .

Na otazku ¢. 8 v sekci lazenské i1 rehabilitacni péce odpoveédélo 101
respondenttl, tedy vice nez 2/3 z celkového poctu, kladn€. A to ve smyslu zkraceni
zakonné podminky 15 let pro narok na lazenskou a rehabilitaéni péc¢i. Z toho 73
respondentll by zkrétilo tuto lhiitu na 10 let a ostatni navrhuji urcit délku sluzebniho
poméru pro narok na lazeniskou nebo rehabilitaéni péci individualng, dle naro¢nosti

zastavané funkce.

Odpoveéd muze, 52 let, 20 let sluzby-vyjezd: ,, Ano, navrhoval bych zdkonnou

podminku zménit na délku sl. poméru v trvani 10 let. Prdace prislusnika HZS je velmi
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fyzicky i psychicky narocna a vycerpavajici i pro mladsi rocniky. I pro né

¢

Jje rekonvalescence potrebna. ‘

7.4 Zavérecné zhodnoceni Setireni

Dil¢imi cili dotaznikové Setfeni bylo zjistit divod vyslani pfiisluSnika
na ozdravny pobyt; jaka vékova skupina v ramci HZS CR nejvice vyuZiva ozdravnych
pobyti; zda-li je tato skupina slozena vice z vyjezdovych nebo tzv. ostatnich
prislusniku; zda-li byli respondenti spokojeni s celkovou péci a zda-li splnila jejich
oc¢ekavani, tedy dostatenou obnovu psychickych a fyzickych sil a jestli délka

ozdravného pobytu byla dostate¢na praveé pro rekonvalescenci.

Nyni struéné interpretuji vysledky jednotlivych otazek, které se tykaji dilcich
cili dotaznikového Setfeni. Z celkovych 128 respondent bylo 112 muzu (88%) a 16
zen (13%) coz je logicky dano charakterem povolani hasice. Co mne na vysledcich
Setfeni piekvapilo je vek prislusnikii, kteti nejcastéji vyuzivaji moznost lazeiiského nebo
rehabilitacniho pobytu. Vice nez 25% respondentt je ve véku 46-50 let, ale pouze 8%
ve véku 56 let a vice. Predpokladala jsem, Ze ¢im vysSi vékova hranice, tim vySsi GCast
na téchto ozdravnych pobytech. Nejvétsi skupina respondenti dle délky sluzebniho
poméru je vrozmezi 20-30 a 10-20 let. Ve skupiné 30 let
a vice se pobytl ucastni pouze 6% respondentli, coz mne ptekvapilo, ze stejného
divodu jako u predchozi otazky. Co se tyka pracovniho zatazeni respondentut, je 75%
zatazeno do tzv. vyjezdové skupiny, coz jsou pfislusnici, ktefi se pfimo. ucastni zasahi.
Tento vysledek Setfeni je pozitivni, jelikoz se domnivam, Ze poskytovani at’ uz lazenské
nebo rehabilitatni péfe by mélo byt primarné uréeno pravé zasahujicim hasicim.
K dal$i otazce ohledné¢ divodu vyslani na ozdravny pobyt uvedlo pouze 28%
respondentll, Ze divodem vyslani byl Graz. Ostatni pfisluSnici uplatnili zdkonny néarok
na ozdravny pobyt. Celkové dosazené¢ hodnoty z dotazniku ohledné spokojenosti
respondentl s celkovou urovni jak lazenské, tak rehabilitacni péfe se daji hodnotit
pozitivné€. Stejné pozitivné lze hodnotit i ucel rekonvalescence lazenské péce. 52%
respondentll hodnotilo spnéni tcelu pobytu jako maximélni a 70% o stupeit méné. I ucel

rehabilitacni péce byl u vice nez 50% respondentti splnén témef na maximum.
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V této Casti prace se zaméiim predev§im na hlavni cil mého dotaznikového
Setfeni, kterym bylo zjistit subjektivni nazory piisluiniki HZS CR, kteii se ucasnili
lazeniského nebo rehabilitacniho pobytu; na vyhody nebo nevyho poskytovanych
pobytli; Vv <¢em jim tyto pobyty vyhovovaly — nevyhovovaly z hlediska kvality
poskytovanych sluzeb; navrhy k moznému vylepSeni a zefektivnéni poskytovanych

pobytii.

Z Setfeni vyplyva, ze ubytovaci a stravovaci sluzby spliiuji standardy dané
natizenim Ministerstva vnitra CR, které zahrnuji i moznost vyuziti dietniho rezimu
stravovani. Pouze v ojedinélych ptipadech si pfislusnici, predev§im muzi, stézuji
na nedostatecnou velikost porci v nékterych zatizenich. S poskytovanim zdravotnické
péce jsou respondenti spokojeni, i kdyz i zde by se naSly podnéty ke zlepSeni
zdravotnickych sluzeb. V souvislosti s poskytovanim procedur, by nékteti respondenti
uvitali vstficnéj8i ptistup personidlu a ne pouze “rutinny”. Poskytovani procedur
povazuji na zdkladé vysledkl Setfeni za nejvétsi problém. Dle mého nazoru jsou
vyuzivany velmi neefektivné. Dle respondenti nejsou procedury zaméfeny
na individalni potfebu, ale jsou poskytovany v pfedem daném rozpisu, bez konzultace
S pacientem. Mnozstvi procedur je na tkor jejich kvality. To je také problém personalu,
ktery diky mnozstvi procedur tyto vykonavaji rutinn€¢ a nema ¢as na osobni pfistup
k pacientovi. Nékdy dokonce mnozstvi pfedepsanych procedur na den pacienta ¢asoveé
limituje v dalSich relaxa¢nich Cinnostech, které by mu pfinesly vétsi zdravotni uzitek.
Do procedur se zahrnuje i navstéva bazénu nebo napt. fitness, coz mnozi pacienti viibec
nevyuziji. Nabidka a kvalita procedur Gzce souvisi s délkou lazeniského pobytu. I ptes
to, ze z vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 71 respondentt (91%) souhlasi
se zachovanim doby 14ti dnti pro lazeniskou péci, ptes 50 prislusnikti (65%) by zménilo
tuto dobu na 21 dnd, a to pfedevsim z divodu efektivnéjsiho vyuziti procedur
a celkového efektu lazenského pobytu na psychicky a fyzicky stav clovéka. Jako
nutnost této zmény vidim u piislusnikti, ktefi jsou vysldni na ozdravny pobyt
po urazovém stavu. Za dal$i velkou nevyhodu povazuje vétSina respondentll terminy
pobyttl, které jsou nejcastéji uskutecnovany v meésicich leden — biezen a fijen-prosinec.
Zejména prislusnici, ktefi v ramci relaxace provozuji outdorové sporty, nemaji moznost
tyto aktivity vyuzit. Domnivam se, Ze tento problém by mohl feSit ekonomicky

management HZS CR. V piedeslych rocich byla zatizeni pro lazenské pobyty vybirana
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vybérovym fizenim. Z ekonomického hlediska, se vybirala levnéjsi zafizeni, ktera
ovSem svou nizkou cenu podmiinovala pravé terminy pobytl. VétSina terminti byla
Bohuzel piislusnici museli tyto terminy v neatraktivnich mésicich akceptovat.
V soucasné dobé¢ jsou terminy pobytl pfid€leny prostfednictvim Generalnim feditelstvi
HZS, které pterozdéluje krajim poukazy vydané MV. Dle mého nazoru moznost
k ziskani atraktivnéjSich termint pro piislusniky kraji HZS je v efektivnéjsi spoluprace

vedeni HZS kraji s MV.

Setfeni ukézalo, Ze hlavni vyhodu rehabilitaénich pobyti spatiuji respondenti
ve volnosti vyuziti ¢asu a vlastni moznosti organizace relaxa¢nich a regeneracnich
aktivit. Naopak hlavni nevyhodou uvadéji, Ze v nékterych zatizenich, ktera poskytuji
pobyty neni zajisténo stravovani. PfisluSnik ma sice narok na 160,- K¢/den na zajisténi
vlastniho stravovani. Dle ndzoru vétSiny respondentll je ale castka nedostacujici,
a predevSim zajiStovani stravy je na ukor casu, ktery by mohl byt vénovan
rekonvalescenci. Dalsi nevyhodou je vybér zafizeni. Respondenti byli ¢asto zklamani
surovni ubytovani a s moznostmi vyuziti volného casu, predevSim nedostatek

kulturnich zatizeni v misté pobytu.

Na zdklad€¢ vysledk Setfeni je moZné potvrdit hypotézu, ve které se
predpoklada, Ze existuji moznosti ke zlepSeni vyuZzivani lazeniskych a rehabilita¢nich
sluzeb v ramci HZS CR, a to ptedevsim v souvislosti s kvalitngjsimi pracovnimi vykony
piislusniki. Hypotéza, kde se predpokladd, Ze vétsina piislusniki HZS CR by souhlasila
se zkvalitnénim a efektivnéjSim vyuzitim lazenskych a rehabilitacnich sluzeb byla na

zaklade vysledkl dotaznikového Setieni taktéZz potvrzena.

Prekvapivé zjisténi z provedného Setfeni je navrh celkem pocetné skupiny 48
pfislusniki, a to ptedevsim vyjezdovych (62%), ktera by uvitala moznost individualniho

rehabilitacniho pobytu. ,,7zn. sam bych si vybra, jak a kde tento pobyt uskutecnim.*

Dle pokynu generalniho fteditele HZS CR zroku 2014 je mozné
ve vyjime¢nych piipadech z divodu hodnych zvlastniho ztetele, zejména k opravnénym

zajmim piisluSnika a na zakladé pisemné Zadosti, vykonani OP formou télesnych

74



rehabilitanich aktivit v misté sluzebniho plsobisté¢ nebo na jiném misté individualni

formou.

Na zéavér dotazniku jsem piislusnikim polozila otdzku, ve které mne zajimalo,
jakou vahu piikladaji k zdkonné podmince pro narok na lazeiisky nebo rehabilitacni
pobyt. Vétsina piislusniki by vzhledem k naroc¢nosti povolani hasice tuto podminku
zkratila na 10 let, tak, jak tomu bylo dle zakona o pozarni ochran¢. Neéktefti
z respondentii navrhuji upravit délku sluzebniho poméru pro narok na ozdravny pobyt
individalné. Domnivam se, Ze naro¢nost tohoto povolani je tak vysoka, Ze by
se zakonnd podminka méla zrusena Uplné pro vyjezdové hasice a pro ostatni ptislusniky

by méla byrt zachovéana v délce 15 let.

Hlavni cil dotaznikového Setieni jsem tedy splnila. Zjistila jsem, na jaké arovni
byla poskytovana lazefiska a rehabilitaéni péée piislusnikim HZS CR a jaké jsou
zasadni nedostatky v péCi o pfislusniky. Na zakladé¢ vysledkti tohoto Setfeni lze
navrhnout efektivnéj$i vyuziti a poskytovani lazenskych a rehabilitaénich pobyti pro

ptislusniky HZS CR v soucasné dobg.

r 7w

Navrh €. 1 - Moznosti efektivnéjsiho vyuziti lazeriské a rehabilita¢ni péce

v ramci HZS CR z finan¢niho hlediska
Problém ¢. 1
Lazeiiska péce: Neefektivni vyuZivani procedur v ramci lazeiiské pobytu

Mozné ¥eSeni: Individudlni pristup pifi  poskytovani vhodnych procedur
ze strany lazeniského zafizeni. V soucasné dobé& jsou procedury poskytovany spise
kvantitativné na ukor kvality. Navrhem je tedy v pfipadé¢ zajmu a potieby pacienta
(ptislusnika) snizit pocet procedur, které pro ného nejsou zdravotnim piinosem
a naopak prodlouzit dobu efektivnich procedur. Lazensky pobyt je za pfislusnika hrazen
organizaci, a to zrozpoctu ministerstva vnitra. V soucasné dobé se stanovuje cena
za cely pobyt a neni tedy patrné, jaka Castka je na procedury vyhrazena. Navrhem
je tedy ustanoveni pfesné Castky za procedury z celkové ceny za lazenisky pobyt. Dale
navrhuji pfesné stanovit, zda-li je uzivani relaxacnich zatizeni poskytovanych v rdmci

pobytu (napf. bazén, sauna, fitness) zahrnuro do rozpoétu procedur nebo zda - li
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je jejich vyuziti mozné kdykoliv béhem pobytu (tedy je v ramci rozpoctu za cely pobyt).
Domnivam se, ze efektivnéjsi vyuziti procedur dle tohoto névrhu, hraje zdsadni roli

pii celkové rekonvalescenci piislusnikii s dopadem na jejich dalsi pracovni vykon.

Problém ¢. 2

Rehabilita¢ni péce: Nevyhovujici rekreacni zarizeni pro poskytovani OP z hlediska

ubytovacich, stravovacich sluZeb a volnocasovych aktivit

Mozné FeSeni: Efektivnéji vyuzivat vedenim HZS kraje nabidku rekreaénich zafizeni
zatazenych do vybérového fizeni — efektivnéjs$i spoluprace v ramci soukromého
a vefejného sektoru — pro odpovédnou osobu za zajistovani rehabilitacnich pobytl
v ramci HZS kraje ustanovit vét§i pravomoce pii jednanich se soukromym sektorem.
Pfi vybéru zafizeni zvazovat i moznost vyuziti volné¢ho ¢asu, nezaméfovat se pouze
na sportovni vyziti. V piipad¢ vyberu zafizeni bez poskytnuti stravovani, organizovat
rehabilitaéni pobyt jako skupinovy a stravovani zajistit prostiednictvim ,,vedouciho
skupiny Domnivam se, Ze toto opatieni by mélo pozitivni efekt nejen pro ucasniky

pobytu, ale z ekonomického hlediska i pro organizaci.

Navrh &. 2 - Zlep$eni péce o zaméstnance HZS CR, a tim piedchazet syndromu

vyhoreni

Problém: Absence spoluprace psychologii a lékaii pracovnélékaiskych sluzeb

v ramci kraju HZS

MozZné feSeni: Vytvofeni spolecného metodického ndvodu k zajisténi jednotného
postupu pfi spolupraci psychologii a 1ékaiti pracovnélékarskych sluzeb HZS kraji pii
upevnéni dusevniho i fyzického zdravi pfislusniki HZS CR. Spoluprace psychologa
a lékate by dle tohoto metodického navodu spocivala v moznosti vyslani ptisluSnika
na OP nejen z divodu trazu, ale také na zaklad¢ podnétu psychologa. Ten by mohl
doporucit OP v ramci prevence piisluSnika napt. pii pfiznacich syndromu vyhoteni.
Namétem by mohl byt metodicky navod spoluprace téchto odd€leni v rdmci MV

pro tutvar Policie CR.
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ZAVER

S rastem zivotni urovné se kazdy obcan vice zajima o své zdravi a vyuziva
moznosti odpocinku ke zlepSeni svého zdravotniho stavu. Dnes$ni svét se opét zacina
vracet k osvédCenym pfirodnim postupim a snazi se vyuzivat staletimi provéieny
1éCebny efekt prirodnich 1éCivych zdroju. Lazenstvi je formou cestovniho ruchu, ktera
zasahuje do zdravotnictvi a je také vyznamnou ekonomickou aktivitou, kterd vedle
piinost pro vefejné zdravi, mé i nesporné ekonomické vysledky. Vyznamnym faktorem
pro perspektivu lazenistvi, na rozdil od jinych ekonomickych odvétvi, je starnouci
populace, kdy lazefiskou péci vyuzivaji predevSim starsi lidé. Diky svému potencialu
a existujicim moznostem by si Ceské lazenstvi zaslouzilo vice pozornosti, a nejen
privatnich podnikatelskych subjektt, ale i vefejnopravnich. Lazensky cestovni ruch tedy
uzce souvisi se strukturou vefejné spravy. Bohuzel souCasny stav vetejné spravy
je problematicky a jsou blokovany veskeré iniciativy ke zlepSeni v oblasti cestovniho
ruchu, tedy i lazenstvi. Pfedevs$im co se tyka ptipravovaného zakona o podpofe a fizeni
cestovniho ruchu. Problematika lazenstvi jako jedné z jeho forem cestovniho ruchu,
je v CR v kompetenci MMR a jeho piispévkové organizace na podporu cestovniho
ruchu Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism. Za pomoci piipravovaného
zakona o podpotfe rozvoje cestovniho ruchu chce MMR podpofit a stabilizovat
regiondlnispolupraci mezi vefejnym, privatnim a neziskovym sektorem, coz
je otazka budoucnosti. I pies vS§echny uvedené piekazky se pocet navstévnika ceskych
lazni oproti minulym rokim zvySuje. Jsou to predevsim klienti, ktefi si hradi 1azeniskou
péci sami (tzv. samoplatci) a cizinci. Naopak pocet klientt, kterym lazeniskou péci hradi
pojistovna, klesa. A to jak v pfipadé komplexni tak piispévkové lazenské péce.
Zaméstnanci statu, tedy i p¥islusnici HZS CR sou¢asti, maji dle zakona ¢&. 361/2003 Sb.
o sluzebnim poméru piisluSnikii bezpecnostnich sborti narok na tzv. Ozdravny pobyt
(OP). Poskytovani OP je formou lazenské péce nebo télesné rehabilitacnich aktivit,
jednou rocné, v délce 14ti dnd. Za prislusniky tento pobyt hradi organizace
z rozpo&tu Ministerstva vnitra CR. Cilem mé diplomové prace bylo zjistit, zda-li jsou
OP vyuzivany efektivné a v pfipad¢ zjisténi nedostatkd, vytvorit navrh ke zlepSeni
vyuziti a poskytovani lazeiiskych a rehabilitaénich pobytii pro piislusniky HZS CR.

Setfeni bylo provedeno formou dotazniku, ktery jsem v ramci zavéreéného hodnoceni
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rozdélila do tii sekci. Vysledkem Setfeni prvni sekce byly ziskdny informace
o charakteru skupiny pfislusnikt, kteti nejcastéji vyuzivaji OP. Tuto informaci povazuji
za dilezitou pro vybér zafizeni poskytujicich OP, tak aby odpovidala pozadavkim
prislusniki. Druha sekce dotazniku se tykala poskytovani lazenské péce, a to jak
soucasnému stavu, tak navrhiim ke zlepSeni. V tfeti sekci jsem se dotazovala piislusniki
na spokojenost s poskytovanim rehabilitacni péce, opét na soucasny stav a podnéty
ke zlepseni. Setrfenim bylo zji§téno, Ze jak u poskytovani lazetiské, tak i rehabilitadni
péle, existuji moznosti ke zlepSeni jejich vyuzivani v ramci HZS CR. Tim byla
potvrzena hypotéza, kde jsem predpokladala, Ze tyto moznosti existuji. Konkrérni
problémy byly popsany v zavéru dotaznikového Setfeni. VéEtSina z respondenttl, tedy
ptislusnikt, kteti byli v minulosti vysldni na OP, vyjadfila v dotdzniku osobni nazor
na moznost zkvalitnéni a zefektivnéni vyuziti lazeiiského 1 rehabilitaénéiho pobytu,
¢imz se domnivam byla splnéna i dal$i hypotéza, ve které jsem predpokladala,
e vétsina piislusniki HZS CR by souhlasila se zkvalitnénim a efektivngjsim vyuzitim
lazeniskych a rehabilitacnich sluzeb. Navrhy na zkvalitnéni a zefektivnéni OP jsou
taktéZ posany v zavéru dotaznikového Setfeni. Zjisténi, zda- li pfislusnici vyuzivaji
moznost lazeiiské nebo rehabilitatni péce bylo piekvapujici. Predpokladala jsem,
ze vétsina prislusnikt, kteti maji narok na rehabilitacni a lazeiiskou péci tuto vyuzivaji.
Z provedného prizkumu v ramci kraje HZS hl. m. Prahy vyplynulo, Ze tuto moznost
vyuziva pouze 60%. Je to sice vice nez '> pfisluSnikii, ale predpokladala jsem vyssi
ucast. Tato hypotéza, se dle mého nazoru naplnila jen c¢éaste¢né. Domnivam se,
ze v ramci zvySeni postu prislusniki, ktefi se ucasni OP by bylo efektivni zvysit jejich
informovanost o naroku a priibé¢hu OP, a to prostfednictvim pracovnika zodpovédného

za poskytovani OP v ramci organizace.

Na zéklad¢ srovnani vysledkli z dotaznikového Setfeni a soucasného stavu
vyuzivania poskytovani lazeniské a rehabilitaéni péce piislusnikim HZS CR byl
vytvofen tento navrh ke zlepSeni vyuziti a poskytovani lazenskych a rehabilitacnich

pobytii pro piislusniky HZS CR.

PtedevS§im tento navrh obsahuje zruSeni zdkonné lhity sluzebniho poméru
v délce trvani 15-ti let pro narok na OP, a to pro vyjezdové piislusniky. Pro tzv. «ostatni

ptislusniky byla zdkonna lhiita zachovana ve stejné délce. Tim vznika vice prostoru
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pro cast&jsi poskytovani OP vyjezdovym hasi¢iim. Povolani hasic¢e je velmi psychicky
a fyzicky naro¢né, a to bez rozdilu véku. I pfislusnici, kteti jsou ve sluzebnim poméru
kratkou dobu, se mohou dostat do traumatizujici situace s trvalymi psychickymi
i fyzickymi nasledky. Navrhem je, narok na OP posuzovat individalné, dle osobni
potieby pfislusnika. S timto bodem tzce souvisi nutnost vytvoreni spoluprace
psychologli a 1ékaid pracovnélékaiskych sluzebtak, aby moznost vyslat piislusnika
na OP m¢l i pracovnik psychologického oddéleni, a to v ramci navaznosti na Iékaiskou
zpravu. Prostiednictvim zodpovédnych osob za poskytovani OP v ramci organizace,
rozsitit povédomi o naroku piislusnikim HZS kraji na pobyt a prib¢h lazenského nebo
rehabilitacniho pobytu. V ramci lazenské péce efektivnéji vyuzivat procedury,
tzn. individudlni pfistup ze strany lazefiského zafizeni. Ze strany vedeni HZS CR
specifikovat v ramci rozpo¢tu cen pobytt vysi ¢astky urcené na vyuziti procedur. Dale
stanovit, zda-li vyuziti relaxa¢niho zafizeni (bazén, sauna, fitness) je zahrnuto
do rozpoctu procedur nebo pobytu. Navrh obsahuje i zménu délky pobytu na 21 dnti
Vv piipad¢ pourazovych stavii. V rdmci rehabilitacniho pobytu zajistit na zaklade
vybérového fizeni rekreacni zafizeni zajiSt'ujici stravu. Pokud se jedna o zafizeni, které
nenabizi moznost stravovani, organizovat rehabilitatni pobyty jako skupinové
se jmenovanym vedoucim, ktery stravovani zajisti pro ostatni ¢leny skupiny. Dale
roz8ifit nabidku zafizeni tak, aby byly aktivity ve volném cCase zameéfeny nejen
na moznost sporotvniho, ale také kulturniho vyziti.I to povazuji za dilezité v ramci

rekonvalescence piislusnikit HZS CR.

79



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU
Seznam pouzitych ¢eskych zdroji

BARTKO, D. a H. BROZKOVA. Moderni psychohygiena: Modernd psychohygiena.
Praha: Orbis, 1976. ISBN 505-21-826.

DANHELKA, J. a J. CERNY. Ldzeriskd péce o pracovniky a jejich rodinné prislusniky.
Praha: Prace, 1976. ISBN 24-029-76

DLOUHY, M. Rizikovd komunikace v zatéZovych situacich. Praha: Univerzita Karlova
v Praze, 2014. ISBN 978-80-87647-12-7.

FERJENCIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu. Praha: Portal, 2000.
ISBN 80-7178-367-6.

FRANCOVA, E. Cestovni ruch. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2003.
ISBN 80-244-0719-1.

HAMARNEH, |. Mezindrodni cestovni ruch. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského. ISBN 978-80-7452-040-2.

HESKOVA, M. Cestovni ruch: pro vyssi odborné a vysoké skoly. Praha: Fortuna, 2006.
ISBN 80-7168-948-3.

HORZINKOVA, E. a V. NOVOTNY. Zdklady organizace verejné spravy v CR. Plze :
Ales Cengk, 2008. ISBN 978-80-7380-096-3.

INDROVA, I. Cestovni ruch (zdklady). Oeconomica: Praha, 2007. ISBN 978-80-245-
1252-5.

JANDOVA, D. BALNEOLOGIE. Praha: Grada., 2009, . s. 8. ISBN 978-80-247-2820-9.

KNOP, K. Ldzenstvi ekonomika a management. Praha: Grada, 1999. ISBN 80-7169-
717-6.

KOTLIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-4603-6.

PETRAS, R. Prdvo a cestovni ruch. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2013. ISBN 978-80-7452-032-7.

PEZL, T. a M. PEZL Dokumenty ke studiu tistavniho prdava. 4. vyd. Plzeii: Ale§ Cengk,
2010. ISBN 978-80-7380-267-7.

POLIAN, M. Organizace a cinnost verejné spravy. 1. vyd. Praha: Prospektrum, 2001.
ISBN 80-7175-098-0.

80



PRASKO, J. Poruchy osobnosti. Praha: Portal, 2003. ISBN 9788071787372.

PREROVSKY, K. Ceskoslovenské ldzné. Praha: Statni zdravotnické nakladatelstvi,
1957. ISBN 301 08-29-49846.

STOCK, Ch. a N. VRAJOVA. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada,
2010. ISBN 978-80-247-3553-5.

TIKALOVA, M. a V. RYBACEK. Psychologickd priprava: Zdravotni piiprava.
Kladno, 1993.

VISEK, J. Organizace zdchrannych cinnosti v Ceské republice. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského Praha, 2012. ISBN 978-80-7452-028-0.

Seznam pouZitych pravnich predpisi

W

Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru ptislusnikii bezpecnostnich sbord. In:
Sbirka zakonu. Parlament Ceské republiky, 2003, ¢. 121.

Zakon &. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zmé&né
nékterych zakont. In: Shirka zakonii. Parlament Ceské republiky, 2000, ¢. 73.

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojiSténi a o zmeéné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont. In: Shirka zakonu. Parlament CR, 1997.

Zakon €. 1/2015 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni nekterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢jsich predpist. In: Shirka zdkonii. Parlament CR,
2015.

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach). In: Shirka zdkonii. Parlament CR, 2011.

Zakon ¢. 164/2001 Sb., o ptirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich mineralnich
vod, pfirodnich lécebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné néckterych
souvisejicich zakont (lazensky zakon). In: Shirka zdkonii. Parlament CR, 2001.

Seznam pouzitych internetovych zdroji

BENES, Ludék. Formy spoluprice verejného a soukromého sektoru pri vytvireni
podminek pro rozvoj cestovniho ruchu v margindlnich oblastech [online]. Praha: MMR
CR, 2008 [cit. 2015-02-03]. Dostupné z: www.vzdelanivcr.cz

GENERALNI REDITELSTVI HZS CR. Psychologickd sluzba. [online]. 2015 [cit.

2015-01-20]. Dostupné z: http://web.grh.izscr.cz-Odborna podbora-Psychologicka
sluzba

81



MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOIJ. Podpora regionii v cestovnim ruchu
[online]. 2015 [cit. 2015-02-20]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-
cestovni-ruch/Cestovni-ruch

STRIBRNA, Marie. Spoluprice verejné spravy a privdtniho sektoru v cestovnim
ruchu. [online]. Praha, 2007 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z: www.vzdelavanivcr.cz

SVAZ LECEBNYCH LAZNi CR. Prehled lizni. [online]. 2009 [cit. 2010-02-13].
Dostupné z: http://www.lecebne-lazne.cz/cs/prehled-lazni

USTAV ZDRAVOTNICKYCH INFORMACI A STATISTIKY CR. Ldzeiiskd péce
2013. [online]. Praha: 2014 [cit. 2015-02-01]. Dostupné zZ:
http://www.uzis.cz/category/tematicke-rady/zdravotnicka-statistika/lazenska-pece-lazne

VYSTOUPIL, Jiti. Vymezovani destinace a formulavce jejich charakteristik a
organizace cestovniho ruchu v [online]. Praha: MMR CR, 2007 [cit. 2015-02-03].
Dostupné z: www.vzdelaniver.cz

Seznam pouzitych zahrani¢nich zdroji

HALL, C.M. MEDICAL TOURISM. London:Routledge, 2013, p. 120-121. ISBN 978-0-
415-66575-9.

SMITH, M. a L. PUCZKO. HEALTH, TOURISM AND HOSPITALY. New York:
Routledge, 2014, p. 11. ISBN 978-0-415-63864-7.

Seznam pouzitych pravnich predpisu

Zakon ¢. 91/2010 Zb., o podpore cestovného ruchu

82


http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch
http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch

SEZNAM ZKRATEK

EU- Evropska unie

GR — Generalni feditelstvi

HZS CR — Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky
KLP — komplexni lazenska péce

LP — Lazenska péce

MMR - Ministerstvo pro mistni rozvoj

MV - Ministersvo vnitra

OP - Ozdravny pobyt

PLP — prispevkova lazenska péce

RP — Rehabilita¢ni pobyt

SROP - Spole¢ny regionalni operacni program
UNWTO - Svétové organizace cestovniho ruchu
VZP-V3seobecma zdravotni pojistovna

ZSMV- Zatizeni sluzeb Ministersva vnitra

83



SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Seznam obrazku

Obrazek 1 mapa 1azensKyCh mMiSt.......c.coiiiiiiiiiiiiii 23

Seznam tabulek

Tabulka 1 Znaky pii syndromu VYROTENT ...........ceveiverierieniiniinisiseeieseese s 49
Tabulka 2 : Soucasny stav vyuzivani OP v ramci HZS hl. m. Prahy ..........ccccevviennen, 54
Tabulka 3 Pohlavi reSpONdentil...........cccueiiriiiieiieiiiee e 60
Tabulka 4 VEK reSPONAENLUL.......cveiveriiriiiiiiiieesieieie et 61
Tabulka 5 Délka SIuzby reSpOndenttl..........cccveierirrierienienisisiseeieseesie et sesseseenee s 62
Tabulka 6 Pracovni zafazeni reSpOndentll .........cccvcvueivieieerieiieseesieseese e seeseenee e 63
Tabulka 7 Divod vyslani respondentti na lazensky/rehabilitacni pobyt - raz .............. 63
Tabulka 8 Spokojenost s urovni poskytované péce...........oovvvvniiiiiniiiiicniniiiicicns 65
Tabulka 9 UGel TeKONVAIESCENCE ..........cuvveerrereereeieeseseisietes e 66
Tabulka 10 Optimalni délka PODYLU ......ccveiveiiiiiiiiiirieieee e 68

Seznam grafi

Graf 1 Vyvoj poctu pacientd — lazenska péce (celkem dospéli, dorost, déti)................. 27
Graf 2 Konzultace poskytované psychologem HZS CR — vyvoj od roku 2003 ............. 51
Graf 3 Pohlavi respondentll ..........c.cooviiiiiiiiiiie e 60
Graf 4 VEK reSPONAENTI......cveviiiiiiiiiitiiiieieeeeie ettt bbbt 61
Graf 5 Délka sluzby reSpondentll............cccveieiiiieriiiiiisiseee s 62
Graf 6 Pracovni zafazeni reSPONAENtl.........c..cverieriiiiiiiiiieiei e 63
Graf 7 Divod vyslani respondentii na lazensky/rehabilitani pobyt - uraz.................... 64

84



Graf 8 Spokojenost s Urovni poskytovang peCe..........oovriiiiiiiiiiiiiniiiieeeseee s 65

Graf 9 Spokojenost s Urovni poSKYtovVane PECE.........uruririririierienieriesesese s 666
Graf 10 UGel 1eKONVAIESCENCE .......uvveveveciecisceaceceesee sttt 67
Graf 11 UGel 1eKONVAIESCENCE .......uvvvevecieiaciaciceeseese et 67
Graf 12 Optimalni délKa PODYLU .....c.veiveeriieieiie et 68
Graf 13 Optimalni d€1Ka PODYIU .....ccveiviiiiiiiieieie e 69

Seznam schémat

Schéma 1 Lazenska organizace a vazby na okoli..........ccoccovviiiiiiniiiiic, 25

85



SEZNAM PRILOH

Priloha A — Dotaznik..........

Priloha B — Seznam ZSMV

86



Priloha A - Dotaznik

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI S FORMOU A PRUBEHEM
OZDRAVNEHO POBYTU

Dobry den,

Jmenuji se Jana Kouklova a jsem studentkou kombinovaného studia oboru cestovni
ruch na Univerzité Jana Amose Komenského v Praze.

Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace na
téma ,,Vyuziti lazenskych sluzeb pro zaméstnance vetejného sektoru, ptislusniky HZS
CR*.

Smyslem tohoto dotaznikového Setfeni je vytvofeni navrhu ke zlepSeni vyuZiti
lazeniskych a rehabilitaénich pobyti pro piislusniky HZS CR. Dotaznik je anonymni a

slouzi pouze pro moji diplomovou praci.

* Lazensky pobyt=probiha v lazenskych domech véetné procedur

* Rehabilita¢ni pobyt=probiha v rekreacnich zatfizenich (napt. Bedfichovka)
Vypliite prosim variantu pro pobyt, kterého jste se zi¢astnil/a.

Predem dékuji za ochotu a Vas Cas

pohlavi: ............... VeK: ..o délka sluzby: ..................
zafazeni: vyjezd/ostatni * divodem vyslani byl uraz? ano / ne*

* nehodici se skrtnéte

LAZENSKA PECE - soudasny stav

1. Jaka byla Vase celkova spokojenost S urovni lazenské péce? (zakrouzkovat)

1 2 3 4 5 6

nespokojen max. spokojen




2. Spinila lazenska péce ucel rekonvalescence? (zakrouzkovat)

1 2 3 4 5 6

vubec ne rozhodné ano

3. Optimalni délka lazeniské péce pro rekonvalescenci? (zakrouzkovat)

a) 7 dnti b) 14 dna c) 21 dnu d) vicenez 21 dnt

4.V ¢em Vam vyhovovala, nebo nevyhovovala nabidka a kvalita lazenskych zatizeni?




LAZENSKA PECE - podnéty pro zkvalitnéni
6. V ¢em by podle Vas mohla byt nabidka a kvalita lazenskych zatizeni jina?



8 Zmeénil/a byste zdkonnou podminku, tj. délku sluZzebniho poméru v trvani 15 let pro
narok na lazensky pobyt a proc¢?



REHABILITACNI PECE - souéasny stav

1. Jaka byla VaSe celkova spokojenost s irovni rehabilitaéniho pobytu? (zakrouzkovat)

1

2

3

4

5

6

nespokojen

2. Splnil rehabilita¢ni pobyt Gi¢el rekonvalescence? (zakrouzkovat)

max. spokojen

1

2

3

4

vubec ne

rozhodné ano

3. Optimalni délka rehabilita¢niho pobytu pro rekonvalescenci? (zakrouzkovat)

a) 7 dni b) 14 dna c) 21 dnu d) vicenez 21 dn

4. V ¢em Vam vyhovovala, nebo nevyhovovala nabidka a kvalita rehabilita¢niho

pobytu?

5. Jak Vam vyhovovala nabidka aktivit pro traveni volného ¢asu?



REHABILITACNI PECE - podnéty pro zkvalitnéni
6. V ¢em by podle Vas mohla byt nabidka a kvalita rehabilita¢nich zatizeni jina?

Vi



7.V ¢em by podle Vas mohla byt nabidka aktivit pro traveni volného casu jina?

8. Zménil /a byste zdkonnou podminku, tj. délku sluzebniho poméru v trvani 15 let pro

narok na rehabilitacni pobyt a proc¢?

VIl



Priloha B — Seznam ZSMV

NABIDKA OZDRAVNYCH POBYTU FORMOU TELESNYCH
REHABILITACNICH AKTIVIT V REKREACNICH ZARIZENICH A
LAZENSKYCH DOMECH PRO BEZPECNOSTNI SBORY CR PRO ROK 2015

Wellness & Sport Hotel Sumava *** - Kagperské Hory, Sumava ;f
! bézky
Lovecka chata Na Tokani — Chiibska, Ceské Svycarsko { lanovka
Hotel VVItava *** - Cervena nad Vltavou, Orlicka prehrada é‘a\? viek
) @ cyklistika
Hotel Solenice *** - Bohostice, Orlicka ptehrada 3
.i houbaneni
Hotel Jano$ik ** - Spindlertv Mlyn, Krkonose h o
Lazensky dim HUBERT - Luhacovice-Pozlovice : lodky
e .
‘ == plavani
Lazensky diim LUNA - FrantiSkovy Lazné
._ rozhledna
Lazeiisky diim MERCUR - Mariénské Lazn& .ﬁ i

Lazensky dim TOSCA - Karlovy Vary

Sumava

Orlicka prehrada

VIl
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