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UvVOD

»wJediny zpisob, jak délat dobfe svoji praci, je milovat to, co délas.«

(Steve Jobs)

Tato diplomova prace se zaméiuje na to, jaky vliv miize mit socialni prace na osobni
zivoty socialnich pracovnikli. Téma je velmi rozséhlé. Neslo by ho zkoumat v celé jeho
§ifi, proto jsem premyslela, jak ho uchopit. Téma jsem zkonkretizovala na pracovniky
pracujici V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. K vybéru, jaké socialni sluzbé
a pracovnikim se budu vénovat, mi pomohly dv¢ absolvované praxe na bakalaiském
a magisterském studiu v nizkoprahovém zafizeni. Tyto praxe jsem si volila zdmérn¢,
jelikoz prace s détmi je mi nejblize. Jsem rada za zkuSenosti z praxe, které nyni mohu

vyuZzit pro psani a zjisténi cile diplomové prace.

Socidlni prace je narocna pomadhajici profese. Mnohdy pracovnici neumi nebo
nechtéji odd€lovat jejich pracovni zivot od osobniho, proto jim tato prace zasahuje do
osobnich Zivotl. Striktné odd€lovat tyto dvé sloZky Zivota, musi byt opravdu obtiZné.
V praci se zaméfim na vliv obecnych stimulll v oblasti socidlni prace a na vybrané
psychologické aspekty, které mohou pomoci zabranit ptesahu socialni prace do osobnich
zivotl. Poukazuji na pozitivni i negativni dopady socidlni prace na zivot socialnich

pracovnik.

Mym cilem je zjistit, jak socialni prace ovlivnila osobni zivot socidlnich pracovniki,
a zamé&fit se na vybrané aspekty, kter¢ mohou pomoci zabranit proniknuti socialni prace
do osobnich (rodinnych) Zivotl pracovniki. K tomuto zjiSt€éni mi pomohly sondy

respondentl z nizkoprahovych zatizeni.

V praci je kladen dliraz na psychologicky aspekt vybranych pojmt a je rozdélena do
tii zakladnich kapitol: ivod do socidlni prace, obecné stimuly v oblasti socialni prace
podilejici se na vlivu socidlni prace do osobniho Zivota a vybrané psychologické aspekty
podilejici se na vlivu socialni prace do osobniho Zivota. Hlavni psychologické aspekty,
Jjimz se v praci vénuji jsou osobnost, hodnoty a postoje. Zvolila jsem je zamérn€, protoze
si myslim, Ze pravé osobnost, hodnoty a postoje pracovnika hraji nejvétsi roli, co se tyce

ptresahu socidlni prace do osobniho Zivota.

V prvni kapitole se vénuji obecnému uvodu do socialni prace, piiblizuji postaveni
socialniho pracovnika a seznamuji ¢tendie s nizkoprahovymi zatizenimi. Socidlni prace

je zékladni oblasti tématu prace.



Druhé kapitola je jiz vice obsahld. Zabyvam se v ni roli socidlniho pracovnika,
pracovnimi podminkami a dodrzovanim dulezitych dokumentd, supervizi, nastavenim
hranic mezi socialnim pracovnikem a klientem, péci o sebe a rizikovymi faktory, které se
podileji na vlivu socidlni prace do osobnich Zivotii pracovniki. Tyto vybrané obecné
stimuly jsem zvolila umysln¢. Setkavaly jsme se s nimi po celou dobu studia a je na né
kladen velky daraz, proto jsem se rozhodla jimi zabyvat v diplomové prace. Stimuly

V praci ptiblizuji a propojuji s tématem této diplomové prace.

Ttreti kapitola je vénovana psychologickému ndhledu na dané téma. Vénuji se
osobnosti obecné, osobnosti a roli socidlniho pracovnika, typologii osobnosti pracovnika
a pojeti osobnosti v profesi socialni prace. Zaméfuji se na to, jaky vliv ma osobnost
pracovnika na proniknuti socialni prace do osobniho Zivota a jak osobnost moznému
proniknuti miize zabranit. Dale v této kapitole vénuji pozornost hodnotam a postojim.
Zam¢étuji se na hodnoty a postoje z psychologického hlediska z hlediska profese socialni
prace. Vénuji se dillezitosti oddéleni rodinného Zivota od Zivota profesniho. V dalsi
podkapitole se zabyvam pozitivni psychologii a ndslednému propojeni pozitivni
psychologie a socialni prace. Zavérecna podkapitola je vénovana poznatkim z odborné
literatury a rozhovorim respondentti. Odborna literatura a vypovédi respondentli mi

poskytuji lepsi orientaci v tématu préce.

K teoretickému zakladu prace jsem provedla vyzkumnou sondu. K ziskani
potiebnych dat jsem vyuzila metodu polostrukturovaného rozhovoru. Zvolila jsem urcité
otazky, které mi pomohly k zjisténi cile. Rozhovor mél celkem dvacet Ctyfi

otazek a rozbor odpovédi respondentli jsem provadéla anonymné.



1 UVOD DO SOCIALNI PRACE

Prvni kapitola se vénuje Givodu do socialni prace. Tento pojem bude provazet celou
diplomovou praci, proto je potfeba ho na zacatku pfiblizit. Socialni prace je
interdisciplinarni véda, ktera Cerpa z dalSich obort jako je psychologie, sociologie, etika,
pravo, ekonomika, socialni politika a dalSich spole¢enskych véd. Socialni prace je aktivita
zamétujici se na pomoc jednotlivelim, skupinam ¢i komunitdm zlepsit jejich socialni
fungovani a zivotni podminky. Pro efektivni a kvalitné odvedenou praci je nutné propojit

teorie, metody a praxi, jelikoz socidlni prace neni pouze véda, ale také prakticka ¢innost.

1.1 Obecné charakteristika profese socialni prace
Na uvod diplomové prace popisuji definici, cile a pfinosy socidlni prace. Cilem prace je
zjistit, jak ovliviluje socialni prace osobni zivot socidlnich pracovnikd. Zamétuji se
na obecné stimuly socialni prace a tii psychologické aspekty, které mohou pomoci odd¢lit
pracovni zalezitosti od osobniho zivota. Vzhledem k cili prace mizeme spatfovat, ze se
prace bude zaobirat nejen socidlnim smérem, ale ptedev§im psychologickym smérem

a vybranymi psychologickymi pojmy. Nyni k definici socidlni prace.

,Socialni prdce je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reseni socidlnich problémii (napr.
chudoby, zanedbdvani vychovy déti, diskriminace urcitych skupiny, delikvence mladeze,

nezaméstnanosti). ‘‘*

,,Socidlni pracovnici pomadhaji jednotlivciim, rodindam, skupinam i komunitam
dosahnout zpiisobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpet. Kromé toho pomdahaji
vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky. U klienti, kteri se jiz
spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni prace co nejdustojnéjsi zpiisob

Zivota. “?

Socialni prace je obor orientovany na feSeni lidskych problémi s fadou
akademickych i praktickych disciplin, které se zabyvaji Zivotem ¢lovéka. Socialni prace
mezi nimi zaujima vlastni postaveni, ale s fadou z nich sdili poznatky a postupy. To, co
ji oddé€luje od ostatnich obort je dliraz na socialni fungovani klienta, tzn. pracovnik

nahlizi na ¢lovéka jako na bytost, ktera existuje v prostfedi a musi zvladat jeho naroky.

1 MATOUSEK OLDRICH a kol., Metody a Fizeni socidlni prdace, Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-
2,s. 11.
2 Tamtéz, s. 11.



Ukolem pracovnika je pomoc pii obnové téchto dovednosti, informaci apod., aby klient

zvladal pozadavky prostiedi.
Socialni pracovnik musi plnit také cile socidlni prace, které jsou nasledujici:

1) podpotit schopnost klienta fesit problémy, pfizptisobit se naroktim a vyvijet se,

2) zprostiedkovat klientovi kontakt s organizacemi, které mu mohou poskytnout sluzby,
zdroje a dal$i mozné a potiebné pfilezitosti,

3) napomahat tomu, aby systémy v podpote klienta pracovaly efektivné a lidsky
(profesiondlni pracovnik muze mit roli poskytovatele, konzultanta, obhdjce,
organizatora, supervizora),

4) podporovat rozvoj a zlepsovat socialni politiku.*

Z vyse zminénych definic socialni prace a cili pracovnikl je zfejmé, Ze socidlni
prace je rozsahly obor, do kterého spada vice cilovych skupin a mnoho socidlnich
problémi, které pracovnici musi fesit. Naroky a pozadavky na pracovniky jsou vysoké.
Je zcela pravdépodobné, Ze socialni prace zasahuje do jejich osobnich zivoti. Osobné ani
nezndm zadného socidlniho pracovnika, ktery by mél striktné stanovené hranice mezi
praci a osobnim zivotem, a tudiz by mu socialni prace nezasahovala do osobniho Zivota.
To dokladam otazkou ¢. 6 ze sond, které jsem provadéla s respondenty. ,,RozliSujete
striktné osobni a profesni zivot?* Respondent €. 4 odpoveédel: ,, Snazim se, ale vidy to
nejde, profese socialniho pracovnika to podle mé ani neumoznuje. “ Nejvice se ztotoziuji
s odpovedi respondenta €. 2. ,, Moc ne. Hranice je pro mé spise pritézi skutecné pomoci
klientovi. Vzdy se snazim vzivat do situace ze svého viastniho pohledu a prozitku. Je jasné,

Ze mi socialni prace ovliviiuje miij osobni zivot, ale mné to nevadi.

Socialni prace je profese zaméfujici se na pomahani lidem na okraji spole¢nosti,
lidem v nouzi, v krizi nebo lidem, ktefi potfebuji akutni pomoc. Pracovnici pracuji
Snaro¢nymi tématy a okruhy, jako je napf. domdaci nasili, nefunkcénost rodiny,
zadluzenost, imrti, tyrani, zneuzivani, Sikana apod. Pro pracovnika v tomto odvétvi je
velmi podstatna jeho osobnost a silnda psychika. Pouze vyrovnand a emocné silnd
osobnost dokaze sehrat velkou roli v zivoté klienta. Dale jsou to postoje a hodnoty

pracovnika, zvladani narocnych Zivotnich situaci, prozivané emoce, a hlavné¢ umeéni

3 Srov. MATOUSEK Oldtich a kol., Zdaklady socidlni prdace, Praha: Portal, 2001, ISBN 80-7178-473-7,
s. 192.
4 Srov. MATOUSEK OLDRICH a kol., Metody a Fizeni socidlni prace, s. 14.
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zvladat své emoce a dal$i psychologické aspekty, které se podileji na tom, jakym

zpisobem socialni prace zasahuje pfimo do osobnich zivotii pracovnikil.

., Presah profesniho Zivota do soukromi socidlniho pracovnika nastava v pripade,
kdy se projevi velka angazovanost do 7eSeni zivotni situace klienta. Pracovnik, ktery
vyzaruje priliSnou empatii, prekracuje hranice, a zesiluje tak tlak na sviij profesni i osobni

Zivot. “®

,, Proto samo Ministerstvo prdce a socialnich veci (MPSV, 2003: 4) uvadi, ze socialni
prace jako odborna cinnost vyzaduje vysokou odbornou pripravu a je razena mezi
narocneé pomahajici profese, k jejichz uspésné realizaci patii umeni sebereflexe a moznost
supervize. Pro jeji narocnost je vzdélavani jak odborné, tak navazujici v socialni praci
celozivotnim procesem, jehoz cilem je ziskat dalsi znalosti a dovednosti vcietné
profesiondlnich zkusenosti, které pracovnik/pracovnice ziskava pro rozvoj své osobnosti

¢i prohlubovani své profese. “®

111 Socidlni pracovnik
Nositelem kvality socidlni sluzby je socidlni pracovnik. M¢l by ovladat mnoho
kompetenci a m¢&l by umét aplikovat a propojit teorii s praxi. Socialni pracovnik pracuje
S riznymi typy klientd s riznymi problémy. Pro kvalitni praci nesta¢i pouze empatie
a nadSeni, ale socialni pracovnici se stale musi vzdélavat, absolvovat kurzy a svou

odbornost prokazovat pii pfimé praci s klienty.

,,Sociadlni pracovnik vykondva socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcetné
reSeni socialné pravmich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidalni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidalni prevence, depistdzni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje

potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. '

, Pozadavky na kvalitniho socialniho pracovnika, odbornika tak mohou byt

definovany riizné, podle typu sluzby, cilové skupiny, cile poskytovatele, promitaji se do

5 SEBECKOVA Zuzana, Piesahy profesniho Zivota socialnich pracovnikii OSPOD do jejich osobniho
zivota. Brno: Masarykova univerzita, Fakulta socidlnich studii, 2015, bakalaiska prace, s. 20. Vedouci
prace: Mgr. Jitka Navratilova, Ph. D.

Dostupné na: https://is.muni.cz/th/rhafn/Bakalarska_prace_Sebeckova-final.pdf

® Socialni novinky [online] [2021-01-03] Dostupné na: Socialni novinky - Kompetentni socialni
pracovnik/pracovnice, Socialni novinky - Socialni novinky | 2015 (socialninovinky.cz)

7 Z4kon 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 31.3.2006.
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nich i charakter potreb klientit a osobni profesni cile socidlnich pracovnikii. Nicméné je
Jiste, ze velky vliv na kvalitu socidalni prace ma prave osobnost socialniho pracovnika,

respektive zejména osobnostni a kvalifikacni predpoklady. “®

Osobnost pracovnika hraje velkou roli nejen v kvalité poskytovani socidlni sluzby,
ale také pfi mozném vlivu socidlni prace na osobni zivot. Proto osobnost je jednim
z psychologickych aspektt, kterému se v nasledujicich kapitolach  vénuji.
K piedpokladiim k vykonu povolani socialniho pracovnika patii zpiisobilost k pravnim

{ikontim, bezihonnost, zdravotni zpisobilost a odborna zpiisobilost (vzdélani).®

Préace socialnich pracovniki je riiznoroda a mize se délit do vice odvétvi. Existuji
ruzné typologie pro déleni socialnich pracovnikl. K tématu prace je nejvice vhodné
pouzit rozdéleni neangazovany a angazovany pracovnik. Myslim si, ze pravé to, jak
pracovnik pfistupuje k praci, ke klientim a k feSeni problémt ma vliv na promitini

socialni prace do osobnich zivotl pracovniki.

Neangazovany pracovnik pojima svou praci jako vykon svéfenych pravomoci bez
osobniho zajmu ke klientovi. Vztah ke klientovi mize byt mnohdy i1 horSi nez jen
neutrdlni. Neni nic Upln€ neobvyklého, Ze u poméhajicich profesi se stdva, ze pracovnici
se neumi sluiné a adekvatnd chovat ke svym klientim. Casto miizeme slyset, Ze jsou
arogantni, hrubi, lhostejni pii feSeni problému klienta nebo pii p¥imé praci s Klientem.

Nejsou to kazdodenni piihody, ale stava se to.1°

Angazovany pracovnik milZe tuto pomahajici ¢innost vykondvat na zakladé velké
sympatie ke klientim, k dané profesi apod., i pfi niz§im pfijmu, nez se mu nabizi jinde.
Je dilezité zminit, ze pomdhani znamend pro mnoho pracovnikii nepochybné
smysluplnou ¢innost. Poméhajici se zabyvaji dlileZitymi Zivotnimi problémy konkrétnich

lidi.1t

8 Socialni novinky [online] [2021-01-03] Dostupné na: Sociilni novinky - Kompetentni socialni
pracovnik/pracovnice, Socialni novinky - Socidlni novinky | 2015 (socialninovinky.cz)

9 Srov. MATOUSEK Oldiich, Slovnik socidlni préce, 2. vyd., Praha: Portal, 2008, ISBN 97880-7367-368-
0, s. 201.

10 Srov. KOPRIVA Karel, Lidsky vztah jako soucdst profese, 6. vyd., Praha: Portal, 2011, ISBN 978-80-
7367-922-4, s. 16-17.

1 Srov. TamtéZ, s. 17.
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1.1.2 Nizkoprahové zatizeni
Béhem mych praxi bylo zajimavé pozorovat fungovéani nizkoprahového zafizeni ve
velkém méste a na malém mésté. Ob¢ zatizeni méla podobné cile, poslani, klientelu, ale
pfesto v zafizenich byly vidét rozdilnosti napf. v riiznorodosti a chovani klientl. Z praxi
vim, ze mezi zékladni znaky nizkoprahovych zafizeni patfi dobrovolnost, poskytnuti
bezpecného prostoru, Casova dostupnost sluzby klientim, anonymita, bezplatnost

a respekt k nabozenskému vyznani, sexualni orientaci a barvé pleti.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez se fidi zdkonem 108/2006 Sb. Zakon
0 socialnich sluzbach. Tento zdkon vymezuje nizkoprahovd zafizeni takto:
,, Nizkoprahova zarizeni pro deéti a mladez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby
détem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo snizenim socidalnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim
prostredi a vytvaret podminky k resent jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba miize byt

poskytovana osobdam anonymné 12

DalSimi zakladnimi cili nizkoprahovych zafizeni jsou pomoc pii piekonavani
zivotnich problému, zvySovani jejich socidlnich dovednosti, ochrana jejich prav,
aktivizace jejich zivotniho zpusobu pii traveni volného ¢asu, bezpeéné vyuzivani volného
¢asu, predchazeni patologickym jeviim a dosahnuti klientovy psychické, fyzické, pravni

a socialni opory.

Uspé&snost socialni prace, nejen v nizkoprahovém zafizeni, zavisi predeviim na
ptistupu daného socidlniho pracovnika ke své profesi a ke svym klientim. Pro zdarné
a efektivni vykonavani socidlni prace jsou potieba nejen osobnostni predpoklady, ale
I dodrzovani zakladnich zasad pifi jednani s klienty. Ktémto zasadam patii:
individualizace, empatie, akceptace, nehodnotici pfistup, diskrétnost a otevienost.
Cilovou skupinou nizkoprahovych zafizeni jsou nejcastéji déti a mladistvi, ktefi travi
vétSinu svého volného Casu na ulici. Velkou cast cilovych skupin v nizkoprahovych
zafizenich tvoti romska klientela. Tito mladi lidé se mohou stavat jak obétmi, tak nositeli

socialné patologickych jevil, proto je hlavnim tukolem streetworkera, ale i pracovniki

12 Zakon 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 31.3.2006.
13 Srov. DUSKOVA Martina, Role nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddeZ v soustavé prevence
rizikového chovani déti a mladeze. Praha: Univerzita Karlova, Husitska teologicka fakulta, 2010,

bakalarska prace, s. 10. Vedouci prace: Mgr. Hana Nadvornikova. Dostupné na:
BPTX_0_0_11280_LDEF01_273855_0_72472.pdf
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Vv zafizeni minimalizovat zdravotné-socidlni rizika. Cilem je motivovat a aktivizovat

klienty, aby sviij volny ¢as travili smysluplng.4

,Sluzba obsahuje tyto zakladni cinnosti: vychovne, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socidlné terapeutické cinnosti,
pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstaravani osobnich

zdlezitosti. “1°

14 Srov. GULOVA Lenka, CECH Tomés a kol., Teoreticko-metodicka propedeutika pro edukacni ¢innosti
S détmi a mladezi, Brno: Katedra socialni pedagogiky, 2003, ISBN 80-86633-06-3, s. 123-124.
15 Zakon 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 31.3.2006.
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2 OBECNE STIMULY V OBLASTI SOCIALNi PRACE
PODILEJICI SE NA VLIVU SOCIALNI PRACE DO
OSOBNIHO ZIVOTA

Tato kapitola je vénovana obecnym stimultim tykajici se socialni prace v souvislosti s roli
socidlniho pracovnika, pracovnimi podminkami a dokumenty, supervizi, nastavenim
hranic, dusevni hygienou, syndromem vyhoteni a dalSimi moznymi rizikovymi faktory.
Vyse zminéné pojmy a nastaveni téchto faktorii u socidlnich pracovnikii ma znaény
ptesah do osobniho zivota socialnich pracovnikl. Proto se vzdy zaméfim i na moznosti,
které mohou pomoci zabranit velkému vlivu prace do osobniho Zivota. V praci se zamérné
zaobiram témito vybranymi obecnymi stimuly, které jsou pro pracovnika podstatné.
Ve skole, na praxich nebo pti dobrovolnictvi vzdy profesoii nebo pracovnici kladou diraz
pravé na zminéné stimuly, proto jsem se jim rozhodla vénovat i v diplomové praci. Kazdy
tento obecny stimul je diileZitou slozkou, jiz by mél socialni pracovnik vénovat pozornost.
Témito stimuly se zabyvd mnoho odbornikl a autord, proto jsem se rozhodla je vice
prozkoumat. VSichni pracovnici by méli znat svou roli pracovnika, dodrzovat interni
dokumenty, snazit se problémy vyfesit prostiednictvim supervizi, nastavit si hranice
s klienty nebo vénovat pozornost péci o sebe. I ptes tato veSkerd ,,preventivni opatfeni‘
muze nastat ojediné€la a nahodna situace, kdy pracovnici hranicim nebo své roli nebudou
vénovat pozornost, coz miize mit urcit¢ diisledky, napf., ze jim socialni prace bude
zasahovat do jejich osobniho zivota. Myslim si, Ze dodrzovani a spravné nastaveni téchto
obecnych stimull vede nejen k uspésné praci s klientem, ale také k méné vyraznému

ptfesahu socidlni prace do osobniho Zivota.

Cilem socialnich pracovnikii je uspokojovani socialnich potieb klientdl, zajisténi
kontroly, zaméfovani se na chovani klientfl, které se jevi jako problematické.’® Na tuto
profesi jsou casto kladeny vysoké pozadavky, s kterymi se musi pracovnici vyrovnat.
Casto slychavam, Ze klient pfijde za socialnim pracovnikem s presvéddenim, Ze socilni

pracovnik vzdy vyfesi jeho problematickou situaci, a to ochotné a s vielym ptistupem.

Clanek jmenujici se Socialni pracovnik jako archetyp postmoderniho superhrdiny,
vydany pani Elichovou, pani Bardkovou a panem Kaczorem, pfirovnava socidlniho
pracovnika k superhrdinovi. S ptirovnanim se ztotoziuji, kdyz vezmeme v potaz, s kolika

riznorodymi cilovymi skupinami pracuje, jakd ma riizna kritéria, poZadavky a narocné

16 Srov. MATOUSEK Oldtich a kol., Metody a Fizeni socidlni prace, s. 25.
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cile pfi praci s klienty. Socidlni problémy ve spolecnosti stale piibyvaji a jejich feSeni
vyzaduje specifické dovednosti a pfipravenost pracovnikli na riznorodé problémy.
Socialni prace je velmi uzite¢ny a potfebny obor. Dle dané celosvétové i celorepublikoveé
situace je ziejmé, Ze potieba tohoto oboru bude stale stoupat. Sociadlni pracovnici zajistuji
podporu a pomoc osobam také v dobé soucasné pandemie. Nékteré sluzby maji omezeny
provoz, piesto se pracovnici snazi klientim a spole¢nosti pomoc riznymi zptsoby, napf.

online poradenstvi, potravinové banky a dalsi.

V pristich deseti letech se piredpoklada velky rist uplatnéni a potiebnosti socialni
prace, mélo by se jednat o rust pfiblizné o tfindct procent. Ocekava se, ze uplatnéni
socialnich pracovnikil v oblasti zneuzivani ndvykovych latek a duSevniho zdravi porostou
az o sedmnact procent, tedy podstatné rychleji neZ v jakékoli jiné oblasti. S aktualnimi
udalostmi se prace socialnich pracovnikli ukazala jako zasadni pro fungujici spole¢nost.
Poptavka po socialni praci stale roste. V tomto ¢lanku se uvadi data, ze v roce 2020
zazival kazdy ctvrty dospély vazné dusSevni utrpeni, to je osmkrat vice lidi nez pted
pouhymi dvéma lety. Také zde autor ¢lanku piSe, Ze praci socialnich pracovnikl je
nejprve pomoc druhym lidem, pesto je skuteéné nutné dilezité védet, kdy jsme dosahli

svych limiti a zadit se starat sami o sebe a piedejit napt. syndromu vyhoteni.!’

2.1 Role socialniho pracovnika
Role socialniho pracovnika pfirozené ovlivituje zasah socialni prace do osobniho Zivota.
Pro pracovnika je primérni si uvédomit, ze nemé pouze roli socidlniho pracovnika.
Ma roli napt. matky, manZzelky, dcery, kamaradky a dalsi role, které nesmi opomijet.
Na praxich jsem se vzdy snazila fungovat a vénovat pozornost klientim na sto procent.
Po odchodu z prace je, ale potieba mit na mysli sviij osobni Zivot. V§em pracovnikim
bych doporucila to, co mi odpovédél respondent na jednu otazku pii rozhovoru.
., Napriklad mi pomohla rada prezdivand rohozka, kterd znamend, Ze si probléem miizu
odnést z prace, miizu nad nim premyslet a trapit se jesté po cesté domii, ale do bytu si ho
neberu, necham ho za dvermi pri ocisténi bot o rohozZku.” Primarni pro socialni
pracovniky je, aby si uvédomili, jakou roli kdy a kde zastavaji, a co se od nich v jaké

pozici ocekava.

17 Srov. Simple practice [online] [2021-02-16]
Dostupné na: Social Work is Changing. Why? - SimplePractice
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Do socidlni prace spada deset oblasti, které jsou rtiznorodé, proto se CElovek
na problém klienta nemtze vzdy ptipravit. Mezi téchto deset oblasti socidlni prace patii:
poradce, socialni diagnostik, management, metodik a analytik, vzdélavatel, ekonom

a uéetni, ufednik, komunikator, propagator a ptimy poskytovatel.'8

Socialni pracovnik mtize napliovat svou roli a své profesionalni poslani tam, kde ho
druzi piijimaji jako odbornika ve své profesi, protoze se sami citi byt klienty. Pracovnik
k tomu potiebuje chut’ pomahat a odbornou akreditaci. Aby byl pfijiman jako profesional,
potiebuje byt v ocich klienta tim, kdo je uzite¢ny, ma znalosti a dovednosti a je
respektovan. Pokud klient vidi pracovnika jako neosobniho ufednika, ktery mu zasahuje
do soukromi, mé v tu chvili podle autorky Lahnerové pravdu, protoze pak klientovi

pracovnik nenabizi uZitek ani respekt.*®

V réamci skupiny pomadhajicich profesi ma socialni prace svoje nezastupitelné
a nenahraditelné misto. Disponuje né¢im, co ostatni pomahajici profese nemohou
jedinctim, jiz se ocitnou v problematické Zivotni situaci, nabidnout?’ Je dalezita
komplexnost posouzeni zivotni situace klienta. Na zakladé posouzeni by mél zvolit

vhodny piistup k intervenci a planovat nasledujici postup jejich prace.?

Socialni pracovnik je pojivem spole¢nosti. Nejedna se v zadném piipadé o nadsazku.
Maji-li  pracovnici plnit své poslani, musi spojovat ostatni odborniky

do multidisciplinarnich tymi.??

Role socialniho pracovnika je také znazornéna v ¢lanku Socidlni pracovnik jako
archetyp postmoderniho superhrdiny, kde jsou vypsany pozadavky, povinnosti
a kompetence socidlniho pracovnika. Autofi ¢lanku toto v§e pfirovnavaji ke schopnostem
superhrdiny. Resi se tam otazka, co pracovnik a superhrdina maji spole¢ného. Je to boj

za spravedlnost, pravdu, rovnost, ochranu, podporu ,slabych“ a znevyhodnénych

18 Srov. MPSV: Multifunkénost socialnitho pracovnika [online] [2020-11-09] Dostupné na:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Smutna.pdf/c7b588dc-251c-67d7-0375-060fc7fflaas

19 Srov. LAHNEROVA Dagmar, Asertivita pro manazery, Praha: Grada, 2009, ISBN 978-80-247-2892-6,
s. 156.

20 Srov. RUZICKOVA Daniela a MUSIL Libor, Hledaji socialni pracovnici kolektivni identitu?,Socidlni
prace [online], 2009, ¢. 3, s. 80-81. Dostupné na: http://www.socialniprace.cz/soubory/2009-3-
130102145944 .pdf ISSN 1213-6204.

2L Srov. MUSIL Libor, Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen s klientem samostatné pracovat,
Socidlni prace, [online], 2007, ¢. 1, s. 9. Dostupné na: http://www.socialniprace.cz/soubory/1-
2007_rolesocialnihopracovnika-120116134909.pdf, 1SSN 1213-6204.

22 Srov. HANUS Petr, Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzdélany, Socidlni prace, [online], 2007,
¢. 1, s. 6. Dostupné na: http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007_rolesocialnihopracovnika-
120116134909.pdf, ISSN 1213-6204.
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a reformu prostedi. Proto autofi ¢lanku popisuji, Ze ukolem pracovnika je stejné jako
Vv piipad¢ superhrdiny byt bojovnikem za lepsi svét a pomahat realizovat zivoty jedinct

V mife rovnosti.?

Socialni pracovnik ma sva prava a povinnost definované pravnim systém,
zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Instituciondlni ramec je velmi dulezity, protoze
pracovnik zasahuje do Zivota klientll a je potfeba, aby toto pravo ,,zasahovat do Zivota

klientd* bylo legitimni.?*

Ze své praxe a nadhledu do osobniho zivota pracovnikit vim, ze casto svou
poradenskou ¢innost dé€laji 1 v bézném zivoté pro svou rodinu a ptatelé. Z toho vyplyva,

Ze pracovnici své kompetence vyuzivaji i v osobnich zivotech.

2.2 Pracovni podminky a kli¢ové dokumenty
Na to, zda a jakym zptisobem ovliviiuje socidlni prace osobni Zivot socidlnich pracovnikd,
ma vliv nastaveni a dodrzovani pracovnich podminek a dodrzovani a fizeni se zakladnimi
dokumenty. Mezi nejzakladnéjsi dokumenty patii zakon 108/2006 Sb. Zakon o socialnich
sluzbach a eticky kodex socidlnich pracovnikli. Zakon a eticky kodex je sméfovan
k profesionalné a kvalitné odvedené praci. Proto kdyz se jimi pracovnici budou fidit
a budou odvadét odbornou a kvalifikovanou praci, mize jim to pomoci k tomu, Ze jim

prace nebude ve velké mife pfesahovat do jejich osobniho Zivota.

221 Pracovni podminky
., Za pracovni podminky jsou povazovany zejména pracovni doba, pracovni ndplh,
pozadované pracovni postupy, predpoklady pracovnika pro vykon pracovni naplné, mzda
a dalsi zaméstnavatelem poskytované pozitky, podminky, pracovniho postupu, vybaveni

pracovisté, zplisob reseni prekazek vykonu prdce, zpiisob vyFizovani spornych otizek. “*

., Naroky na socialni pracovniky jako zaméstnance jsou také znacné. Z mnohych Ize
Jjmenovat napriklad vysoké pozadavky na cas, misto i kvalitu vykonu socidlni prace.

V soucasné dobé je soubezné s rozvojem informacnich technologii trendem byt

2 Srov. BARAKOV A Martina, KACZOR Michal, ELICHOVA Markéta, Socialni pracovnik jako archetyp
postmoderniho superhrdiny?, Socidlni prace, 2016, ¢. 5, ISSN 1213-6204, s. 124-125.
24 Srov. MATOUSEK OLDRICH a kol., Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 44-45.
2 HUBIKOVA Olga, HAVLIKOVA Jana, MUSIL Libor, KUBALCIKOVA Katefina, Pracovni podminky
vykonu socialni prace v ramci agendy piispévku na péci, Socialni prace, [online], 2015, €. 2, s. 7. Dostupné
na: http://www.socialniprace.cz/soubory/sp2_2015_ web-160707104822.pdf , ISSN 1213-6204.
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kK dispozici témér nepretrzite, resit vice agend najednou, ale nove Celit také otdizkam

souvisejicim s vyuzitim socidalnich médii v osobnim i pracovnim Zivote. %

Pracovnik potfebuje mit své diistojné pracovisté, kde miize nerusené piijimat své
klienty a tesit s nimi jejich problémy. Jsou-li pracovnici namackani v miniaturnich
kancelafich je to ukdzka sebepodcenovani socialnich pracovniki, kdyz na tyto podminky
pristoupi. Autor Ulehla se v knize zamysli, pro¢ pracovnici pfipousti, aby s nimi takto
bylo zachazeno. Zamysli se nad otazkou, zda si pracovnici o své praci a profesionalité
mysli tak malo. A na to odpovida nasledovné.?’ | Vyrizovat viredni papiry lze v sdlech
zaplnénych urednimi stoly, ale nelze tam vést lidsky diistojny rozhovor s Klientem. Je to

potupné a potupné nejen pro klienta, ale také pro pracovnika. “%®

Podminky poskytované socialnim pracovnikiim nejsou vzdy idealni, podil na to
muze mit neuvédoméni si duilezitosti profese socidlni prace a jeji nezbytnost pro
spole€nost. Otdzce pracovnich podminek jsem se veénovala v rozhovorech.
Otazka ¢. 4 znéla: ,,Vyhovuji Vam nyni VaSe pracovni podminky?* Dva respondenti fekli
ano, tii respondenti odpovédeli ne vzhledem k soucasné epidemické situaci, protoze tato

krize ukazala nepruznost zaméstnavatele a nastaveni sluzby.

Pracovni doba, mzda nebo podminky jsou prostifednikem mezi socialni praci
a osobnim Zivotem. Napftiklad, kdyZ pracovnik pracuje v nizkoprahovém zatizeni kazdy
vSedni den do sedmi do vecera a za svou pracovni napli neziska odpovidajici mzdu.
Pracovnik nebude mit tolik ¢asu na déti, partnera a nebudou si moci dovolit naptiklad

nékteré placené aktivity v béZném Zivoté spoleenského Zivota.

2.2.2 Interni dokumenty
Kli¢ovymi dokumenty pro socialniho pracovnika jsou eticky kodex, zdkon 108/2006 Sb.

Zakon o socialnich sluzbach a standardy kvality socidlnich sluzeb.

Eticky kodex socidlni prace by mél slouzit predevS§im jako opora a ochrana
pracovnikil pfi vykonu prace a soucasné funguje jako voditko pro dodrZovani zasad
etického pfistupu ke klientlim, kolegiim, zaméstnavateli, spolecnosti, a hlavné také k sobé

samym.

26 7AJACOVA Melanie, Profesionalni socialni pracovnik v sou¢asné spole¢nosti, Socidlni prace, 2014,
¢. 3, ISSN 1213-6204, s. 8.

27 Srov. ULEHLA Ivan, Uméni pomdhat, 2. vydani, Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005, ISBN 978-
80-86429-36-6, s. 53.

28 Tamtéz, s. 53.
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Pomaha nam, jak fesit nejen eticka dilemata, ale také rtizné problémy v kazdodenni

praxi. Nabizi také rdmec uvazovani o etickych otdzkach v této profesi.?®

Druhym klicovym dokumentem pomahajicim socidlnimu pracovnikovi vykonévat
tuto profesi zodpovédné je zdkon o socidlnich sluzbach. Pomahd pracovnikovi se
orientovat v poskytovani socialnich sluzeb, financovani socialnich sluzeb, povinnosti
mlcenlivosti, pfestupkach, prispévku na péci a dalsi. Je zakladem toho, v ¢em by se
pracovnik mél orientovat. Nahled do dokumentl mize mnohdy pracovnikovi pomoci,

kdyz si pracovnik nebude s né¢im védét rady.

Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory osobam
V nepiiznivé zivotni situaci prostiednictvim socidlnich sluzeb. Upravuje také
ptedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika, pokud vykondvé svou ¢innost
Vv socidlnich sluzbach, socidlné-pravni ochrané déti, Skolach, Skolskych zatfizenich,
véznicich, azylovych zafizenich a dalSich zafizeni, kde se poskytuje socidlni pomoc
a podpora. Kazdd osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zikladniho socidlniho
poradenstvi o moznosti feSeni své nepfiznivé socialni situace. Rozsah a forma pomoci
a podpory poskytnuté prosttednictvim socidlnich sluzeb musi vzdy zachovavat lidskou

diistojnost osob.*°

Poslednim zakladnim internim dokumentem jsou Standardy kvality socialnich
sluzeb. Standardii kvality sluzeb je patnact a zamétuji se na kvalitni pracovni vykon

socialnich pracovnik.

Zamg¢iuji se na cile a zplisoby poskytovani sociadlnich sluzeb, ochrany prav osob,
jednéni se zdjemcem o socialni sluzbu, smlouvu o poskytovani socidlni sluzby,
individualni planovéani pribc¢hu socidlni sluzby, dokumentaci o poskytovani socidlni
sluzby, stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socidlni sluzby, névaznost
poskytované socidlni sluzby na dal$i dostupné zdroje, personélni a organizacni zajisténi
socialni sluzby, profesni rozvoj zamé&stnancl, mistni a casovou dostupnost poskytované
socialni sluzby, informovanost o poskytované socidlni sluzbé, prostiedi a podminky,

nouzové a havarijni situace a zvy$ovani kvality socialni sluzby.3!

2Srov. BANDIT Rad, DAVIDOVA Ivana, MACUROVA Martina, OPATRNY Michal, Eticky kodex jako
néstroj podpory feseni etickych dilemat socialni prace z hlediska réiznych pojeti socialni prace. In SESIT
SOCIALNI PRACE, Praha, 2015, &. 4, ISBN 978-80-7421-089-1, s.11.

30 Srov. Zakon 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 31.3.2006.

31 Srov. MPSV [online] [2021-02-28 Dostupné na: Standardy kvality socialnich sluzeb (mpsv.cz)
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Jsou kli¢ovou oblasti majici dopad na pracovniky a pracovni podminky a tim padem
také prispivajici k tomu, zda a jak mé pracovni zatéz vliv na osobni Zivot pracovnika.
Napftiklad nedostatecné personalni zabezpeceni sluzby vede k ptetizeni pracovnika,

coz ma velmi negativni dopad na osobni Zivot.

2.3 Supervize v socidlni praci
Dalsim stimulem, ktery miize pomoci zabranit pfesahu socialni prace do osobniho zivota,
jsou supervize nebo intervize, které probihaji s jednotlivcem. Cilem supervize je
uspokojeni z prace ve smyslu, ze v ni pracovnici vidi smysl a hodnotu, zvyseni a zlepSeni
kvality sluzby, napt. vztahy mezi kolegy nebo nadfizenymi a podiizenymi a prevenci
profesniho syndromu vyhoteni. Na supervizich by pracovnici méli fesit problémy, at’ uz

napf. problémy na pracovisti, s klienty nebo rizné vztahové problémy v dané profesi.

,,Supervize predstavuje diileZitou oblast profesniho rustu. Puvodné byla béznou
soucasti poradenstvi, psychoterapie a socidlni prace. V poslednich letech je stdle vice
zadana a ocenovana i v dalsich oblastech prace s lidmi — pomahajicich profesich,

mediciné, Skolstvi, vychové, managementu, pracovnich tymech, organizacich. 3

Rozhodnutim pomahat a vénovanim pozornosti potiebam né€koho jiného, vstupujeme
do vztahu, ktery je jiny nez vSechno bézné a kazdodenni. Jsou okamziky, kdy se
pracovnici citi vyCerpani, klient neni vdécny, nespolupracuje a miiZze pracovnikiim
pfipadat, Ze uZ nemaji z ¢eho davat a rozdavat pomoc a rady. V okamzZicich stresu je
nékdy jednodussi sklonit hlavu a nevénovat ¢as reflexi. V takovych okamzicich miize byt
supervize velmi dulezita. Muze pracovnikim dat prilezitost podivat se na véci
S odstupem, pustit se do hledani novych moznosti, odhalit pouceni, které vyplynulo ze
situace, nebo ziskat podporu. Je dulezité, aby si pracovnik uvédomil hodnotu supervize
na zacatku své profesni kariéry a ta se stala nedilnou soucasti jeho pracovniho Zivota
a trvalého vyvoje.® Supervizi v pomahajicich profesich, do kterych patii 1ékafi, zdravotni
sestry, socialni pracovnici, lidé ze Skolstvi, chapeme jako podplirnou tviir¢i Cinnost, kdyz
z vnéjsku pfichdzi na pomoc a poskytnuti nadhledu nad situaci v organizaci odborné
vyskoleny nezéavisly odbornik. Pozadavky kladené na vykon povoldni mohou byt

pro mnoho pracovnik psychicky, emocné 1 fyzicky vycerpavajici, proto je potieba

32 Supervize [online] [2021-02-24] Dostupné na: Co je supervize | Supervize
3 Srov. HAWKINS Peter, Supervize v pomdhajicich profesich, Praha: Portal, 2004, ISBN 80-7178-715-9,
s. 17-18.
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vytvatet vhodnou nabidku podpirnych faktor.>* Supervize je odborna ¢innost. Cilem
supervizora je podpora, posilovani a vedeni socidlniho pracovnika nebo tymu
v pomahajici profesi k tomu, aby dosahli uréitych organiza¢nich, profesionalnich
a osobnich cilii. Mezi obecné cile supervize také patii zlepSeni kvality prace a podpora
profesiondlniho ristu pracovniki. Pro supervize je diilezity bezpecny a otevieny prostor
pro reflexi pracovni ¢innosti.>® Otazkou supervize jsem se v rozhovorech nezabyvala. Ale
téméf u kazdého respondenta byla obsazena v odpovédi na otazku ¢. 9. ,,Pokud mate
problém nebo si s né¢im nevite rady, jak to danou situaci fesite? Dokladam odpovédi
respondenta €. 4, ktery odpoveédél: ,, Obratim se na kolegy nebo prislusné odborniky.

Problémové zalezitosti Fesime na supervizich a intervizich.

2.4 Nastaveni hranic mezi pracovnikem a klientem
Tato podkapitola je vénovana nastaveni hranic mezi pracovnikem a klientem. V kazdé
socialni sluzb¢ dochazi ktzv. interakci, vzijemnému pisobeni mezi klientem
a pracovnikem. Vytvaii si mezi sebou vztah. Toto téma je klicové pro zjiSténi naseho cile.
To, jakym zplisobem si nastavi pracovnici hranice s klienty a jejich nasledné dodrzovani
Z obou stran, je primarni pro na$ cil. Disledkem nedodrzovani profesnich hranic mtze
byt napt. velky vliv klientd na osobni zivoty pracovnikli. Nastaveni hranic mezi klientem

a pracovnikem je ptedpokladem pro uspéSnou praci s klientem.

Dle Martiny Venglatfové existuje pét principi podporujicich dobry vztah pracovnika
s klientem. Patii sem respekt, dobry umysl, flexibilita, divéra a partnerstvi. Respekt je
nutny pro oboustranné uznani. Pracovnik by nemél odsoudit vSe, co klient udéla, ale mél
by se ho snazit pochopit. Dobry umysl je ujiStovani se, zda to, co pracovnik déla, je
podloZeno dobrym umyslem ve vztahu ke klientovi. Flexibilita se projevuje reakci na
klientovu potiebu spoluprace a vychazi také z aktualni situace klienta. Dal$im principem
je divéra. Podstatou divéry je diveéra mezi klientem a pracovnikem a spociva také ve
vhodném zachazeni s poskytnutymi informacemi. Pro partnerstvi je dualezity plan

spoluprace. Spole¢né vyhledavaji pfi¢iny problému a jejich mozna feseni.

3 Srov. VAVROVA Sona, Doprovdzeni v pomdhajicich profesich, Praha: Portal, 2012, ISBN 978-80-262-
0087-1, s. 128.

% Srov. HAVRDOVA Zuzana, Praktickd supervize, Praha: Galén, 2008, ISBN 978-80-7262-532-1, s. 40.
% Srov. MAHROVA Gabriela, VENGLAROVA Martina a kol., Socidlni préce slidmi s dusevnim
onemocnénim, Praha: Grada Publishing, 2008, ISBN 978-80-247-2138-5, s. 97-98.
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Nezbytné pro kvalitni a profesionalni préci je nastaveni hranic. Za udrzeni hranic je
odpovédny pracovnik. Pozornost nastaveni hranic sepsala Venglafova s kolegyni

Mahrovou do tiech odvétvi.

Prvni je hranice prostoru a ¢asu. Pracovnik se s klientem schdzi na daném mist¢, ale
urcit ¢as v nékterych socidlnich sluzbach nejde. Je diilezité¢ védomi pracovnik, ze hranice
profesionalniho vztahu chrani vSechny ztcastnéné osoby. Druhym typem je hranice
pomoci a kontroly. Profesionalni vztah je zalozen na partnerstvi. Zde je podstatné si
uvédomit, ze vztahu mezi klientem a pracovnikem je potieba se vénovat pouze v praci,
a ne v osobnim zivoté, zde jde o to nastaveni profesnich hranic. Pracovnik pfi své profesi
vyuziva obou principl, jak nabizeni pomoci, tak i piebirdni kontroly. Zalezi na dané
situaci, vniz se klient nachazi. A poslednim typem nastaveni hranic je hranice
profesiondlniho vztahu. Zde se jednd o adekvatni otevienost vii¢i klientovi, 0 mozny
posun od profesionalniho vztahu k piatelstvi. Pracovnik se mnohdy citi velmi
zaangazovan a nabizi nadstandartni pomoc, muize se stat, Ze n¢kdy i klientovi mize ptjcit
své penize, coz je neprofesiondlni. Klienti si mohou na pifekracovani hranic zvyknout

a pozdgji zvysovat naroky.*’

Pracovnik je ve své praci veden nevédomymi motivy, které mohou zplsobovat
porusovani hranic. Pracovnici se dopousti poruseni hranice profesionality tim, Ze jejich
cilem nebyla dojednana zakazka s klientem, ale uspokojeni pracovnikovo vice ¢i méné
védomych motivi. Piiklady motivl k poruSovani hranic miizou byt: touha po uznani
od klienta, spolecnosti, ¢i pracovnikll, sexualni pfitazlivost ke klientovi, touha po moci
nebo dal§i motivy vychazejici z potieb, které si pracovnik piinasi do pomahajiciho vztahu
s cilem je v tomto vztahu uspokojit. Resenim, aby pracovnik neporusoval své nastavené
hranice s klientem, mizou byt supervize, intervize, psychoterapeutické vycviky, vzdélani

nebo rady svych kolegii a nadiizenych.®

Pti nastaveni hranic je dileZité, aby si socialni pracovnici dali pozor na tzv. kontrolu
a pomoc. Jakym zpiisobem a jak moc kontroluji a pomahaji klientovi, mize ovlivnit
ptesah prace do osobniho zivota. Pracovnik si musi uvédomit, ze pomaha klientovi, ale

nemuze za jeho chovani nést zodpovédnost a napf. tim ohrozovat sdm sebe nebo i svou

37 Srov. TamtéZ, s. 99-100. ] )
% Srov. JANOUSKOVA Klara, NEDELNIKOVA Dana, Profesni dovednosti terénnich pracovniki,
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2008, ISBN 978-80-7368-503-4, s. 490-491.
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rodinu. Ulehla rozliduje &tyfi zptisoby kontroly podle miry piebirani zodpovédnosti za

klienta:

1)

2)

3)

4)

1)

2)
3)

4)

Opatrovani: Pracovnik piebira starosti klienta se v§im vSudy. Pracovnik bere klienta
jako toho, kdo neni schopen se o sebe postarat. Pracovnik klienta zastupuje ve vSech
potiebnych udélostech a tkonech. Pracovnik tim na sebe bere odpovédnost
a kontrolu nad klientovymi vécmi, starostmi a zalezitostmi.

Dozor: Pracovnik vybral pravidla, piebral kontrolu a dohlizi na to, jak je klient
dodrzuje. Pracovnik vidi klienta jako neschopného ¢lovéka, ktery nedokaze fesit
své problémy sam. Pracovnik vidi moznost zmény, protoze jinak by problém mohl
uz davno piedat justici nebo policii.

PiesvédCovani: Pracovnik ma na starost kontrolu toho, jak je klient namotivovan,
jaké ma hodnoty a Zivotni nazory. Pracovnik se snazi ptresvédcit klienta, aby
souhlasil s nabidkami moznosti. Pokud pracovnik klienta ptesvéd¢i, pracuje s nim
nadale pomoci prostfedki pomoci. Hlavnim cilem a ukolem pracovnika v tomto
zpisobu kontroly je motivovat klienta, aby dokdzal zménit své postoje a hodnoty.
Vyjasnovani: Pracovnik se snazi najit spolecnd témata, otdzky a oblasti. Mezi
pracovnikem a klientem se pfesné stanovi, co bude pfedmétem jejich spoluprace.

Vymezuji se také pravidla, hranice a cile.®

Dale Ulehla rozliduje étyti druhy pomoci.

Doprovazeni: Klient pfichazi s téZkosti, kterou nelze zménit. Klient chce od
pracovnika, aby mu pomohl zvladat téZké situace, naucil ho odvaze a profesionalité
,lidsky* mluvit o ohrozujicich otdzkach. Na to musi byt pracovnik piedem
teoreticky 1 prakticky pfipraven.

Vzdélavani: Klient pfichazi s poptavkou po vzdélani.

Poradenstvi: Klient u sebe pocituje prekazky, které mu znemoznuji dosdhnout cila.
Pracovnik mu poskytuje rady, ndpady ¢i naméty.

Terapie: Terapii pracovnik klientovi poskytuje, kdyz si klient pfeje zbavit se svého
trapeni nebo zmensit bolest a utrpeni. Pracovnik klientovi pomahd vytvaret

a vymyslet nejvhodnéjsi postupy, jak najit feseni K problému a vyjasnit potize.*°

% Srov. ULEHLA Ivan, Uméni pomdhat, s. 33-35.
40 Srov. ULEHLA Ivan, Uméni pomdhat, s. 35-37.
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Pro pracovnika je dilezité, aby si uvédomil, Ze ma zodpoveédnost hlavné vici sobé
a svérodiné. Nem¢l by piebirat zodpovédnost za klienty, to by mohlo mit $patné disledky
pro jeho osobnost a osobni zivot. Zakladnimi wvnitinimi pfedpoklady socidlniho

pracovnika v ramci zodpovédnosti jsou:

Zaprvé schopnost uvédomit si i svou slabost a potiebu rlistu, to znamena, pfiznat sam
sob¢, ze neni perfektni, Ze neni tim superhrdinou, ktery vSechny zachrani. Zadruhé svou

viili vyjadfuje souhlas, Ze se chce starat o svilj osobni i profesni riist.**

Pozornost nastaveni hranic vénuji vSichni respondenti, 1 kdyz uznavaji a tvrdi, ze
striktn€ pracovni a osobni zivot rozd¢lit nelze. Respondent €. 1 odpovedé€l: ,, Ano, snazim
se, aby si klienti byli vedomi toho, Ze jsem v roli pracovnika, i kdyZz spolu komunikujeme

«

na pratelské urovni.

24.1 Empatie
Empatie je psychologickym pojmem a pro nastaveni hranic je nesmirné diilezita, proto ji
Vv této kapitole zminuji. Je podstatnd jak pro socialni praci, tak pro psychologii. Prili§
hluboka empatie mize mit podil na tom, na kolik socidlni prace piesahuje do osobniho
zivota pracovnika. Empatie je velmi dalezitym jevem pii préci s klienty, ale stejné

dualezité je, aby si kazdy pracovnik umél nastavit, v jaké mite ji bude poskytovat.

Empatie zabira dtlezité misto v moderni psychologii tim, Ze leZi na hranici, ktera
odd€luje jedince od druhych (j4 od ty). V obecném pohledu soucasna psychologie
poukazuje na to, Ze je empatie Uzce spojena s kompetenci ¢lovéka (v naSem piipadée
socialniho pracovnika) porozumét druhému a komunikovat snim. Je to jeden
z fascinujicich jevl socialniho Zivota. Je zékladem spokojenych vztahti, véetné téch

nejdiivérnéjsich, kam patii rodidovstvi, pratelstvi, 1aska &i partnerstvi.*?

Empatie je citovym zazitkem, ktery ma dulezitou socidlni funkci ¢i veiténi. Je to tzv.
vpraveni se do citového stavu druhé osoby, jakési spoluprozivani daného stavu. Toto
spojeni, to vciténi a chapani druhého se pak stava dilezitym Cinitelem socidlni interakce
mezi subjektem vciténi a jeho objektem. Vciténi mize vychdzet z mimického vyrazu

nebo slovni komunikace a je diileZitou podminkou chépajici komunikace.*®

4t Srov. MATEL Andrej, SCHAVEL Milan, MUHLPACHR Pavel, ROMAN Tibor, Aplikovand etika
Vv sociadlni praci, S. 99.

%2 Srov. ZASKODNA Helena, MLCAK Zdenék, Osobnostni aspekty prosocidlniho chovéini a empatie,
Praha: Triton, 2009, ISBN 978-80-7387-306-6, s. 99.

43 Srov. NAKONECNY Milan, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN 978-80-7387-614-2, s. 368.
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Empatie zvySuje ochotu poméhat druhym a je povazovana za nezbytnou podminku
vSech socialnich vztahl, kam patii pravé i vztah terapeuta a klienta. Empatie poméaha
chranit ¢lovéka proti diskriminaci, vykofistovani a ovladanich druhych. Je dilezita pii
vedeni lidi k cili. Dfive se objevovala v oboru psychologie, ale nyni ji miizeme spatiovat

v riiznych oborech, jako je napiiklad sociologie, filozofie, teologie, etologie a dalsi.**

24.2 Emoce
Emoce jsou dalsim aspektem podilejicim se na tom, jak socidlnim pracovnikiim socialni
prace ovlivituje osobni zivot. Emoce jsou psychologickym faktorem, jenz ovliviiuje
0sobnost, prozivani a chovani a samoziejmé praci s Klientem. Emoce jsou jevy, které jsou
soucasti kazdodenniho Zivota ¢lovéka, proto jsou také soucasti kazdodenni prace ¢loveka
v pomahajicich profesich. Existuji i vzdélavaci kurzy, kde uc¢i pracovniky rozvijet emocni
inteligenci a prozivani emoci ve vztahu ke klientovi. Je potieba si uvédomit, ze pracovnici
za své emoce a popiipadé¢ nezvladani emoci nesou odpovédnost. Pro pracovnika je

primarni také emocni stabilita.

Socialni pracovnik by mél umét zvladat negativni emoce u sebe 1 u druhych.
Pracovnici se zamétuji na feSeni problému druhych, na pomoc druhym, ale je dilezité se
zaméfit 1 na svijj zivot a vést ho ke spokojenosti. Neustalé¢ zabyvani se neptijemnymi
udalostmi ¢lovéka vycerpava. Pozitivni emoce a piijemné pocity Vv kazdodennim zivoté
oznacujeme jako ,normdlni“, ale lidé si vétSinou toho hezkého a milého nevS§imaji
a zlstava jen to nevyrazné a zdanlivé bezvyznamné. Obzvlasté v pomahajicich profesich
je dulezité dbat na svou ,,mezilidskou ekonomiku®. Dlouhodoba nevyrovnanost mezi
Loranim“ a ,,davanim“ se mulZe zménit v pocity vycCerpani, nezajmu a rozviji se

V profesnim i osobnim Zivoté v podobé syndromu vyhoteni.*®

Nejobvyklejsi situaci, se kterou se socialni pracovnik setkava, je klient v emoci.
Pracovnik pfi komunikaci s takovymto klientem miZe vyuZit: emo¢ni mapu, zpracovani
socialni situace, mimiku a mluvu téla, doteky, techniku otevienych dvefi, empatické

naslouchani, pfijimani a podani kritiky nebo asertivni feseni konflikti a problémd.*

4 Srov. ZASKODNA Helena, MLCAK Zdenék, Osobnostni aspekty prosocidlniho chovani a empatie,

s. 99-100.

% Srov. HAJEK Karel, Prdce s emocemi pro pomdhajici profese, Praha: Portal, 2007, ISBN 978-80-7367-
346-8, s. 100.

6 Srov. LAHNEROVA Dagmar, Asertivita pro manaZery, s. 158.
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., Emoce jsou primarné vztahovymi procesy, které utvari a jsou utvdreny vztahy
S jinymi lidmi. Nase emoce ziskavaji vyznam a diileZitost v socialnim Zivote. Emoce se
podileji na navazovani, uchovani i rozpadu interpersondlnich vztahu. V néjaké mire jsou

obsazeny v jakémbkoli vztahu mezi dvéma lidmi. “’

Dtlezitym faktorem u emoci je emocni inteligence. Pomdha jedinci sledovat
a ovladat své vlastni pocity a emoce. Skrze emocni inteligenci se pracovnici umi vcitit
do emoci druhych lidi. Emocni inteligence vyuziva tyto informace k vedeni vlastnich
myslenek a spravnému jednani pii zvladani naro¢nych zivotnich situaci. Poucuje jedince
Z neuspéchi a pomahd mu situaci efektivnéji zvladnout, coz ma vyrazné dusledky

pro socialni praci.*

Je predpokladané, ze odbornik v socidlni praci by mél mit vyrovnanou emocni
inteligenci. To ale neni vZdy jistotou. Socialni pracovnici jsou také lidé a v osobnich
zivotech zazivaji také strasti a starosti. Mlize se neumysIn¢ stat, ze svij zivot pfevadi i do
profesni oblasti. Jak zvladat emoce? Diulezitych je pét kroku. Zastavit se, pojmenovat
emoci, zaméfit se na techniky zvladani emoce, vyhodnotit emoci a poulit se zni

a psychohygiena.*

2.5 Péce o sebe
Socialni pracovnici by se méli péci o sebe vénovat 1 preventivné, nejen v naroénych
Zivotnich situaci. Mnohokrat péci o sebe socidlni pracovnici zanedbavaji a nevénuji ji
dostatecnou pozornost. Proto miiZze dojit k tomu, Ze jim socialni prace za¢ne ovliviiovat
jejich osobni Zivot, napt. syndromem vyhoteni. To je stav, kdy jsou pracovnici psychicky
a fyzicky vycCerpani a zacne to nechténé¢ zasahovat do jejich Zivota. Myslim si, Ze péci
0 sebe v socialni sféfe je dilezité zminit, protoze je jednim z faktord, jak ,,nedovolit™
socialni praci vstoupit do osobniho Zivota pracovnika. Je klicové, aby se pracovnici
vénovali riznym aktivitam, setkavali se s prateli, rodinou, chodili do ptirody apod. Pro
pracovniky je také dalezitd duSevni hygiena, moZnost seberealizace a osobnostniho
rozvoje. Toto v8e jim muZe napomoci k nastaveni hranic a mantinell mezi profesnim

a osobnim zivotem.

4T SLAMENIK Ivan, Emoce a interpersondlni vztahy, Praha: Grada, 2011, ISBN 978-80-247-3311-1,

s. 115.

48 Srov. COLLINS Stewart, Social Workers, Resilience, Positive Emotions and Optimism. Practice, 2007,
¢. 4, ISSN 0950-3153, s. 260.

49 Srov. psychologie.cz [online] [2020-11-10]

Dostupné na: https://psychologie.cz/pet-kroku-ke-zvladani-emoci/
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Bedrnova seberealizaci chape jako néco, co ndm ma davat smysl a méla by nas vést
Kk naplnéni. Seberealizaci 1ze chapat jako uplatnéni se a rozvoj vlastni osobnosti a nasich
schopnosti. Seberealizovat by se ¢lovék mél jak v profesnim, tak i osobnim zivotg.
Nektefi autofi spatfuji, ze soucasti osobnostniho rozvoje jsou dvé ¢asti. Na jedné stran¢
to jsou socialni kompetence a na strané druhé kompetence kognitivni. Mezi socidlni
kompetence patii rozvoj komunikace, spoluprice, poznavani a mezilidské vztahy.
Kognitivni kompetence zahrnuji kreativitu, schopnost se ucit, sebepoznani

a psychohygienu.*

Halachova pojednava o péci o sebe u socialnich pracovniki a shledava, ze mnoho
odbornikli stdle vénuje malou pozornost péci o sebe samého, s ¢imz pak souvisi
emocionalni nestabilita a snizend mira sebehodnoceni. Prace socialnich pracovniki
spociva v pomoci jinym lidem, a proto Casto zapominaji na to, jak je dulezité starat se
také o sebe. Sféra péce pracovnikli o sebe a péfe zaméstnavatelli o své pracovniky je
klicovd pro udrZzovani a rozvijeni kompetenci k vykonu socidlni prace, vcetné

kompetence nevyhotet.*!

,,Socialni pracovnici nesmi vnimat péci o sebe jako néco, co je automaticke, ale jako

néco, si zada specidlni pozornost. >

BohuZel péce o sebe je kompetenci sama o sob¢ a jeji zvladnuti neni na strané
socidlnich pracovnikii samoziejmosti, stejné tak jako neni samoziejmosti docenéni
vyznamu této kompetence ze strany zaméstnavateli. V doporu€enich pro praxi socialni
prace je zdiraznovana jako ochrana a zaroven obrana pied syndromem vyhoteni. K tomu
pravé dochazi v disledku kombinace psychického, emocniho a fyzického vycerpani.
Socialni pracovnici jsou tim velmi ohroZeni, jelikoZ jejich prace vyzaduje vysokou miru

r~r

empatie a piinasi zatéz v podobé stresu. Denné se setkavaji s klienty, ktefi jsou

Vv naroénych krizovych situacich a mnohdy jsou zdroje pro fesent situaci nedostatkové. >3

V péci o zdravi pracovnika hraje vyznamnou roli psychohygiena. Psychohygiena je

jednim z faktori, ktery ma vliv na miru a zptisob nakolik a jakym zptisobem nam socialni

5% Srov. SEBECKOVA Zuzana, Pfesahy profesniho Zivota socialnich pracovnikii OSPOD do jejich
osobniho Zivota. Brno: Masarykova univerzita, Fakulta socidlnich studii, 2015, bakalarska prace, s. 16-17.
Vedouci prace: Mgr. Jitka Navratilova, Ph. D.

Dostupné na: https://is.muni.cz/th/rhafn/Bakalarska_prace_Sebeckova-final.pdf

51 Srov. HUBIKOVA Olga, Péce o sebe u socidlnich pracovnikii jako soucdst odborného vykonu socidlni
prdce, vyzkumné centrum Brno, 2019, ISBN 978-80-7416-352-4, s. 12.

52 Tamtéz, s. 13.

53 Srov. TamtéZ, s. 13.
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prace ovlivituje osobni zivot. Pokud pracovnik informace a prozitky z prace nefesi
a potlacuje je, je pravdépodobné, ze ¢asem se dostanou do jeho mysli a budou nejen jeho,

ale i pracovnikovu rodinu ovliviiovat.

., Psychohygiena se zabyvd rozvojem a podporou duSevniho zdravi, prevenci
dusSevnich poruch a nemoci. Je to soubor opatieni a postupi, jak téchto cilu

dosdhnout. “>*

Vsichni respondenti se péci o sebe vénuji. Kazdy z respondentil si pod péci o sebe
predstavuje néco jiného. Nékdo péci o sebe spatfuje V odpocinku, fyzické aktivité,
prochazce, knizce, supervizich, poradach nebo ve sportu. Respondent ¢. 1 na otazku
¢. 5, zda se zamétuje na péci o sebe odpoveédel: ,, Ano, venuji. Napriklad mi pomohla rada
prezdivana rohozka, kterda znamend, ze si probléem mizu odnést z prace, miizu nad nim
premyslet a trapit se jesté po cesté domii, ale do bytu si ho neberu, necham ho za dvermi
Pri ocisténi bot o rohozku. Vzdy mi pomohlo vypovidani se nejlépe s kolegy nebo s nekym
Z podobného oboru.“ Respondent €. 3 odpovédél na otdzku: ,, Ano, vénuji se aktivnimu

‘

odpocinku, hraji na piano, to mi pomaha k péci o sebe.

Pracovisté socidlniho pracovnika by mélo byt podporujici duSevni zdravi, protoze
vV ném pracovnici travi znacnou cast svého Casu v praci. Podpora dusevniho zdravi
na pracovisti ma Sirokou Skalu socialnich a zdravotnich vyhod a miize ptispét ke zlepSeni
produktivity pracovnika. Naopak nerozpoznané problémy a podminky nepodporujici
duSevni zdravi vedou ke stresu, depresi, Uizkosti a pfispivaji ke sniZeni produktivity.
Je dulezité se snazit zabranit negativnim dopadiim v zaméstnani, protoze by to mohlo mit

velky vliv na dusevni zdravi.*®

251 Syndrom vyhoteni
Jakou mérou a jakym zpiisobem ovlivituje socialni prace Zivoty socialnich pracovniki je
individuélni. Jednou z nejhorsich mozZnosti je syndrom vyhoteni, bohuZzel v této profesi
pomérné béZny. Aby se mu pracovnik vyvaroval je dillezité vnimat praci, svou osobnost
a své chovani. Pokud se pracovnik nechd svou praci pohltit, mize se u ného syndrom

vyhoteni snadno objevit. Tim by jeho profese jisté vyrazné ovliviiovala i osobni zivot.

% CHAMOUTOVA Katefina, CHAMOUTOVA Hana, Dusevni hygiena, Praha: Ceska zemd&dglska
univerzita, Provozné ekonomicka fakulta, Katedra psychologie, 2006, ISBN 80-213-1152-4, s. 13.

%5 Srov. BARRY M. Margaret, JENKINS Rachel, Implementing Mental Health Promotion, Elsevier, 2007,
ISBN-13: 9780443100253, s. 215-216.
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Pracovnik by mél byt ve své profesi spokojeny a pokud neni, tak musi svilj problém fesit.

Syndrom vyhoteni s sebou miize pfinaSet emocionalni, dusevni nebo fyzické vycerpani.

Vyhoteni souvisi s profesni nespokojenosti (emocionalnim stavem), ktery je
ovliviiovan uréitymi pracovnimi hledisky (plat, povyseni, vztahy na pracovisti). Toto je
ovSem jen mala ¢ast jevi, které zplsobuji vyhoteni pracovnika. Na vznik ptiznakl
vyhoteni se podili pfedevsim individualni situace jedince, mén¢ uz vyse zminéné vnéjsi

aspekty.>®

Diivody ke spokojenosti mohou mit vnitini povahu, napf. vynaloZena snaha,
angazovanost, kontrola zptisobli prace, vyzva a osobni vykon nebo vné;jsi povaha, napf.

povyseni, zpétna vazba, plat, vliv na rozhodovani a povyseni.>’

Ptiznaky vyhoteni a samotné vyhotfeni miize zpusobit velké Skody. Pracovnici
postiZzeni vyhotfenim kdysi méli pfebytek energie, vénovali se hned novym tkolim, byli
sttedem kazdé skupiny, méli velky vliv a charisma. Neuznavali slabost. Prvni pfiznaky
se projevi, kdyz se socidlni pracovnik za¢ne citit unaven¢ a omrzele. Je stale vice a vice

pasivni a v praci i v soukromém Zivoté vyviji méné iniciativy.*

Stresory Vv praci zvysuji riziko uzkosti, deprese a vyhoteni. Problémy s duSevnim
zdravim vedouci k syndromu vyhoteni se vyskytuji ¢asto, ale nékdy se stane, Ze nejsou
rozpozndny a oSetfeny. Proto je dileZité provadeéni podpory duSevniho zdravi, aby se
¢lovek necitil pfepracovan, znal jasnost instrukei a své role, zvladal diilezita rozhodovani,
urCoval realné terminy nebo nemél pocit, Ze pracuje v izolovanych pracovnich

podminkéch.>®

Tti respondenti dle svych slov syndrom vyhofeni nezazili a nikdy k nému
nesméfovali. Respondent €. 3 vSak pravdépodobné syndrom vyhoteni zazil. ,, Nevim, jestli
to byl primo syndrom vyhoreni, ale pravdépodobné ano. Ptala jsem se, jak se to
projevovalo. ,, Byla jsem otrdvend, Ze musim jit do prdce a byla jsem nepfijemnd v prdci,
ale i ke svéemu okoli.“ Respondent €. 2 si je jisty, Ze syndrom zazil, a ne pouze jednou.
., Ano zazil, nejednou. Dikkazem toho je ma influence, to znamend stiidani pracovnich

pozic mezi zaméstnanim a pozicemi v prdci. Na otdzku, jak situaci fesil, odpovedél:

% Srov. TamtéZ, s. 29.

57 Srov. MAROON lstifan, Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii, Praha: Portal, 2012, ISBN 978-80-
262-0180-9, s. 29.

%8 Srov. Tamtéz, s. 29-30.

% Srov. BARRY M. Margaret, JENKINS Rachel, Implementing Mental Health Promotion, s. 219-220.
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,, Odchazel jsem ze zaméstnani a nasel jsem si nové pracovni misto. Ted uz mam na mysli,
ze kdyz by se to nahodou opét blizilo, musim odejit ze zaméstnani driv. “ Co jste zazival
pii syndromu vyhoteni? ,, Viile a védomi chtélo jit do prace, ale zaroven télo vypustilo.
Zazival jsem nespavost, pocity nedostatecnosti, uniky z pracovni reality, konflikty

na pracovisti a dalsi.

2.6 Dalsi faktory podilejici se na vlivu socidlni prace do osobniho
Zivota
Dalsi podkapitolou budou rizikové faktory souvisejici opét s presahem socialni prace
do osobniho zivota. Rizikové faktory se zabyvaji loajalitou, pracovnim pietizenim,
nepfitomnosti zpétné vazby, emociondlnim tlakem, nadmérnou blizkosti, konfliktem roli
pracovnikil a dalSimi podnéty. Pokud pracovnik na sobé za¢ne vnimat jeden z rizikovych
faktorti, m¢l by ho fesit. Problémy se mohou zacit hromadit, coz mize dojit az k jiz
zminénému syndromu vyhoteni. Je dualezité mit nastavené hranice, fidit se etickym

kodexem a mit na mysli svou osobnost, rodinu, potfeby a sviij osobni Zivot.

Na pracovnika ptisobi pti vykonu profese urcité rizikové faktory. Faktory se déli do
tii rovin: rizikové faktory podminéné instituci, rizikové faktory podminéné vztahem
s klientem a rizikové faktory pfi praci s jednotlivci. Tato rizika mohou negativné piisobit
na pracovniky. V profesnim zivoté zajisté existuji i pozitivni ptinosy do jejich osobniho

Zivota.5°

Mezi rizikové faktory podminéné instituci patii:

1. byrokracie jako urychlova¢ vyhoteni
Nespokojenost s profesni naplni mulze souviset s velkym mnoZstvi
administrativnich tikonl na pracovisti.

2. nedostatek loajality vici instituci
Pracovnik se angazuje pro své klienty a pecuje o n¢, ale pokud loajalitu nevidi od
instituce, mize tim ztratit profesni smysl prace nebo angazovanost.

3. pracovni pietizeni
Pokud dochazi k ptiliSnému pietiZeni pracovnika, dochézi ke snizeni vykonnosti

a ovliviiuje to jeho bézné chovani.

80 Srov. SEBECKOVA Zuzana, Pfesahy profesniho Zivota socialnich pracovnikit OSPOD do jejich
osobniho zivota. Brno: Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii, 2015, bakalafska prace, s. 18-19.
Vedouci prace: Mgr. Jitka Navratilova, Ph. D. Dostupné na:
https://is.muni.cz/th/rhafn/Bakalarska_prace_Sebeckova-final.pdf
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4. nedostatek autonomie
Tim je mysleno, do jaké miry pracovnik vnima vlastni schopnost ovlivnit razné
vysledky.

5. nedostatek vlivu a spolutcasti na rozhodovani

Spoluucast na vSech urovnich organizacni struktury dodava pracovnikiim pocit

sounaleZitosti.®!

Rizikové faktory podmin&né vztahem s klientem

1. koncentrace na problémy
Nepfiijemné pocity zaziva pracovnik, pokud se v ramci své profese dokaze
soustfedit pouze na problémy a Spatné socialni fungovani klienta.

2. nepfitomnost pozitivni zpétné vazby
Socialni pracovnici touzi po uznani a vdéku za odvedenou praci.

3. emocionalni tlak
Vztahy s klientem musi byt oboustranné a ob¢ strany musi pro splnéni cile konat
urcité ukoly.

4. moznost zmény a zlepSeni
Hlavnim tkolem pracovnika je klientovu situaci vyfesit a zlepsit. Pokud klient
situaci nefesi a nepomaha, za vinika neuspéchu €asto oznacuje pracovnika.

5. nadmérné blizkost
Jednd se o piesah profesniho Zivota do soukromi socialniho pracovnika. Nastava,
kdyz se u pracovnika projevi velka angazovat pfi feSeni situace nebo problému
klienta.

6. chovani klienta
Mnohdy veskerd zodpovédnost zlistdvd na pracovnikovi, na kterého je tim

kladena velka zateé7.52

61 Srov. TamtéZ, s. 19.
62 Srov. Tamtéz, s. 19-20.
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Rizikové faktory pfi préci s jednotlivci

1. rozmanitost roli a vyzadované dovednosti
Mezi hlavni ¢initele, vedouci K vyhoteni, patii konflikty mezi rolemi.
2. klienti s chronickymi problémy
Problém nastdva, kdyz musi pracovnik dodrzovat dané ptredpisy a musi
vykonavat tentyz ptipad stale dokola a stejné ho nevyftesi.
3. problémy s hodnocenim
Pracovnikiim ¢asto chybi nastroj méfeni jejich tispéchil a netispéchti a postrada;ji

zpétnou vazbu.%®

83 Srov. TamtéZ, s. 20.
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3 VYBRANE PSYCHOLOGICKE ASPEKTY
PODILEJICI SE NA VLIVU SOCIALNI PRACE
DO OSOBNIHO ZIVOTA

Tato kapitola je vénovana tiem zakladnim psychologickym aspektim. Nejdiive aspekty
definuji, nasledné se zamétim na to, jak se podileji na vlivu socidlni prace na osobni zivot
pracovnikl, a na zavér se budu vénovat tomu, jak ndm tyto aspekty mohou pomoci
zabranit vétsimu proniknuti socialni prace do osobniho zivota. Mezi zakladni aspekty,
jimz bude kapitola vénovana, patii osobnost pracovnika, nastaveni hodnot a postojii
pracovnika. Dalsi podkapitola je vénovana pozitivni psychologii, jez je velmi podstatnou
slozkou pfi takto naroéné pomahajici profesi. Zavére¢na kapitola se zamétuje na rozbor
dalsich otazek z rozhovort, které napomahaji zjistit cil prace. Tyto tii psychologické
aspekty jsem zvolila zamérné, jsou podstatné pro pochopeni a propojeni si tématu prace.
Osobnost, hodnoty a postoje pracovnika k sobé neodmyslitelné patii. Stejnd situace
na socialniho pracovnika miize piisobit jinak, miZze to byt ovlivnéno pravé typem
osobnosti, zebfickem hodnot nebo jeho postoji. Osobnost ¢lovéka je formovana jeho
osobnostnimi hodnotami. Hodnoty ¢lovéka vedou pracovnika k plnohodnotnému zivotu.
V socidlni praci se pracovnici setkavaji ¢asto s t€Zkymi rozhodnutimi. K rozhodnutim jim

mohou pomoci jejich nastavené hodnoty nebo postoje.

,, Clovék ve svém Zivoté ve vsech chvilich rozhodovani pocituje védomé ¢i podvédomé
nutnost jasného hodnoticiho hlediska, kritéria, jehoz respektovani by mu zarucilo
spravnost toho, co kond. Mordlni hodnoty maji v zivoté funkci kompasu, ukazujiciho
optimalni smer cinnosti. Jasné, pevné dodrzované moralni hodnoty jsou velkou oporou
pevné viile a dusevniho zdravi, prispivaji k integrité osobnosti a jejiho chovadni. Naproti
tomu nejasné nebo prilis vagni pojeti mordlnich hodnot vede k nerozhodnosti,

rozkolisanosti, vnitrnim zmatkiim, nerovnovaze a posléze i k nervozite. «64

Psychologie a socidlni prace jsou obory, které vzajemné spolupracuji. Na zakladé

poznatki z téchto oborl se budu snazit dojit k cili prace.

64 Hodnoty [online] [2021-02-19] Dostupné na: RPTX_2011_1__0_369062_0_119477.pdf
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Oba obory se zabyvaji chovanim lidi a interak¢nimi charakteristikami. Psychologie
se pfevazné soustiedi na individudlni chovani jedince a socidlni prace na socialni

fungovani. Piesto psychologie a socialni prace spoleéné operuji na spoleéném zaklads.®®

Psychologie nejen pracovnikiim, ale i ostatnim lidem nabizi porozuméni sebe sama,
poznani silnych a slabych stranek jedince, rozvijeni schopnosti, sebevychovy. Také ale
napomaha dosahnuti urovné, pfi které budou pracovnici piinaset uzitek pro spolec¢nosti,
svlj zivot 1 profesi, vyvaruji se zpisobu zivota, ktery poskozuje jejich dusevni zdravi,
pouci se, jak porozumét druhym a vyvaruji se omyliim a chybdm v posuzovani vSech

lidi.%®

3.1 Osobnost

Na uvod této podkapitoly se vénuji definici osobnosti. Definic osobnosti existuje velké
mnozstvi, protoze osobnosti clovéka se zabyva nespocet psychologli. Nasledné se vénuji
vlivu sociélni prace na osobni zivot pracovnikil a na zavér otazce, jak ndm osobnost mize
pomoci zabranit vlivu socialni prace do osobniho zivota. Osobnost socialniho pracovnika
muze byt jeden z nejdulezitéjsich psychologickych aspekti, jenz hraje dulezitou roli pii

mozném proniknuti socialni prace do osobnich zivotli pracovnikd.

Dle Ulehly je jedingm néstrojem socialniho pracovnika jeho osobnost. Pracovnik
by si této skutecnosti mél byt neustale védom. Kdo umi poznat sam sebe a rozumi svému
jednani, ma pochopeni i pro ostatni. Zarovein jaké vztahy mame k sobé samému, takové
vztahy méme k druhym lidem. Vztahy k sobé samému zahrnuji dv€ roviny: jaky vztah
ma pracovnik viici sob¢, takovy miva casto i vici klientliim a za druhé, jaké vztahy maji
pracovnici mezi sebou, takové mivaji ke klientéim.®” Pracovnici kazdy den zazivaji riizné
interakce s klienty. Ty nemusi byt vzdy pouze pozitivni, jelikoz fesi rizné problémy,
zaméfuji se na potieby klientd, planuji postupy prace, vnimaji NZS u klientdl apod. Je
potieba, aby osobnost pracovnika byla silnd a oteviend. Osobnost mize byt faktorem,

jenz zabrani moznému ovlivnénti.

,, Osobnost je pojmenovani pro ten individualni celek dispozic k psychickym reakcim,

ktery zpiisobuje, Ze v tézZe situaci reaguji ruzni lidé riizné pravé proto, ze ji subjektivné

65 Srov. NAVRATIL Pavel, Teorie a metody socidlni prace, Brno: Marek Zeman, 2001, ISBN 80-903070-
0-0, s. 23.

8 Srov. VACINOVA Marie, Psychologie a spolecenskd vychova, Praha: Victoria Publishing, 1995, ISBN
80-7178-006-4, s. 12.

87 Srov. Socidlni novinky [online] [2021-02-19] Dostupné na: Socialni novinky - Kompetentni socialni
pracovnik/pracovnice, Socialni novinky - Socidlni novinky | 2015 (socialninovinky.cz)
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(vnitine) ruzné zpracovavaji a zZe tyto reakce vykazuji urcitou jednotu citeni, mysleni,

vnimani, predstav a snah. *®®

Existuji zékladni charakteristiky osobnosti:

,, 1. osobnost jako cinitel a systém individualni struktury a dynamiky chovani,

2. osobnost jako otevieny systém interakci individua s jeho Zivotnim prostiedim
na jedné a s telem subjektu na druhé strane,

3. osobnost jako systéem psychickych viastnosti, dispozic, vnitinich determinant

chovani “®°

Osobnost predstavuje individudlni soubor télesnych a dusevnich vlastnosti jedince.
Struktura osobnosti je tvofena z vrozenych a ziskanych vlastnosti, je pro kazdého jedince

charakteristicka tzv. individualni.”®

Osobnost Ize charakterizovat takto: ,, Osobnost je stdala v tom smyslu, Ze se snadno
nepremenime ve zcela odlisného cloveka. Osobnost je organizovand, coz znamend,
Ze jsou jednotlivé sloZky osobnosti ve vzdjemnych vztazich a navzajem se ovliviji.
Osobnost je vysledkem vzdjemné interakce mezi nasim vnitinim biologickym

mechanismem a okolim. Osobnosti jsou rozdilné. Jednoduse, lidé jsou vyjimecni. “"*

Témét kazda teorie osobnosti se snazi vymezit zakladni podstatu a charakteristiku
osobnosti. Mnoho odbornikli definuje osobnost jako souhrn, souvislost, ¢i propojeni
charakteru, temperamentu, vlastnosti a schopnosti jedince. Osobnosti se nezabyvaji pouze

psychologové, ale také sociologové, pravnici, teologové, filozofové a dalsi odbornici.”

3.11 Osobnost a role
Ve stars$i psychologii se rozliSovaly pojmy osobnost (vnitini podstata ¢lovéka) a osoba
(vng&j$i projev). Osoba byla chapana jako jakasi vefejna fasada, Casto zastirajici skutecnou
vnitini podstatu. Pojem osoba byl pozdéji nahrazen pojmem role. Tento pojem vyjadiuje
to, co se od ¢loveka ocekava v urcitych situacich, s ohledem na jeho vek, pohlavi, socialni

status a spolecenskou funkci (ucitel, pravnik). Existuji role, s nimiz se ¢loveék ztotoziuje,

88 NAKONECNY Milan, Psychologie osobnosti, Praha: Academia, 2009, ISBN 98-80-200-1680-5, s. 10.
8 NAKONECNY Milan, Psychologie osobnosti, s. 25.

70 Srov. PRASKO Jan a kol, Poruchy osobnosti, Praha:Portal, 2003, ISBN 80-7178- 737-X; s. 15.

"L CLEMENTS Phil, Bud'te pozitivai piiklady a cviceni, Praha: Computer Press, 2001, ISBN 80-7226-427-
3,s.14.

2 Srov. CAKIRPALOGLU Panajotis, Uvod do psychologie osobnosti, Praha: Grada, 2012, ISBN 978-80-
247-4033-1, s. 16.
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ale 1 role, jez ¢lov€k odmitd. Lidé neradi pfijimaji role, v nichz se citi byt vyuzivani,

omezovani nebo jsou v rozporu s jejich myslenim.”

Proto je diilezité, aby si pracovnik uvédomil svou roli socidlni pracovnika, jakoZzto
pomahajici profese. Pro jeho klidny a osobni zivot je nezbytné, aby dokazal rozdélit
osobni zivot od profesniho a vymezil si danou pozici pracovnika, jinak by socidlni prace

mohla mit velky vliv na jeho osobnim zivot¢.

Pracovni pozice v organizaci je vymezend uUcelem (pro¢ dand pracovni pozice
Vv organizace funguje), podminkami, odpovédnostmi a ukoly, kvalifika¢nimi ptredpoklady
nebo roli. Pozici ,,socialni pracovnik® lze vymezit zdkladnimi teoriemi socidlni prace

nebo na zikladé platné legislativy.”

Pro socidlniho pracovnika je primarni také sebepojeti, a to konkrétné jak vnimé sadm
sebe a jak definuje vlastni JA. To, jak vnima sam sebe, souvisi s poznavanim, emocemi
a naslednym chovanim, tedy ho to ovliviiuje nejen v osobni roving, ale také v roviné
pracovni. A u socidlniho pracovnika je sebepoznani mnohem dulezitéj$i nez napft.
u jinych profesi, protoze je vétsinou v pfimém kontaktu s klienty, které musi vnimat,

poslouchat, soustfedit se na jejich potieby apod.
Sebepojeti miizeme charakterizovat tfemi aspekty.

,,Jde o aspekt kognitivni, tykajici se obsahu sebepojeti a jeho organizace (struktury),
afektivni, tykajici se emociondlniho vztahu k sobé (sebehodnoceni), a konativni, ktery
vyjadruje skutecnost, Ze sebepojeti ma motivacni funkce a uplatnuje se v seberegulaci

chovani. “™

Sebepoznani je jednou zcest K sebezlepSeni. Sebepoznani a sebezlepSeni je
pro vétsinu lidé naroéné. Vyzaduje velkou odvahu a dlouhou cestu usilovéni.’

Jedna z dalsich otazek sondy byla, aby se snazili popsat svou osobnost. Vétsina
respondentll se popsala, jako empatickd, spoleCenska, dislednd a pratelska osobnost.
Respondent €. 1 na otdzku odpovédél nasledovné: ,, Jsem starostliva, empaticka, vesela,

energickad, upovidana, optimisticka, mila a pozitivné ladéna. N praci mi vzdy rikali,

73 Srov. NAKONECNY Milan, Psychologie osobnosti, s. 34-35.

™ Srov. MUSIL Libor, BALAZ Roman, HAVLIKOVA Jana, PUNOVA Monika, VOTOUPAL Milo,
Predpoklady a osobnostni rysy vhodné pro vykon socidlni prace, VUPSV Praha, vyzkumné centrum Brno,
2019, ISBN 978-80-7416-373-9, s. 20-21.

> BLATNY Marek, Psychologie osobnosti, Praha: Grada, 2010, ISBN 978-80-247-3434-7, s. 108.

6 Srov. MASLOW Abraham Harold, O psychologii byti, Praha: Portal, 2014, ISBN 978-80-262-0618-7,
s. 221.
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Ze jsem jejich slunicko. Tyto vlastnosti by mél pracovnik mit, kdyz ptichézi do prace,
ale i kdyz z prace odchazi.

3.1.2 Vliv typologii osobnosti na piesah socialni prace do osobniho Zivota
pracovnikl
Podle typologii osobnosti mtizeme urcit, jak se podili osobnost pracovnika na proniknuti
socialni prace do jeho osobniho Zivota. Existuje nékolik typologii osobnosti, podle
kterych mtizeme zjistit, jakym typem osobnosti dany pracovnik je. Nasledné tato
typologie muze byt ,,voditkem™ k zjisténi, jak pracovnikovi socidlni prace zasahuje

do jeho zivota.

Této oblasti jsem se vé€novala 1 v sond¢. Otazkou sondy bylo: ,,Myslite si, Ze ma
osobnost ¢lovéka nebo konkrétni typologie cloveka vliv na to, Ze mu socialni prace mize
zasahovat do osobniho zivota?“ Respondenti se opét shodli v odpovédi na tuto otazku.
Vypovédeli, ze osobnost Clovéka je pii vykondvani profese socidlni prace dilezity
psychologicky faktor. Napftiklad respondent ¢. 4 odpovédél: ,, Ano, urcité. Osobnost
pracovnika musi byt vyrovnand, odolna, silnda, komplexni, ne prehnané empaticka.

Mpyslim si, zZe je dulezity, aby byl extrovert a typem osobnosti sangvinik.
Big five

K zjisténi toho, jaky je pracovnik typ osobnosti nam muze pomoci i pétifaktorovy model
osobnosti, tzv. BIG FIVE téZ tzv. VELKA PETKA. Tento model slouzi k tomu, abychom
zjistili, jak lidé vnimaji déni kolem sebe, jaky zaujimaji postoj k ur¢itym zalezitostem

a k sobé samym.

Pétifaktorovy model (Big five) je v soucasné dobé dominantnim paradigmatem
ve vyzkumu osobnosti a je jeden z nejvice vlivnych modelt v celé psychologii. Téchto
pét silnych faktord poskytuje strukturu, ve které miize byt vétSina osobnostnich ryst

klasifikovana. ”’

Prvnim faktorem je extraverze x introverze, druhym faktorem je neuroticismus,
ttetim faktorem je svédomitost x nesvédomitost, Ctvrtym faktorem je vstficnost

(pFivétivost X nepfivétivost) a poslednim faktorem je otevienost ke zkusenosti.’

7 Srov. CORR Philip J., MATTHEWS Gerald, The Cambride Handbook of Personality Psychology,
Cambridge University Press, 2009, ISBN-13 978-0-511-59614-8, s. 148.

8 Srov. VAGNEROVA Marie, Psychologie osobnosti, Praha: Karolinum, 2010, ISBN 978-80-246-1832-
6, s. 102-110.
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Na typologii osobnosti jsem se ptala i respondentd. VéEtsina z nich pojem neznala,
ale poté dokazali snadno a rychle rozhodnout mezi tim, zda jsou extraverti x introverti,
emo¢né stabilni x emoéné labilni apod. Ctyfi respondenti shodné odpovédéli, Ze jsou
extraverti, emocn¢ stabilni, privétivi, svédomiti a otevieni ke zkuSenostem. Pouze jeden
z dotazovanych odpovédél, ze je introvert a nesvédomity. Pfi rozebirani odpoveédi mé
napadla otazka, jestli je u tohoto respondenta vhodné, aby tuto profesi vykonéval a zda
to, Ze je introvert a nesvédomity nemize vést k tomu, Ze jiz opakované zazil syndrom

vyhoteni.

Extraverze vyjadfuje zaméfenost na okolni svét, interpersondlni kontakty, sklon
K pozitivnimu emo¢nimu prozivani, zajem o lidi, druznost, aktivnost, energi¢nost,
optimismus a pocit zivotni pohody. Introverze je spojena s opacnym vyjadfovanim, napf.
se samotarstvim, jelikoz introverti nemaji pottebu socialniho kontaktu. Druhy faktor je
neuroticismus. Tito lidé maji sklony k obavam, strachu, jak vSe dopadne, k hnévu,
zatrpklosti, depresivnimu ladéni, smutku, zoufalstvi apod. Pfirovnala bych to k emo¢ni
labilité. Opakem neuroticismu je emocni stabilita, kterd je charakteristickd klidem,
vyrovnanosti a zvySenou odolnosti a schopnost zvladat emocni zatéz. Emoc¢né stabilni
lidé netrpi béznymi problémy, maji dobré vztahy s lidmi, jsou pfijimani a uvolnéni.”
Ttetim faktorem je sv€domitost. Svédomitost se projevuje pili, potfebou dobrého vykonu,
sebekontrolou, pfipravenosti k i¢innému feseni, zvladani ukolli, zodpovédnosti v plnéni
povinnosti, dodrzovanim urcitého ftadu, dikladnosti a vytrvalosti. Opakem je
nezodpovédnost a nedisciplinovanost. Pro tyto lidi je obtizné a ¢asto nemozné pracovat
systematicky, nejsou cilevédomi a vytrvali. Reaguji bez rozmyslu a podle nalady.
Ctvrtym faktorem je vstiicnost. Vstiicnost (piivétivost) se projevuje ve vztahu k lidem.
Jejimi znaky jsou soucitnost, zdvofilost, sklon jednat ¢estné a upiimné, ohleduplnost,
skromnost, sluSnost, altruismus, tendence pomahat ostatnim a dalsi. Opakem je
nepiivétivost a nedostatek ohleduplnosti. Tito jedinci byvaji chladni, neempaticti, nékdy
i agresivni nebo konfliktni. Byva pro né obtizné navazovat nebo udrzet si vztahy
s ostatnimi lidmi. Nelze jim davéfovat a nemtZeme od nich o¢ekavat pomoc nebo
podporu. Poslednim faktorem je otevienost ke zkuSenosti. Do tohoto faktoru spada
predstavivost, fantazie, estetickd citlivost, sklon poustét se do novych cinnosti,
intelektualni zvidavost, otevienost k nekonvenénim myslenkam a feseni nebo sklony

oveéfovat si uznavané hodnoty a dogmata. Protipdlem otevienosti ke zkuSenosti je

9 Srov. Tamtéz, s. 102-106
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konzervatismus a ulpivani. Takovymto lidem staci zafixovana dogmata a metody, nemaji

potebu je ménit nebo se ucit novym. Nejsou zvidavi a necht&ji ménit osvojené rutiny.®

Typologie osobnosti mize pomoci piiblizit, jaky je pracovnik typ osobnosti. Co ale
nemuze urcit, je nejvhodnéjsi seskupeni tohoto modelu osobnosti pro pozici socidlniho
pracovnika. Ovéfené ale je. ze: ,, Zakladnim rozdilem je zpiisob ziskdvani vnitini energie
— pro extroverta je radosti byt v kontaktu s druhymi, pro introverta nikoli. Tam, kde se
introvert unavuje a tryzni, extrovert jasa.” A vnmitini energie pro pracovnika je

bezprostiedné diilezitd pro pomdhani a zvladani klientovych problémii a situact.“®*

Introvert umi se svou energii dobife zachazet a vyvazovat ji, ma-li praci, kterd ho se
svym zaméfenim bavi a napliuje. Dulezité jsou také hodnotné vztahy s kolegy na

pracovisti. Pokud je toto vechno v souladu, introvert sviij ,,hendikep* zvlada. &

Socialni pracovnici by dale méli byt vybaveni emocni stabilitou, piivétivosti,
svédomitosti a otevienosti ke zkuSenostem. Prace v socialni oblasti nam pfinasi kazdy
den nové zkuSenosti a obohaceni, je tedy leps$i, kdyZ je pracovnik energi¢téjsi, emocné

stabilni, vstiicny, svédomity a otevienéjsi typ osobnosti.
Dalsi typologie osobnosti

To, jakym zpisobem a jak moc ovliviluje socidlni prace osobni zivoty, jisté¢ zavisi
i na dalsim pojeti typu osobnosti ¢loveéka, a to konkrétné na rozdéleni charakteru

a temperamentu ¢loveka.

Za podstatny znak lidského charakteru lze povazovat jednéni, protoZze charakter se
projevuje v ¢inech ¢lovéka. Za charakteristické miizeme pokladat to, co déla individualitu
individualitou, tedy to, co tvofi psychologicky svéraz jedince. A to jsou konkrétné jeho

postoje, vlastnosti, zajmy, zvyky apod.®®
Autor Nakonec¢ny rozlisuje dvoji uzivani pojmut charakter:

1) v psychologickém smyslu vyjadiuje individualni zvlastnost,

8 Srov. Tamtéz. s. 106-112.

81 VOLENOVA Nikola, Introvertni seniofi a jejich Zivot v peGovatelskych institucich. Praha: Univerzita
Karlova, Husitska teologicka fakulta, 2019, bakalatska prace, s. 5. Vedouci prace: PaedDr. Mgr. Hana
Z4&kova. Dostupné na: Introvertni seniofi a jejich Zivot v pecovatelskych institucich (cuni.cz)

8 Srov. Psychologie.cz [online] [2021-02-25] Dostupné na: Jak funguje introvert | Psychologie.cz

8 Srov. NAKONECNY Milan, Psychologie osobnosti, s. 457.
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2) ve smyslu moralniho charakteru to, coz znamena, Ze charakterni ¢lovék, rovna se

dobry ¢lovék v moralnim slova smyslu,
Pruzinska uvadi, ze charakter Ize chapat jako:

1) soubor vztahii jednotlivce k riznym skute¢nostem,
2) soubor dominujicich vlastnosti ¢lovéka,

3) soubor z4sad a zplisobii a nasledné jejich uplatitovani v zivots.®

Charakter ¢lovéka mé svou strukturu. Dle ni rozd€lujeme jednotlivé vlastnosti

jedince.

1) Vlastnosti jedince, jez odrazeji vztah ¢lovéka ke skupiné nebo jednotlivci

Zatazujeme sem vlastnosti jako jsou piatelskost, uptimnost, dobrosrde¢nost, ale i jejich
protiklady.

2) Vlastnosti projevujici se vztahem k sob¢ samému

Mysli se tim hodnota, kterou si dany jedinec pfipisuje sam sobé&, naptiklad skromnost,
namyslenost, egoismus apod.

3) Vlastnosti souvisejici se vztahem k praci

Patii sem zodpovédnost, loajalnost, dochvilnost.

4) Vlastnosti souvisejici se vztahem k vécem

Sem spada zplisob zachdzeni s vécmi napf. opatrnost, neopatrnost, nedbalost, Setrnost

apod. &

Vlastnosti, zasady, zvyky a postoje socidlniho pracovnika ovliviiuji nejen jeho
osobnost, ale také jeho postoj k Socialni préci a jeji presah do osobniho Zivota. Souvisi to

také s tim, na kolik dovoli socidlni praci, aby pfesahovala do jeho osobniho Zivota.

Temperament je dal$i podstatnd sloZzka souvisejici se zjiSténim cile prace a je
definovéan nasledovné. Jedna se o formalni vlastnosti osobnostni dynamiky, které se poji
s ¢innosti nervové soustavy, S vlastnostmi neurohumoralniho systému regulace ¢innosti

a se zptisobem, jakym probihaji socidlni interakce jedince.®’

84 Srov. Tamtéz. s. 457.

8 Srov. PRUZINSKA Jana, Psycholdgia osobnosti, Bratislava: Obc¢ianske zdruzenie Socidna praca, 2005,
ISBN 80-89185-05-3, s. 63-65.

8 Srov. TamtéZ, s. 65.

87 Srov. NAKONECNY Milan, Psychologie osobnosti, s. 169.
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Klasické typy temperamentu vytvofili jiz Hippokrates a Galénos. Oba byli 1¢kafi,

ktefi na zakladé pozorovani objevili podstatné souvislosti psychickych ryst ¢loveka.®
1) sangvinik

Sangvinik (stabilni extrovert) je optimisticky, pfijemny, spoleCensky a vesely ¢lovek.
Je velmi citové zaloZzenou osobnosti a je pro ného piirozeny fyzicky kontakt s lidmi,
doteky nebo hlazeni. Mezi jeho zapornymi vlastnosti patii naptiklad, Ze ¢asto piekypuje
napady, ale leckdy je nedokaze dotahnout do zdarného konce. Pfili§ mluvi a Casto rad

piehani. Nekdy se se svou piekypujici energii nedokaze soustiedit.
2) cholerik

Cholerik (labilni extrovert) je velmi dynamicka osobnost. Je zdsadova osobnost, kterd se
Vv zivoté fidi urcitymi hesly a snaZzi se je dodrzovat. Nesnese, ze by pravdu mohl mit nékdo
jiny, pocity porazky nebo nedokonalosti. Byva netolerantni. Stejné jako sangvinik je

vstiicnym a otevienym ¢lovékem. Véci dotahuje do zdarného konce.
3) flegmatik

Flegmatik (stabilni introvert) je pfesny opak cholerika. Patii mezi klidné osobnosti
a malokdy podléha tlakiim okoli. Do ni¢eho nevklada velké nadéje, takze byva smifeny
I S zivotnimi nezdary. Nenecha se vyvést z miry. V krizovych situacich puisobi jako
vyjednavac a fteSitel problémi. Brani se zménam, nedava najevo své city a boji se

odmitnuti.
4) melancholik

Melancholik (labilni introvert) je opakem sangvinika. Je uzavieny pesimisticky ¢lovek,
nerad se déli o své myslenky a ndpady. Trpi nizkou davkou sebevédomi, ktera hranici az
S pocitem ménécennosti. Diky své vnimavosti byvaji melancholici dobrymi pfateli,
u kterych ¢lovek najde pochopeni a miize se jim svétit. Uplatiiuji se V zaméstnanich jako

je napt. psycholog, umélec nebo psychoterapeut.®

Je t€zké urcit, ktery typ typologie osobnosti by byl nejvice vhodny na socialniho

pracovnika. VSichni maji kladné 1 zaporné vlastnosti, ale podobnou otazkou se zabyval

8 Srov. Tamtéz, s. 173.
8 Srov. Psychotests [online] [2021-02-22]. Dostupné na: Temperament: Sangvinik, Melancholik, Cholerik,
Flegmatik - charakteristika osobnosti (psychotests.net)
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Luka$ Martinti ve své bakalaiské praci, kterou vedl na Teologické fakulté v Ceskych

Budgjovicich.

,Sangvinik a flegmatik predstavuji vhodné kandidaty na socidlniho pracovnika.
Sangvinik kviili své druzné povaze, aktivité a optimismu, flegmatik kviili své vyrovnanosti

a rozvdznosti. “%°

3.1.3 Pojeti osobnosti v profesi socialni prace
Tato kapitola je vénovana osobnosti z hlediska toho, jak muZe byt napomocna pti
zabranéni pfesahu socialni prace do osobniho Zivota. Silna a oteviena osobnost
pracovnika je jedna z hlavnich kompetenci, kterou by pracovnik mél mit. Mél by byt
empaticky, zodpoveédny, trpélivy, svédomity, pracovity, citlivy, vzdélany, mit charakter
a otevieny a vstficny pfistup ke klientim. Né&které z danych vlastnosti osobnosti

pracovnika jsem jiz vyse popsala.

Dal$imi vlastnostmi a dovednostmi, jeZ by pracovnik mél mit, a jsou potifebné pro
profesionalitu v socialni praci jsou: sebeuvédoméni si profesnich a osobnich hodnot,
etické smysleni, emocionalni odolnost, profesni rozvoj, kriticka analyza, komunikace,
vieobecny rozhled.®! Dalsi dilezitou dovednosti socidlni pracovnika je umét se
rozhodnout. Socidlni pracovnici Casto zazivaji rizna etickd dilemata, premysli nad

moznymi disledky svého rozhodnuti i ve svém volném case.

Osobnost socidlniho pracovnika se odviji od kvalitntho a odborného vzdélani,
individualnich povahovych rysu (poctivost, pracovitost, schopnost vzbuzovat duvéru),
vSeobecného rozhledu, schopnosti komunikace s klienty, kolegy nebo dalSimi
organizacemi a profesionalnich predpokladt.®?

,,Nicmeéné je jisté, Ze velky vliv na kvalitu socidlni prace ma prdavé osobnost

socialniho pracovnika, respektive zejména osobnostni a kvalifikacni predpoklady.

% MARTINU Lukés, Osobnostni kvalifikace socidlniho pracovnika. Ceské Budgjovice: JihoGeska
univerzita, Teologicka fakulta, 2013, bakalaiska prace, s. 28. Vedouci prace: PhDr. Ing. Marie Lhotova,
Ph.D. Dostupné na: BP-Osobnostni+kvalifikace+socidlniho+pracovnika.pdf

%1 Srov. BASW, The professional association for social work and social workers [online] [2021-02-21].
Dostupné na: VIEWPOINT: What skills are needed for professionalism in social work? | www.basw.co.uk
92 Srov. STRIEZENEC Stefan, Uvod do socidlnej prdce, 2. vydani, Trnava: TRIPSOFT, 2001, ISBN 80-
968294-6-7, s. 101.

% Socialni novinky [online] [2021-02-24]

Dostupné na: Socialni novinky - Kompetentni socialni pracovnik/pracovnice , Socialni novinky - Socialni
novinky | 2015 (socialninovinky.cz)
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Sociélni prace formuje osobnost, d¢la pracovniky lepsimi, posouva je védomostné
I dusevné dal, uci je byt trpélivi, umét 1épe komunikovat, byt vice otevieni a upfimni.
Ptinasi tedy pozitiva, ale 1 urCité nevyhody (Cas, superhrdina vSe vyfesi, prace domil).
Dilezité je si ujasnit to, zda chce pracovnik promitat socialni praci do svého osobniho
zivota. Vzdy je vSak tfeba dodrzovat zdsady mlcenlivosti. Je to na uvazeni kazdého
pracovnika, do jaké miry necha praci zasahovat do svého osobniho zivota. Dalsi

Z moznosti ochrany socialniho pracovnika je védomi vénovani se duSevni hygiené.

., Nejhorsi jsou nejhodnéjsi lidé. “®* Je potieba si uvédomit veskeré tézkosti tykajici
se profese socialniho pracovnika, které jsem rozebirala v druhé kapitole. Pracovnik se
snazi klienta vést k samostatnosti, uvédomit si svou roli, nastavit si mezi pracovniky
a klienty hranice, dodrzovat interni dokumenty, zaméfovat se na pracovni podminky, ale

také hlavné na péci o sebe.

Dale ndm muze pomoci rozdéleni identity osobnosti. Kazdy clovék mé individuélni
a profesni identitu. Je potieba, aby si ¢lovék uvédomil, ze jak osobni, tak i profesni
identita jsou stéZejni pro to, aby si ¢lovek jako osobnost ujasnil, kym je a lidé v interakci

s nim védéli, koho maji pied sebou a co Ize od ného ocekavat.®

Pokouset se striktné oddé€lovat individualni identitu od profesni, neni dle mého
nazoru Upln€¢ mozné. Stale jsou pracovnici jedna bytost. Pfesto si myslim, ze oddé€leni

muze mit velké ucinky pro vliv socidlni prace do osobniho Zivota.

Dalsimi podstatnymi faktory, které nam mohou pomoci k neproniknuti nebo také
zabranit syndromu vyhoteni jsou dilezitost sebeucty a uspokojovani vlastnich potieb.
Pracovnik by mél primarn€ uspokojovat své potieby a az nasledné se zamétovat

na potteby svych klienti.

vvvvvv

a schopnosti navazovat s klienty efektivni vztahy. Ptislusné dovednosti se pracovnici
ve Skolach neuci, vSak znalosti zdkoni, legislativy a metod socidlni prace ano. Tyto
védomosti jsou povazovany za prioritu v socialni praci. Jejich znalost je jednou

ze zakladnich charakteristik vykonu profese socidlni prace, ale pokud pracovnik nema

% NOVAK Tomas, O predsudcich, Brno: Dopln&k, 2002, ISBN 80-7239-119-4, s. 59.

% Srov. Be. KANKOVA Anna, DiS., Vnimani profesni identity socialnimi pracovniky. Praha: Univerzita
Karlova, Evangelicka teologicka fakulta, 2018, diplomova prace, s. 12. Vedouci prace: PhDr. Jaroslava
Stastna, PhD. Dostupné na: DPTX_2017_1_11270_0_419758 0_197212 (3).pdf
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osobnostni predpoklady pro vykon této profese, nemiize mit ze svého vykonu prace

socialni pracovnika nezbytné uspokojeni, které patii mezi zakladni lidské potieby.%

Potfeby lze definovat jako védomé pohnutky, z nichz nékteré maji fyziologicky
zaklad. Na jejich uspokojovani zavisi télesna a dusevni rovnovaha, ale také psychicka

pohoda, spokojenost a §t&sti.%

Osobnost je u vétsiny lidi pomérné nemeénna, piesto se jeji slozky mohou menit a také
se méni. To je to, co nas odliSuje od robotl. Skrze osobnost mame udél ovladat projevy
své osobnosti, obzvlasté své chovani.®® Proto tedy osobnost, prostfednictvim chovani,
muze pomoci pracovnikiim zabranit vétSimu vlivu socialni prace do osobnich zivotl
pracovniki. Jak se pracovnik chova, jaké nastavi hranice mezi klientem a jim, jak o sebe
pecuje, jak vnima svou roli, to v8e souvisi s osobnosti pracovnika, jeho vlastnostmi,

charakterem a temperamentem.

3.2 Hodnoty a postoje
Tato kapitola je vénovana nastaveni hodnot a postoji pracovnika. Zaroven se tato kapitola
vénuje témto psychologickym aspektlim z hlediska podileni se na tom, jak socialni prace
vstupuje a ovliviiuje osobni Zivot pracovnikll. Téméf kazdy z nas mé né¢jaky hodnotovy
zebticek a nastavené postoje, které ndm pomahaji se rozhodovat a chovat v Zivote.
Pracovnici se chovaji témét vzdy prosocialné, jedna se o tzv. prosocialni chovani. Coz
znamena, Ze se snazi pomahat v§em lidem ve spole¢nosti, kteti jsou v nouzi. Primarni pro
dlouhodoby vykon socialni prace a spokojeny osobni Zivot je, aby si pracovnici uvédomili

1 hodnotu vlastni rodiny a vlastniho Zivota.

321 Hodnoty a postoje z psychologického hlediska
Nasledujicimi pojmy jsou postoje a hodnoty, jeZ jsou jednim z hlavnich faktort pro to,
jak nédm socialni prace ovliviiuje osobni Zivot. Hodnoty jsou faktory, které reguluji nase
vzajemné vztahy. Dle toho, jak mame hodnoty a postoje nastaveny v zebiicku hodnot,
pfesahuje oblast socialni prace do osobnich Zivotd. Vnimam to tak, Ze naptiklad
Vv ptipadé, kdy ma pracovnik na Zebiicku hodnot na prvnim misté rodinu, je evidentni, ze

je pro ného dulezita a bude se ji vzdy snazit chranit, ale pokud tam ma napftiklad povolani,

% Srov. CHUDY Stefan, NEUMEISTER Pavel, JUVOVA Alena a kol., Vybrané diskurzy teorie a praxe
vzdélavani a uplatnéni socidalnich pedagogii v kontextu pomdhajicich profesich, Brno: Paido, 2010, ISBN
978-80-7315-212-3, 5. 73.

97 Srov. PLHAKOVA Alena, Ucebnice obecné psychologie, Praha: Academia, 2004, ISBN, 978-80-200-
1499-3, s. 368.

% Srov. CLEMENTS Phil, Bud'te pozitivni piiklady a cvicent, s.16.
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nemusi mu vadit, pfipadné si ani nemusi uvédomovat, ze mu prace prostupuje jeho

osobnim Zivotem.
Hodnoty

Hodnoty pracovnika ndm pomahaji urcit jeho osobnostni charakteristiku. ,, Hodnotu Ize
definovat jako néco, co ma pro daného jedince urcitou cenu. Néco, kviili cemu je ochoten
vynaloZit znacné usili, aby toho dosahl. Hodnoty se vytvareji v pribehu lidského zivota
pod viivem riiznych vnéjsich faktori, predevsim socialnich. Zasadni vliv ma v tomto
smeéru soubor nazori hodnoceni a pozadavku nejblizsich lidi, a z nich vyplyvajicich

osobnich zkuSenosti. “*°

Hodnoty jsou pojmy nebo piesvédéeni vztahujici se k zadoucim cilim jednotlivce
nebo pfimym zdrojem jeho chovani. Ridi také vybér cilti a slouZi jako kritéria posouzeni
chovani a jevil. V motivacni sloZce osobnosti jsou uspotfddané podle relativniho vyznamu

a dalezitosti. 1%

V priibéhu Zivota se vytvaii u jedince systém hodnot. Ty ptedstavuji néco zadouciho,
ale i systém antihodnot. Antihodnoty jsou to, co ¢lov€k nechce a ¢eho si neceni.
Hodnotova hierarchie se mize v pribéhu Zivota ménit. Ke zméné dochazi v souvislosti
S vyvojovou podminénou proménou osobnosti, tedy nezavisi jen na vné&jSich vlivech.
Lidské hodnoty je mozné rozd¢€lit na materidlni, nematerialni, osobni, socialni, duchovni,
moralni a idealy. Mezi zdkladni lidské hodnoty patii: 1aska, materialni hodnoty (penize),

moc, pravda, svoboda, moudrost a hodnoty moralni. %

Podle Cakirpaloglua ,, hodnota predstavuje specifickou psychickou kategorii, ktera
tvori pomerné stabilni trvalou strukturu osobnosti vyznamnou pro individualni, socialni

a historickou realizaci ¢loveka 102

Na usporadéani a hierarchii hodnot v pomahajici profesi mnoho zavisi. KdyZ pro
pracovnika budou priméarni materialni hodnoty, tak prace nebude tak efektivni, jako kdyz

je pro ného primarni laska nebo naptiklad moralni hodnoty.

9 VAGNEROVA Marie, Psychologie osobnosti, s. 292.

100 Srgv. PRUDKY Libor, Studie o hodnotach, Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2009,
ISBN 978-80-7380-266-0, s. 184.

101 §rov. VAGNEROVA Marie, Psychologie osobnosti, s. 292-296.

102 CAKIRPALOGLU Panajotis, Psychologie hodnot, Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2009,
ISBN 978-80-244-2295-4, s. 277.
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Respondenttl jsem se ptala, zda maji svijj vlastni Zebficek hodnot, ktery jim pomaha

pii vykonu profese a pfi mozném vlivu na osobni zivot.

Nas hodnotovy zebiicek neni nic imaginarniho, je pro nas zivot dalezity tim, ze se
jedné o jednu z ptfimych spojnic mezi nas§im podvédomim a védomim. Je to nas kodex,
nase vnitini pravidla a vnitini dokument. Je to to, na ¢em stoji nase vnitini ustava nasich
zivotnich presvédceni. Hodnoty z naSeho zebiicku jsou soucasti vSech nasich zivotnich
rovnic

7w

tzv. krokd.}%® Ric¢an #ikd, Ze hodnotové orientace (Zebii¢ek hodnot) jsou nejobecn&;jsi

postoje, které uréuji cely Zivotni styl a orientaci ¢lovéka ve svéte. 1%

Vsichni respondenti se shodli, Ze zebfi¢ek hodnot maji, ale Ze jsou situace, kdy na
zebticek nekladou stoprocentni diiraz. Pfesto na prvni mista vétSina stavi rodinu, zdravi,
pratelé, az na respondenta €. 2. Respondent €. 2 odpovédél na otazku: ,, Ano, (1. mir, laska,

klid 2. sebeuvedoment, 3. zdravi) “. Jeho odpovédi byly zajimavé a neobvyklé.

., Hodnotou se stava to (objekty, aktivity, nebo situace), co miize uspokojit subjektivné
diilezitou potrebu. “'* To, jak zvlada pracovnik svou profesi, zavisi také na uspokojovani

jeho potieb. O dileZitosti uspokojovani vlastnich potfeb jsem psala v ptedeslé kapitole.

Postoje

Dal$im vyznamnym ¢initelem, ktery ovliviiuje, na kolik ma socialni prace vliv na osobni
Zivot, jsou postoje. Postoje jsou Casto spojovany s hodnotami. Jedna se o soubor myslenek
nebo né&jakych presvédceni, které si lidé vytvareji viici n€kterém objektiim, zaleZitostem

nebo udalostem v jejich Zivoté.

,,Postoj je dusevni zamérenost, ktera urcuje nase chovani a prozivani v konkrétni
situaci.’®® | Postoje jsou stabilni systémy pozitivniho nebo negativniho hodnocent,

emocnich pocitii a technik jednani tykajicich se socidalnich cilii. “*%

Postoj vyjadiuje vztah k n&jaké hodnoté, je to zplsob hodnoceni. Vyjadiuje-li

pracovnik né&jaky postoj k ur¢itému objektu, jimz mize byt cokoli, tento objekt hodnoti.

103 Srov, CILEVEDOME.CZ [online] [2020-10-19].

Dostupné na: http://www.cilevedome.cz/jak-prestat-byt-kyseli/

104 Srov. RICAN Pavel, Psychologie osobnosti, Praha: Grada, 2007, ISBN 978-80-247-1174-4, s. 105.

105 v AGNEROV A Marie, Zdklady psychologie, Praha: Karolinum, 2004, ISBN 80-246-0841-3, s. 169.

198 HOSKOVEC Jiii, Psychologie, Praha: Triton, 2002, ISBN 80-7254-219-2, s. 69.

07 HAYESOVA Nicky, Zdklady socidlni psychologie, 6. vydani, Praha: Portal 2011, ISBN 978-80-7367-
909-5, s. 95.
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Postoj pracovnika determinuje jeho zptsob jednani. Mit vi¢i nékomu postoj znamena
zaujmout vi¢i né¢jakému danému objektu, kterym miize byt cokoliv (napf. véc, idea,

udalost, ¢lovék) hodnotici stanovisko.'%

., Postojem individua viici néjaké véci chapeme jeho predispozici viici této veci

Jjednat, vnimat, myslet a citit. “1%

Postoje maji tfi komponenty — kognitivni, emotivni a konativni (snahovou).

Kognitivni komponenty (smysleni): patii sem poznatky subjektu, tedy to, co subjekt vi

0 objektu.

Emotivni (afektivni) komponenty: zahrnuji emoce, které objekt v subjektu vyvolava
(napf. sympatii, agresi, hnév, laskavost).

Konativni komponenty: vyjadiuji snahu chovat se vii¢i objektu uréitym zptisobem. 11

Funkce postoji maji urcity individualni vyznam.
Instrumentalni funkce: snaha o dosazeni odmén a vyhnuti se trestim.

Ego-defenzivni funkce: jsou to tzv. ego-obranné mechanismy, jejimz cilem je chranit
vlastni ego ptfed nepfijatelnymi udalostmi, chrani jedince pfed uznanim nepiijemnych

pravd o jeho Cinech a vlastnostech.

Hodnotové expresivni funkce: realizuje se prostfednictvim postojti a hodnot, které odrazi

vnitini presvédceni a sebeobraz jedince.

Kognitivni funkce: potieba ¢lovéka rozumét sobé samému, svétu kolem sebe, chéapat

smysl udalosti a vztahti mezi nimi.!!!

K ¢emu postoje slouzi, se vénovala autorka Hayesova. Postoje definuje jako hlavni
nastroje kontaktu s realitou. Autorka popisuje tfi funkce postojii. Za prvé hodnoceni
objektii, za druhé socialni ptizplisobeni a za tfeti externalizaci. Pomoci hodnoceni objektii
naSe postoje usmérnuji reakce vuéi ruznym vécem a udalostem v OKoli.
Naptiklad k objektu, ktery nam v minulosti ublizil, si vyvineme negativni postoj

aVvbudoucnu se mu budeme snaZit vyhnout. Postoje spolecné s néazory hraji také

108 Srov. NAKONECNY Milan, Socidlni psychologie, Praha: Academia, 2009, ISBN 978-80-200-1679-9,
s. 239-240.

109 NAKONECNY Milan, Socidlni psychologie, s. 239-240.

10 Srov. Tamtéz, s. 246-247.

11 Srov. Tamtéz, s. 247.
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dulezitou roli v socialnim pftizptsobeni. Nazory mohou slouzit jako nastroj socialniho
pfizpisobeni, protoze mohou pomahat utuzovat sounalezitost se skupinou. To znamena,
pokud ma ¢lovék podobny néazor, jako ¢lenové skupiny, do jisté miry tim vyjadiuje, ze se
jim podoba a naopak. Posledni funkci postoju je externalizace. Externalizace je spojovani
nevédomych motivii €i vnitinich stavli s né¢im, co probihd v naSem bezprostfednim okoli.
Toto spojeni, které je nevédomé, usti ve vytvoreni postoje k danému vnéjsimu objektu.

Prostiednictvim toho vyjadfujeme nase vnitini stavy ¢i konflikty.!*?

Otazce postojii jsem se vénovala v rozhovorech. VSichni respondenti si postoje
spojovali s hodnotami. Respondent ¢. 3 odpoveédél na otazku, zda vénuje pozornost
postojiim, nasledovné: ,, Ano, vénuji, stejné jako svému Zebricku hodnot. Snazim se mit
vzdy kladné a pozitivni postoje ke vsem klientum, ale i vSeobecné k lidem. Neberu v potaz
nejaké pomluvy nebo predsudky, snazim se vidy toho daného clovéka poznat sama.

Myslim si, Ze to souvisi s tim, Ze jsem privétiva. *

3.2.2 Hodnoty a postoje profese socialni prace
Tato kapitola je vénovana hodnotdm a postojim v socialni praci z hlediska toho, jak
mohou byt ndpomocné pfi zabranéni piesahu socialni prace do osobniho zivota. Hodnoty
a postoje v socialni praci maji velky vyznam. Pro efektivni a kvalitni praci je primarni,

aby pracovnici v hodnotach a postojich méli stejné nazory.
Hodnoty

Mezi zakladni hodnoty v socidlni praci spadaji: hodnoty osobni, spolecenské, legislativni

a profesni. !

Osobni hodnoty vstupuji do feSeni problému jako prvni vychodisko, ze kterého by
Vv idedlni situaci tento problém fesil pracovnik sdm za sebe, mnohdy intuitivné a jen
na zaklad¢ vlastnich Zivotnich zkusenosti. Osobni hodnotou mize byt diivéra v ¢loveka,
snaha pomoci nez odmitnout, nenechat nevyieSeny ukol, ochota ke klientovi. Patii sem
také starost o vlastni bezpeci, slabost pro urcity druh klientti, vlastni pohled na svét nebo

vlastni piibéh pracovnika.!*

12 §rov. HAYESOVA Nicky, Zdklady socidlni psychologie, s. 97-98.

113 Srov. FISCHER Ondiej, MILFAIT René a kol. Etika pro socidlni praci, Praha: Jakob, 2008,
ISBN 978-80-904137-3-3, s. 66-67.

114 Srov. Tamtéz, s. 66.
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Spolecenské hodnoty se projevuji jak v individualnim jednani s klienty, tak
I v legislativé, profesnich kodexech, v umluvach nebo strategiich organizace. DalSimi
hodnotami v socialni praci jsou hodnoty legislativni.'*® |, Prdavo a legislativa jsou
hodnotovou rovinou, kterou lze pozitivné identifikovat diky psanému systému zakonii.
Pravo je vsak treba videt jednak jako projev spolecenského étosu, tedy i hodnot, které
samy o sobé nemusi byt cestou k optimalnimu reseni. Pravo svou povahou zajistuje pouze
dodrzovani krajnich mezi. Zakon napriklad stanovi podminky pro odebrani svépravnosti
dusevné nemocnym osobam tak, aby chranil pravo klienta na sebeurceni, na jeho vlastni
zdravi, ale zaroven i prava ostatnich na bezpecnost viici pripadnému ublizeni ze strany

nemocného klienta. “1®

Profesni hodnoty jsou zpravidla nepsané, pfipadné jsou obsazeny v profesnich
a etickych kodexech. Tam jsou zaznamenané zékladni charakteristické rysy, které danou
profesi vymezuji, napt. ve vztahu ke klientim, kolegiim, spolecnosti apod. Jejich
smyslem je chranit klienta napiiklad tim, Ze si pracovnici musi stanovit hranice s klienty,

ve kterych svou profesi vykonavaji, nebo naptiklad pravidlo ml¢enlivosti.!*’

Profesni hodnoty organizace musi byt definovany v interni dokumentaci, a ta musi
byt pfistupnd vS§em zaméstnancim. Zameéstnanci organiza¢ni hodnoty musi znat. Pokud
se jimi zamé&stnanec {idi, je odménén, pokud se jimi nefidi, musi byt potrestan. Dohled
nad dodrzovanim hodnot musi mit vSichni zaméstnanci, ale hlavné ti pusobici

na manazerskych pozicich.!®

K tomu, aby byl pracovnik v organizaci spokojeny, uklidnény a odvadél dobrou
praci, ¢imz zvySoval Sance, Ze sociadlni prace nepronikne do jeho osobniho Zivota, musi
mezi jeho hodnotami a hodnotami organizace najit vztah, a hlavné spole¢nou souhru.

Podobné by m¢l najit hranici mezi profesnim a osobnim Zivotem.

Mezi zakladni hodnoty profese socidlni prace patfi: sluzby, socidlni spravedlnost,
distojnost a hodnota osoby, vyznam lidskych vztahi, integrita a pravomoci. Hodnota
sluzby se vyznacuje pomoci lidem v nouzi a zaméfeni se na feSeni socidlnich problémt.

Socialni spravedlnost se snazi zpochybnit socialni nespravedlnost. Diistojnost a hodnota

115 Srov. Tamtéz, S. 66.

116 Tamtéz, s. 67.

17 Srov. Tamtéz, s. 67.

118 Sroy. VRZACEK Petr, Vedeni ve shodé s organizacnimi hodnotami. In HAVRDOVA Zuzana a kol.,
Hodnoty v prostredi socidlnich a zdravotnich sluzeb, Praha: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy
v Praze, 2010, ISBN 978-80-87398-06-7, s. 190.
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osoby vyjadiuje respekt ke kazdému clovéku a klade diraz na kulturni a etnickou
rozmanitost. Vyznam lidskych vztahli zde znamena, Ze jednotlivec rozpoznava a vazi si
dualezitosti lidskych vztahli a pracuje na jejich posileni. Cilem je pfedevSim posilit
,pohodu* jednotlivcli a komunit. Integrita se zamétuje na duvéryhodnost a dodrzovani
poslani, etickych zasad a etickych standardu této profese. Posledni hodnotou je pravomoc.

Ta usiluje o nepfetrzity rozvoj odbornych znalosti, které by ptispély k dané profesi.®

Hodnoty pracovnika se mohou také projevovat slusnym jednanim s Klientem.
Existuje mnoho povolani, jejichz hlavni naplni je pomahat lidem. Jsou to naptiklad 1ékaii,

zdravotni sestry, pedagogové, socialni pracovnici, pe¢ovatelky nebo psychologové.?°
Postoje

Kazdy postoj zaujima uréity smér, silu a ovlivnéni na vykonavani prace v profesi
socialnich pracovnikll. Postoje mohou byt pozitivni, negativni, stabilni, nestalé nebo
zmanipulovatelné. Postoje ovliviiuji chovani ¢loveka. To, jaké ma pracovnik postoje, zda
vetri predsudkim, zda si sam vytvaii predsudky, jak ma nastavené hodnoty, to vse
ovliviiyje, jak velky bude zdsah profesniho Zivota do osobnich zivoti pracovnikii. Pokud
napiiklad pracovnik bude zaujimat postoj, Ze prace a pomoc klientim je pro néj
nejdilezitéj$i hodnotou, je samoziejmé, ze tuto profesni hodnotu bude stavét pred
hodnoty osobniho Zivota. Jak jsem jiz vySe popsala, postoje maji tfi slozky (kognitivni,
emocionalni, konativni), které pracovnikovi pfinaseji urcité informace, emoce a zptsob

chovani.

MI W

Postoje Siroké vetejnosti k profesi socialni prace nejsou mnohdy piivétivé a pozitivni.
Nevidi za socidlni praci pomoc, odvedenou praci, snahu, ale jen to, Ze pracovnici
pomahaji lidem bez domova, kteii si za to, Ze jsou na ulici mohou sami, Romiim dévaji
davky a Ze pracovnici berou rodinam déti. Takové postoje a ndzory mohou byt pro

socialni pracovniky nepiijemné a mohou zasahnout do jejich osobniho Zivota.

Proto je dulezité, aby pracovnici méli nastavené své pozitivni postoje k dané profesi

a neztraceli chut’ pomahat lidem, ktefi jejich pomoc potiebuji.

Dulezité je také, jak jsem jiz vySe zminila nefidit se zaZitymi predsudky a stereotypy,

protoze: ,, Predsudek je fixovany, predem formovany postoj k néjakému objektu

119 Srov. School of Social work [online] [2021-02-21]. Dostupné na: Social Work Core Values and Code
of Ethics - University at Buffalo School of Social Work - University at Buffalo
120 Srov. Srov. KOPRIVA Karel, Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 14.
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projevujict se bez ohledu na individualitu nebo povahu tohoto objektu. Clovék, ktery ma
predsudky, nezvazuje pri posuzovani druhych zZadna alternativni vysvétleni. Vysledek jeho
interpersonalniho hodnoceni je dopredu urcen néjakou libovolnou vlastnosti toho

druhého. 1%

Socialni pracovnici se mohou setkat také s nechapavosti okoli, pro¢ tuto profesi
vykonavaji. Jednu z otazek jsem tomuto tématu vénovala v rozhovoru. Ja osobné jsem se
také mnohdy setkala s nechapavosti svych kamaradii, napt. prostiednictvim otazek, co mi
ta prace d4, ze je malo finanéné ohodnocena, pro¢ budu pracovat s riznymi cilovymi
skupinami, jako napf. s drogoveé zavislymi nebo s dusevné nemocnymi a mnoho dal§imi

podobnymi nardzkami na tuto profesi. Proto mé¢ zajimaly zkuSenosti respondentt.

Otazka tedy znéla: ,,Setkal/a jste se nékdy s nechapavosti, pro¢ tuto praci vykonavate,
napt. od rodiny, pratel nebo SirSiho okoli?* Dva respondenti odpovédeli, Ze se
s nechapavosti nesetkali, spiSe jen s nazory pfatel a rodiny, Ze by tuto profesi vykonévat
nemohli. Tti respondenti se s nechapavosti setkali. Odpovéd’ respondenta €. 2: ,, Ano,
presto to nechdpu, protoze ja vidim konkrétné u sebe, Ze ta prace ma smysl. Kdyz jsem
byl v puberte, mél jsem také urcité problémy, ale nemél jsem je s kym sdilet, dnes déti

mohou jit do nizkoprahového zarizeni a svérit se pracovnikium a problém resit.

Lze se setkat i s nazory ve spole¢nosti, Ze socialni prace je pro spole¢nost zbytecna,
Ze se jedna o obor parazitujici na spolecnosti. Souvisi to také s tim, Ze socialni pracovnice
nemaji snahu objasiiovat piinosy socialni prace pro lidi ve spolecnosti. Podle Kellera l1ze
nizké uznani socialnich pracovnic pficist také ke snizujicim se platiim v profesi. Existuji
i dalsi hypotézy, pro¢ vnimani socialnich pracovniki ze strany spolec¢nosti neni stale piilis
pozitivni. Tuto profesi vykonavaji spiSe Zeny a Zenské profese maji niZ§i uznani nez

profese muzské.??

Pro socialni pracovniky je dulezité, aby si v této profesi nasli sviij smysl prace
a udrzeli si jej. Déle je podstatné, aby se pracovnici snazili tyto ndzory vefejnosti odstranit
z povédomi spolecnosti. Dle vyzkumu, ktery jsem zminila v prvni kapitole, je velmi
pravdépodobné, Ze se potiebnost socidlni prace bude zvySovat, proto snad i Siroka

spolecnost pochopi diilezitost této profese. Pro kvalitni a odborné odvedenou praci je

2L HAYESOVA, Nicky, Zaklady socidlni psychologie, s. 121.
122 Srov. JANEBOVA Radka, Teorie a metody socialni prace — reflexivni pristup, Gaudeamus, 2014,
ISBN 978-80-7435-374-1, s. 14.
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potieba, aby mél pracovnik na mysli pracovni kompetence, kvalitu prace a neménil své
fungujici postoje. Dale je samoziejmé potieba stabilni osobnost pracovnika, nastavené

hodnoty a to, jak zvlada prozivani naro¢nych zivotnich situaci.

3.2.3 Rodinny zivot x profesni zZivot
Jakym zplisobem ovliviiuje socialni prace osobni Zivot pracovnikll, zalezi také na tom,
jak pracovnik vnima nastaveni hranic mezi rodinnym Zivotem a profesnim zivotem.
Nektefi pracovnici mezi témito dvéma kategoriemi zivota nedélaji rozdily a prace jim
zasahuje do zivota velkym zplsobem (napf. pracuji i mimo pracovni dobu, nedostatek
¢asu na rodinu a péci o sebe) nebo néktefi mezi témito dvéma kategoriemi maji striktné
nastavend pravidla a socidlni prace jim do osobniho Zzivota nezasahuje nebo jen
minimélnim zptisobem. Souvisi to s nastavenim hranic mezi pracovnikem a klientem,
vnimédnim role pracovnika a tim, jak pracovnik bere na védomi rizikové faktory, jak ma
nastavené hodnoty a postoje a dalsi vlivy. Témto vlivim pracovni ¢innosti majici dopad

na osobni zivoty pracovniki jsem se vénovala v druhé kapitole.

Nyni se vénuji hodnotam rodinného a profesniho Zivota pracovnika. Pracovnik ma
své hodnoty, postoje a dle toho jedna. Je dulezité, aby rodinné a profesni hodnoty
a postoje mél vzdy na paméti a uvédomil si, Ze neni ten ,,superhrdina®, co vSechny

zachrani, ale ma také sviij osobni zivot, svou rodinu, pratele a zaliby.

Jak jsem jiz vySe zminila, socialni prace je narocna pomahajici profese s mnohdy
naro¢nou pracovni dobou nebo naroénymi pracovnimi podminkami, coz mize mit vliv
na osobnost 1 chovani napf. v osobnim Zivoté pracovnika. Socialni prace miiZze ovlivnit

samotného pracovnika, jeho rodinu, nazory jeho blizkych apod.

Dalsim podtématem je rovnovdha mezi pracovnim a osobnim Zivotem, ktera
ovliviiuje Zivot nejen socialnim pracovnikiim. Nejednd se o rovnovéhu statickou, ale
dynamickou ve smyslu jejiho neustalého ztraceni a ziskavani. Zaméfuje se na pracovni
vykon na jedné strané a potéSeni a zdbavu na stran¢ druhé. Nerovnovéha osobniho
a pracovniho zivota je chapana jako pracovni, osobni a rodinny konflikt, coz je konflikt
né&kolika roli. Tento konflikt je ovlivnén ¢asem. Casem, ktery pracovnik rozdéluje mezi
préci a osobni nebo rodinné povinnosti. Prvnim ukazatelem nerovnovahy je unava, které
se d& zabranit vhodnym rozdélenim pracovnich a odpocinkovych aktivit. Dal§im
ukazatelem je stres. Stres postupné prostupuje do osobniho zivota a mize mit fyzické

nebo také zdravotni disledky. Nejsiln€jSim znamenim nerovnovahy je syndrom vyhoteni.
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Rovnovéha pracovniho a osobniho zivota je stav, kdy naroky prace a osobniho zivota jsou
stejné. Vyznacuje se také tim, Ze pracovniky profesni i osobni zivot bavi, napliuje je,

jsou uspé&$ni a motivovani.!®

Profesni zivot

Socialni pracovnik by mél umét ovladat mnoho kompetenci, fidit se riznymi vyhlaskami,
zakonem, uvédomit si, Ze ma i vice nez jednu roli, snazit se vzdy najit feSeni problému
a pomoci klientovi v naro¢né zivotni situaci. Ptes tyto a mnohé dalsi pozadavky by si mél
uvédomovat, ze pracovnikem je pouze v praci a doma ma sviij osobni zivot. Pokud by tak
neucinil, mohla by prace pracovnikovi ovlivnit Zivot nejen pozitivng, ale v hor§im ptipadé
i negativné. Mohl by ztratit ¢as na rodinu, pratele, nedockal by se pochopeni. Na otazku
pozitiv a negativ pfesahu prace do osobniho Zzivota jsem se zamétfovala také
v rozhovorech. Nasledujici otdzka byla vénovana negativiim a pozitiviim, které socidlni
prace muze mit na jejich osobni Zivot. VSichni respondenti uvedli vice pozitiv nez
negativ, presto mé zajimalo, zda jim né&jakd negativa socidlni prace pfindsi a ovliviiuji jim

osobni zivot.

Nejvice mé zaujala odpoveéd’ respondenta €. 2, ktery odpoveédel: ,, Pozitiva jsou:
poskytuje mi ndahled do viastniho Zivota v minulosti, napliuje mé, zZe ta prdce neni
jednotvarna, diky tomu, Ze je to humanitni obor, potkdavam v tomto oboru lidi podobného
charakteru, jako jsem ja, dobry pocit, kdyz dobie dokazu pomoc Klientovi. Negativa jsou:
tezkosti tech druhych, ze si to s sebou nesu domui, i kdyz si reknu, Ze ne, Ze jsem obrnény,
ale pokazdé zjistim, Ze nejsem dobre obrnény a beru si to domii, setkdavani se s predsudky

u verejnosti, i u rodiny a pratel.

Dalsi velmi zajimavou odpovéd’ mél respondent €. 4: ,, Mezi pozitiva patii proniknuti
do riznych cilovych skupin, poznani spousty lidi, mnohdy velmi silnych osobnosti,
spousta novych poznatkii, praktické zkusenosti a moznost se dal rozvijet. Negativ mé moc
nenapadd, ale napr. poznani hodné smutnych a silnych pribéhu, pocit bezmoci, setkani

S realitou (napr. jak funguje legislativa).

Na jaké vlivy profesni Cinnosti by si socidlni pracovnik mél dat pozor, jsem
popisovala v druhé kapitole. Pokud bude mit nastavené hranice, ucastni se supervizi

a intervizi, bude znat svou roli, bude se fidit pracovnimi podminkami, bude brat zfetel na

123 Srov. Kmosek [online] [2021-02-25].
Dostupné na: Nebezpecna rovnovaha pracovniho a osobniho zivota — Petr Kmosek (kmosek.com)
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rizikové faktory a dalsi vlivy, pomlze to pracovnikovi k tomu, aby mu prace pfili$

nezasahovala do osobniho Zivota. Pfesto to vzdy neni stoprocentni zarukou.
Rodinny zivot

Relativné novym oborem, ktery se zamétuje na rodinny zivot, je psychologie rodiny.
Ta Cerpa z vice zdroju: vyvojové psychologie, socialni psychologie, klinické psychologie,

sociologie rodiny a dalsich.1%

Vybranymi pojmy z psychologie rodiny jsou: adaptabilita, autonomie, diferenciace,
dysfunkce, hranice. Psychologii rodiny se vénuje autorka Sobotkova, ktera tika, ze ¢im
je rodina adaptabilngjsi, tim je pravdépodobnéjsi zdravé rodinné fungovani. Autonomie
je podminkou maximalni nezavislosti a minimalniho omezovani aktivit ¢lent rodiny.
Ve funkénich rodinach je autonomie ¢lenli podporovéana, ale na druhé strané je zde
dilezita 1 silnd soudrznost. Dal§im znakem je diferenciace. Je to stupenl individuality,
kterou se vyznacuje jedinec vzhledem k druhym lidem. Naptiklad mlady dvacetilety muz
zacne délat véci presné opacnym zpusobem nez jeho otec. Na co by si pracovnik mél dat
pozor, je dysfunkce rodiny. Dysfunkéni rodiny jsou charakteristické napft.: nefeSenim
problémt, chybéjici intimitou, vzajemnym obviilovanim, nehledénim na potfeby clenil,
nejasnou komunikaci, chybéjici hranici mezi ¢leny, nejasnymi pravidly, nerespektovanim
se apod. DalSim pojmem jsou hranice. Tento pojem je ndm znam. Tak jako pracovnik by
mél mit nastavené hranice mezi nim a klientem, tak by mély byt podobné nastavené

hranice mezi ¢leny rodiny. Naptiklad sedmileté dité nebude spat v loznici s rodici.1?

Ale na druhou stranu si musi pracovnik dat pozor, aby adaptabilita a autonomie
Vv jeho rodiné nebyla az ptili§ rozSifena. Pfi poruseni hranic mezi profesnim a osobnim

zivotem muiZze dojit k jiz zminéné dysfunk¢énosti rodiny.

, V dysfunkcni rodiné jsou déti casto izolovany od svych rodicu, fyzicky nebo
emocionalné coz se miiZe negativné projevit ve schopnosti jejich soustredeni, V chovani,
zhorsi si prospéch ve Skole, ale predevsim to s sebou nese nasledky psychického

charakteru ditéte. ‘1

124 Srov. SOBOTKOVA Irena, Psychologie rodiny, Praha: Portal, 2007, ISBN 978-80-7376-250-8, s. 12.
125 Srov. SOBOTKOVA Irena, Psychologie rodiny, s. 33-35.

126 7Zdravé zdravi [online] [2020-12-08].

Dostupné na: Dysfunkéni rodina a jeji vliv na vyvoj ditéte (zdravezdravi.cz)
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Otazce déti a vykonu socialni prace jsem se vénovala v rozhovorech. Pouze dva
respondenti uz maji déti. Otazka znéla: ,,Vnimate nyni jinak profesi socialni prace, napf.
mate strach, Zze by Vam mohla zasahnout do osobniho Zivota ve vztahu k détem?*
Respondent ¢. 4 odpoveédel: ,, Urcite ano. Od té doby, co mam déti, se nemiizu ubranit
srovndvani, jak jsem vnimala a vykonavala profesi pred détmi a nyni. V praci se snazim
uplatnovat podobny pristup k détem, jaky uplatiuji ke svym viastnim. Fakt, Ze mam deéti,
mé priblizuje k této cilové skupine. Respondent €. 1 odpoveéd€l: ,, Ano vaimam. Mam
strach, abych svou iniciativou a energii do prdce, neovliviiovala svou rodinu a svého

«

syna. Je ale pravda, Ze pred narozenim syna jsem byla jesté vice ,, zapalenejsi *“ do prace.

Ne vSichni pracovnici maji déti, ale 1 tak je dilezité si davat pozor na dysfunkcnost
rodiny. Dysfunk¢nost rodiny nemusi mit vliv jen na déti, ale i na manzela a dals$i Cleny

rodiny.

Jedna z dalSich otazek ze studii byla vénovana hodnotdm a postojim. Zda
respondenti maji konkrétné nastavené hodnoty a postoje, které¢ jim pomahaji, aby socidlni
prace nezasahovala do jejich osobniho Zivota. Opét se vétSina z nich shodla na hodnoté
rodiny, stejné¢ jako pro né¢ byla dulezitd v hodnotovém zebticku v predeslé otazce.
Respondent ¢.4 odpoveédél: ,, Konkrétné nastavené hodnoty a postoje nemadm, ale

je to mozné. “

3.3 Pozitivni psychologie
Socialni prace je pro pracovnika psychicky ndro¢nd profese. Pro vyrovnavani se

se stresem, frustraci nebo konflikty je vhodné zaméftit se na pozitivni psychologicke jevy.

Pozitivni psychologie se vénuje kladnym psychologickym jeviim, jako napt. zdravi,
radost, sila, duSevni svézest. Pozitivni psychologie chce zdlraznit, Ze neexistuji pouze
negativni jevy, ale také pozitivni jevy zdravi udrzujici a posilujici. Cilem této psychologie
je ,.celkova psychickd pohoda®, at’ uz jedince nebo skupiny lidi. Dalsi charakteristikou
pozitivni psychologie je, Zze klade diraz na socidlni dimenzi psychického Zivota, a to
prohlubovanim poznatkill o vlivu socidlnich faktorl.. Zabyva se tedy vzajemnymi vztahy
mezi lidmi a jejich vlivem na dusSevni zivot ¢lovéka. Jifi Mare§ (autor zabyvajici se

pozitivni psychologii) spatiuje cil pozitivni psychologie v ,,budovani nejlepsich kvalit
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zivota“. Dle n¢ho sem patii: péce o zdravy psychicky vyvoj, kvalitni socidlni zivot, zrani

osobnosti, spéni k moudrosti a vedeni smysluplného Zivota.'?’

Témata, jimiZ se pozitivni psychologie zabyva, jsou: témata z kognitivni oblasti,
témata z oblasti emociondlniho zivota, témata z oblasti vzajemnych vtahti mezi lidmi
(socialni psychologie), specialni zplsoby zvladdani Zzivotnich problému, konflikt

a distrest1 a specialni osobni pfistupy k Zivotu.?®

Pro mou praci jsou podstatna vSechna témata pozitivni psychologie, ale jako

vvvvvv

Tato témata jsou zamétfend na souciténi, socidlni blizkost, odpousténi a smifovani,

vdéénost, lasku, empatii, altruismus a moralni motivaci.'?°

Otdzce pozitivni psychologie jsem vénovala pozornost i pii rozhovorech
s respondenty. Otdzka zné€la: ,,Vénujete pozornost pozitivni psychologii?“ VSichni
odpovédéli, ze ji pozornost vénuji. Jeden respondent pojem neznal, tak jsem mu ho
objasnila. Respondent ¢. 5 odpoveédél: ,, Ano, zaméruji se na pozitivni hodnoty, abych byla

stale emocné stabilni. Je to pro mé diilezity, jak v prdci, tak i doma nebo mezi prateli.
V pozitivni psychologii je kladen diiraz také na pozitivni emoce.

Zvladani socidlni prace je samo o sob€ velmi vyznamnym tématem. Pozitivni emoce
buduji socialni, intelektudlni a fyzické zdroje, které se mohou vyuzit ve stresovych
situacich. Pozitivni emoce také generuji flexibilitu, pomahaji ke kreativnéjSimu
uvazovani a poskytuji vice otevienych myslenek k feSeni problému. Jsou aktivni sloZkou,
ktera pomaha zvladat rizné situace, navzdory neptizni osudu. Trvalé pozitivni emoce
také v priabehu ¢asu vedou k vytvoreni fady osobnich zdrojt, napft. fyzickych, socialnich,
psychologickych nebo intelektudlnich. Tugade a Frederickson naznacuji, Ze néktefi
jedinci mohou mit vétsi tendenci ovladat své emoce a Cerpat z pozitivnich emoci v dobé

stresu, konfliktu apod.*3°

Podstatné je se také zaméfit na pozitivni pfistup v pracovnich situacich. Toto téma

se netyka pfimo pozitivni psychologie, ale pozitivni pfistupy na pracovisti prinaseji

127 §roy. KRIVOHLAVY Jaro, Pozitivni psychologie, Praha: Portal, 2004, ISBN 80-7178-835-X, s. 7-10.
128 Srov. Tamtéz, s. 9.

129 Srov. Tamtéz, s. 9.

130 Srov. COLLINS Stewart, Social Workers, Resilience, Positive Emotions and Optimism. Practice, 2007,
¢. 4, ISSN 0950-3153, s. 260.
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pozitivni emoce a psychickou pohodu pracovnikiim, ktera je cilem pozitivni psychologie.

V socidlni oblasti je pozitivni pfistup v pracovnich situacich velmi dilezity.

Osobnost pracovnika a pozitivni piistup jsou navzajem vnitin¢ propojeny. Mezi
faktory, které¢ maji vliv na pracovni postoje, patii platova uroven, pracovni podminky,
chovani managementu, riiznorodost typl prace a svoboda vybéru zaméstnance. Neni
tézké vypozorovat, jak nékteré z téchto faktor ovliviiuji postoje pracovnikl. Nizky plat,
pocit z nedostatku kontroly, slabé pracovni uspotadani a dal$i mizou mit nevyhnutelné
vliv a mohou pracovnika strhnout smérem k negativnim postojiim.*Tyto faktory maji

vliv také na to, jak se promita socialni prace do osobnich Zivotl socidlnich pracovniki.

331 Propojeni pozitivni psychologie a socialni prace
Oba obory maji mnoho spolecného. Pozitivni psychologie i socialni prace se zabyvaji
vzajemnymi vztahy mezi lidmi, kvalitnim socialnim zivotem klienta, a i jeho duSevnim
stavem. Duilezité je se zamérovat na pozitivni psychologii, jak u klientt, tak i u samotnych

pracovnikii.

., Prace v pomahajicich profesich ma aspekty, které cini prislusniky techto profesi
zranitelnéjsimi, nez je tomu u jinych profesi.“*** Casto se u pracovnikii projevuji pocity
fyzické i psychické unavy, beznadéje a n€kdy muze dojit az k syndromu vyhoteni. Proto
jsou pro pracovniky pozitivni psychologie, pozitivni emoce a pozitivni pfistup v profesi

velmi duleZitymi faktory.

Pracovnici svou profesi miiZou brat za rliznorodym ucelem, napft. za Gcelem vyplaty,
kariéry nebo poslani. Obor socidlni prace je poslanim. Poslanim socialni prace je pomahat

lidem v krizi a snazit se zlepsit jejich Zivotni podminky a troven.

,,Poslanim socialniho pracovnika je pomdahat vSem osobam v nepriznivé Zivotni
situaci podle bydlisté nebo mista, kde probléem nastal. Kazda osoba mad narok
na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o moznostech reseni své

situace nebo jejimu predejiti. “1%

Spokojeny pracovnik je dobry pracovnik. Spokojeny pracovnik ma svou praci rad,

té8i se na ni, dodrzuje pracovni dobu, podava vysoky vykon, dobie vychazi s kolegy

181 Srov. CLEMENTS Phil, Bud'te pozitivni piiklady a cvicent, s.16-17.

132 MAROON lstifan, Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii, s. 11.

133 Desatero dobré praxe socidlni prace pfi feSeni neptiznivé socialni situace [online] [2021-02-23]
Dostupné na: Ochrance_letak_Desatero_dobre_praxe.pdf

57


https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/Ochrance_letak_Desatero_dobre_praxe.pdf

I s klienty a aktivné se snazi zapojit do riiznych moznosti zlepseni. Otazka z ni: ,,Co stoji
za takovym pfistupem?. Podobnou otazku si polozila Amy Wrzesniewska z univerzity
Yale a zacala se ji zabyvat vyzkumné. Zjistila, ze rozdil mezi spokojenymi
a nespokojenymi pracovniky tkvi v tom, jakym zpisobem nahlizeji na svou praci.
Rozlisuje dva zdkladni typy pracovniki: lidé orientovani na praci, kariéru a lidé, ktefi
berou svou praci jako poslani. Lidé prvniho typu se orientuji na zisk a hlavni motivaci je
vyplata. Druhy typ lidi se orientuje na karierni posun a tfeti typ jsou lidé¢, ktefi chapou
svoje zaméstnani jako poslani. Pokladaji svou praci za dtlezitou a uziteCnou. Jejich prace
je pro né zdrojem uspokojeni a naplnéni. Pro pracovniky je dilezity jejich postoj k praci,
ten by mél byt aktivni a pozitivni. Prace by jim méla pfinaSet pocity smysluplnosti,

potésenti, radosti a dobrého pocitu uspokojeni.’**

Dalsi otdzka mého rozhovoru sméfovala k poslani. ,,Vnimate svou praci jako poslani
nebo jako kazdou jinou profesi?* Respondent ¢. 5 odpoveédél: ,, Spise, ano. Vystudovala
Jjsem stredni Skolu podnikani a socialni prace mi diiv nic nerikala. Nevénovala jsem ji
pozornost. Pred osmi lety jsem se k této profesi dostala a jsem za to opravdu rada.
Vystridala jsem doposud ctyri socialni sluzby a vzdy se snazim klientiim co nejvice pomoci
a byt tam pro né. Samozrejmé penize a vyplata jsou také diilezité, mam déti. Myslim si, Ze
tuto profesi nemiize deélat uplné kazdy, proto socidlni praci vaimam jako takové poslani,

kdy pomahame ostatnim lidem, co to potrebuji.

Respondent ¢. 1 odpoveéd€l: ,, Nevim, jestli bych to primo nazvala poslanim, ale
kazdopadneé ji neberu jako kazdou jinou profesi. Vnimam to tak, Ze viechny profese jsou
diilezité pro fungovani spolecnosti, ale nekteré pro mé maji hlubsi smysl, jako napriklad
socialni prace. Jsem na svou praci pysna a tenhle pocit bych urcité neméla z kazde

profese.

Chce-li pracovnik maximalizovat svou pracovni spokojenost, musi v praci vyuZzivat
své silné stranky, a to nejlépe kazdy den. KdyzZ se jim podafi pietvoftit praci tak, aby v ni

kazdodenné uplatnili své silné stranky a ctnosti, ucini praci zajimavéjsi a kariéra se

------

134 Srov. SLEZACKOVA Alena, Privodce pozitivai psychologii, Praha: Grada, 2012, ISBN 978-80-247-
3507-8, s. 233-234.

58



protoze ho pracovnici vykondvaji jako potéSeni sami pro sebe nez pro materialni

vyhody.®®

3.4 Jak ovliviluyje socidlni prace osobni Zivoty socidlnich
pracovniki

Jakym zptisobem ovlivituje socialni prace osobni zivot jednotlivych pracovniki je velmi
individualni. Jednim z divodi je, ze je kazdy socidlni pracovnik individudlni osobnost se
svymi potiebami. Nékomu socidlni prace miize ovliviiovat jeho Zivot pozitivné, nékomu
negativné, ale to postupem casu muize vést az k syndromu vyhoteni. Nékomu odebira cas
straveny se svou rodinou nebo nékomu vnasi neustdlé myslenky z prace do bézného
zivota. Nékomu piinédsi vdécnost napt. za jeho zpisob zivota, nékoho mize délat lepSim,
né¢komu miiZze formovat jeho osobnost, u¢i pracovnika trpélivosti, nékomu muze piinaset
nechapavost této profese, pocity nedocenéni ¢i moznost celozivotniho vzdélavani, ktera

je v této oblasti nepostradatelna.

To, jakym zplsobem socialni prace ovlivituje Zivot pracovniki, zavisi také na tom,
s jakou cilovou skupinou pracuji. Pohled, vnimavost, empatie, hranice nebo hodnoty ke
klientiim mohou pracovnici mit rozdilné napt. ke klientim fyzicky a dusevné nemocnym,
nebo napiiklad k détské klientele. Diivodem toho mohou byt tieba vlastni zkuSenosti.
Toto mohu doloZit ze svych praxi. Tii praxe jsem stravila u détské klientely a jednu
U dusevné¢ nemocnych klientl. Zavisi vSe také na osobnosti pracovnika. Podstatnou

slozkou pro profesi socialni prace je také ovladani svych emoci.

Ur¢ité je dobré, aby pracovnici vzdy méli na mysli rodinny a profesni Zivot. Pro
mnoho pracovnikii je obtizné striktné oddélit profesni Zivot od osobniho.

K efektivnéjsimu oddéleni mohou pracovnikiim pomoci vyse zminéné kapitoly.

Pti néhledu, jak socidlni prace ovliviiuje osobni zivoty socialnich pracovniktl, hraje
také dilezitou roli jejich aktualni situace (nezadany x zadany, déti ano x bezdétny, vek,

finan¢ni situace, rodinna anamnéza apod.).

Existuji problémové oblasti, které mohou ovlivnit vykon prace socidlniho
pracovnika, ale 1 naopak to znamend, Ze socidlni prace mizZe piesahovat do osobniho

Zivota pracovnikd.

135 Srov. SELIGMAN Martin, Opravdové §tésti pozitivni psychologie v praxi, Praha: lkar, 2003,
ISBN 80-249-0291-1, s. 200.
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Diusledky piesahu miizeme rozd¢lit do dvou oblasti: osobni oblast a pracovni oblast.
V osobni oblasti se miizou u pracovnika objevit osobnostni poruchy, psychické nemoci,
problémové vztahy, zavislosti a dalsi. Mezi duasledky v oblasti pracovni se jedna
0 finan¢ni problémy, mobbing (nésili na pracovisti napt. mezi kolegy), bossing (nasili ze
strany nadfizeného), ¢innosti s rizikovymi klienty, stres na pracovisti a syndrom vyhoteni

s jeho rozmanitymi piiznaky.**®

Nékterym oblastem piesahu mohou pracovnici zabranit zodpovédnym piistupem
vici sobé viz. predeslé kapitoly. Paradoxem je ale to, Ze socialni pracovnici jsou trénovani
a vzdélavani v tom, jak zvladat zivotni krize a situace jinych, ale ¢asto nevédi, jak pomoci
sami sob¢, kdyz se naptiklad ocitnou v podobné situaci, jako je jeho klient. VétSina
pracovnikli vaha pozadat o pomoc jiného odbornika. Mysli si, ze si zvladnou pomoct
sami, ale to tak nemusi vzdy byt. Z feSitelnych problémuti se mohou stavat problémy

zavazné a mohou ohrozit osobnost, praci i osobni Zivot pracovnika.**’

34.1 Vysledky studii a poznatky z odborné literatury
K tomu, abych pftiblizila, jak nam socidlni prace zasahuje do osobniho Zivota, vyuziji
poznatky od pana Kopfivy. Ten se zabyval vztahem mezi pracovnikem a klientem. Tento
jev muze byt jeden z mnoha faktort, ktery se na podileni vlivu prace do osobniho Zivota
participuje.
Prvnim jevem, ktery se mlZe podilet na zasahu do osobniho zivota pracovnikl, mize byt
nadbyteéna kontrola nad klienty.?®® Rik4 se tomu také neefektivni pomoc, kdy klienta

neuc¢ime sobéstacnosti.

Druhym typem je obétovani se pro klienty, coz je dalsi zplisob, jak mtize byt narusena
hranice mezi klientem a pracovnikem.’®® Né&kdy se i stava, ze klient uz vi, jak

s pracovnikem jednat a mlZe se stat, ze s nim né¢kdy miiZe aZ manipulovat.

Dal$im jevem, ktery ma vliv na proniknuti socidlni prace do osobniho Zivota,
a hlavné na osobnost socidlniho pracovnika, je potlaCovdni emoci. Je podstatné

projevovat své emoce a neskryvat napt. pla¢ nebo smutek, protoze: ,, Lidské emoce, nase

136 Srov. MATEL Andrej, SCHAVEL Milan, MUHLPACHR Pavel, ROMAN Tibor, Aplikovand etika
Vv sociadlni praci, Brno: Institut mezioborovych studii, 2010, ISBN 978-80-87182-13-0, s. 95-96.

137 Srov. MATEL Andrej, SCHAVEL Milan, MUHLPACHR Pavel, ROMAN Tibor, Aplikovand etika
V socialni praci, S. 96.

138 Srov. KOPRIVA Karel, Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 18.

139 Srov. Tamtéz, s. 19.
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pocity jsou elementarni uddlosti, které nelze trvale potlacovat bez poskozeni

osobnosti, “14°

Dalsimi aspekty, které maji vliv na ptesah do osobniho Zivota, jsou: pochopeni pro
kazdého, laska k bliznimu ve sluzbach potieby uspéchu a laska k bliznimu jako ke

zbozi. 14

Pochopeni pro kazdého je jeden z vysokych nérokt socialniho pracovnika. Autor
tikd, ze je nejvice obtizné pochopit a respektovat to slovo ,,kazdého*. Dle autora zadna
jind profese tento pozadavek od zaméstnavatelti nezada. Pochopit kazdého je témét uz
pratelstvi a kdo by po ¢lovéku mohl chtit, aby se (téméf) pratelil s kymkoliv? I dalsi dva
zminéné aspekty, jsou velmi naroc¢né, ale je potieba vzdy na ¢lovéka nahlizet jako na

individualitu s jeho potiebami, a ne k nému pfistupovat jako je zbozi. 142

V rozhovorech jsem se dal zabyvala otdzkami tykajicimi se mozného piesahu
socialni prace do osobniho zivota, které mé doprovazi k zjisténi cile prace. Jak jsem jiz
nékolikrat zminila, socialni prace je naro¢na pomahajici profese. Na této vypovedi se
shodli vSichni respondenti ze studii. VétSina z respondentil se shodla, Ze nejnarocnéjsi je
pro n¢ zodpovédnost vici klientim, né€které narocné problémy klientt, a také psychicka
zatéz, kterou v praci zazivaji. To si dolozime na nékterych vypovédich. Otazka znéla:
»Je podle Vas socialni prace narocna profese? Pokud ano, co je na ni nejnaro¢néjsiho
a jak se s tim vyrovnavate?* Napiiklad respondent ¢. 1 odpoveédél: ,, Ano, nejndarocnéjsi
pro mé bylo nachdzet adekvatni pomoc klientiim, protoze jsem délala s détmi napr. ze
socialné velmi slabych rodin, které neprichazely s konkrétni zakazkou, ale bylo hodné
oblasti, ve kterych potrebovaly pomoc, podporit apod. Hodné jsem si zakladala na tom,
abych déti pouze ,,nehlidala*, ale bych opravdu délala socialni praci. “ Nebo respondent
¢. 3 odpovedél: ,, Ano je. V jednom sméru je to psychicka zatéz pro mé. Nejnarocnéjsi jsou
pro mé nékteré Zivotni pribéhy klientii, nebo kdyz mam néjaky konflikt s klienty.

3

Vyrovnavam se s tim pomoci supervize a tymové porady za pomoci kolegii. *

140 SCHMIDBAUER Wolfgang, Syndrom pomocnika: Podnéty pro dusevni hygienu v pomdhajicich
profesich, Praha: Portal, 2008, ISBN 978-80-7367-369-7, s. 73.

1 Srov. KOPRIVA Karel, Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 21-26.

142 Srov. Tamtéz, s. 21-26.
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., Byt socidalnim pracovnikem neni jednoduché, je to prace mnohdy velmi tézka,
slozita, a hlavné je to prace spolecensky nedocenénd, socialni praci chybi prestiz, prestiz

stejnd jako maji lékari, ucitelé, pravnici, soudci. “**

Vybér profese socidlni prace je svobodny. Je to na kazdém clovéku.

To, pro¢ se pracovnik rozhoduje, ze své tézké a zodpovédné povolani bude
vykondvat, méa nejriznéjs$i psychologické pfi¢iny. U kazdého jsou jiné. V zZivotnich
ptibézich hraji velkou roli ndhody. Lze vSak i piesto najit spole¢né divody vSem
socidlnim pracovnikiim. Jednd se predevsim o horlivé, nadSené a angazujici se socialni
pracovniky, ktefi pro své klienty chtéji néco vykonat a pomoct jim. Lhostejny socialni
pracovnik vétSinou své povinnosti vykondva formaln€¢ a neni zasazen svou Cinnosti.
V piipadé¢ efektivni a nelhostejné pomoci musi byt pracovnici lidé s velmi specifickou
psychologickou strukturou, ktefi si jako Zivotni tlohu stanovili témét denné pomdhat

lidem na okraji spole¢nosti, lidem socialné selhdvajicim a lidem socidlné nemocnym. 44

Socialni prace socidlni pracovniky ale také mnoho nauci. Pti otdzce, co pracovniky
socialni prace naucila, byla opét velka shoda v nékterych odpovédich, napt. komunikaci
S lidmi, empatii a vstficnosti. Opét tuto informaci dokladdm vypovédi jednoho
respondenta. Respondent ¢. 5 odpoveédé€l: ,, Empatii a pohled byt nad veci, komunikaci

3

S lidmi, vstiricnost, byt trpélivy a jak lépe jednat s lidmi.

Tato profese uci pracovniky odborné zptsobilosti k efektivnimu vykonu v socialni
praci pomahat klientlim, uci je také pochopeni, jak jednat v naro¢nych Zivotnich situacich
napf. riznymi vzdélavacimi kurzy, feSit véci v klidu, byt trpélivi, vdécénosti nebo

zodpovédni.

Vzdé€lavaci kurzy se zaméfuji na riizna témata, napf. motivaéni rozhovory, jak jednat
Vv ndro¢nych Zivotnich situacich, jak fteSit konflikty s klienty apod. Prostfednictvim
vzdélavacich kurzli se pracovnici neustdle rozvijeji a u¢i novym postupiim a novym
metodam, jak pracovat s klienty. Vzde€lavaci kurzy mohou byt dal§im stimulem, jenz

muZe pomahat nepiekracovani socidlni prace do osobniho Zivota.

143 Socialni prace [online] [2021-02-09]

Dostupné na: Socialni prace je neméfitelnd, je neviditelna » Socialni prace (socialniprace.cz)

144 Srov. GUGGENBUHL-CRAIG Adolf, Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich, Praha: Portal, 2010,
ISBN 978-80-7367-809-8, s. 19-20.
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Vzdélavani a rozvoj zaméstnancli se zamétuje predevsim na formovani pracovnich
schopnosti ¢loveéka a na osobnost pracovnika, prosttednictvim které si vytvaii hodnoty.
Hodnoty pracovnikovi slouzi k tomu, aby zlepsil svlij pracovni vykon, naplnil jednotlivé
individudlni cile v ramci pracovni kariéry a zlepsil vykonnost organizace jako celku.
Slouzi také k permanentnimu zajistovani schopnosti, které jsou v organizaci zapotiebi

pro vykonavani sluzby.*®

Jedna z otazek se zaméfovala na finan¢ni ohodnoceni socidlnich pracovniku.
Pracovnici s finanénim ohodnocenim nebyli spokojeni. Respondent ¢. 4 na otazku
odpovedél: ,,Jsem rozhodné presvédcend o tom, ze socialni pracovnici nejsou dobre
zaplaceni v porovndani s jinymi obory. “ Respondent €. 5 se vyjadiil k otazce nasledovné:
,, Také si stézuji na financni ohodnoceni. Mira ohodnoceni ma velky vliv na nas Zivot.
Nejhorsi je, kdyz je Zena na vychovu déti sama, tak se na toto ohodnoceni, také diva uplné
jinak. Vsem socialnim pracovnikiim a sama sobé bych prdla lepsi financni ohodnoceni,

¢

myslim si, Ze za tuto profesi si to zaslouzime.

Dalsi otazka byla vénovana ,prevenci® pfesahu. Zda respondenti znaji né&jaké
faktory, které by mohly pomoci zabranéni vétsimu presahu socialni prace do osobniho
Zivota.

Respondent ¢. 4 odpovédél na tuto otdzku nasledovné: ,, Pokud je pracovnik empaticky,
teézko se tomuto vyhne. Kazdopadné ja za sebe doporucuji psychohygienu, intervize, mit
ve svém okoli ,,opérny sloup“ (nékoho zaangazovaného, na koho se miizu s cimkoliv
obrdtit) a nosit si praci domii v co nejmensi mire.” Respondent €. 3 si mysli, Ze t€émi
faktory mulze byt: ,, Vyrovnanost pracovnika, Zzivotni stabilita a jeho osobnost

a osobnostni rysy.

Nasledujici otazka byla vénovana piimo otdzce vlivu socialni prace do osobniho
zivota. Otazka znéla: ,,Zasahuje Vam socialni prace do osobniho zivota? Pokud ano,

jakym zplisobem Vam socidlni prace ovlivituje Vas osobni zivot?

Vsichni respondenti se shodli, Ze jim socialni prace ovliviiuje osobni zivot. To nyni
doklddam na vypovéedich nékterych respondentli. Respondent €. 3 odpoveédél: ,, Nyni moc
ne, presto jsou dny, kdy si uddlosti z prace odnasim s sebou domii. V predeslé praci to

bylo mnohem intenzivnejsi, byla jsem protivnd na své blizké okoli, jednalo se patrné

145 Srov. DVORAKOVA Zuzana, Management lidskych zdrojii, Praha: C.H. Beck, 2007, ISBN 978-80-
7179-893-4, s. 286.
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0 syndrom vyhoreni. Ale nyni se snazim udrzet sviij osobni Zivot od prace s klienty, ale ne
vzdy se to podari. Respondent €. 5 se vyjadiila k této otdzce nasledovné: ,, Prestoze se
snazim mit nastavené hranice mezi osobnim a profesnim Zivotem, tak i presto mi socidlni
prace ovliviiuje chovani a emoce. Kdyz mé v praci néco potesi, jdu domu dobre naladeénd,
kdyz naopak, jdu ne uplné dobre naladéna. Je tedy jasné, Ze mi socialni prdce zasahuje
do osobniho Zivota.** Ostatni respondenti se nejvice shodovali v odpovédich, ze si praci
odnasi domt, fesi problémy klientli doma s rodinou, ptateli, na ukor ¢asu, ktery ma byt
vyhrazen pro rodinu nebo pratele, piipadaji sinedocenéni nebo se setkavaji

s nechapavosti okoli.

Nechéapavost okoli by se dle rtiznych vyzkuml mohla zménit. Potfebnost socidlni
prace bude stdle stoupat, jak jsem zminila na zakladé celostatnich vyzkumii v prvni
kapitole, a 1idé by si mohli zacit vice uvédomovat dulezitost prace socialnich pracovniki.
Otazkou je také to, jakym zpiisobem ovlivituje socidlni prace osobni Zivot socidlnim
pracovnikiim, zda jim do osobniho Zivota pfinasi pozitiva nebo negativa. U respondentli

v sond¢ vSem pracovnikiim pfinasSela do osobniho Zivota spiSe pozitiva nezZ negativa.

K tématu piesahu socialni prace do osobniho zivota se vyjadiuje internetovy portal,
ktery se jmenuje Psychologie pro kazdého. Autorka Markéta Brancikova tikd, Ze zijeme
Vv dobé, ve které jsme nuceni ptilit nas§ Zivot na pracovni a osobni ¢ast. Ve vSech médiich
¢1 internetovych portalech nachazime ¢lanky o tom, jak bychom se méli naucit délit
osobni zivot od profesniho a naopak. Teorie v§ak pokulhava za realitou. Autorka ¢lanku
se zamysli, co kdyZ pravé fakt oddélovani naSeho Zivota na dvé€ odliSné véci nas déla
nevyrovnanymi? Co kdyZ naSe neschopnost vyvazit osobni a pracovni Zivot spoc¢iva
vV tom, Ze se je od sebe snazime odd¢lit? Mame pieci jenom jeden zivot, at’ uz jsme
Vv kancelafi nebo doma s partnerem ¢i détmi. Stale je to jeden a tentyz Zivot, ktery se ale
snazime odd¢lit od sebe. Stale jsme to my, kdyz si rano na sebe oblékame kostym nebo
vecer, kdyz si na sebe vezmeme tepldky a mikinu. Je zcela nemozné oddélit soukromy
a pracovni Zivot na ,.fifty-fifty”. Autorka ¢lanku radi skloubit dva tyto rozdilné svéty
Vv jeden celek. Je mnohem snadnéj$i vyrovnat energie v jednom neZ dva svéty stmelovat.
Je vSak potteba se hlavné zamyslet nad tim, co opravdu dopliiuje a formuje nasi osobnost,

ktera je pro nas Zivot zasadni.*

146 Srov. Psychologie pro kazdého [online] [2021-02-25]
Dostupné na: Nauéte se vyvazovat praci a osobni zivot - Psychologie pro kazdého
(psychologieprokazdeho.cz)
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DISKUZE

Tato kapitola je vénovana vysledkiim, které jsem ziskala z rozhovori se socialnimi
pracovniky. V diplomové praci jsem se snazila zjistit, jak socialni prace ovliviiuje osobni
zivot socidlnich pracovnikli a jaké stimuly mohou pomoci zabranit vétSimu piesahu

profese socialni prace do zivota pracovnikd.

Se souhlasem socialnich pracovnic jsem rozhovory nahravala na mobilni telefon
anasledné prepisovala do Microsoft Word za tcelem zpracovani otdzek. Rozhovor
tvotilo 24 otazek. Otazky se zamétovaly na jednotlivé stimuly, které jsem v diplomové
préci popisovala. Rozhovory byly zaméfené na pozornost nastaveni hranic, péci o sebe,
pracovni podminky, syndrom vyhoteni, osobnost, hodnoty, pozitivni psychologii, pifinos
pozitiv a negativ socialni prace, otdzku nechépavosti okoli a dal$i otdzky, které slouzily
k zjisténi cile. Rozhovorové otazky jsem pfilozila do piiloh. Rozhovory probihaly
v piredem domluvené terminy a ¢asy. Jednalo se o pracovniky ze dvou nizkoprahovych
zatizeni. Navstévu nizkoprahovych zafizeni jsem rozlozila do dvou pracovnich dnii. Na
zacatku kazdého rozhovoru byl pracovnik sezndmen s tématem a cilem diplomové prace,
zarovein pracovnici byli informovani o tom, Ze se jednd o anonymni rozhovory vzhledem
k obecnému nafizeni o ochrané osobnich udaji. S vedoucimi socialni pracovniky jsme se

také domluvili na anonymité nizkoprahovych zatizeni.

Rozbor sond jsem rozdélila do tii oblasti. Prvni oblast se tyka otazek k obecnym
stimultim z druhé kapitoly. Otazky zamétujici se na tuto oblast jsou: ,,Vénujete pozornost
nastaveni hranic mezi Vami a klienty? Vyhovuji Vam nyni Vase pracovni podminky?
Zaméfujete se na péci o sebe? Zazil/a jste n€kdy syndrom vyhoteni? Popt. mél/a jste
pocit, Ze k nému sméfujete? RozliSujete striktné osobni a profesni Zivot? Pokud mate

o 24 rM v

problém nebo si s né¢im nevite rady, jak to danou situaci fesite?

Pozornost nastaveni hranic vénuji vSichni respondenti. Pracovni podminky vyhovuji
dvéma respondentim a tfem nevyhovuji. Nevyhodu spatfuji v soucasné epidemické
situaci. Pracovnici stoji za tim, Ze tato krize ukdzala nepruznost zaméstnavatele
a nastaveni sluzby. Pé¢i o sebe se vénuji vSichni respondenti. Kazdy si pod péci o sebe
(dusevni hygien¢) pfedstavuje néco jiného, ale dilezitym faktem je, Ze se ji zabyvaji,
protoze je jednim z velkych a primérnich stimulli podilejicich se na ptesahu socialni prace

do osobniho Zivota. Dalsi otazka se vénuje syndromu vyhoteni. Syndrom vyhoteni je
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nejhorsi disledek nedbani na obecné stimuly pomdhajici neptfekroceni socidlni prace

do osobniho Zivota.

., Syndrom vyhoreni je dusledkem dlouhodobé piisobiciho (chronického) pracovniho
stresu, ktery je zvladan maladaptivne. Vyskytuje se zvlasté u profesi obsahujicich jako
podstatnou slozku pracovni naplné praci s lidmi, na jejichz hodnoceni jsou zavislé (nebo
je pro né dulezité), a tlak na kvalitu i kvantitu vykonu. Jedna se o zavazny medicinsky
a psychologicky problém, ktery vyznamné ovliviiuje zdravi a kvalitu Zivota osob, u nichz

se vyskytuje."4

Ptiznaky syndromu vyhoteni mohou byt v roviné téla napf. vnitini stres, poceni,
slaby a rychly plus nebo nepravidelné buseni srdce, v roviné chovani, coz je velmi
individualni a v roviné pocitii jsou to nevolnost, nervozita, nejistota, strach, napéti
a unava.*® Z téchto piiznak? je pravdépodobné, Ze maji vliv na daného ¢lovéka a mohou
tim ovliviiovat také osobni zivot pracovniki, napf. rodinu svou dysfunkénosti, o které

jsem jiz psala.

Naésledujici otdzka je vénovana striktnimu rozdéleni osobnich a profesnich hranic.
Ano, hranice je velmi dilezité rozdélovat viz. druhd kapitola, ale otdzkou je, zda to
striktné je mozné? Respondent ¢. 4 uvedl: ,,Snazim se, ale vidy to nejde, profese

socialniho pracovnika to podle mé ani neumozZnuje.

To uvadi také autorka diplomové prace Bc. Lucie Szotkowska. ,, Plné nelze oddélit
osobni ,,ja* od ,,ja‘ profesiondlniho. V téchto situacich se casto dle systému spravné
rozhodnuti pracovnikovi osobné prici. Dilemata vznikaji tehdy, ma-li pracovnik vybér
mezi vice FeSenimi, ktera ovsem z jeho pohledu jsou nevhodna. Jedna se tedy o konflikt
moralnich principu. V této situaci hraje velkou roli osobnost socidlniho pracovnika
ajeho zebricek hodnot. Jako clovéek, ale i jako socidlni pracovnik, ktery se snazi
0 objektivnost a nezaujatost, pocituji emoce a ridim se svymi hodnotami. Kazdy z nas ma

svoji vnitini etiku, ktera vstupuje do nasi prace a je pro socialni praci prinosem.

147 SVINGALOVA Dana, Stres a ,,vyhoreni* u profesiondlii pracujicich s lidmi, Liberec: Technické
univerzita v Liberci, 2006, ISBN 80-7372-105-8, s. 49.

148 Srov. PRIEB Mirriam, Jak zviddnout syndrom vyhoreni, Praha: Grada, 2015, ISBN 978-80-247-5394-2,
S. 26-27.
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Diky vnitini etice a mordlce, kterou ma kazdy socialni pracovnik, mame nekonecné

mnozZstvi individudlnich pristupii ke klientiim. “14°

Posledni otazkou v této oblasti je otdzka €. 9. ,,Pokud mate problém nebo si s nécim
nevite rady, jak tu danou situaci fesite?* Nejvétsi shodou odpovédi byla supervize, ktera
kdyz se uskuteciiuje v fadnych a pravidelnych terminech, je tzv. prevenci pred vlivem

socialni prace do osobniho Zivota.

Druha oblast se zamétuje na otazky psychologické roviny. Otazky zamétujici se na
tuto oblast jsou: ,,Myslite si, ze ma osobnost ¢lovéka nebo konkrétni typologie ¢loveka
vliv na to, Ze mu socialni prace mize zasahovat do osobniho zivota? Jak byste popsal/a
Vasi osobnost? BIG FIVE, znate tento pojem? Mate vlastni zebticek hodnot? Mate
konkrétn¢ nastavené hodnoty, které Vam pomahaji k tomu, aby socidlni prace
nezasahovala do VaSeho osobniho zivota? Vénujete pozornost nastaveni postoji?
Vénujete pozornost pozitivni psychologii? Znate n¢jaké faktory nebo jiné psychologické

aspekty, které by mohly zabranit vétSimu pfesahu socidlni prace do osobniho Zivota?*

Tato oblast se vénuje vyzkumnym otdzkam z tfeti kapitoly. Hlavnimi pojmy této
oblasti jsou osobnost, hodnoty, postoje a pozitivni psychologie. Respondenti se shodli, ze
osobnost a typologie ¢loveka, to znamend, jaky pracovnik je dle typologie, ma vliv na
ptekroceni jejich profese do osobniho Zzivota. VétSina respondentd se popsala jako
empaticka, spolecenska a pratelskd osobnost, coz jsou osobnostni rysy, které by
pracovnici méli mit. Pojem BIG FIVE vétsina z dotazovanych neznala, ale nasledné uz

dokazali vybrat mezi dvéma vybranymi faktory.

Piedpoklady a pozadavky osobnostnich rysti k vykonu profese socidlniho pracovnika
jsou vysoké. Socidlni pracovnik by mél byt divéryhodny, mél by byt schopen aktivniho
naslouchani a hluboké empatie. Mezi jeho vlastnostmi nesmi chybét cilevédomost,
iniciativa, vysoka motivace, odolnost k neuspéchim, predvidavost, sebekriti¢nost,
odmitani stereotypu, odbornost, potfeba komunikace a mnoho dalSich vlastnosti.
Osobnost socialniho pracovnika je primarni slozkou vzhledem k vysledné kvalité jeho

prace.’ Je diilezité, aby socialni pracovnici neopomijeli svou osobnost a snazili se sniZit

149 S7OTKOWSKA Lucie, Kvalita Zivota socialniho pracovnika. Olomouc: Univerzita Palackého,
Pedagogicka fakulta, 2015, diplomova prace, s. 13. Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Iveta Ticha. Dostupné na:
UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI (theses.cz)

150 Sroy. MUSIL Libor, BALAZ Roman, HAVLIKOVA Jana, PUNOVA Monika, VOTOUPAL Milo,
Predpoklady a osobnostni rysy vhodné pro vykon socialni prace, s. 19.

67


https://theses.cz/id/ffpdrs/Diplomka_OK.pdf

rizika piesahu socidlni prace do osobniho zivota. Jednim zékladnim typem prevence miize

byt duSevni hygiena, kterou jsem jiz v préaci popisovala.

Dalsi ¢asti této oblasti je otazka hodnot a postojii. Respondenti se shodli, Ze Zebiicek
hodnot maji. Piesto jsou situace, kdy na zebticek nekladou stoprocentni diiraz. Na prvnich
mistech u nich byla rodina, zdravi, pratelé. Odpovédi na otdzku, zda maji nastavené
konkrétné urcité hodnoty, aby jim socialni prace nezasahovala do osobniho zivota, se
témef vSichni vyjadrili podobné¢ a to nasledovné: ,, Nemam je konkrétne nastavené, ale je
pro mé hodné diilezité, aby moje prace mou rodinu neohrozovala a nerozhadala. 1 pres
to jsem se kolikrat dostala do situaci, kdy jsme si museli v rodine urcité véci vyrikat
a objasnit. Napr. kdyz jsem zjistila, Ze o mé v rodiné maji kvili mé praci strach, aby mi
napriklad klienti fyzicky nebo psychicky neubliZili. “ Zamétuji se velmi na hodnotu rodiny.
Postoje si respondenti spojuji s vyznamem hodnot. Respondent ¢. 2 odpovédél k otazce
postoji takto: ,, Ano, postoje jsou pro mé dilezité. Mdam své vlastni specifické postoje
podobné jako hodnoty. Nedavam na pomluvy, ale snazim se za svymi postoji stdat. Napr-,
Ze neddavdam na prvni dojem. Snazim se vzdy ¢lovéka poznat. To souvisi napr. i s postojem,

Ze si myslim, Ze nasSe prdce je uzitecna pro vSechny lidi.

Socialni pracovnik by mél vyjadiovat urcité zakladni postoje a hodnoty bez ohledu
na to, zda je mu klient sympaticky nebo nesympaticky. Mezi zdkladni postoje pracovnika
patii individualizace, nehodnotici postoj, respekt vi¢i pravu na sebeurceni, divéra

ve vztahu, kontrolovana emoéni angazovanost, akceptovani a projevovani pocitt. 1>

Pozitivni psychologie ma dilezZity vyznam pro vSechny respondenty. Dnes je tato
oblast psychologie povazovana za jednu z vyznamnych disciplin psychologie. Pozitivni
psychologie nemé dlouholeté postaveni, pfesto se badatelské a vyzkumné moZnosti se
V této oblasti psychologie stile rozsifuji. MuZeme proto ocekdvat mnoho novych
poznatkd, které pomohou inspirovat ostatnim lidem Zivot a celkové jim obohati jejich
zivoty. Pozitivni psychologie zvysi kvalitu poskytovanych psychologickych,
terapeutickych a dalSich sluzeb, jako je napft. socialni prace. Tato oblast psychologie ma

pred sebou bohatou a plodnou budoucnost.>?

151 Srov. NAVRATIL Pavel, Teorie a metody socidlni prace, Brno: Marek Zeman, 2001, ISBN 80-903070-
0-0, 5.46.

152 Srov. SLEZACKOVA Alena, Privodce pozitivai psychologii, Praha: Grada, 2012, ISBN 978-80-247-
3507-8, s. 255.
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Posledni otazkou v této druhé oblasti je, zda pracovnici znaji néjaké faktory, které by
mohly zabranit vétSimu piesahu socidlni prace do osobniho zivota. Respondent
¢. 4 odpoveédél: ,, Pokud je pracovnik empaticky, tézko se tomuto vyhne. Kazdopadné ja
za sebe doporucuji psychohygienu, intervize, mit ve svém okoli ,,opérny sloup “ (nekoho
zaangazovaného na koho se miizu s cimkoliv obratit) a nosit si praci domit v co nejmensi

«

mire. *

Posledni oblast otazek se zaméfuje na otdzky pomahajici k zjisténi cile prace. Otazky
zameéfujici se na tuto oblast jsou: ,,Zasahuje Vam socidlni prace do osobniho zivota?
Pokud ano, jakym zptisobem Vam socialni prace ovliviiuje V4§ osobni zivot? Je podle
Vs socidlni prace narocna profese? Pokud ano, co je na ni nejndro¢néjsiho a jak se s tim
vyrovnavate? Mnoho pracovnikil si st€Zuje na finan¢ni ohodnoceni, jak jste na tom vy?
Co Vas socialni prace naucila? Setkala jste se nékdy s ,,nechapavosti®, pro¢ socialni praci
délate? Vyjmenujte néktera pozitiva, popf. i negativa, které Vam socidlni prace ptinesla?
Vnimate svou praci jako poslani nebo jako kaZzdou jinou profesi? Vnimate nyni jinak
profesi socialni prace, mate napt. strach, Ze by Vam mohla zasahnout do osobniho Zivota

ve vztahu k détem?

Prvni otdzka této oblasti byla vé€novana piesahu socidlni prace do osobniho Zivota.
Odpovéd respondenta €. 1 byla velmi oteviena. ,, Ano, velmi mi zasahuje. Obcas i velmi
negativnée, protoze spoustu lidi z mého okoli i z rodiny nema pro moji praci pochopeni,
ba dokonce ji i moje klienty odsuzovali. Pripadala jsem si mnohdy nedocenéna.
Na naroc¢nosti socidlni prace se shodli. Jako nejnaro¢néjsi vnimaji zodpovédnost viici
klientim, n&které narocné problémy, a hlavné psychickou zatéz (stres), kterou v praci
mohou zazivat. Respondent ¢. 4 odpovédé€l na otazku nasledovné: ,,Socidlni praci
povazuji za velmi ndrocnou profesi. Za nejndarocnéjsi povazuji zodpovédnost, kterou citim
vici klientiim, s nimiz pracuji. Vyrovndvam se s tim v ramci intervizi a supervizi a ujistuji

se, Ze nedelam chyby.

Stres v profesi socialniho pracovnika zavisi pfedev§im na pracovni zatézi a na
konfliktu roli. Pracovni zatéZ u socidlnich pracovnikd spociva ptedevsim ve velkém
mnozstvi prace, v ¢asové tisni a naro¢nosti nebo ve vysoké odpovédnosti vii¢i kolegiim,
vedeni, ale hlavné vi€i klientim. Konflikt roli se mliZze objevit v pfipadé, kdyz socialni
pracovnik by rad pomohl svému klientovi, ale je omezen zdroji, kterymi mu mize

pomoci. Konflikt roli se také velmi Casto objevuje mezi pozadavky profesionality
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ve svém oboru socidlniho pracovnika, ale zaroven je po pracovnikovi pozadovéano velké
mnozstvi administrativni prace a pokyntl, jenzZ musi dodrzet. Nejvice stresem trpi socialni
pracovnici, ktefi nemaji tak velké pracovni zkuSenosti a ti, jenz pracuji ve vefejném

sektoru socialnich sluZeb. Stres miize byt podnétem k syndromu vyhoteni.'>3

Co se tyce financniho ohodnoceni zadny z respondentti nebyl spokojen. Pfipadd jim

prace potiebnd a uzitecna, piitom financné nespravné ohodnocena.

Pfitom odména (finan¢ni ohodnoceni) a spokojenost mohou mit velky vliv na vetsi
pracovni usili a pracovni vykon. LepSi pracovni vykon miize vést nasledné k vétsi
odméné a k vétsi pracovni spokojenosti. Tyto dva podnéty jsou na sobé oboustranné
zavislé. Je mezi nimi vztah zdmérného pracovniho usili a pracovni spokojenosti na jedné

strané a na druhé strané je odména za praci.'®

Sociélni prace socialnim pracovnikiim pfinasi nové poznatky a néco je uci. Socialni
pracovnik musi mit osobnostni rysy uzptusobené pro vykon profese socidlni prace
(empatie, naslouchani, otevienost) a ovladat kompetence socialniho pracovnika. Naroky
na socialniho pracovnika jsou vysoké, jak jsem jiz nékolikrat zminila, proto socialni praci
nemiize délat kazdy. Socidlni prace, ale také mnoho pieddva socidlnim pracovnikim, jak
napi. vypoveédé€l respondent €. 4: ,, Naucila mé vnimat a pristupovat k lidem kolem sebe

3

vice empaticky, jak jednat s méné vstiicnymi lidmi, uprimnosti, otevienosti a respektu. *

Dalsi otadzka se tykala nechapavosti ze strany spolecnosti, rodiny nebo piatel.

Tti respondenti se s nechapavosti také setkali.

V rozhovorech jsem se zabyvala otdzkou pozitiv a negativ dopadu prace na osobni
zivot socidlnich pracovnikti. Respondent €. 1 vypove&dél: ,, Pozitiva jsou: spoustu novych
zkuSenosti, naucila mé praci v kolektivu vcetné hledani kompromisu, naucila mé
asertivité, sebeldsce (pecovat o sebe sama) a spoustu poznatkii v oblasti prace s détskou
cilovou skupinou. A mezi negativa bych urcité zaradila pracovni dobu (déti chodi
do nizkoprahového zarizeni pro deti a mladez az po skole), proto nemam tolik casu na
svou rodinu. Chodim domii pomérné pozdé a trosku ji touto profesi zanedbdvam.* Je

dulezité, aby stale pfevazovala pozitiva a pracovnici ve své praci videli smysl.

153 Srov. NEMCOVA Jana, Stres a jeho zvladani v profesi socidlniho pracovnika. Praha: Prazska vysoka
Skola psychosocialnich studii, 2017, bakalarska prace, s. 31. Vedouci prace: ~ Mgr. Lucie Vackova Ph.D.
Dostupné na: nemcova_jana.pdf (pvsps.cz)

154 Srov. NAKONECNY Milan, Socidlni psychologie organizace, Praha: Grada, 2005, ISBN 80-247-0577-
X, s. 114,
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Na otazku tykajici se poslani vSichni odpovédéli, Ze ji neberou jako kazdou jinou
profesi. Je pro spolecnost diilezita. Jak jsem jiz citovala pana Hanuse v ¢lanku v ¢asopisu

Socialni prace, socialni prace je tmelem a pojivem spolecnosti.

Na otazku ohledné déti jsem se ptala dvou respondentli. Ostatni zatim déti nemaji.
Oba respondenti maji strach, aby svou praci neovlivnili jejich rodinu a déti. A vnimayji

znacny rozdil ve vykonu prace pred narozenim déti a nyni.
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ZAVER
Diplomova prace se zabyvala tématem, jak ovlivnila socialni prace osobni zivot socialnim
pracovnikiim. Jejim zdmérem bylo popsat obecné stimuly a vybrané psychologické
aspekty, jez pomohou socialnim pracovnikiim k tomu, aby jim socialni prace

nepfesahovala do osobniho zivota.

Pro splnéni cile jsem zvolila teoreticky zaklad s tfemi zdkladnimi kapitolami
doplnény sondou s péti respondenty ze dvou nizkoprahovych zafizeni. Cil prace byl
naplnén. K naplnéni cile prace mi pomohla studie odbornych knih, ¢lankt, internetovych
zdrojii nebo diplomovych a bakalaiskych praci. Jednotlivé otazky a oblasti sond jsem
rozebirala v kapitole diskuze. Zptisobt, jakymi socialni prace ovliviiuje osobni Zivoty
socialnim pracovniklim, miize byt né¢kolik. Toto ovlivnéni mize byt pozitivni, ale také
negativni. Nejvice jejich profese ovliviiuje Cas, ktery mohou travit se svou rodinou, prateli
nebo volnocasovymi aktivitami. Myslenky z prace si pracovnici odnasi s sebou domil
a nad klienty premysli i doma. Zaroven je potieba uvést, ze prevazuji pozitiva v tom, co
jim socialni prace pfinasi a jak jim ovliviiuje jejich osobni zivoty. Socialni prace je uci
novym poznatkim, dovednostem, pfinasi jim dobry pocit pii pomoci lidem v nouzi,
moznost rozvijet se, formuje jim osobnost, u¢i je pochopeni a trpélivosti. V této profesi
je klicova dusevni hygiena. V praci jsem se snazila ve druhé kapitole popsat dalsi obecné
stimuly, které mohou pracovnici vnimat jako ,,preventivni opatieni®, kterd na presah maji
velky vliv. Déle jsem se zaméfovala na vybrané psychologické aspekty jako jsou
osobnost, hodnoty a postoje. Tyto zminéné aspekty jsem zvolila aéeln€. Myslim si, ze
jejich blizsi charakteristika je dilezitd k propojeni a pochopeni toho, Ze urcita situace
pusobi na kazdého socidlniho pracovnika jinak. Zavisi pravé na osobnosti, Zebiicku

hodnot a nastavenych a pfijimanych postojich pracovnika.

V dnes$ni moderni dobé se vétSina lidi snazi ziskat kariéru, hodné Casu travi v praci,
popf. si praci nosi doml. Myslim si, Ze je dileZité, aby si nejen socidlni pracovni
uvédomili dulezitost hodnoty rodiny, pfatel a osobniho Zzivota. Zaroven by si vSak
pracovnici meli uvédomit 1 hodnotu profese socialni prace, ktera je také velmi uzite¢na.
Socialni prace je poslanim pracovnikii a je tmelem pro spole¢nost a okoli. Napadd mé
otazka, které jsem se vénovala na konci diplomové prace. Co je lepsi pro socialniho
pracovnika zpfisnit hranice mezi osobnim a profesnim Zivotem, nebo se snaZit stmelit obé
oblasti v jeden celek? To by mohlo byt dalSim zajimavym tématem ke zkoumani

a zpracovani.
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Na zavér bych se chtéla zamétit na doporuceni socidlnim pracovnikiim. Opét bych
doporucila pracovnikim dbat na obecné stimuly, ujasnit si svou roli pracovnika a ne
superhrdiny, mit nastavené hranice, vénovat se dusevni hygien¢, nebat se komunikovat
a ,,oteviit“ se na supervizich, zamétovat se na kvalitu pracovnich podminek, fidit se

dalezitymi internimi dokumenty, zaméfit se na svou osobnost, hodnoty a postoje.

Na uplny zavér bych rada vyjadrtila ptani, aby diplomova prace byla pfinosem nejen
pro socialni pracovniky, ale i pracovniky v socialnich sluzbach, peCovatelky nebo dalsi
zaméstnance socidlnich sluzeb. Pro mé psani prace a zkoumani riznych fakt, sond, knih
a ¢lankti mélo velky vyznam. Prohloubila jsem si znalosti a ziskala nové poznatky, které

doufam, Ze uplatnim ve své budouci profesi socialniho pracovnika.

73



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Odborna literatura:

1)  BANDIT Rad, DAVIDOVA Ivana, MACUROVA Martina, OPATRNY Michal,
Eticky kodex jako nastroj podpory feseni etickych dilemat socialni prace z hlediska
riznych pojeti socialni prace. In SESIT SOCIALNI PRACE, Praha, 2015, &. 4,
ISBN 978-80-7421-089.

2) BARRY M. Margaret, JENKINS Rachel, Implementing Mental Health Promotion,
Elsevier, 2007, ISBN-13: 9780443100253, s. 215-216.

3) BLATNY Marek, Psychologie osobnosti, Praha: Grada, 2010, ISBN 978-80-247-
3434-7.

4)  CAKIRPALOGLU Panajotis, Uvod do psychologie osobnosti, Praha: Grada, 2012,
ISBN 978-80-247-4033-1.

5) CAKIRPALOGLU Panajotis, Psychologie hodnot, Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2009, ISBN 978-80-244-2295-4.

6) CLEMENTS Phil, Bud'te pozitivni piiklady a cvi¢eni, Praha: Computer Press,
2001, ISBN 80-7226-427-3.

7)  CORR Philip J., MATTHEWS Gerald, The Cambride Handbook of Personality
Psychology, Cambridge University Press, 2009, ISBN-13 978-0-511-59614-8.

8) DVORAKOVA Zuzana, Management lidskych zdrojt, Praha: C.H. Beck, 2007,
ISBN 978-80-7179-893-4.

9) FISCHER Ondiej, MILFAIT René a kol. Etika pro socialni praci, Praha: Jakob,
2008, ISBN 978-80-904137-3-3.

10) GULOVA Lenka, CECH Toma$ a kol., Teoreticko-metodicka propedeutika pro
edukacni Cinnosti S détmi a mladezi, Brno: Katedra socialni pedagogiky, 2003,
ISBN 80-86633-06-3.

11) GUGGENBUHL-CRAIG Adolf, Nebezpe¢i moci v pomahajicich profesich, Praha:
Portal, 2010, ISBN 978-80-7367-809-8.

12) HAJEK Karel, Prace s emocemi pro poméhajici profese, Praha: Portal, 2007, ISBN
978-80-7367-346-8.

13) HAVRDOVA Zuzana, Prakticka supervize, Praha: Galén, 2008, ISBN 978-80-
7262-532-1.

14) HAWKINS Peter, Supervize v pomahajicich profesich, Praha: Portal, 2004, ISBN
80-7178-715-9.

15) HAYESOVA Nicky, Zaklady socialni psychologie, 6. vydani, Praha: Portal 2011,
ISBN 978-80-7367-909-5.

16) HOSKOVEC Jiti, Psychologie, Praha: Triton, 2002, ISBN 80-7254-219-2.

17) HUBIKOVA Olga, Péée o sebe u socialnich pracovnikii jako soucast odborného
vykonu socialni prace, vyzkumné centrum Brno, 2019, ISBN 978-80-7416-352-4.

18) CHAMOUTOVA Katetina, CHAMOUTOVA Hana, Dusevni hygiena, Praha:
Ceska zemédélska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta, Katedra psychologie,
2006, ISBN 80-213-1152-4.

74



19)

20)

21)

22)
23)
24)

25)

26)
27)

28)

29)
30)
31)

32)

33)
34)
35)

36)

CHUDY Stefan, NEUMEISTER Pavel, JUVOVA Alena a kol., Vybrané diskurzy
teorie a praxe vzdélavani a uplatnéni socidlnich pedagogl v kontextu pomahajicich
profesich, Brno: Paido, 2010, ISBN 978-80-7315-212-3.

JANEBOVA Radka, Teorie a metody socialni prace — reflexivni piistup,
Gaudeamus, 2014, ISBN 978-80-7435-374-1.

JANOUSKOVA Klara, NEDELNIKOVA Dana, Profesni dovednosti terénnich
pracovnikil, Ostrava: Ostravska univerzita v Ostraveé, 2008, ISBN 978-80-7368-
503-4.

KOPRIVA Karel, Lidsky vztah jako soucast profese, 6. vyd., Praha: Portal, 2011,
ISBN 978-80-7367-922-4.

KRIVOHLAVY Jaro, Pozitivni psychologie, Praha: Portal, 2004, ISBN 80-7178-
835-X.

LAHNEROVA Dagmar, Asertivita pro manazery, Praha: Grada, 2009, ISBN 978-
80-247-2892-6.

MAHROVA Gabriela, VENGLAROVA Martina a kol., Socialni prace s lidmi
s duSevnim onemocnénim, Praha: Grada Publishing, 2008, ISBN 978-80-247-
2138-5.

MAROON Istifan, Syndrom vyhoteni u socialnich pracovniki, Praha: Portél, 2012,
ISBN 978-80-262-0180-9.

MASLOW Abraham Harold, O psychologii byti, Praha: Portal, 2014, ISBN 978-
80-262-0618-7.

MATEL Andrej, SCHAVEL Milan, MUHLPACHR Pavel, ROMAN Tibor,
Aplikovana etika v socialni praci, Brno: Institut mezioborovych studii, 2010, ISBN
978-80-87182-13-0.

MATOUSEK Oldfich a kol., Zaklady socialni prace, Praha: Portal, 2001, ISBN 80-
7178-473-7.

MATOUSEK Oldfich a kol., Metody a fizeni socidlni prace, Praha: Portal, 2003,
ISBN 80-7178-548-2.

MATOUSEK Oldtich, Slovnik socialni prace, 2. vyd., Praha: Portal, 2008, ISBN
97880-7367-368-0.

MUSIL Libor, BALAZ Roman, HAVLIKOVA Jana, PUNOVA Monika,
VOTOUPAL Milos, Predpoklady a osobnostni rysy vhodné pro vykon socialni
prace, VUPSV Praha, vyzkumné centrum Brno, 2019, ISBN 978-80-7416-373-9.

NAKONECNY Milan, Emoce, Praha: Triton, 2012, ISBN 978-80-7387-614-2, s.
368.

NAKONECNY Milan, Psychologie osobnosti, Praha: Academia, 2009, ISBN 98-
80-200-1680-5.

NAKONECNY Milan, Socialni psychologie, Praha: Academia, 2009, ISBN 978-
80-200-1679-9.

NAKONECNY Milan, Socidlni psychologie organizace, Praha: Grada, 2005, ISBN
80-247-0577-X.

75



37)

38)
39)

40)
41)

42)
43)
44)
45)
46)
47)
48)
49)
50)
51)
52)
53)
54)
55)
56)

57)

NAVRATIL Pavel, Teorie a metody socialni prace, Brno: Marek Zeman, 2001,
ISBN 80-903070-0-0.

NOVAK Tomas, O predsudcich, Brno: Doplnék, 2002, ISBN 80-7239-119-4.

PLHAKOVA Alena, U&ebnice obecné psychologie, Praha: Academia, 2004, ISBN,
978-80-200-1499-3.

PRASKO Jan a kol, Poruchy osobnosti, Praha:Portal, 2003, ISBN 80-7178- 737-X.

PRIEB Mirriam, Jak zvladnout syndrom vyhoteni, Praha: Grada, 2015, ISBN 978-
80-247-5394-2.

PRUDKY Libor, Studie o hodnotach, Plzeit: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§
Cengk, 2009, ISBN 978-80-7380-266-0.

PRUZINSKA Jana, Psycholégia osobnosti, Bratislava: Obgianske zdruZenie
Sociana praca, 2005, ISBN 80-89185-05-3.

RICAN Pavel, Psychologie osobnosti, Praha: Grada, 2007, ISBN 978-80-247-
1174-4.

SELIGMAN Martin, Opravdové $tésti pozitivni psychologie v praxi, Praha: Ikar,
2003, ISBN 80-249-0291-1.

SCHMIDBAUER Wolfgang, Syndrom pomocnika: Podnéty pro duSevni hygienu
Vv pomahajicich profesich, Praha: Portal, 2008, ISBN 978-80-7367-369-7.

SLAMENIK Ivan, Emoce a interpersonalni vztahy, Praha: Grada, 2011, ISBN 978-
80-247-3311-1.

SLEZACKOVA Alena, Pritvodce pozitivni psychologii, Praha: Grada, 2012, ISBN
978-80-247-3507-8.

SOBOTKOVA TIrena, Psychologie rodiny, Praha: Portal, 2007, ISBN 978-80-7376-
250-8.

STRIEZENEC Stefan, Uvod do sociélnej prace, 2. vydani, Trnava: TRIPSOFT,
2001, ISBN 80-968294-6-7.

SVINGALOVA Dana, Stres a ,,vyhofeni u profesionalti pracujicich s lidmi,
Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2006, ISBN 80-7372-105-8.

ULEHLA Ivan, Uméni pomahat, 2. vydani, Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2005, ISBN 978-80-86429-36-6.

VACINOVA Marie, Psychologie a spoleenskd vychova, Praha: Victoria
Publishing, 1995, ISBN 80-7178-006-4.

VAGNEROVA Marie, Zaklady psychologie, Praha: Karolinum, 2004, ISBN 80-
246-0841-3.

VAGNEROVA Marie, Psychologie osobnosti, Praha: Karolinum, 2010, ISBN 978-
80-246-1832-6.

VAVROVA Sona, Doprovézeni v pomahajicich profesich, Praha: Portal, 2012,
ISBN 978-80-262-0087.

VRZACEK Petr, Vedeni ve shodé s organiza¢nimi hodnotami. In HAVRDOVA
Zuzana a kol., Hodnoty v prostiedi socialnich a zdravotnich sluzeb, Praha: Fakulta
humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze, 2010, ISBN 978-80-87398-06-7.

76


https://ndk.cz/search?authors=Prieß,%20Mirriam

58)

ZASKODNA Helena, MLCAK Zden&k, Osobnostni aspekty prosocialniho chovani
a empatie, Praha: Triton, 2009, ISBN 978-80-7387-306-6.

Internetové zdroje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

BASW, The professional association for social work and social workers [online]
[2020-02-21].

Dostupné na: VIEWPOINT: What skills are needed for professionalism in social
work? | www.basw.co.uk

CILEVEDOME.CZ [online] [2020-10-19].
Dostupné na: http://www.cilevedome.cz/jak-prestat-byt-kyseli/

Desatero dobré praxe socialni prace pii feSeni nepiiznivé socidlni situace [online]
[2020-02-23]
Dostupné na: Ochrance letak Desatero_dobre_praxe.pdf

Hodnoty [online] [2020-02-19]
Dostupné na: RPTX 2011 1 0 369062 _0_119477.pdf
Kmosek [online] [2020-02-25].

Dostupné na: Nebezpecna rovnovaha pracovniho a osobniho zivota — Petr Kmosek

(kmosek.com)
MPSV [online] [2020-02-28]

Dostupné na: Standardy kvality socidlnich sluzeb (mpsv.cz)
MPSV: Multifunkénost socialniho pracovnika [online] [2020-11-09]

Dostupné na:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Smutna.pdf/c7b588dc-251c-
67d7-0375-060fc7fflaad

Psychologie.cz [online] [2020-11-10]
Dostupné na: https://psychologie.cz/pet-kroku-ke-zvladani-emoci/
Psychologie pro kazdého [online] [2021-02-25]

Dostupné na: Naucte se vyvazovat préaci a osobni Zivot - Psychologie pro kazdého
(psychologieprokazdeho.cz)

Psychotests [online] [2021-02-22].

Dostupné na: Temperament: Sangvinik, Melancholik, Cholerik, Flegmatik -
charakteristika osobnosti (psychotests.net)

School of Social work [online] [2020-02-21].

Dostupné na: Social Work Core Values and Code of Ethics - University at Buffalo
School of Social Work - University at Buffalo

Simple practice [online] [2021-02-16]
Dostupné na: Social Work is Changing. Why? - SimplePractice
Socialni novinky [online] [2021-01-03]

Dostupné na: Socidlni novinky - Kompetentni socidlni pracovnik/pracovnice ,
Socialni novinky - Socidlni novinky | 2015 (socialninovinky.cz)

77



https://www.basw.co.uk/resources/psw-magazine/psw-online/viewpoint-what-skills-are-needed-professionalism-social-work
https://www.basw.co.uk/resources/psw-magazine/psw-online/viewpoint-what-skills-are-needed-professionalism-social-work
http://www.cilevedome.cz/jak-prestat-byt-kyseli/
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/Ochrance_letak_Desatero_dobre_praxe.pdf
file:///C:/Users/Bara/Downloads/RPTX_2011_1__0_369062_0_119477.pdf
https://www.kmosek.com/rovnovaha-pracovniho-a-osobniho-zivota/
https://www.kmosek.com/rovnovaha-pracovniho-a-osobniho-zivota/
https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Smutna.pdf/c7b588dc-251c-67d7-0375-060fc7ff1aa4
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Smutna.pdf/c7b588dc-251c-67d7-0375-060fc7ff1aa4
https://psychologie.cz/pet-kroku-ke-zvladani-emoci/
https://psychologieprokazdeho.cz/prace-a-osobni-zivot-v-rovnovaze/
https://psychologieprokazdeho.cz/prace-a-osobni-zivot-v-rovnovaze/
https://cz.psychotests.net/temperament/
https://cz.psychotests.net/temperament/
http://socialwork.buffalo.edu/admissions/is-social-work-right-career-for-me/values-ethics.html
http://socialwork.buffalo.edu/admissions/is-social-work-right-career-for-me/values-ethics.html
https://www.simplepractice.com/blog/social-work-changing/
http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/570-kompetentni-socialni-pracovnik-pracovnice
http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/570-kompetentni-socialni-pracovnik-pracovnice

14)

15)

Supervize [online] [2020-02-24]
Dostupné na: Co je supervize | Supervize
Zdravé zdravi [online] [2020-12-08].

Dostupné na: Dysfunkcni rodina a jeji vliv na vyvoj ditéte (zdravezdravi.cz)

Bakalarské a diplomové prace:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

W

DUSKOVA Martina, Role nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladeZ v soustavé
prevence rizikového chovani déti a mladeze. Praha: Univerzita Karlova, Husitska
teologicka fakulta, 2010, bakalaiska prace, s. 10.

KANKOVA Anna, DiS., Vnimani profesni identity socialnimi pracovniky. Praha:
Univerzita Karlova, Evangelicka teologicka fakulta, 2018, diplomova prace, s. 12.

MARTINU Lukas, Osobnostni kvalifikace socialniho pracovnika. Ceské
Budéjovice: Jiho€eska univerzita, Teologicka fakulta, 2013, bakalatska prace, s. 28.

NEMCOVA Jana, Stres a jeho zvladani v profesi socialniho pracovnika. Praha:
Prazska vysoka skola psychosocidlnich studii, 2017, bakalaiska prace, s. 31.

SZOTKOWSKA Lucie, Kvalita Zivota socialniho pracovnika. Olomouc:
Univerzita Palackého, Pedagogicka fakulta, 2015, diplomové préce, s. 13.

SEBECKOVA Zuzana, Pfesahy profesniho Zivota socialnich pracovnikii OSPOD
do jejich osobniho Zivota. Brno: Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii,
2015, bakalarska prace, s. 20.

VOLENOV A Nikola, Introvertni seniofi a jejich Zivot v peovatelskych institucich.
Praha: Univerzita Karlova, Husitské teologicka fakulta, 2019, bakalarska préce, s.
5.

Casopisy:

1)

2)

3)

4)

5)

BARAKOVA Martina, KACZOR Michal, ELICHOVA Markéta, Socialni
pracovnik jako archetyp postmoderniho superhrdiny?, Socidlni prace, 2016, €. 5,
ISSN 1213-6204, s. 124-125.

COLLINS Stewart, Social Workers, Resilience, Positive Emotions and Optimism.
Practice, 2007, ¢. 4, ISSN 0950-3153, s. 260.

HANUS Petr, Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mé&l byt vzd&lany, Socialni prace,
[online], 2007, ¢. 1, s. 6. Dostupné na: http://www.socialniprace.cz/soubory/1-
2007_rolesocialnihopracovnika-120116134909.pdf, ISSN 1213-6204.

HUBIKOVA Olga, HAVLIKOVA Jana, MUSIL Libor, KUBALCIKOVA
Katefina, Pracovni podminky vykonu socialni prace v ramci agendy pfispévku na
péci, Socidlni prace, [online], 2015, ¢. 2, s. 7. Dostupné na:
http://www.socialniprace.cz/soubory/sp2_2015 web-160707104822.pdf , ISSN
1213-6204

Musil Libor, Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen s klientem samostatné
pracovat, Socidlni prace, [online], 2007, ¢. 1, s. 9. Dostupné na:
http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007_rolesocialnihopracovnika-
120116134909.pdf, ISSN 1213-6204.

78


https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/
https://zdravezdravi.cz/rodina/dysfunkcni-rodina
http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007_rolesocialnihopracovnika-120116134909.pdf
http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007_rolesocialnihopracovnika-120116134909.pdf
http://www.socialniprace.cz/soubory/sp2_2015_web-160707104822.pdf
http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007_rolesocialnihopracovnika-120116134909.pdf
http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007_rolesocialnihopracovnika-120116134909.pdf

6)

7)

RUZICKOVA Daniela a MUSIL Libor, Hledaji socialni pracovnici kolektivni
identitu?,Socialni prace [online], 2009, ¢. 3, s. 80-81. Dostupné na:
http://www.socialniprace.cz/soubory/2009-3-130102145944.pdf ISSN 1213-6204.

ZAJACOVA Melanie, Profesionalni socialni pracovnik v sou¢asné spolecnosti,
Socialni prace, 2014, ¢. 3, ISSN 1213-6204, s. 8.

Legislativni dokumenty:

1)

Zakon 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 31.3.2006.

79


http://www.socialniprace.cz/soubory/2009-3-130102145944.pdf

SEZNAM PRILOH

Ptiloha I. Rozhovor k vyzkumné sondé

1)  Jak dlouho pracujete v oboru socialni prace?

2)  V jakych socialnich sluzbach jste pracoval/a?

3)  Vénujete pozornost nastaveni hranic mezi Vami a klienty?

4)  Vyhovuji Vam nyni Vase pracovni podminky?

5)  Zameéfujete se na péci o sebe?

6) Zazil/a jste nékdy syndrom vyhoteni? Popi. mél/a jste pocit, ze k nému smétujete?

7)  Rozlisujete striktné osobni a profesni zivot?

8)  Zasahuje Vam socialni prace do osobniho Zivota? Pokud ano, jakym zptisobem
Vém sociélni prace ovliviiuje VAs osobni Zivot?

9)  Pokud mate problém nebo si s né¢im nevite rady, jak to danou situaci fesite?

10) Myslite si, ze ma osobnost ¢lovéka nebo konkrétni typologie ¢lovéka vliv na to,
Ze mu socialni prace mtize zasahovat do osobniho Zivota?

11) Jak byste popsal/a Vasi osobnost?

12) BIG FIVE, znate tento pojem?

13) Mate vlastni zebticek hodnot?

14) Mate konkrétné nastavené hodnoty, které Vam pomahaji k tomu, aby socialni
préace nezasahovala do VaSeho osobniho zivota?

15) Vénujete pozornost nastaveni postoji?

16) Vénujete pozornost pozitivni psychologii?

17) Je podle Vas socialni prace naro¢na profese? Pokud ano, co je na ni

18) Mnoho pracovniku si stéZuje na finan¢ni ohodnoceni, jak jste na tom vy?

19) Co Vas socialni prace naucila?

20) Setkala jste se nékdy s ,,nechapavosti®, pro¢ socialni praci délate?

21) Vyjmenujte nekteré pozitiva, popf. i negativa, které Vam socialni prace pfinesla.

22) Znate néjaké faktory nebo jiné psychologické aspekty, které by mohly zabranit
vetsimu presahu socidlni prace do osobniho Zivota?

23) Vnimate svou praci jako poslani nebo jako kazdou jinou profesi?

24) Vnimate nyni jinak profesi socialni prace, mate napf. strach, ze by Vam mohla

zasadhnout do osobniho Zivota ve vztahu k détem?
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ABSTRAKT

KUKLOVA, Barbora. Jak socialni prace ovlivnila osobni Zivot socialnich pracovniki.
Ceské Budgjovice 2021. Diplomova prace. Jiho¢eské univerzita v Ceskych Bud&jovicich.
Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace

doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Jak ovlivnila socidlni prace osobni Zivoty socialnich pracovniki

V diplomové praci popisuji charakteristiku socidlni prace, socialniho pracovnika
a nizkoprahového zatizeni. Zaméiuji se na obecné stimuly Vv oblasti socidlni prace, které
se mohou podilet na vlivu socidlni prace do osobniho Zivota. Témi stimuly jsou role
socialniho pracovnika, pracovni podminky a dilezité dokumenty v oblasti socialni prace,
supervize, hranice mezi socidlnim pracovnikem a klientem, péce o sebe a dalsi faktory.
V hlavni ¢asti prace se vénuji tfem psychologickym aspektiim, jako jsou osobnost,
hodnoty a postoje, které se také mohou podilet na ptesahu socidlni prace do osobniho
zivota. V zavéru prace popisuji pozitivni psychologii a propojeni pozitivni psychologie
se socidlni praci. Posledni podkapitolou jsou rozbory sond respondentli doloZenych

odbornou literaturou.

Cilem prace je zjistit, jak ovliviluje socialni prace osobni zivot socidlnich pracovniku.
Zamétuji se zamérné na vybrané obecné stimuly a psychologické aspekty, které mohou
zabranit velkému piesahu socidlni prace do osobnich zivotl pracovniki. K teoretickému
zdkladu prace jsem provedla vyzkumnou sondu s péti respondenty z nizkoprahovych
zafizeni. K ziskani potfebnych dat jsem vyuZila metodu polostrukturovaného rozhovoru.

Zvolila jsem zamérné vybrané otazky, které vedly k zjisténi cile.

Kli¢ova slova
Socialni prace, socialni pracovnik, role socialni pracovnika, hranice mezi socialni
pracovnikem a klientem, empatie, emoce, péfe o sebe, osobnost, hodnoty, postoje,

pozitivni psychologie.
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ABSTRACT

How social work has affected personal lives of social workers

In this thesis characteristics of a social work, social worker, and low-threshold clubs are
described. | focus on general incentives in the field of social work, which can participate
in the influence on social work on the personal life. Those incentives are the role of the
social worker, working conditions, important documents in the field of social work,
supervision, the boundary between the social worker and the client, selfcare and other
factors. In the main part of the thesis, | deal with three main psychological aspects such
as personality, values and attitudes which can also contribute to the overlap of social work
into personal life. At the end of the thesis, | describe positive psychology and the
connection of positive psychology with social work. The last subchapter consists of
analyzes of respondents' probes documented in the literature.

The aim of the thesis is to find out how social work affects the personal life of social
workers. | intentionally focus on selected general incentives and psychological aspects
which can prevent a large overlap of social work in personal lives of workers. | conducted
a research probe with five respondents from low-threshold clubs for the theoretical part
of the thesis. I used the method of semi-structured interview to obtain the necessary data.

I chose deliberately selected questions which led to the goal.
Key words

Social work, social worker, role of social worker, boundary between social worker and

client, empathy, emotion, selfcare, personality, values, attitudes, positive psychology.
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