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Anotace
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Auto, a.s. The bachelor thesis is divided into two parts. The theoretical part and the practical
part. In the theoretical part the key concepts are explained. In the practical part, research is
carried out for which the quantitative research method in the form of a questionnaire survey
was used. The questionnaire had 22 questions. The author set 3 hypotheses to confirm or refute
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UVvOD

Pro bakalaiskou praci si autor zvolil a vybral téma vzdélavani a kariérni rist ve spole¢nosti.
Vzdélavani je néco, co nds provazi cely zivot. Jak je znamo, lidé se u¢i neustéle, nejen ve skole,
ale i v ramci bézného setkavani se s novymi vécmi, dale novych Zivotnich ptilezitosti apod. Ve
znalostni ekonomice nelze zprostfedkovat spole¢nosti vyzadované kompetence pouze na
podkladé soucasné Skolské soustavy. Nepietrzité vzdélavani dospélych i v ramci jejich
zaméstnani je nutné pro fungovani a rozvoj celé spolecnosti, konkrétni organizace i samotného
¢loveka. Hlavni argument pro podporu vzdélavani predstavuje spolecenska poptavka po novych
typech védomosti a kvalifikaci. Z toho divodu prezentuje celozivotni vzdélavani cil a koncepci
soucasné vzdélavaci politiky 1 politiky rozvoje lidskych zdroja, a to jak v rovin€ nérodni, tak i

nadnarodni.t

Ackoliv tedy prichazeji lidé po absolvovani sttedoSkolského nebo vysokoskolského do
svého prvniho zaméstnani s tim, ze jsou pro vykon prace dostatecné pfipraveni, velice brzy
zjisti, Ze ani jimi absolvované vzdé€lani v podstaté vubec nedostacuje k tomu, aby mohlo
okamzité po nastupu do prace zalit vykonavat dané zaméstnani. Zadné formalni vzdélavani
totiz nedokaze absolventa pfipravit na specifika vykonu prace v konkrétni organizaci, ktera
pouziva specifické piistroje, metody ¢i techniky. Netyka se to ale jen Cerstvych absolventt.
Stejna situace se pak opakuje kdykoliv béhem kariérniho vyvoje jedince, kdyz se rozhodne
stavajici zaméEstnani zmeénit, nebo jen zmeénit pozici v ramci svého zaméstnani stavajiciho.
Nejen, ze ma kazda firma specifické postupy a pftistroje, ale navic v kazdém oboru dochazi
k vyvoji, co se tyce pouzivanych technologii a pfistupi, firma nakupuji nové vyrobni stroje

apod. Pokazdé v takové chvili je opét vyZadovano vzdélavani.

Firmy si jiz v sou€asné dob¢ tohle vSechno uvédomuji a vzdélavani se stalo jednim
Z oblibenych benefitl, které svym zaméstnancim nabizi. Zaméstnancim je nabizeno casto
navic nejen vzdélavani tykajici se oboru zaméstnani, ale i takové, které mlize pomoci rozvoji
zaméstnancl obecné (napf. kurzy pocitacové gramotnosti, jazykové kurzy aj.) a pomoci mu
v kariéfe napfi¢ celym trhem prace. OvSem dnes se nabizi pomérné Siroké spektrum
vzdélavacich moZnosti a pouzivanych metod, a ne vSechny firmy se v nich dok&zi spravné

orientovat. Ackoliv si pak mysli, Ze svym zaméstnanciim v tomto ohledu nabizeji to nejlepsi,

LURBANCOVA, H.; FAICIKOVA, A. Vzdé&lavani zaméstnanci. Je to aktivita managementu lidskych zdroj jen
pro nékteré? Prace a mzda. 2019, ¢. 7-8, s. 46-50.



nemusi se to nijak promitat do jejich spokojenosti, motivace a ani tieba vykonnosti ¢i loajalité.
Pak je ale na mist¢, aby firma sviij systém vzdélavani prehodnotila a ptipadné upravila tak, aby

ji poskytoval vSechny benefity, které mtze.

K tomu bude slouzit praveé tato bakalaiska prace, nebot’ se ¢asto setkdvam s kritikou na téma
vzdélavani zaméstnanct, do kterého navic podstatné v poslednich letech zasihla i pandemie

koronaviru.

Cilem bakalarské prace tak bude predevs§im analyza systému vzdélavani a kariérniho
rustu ve vybrané spolec¢nosti. Dil¢im cilem bude podat ndvrhy na zlepSeni stavajiciho systému.
Pro naplnéni cile prace bude text rozdélen na dvé Casti, a to teoretickou a praktickou.
V teoretické ¢asti budou nejprve predstaveny a definovany zakladni pojmy prace. Nasledovat
bude prezentace problematiky strategie vzdélavani ve firmach, néasledovat bude vymezeni
metod vzdélavani a kariérniho rozvoje, véetné dalSiho pfedstaveni zasad a pravidel efektivniho
vzdélavani ve firmach. Poté jiz navaze praktickd ¢ast prace, v rdmci, niz bude prezentovana a
analyzovéna situace ve firmé Skoda Auto a.s., a to metodou prostiednictvim dotaznikového
Setfeni zaméstnanci. Dotaznik bude obsahovat celkem 22 otazek, z nichz nékolik prvnich bude
slouzit k zékladni identifikaci respondentt. Dalsi otazky budou zaméteny na ziskdni informaci
k potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz. Hypotézy budou celkem tfi. Prvni hypotéza
bude zaméfena na dalsi vzdélavani v oblasti svého zaméstnani ve spolec¢nosti. Druhd hypotéza
bude zamétena na spokojenost zaméstnanct s tim, jak zaméstnavatel napliuje jejich potieby ke
vzdélavani. Tieti hypotéza bude zamétena na hodnoceni kvality stavajici nabidky vzdélavacich
kurzii a Skoleni. Findlni ¢ast prace bude pfedstavovat navrzeni zlepSeni systému vzdélavani a

kariérniho rustu ve firmeé.



TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI ZAKLADNI TERMINOLOGIE PRACE

V souvislosti s tématikou této prace je na misté si vymezit zakladni pojmovy aparat dale
pouzivany v textu. Tim zdkladnim pojmem je pochopitelné¢ vzdélavani, které¢ predstavuje
proces, béhem kterého Clovek/jedinec ziskava a rozviji v sobé nové znalosti, dovednosti,
schopnosti a postoje.? Z tohoto vymezeni jasné vyplyva, Ze jde o proces, ktery probiha neustale.
Nikde neni feceno, ze by mél byt ukoncen v pribéhu zakladniho, stfedniho nebo vysokého
vzdélavani. Lidé se uci a vzdélavaji cely zivot. Zormanova je rovnéz nazoru, ze vzdélavani
prezentuje proces, ale vyse uvedenou definici dopliiuje o to, Ze jde navic 0 procesni formovani
osobnosti, dale riznych nazori a zajmd. Zormanova® Vzdé&lavani se tak netyka pouze
roz§ifovani znalosti, ale dochazi k obecné socializaci jedince, pficemz se hlavni diraz klade na
rozvoj poznavacich oblasti a kvalit jedince. Vysledkem vzdélavani je pak vzdélani. Vzdélavani
mize byt bud’ formalni (cilevédomé, fizené), neformalni (mimo formalni vzdélavaci systém,
probihd pifimo u zaméstnavatele, v soukromych vzdé€lavacich institucich aj.) a informalni

(neorganizované, nesystematické, béhem vykonu prace).

Vzhledem k tématu této prace je také vhodné si zde vymezit pojem podnikové Ci
firemni vzd&lavani. Tomu se vénuje napiiklad Tureckiova®, kdyz uvadi, Ze podnikové
roz§ifovani, prohlubovani pfipadné zmeény struktury a obsahu jejich pracovni zpisobilosti.
Soucasné dochazi v ramci podnikového vzdélavani ke zvySovani vykonnosti zaméstnanci i

celé organizace jako celku. Bartonikova rozdé¢luje firemni vzdélavani na:

e vzdélavani probihajici v pribéhu adapta¢niho procesu a piipravy zaméstnancu k

pracovni &innosti (orientace); °

2 KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 169.
215 s. ISBN 978-80-247-2497-3.

3 ZORMANOVA, L. Obecnd didaktika: Pro studium a praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014, s. 21.
ISBN 978-80-247-4590-9.

4 TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach. Praha: Grada Publishing a.s. 2004, s. 89.
ISBN 978-80-247-0405-0.

SBARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pristup ke vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2010, s. 17. ISBN 978-80-247-2914-5.



e prohlubovani kvalifikace (doSkolovani) — rozsifovani odborné pfipravy v oboru jeho

zameéstnani;

o rekvalifikace (ptfeskolovani) — prezentuje formovani pracovnich schopnosti
zaméstnance, diky nimz si osvoji novou profesi. Miize mit formu plné ¢i Castecné

rekvalifikace;

e profesni rehabilitace — opctovné zatfazeni jedincii, kterym jejich soucasny zdravotni

stav zabranuje trvale nebo dlouhodobé vykonavat jejich soucasnou profesi;

e zvySovani kvalifikace — soucast rozvoje, zména hodnoty kvalifikace (viz zakonik

prace)®.

Zminit 1ze také vyraz uceni. Uceni prezentuje standardni zptisob, kterym dochazi k utvareni
lidské osobnosti. Ucenim dochazi k rozsiteni zdédéné skladby lidského chovani a rozvoje
osobnosti. Oproti vzdélavani je uéeni nezamérnou aktivitou, ktera mize probihat v podstaté
kdykoliv, i ve volném &ase.” Opomenout nelze ani termin celozivotni uéeni: Jako adaptaéni
proces na ménici se podminky spolecnosti, ekonomiky a techniky. Tento proces se stava
ptedpokladem pro trvaly rozvoj osobnosti a zdroven ho lze charakterizovat jako souhrn vSech

vzdélavacich a rozvojovych aktivit v pribéhu celého Zivota.

V nazvu prace se objevuje také pojem Kkariéry, ktery rovnéZz souvisi s problematikou
vzdélavani. Kariéru je pak mozné definovat jako profesionalni drahu Zivotem, kdy ¢lovek
ziskava nové zkuSenosti a realizuje sviij potencial.® Kocianova® doplituje, Ze kariéra byva
mnohdy chépana Vv souvislosti s profesi. Soucasné pojeti kariéry je ovSem SirSi neZ zndmé
vnimani kariéry jako postupu v hierarchii podniku (vertikalni kariéra). Pokud je organizacni
hierarchie plocha a pro pracovniky tak nenabizi tolik pfilezitosti k postupu nahoru, byva
dilezita tzv. horizontdlni kariéra, tzn. Postup mezi riznymi pozicemi na shodné hierarchické
urovni. Pro takovou kariéru je typické rozsifovani profesnich schopnosti, rozvoj schopnosti

Vv fizeni projektl a ve vedeni tymi, jeho soucasti muze byt rotace prace, zahrani¢ni staze aj.

6 Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, § 231. ISBN 978-80-86795-93-5.

TPLAMINEK, J. Vzdélavani dospélych Privodce pro lektory, uéastniky a zadavatele 2., rozsitené vydani. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2014, s. 18. ISBN 978-80-247-4806-1.

8 DEPOO, L.; URBANOVA, H.; SNYDROVA, M. Kariérni management. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu, 2020, s. 47. ISBN 9788088330288.

9 KOCIANOVA, R. Persondlni cinnosti a metody persondlni prdce. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 175.
ISBN 978-80-247-2497-3.



V souvislosti s kariérou a vzdélavanim byva pouzivan i pojem rozvoj. Rozvojem

Dvoiékova a kol.X°

chapou rozsifovani kvalifikace. Mimo vzdélavani jde o dal$i zpusob
odstraiiovani odliSnosti mezi zadouci a soucasnou kvalifikaci pracovnikli prostiednictvim
ziskavani novych znalosti, dovednosti a schopnosti. Rozvoj pak zahrnuje veskeré formy dals$iho
vzdé¢lavani. V ramci rozvoje v8ak navic dochazi i k rozvijeni socialnich dovednosti a osobnosti
Cloveéka, utvaii se také jeho pracovni potencial spiSe, nez samotna kvalifikace Za
charakteristické rozvojové aktivity se povazuji napt. jazykové kurzy, kurzy prace s osobnimi

pocitaci, kurzy komunikace, soft skills, asertivity aj.

0 DVORAKOVA, Za kol. Management lidskych zdrojii. Nakladatelstvi C H Beck, 2007, s. 287.
ISBN 978-80-717-9893-4.



2 VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci by v organizaci mélo probihat systematicky. Podstatnou

soucast systematického vzdélavani vsak tvoii promyslenost a jeho logickd navaznost. Musi jit

o planovany proces, spravné zacileny a organizovany (viz dale). Systematické vzdélavani

piinasi nemalé vyhody:'!

pracovniky pfipravuje V zavislosti na potfebach kazdé¢ organizace;

umoziiuje pravidelné formovat schopnosti zaméstnance podle potieb organizace;
pramérné vydaje na vzdélavani jednoho zaméstnance byvaji menSi nez pii jinych
formach vzdélavani;

zvySuje pracovni vykon a motivaci zaméstnanct;

umoziuje zlepSovani vzdélavacich procesi;

posiluje vztah zaméstnanct vici organizaci jako celku;

usnadiiuje Sance zaméstnance na kariérni posun;

zlepsuje atraktivitu zaméstnavatele;

zlepSuje firemni klima na pracovisti.

Na pfinosy vzdélani lze nahlizet i ve vztahu k samotnym pracovnikiim, u nichz lze

odekavat zabezpetovani jejich podéIné a pricné flexibility:'?

Podélna neboli longitudindlni flexibilita — jednd se o moznost pfizplsobeni
pracovnich schopnosti jedince na ménici se podminky pracovniho mista. Prezentuje

flexibilitu v ramci pracovniho mista. Realizuje se v ramci podnikového vzdélavani.

Pii¢na, transverzalni flexibilita — jde 0 zvySovani flexibility a kompetentnosti
pracovnikli v tom ohledu, Ze se jim dostava znalosti a dovednosti dilezitych i na jinych

pracovnich mistech. Dochdzi k roz§ifeni pracovnich schopnosti obecné.

2.1 Strategie a systém vzdélavani a rozvoje zaméstnanci

Strategie vzd€lavani a rozvoje zaméstnancti prezentuji aktivni soucast celkového piistupu ke

strategickému vzdélavani. Uvedené strategie vyjadiuji zameéry organizace ohledné aktivit

L URBANCOVA, H.; FAJCIKOVA, A. Vzdélavani zaméstnancti. Je to aktivita managementu lidskych zdroji jen
pro nékteré? Prace a mzda. 2019, ¢. 7-8, s. 46-50.

12 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pristup ke vzdéldvini pracovniki. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2010, s. 18-19. ISBN 978-80-247-2914-5.



v oblasti vzdélavani a rozvoje a prezentuji uréity navod K provadéni tdchto &innosti.'®
Systematické vzd€lavani zaméstnancii vychézejici ze strategie rozvoje a vzdélavani
zameéstnancu se uskuteciiuje jako neustale se opakujici proces identifikace vzdélavaci potieby,

planovani vzdélavani, jeho realizovani a nasledného vyhodnocovani (viz Obrazek 1).14

Nazev: Zdkladni cyklus systematického vzdélavani zaméstnancii

‘ Strategie a organizacni predpoklady vzdélavani

|dentifikace potfeby
vzdélavani

.
[ Vyhodnocovani

Planovani ‘

vysledku vzdélavani vzdélavani

<

F 3

Realizace
vzdélavani

Obrdzek 1 Cyklus systematického vzdélavani zaméstnanci.®

Identifikace potreby vzdélavani

Veskeré vzdélavaci aktivity musi vychazet z védomosti toho, co je tfeba udé€lat a proc¢
(zjistit mezery ve stavajicim vzdélavani). Je nezbytné si vymezit Gcel uvedenych aktivit, cehoz
lze dosdhnout jen v pfipadé, kdyZ jsou identifikovany a analyzovany potieby vzdélavani
organizace, skupin i jednotlivei.'® Pi identifikaci vzdélavacich potieb musi jit o sladéni nejen
potieb celého podniku, ale i individualnich potifeb zaméstnanct. Tyto potieby je tfeba v ramci
identifikace vzdélavacich potieb dat do souladu.!” K identifikaci potfeb vzdé&lavani lze pouzit

napf. rizné pruzkumy analyzujici informace z rtznych zdroji, napiiklad ze zkoumani a

13 ARMSTRONG, M.; STEPHEN, T. Rizeni lidskych zdrojii: Moderni pojeti a postupy - 13. vydéani. Praha: Grada
Publishing a.s., 2015, s. 341. ISBN 9788024798820.

14 SIKYR, M. Personalistika pro manaZery a personalisty: 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada
Publishing a.s., 2016, s. 139. ISBN 9788027195275.

15 SIKYR, M. Personalistika pro manaZery a personalisty: 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada
Publishing a.s., 2016, s. 139. ISBN 9788027195275.

16 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. 10. vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s. 503.
ISBN 978-80-247-1407-3

7 DEPOO, L.; URBANOVA, H.; SNYDROVA, M. Kariérni management. Praha: Vysokéa $kola ekonomie a
managementu, 2020, s. 48. ISBN 9788088330288.



hodnoceni pracovniho vykonu, s cilem rozpoznani podnikovych a skupinovych potieb
vzdélavani a vycviku.®
Planovani vzdélavani

Kazdy program vzdélavani a rozvoje musi byt vytvaien individualné a jeho formu je
nezbytné neustale rozvijet v ptipad¢, kdyz se objevi nové potieby vzdélavani, piipadné pokud
odezva na program naznacuje potifebu zmén. Musi dojit k zevrubnému zvazeni cile programu a
jeho vyjadieni v podobé¢ toho, jaké chovani se od aktérti vzdélavaciho programu poté ocekava
na pracovisti (kone¢né chovani). Behem planovani vzdélavani by mél mit cely proces Zadouci
cile dané akce v paméti.t® Co se tyée planovani osobniho rozvoje, tam Kocianova?® doporucuje
jeho realizaci za podpory vedeni a manazert.. Plan osobniho rozvoje by mél zahrnovat kroky,

které pracovnici navrhuji ve prospéch svého vzdélavani a rozvoje.
Realizace vzdélavani

Realizace vzdélavaci akce se sklada opét z riznych krokt, v rdmci, nichz dochézi
predevsim k volbé vhodnych vzdélavacich metod (viz dale v textu) a jeji pouziti pii vzdélavaci
akci. Soucasti této faze muze byt pofizovani fotodokumentace z vzdelavaci akce.
Bezprostfedné po vzdélavaci akce by méli byt jeji tiCastnici motivovani k vyuziti nau¢enych

znalosti v praxi.?
Vyhodnocovani vzdélavani

Vyhodnocovani vzdélavani je nezbytné k vyhodnoceni jeho efektivity pfi dosahovani
téch vysledkd, které byly vyty€eny ve spojitosti s planovanim vzdélavaci akce, a aby se zjistilo,
kde je tieba zlepSeni ¢i zmén, aby bylo vzdélavani jeste efektivnéjsi. Vyhodnocovani se promita
do fizeni, tj. rozhodovani, jestli méla vzdélavaci akce smysl (zejména z pohledu poméru
nakladu a pfinost), nebo ne, a co zlepsit, aby bylo nakladové efektivnéjsi. V zakladni podobé
jde o porovnavani cilii (vyzadované chovani) s vysledky (vysledné chovani), odpovidajici na
otazku, nakolik vzdélavani splnilo sviij ucel. Lze k tomu pouzit dotazniky hned po vzdélavaci

akci, monitorovani vysledkd hodnoceni pracovnikd, sledovani ti€astnikd vzdélavani pii praci,

8 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. 10. vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s. 504.
ISBN 978-80-247-1407-3

19 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. 10. vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s. 505.
ISBN 978-80-247-1407-3

20 KOCIANOVA, R. Persondlni cinnosti a metody persondlni prace. Praha: Grada Publishing a.s., 2010.
ISBN 978-80-247-2497-3.

2L BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pristup ke vzdéldvani pracovnikii. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2010, s. 168. ISBN 978-80-247-2914-5.



rozhovory s aktéry vzdélavani, ankety mezi pracovniky, sledovani ziskanych certifikata,

dotazniky vyplitované s ¢asovym odstupem po absolvovani vzdélavaci akce apod.??
2.2 Rizeni kariéry

Kariérni rast, respektive moznost kariérniho riistu byva pro pracovniky pomérn¢ dilezity.
Kariérni rust rovnéz patii k jednomu z dilezitych motivaénich faktort, které 1ze na pracovisti
vyuzit a soucasné jesté nedoslo k uspokojeni potieby u pracovnika, ¢imz je tento motivacni
faktor povazovan za takovy, ktery z aspektu rastu vykonu zaméstnance prezentuje prioritu.
Zameéstnanci si moznosti kariérniho postupu ceni mnohdy vice nez vyssiho platu (na druhou

).23

stranu, ale zvySeni platu mnohdy s kariérnim posunem souvisi).”> Ve firm¢ by tak mélo

dochézet k tzv. fizeni kariéry.

Rizeni kariéry si lze predstavit jako poskytovani piileZitosti zaméstnanci k postupu ve
funkcich a k rozvoji jejich kariéry. Dochazi tak k zabezpeceni toho, aby organizace méla ptisun
talentd, jaké potfebuje. Rizeni kariéry se sklada z poskytovani moznosti ke vzdélavani a rozvoji,
planovani kariéry a pldnovani néslednictvi v manazerskych funkcich. Za cile politiky fizeni
kariéry 1ze povazovat poskytnuti pracovnikiim vedeni, podporu a povzbuzeni, jenZ potiebuji,
pokud maji v organizaci uskutecnit svlij potencidl a dosahnout zddrné kariéry, aby to
odpovidalo jejich talentu a naroklim. Soucasné ma zaméstnancim nabidnout pfislib jisté
posloupnosti vzdélavani a ziskavani zkusSenosti, které je vybavi védomostmi a dovednostmi pro
jakoukoliv Groven odpovédnosti a pravomoci, které mohou ve vztahu k vlastnim schopnostem
dosahnout. Pro organizaci je cilem fizeni kariéry naplnéni cile politiky fizeni talentd, jejimz
zamérem je zajisténi takového prilivu talentd, ktery by formoval a zachovaval zadouci soubor

talentf.?

Piifizeni kariéry je nezbytné zohledniovat jak potfeby organizace, tak zajmy pracovnikd.
Od vedeni si to vSak vyzaduje kreativitu v identifikaci zpiisob, jak nabizet ptilezitosti k rozvoji
a zvySovat loajalitu zaméstnancti. Planovani kariéry by mélo reflektovat chapani dynamiky
kariéry, tedy toho, jak se kariéra vyviji, jak pracovnici postupuji ve své kariéfe at’ jiz vzhiru pii

povySovani nebo v pfipad¢ rozSifovani ¢i obohaceni své role, aby na sebe vzali vétsi

2. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. 10. vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s. 510
ISBN 978-80-247-1407-3

2 DEPOO, L.; URBANOVA, H.; SNYDROVA, M. Kariérni management. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu, 2020, s. 86. ISBN 9788088330288.

2 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. 10. vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s. 335.
ISBN 978-80-247-1407-3



odpovédnost, pripadné 1épe vyuzili své dovednosti a schopnosti. Vyvoj kariéry pracovnika ma
ti faze: expandovani, utvifeni a upeviiovani a dozravani nebo vyzravani.?® Plinovani kariéry
by mélo probihat vytvotrenim jakéhosi individualniho planu vytvoreného kazdému konkrétnimu
pracovnikovi. Zpravidla se vytvaii predevsim vedoucim pracovnikiim a manazertim, ale rozviji
se 1 u administrativnich a manudalnich pracovnikii. Zaméstnanec by mél mit samoziejme

moznost se ucastnit svého planovani kariéry.?®

% ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. 10. vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s. 335.
ISBN 978-80-247-1407-3

% DEPOO, L.; URBANOVA, H.; SNYDROVA, M. Kariérni management. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu, 2020, s. 86. ISBN 9788088330288.



3 FORMY A METODY VZDELAVANI A KARIERNIHO
ROZVOJE ZAMESTNANCU

Lidsky kapital prezentuje nositele konkurenceschopnosti organizace. Z toho divodu musi
vedeni hledat zptisoby, jak podnécovat rozvoj zaméstnanct a tim i rozvoj podniku. V praxi se
Ize setkat s Sirokou nabidkou metod vzdélavani od téch vSeobecné znamych, jako naptiklad
piednasky, rotace prace nebo ptipadové studie, az po moderni rozvojové metody jako napf.
neurolingvistické programovani. Obecné se metody vzdélavani d€li na ty, které probihaji pfimo
ve firmé (on-the-job), tak na takové, které se odehravaji mimo pracovisté (off the-job). Podniky
ovSem musi dbat na vybér vhodnych vzdélavacich metod, které budou v ramci vzdélavaciho

procesu ¢inné a zptisobi opravdové zvyseni znalosti jednotlivych pracovniki.?’
Z pouzivanych metod vzdélavani lze kratce predstavit napiiklad:?®

e Piednasky — mohou probihat mimo i na pracovisti vV ramci raznych vzdélavacich kurzt
nebo Skoleni. Realizuji se jako prosté zprostiedkovani teoretickych informaci a znalosti.
Neni knim potteba zadnych specifickych pomucek, informace se predavaji
jednosmérné a vzdelavajici je piijimaji pasivné. Variantou je pak prednaska spojena
s diskuzi, kdy je pasivni pfijem informaci doplnén vzajemnou diskuzi, coz tuto metodu
¢ini efektivnéjsi.

e Demonstrovani — predavani védomosti a dovednosti probihd nazorné za pouziti
audiovizudlni techniky, pocitact apod. Pfidava do vzdélavani moznost praktického
vyuZzivani nauceného.

e Instruktaz pi¥i vykonu priace — metoda vzdélavani pfimo na pracovisti, ¢asto pfi
zauc¢ovani nov¢ prichoziho pracovnika. Metoda pomaha budovat pozitivni vztah mezi

zameéstnanci.

e Rotace prace — opét jde o vzdélavani pfimo na pracovisti, pii kterém si né&jaky
zameéstnanec postupné zkousi pracovni ukoly v riznych oddélenich podniku. Zejména
u vedoucich pracovnikli umoziiuje poznavani riznych pracovist’ a jejich souvislosti,

pomaha zvysit jejich flexibilitu.

2T URBANCOVA, H. Vzdélavani zaméstnanci v Eeskych organizacich. Prace a mzda. 2018, &. 7-8, s. 44-47.
28 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii -- Zdaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press. 2015, s. 265-
270. ISBN 978-80-726-1168-3.



e Counselling — metoda vzajemného ovliviiovani a konzultovani zaméstnance a
vzdé¢lavajiciho. Vzdélavajici zaméstnanec zapojuje vlastni aktivitu a iniciativu, mize

ptijit s vlastnimi ndvrhy feSeni problému apod. Metoda je vSak casoveé naro¢néjsi.

e Asistovani — vzdélavany pracovnik jako asistent pomaha zkuSené&j$imu pfi plnéni tkolt
a prejima od néj pracovni postupy. Posiluje osamostatiiovani pracovniki, vzdélavani se
odehrava na praktickém zaklad¢, ale mize zapficinit 1 pfebirani nékterych nevhodnych

zpusobt prace nebo navyka.

e Povéreni tkolem — bézna metoda vzdélavani na pracovisti, kdy se pracovnik uci pfi

napliiovani ukolu zadaného nadiizenym. Podnécuje kreativitu.

e Pracovni porady — i na poradach se mohou zaméstnanci udit, a to pfi vzajemném

konzultovani riznych problémi souvisejicich s vykonem prace.

e Pripadova studie — idealni pro manazerské ¢i tvlrc¢i pozice. Zaméstnanec fesi redlny ¢i
fiktivni organizacni problém, ktery se pracovnici snazi vyieSit. Pomahd rozvijet

analytické mysleni. Variantou je workshop (feseni ve skupinkach).

e Brainstorming — metoda zalozena na vymys$leni rtznych feSeni v co nejvétsim

mnozstvi a jejich nasledné vyhodnocovani. Metoda je naro¢néjsi na ptipravu.

e Simulace — podporujici rozvoj praktickych znalosti. Simuluje se néjaky scénaf, na ktery

maji pracovnici reagovat.

e Hrani roli — pracovnici hraji néjakou roli a vni se snazi identifikovat povahu
mezilidskych vztaht, konflikti a vyjednavani. Pomaha rozvijet samostatné mysleni a

reakce, v¢etné ovladani vlastnich emoci.

e Assessement centre — jedna z modernich, ale naro¢néjsich metod vyuzitelna i napf. pfi
pfijimani zaméstnancli. Pracovnici dostavaji riizné tkoly, v ramci nichZ musi fesit
problémy, které jsou béznou soucasti vykonu prace. Ukazuje schopnost zaméstnancti

fesit naro¢né a stresujici situace, rozviji schopnosti jednat s lidmi, planovat si ¢as apod.
e Outdoor training — vzdélavani probihajici ve venkovnim prostfedi, napt. télocvicné aj.
Vzdélavani zabavnou formou, naro¢né na piipravu, finance, Cas aj.
Pro mladsi generace pracovnikli (generace Y) jsou atraktivnéj$i metody typu koucovani

nebo mentorovani. Principem koucinku i mentoringu byvaji opakovana setkani dvou lidi, z

nichz jeden, bud’ mentor nebo kouc, pouziva své specifické védomosti pro rozvoj zaméstnance.



Kou¢ink prezentuje dlouhodobéjsi metodu vzdélavani a rozvoje, ktera zohlednuje individualitu
pracovnika a kou¢ permanentné podnécuje a vede vzdélavaného k zadanému vykonu prace a k
vlastni iniciativé. Jde o oblibenou a zddanou metodu, nebot’ nenapomaha jen se zvySenim
vykonnosti, ale pro kouovaného zaméstnance muze piedstavovat zdroj osobné dulezitych
piinost. Mentoring se od koucovani li§i pfedevS§im tim, ze se realizuje jako predavani
zkuSenosti. Neni tak komplikovany, co se tyc¢e specifické dovednosti mentora. Mentor funguje
jako jisty vzor, od néhoz se zaméstnanec miize ucit samotnym pozorovanim, ptipadné mentora
vzdy pozéadat o radu. Mentorem byva Casto starSi a zkuSenéjsi pracovnik, ktery zaméstnanci

radi, podnécuje ho a pomaha mu v jeho kariée.?

V souvislosti s vyvojem souvisejicim s pandemii koronaviru se i vzdélavani proménilo, a
predevsim béhem cetnych lockdownt, kdy pracovalo hodné¢ zaméstnancti na home office se
vzdélavani zaméstnancl odehravalo distancné, tzv. na déalku, a to bud’ ve formé offline vyuky
nebo online vyuky. Pro offline vzdélavani je typické to, Ze zaméstnanci dostanou néjaké
vzdélavaci materialy a vypliuji ¢i uci se doma, bez pfipojeni k internetu. Naopak pii online
vyuce pouziva vzdelavaajici pocita¢ pripojeny k siti, ktery nabizi moznost ucit se odkudkoli,
kdykoli, jakkoliv rychle, jakymkoli zptisobem.*® Online vyuka mize probihat:3!

e Synchronné — vzdélavajici se Gcastni pfednasek, dochazi k interakci mezi lektory a

vzdélavajicimi se v redlném Case za mozZnosti okamzité zpétné vazby.

e Asynchronné — neni strukturovano. Vzdélavaci obsah je k dispozici v podobé realnych
pfednaSek nebo kurzl; a to na riznych vzdélavacich systémech a forech. Chybi vSak

okamzita zpétna vazba.

Je tfeba také upozornit, ze vyuziti riznych vzdélavacich metod je zavislé na existenci
odd¢leni lidskych zdrojt. Pouziti vétSiny metod vzdélavani, uskuteciiovanych na pracovisti i
mimo n¢j, se odviji od velikosti organizace a v mensi mife i na oboru ekonomiky. Je
doporucovano, aby byly zvolené metody byly vyuzivany pravidelné a v uc¢inné kombinaci.

Metody kou¢ovani a mentoringu je mozné navic vyuzit i pfi planovani a fizeni kariéry.>?

ZURBANCOVA, H.; FAJCIKOVA, A. Vzdélavani zaméstnanci. Je to aktivita managementu lidskych zdroji jen
pro nékteré? Prace a mzda. 2019, ¢. 7-8, s. 46-50.
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Sciences. 2014, (116):1999-2003. ISSN 1877-0428.
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4 PRAVIDLA A ZASADY EFEKTIVNIHO VZDELAVANI A
ROZVOJE ZAMESTNANCU

4.1 Efektivni vzdélavani

Zaméstnanci byvaji nositelé védomosti a zkuSenosti v podnicich a od jejich védomosti,
zkuSenosti, tvofivosti, pfistupem a vykonem se odviji uspéch podniku jako celku. Ov§em hlavni
podminkou efektivniho rozvoje a vzdélavani v organizaci je motivace zameéstnancli ke
vzdélavani. Zaméstnanec si musi byt védom piinosu permanentniho zvySovani trovné svych
znalosti, dovednosti a schopnosti at’ uz pro organizaci, tak i sam pro sebe. Aby bylo mozné
zameéstnance spravné motivovat, musi mit vedeni néjaké piedstavy jednotlivych zaméstnanct

o tom, jak by méli ke vzdélavani pfistupovat, aby bylo mozné uspokojovat jejich potteby.*

Motiva¢nimi faktory vzdélavani mize byt moznost zlepSit si postaveni v tymu, udrzeni Si
pracovni pozice, kariérni postup, ziskani lepsiho pracovniho mista nebo kvalifikace (titulu),
ptipadné i Sance vyuzit ziskanou kvalifikaci (seberealizace). Zaméstnanci se do vzdélavani
mohou hrnout s cilem zvysit vlastni pracovni vykonnost a kvalitu jimi odvedeni prace, zvyseni
jejich flexibility a piipravenosti na zmény. Pochopitelné motivatorem byva i lepsi platové

ohodnoceni, ziskani socidlnich vyhod, eventudlng i uplatnit vlastni potencialu.®*

Jednou z dal$ich podminek je spravna volna vyuzivanych vzdélavacich metod. Ta se v praxi
se opird o dvé podminky. Za prvé by témata, na kterd se zaméfuje Skoleni zaméstnancii, méla
byt co nejblize realné povaze pracovnich ukold, které aktéii vzdelavani fesi €1 na které se
ptipravuji. Pak byva motivace 1 schopnost ucastnikli naucit se néco nového nejvyssi. Dalsi
podminku tvofi moznost si nové metody a postupy v ramci vzdélavani ihned a ,,na vlastni kazi
vyzkouset. Opét lze zminit, Ze nejucinngji se realizuje vzdélavani vlastni zkuSenosti, nékdy i
zkuSenosti ziskavanych zpisobem pokusu a omylu. Efektivni vzdélavani jsou tedy takové, které
nabizi a podporuje vlastni aktivitu t¢astnikii, mimo jiné i proto, Ze podporuje jejich ochotu

zG&astnit se vzdélavani i v budoucnu.3®

3 URBANCOVA, H.; FAICIKOVA, A. Vzdélavani zaméstnanctl. Je to aktivita managementu lidskych zdroji jen
pro nékteré? Prace a mzda. 2019, ¢. 7-8, s. 46-50.

3 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada Publishing a.s.,
2011.

% URBANCOVA, H. Vzdélavani zaméstnancti v &eskych organizacich. Prace a mzda. 2018, &. 7-8, s. 44-47.



5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI SKODA AUTO A.S.

Spole¢nost Skoda Auto, a.s. prezentuje jednu z nejdéle kontinualné vyrabé&jicich automobilek
na svéte. Historie Spole¢nosti zacala v roce 1895, kdy Véclav Laurin a Vaclav Klement polozili
zaklady v soucasné dobé globalné pusobici spolecnosti. Po vyrobé jizdnich kol a motocyklt
nasledovaly v Mladé Boleslavi v roce 1905 nafadu osobni automobily. Role Spole¢nosti
Vv automobilovém primyslu vzdy byla astidle je nepiehlédnutelna diky rozsahlému
a pritazlivému portfoliu i skutecnosti, ze je jiz 30 let soucasti koncernu Volkswagen. Stala se
silnou a globaln¢ Gspésnou automobilkou, ktera aktualné nabizi az dvanact modelovych tad.
Spoleénost Skoda Auto, a. s. navic patii dlouhodobé k piliftim eské ekonomiky. V soudasnosti
zaméstnava vice nez 35 tisic lidi v Ceské republice. Sidlo ma v Mladé Boleslavi, kde se
rozklada rovnéz jeden zjejich vyrobnich zavodi. Dalsi se pak nachazi v Kvasinach
a ve Vrchlabi. Pfedmétem podnikatelské Cinnosti firmy je hlavné vyvoj, vyroba a prodej
automobilii, komponentii, origindlnich dila, piislusenstvi znacky Skoda a poskytovani

servisnich sluzeb.3®

Jak jiz bylo naznageno, ve spole¢nosti Skoda Auto, a. s. v roce 2021 pracovalo vice nez
36 tisic zaméstnanct. Z nich to bylo zhruba 27 tis. pfimo v Mladé Boleslavi, dalsich cca 850 ve
Vrchlabi a necelych 7 tisic v Kvasinach. Nejvétsi poCet zaméstnancii (43 %) mél nejvyssi
ukoncené vzdélani stiedoskolské bez maturity, dalsich 32 % pak stéedni vzdélani s maturitou,
17,1 % vysokoskolské a zbylych 7,8 nejvyssi dosazené vzdélani zakladni. Spole€nost se
zasluhuje o vzd&lavani svych zaméstnanc dlouhodobé. V ramci své Skoda Academy se
aktualné nejintenzivngji zaméfuje na proskolovani zaméstnanct v elektromobilité, v roce 2021
dale prohloubila nabidku online vzdélavani pro zaméstnance automobilky. Ti projevili velky

zajem hlavné o nabidku IT kurza.

Vzdé&lavani zaméstnancti Skoda Auto, a.s. se realizuje systematicky a nepfetrzité. Jiz
zmitiovana Skoda Academy poskytuje Sirokou $kalu vzdélavacich aktivit pro zaméstnance
spolecnosti. Nabidka kurzi je potad aktualizovana a snazi se reagovat na nejnov¢jsi trendy ve
vzdélavani. Kazdy zaméstnanec mlzZe vyuzit nabidku vzdélavani, ptihlasit se na jakykoliv kurz
¢1 rozvojovy program, které jsou zaméstnancim predkladany v katalogu nabizenych kurzi.
Nabidka zahrnuje stovky rizn€¢ zaméfenych kurzit od IT Skoleni, technickych kurzu,

mentoringu a koucovani, vcetn¢ jazykovych kurzi, skoleni rozvoje mékkych dovednosti,

% SKODA AUTO, A.S. Vyroéni zprava za rok 2021. [online]. 2022. [cit. 09-12-2022], s. 7.



vcetné legislativné nafizenych povinnych Skoleni, odborné kurzy, kurzy pro prohlubovani
kvalifikace aj. Mimo standartn nabizené kurzy se Skoda Auto, a.s. snazi pfizptisobit vzdélavaci
akce piizpiisobené pro konkrétni odborné oblasti. I spole¢nost Skoda Auto, a. s. b&hem
pandemie presla v disledku nutnosti na online vzdélavani a mnohé zachovala v nabidce i do
soucasnosti. Zaméstnanci mohou vyuzivat vzdélavaci platformy eDoceo, kde je nabidka

rtiznych e-learningovych kurzi, véetné vzdélavacich videi na mediatéce.*’

37 Interni materialy Skoda Auto, a.s.



PRAKTICKA CAST

6 PRIPRAVA VYZKUMU

Cilem vyzkumu bude analyzovat sou¢asny systém vzdélavani Skoda Auto a. s. a na zakladg
zjisténych informaci ptipadné navrhnout mozné zlepseni, kterd by mohla vést ke zefektivnéni

vzdélavani zaméstnanc.
Pro naplnéni cile byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: Predpokladame, Ze vice nez 55 % pocituje potiebu a chut’ dalsiho vzdélavani

V oblasti svého zaméstnani.

Hypotéza 2: Piedpokladame, ze vice nez 55 % zaméstnanci je spokojeno S tim, jak

zaméstnavatel napliuje jejich potteby ke vzdélavani.

Hypotéza 3: Predpokladame, ze vice neZ 55 % zaméstnancii hodnoti kvalitu stavajici nabidky

vzdélavacich kurzl a Skoleni jako vyhovujici.
Metoda

Aby bylo mozné potvrdit nebo vyvratit stanovené hypotézy, je tieba zvolit adekvatni
vyzkumnou metodu. V tomto piipadé bylo vybrano kvantitativni dotaznikové Setfeni. Dotaznik
prezentuje formulaf (papirovy nebo elektronicky), kde se nachazi otazky, na které respondenti
odpovidaji, pfipadn¢ obsahuji také varianty jejich odpovédi. Volba dotazniku podléhala v tomto
vyzkumu jeho nespornym vyhodam, ke kterym patii zejména moZznost ziskat informace od
velkého poctu respondentil (zde zaméstnancti pobocky velké spolecnosti), ¢imZ lze pak
vysledky povazovat za validnéj$i. Navic 1ze v dotazniku polozky strukturovat, nabizet varianty
odpovédi, coz vede k usnadnéni vyhodnocovani a ziskavani porovnatelnych dat. Navic je zde
obrovska vyhoda v podobé zachovani anonymity respondentli, coZ je v pfipadé hodnoceni

vedeni zamé&stnanci jako v tomto pfipad€ nesmirné Zaddouci.

Pfi volbé metody dotazniku bylo mozné vybirat z nékolika variant, kdy byl zvolen
dotaznik strukturovany, konkrétné¢ v podobé otazek zpracovanych v elektronické podobé
v ptredem dané posloupnosti. Dotaznik obsahoval celkem 22 otazek, z nichz nekolik prvnich
slouZzilo k zékladni identifikaci respondentt. Dalsi otazky se jiz zaméfily na ziskéni informaci
k potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz. Otazky byly pouzity trojiho typu, a to

uzaviené a polouzaviené, kdy dostali respondenti na vybér pfesné dany pocet variant odpoveédi



nebo mohli ptipadné doplnit odpovéd’ vlastni. Posledni otazka byla ponechana jako volna.
V uvodu dotazniku byli respondenti seznameni s Gc¢elem dotazovani a pokyny k jeho

vypliovani.
Distribuce dotazniku

Vzhledem k potiebé ziskat co nejvice respondenti byla zvolena metoda distribuce
dotaznikl v online i papirové podob¢. V piipad€ online dotazniku byl tento dotaznik ptreveden
do online podoby a umistén na serveru Survio.com a odkaz na dotaznik byl zaméstnanciim
zaslan na pracovni ¢i osobni email, umistén na internim webu spolecnosti a zaslan
V komunikacéni platformé pro pracovni kontakt. Papirové dotazniky byly distribuovany na
vybraném misté v poboc¢ce spole¢nosti, kde si jej mohli respondenti osobné vyzvednout, vyplnit

a vhodit do pfipravené krabice.

Co se ty&e respondentil, ty tvofili vybrani pracovnici Skoda Auto, a. s. na délnickych a

THP pozicich. Jejich vybér byl nenahodny a tcelny.

6.1 Organizace vyzkumu

Organizace vyzkumu se skladala z n€kolika na sebe navazujicich fazi. Prvni pfipravna faze
sestavala predev§im z vytvofeni cile, hypotézy a volby metody vyzkumu. Soucésti této faze
bylo 1 osloveni vybrané firmy a pozadani o souhlas s vyzkumem. PO potvrzeni UcCasti na
vyzkumu bylo vytvofeno dotaznikové Setfeni a v ramci pfedvyzkumu bylo pak distribuovano 3
zamé&stnanciim s tim, aby pomohli zhodnotit pochopitelnost otazek. Tato faze probihala prvnich
14 dni vyzkumu. Navazala na ni nasledné faze vyzkumna, realizacni, na kterou byl vyliSen
jeden mésic. Zaméstnanci budou pobizeni k vypliiovani dotaznikli. Po ukonceni dotazovani
navaze posledni vyhodnocovaci etapa, v ramci, niz budou data z dotazniku sumarizovana,

prepisovana do programu MS Excel a z nich nasledné vynaseny do grafii a vyhodnocovany.



7 SBER A ANALYZA DAT

Pro sesbirani dotaznikid z pobocky firmy a stazeni dotazniku z webu Survio.com bylo ziskano

kompletné a spravné vyplnénych celkem 88 dotaznikli. Z téchto 88 dotaznikl jich bylo 31

ziskano v pisemné podobé¢, zbylych 57 se povedlo ziskat v podob¢ online dotazovani. U online

dotazovani nelze zjistit navratnost, nebot’ neni mozné presné urcit, ke kolika respondentiim se

dotaznik riznymi formami dostal. Papirovych dotazniki bylo do vybrané pobocky

distribuovano celkem 50, navratnost zde tedy dosahla 62 %.

Tabulka 1 Prehled distribuce a navratu dotaznikii.

Online dotaznik Papirovy dotaznik Celkem
Rozdéano - 50 -
Vraceno 57 31 88
Navratnost (%) - 62 -

Zdroj: Viastni

Data byla prevedena do relativnich hodnot a vynesena do grafii, které jsou prezentovany

véetné komentaia nize.

1. Jste:

Graf 1 Pohlavi respondentii
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Zdroj: Vlastni.

Tabulka 2 Pohlavi respondentii.

B muz

HZena

Zena

2 .
JSte’ Pocet respondentii (Absolutni %) | Pocet respondentii (Relativni %)
muz 49 56
zena 39 44
Celkem respondentt 88 100

Zdroj: Vlastni.




Jak je mozné si vSimnout z vySe uvedené tabulky a grafu, pomér pohlavi mezi

respondenty byl pomérné vyrovnany s tim, ze mirn¢ pfevazovali mezi respondenty muzi (56

%). Zeny prezentovaly zbylych 44 % dotazanych respondenttl.

2. Do jaké vékové skupiny patrite?
Graf 2 Vékové sloZeni respondentii.
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Zdroj: Viastni.

Tabulka 3 Vekové slozeni respondentii.

W19-34 et

17 W 35-49 let

50— 65 let

50 -65 let

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
19— 34 let 42 48
35—49 let 31 35
50 — 65 let 15 17
celkem 88 100

Zdroj: Viastni.

Z hlediska v€kového sloZzeni pievladali mezi respondenty ti z nejmladsi vekové

kategorie, tedy 19 az 34 let (48 %), poté to byli respondenti ve véku 35 az 49 let (35 %) a

nejméné bylo respondentii ve véku 50 az 65 let (17 %). Pracovni tymy ve Skoda Auto, a. s. jsou

tedy sloZené spiSe z mladSich ro€nikli pracovnikd.

3. Jaké je VaSe dosud nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf 3 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii.
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Tabulka 4 Nejvyssi dosaZené vzdéldani respondentii.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
vyucen/a 50 57
SS 37 42
VS 1 1
celkem 88 100

Zdroj: Viasmi.

Vice nez polovina respondenti méla nejvyssi dosazené vzdélani stfedoskolské bez
maturity (57 %), poté to byli respondenti se stfedoskolskym vzdélanim ukonéenym maturitou
(42 %) a jen pouhé 1 % dotazanych mélo nejvyssi ukoncené vzdélani vysokoskolské. Vzhledem
k tomu, ze mezi respondenty byli hlavné respondenti na délnickych pozicich, tak je rozlozeni

Z hlediska vzdélani standardni.

4. Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti?

Graf 4 Délka praxe ve Skoda Auto, a.s.
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Zdroj: Viastni.

Tabulka 5 Délka praxe ve Skoda Auto, a.s.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
mén¢ nez rok 9 10
1-5 let 52 59
6-10 let 18 20
vice nez 10 let 9 10
celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.

Vice nez polovina dotazanych (59 %) uvedla, Ze ve Skoda Auto a.s. pracuji mezi 1 az 5
lety, tedy ne moc dlouho. Dale bylo 20 % dotdzanych s délkou praxe mezi 5 az 10 lety, 10 %
dotazanych zde pracovalo v dobé vyzkumu vice nez 10 let a stejné tak 10 % dotazanych uvedlo,

ze ve Skoda Auto, a.s. pracuji méné nez rok.



5. Na jaké pozici pracujete?

Graf 5 Pozice respondentii.
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Zdroj: Vlastni.
Tabulka 6 Pozice respondentii.
Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
vyrobni operator (délnik) 43 49
nevyrobni operator (délnik)
28 32
THP 17 19
celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.
Nejvice respondenti (49 %) uvedlo, Ze pracuji na pozici vyrobni operator, dalSich 32 %

uvedlo, ze pracuji na pozici nevyrobni operator a zbylych 19 % na pozici THP.

6. Vnimate ve VaSem povolani potiebu se neustile vzdélavat, seznamovat s novymi
postupy, technologiemi, pristroji apod.?

Graf 6 Vnimadni potieby vzdélavat se respondenty.
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Zdroj: Vlastni.



Tabulka 7 Vnimdni potieby vzdélivat se respondenty.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
ur¢ité ano 16 18
spiSe ano 38 43
spiSe ne 25 28
urcité ne 9 10
celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.

Vétsi polovina respondentt (61 %) potvrdila, ze vnimaji ve svém povolani potiebu se

neustale vzdélavat. Konkrétn€ 18 % dotazanych odpovédélo, ze urcité vnimaji ve svém

povolani potiebu se neustale vzdélavat, seznamovat s novymi postupy, technologiemi, ptistroji

apod. DalSich 43 % dotazanych odpovédélo, Ze spiSe vnimaji ve svém povolani potiebu se

neustale vzdélavat, seznamovat s novymi postupy, technologiemi, ptistroji apod. Ovsem pak

28 % dotazanych také odpovédélo, Ze takovou potiebu spiSe nevnimaji a 10 % dotdzanych

takovou potiebu nevnimalo viibec.

Z hlediska komparace k identifika¢nim otazkam, lze fici, Ze zeny v porovnani ¢asté&ji uvadeély

potiebu se vzdélavat oproti muzim.

7. Pocit’'ujete sam/sama poti‘ebu vzdélavat se a zdokonalovat ve Vasem povolani?

Graf 7 Vnimani potieby ke vzdélavani samotnymi respondenty.
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Tabulka 8 Vnimdni potieby ke vzdélavani samotnymi respondenty.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
urcité ano 29 33
spiSe ano 36 41
spise ne 14 16
urCité ne 9 10
celkem 88 100

Zdroj: Viastni.

| zde vétsi polovina (74 %) dotazanych potvrdila, Ze sami pocit'uji potiebu se vzdélavat
a zdokonalovat. Konkrétné 33 % dotazanych odpovédélo, ze urcité pocit'uji potifebu se sami
vzdélavat a zdokonalovat ve svém povolani. Nejvice respondentt (41 %) odpovédélo, ze spise
pocit'uji potebu se sami vzdélavat a zdokonalovat ve svém povolani. Dale pak 16 % dotazanych
odpovédélo, Ze spiSe nepocit'uji potiebu se sami vzdélavat a zdokonalovat ve svém povolani.
Zbylych 10 % dotazanych odpovédelo, ze ur€ité nepocituji potiebu se dale vzdélavat. | zde

zeny Castéji volily kladné varianty odpovédi nez muzi.

Z pohledu komparace, lze fici, ze souc¢asné bylo mozné si v§imnout, ze pracovnici ze starsi

veékové kategorie ptevazovali v odpovédich spiSe ne a urcité ne.

8. Vénuje podle Vas firma dostatek pozornosti potiebam zaméstnanci ke vzdélavani?

Graf 8 Ndzory na respektovani potieb zaméstnancii ke vzdélavani.
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Tabulka 9 Ndzory na respektovani potieb zaméstnancii ke vzdélavani.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
urcité ano 35 40
spiSe ano 46 52
spiSe ne 5 6
urcité ne 2 2
celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.

Vétsina respondentt (92 %) potvrdila, Ze firma vénuje dostatek pozornosti potiebam
zameéstnancl ke vzdélavani. Konkrétné 40 % dotazanych odpovédélo, ze firma urcité vénuje
dostatek pozornosti potiebam zaméstnanct ke vzdelavani, dalsich 52 % uvedlo, ze podle nich
firma spiSe vénuje dostatek pozornosti potfebam zaméstnancii ke vzdélavani. Jen 6 %
dotdzanych odpovédelo, Ze spiSe podle nich firma dostatek pozornosti potfebam zaméstnancti
ke vzdelavani nevénuje a zbylych 2 % bylo nazoru Ze firma urcité nevénuje dostatek pozornosti

potfebam zaméstnanct ke vzdélavani.

9. Mite moznost se jako zaméstnanci podilet na tom, jaka Skoleni a vzdélavaci kurzy

absolvujete a v jakém mnoZstvi?

Graf 9 Ndzory respondentii na moznost podilet se na rozhodnuti o absolvovanych $kolenich.
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Zdroj: Vlastni.

Tabulka 10 Ndzory respondentii na moznost podilet se na rozhodnuti o absolvovanych Skolenich.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
urcité ano 18 20
spiSe ano 34 39
spiSe ne 24 27
urcité ne 12 14
celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.



Vice nez polovina dotazanych (59 %) zde odpovédéla, Ze maji moznost se jako
zaméstnanci podilet na tom, jaka Skoleni a vzdélavaci kurzy absolvuji a v jakém mnoZstvi.
Konkrétn¢ pak 20 % dotdzanych respondentli odpovédélo, ze ur€ité maji moznost se jako
zamestnanci podilet na tom, jaké Skoleni a vzd€lavaci kurzy absolvuji a v jakém mnozZstvi.
Nejvice respondenti (39 %) odpovédélo, Ze spise maji moznost se jako zaméstnanci podilet na
tom, jaka Skoleni a vzdélavaci kurzy absolvuji a v jakém mnozstvi. OvSem podle 27 %
dotazanych, takovou moznost zaméstnanci spiSe nemaji a zbylych 14 % dotadzanych takovou

moznost nema podle v§eho urcite.

Z komparacéniho pohledu, lze vyjadrit, ze u této otdzky nebyly zaznamenany néjaké vyrazné

rozdily, co se tyc¢e véku nebo pohlavi respondentt.

10. Jakymi zpiisoby Vas nadiizeny motivuje ke vzdélavani?

Graf 10 Zkusenosti respondentii s motivaci ke vzdélavani ze strany vedeni.
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Tabulka 11 ZkuSenosti respondentii s motivaci ke vzdélavani ze strany vedeni.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)

finan¢ni ohodnoceni 10 11

ocenénim a pochvalou 19 22

moznosti kariérniho postupu 24 27

zvySenim platu 5 6

jinak

nijak, nepotiebuji, sim/sama se chci vzdélavat 28 32

celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.

U této otazky nejvice respondentli odpovédelo, ze je nadfizeny nemotivuje ke
vzdélavani nijak, ze to ani nepotiebuji (32 %). Nejcastéji jinak pak ale podle respondenti
nadiizeny motivuje moznosti kariérniho postupu (27 %), dale pak 22 % uvedlo, Ze je nadfizeny
motivuje ocenénim a pochvalou a jen 11,4 % dotazanych odpovédé€lo, Ze jsou motivovani
finan¢nim ohodnocenim. Pouhych 6 % dotazanych odpovédélo, ze jsou motivovani zvysenim

platu a zbylych 2 % dotazanych odpovédélo, Ze jsou motivovani jinak.

11. V jakych oblastech byste uvital/a nabidku rozsifujiciho vzdélavani /Skoleni?

Graf 11 Oblasti vzdélavani, ve kterych by se respondenti chtéli vzdélavat.
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Tabulka 12 Oblasti vzdélavani, ve kterych by se respondenti chtéli vzdélavat.

Absolutni Relativni hodnota

hodnota (%)
odborné znalosti (napf. znalost cizich jazykt, prace na PC) 21 24
osobnostni  dovednosti  (napf.  komunikace,  asertivita,
vystupovani) 67 76
manazerské dovednosti (napf. vedeni, motivace tymd,
delegovani) 17 19
obchodni dovednosti (napf. komunikace, prodejni prezentace) 8 9
jiné 5 .
zadné, nepotiebuji se vzdélavat 5 6
celkem 124 141

Zdroj: Viastni.

Zde dostali respondenti moznost zvolit, v jakém oboru by uvitali dal§i vzdélavani.

Mohli zde zvolit vice odpoveédi najednou, tudiz u kazdé¢ varianty odpovédi je zobrazeno celkové

procento odpovidajicich ze vSech respondentt. V grafu si lze tedy vSimnout, Ze vice nez tfi

ctvrtiny respondentd (76 %) by uvitaly vzdélavani v oblasti rozvoje osobnostnich dovednosti

(napt. komunikace, asertivita aj.). Dale 24 % dotazanych uvedlo, Ze by uvitali Skoleni ¢i kurzy

zam&fené na odborné znalosti, 19 % dotdzanych respondentli odpovédélo, Ze by uvitali

vzdélavani zaméfené na manazerské dovednosti, 9 % dotdzanych by upfednostnilo vzdélavani

zamefené na rozvoj obchodnich dovednosti, 7 % dotazanych uvedlo jesté jiné kurzy (Casto

dopliovali jazykové a pocitacové kurzy). Zminit Ize jeSt€ 6 % dotazanych, ktefi nemaji zajem

o zadné vzdelavani, nepotiebuji se vzdélavat.

Z komparace, lze zde za zajimavé povazovat, Ze Zeny nejéastéji volily odpovéd’, Zze by mély

zdjem o vzdelavani v osobnostnich dovednostech, kdezto u muza jasné vedly manazerské

kurzy.




12. Jakym zpiisobem probéhlo po Vasem nastupu poskytnuti potiebnych informaci

k vykonu Vasi prace (miiZete zvolit vice moZnosti)?

Graf 12 Zpiisoby zaskolovéni zaméstnancii ve Skoda Auto, a.s.
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Zdroj: Viastni.

Tabulka 13 Zpiisoby zaskolovani zaméstnancii ve Skoda Auto, a.s.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)

absolvoval/a jsem ivodni Skoleni 71 81
v ramci adapta¢niho programu 16 18
dostal/a jsem k dispozici zkuseného kolegu/mentora 29 33
dostal jsem brozuru 24 27
nijak, vSe jsem se ucil/a za pochodu praxi 31 35
musel/a jsem na v§e prijit sam 10 11
jinak 0 0

celkem 181 206

Zdroj: Viastni.

Po nastupu do zaméstndni cekd obvykle kazdého zaméstnance uvodni kolecko
zaSkolovani a seznamovani se s firemnimi postupy apod., coZ pochopitelné¢ zahrnuje hlavné
vzdélavani. 1 zde mohli respondenti zvolit vice nez jednu odpovéd’. Celkem 81 % dotazanych
odpovédelo, ze absolvovali tivodni Skoleni. Na druhém misté se umistila odpovéd’, Ze nedoslo
k zadném zaskolovani a na vSechno museli pfijit zaméstnanci sami praxi (35 %). Dale jeste 33
% uvedlo, ze dostali k dispozici zkuSené&jSiho kolegu ¢i mentora, ktery jim na zacatku pomahal.
Dale pak jesté 27 % dotazanych odpovédelo, ze dostali k dispozici informacni brozuru. Jen 18
% dotazanych potvrdilo, Ze absolvovali pfimo adaptacni program. Dale jeste 11 % dotazanych

odpovédélo, ze na vSechno si museli pfijit sami.



Z komparacniho hlediska, si bylo mozné v§imnout, Ze respondenti starsi vékové kategorie spise
uvadéli, ze se museli vSe ucit za pochodu a sami, kdezto respondenti z mladsi vékové kategorie
uvadéli adaptacni programy a Skoleni. Je mozné se tedy domnivat, Ze oproti minulosti firma

V této oblasti vyspéla a zaméftila se vice na uvodni Skoleni zaméstnancti.

13. Kolik povinnych $koleni béhem roku absolvujete?

Graf 13 Cetnost povinnych $kolent za rok.
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Zdroj: Viastni.
Tabulka 14 Cetnost povinnych skoleni za rok.
Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
1az5 46 52
6az 10 30 34
vice nez 10 9 10
zadné 3 3
celkem 88 100

Zdroj: Viastni.

Béhem roku vétsi polovina dotazanych (52 %) absolvuje mezi jednim az 5 Skolenimi.
Dale pak 34 % dotazanych odpovédélo, ze absolvuji mezi 6 az 10 Skolenimi ro¢né. Poté jesté
11 % dotazanych odpovédeélo, Ze absolvuji dokonce vice nez 10 skoleni ¢i vzdélavacich kurzi

rocné. Zbylych 3 % dotdzanych odpovédélo, ze neabsolvuji Zzadné Skoleni béhem roku, coz je

ponékud zvlastni.

Z komparacéniho hlediska, si bylo mozné vSimnout, ze odpovédi muzi a zen byly pomérné

vyrovnané, ani v ramci vékového slozeni nebyly zaznamenéany odlisnosti.



14. Tento pocet Skoleni je pro Vas:

Graf 14 Spokojenost s mnozstvim Skoleni respondentii.
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Zdroj: Viastni.

Tabulka 15 Spokojenost s mnoZstvim Skoleni respondentii.

50

14

spisSe vysoky idealni

M nizky

M spiSe nizky
vysoky
spise vysoky

idealni

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%0)
nizky 8 9
spise nizky 19 22
vysoky 5 6
spise vysoky 12 14
idedlni 44 50
celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.

Ptesné polovina dotazanych (50 %) odpovédéla, ze dany pocet absolvovanych Skoleni

je pro n€ idedlni. Podle 22 % dotazanych je takovy pocet Skoleni spiSe nizky, podle 9 %

dotazanych jde o nizky pocet skoleni. Jen 6 % dotdzanych uvedlo, Ze pro n¢ je tento pocet

absolvovanych Skoleni az moc vysoky, pro 14 % dotazanych je spiSe vysoky.

Z komparace bylo mozné vidét, ze Zeny 1 muzi shodné uvadéli nejcastéji odpoved’ ,,idedlni.



15. Povazujete kvalitu Skoleni za uspokojivou?

Graf 15 Hodnoceni kvality skoleni respondentii.
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Zdroj: Vlastni.

Tabulka 16 Hodnocent kvality Skoleni respondentii.

25

spise ne

M urcité ano
M spiSe ano
13 spise ne
urcité ne
urcité ne

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
urcité ano 21 24
spiSe ano 34 39
spiSe ne 22 25
urcité ne 11 13
celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.

V dal$ich otdzkach méli respondenti hodnotit kvalitu jimi absolvovanych Skoleni. V této

otazce zhodnotili respondenti, Ze kvalitu Skoleni povaZzovali za uspokojivou (62 %). Konkrétné

24 % dotazanych respondentti odpovédélo, ze kvalitu skoleni hodnoti uréité jako uspokojivou,

dalsich 39 % dotazanych odpovédélo, ze kvalitu Skoleni spise hodnoti jako uspokojivou. Podle

25 % dotazanych byla kvalita Skoleni spiSe neuspokojiva a podle 13 % dotazanych byla kvalita

spiSe neuspokojiva.

Z komparaéniho hlediska, si bylo mozné v§imnout, Ze zeny byly, co se ty¢e kvality Skoleni o

néco vice kritické nez muzi, ti t¢émét vSichni odpovidali kladné.




16. MuzZete potvrdit, Ze Vami absolvovana $koleni ovlivnila kvalitu Vami vykonavané

prace?

Graf 16 Ndzory na viiv vzdélavacich aktivit na zvySeni kvality vykondvané prdce.
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Zdroj: Viastni.

Tabulka 17 Ndzory na viiv vzdélavacich aktivit na zvySeni kvality vykondvané prace.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
ano, vsechna 14 16
ano, vétsina 34 39
ano, néktera 21 24
ano, ale jen menS$ina 8 9
ne 11 13
celkem 88 100

Zdroj: Viastni.

Vétsina respondentti u této otazky odpovedéla kladné, tedy, Ze jimi absolvovana skoleni
a vzdélavani ovlivnila kvalitu jimi vykonavané prace. Konkrétné nejvice respondenti (39 %)
odpovédélo, Ze vétsina jimi absolvovanych Skoleni ovlivnila pozitivné kvalitu jimi vykonavané
prace. DalSich 16 % dotdzanych odpovédelo, ze vSechna jimi absolvovana Skoleni ovlivnila
pozitivné kvalitu jimi vykonavané prace. Podle 24 % dotazanych respondentt jen n€ktera z jimi
absolvovanych Skoleni ovlivnila pozitivné kvalitu jimi vykondvané prace. DalSich 9 %
dotazanych pak odpovédélo, Ze jen menSina jimi absolvovanych Skoleni ovlivnila pozitivné
kvalitu jimi vykonavané prace. Podle 13 % dotazanych vsak jimi absolvovana $koleni neméla

pozitivni vliv na kvalitu jimi vykondvané prace.

Z komparacniho pohledu, Ize vyjadiit, Ze zde uz ale Zzeny 1 muzi volili nej¢astéj$i odpovédi

shodné.



17. Jakou znamkou hodnotite odbornou uroveii lektoria? (hodnoceni znamkou jako ve

Skole)

Graf 17 Hodnoceni odborné virovné lektorii respondenti.
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Zdroj: Vlastni.

Tabulka 18 Hodnoceni odborné iirovné lektorii respondentii.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
1 45 51
2 23 26
3 14 16
4 6 7
5 0 0
celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.

V této otdzce méli respondenti hodnotit dané kritérium jako ve Skole. Znamku jedna,
¢ili nejlepsi, zvolilo pfi hodnoceni odborné trovné lektorti vice nez 50 % respondentti (51 %).
Dalsich 26 % udé¢lilo odborné urovni lektord znamku 2, 16 % dotdzanych dalo znamku 3,
zbyvajicich 7 % dotazanych udélilo odbornosti lektorti znamku 4. Nejhor$i znamku neudé¢lil

zadny respondent.



18. Jakou znamkou hodnotite lektorské dovednosti lektora?
Graf 18 Hodnoceni lektorskych dovednosti respondentii.
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Zdroj: Vlastni.

Tabulka 19 Hodnoceni lektorskych dovednosti respondenti.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
1 25 28
2 36 41
3 20 23
4 5 6
5 2
celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.
Lektorské dovednosti respondentil zhodnotilo nejvice respondentil (41 %) znamkou 2.
Dale pak 28 % dotazanych ud¢lilo znamku 1, 23 % dotazanych dalo trojku, 6 % dotazanych

dokonce 4 a zde 1 2 % dotazanych dalo zndmku ¢&islo 5.

Z komparacéniho hlediska, si bylo mozné vSimnout, ze respondenti z fad Zen a muzu volili

podobné odpoveédi.



19. Jakou znamkou hodnotite uiroven organizace Skoleni? (hodnoceni znamkou jako ve

Skole).
Graf 19 Hodnoceni organizace Skoleni respondenty.
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Zdroj: Vlastni.

Tabulka 20 Hodnocent organizace Skoleni respondenty.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
1 36 41
2 28 32
3 19 22
4 4 5
5 1 1
celkem 88 100

Zdroj: Viastni.

Organizaci Skoleni dalo opét nejvice respondentii (41 %) zndmku 1. DalSich 32 %
dotazanych pak ud¢lilo znamku 2, 22 % dotazanych oznamkovalo trojkou, 5 % dotdzanych

udélilo znamku 4 a nejhorsi znamku dalo zde 1 % dotazanych respondentt.




20. Jak probiha vyhodnoceni, ,,zpétna vazba* Skoleni?

Graf 20 Zkusenosti s vvhodnocenim a zpétnou vazbou Skoleni.
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Zdroj: Vlastni.

Tabulka 21 Zkusenosti S vyhodnocenim a zpétnou vazbou Skoleni.

H test ihned po absolvovani
Skoleni

H test ihned po absolvovani
Skoleni a potom dalsi s urcitym

odstupem
praktické prezkouseni

neprobiha vyhodnoceni

jinak

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
test ihned po absolvovani Skoleni 68 77
test ihned po absolvovani Skoleni a potom dalsi s ur¢itym odstupem 0 0
praktické prezkouseni 14 16
neprobiha vyhodnoceni 5 6
jinak 1 1
celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.

U této otazky zvolilo nejvice respondenttl, Ze po absolvovani skoleni probiha test (77

%). Déle pak 16 % dotazanych odpovédélo, Ze probiha praktické prezkouseni a 6 % dotazanych

r o~

odpovédelo, ze neprobiha zadné hodnoceni. Zbylych 1,1 % dotazanych zvolilo variantu jinak.

Z kompara¢niho pohledu, 1ze vyjadfit, Zze i zde panovala shoda mezi odpovéd'mi zen a muzi, i

Vv ptipadé€ v€kovych kategorii nebyly zaznamenéany né&jaké disproporéni rozdily.




21. Jaké metody vzdélavani jsou praktikovany ve Vasem zaméstnani (miiZete vybrat vice

moznosti)?

Graf 21 Pouzivané metody vzdélavani ve Skoda Auto, a.s.
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Zdroj: Viasti.

Tabulka 22 Pouzivané metody vzdélavani ve Skoda Auto, a.s.

Hjiné

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
prednaska 69 78
prednaska s diskuzi 57 65
demonstrovani 68 77
instruktaz pii vykonu prace 84 95
rotace prace
counselling 0
asistovani 17 19
brainstorming 13 15
assessement centre 0 0
povétovani tikolem 17 19
porady s vedenim
pfipadové studie




simulace

hrani roli

outdoor training

mentoring 13 15

koucovani 0 0

distan¢ni (online) vzdélavani

38 43
jiné 0 0
celkem 378 430

Zdroj: Viasmi.

U této otazky mohli opét respondenti zvolit vice nez jednu odpoveéd’. Lze si v§imnout,
7Ze mezi uzivanymi metodami pievladdala instruktdz pfi vykonu prace (96 %), Casté je i
demonstrovani (77 %), prednasky (78 %) nebo prednasky s diskuzi (65 %). Jesté l1ze zminit, Ze
43 % dotazanych uvedlo zkuSenost s distanénim vzdélavanim (online). Z dalSich uz mén¢ casto
volenych metod uvadéli respondenti asistovani (19 %), pak brainstorming (15 %) nebo
povétovani tkolem (19 %), jesté¢ 15 % dotdzanych uvedlo mentoring, minimum pak jesté

uvedlo rotaci prace (2 %).



22. Jaké metody byste pri Vasem vzdélavani uprednostnil?
Graf 22 Metody, o které by méli respondenti zdjem.
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Tabulka 23 Metody, o které by méli respondenti zdajem.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
koucovani 28 32
porady s vedenim 59 67
distanéni vzdélavani 49 56
outdoor training 12 14
prednasky 67 76
mentorovani 31 35
jiné 12 14
celkem 258 293

Zdroj: Viastni.

Tato posledni otdzka ziistala jako volna, aby respondentim nevnucovala néjakou
odpovéd'. I tak bylo mozné z uvedenych odpovédi vytvoftit graf, ve kterém jsou zobrazeny
odpovédi respondentil, nebot’ se ¢asto opakovaly. Nejvice respondenti upiednostiiuji pfednasky
(76,1 %), dale by uvitali ale i porady s vedenim (67,0 %), vice neZ polovina by méla z4jem o
distanéni vzdélavani (55,7 %), 31,8 % by mélo zdjem o koucovani, 35,2 % o mentorovani a
13,6 % dotazanych dokonce o outdoor trainnig. Déle pak jeste 13,6 % uvedlo jiné nez uvedené
metody (napf. pfednaska s diskuzi, instruktaz pti vykonu prace a jednou zaznélo i assessement

centre).

Z hlediska komparace, lze zde fici, Ze distancni vzdélavani vyrazné uptednostiiovaly zejména

zeny.



8 VYHODNOCENI ANALYZY

Cilem vyzkumu bylo analyzovat sou¢asny systém vzdélavani Skoda Auto a. s.. Na zakladé
zjisténych informaci byla moznost navrhnout zlepseni, ktera vedla ke zefektivnéni vzdélavani

zamg&stnancu.
Pro naplnéni cile byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: Piedpokladame, ze vice nez 55 % pocituje potiebu a chut’ dalsiho vzdélavani

Vv oblasti svého zaméstnani.
Hypotézu je moZné potvrdit.

Vétsi polovina respondentl (61 %) potvrdila, Ze vnimaji ve svém povolani potiebu se
neustale vzdélavat. V dalsi otdzce pak jeste vétsi polovina (74 %) dotdzanych potvrdila, Ze sami

pocit'uji potiebu se vzdélavat a zdokonalovat.

Hypotéza 2: Piedpokladame, ze vice nez 55 % zaméstnanci je spokojeno s tim, jak

zaméstnavatel napliuje jejich potteby ke vzdélavani.
Hypotézu je mozné potvrdit.

Vétsina respondentil (92 %) potvrdila, Ze firma vénuje dostatek pozornosti potiebam
zaméstnancll ke vzdélavani. V dal§i otdzce pak vice nez polovina dotazanych (59 %)
odpovédéla, Ze maji moZnost se jako zaméstnanci podilet na tom, jaka Skoleni a vzdélavaci
kurzy absolvuji a v jakém mnoZstvi. Vice neZ polovina respondenti také potvrdila, Ze jsou
n¢jakym zpisobem motivovani vedenim ke vzd€lavani (nejCastéji pochvalou, mozZnosti

kariérniho rtistu).

Hypotéza 3: Predpokladame, Ze vice nez 55 % zaméstnancii hodnoti kvalitu stavajici nabidky

vzdélavacich kurzl a Skoleni jako vyhovujici.
Hypotézu je mozné potvrdit.

Kvalitu skoleni povazovalo za uspokojivou 63 % dotazanych respondentti. Vice nez
polovina respondentd také potvrdila, ze jimi absolvované Skoleni ovlivnila pozitivné kvalitu
jimi vykonavané prace. Hypotézu lze potvrdit i na zéklad¢ dalSich otazek, v rdmci, nichz
respondenti méli ddvat znamku jako ve Skole. Nejlepsi znamku jedna udé€lilo vice nez 50 %

dotazanych v rdmci ohodnoceni odborné trovné lektorti, dvojku a jednic¢ku pak dalo vice nez



polovina respondentti pii hodnoceni lektorskych dovednosti. Organizaci Skoleni vétsi polovina

respondentll ohodnotila jednickou a dvojkou.



9 NAVRHY NA ZLEPSENI VZDELAVANI VE SKODA
AUTO, A.S.

Ackoliv z vyzkumu nevyplynuly v podstaté¢ zadné podstatné problémy, i tak je mozné nalézt
oblasti, na kterych mize Skoda Auto, a.s. zapracovat. Jako prvni lze zminit napiiklad
skutecnost, ze ne vSichni respondenti byli nazoru, ze by se mohli podilet na vybéru vlastniho
vzdélavani.

Doporuceni ¢. 1:

Skoda Auto, a.s. by v tomto ohledu méla dat zaméstnancim jasnéji najevo, Ze mohou i sami
piichazet s tématy ke vzd€lavani, o ktera by sami méli zajem. Slouzit k tomu mohou anonymni
dotazniky, které je mozné zaméstnanciim distribuovat tfeba jednou rocné, eventudlné
pravidelné porady s pfimym nadfizenym. Idealnim prostorem pro zjiStovani potieb
zameéstnancl ohledné vzdélavani by mély byt pravidelné hodnotici pohovory, kde 1ze otazku
ohledn¢ vzdélavani piidat mezi formy ziskavani zpétné vazby od zaméstnanct. Lze ocekavat,
ze takovy zajem, ktery budou zaméstnanci od vedeni vnimat se miize odrazit v jejich motivaci
a loajalité vici firmé.

Na druhou stranu respondenti pfimo v dotazniku dostali dotaz, o jaké vzdélavani by méli
zajem. Pro vedeni mlze byt zajimava odpovéd, Ze nejvice zaméstnanci oznacilo vzdélavani
zamérené na osobni rozvoj (komunikace, vyjednavani ¢i asertivita). Vzhledem k tomu, jaci
respondenti byli osloveni to mlze byt piekvapivé, ale pro vedeni to mlize byt o to cennéjsi
informace. Néktefi zaméstnanci uvedli i zajem o manaZerské vzdélavani a maji zajem o
moznost kariérniho postupu v ramci spole¢nosti, coz muize byt pro firmu benefitem v podobé
zauceni si vlastniho pracovnika a soucasné jej motivovat k tomu, ze se z n&j postupem Casu
muze stat i manazer. Jednd se tim padem i o moznost podpory kariérniho postupu. Navic lze
ocekavat, Ze ziskat pracovnika na délnickou pozici mize byt jednodu$s$i nez kvalitniho
manazera, ktery by se navic po pfijeti musel slozit¢ seznamovat s kulturou spolecnosti,
pracovnimi postupy a podiizenymi. Vedeni by tak mohlo do budoucna vsadit na vychovu
vlastnich manaZert z fad délnickych zaméstnancti, vytvofit pro né€ kariérni program a podpofit
tak chut’ zaméstnancii podavat v zaméstnani vysoky vykon, ktery 1ze ocenit pravé kariérnim

postupem.

Zam¢stnanci vV dotazniku také uvedli, Ze co se ty¢e tvodniho Skoleni, zadné neprob¢&hlo a

ke vSem informacim se zaméstnanci museli dostat vlastnim pfic¢inénim. Pokud tedy dosud



neexistuje adaptaéni program pro nové prichozi (eventualné neni praktikovan v praxi), je na

miste jej vytvofit a zajistit nové piichozim zaméstnanciim dobry odrazovy mustek.

Doporucdeni ¢. 2:

Jako druh¢ doporuceni je vytvotreni nebo inovace adaptacniho programu pro nové zaméstnance.

Soucasti adaptacniho programu by mélo byt nejen tvodni Skoleni, ale klidn€ 1 poskytnuti
brozury se zakladnimi informacemi, kontakty, na koho se v piipadé potieby obracet aj., ale
vhodné je i pfidéleni mentora z fad zkuSenych pracovniki, ktery by byl alespoii v prvnich 2
mésicich nové pfijatému pracovnikovi k dispozici. Uvodni §koleni by mélo obsahovat nejen
informace ohledn¢ bezpeénosti prace, pouzivanych pfistrojich, ale tieba i o firemni kultuie,

firemnich zvycich apod.

Doporuceni ¢. 3:

Posledni oblasti, ktera by zaslouzila ptfehodnoceni je zajisté vyhodnocovani vzdélavacich akei.
Podle vseho néjaké komplexnéjsi vyhodnocovani neprobihd. Zaméstnanci v dotazniku uvedli,
ze mnohdy probiha jen test, ktery nasleduje tésné po absolvovani skoleni. Takovy test urci, co
si zamé&stnanci zapamatovali ihned po $koleni. Vhodngjsi by ovsem bylo doplnit zjistovani
efektivity vzdélavacich akci i tfeba 3 mésice po absolvovaném vzdélavacim kurzu. Takto
by bylo mozné ucinnéji zjistit, kolik informaci zstadva zaméstnanclim po absolvovani kurzu
V mysli, pravdépodobné také tim, Ze nabyt¢ informace pouzivaji v praxi. Doplnénim hodnoceni
vzdélavaci akce 1 v intervalu 3 mésice po absolvovani vzdélavaci akce je mozné do budoucna
zjistit, ktera Skoleni byla efektivni a kterd ne, kterd uZ v budoucnu zaméstnanclim nezajistovat
a uSetfit tak nemalé vydaje. Eventualné je mozné pak do budoucna se vzdélavaci firmou nastavit

Skoleni tak, aby byla efektivné;si.



ZAVER

Tématem piedkladané prace bylo vzdélavani a kariérni rozvoj zamé&stnancd. Cilem prace bylo
provedeni analyzy systému vzdélavani a kariérniho riistu ve vybrané spolecnosti. Dilé¢im cilem

bylo podat navrhy na zlepsSeni stavajiciho systému.

Pro naplnéni cile prace byl text rozdélen na dvé ¢asti, a to teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti byly nejprve piedstaveny a definovany zakladni pojmy dale pouZzivané v
praci. Nasledovala prezentace problematiky strategie vzdélavani ve firmach, na ni navazalo
vymezeni metod vzdélavani a kariérniho rozvoje, vcéetné dalsiho predstaveni zasad a pravidel
efektivniho vzdélavani ve firmach. Poté jiz pokracoval text praktickou ¢éasti prace, v ramci,
niz byla prezentovana a analyzovana situace ve firmé Skoda Auto a.s., a to prostfednictvim
dotaznikového Setfeni zaméstnanct. Dotaznik obsahoval celkem 22 otdzek, z nichZ nékolik
prvnich slouzilo k zékladni identifikaci respondentti. Dalsi otazky byly zaméteny na ziskéani
informaci k potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz. Hypotézy byly stanoveny celkem

tii. Finalni ¢ast prace zahrnovala navrzeni zlepSeni pro stavajici situace ve firmé.

Ve firm& Skoda Auto, a.s. bylo provedeno dotaznikové Setfeni, z néhoz vyplynulo, Ze
zaméstnanci hodnoti firmu jako pecujici o vzdé€lavaci potieby svych podiizenych. 1 jimi
absolvované vzdélavaci kurzy byly hodnoceny kladné. Z dotaznikového Setieni vSak pfece jen
vyplynuly nékteré skutecnosti, které byly vyuZity pro ndvrhy a doporuceni. Tykaly se zejména
soucasné a budouci nabidky vzdé€lavacich aktivit (nabidka vzdélavani zaméteného na osobni
rozvoj), kariérni rozvoj v podobé vychovavani si manazerti zfad délnickych pracovniki,
zkvalitnéni adaptaniho procesu u nové piijatych zaméstnanci a soucasn€ i1 zlepSeni
vyhodnocovani vzdé€lavacich aktivit zaméstnanci (testovani znalosti s odstupem od

absolvovaného Skoleni).
Provedenym vyzkumem a jeho naslednym vyhodnocenim byly vSechny hypotézy potvrzeny.

Hypotéza prvni potvrdila tvrzeni, Ze 61 % respondentli vniméa ve svém povolani potiebu
se neustale vzdélavat. V dalsi otdzce pak 74 % dotdzanych potvrdila, Ze sami pocit'uji potiebu

se vzdelavat a zdokonalovat.

Hypotéza druha potvrdila tvrzeni, ze 92 % dotazovanych, firma vénuje dostatek
pozornosti potiebdm zaméstnancti ke vzdélavani. V dals$i otdazce pak 59 % respondentl

odpovédéla, Ze maji moznost se jako zaméstnanci podilet na tom, jaka Skoleni a vzdélavaci



kurzy absolvuji a v jakém mnozstvi. Respondenti také potvrdili, Ze jsou néjakym zpisobem

motivovani vedenim ke vzdélavani (nejcastéji pochvalou, moznosti kariérniho rastu).

Hypotéza tfeti potvrdila tvrzeni, ze kvalitu Skoleni povazovalo za uspokojivou 63 %
dotazanych respondentti. Respondenti také potvrdili, Ze jimi absolvovana Skoleni ovlivnila
pozitivné kvalitu jimi vykonavané prace. Hypotézu lze potvrdit i na zaklad¢ dalSich otazek,
V rdmci, nichz respondenti méli davat znamku jako ve Skole. Nejlepsi znamku jedna udélilo
vice nez 50 % dotazanych v rdmci ohodnoceni odborné urovné lektorti, dvojku a jednicku pak
dalo 51 % a 26 % respondentt pii hodnoceni lektorskych dovednosti. Organizaci $koleni 41 %

a 32 % respondentli ohodnotila jedni¢kou a dvojkou.
Pro zlepSeni systému vzdélavani a kariérniho riistu byla dana celkem 3 doporuceni.
Jedna se o tyto doporuceni:

Doporuceni ¢. 1: Zamé&stnanci mohou i sami pifichazet s tématy ke vzdélavani, o ktera by sami
méli zajem. Slouzit k tomu maji anonymni dotazniky, které je mozné zaméstnancim
distribuovat tfeba jednou ro¢né, eventualné pravidelné porady s pfimym nadfizenym. Idedlnim
prostorem pro zjiStovani potfeb zaméstnancti ohledné vzdélavani by mély byt pravidelné

hodnotici pohovory.

Doporuceni €. 2: Jako druhé doporuceni je vytvofeni nebo inovace adaptacniho programu pro
nové zameéstnance. Soucasti adaptacniho programu je nejen Uvodni Skoleni, ale klidné€ i

poskytnuti brozury se zakladnimi informacemi, kontakty, na koho se v ptipadé potieby obracet.

Doporuceni €. 3: Doplnénim hodnoceni vzdélavaci akce i v intervalu 3 mésice po absolvovani
vzdélavaci akce je moZzné do budoucna zjistit, kterd Skoleni byla efektivni a ktera ne, kterd uz

v budoucnu zaméstnanctim nezajis$tovat a usetfit tak nemalé vydaje.

Pro zvySeni relevantnosti vyzkumu by do budoucna bylo vhodné doplnit vyzkum i
napiiklad rozhovory s vedenim ohledn¢ jeho informaci o zjmech a potfebach zaméstnanct a

eventualné 1 moznostech vedeni v oblasti rozSifovani moznosti ke vzdélavani.

Vzhledem k omezenému rozsahu bakalatské prace nebylo mozné podrobnéji fesit vzdeélavani a

kariérni rast ve spole¢nosti XY a je to dalSim pfedmétem pro tvorbu diplomové prace.
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Priloha 1: Dotaznik pro respondenty.
Dotaznik

Dobry den,

rad bych Vas pozadal o vyplnéni dotazniku, ktery bude pouzit jen pro tcely této prace. Pokud
neni u otazky uvedeno jinak, oznacéte vzdy jen jednu odpoveéd’. Dotaznik je naprosto anonymni,

proto jej prosim vypliite pravdive.
D¢&kuji za Vas cas!

S uctou Ladislav Samal

1. Jste:

a) muz

b) Zena

2. Do jaké vékové skupiny patrite?

a) 19— 34 let
b) 35-49 let
c) 50-65 let

3. Jaké je VaSe dosud nejvyssi dosazené vzdélani?
a) vyucen/a
b) SS
c) VS
4. Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?
a) méngé neZ rok
b) 1-5let
c) 6-10 let

d) vice nez 10 let
5. Na jaké pozici pracujete?

a) Vvyrobni operator (d€lnik)
b) nevyrobni operator (d€lnik)
c) THP



6. Vnimate ve VaSem povoliani potiebu se neustile vzdélavat, seznamovat s novymi

postupy, technologiemi, pristroji apod.?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) urcité ne
7. Pocit’ujete siam/sama potiebu vzdélavat se a zdokonalovat ve VaSem povolani?
a) urcité ano
b) spiSe ano

C) spiSe ne
d) urcité ne

8. Vénuje podle Vis firma dostatek pozornosti potfebam zaméstnanci ke vzdélavani?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne

d) urcité ne

9. Mite moznost se jako zaméstnanci podilet na tom, jaka Skoleni a vzdélavaci kurzy

absolvujete a v jakém mnoZstvi?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne

d) urcité ne

10. Jsou Skoleni 10. Jakymi zptisoby Vas nadfizeny motivuje ke vzdélavani?

a) finan¢ni ohodnoceni

b) ocenénim a pochvalou

€) moznosti kariérniho postupu

d) zvySenim platu

B) JINAK. ..\ttt
f) nijak, nepotfebuji, sam/sama se chci vzdélavat



11. V jakych oblastech byste uvital/a nabidku rozSifujiciho vzdélavani /Skoleni?

12.

13.

14.

15.

a)
b)
c)
d)
€)
f)

odborné znalosti (napt. znalost cizich jazyki, prace na PC)
osobnostni dovednosti (napf. komunikace, asertivita, vystupovani)
manazerské dovednosti (napt. vedeni, motivace tymd, delegovani)
obchodni dovednosti (napt. komunikace, prodejni prezentace)

zadné, nepotiebuji se vzdelavat

Jakym zptisobem probéhlo po VaSem nastupu poskytnuti potiebnych informaci

k vykonu Vasi prace (miiZete zvolit vice moZnosti)?

absolvoval/a jsem tvodni $koleni

V ramci adaptac¢niho programu

dostal/a jsem k dispozici zkuSeného kolegu/mentora
dostal jsem brozuru

nijak, v§e jsem se ucil/a za pochodu praxi

musel/a jsem na vSe pfijit sam

Kolik povinnych Skoleni béhem roku absolvujete?

a)
b)
c)
d)

1-5

6-10

vice nez 10
zadné

Tento pocet Skoleni je pro Vas:

a)
b)
c)
d)

nizky

SpiSe nizky
vysoky

Spise vysoky

PovaZzujete kvalitu Skoleni za uspokojivou?

a)
b)
c)
d)

urcité ano
Spise ano
spise ne
urcité ne



16. MiizZete potvrdit, Ze Vami absolvovana $koleni ovlivnila kvalitu Vami vykonavané

prace?

a) ano, vSechna

b) ano, vétsina

€) ano, néktera

d) ano, ale jen mensina
e) ne

17. Jakou znamkou hodnotite odbornou tiroveri lektorii? (hodnoceni znamkou jako ve

Skole)

a)
b)
c)
d)
e)

18. Jakou znamkou hodnotite lektorské dovednosti lektoru?

a)
b)
c)
d)
e)

g WP

g~ wWwN B

19. Jakou znamkou hodnotite uroven organizace Skoleni? (hodnoceni znamkou jako ve

Skole).

a)
b)
c)
d)
e)

gk

20. Jak probiha vyhodnoceni, ,,zpétna vazba* Skoleni?

a) test ihned po absolvovani skoleni

b) test ihned po absolvovani Skoleni a potom dalsi s ur¢itym odstupem

c) praktické piezkouseni

d) neprobiha vyhodnoceni

Q) JINAK. ..o e



21. Zeptala bych se jesté na metody: Jaké metody vzdélavani jsou praktikovany ve Vasem

zaméstnani (miiZete vybrat vice moZnosti)?

a) prednaska

b) ptednaska s diskuzi

¢) demonstrovani

d) instruktaz pti vykonu prace
e) rotace prace

f) counselling

g) asistovani

h) brainstormin

1) assessement centre

J) povéfovani tkolem

k) porady s vedenim

I) ptipadové studie

m) simulace

n) hrani roli

0) outdoor training

p) mentoring

q) koucovani

r) distan¢ni (online) vzdélavani
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