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Anotace
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cast praktickou. V teoretické Casti jsou vysvétleny stézejni pojmy. V praktické casti je
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aim of the bachelor thesis is to analyse the system of career growth and education in Skoda
Auto, a.s. The bachelor thesis is divided into two parts. The theoretical part and the practical
part. In the theoretical part the key concepts are explained. In the practical part, research is
carried out for which the quantitative research method in the form of a questionnaire survey
was used. The questionnaire had 22 questions. The author set 3 hypotheses to confirm or refute
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UVOD

Pro bakalafskou praci si autor zvolil a vybral téma vzdé€lavani a kariérni rist ve spoleCnosti.
Vzdélavani je néco, co nas provazi cely zivot. Jak je znamo, lidé se uci neustale, nejen ve skole,
ale i v ramci bézného setkavani se s novymi vécmi, dale novych zivotnich pfilezitosti apod. Ve
znalostni ekonomice nelze zprostfedkovat spolecnosti vyzadované kompetence pouze na
podkladé soucasné Skolské soustavy. Nepretrzité vzdélavani dospélych 1 v ramci jejich
zameéstnani je nutné pro fungovani a rozvoj celé spolecnosti, konkrétni organizace i samotného
clovéka. Hlavni argument pro podporu vzdélavani predstavuje spolecenska poptavka po novych
typech védomosti a kvalifikaci. Z toho divodu prezentuje celozivotni vzdélavani cil a koncepci
soucasné vzdélavaci politiky i politiky rozvoje lidskych zdroju, a to jak v rovin€ narodni, tak i

nadnarodni.!

Ackoliv tedy pfichazeji lidé po absolvovani stfedoskolského nebo vysokoskolského do
svého prvniho zaméstnani s tim, ze jsou pro vykon prace dostateCné pripraveni, velice brzy
zjisti, ze ani jimi absolvované vzdé€lani v podstaté vibec nedostacuje k tomu, aby mohlo
okamzit& po nastupu do prace zalit vykonavat dané zaméstnani. Zadné formalni vzdélavani
totiz nedokéaze absolventa pripravit na specifika vykonu prace v konkrétni organizaci, ktera
pouziva specifické pristroje, metody ¢i techniky. Netyka se to ale jen Cerstvych absolventd.
Stejna situace se pak opakuje kdykoliv beéhem kariérniho vyvoje jedince, kdyz se rozhodne
stavajici zaméstnani zménit, nebo jen zmeénit pozici v ramci svého zaméstnani stavajiciho.
Nejen, ze ma kazda firma specifické postupy a pristroje, ale navic v kazdém oboru dochazi
k vyvoji, co se tyCe pouzivanych technologii a pfistupt, firma nakupuji nové vyrobni stroje

apod. Pokazdé v takové chvili je opét vyzadovano vzdélavani.

Firmy si jiz v souc¢asné dobé tohle vS§echno uvédomuji a vzdélavani se stalo jednim
z oblibenych benefitli, které svym zaméstnanciim nabizi. Zamé&stnancim je nabizeno Casto
navic nejen vzdélavani tykajici se oboru zaméstnani, ale i takové, které mize pomoci rozvoji
zaméstnancu obecné (napf. kurzy pocitaCové gramotnosti, jazykové kurzy aj.) a pomoci mu
v kariéfe napfic celym trhem prace. OvSem dnes se nabizi pomémé S§iroké spektrum
vzdélavacich moznosti a pouzivanych metod, a ne vSechny firmy se v nich dokazi spravné

orientovat. Ackoliv si pak mysli, ze svym zaméstnancim v tomto ohledu nabizeji to nejlepsi,

I URBANCOVA, H.; FAJCIKOVA, A. Vzdélavani zaméstnanci. Je to aktivita managementu lidskych zdroji jen
pro n¢které? Prace a mzda. 2019, ¢. 7-8, s. 46-50.



nemusti se to nijak promitat do jejich spokojenosti, motivace a ani tfeba vykonnosti ¢i loajalité.
Pak je ale na misté, aby firma svijj systém vzdélavani prehodnotila a pfipadné upravila tak, aby

ji poskytoval vsechny benefity, které muze.

K tomu bude slouzit pravé tato bakalarska prace, nebot’ se Casto setkavam s kritikou na téma
vzdélavani zaméstnancud, do kterého navic podstatné v poslednich letech zasahla i pandemie

koronaviru.

Cilem bakalarské prace tak bude predevsim analyza systému vzdélavani a kariérniho
rastu ve vybrané spolec¢nosti. Dil¢im cilem bude podat navrhy na zlepSeni stavajiciho systému.
Pro naplnéni cile prace bude text rozdélen na dve€ Casti, a to teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti budou nejprve predstaveny a definovany zakladni pojmy prace. Nasledovat
bude prezentace problematiky strategie vzdélavani ve firmach, nasledovat bude vymezeni
metod vzdélavani a kariérniho rozvoje, véetné dalSiho predstaveni zasad a pravidel efektivniho
vzdélavani ve firmach. Poté jiz navaze prakticka ¢ast prace, v ramci, niz bude prezentovana a
analyzovana situace ve firmé Skoda Auto a.s., a to metodou prostiednictvim dotaznikového
Setfeni zaméstnancti. Dotaznik bude obsahovat celkem 22 otazek, z nichz nékolik prvnich bude
slouzit k zakladni identifikaci respondentt. Dalsi otazky budou zaméfeny na ziskani informaci
k potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz. Hypotézy budou celkem tfi. Prvni hypotéza
bude zaméfena na dalsi vzdélavani v oblasti svého zameéstnani ve spolecnosti. Druhé hypotéza
bude zaméfena na spokojenost zaméstnanct s tim, jak zameéstnavatel napliiuje jejich potieby ke
vzdélavani. Treti hypotéza bude zaméfena na hodnoceni kvality stavajici nabidky vzdélavacich
kurzt a Skoleni. Finalni Cast prace bude predstavovat navrzeni zlepSeni systému vzdélavani a

kariérniho rustu ve firmé.



TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI ZAKLADNI TERMINOLOGIE PRACE

V souvislosti s tématikou této prace je na misté si vymezit zdkladni pojmovy aparat dale
pouzivany v textu. Tim zakladnim pojmem je pochopitelné vzdélavani, které predstavuje
proces, béhem kterého cloveék/jedinec ziskava a rozviji v sobé nové znalosti, dovednosti,
schopnosti a postoje.? Z tohoto vymezeni jasné vyplyva, ze jde o proces, ktery probiha neustale.
Nikde neni feCeno, Zze by mél byt ukoncen v pribéhu zakladniho, stiedniho nebo vysokého
vzdélavani. Lidé se uci a vzdélavaji cely zivot. Zormanova je rovnéz nazoru, ze vzdélavani
prezentuje proces, ale vySe uvedenou definici dopliiuje o to, ze jde navic o procesni formovani
osobnosti, dale riznych nazori a zijm@. Zormanova® Vzd&lavani se tak netykd pouze
roz§ifovani znalosti, ale dochazi k obecné socializaci jedince, pficemz se hlavni diraz klade na
rozvoj poznavacich oblasti a kvalit jedince. Vysledkem vzdélavani je pak vzdélani. Vzdelavani
muze byt bud formalni (cilevédomé, fizené), neformalni (mimo formalni vzdélavaci systém,
probiha pfimo u zaméstnavatele, v soukromych vzdélavacich institucich aj.) a informalni

(neorganizované, nesystematické, béhem vykonu prace).

Vzhledem k tématu této prace je také vhodné si zde vymezit pojem podnikové ¢i
firemni vzdéavani. Tomu se vénuje napfiklad Tureckiova®, kdyz uvadi, ze podnikové
vzdélavani prezentuje nejdilezitéj§i nastroj rozvoje pracovnikd ve vyznamu zlepSovani,
rozSifovani, prohlubovani pifipadné zmeény struktury a obsahu jejich pracovni zpusobilosti.
Soucasné dochazi v ramci podnikového vzdélavani ke zvySovani vykonnosti zaméstnancu i

celé organizace jako celku. Bartorikova rozdéluje firemni vzdelavani na:

e vzdélavani probihajici v prubéhu adaptacniho procesu a pfipravy zaméstnanca k

pracovni ¢innosti (orientace); >

2 KOCIANOVA, R. Persondlni cinnosti a metody persondini prace. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 169.
215 s. ISBN 978-80-247-2497-3.

3 ZORMANOVA, L. Obecnd didaktika: Pro studium a praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014, s. 21.
ISBN 978-80-247-4590-9.

4 TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha: Grada Publishing a.s., 2004, s. 89.
ISBN 978-80-247-0405-0.

SBARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pFistup ke vzdélavéni pracovnikii. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2010, s. 17. ISBN 978-80-247-2914-5.



e prohlubovani kvalifikace (doSkolovani) — rozsifovani odborné piipravy v oboru jeho

zamestnani;

e rekvalifikace (pfeskolovani) — prezentuje formovani pracovnich schopnosti
zameéstnance, diky nimz si osvoji novou profesi. Muze mit formu plné ¢i Castecné

rekvalifikace;

e profesni rehabilitace — opétovné zatrazeni jedinct, kterym jejich soucasny zdravotni

stav zabrainuje trvale nebo dlouhodobé vykonavat jejich soucasnou profesi;

e zvySovani kvalifikace — soucést rozvoje, zména hodnoty kvalifikace (viz zakonik

prace)®.

Zminit 1ze také vyraz uCeni. UCeni prezentuje standardni zptisob, kterym dochazi k utvareni
lidské osobnosti. U¢enim dochazi k rozsifeni zdédéné skladby lidského chovani a rozvoje
osobnosti. Oproti vzdélavani je uCeni nezamémou aktivitou, ktera muze probihat v podstaté
kdykoliv, i ve volném &ase.” Opomenout nelze ani termin celoZivotni udeni: Jako adaptaéni
proces na ménici se podminky spolecnosti, ekonomiky a techniky. Tento proces se stava
predpokladem pro trvaly rozvoj osobnosti a zarovenl ho Ize charakterizovat jako souhrn vSech

vzdélavacich a rozvojovych aktivit v pribéhu celého zivota.

V nazvu prace se objevuje také pojem kariéry, ktery rovnéz souvisi s problematikou
vzdélavani. Kariéru je pak mozné definovat jako profesionalni drahu zivotem, kdy clovék
ziskava nové zkuSenosti a realizuje sviij potencial.® Kocianova®’ dopliluje, ze kariéra byva
mnohdy chéapana v souvislosti s profesi. Soucasné pojeti kariéry je ovSem SirSi nez znamé
vnimani kariéry jako postupu v hierarchii podniku (vertikdini kariéra). Pokud je organizacni
hierarchie plocha a pro pracovniky tak nenabizi tolik pfilezitosti k postupu nahoru, byva
dilezita tzv. horizontalni kariéra, tzn. Postup mezi riznymi pozicemi na shodné hierarchické
urovni. Pro takovou kariéru je typické rozsifovani profesnich schopnosti, rozvoj schopnosti

v fizeni projektd a ve vedeni tymu, jeho soucasti mize byt rotace prace, zahranicni staze aj.

6 Zdakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, § 231. ISBN 978-80-86795-93-5.

7 PLAMINEK, J. Vzdélavani dosp&lych Pritvodce pro lektory, ugastniky a zadavatele 2., rozsitené vydani. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2014, s. 18. ISBN 978-80-247-4806-1.

8 DEPOO, L.; URBANOVA, H.; SNYDROVA, M. Kariérni management. Praha: Vysoka Skola ckonomie a
managementu, 2020, s. 47. ISBN 9788088330288.

9 KOCIANOVA, R. Persondlni cinnosti a metody persondini prace. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 175.
ISBN 978-80-247-2497-3.



V souvislosti s kariérou a vzdélavanim byva pouzivan 1 pojem rozvoj. Rozvojem
Dvoidkova a kol.!9 chapou rozsitfovani kvalifikace. Mimo vzdélavani jde o dalsi zplisob
odstrafiovani odlisnosti mezi zadouci a soucCasnou kvalifikaci pracovniki prostfednictvim
ziskavani novych znalosti, dovednosti a schopnosti. Rozvoj pak zahrnuje veskeré formy dal§iho
vzdélavani. V ramci rozvoje vSak navic dochazi 1 k rozvijeni socialnich dovednosti a osobnosti
Clovéka, utvari se také jeho pracovni potencial spiSe, nez samotna kvalifikace Za
charakteristické rozvojové aktivity se povazuji napt. jazykové kurzy, kurzy prace s osobnimi

pocitaci, kurzy komunikace, soft skills, asertivity aj.

10 DVORAKOVA, Za kol. Management lidskych zdrojii. Nakladatelsti C H Beck, 2007, s. 287.
ISBN 978-80-717-9893-4.



2 VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci by v organizaci mélo probihat systematicky. Podstatnou

soucast systematického vzdélavani vSak tvofi promysSlenost a jeho logickéd navaznost. Must jit

o planovany proces, spravné zacileny a organizovany (viz dale). Systematické vzdélavani

pfinasi nemalé vyhody:'!

pracovniky pfipravuje v zavislosti na potebach kazdé organizace;

umoziuje pravidelné formovat schopnosti zaméstnance podle potieb organizace;
pramérné vydaje na vzdélavani jednoho zaméstnance byvaji mensi nez pfi jinych
formach vzdélavani;

zvySuje pracovni vykon a motivaci zaméstnancu;

umoziiuje zlepSovani vzdélavacich procesu;

posiluje vztah zaméstnanca vici organizaci jako celku;

usnadiiuje Sance zaméstnance na kariérni posun;

zlepSuje atraktivitu zaméstnavatele;

zlepSuje firemni klima na pracovisti.

Na piinosy vzdélani lze nahlizet i ve vztahu k samotnym pracovnikiim, u nichz lze

odekavat zabezpedovani jejich podélné a piicné flexibility:'?

Podélna neboli longitudinalni flexibilita — jedna se o moznost pfizplisobeni
pracovnich schopnosti jedince na ménici se podminky pracovniho mista. Prezentuje

flexibilitu v ramci pracovniho mista. Realizuje se v ramci podnikového vzdélavani.

Pricna, transverzalni flexibilita — jde o zvySovani flexibility a kompetentnosti
pracovnikd v tom ohledu, ze se jim dostava znalosti a dovednosti dilezitych i na jinych

pracovnich mistech. Dochazi k rozsiteni pracovnich schopnosti obecné.

2.1 Strategie a systém vzdélavani a rozvoje zameéstnancu

Strategie vzdélavani a rozvoje zaméstnancu prezentuji aktivni soucast celkového pfistupu ke

strategickému vzdélavani. Uvedené strategie vyjadiuji zaméry organizace ohledné aktivit

'URBANCOVA, H.; FAJCIKOVA, A. Vzdélavani zaméstnanci. Je to aktivita managementu lidskych zdroji jen
pro n¢které? Prace a mzda. 2019, ¢. 7-8, s. 46-50.

12 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pristup ke vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2010, s. 18-19. ISBN 978-80-247-2914-5.



v oblasti vzd&lavani a rozvoje a prezentuji uréity navod k provadéni téchto &innosti.'?
Systematické vzdé€lavani zaméstnanci vychazejici ze strategie rozvoje a vzdé€lavani
zaméstnancu se uskuteciuje jako neustale se opakujici proces identifikace vzdélavaci potieby,

planovani vzdélavani, jeho realizovani a nasledného vyhodnocovani (viz Obrazek 1).'4

Nazev: Zakladni cyklus systematického vzdéldvani zaméstnancii

LStrategie a organizacni predpoklady vzdélévém'J

Identifikace potfeby
vzdélavani

Planovani
vzdélavani

y
Vyhodnocovani
vysledku vzdélavani

oy

F 3

Realizace
vzdélavani

Obrdzek 1 Cyklus systematického vzdéldvani zaméstnancii.

Identifikace potreby vzdélavani

Veskeré vzdélavaci aktivity musi vychazet z védomosti toho, co je tfeba udélat a proc¢
(zjistit mezery ve stavajicim vzdélavani). Je nezbytné si vymezit icel uvedenych aktivit, cehoz
lze dosahnout jen v ptipadé, kdyz jsou identifikovany a analyzovany potreby vzdélavani
organizace, skupin i jednotlivci.'® P#i identifikaci vzdélavacich potfeb must jit o sladéni nejen
potieb celého podniku, ale i individualnich potfeb zaméstnancui. Tyto potieby je tfeba v ramci
identifikace vzdélavacich potieb dat do souladu.'” K identifikaci potfeb vzdélavani Ize pouzit

napf. rizné pruzkumy analyzujici informace z rGznych zdrojl, napiiklad ze zkoumani a

13 ARMSTRONG, M.; STEPHEN, T. Rizeni lidskych zdroji: Moderni pojeti a postupy - 13. vydani. Praha: Grada
Publishing a.s., 2015, s. 341. ISBN 9788024798820.

14 SIKYR, M. Personalistika pro manaZery a personalisty: 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada
Publishing a.s., 2016, s. 139. ISBN 9788027195275.

15 SIKYR, M. Personalistika pro manaZery a personalisty: 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada
Publishing a.s., 2016, s. 139. ISBN 9788027195275.

6. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. 10. vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s. 503.
ISBN 978-80-247-1407-3

17 DEPOO, L.; URBANOVA, H.; SNYDROVA, M. Kariérni management. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu, 2020, s. 48. ISBN 9788088330288.



hodnoceni pracovniho vykonu, s cilem rozpoznani podnikovych a skupinovych potieb
vzdélavani a vycviku.'®
Planovani vzdélavani

Kazdy program vzdélavani a rozvoje musi byt vytvaren individualné a jeho formu je
nezbytné neustale rozvijet v ptipadé, kdyz se objevi nové potreby vzdélavani, piipadné pokud
odezva na program naznacuje potfebu zmén. Musi dojit k zevrubnému zvazeni cile programu a
jeho vyjadieni v podobé toho, jaké chovani se od aktéri vzdélavaciho programu poté ocekava
na pracovisti (kone¢né chovani). Behem planovani vzdélavani by mél mit cely proces zadouci
cile dané akce v paméti.'® Co se ty&e planovani osobniho rozvoje, tam Kocianova?® doporucuje
jeho realizaci za podpory vedeni a manazerd. Plan osobniho rozvoje by mél zahrnovat kroky,

které pracovnici navrhuji ve prospéch svého vzdélavani a rozvoje.
Realizace vzdélavani

Realizace vzdélavaci akce se sklada opét z riznych krokd, v ramci, nichz dochazi
predevsim k volbé vhodnych vzdélavacich metod (viz dale v textu) a jeji pouziti pii vzdélavaci
akci. Soucasti této faze muze byt pofizovani fotodokumentace zvzdélavaci akce.
Bezprostiedné po vzdélavaci akce by méli byt jeji uiCastnici motivovani k vyuziti nau¢enych

znalosti v praxi.?!
Vyhodnocovani vzdélavani

Vyhodnocovani vzdélavani je nezbytné k vyhodnoceni jeho efektivity pfi dosahovani
téch vysledkd, které byly vytyCeny ve spojitosti s planovanim vzdélavaci akce, a aby se zjistilo,
kde je tfeba zlepSeni ¢i zmén, aby bylo vzdélavani jeste efektivnéjsi. Vyhodnocovani se promita
do fizeni, tj. rozhodovani, jestli méla vzdélavaci akce smysl (zejména z pohledu pomeéru
nakladu a pfinost), nebo ne, a co zlepsit, aby bylo nakladove efektivnéjsi. V zakladni podobé
jde o porovnavani cili (vyzadované chovani) s vysledky (vysledné chovani), odpovidajici na
otazku, nakolik vzdélavani splnilo svij ucel. Lze k tomu pouzit dotazniky hned po vzdé€lavaci

akci, monitorovani vysledki hodnoceni pracovniki, sledovani Gcastnikii vzdélavani pfi praci,

18 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroju. 10. vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s. 504.
ISBN 978-80-247-1407-3

19 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. 10. vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s. 505.
ISBN 978-80-247-1407-3

2 KOCIANOVA, R. Persondini cinnosti a metody persondlni prdce. Praha: Grada Publishing a.s., 2010.
ISBN 978-80-247-2497-3.

2l BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Strategicky pristup ke vzdélavéni pracovnilii. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2010, s. 168. ISBN 978-80-247-2914-5.



rozhovory s aktéry vzdélavani, ankety mezi pracovniky, sledovani ziskanych certifikata,

dotazniky vypliiované s asovym odstupem po absolvovani vzdélavaci akce apod.?
2.2 Rizeni kariéry

Kariérni rast, respektive moznost kariérniho ristu byva pro pracovniky pomémé dulezity.
Kariérni riist rovnéz patii k jednomu z dilezitych motivacnich faktort, které 1ze na pracovisti
vyuzit a soucasné jesté nedoslo k uspokojeni potieby u pracovnika, ¢imz je tento motivacni
faktor povazovan za takovy, ktery z aspektu rastu vykonu zaméstnance prezentuje prioritu.
Zameéstnanci si moznosti kariérniho postupu ceni mnohdy vice nez vyssiho platu (na druhou

).23

stranu, ale zvySeni platu mnohdy s kariérnim posunem souvisi).” Ve firmé by tak mélo

dochazet k tzv. fizeni kariéry.

Rizeni kariéry si lze piedstavit jako poskytovani piileZitosti zaméstnanci k postupu ve
funkcich a k rozvoji jejich kariéry. Dochazi tak k zabezpeceni toho, aby organizace méla ptfisun
talentd, jaké potiebuje. Rizeni kariéry se sklada z poskytovani moznosti ke vzdélavani a rozvoji,
planovani kariéry a planovani naslednictvi v manazerskych funkcich. Za cile politiky fizeni
kariéry 1ze povazovat poskytnuti pracovnikim vedeni, podporu a povzbuzeni, jenz potiebuji,
pokud maji v organizaci uskuteCnit svij potencial a dosahnout zdarné kariéry, aby to
odpovidalo jejich talentu a narokiim. SoucCasné ma zaméstnancim nabidnout pfislib jisté
posloupnosti vzdélavani a ziskavani zkuSenosti, které je vybavi védomostmi a dovednostmi pro
jakoukoliv uroven odpovédnosti a pravomoci, které mohou ve vztahu k vlastnim schopnostem
dosahnout. Pro organizaci je cilem fizeni kariéry naplnéni cile politiky fizeni talentd, jejimz
zameérem je zajisténi takového prilivu talent, ktery by formoval a zachovaval zadouci soubor

talentd.”*

Pfi fizeni kariéry je nezbytné zohlednovat jak potieby organizace, tak zajmy pracovnikd.
Od vedeni si to vSak vyzaduje kreativitu v identifikaci zptusobt, jak nabizet pfilezitosti k rozvoji
a zvySovat loajalitu zaméstnanct. Planovani kariéry by mélo reflektovat chapani dynamiky
kariéry, tedy toho, jak se kariéra vyviji, jak pracovnici postupuji ve své kariéfe at’ jiz vzhiru pfi

povySovani nebo v pfipadé rozSifovani ¢i obohaceni své role, aby na sebe vzali vétsi

2 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. 10. vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s. 510
ISBN 978-80-247-1407-3

2 DEPOO, L.; URBANOVA, H.; SNYDROVA, M. Kariérni management. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu, 2020, s. 86. ISBN 9788088330288.

2% ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroju. 10. vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s. 335.
ISBN 978-80-247-1407-3



odpovédnost, piipadné lépe vyuzili své dovednosti a schopnosti. Vyvoj kariéry pracovnika ma
tfi faze: expandovani, utvafeni a upeviiovani a dozravani nebo vyzravani.?> Planovani kariéry
by mélo probihat vytvorenim jakéhosi individualniho planu vytvofeného kazdému konkrétnimu
pracovnikovi. Zpravidla se vytvaii pfedevsim vedoucim pracovnikiim a manazertim, ale rozviji
se 1 u administrativnich a manualnich pracovniki. Zaméstnanec by mél mit samoziejmé

moznost se udastnit svého planovani kariéry.?

> ARMSTRONG. M. Rizeni lidskych zdroji. 10. vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s. 335.
ISBN 978-80-247-1407-3

2 DEPOO, L.; URBANOVA, H.; SNYDROVA, M. Kariérni management. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu, 2020, s. 86. ISBN 9788088330288.



3 FORMY A METODY VZDELAVANI A KARIERNIHO
ROZVOJE ZAMESTNANCU

Lidsky kapital prezentuje nositele konkurenceschopnosti organizace. Z toho divodu musi
vedeni hledat zpusoby, jak podnécovat rozvoj zameéstnanct a tim i rozvoj podniku. V praxi se
lze setkat s Sirokou nabidkou metod vzdelavani od téch vSeobecné znamych, jako napiiklad
prednasky, rotace prace nebo ptipadové studie, az po moderni rozvojové metody jako napf.
neurolingvistické programovani. Obecn¢ se metody vzdélavani déli na ty, které probihaji pfimo
ve firmé (on-the-job), tak na takové, které se odehravaji mimo pracovisté (off the-job). Podniky
ovSem musi dbat na vybér vhodnych vzdélavacich metod, které budou v ramci vzdélavaciho

procesu &inné a zpasobi opravdové zvyseni znalosti jednotlivych pracovniki.?’
Z pouzivanych metod vzdélavani 1ze kratce predstavit napiiklad:®®

e Prednasky — mohou probihat mimo i na pracovisti v ramci riznych vzdélavacich kurzi
nebo Skoleni. Realizuji se jako prosté zprostiedkovani teoretickych informaci a znalosti.
Neni knim potfeba zadnych specifickych pomicek, informace se predavaji
jednosmeérné a vzdélavajici je pfijimaji pasivné. Variantou je pak prednaska spojena
s diskuzi, kdy je pasivni pfijem informaci doplnén vzajemnou diskuzi, coz tuto metodu
¢ini efektivné)si.

e Demonstrovani — predavani védomosti a dovednosti probihd nazorn€ za pouziti
audiovizualni techniky, pocitaci apod. Piidava do vzdélavani moznost praktického
vyuzivani nauceného.

o Instruktaz pri vykonu priace — metoda vzdélavani pfimo na pracovisti, Casto pfi
zaucovani nové prichoziho pracovnika. Metoda pomaha budovat pozitivni vztah mezi

zaméstnanci.

e Rotace prace — opét jde o vzdélavani pifimo na pracovisti, pii kterém si né&jaky
zaméstnanec postupné zkousi pracovni tkoly v riznych oddé€lenich podniku. Zejména
u vedoucich pracovnikli umoziuje poznavani riznych pracovist a jejich souvislosti,

pomaha zvysit jejich flexibilitu.

z URBANCOV/}, H. Vzdélavani zam&stnancii v éeskych organizacich. Prace a mzda. 2018, &. 7-8, s. 44-47.
B KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojit -- Zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press. 2015, s. 265-
270. ISBN 978-80-726-1168-3.



e Counselling — metoda vzajemného ovliviiovani a konzultovani zaméstnance a
vzdélavajiciho. Vzdélavajici zameéstnanec zapojuje vlastni aktivitu a iniciativu, maze

pfijit s vlastnimi navrhy feSeni problémt apod. Metoda je v§ak Casoveé naroCné;jsi.

e Asistovani — vzdélavany pracovnik jako asistent pomaha zkusenéjSimu pfi plnéni ukolt
a prejima od n¢&j pracovni postupy. Posiluje osamostatiiovani pracovnikt, vzdélavani se
odehrava na praktickém zakladé, ale mlize zapfiCinit i prebirani nékterych nevhodnych

zpusobu prace nebo navyku.

e Povéreni ukolem — bézna metoda vzdélavani na pracovisti, kdy se pracovnik uci pii

napliovani ukolu zadaného nadfizenym. Podnécuje kreativitu.

e Pracovni porady — i na poradach se mohou zaméstnanci ucit, a to pfi vzajemném

konzultovani riznych problému souvisejicich s vykonem prace.

e Pripadova studie — idealni pro manazerské ¢i tvarci pozice. Zaméstnanec fesi realny ¢i
fiktivni organizacni problém, ktery se pracovnici snazi vyfeSit. Pomaha rozvijet

analytické mysSleni. Variantou je workshop (feseni ve skupinkach).

e Brainstorming — metoda zalozena na vymysleni riznych feSeni v co nejvétSim

mnozstvi a jejich nasledné vyhodnocovani. Metoda je naro¢néjsi na pfipravu.

¢ Simulace — podporujici rozvoj praktickych znalosti. Simuluje se n¢jaky scénar, na ktery

maji pracovnici reagovat.

e Hrani roli — pracovnici hraji n¢jakou roli a vni se snazi identifikovat povahu
mezilidskych vztaht, konfliktd a vyjednavani. Pomaha rozvijet samostatné mysleni a

reakce, véetn€ ovladani vlastnich emoci.

e Assessement centre — jedna z modernich, ale narocnéjSich metod vyuzitelna i napt. pii
pfijimani zaméstnancti. Pracovnici dostavaji rizné ukoly, v ramci nichz musi feSit
problémy, které jsou béznou soucasti vykonu prace. Ukazuje schopnost zaméstnanct

fesit narocné a stresujici situace, rozviji schopnosti jednat s lidmi, planovat si ¢as apod.
¢ Outdoor training — vzdélavani probihajici ve venkovnim prostredi, napt. télocvicéné aj.
Vzdélavani zabavnou formou, narocné na pripravu, finance, ¢as aj.
Pro mladsi generace pracovniku (generace Y) jsou atraktivn€j$i metody typu koucovani

nebo mentorovani. Principem koucinku 1 mentoringu byvaji opakovana setkani dvou lidi, z

nichz jeden, bud’ mentor nebo kouc, pouziva své specifické védomosti pro rozvoj zaméstnance.



Koucink prezentuje dlouhodobéjsi metodu vzdélavani a rozvoje, ktera zohledriuje individualitu
pracovnika a kou¢ permanentné podnécuje a vede vzdélavaného k zadanému vykonu prace a k
vlastni iniciativé. Jde o oblibenou a zddanou metodu, nebot' nenapomahd jen se zvysenim
vykonnosti, ale pro kouCovaného zaméstnance muze predstavovat zdroj osobné dulezitych
pfinosi. Mentoring se od koucovani li§i predev§im tim, ze se realizuje jako predavani
zkuSenosti. Neni tak komplikovany, co se tyCe specifické dovednosti mentora. Mentor funguje
jako jisty vzor, od néhoz se zameéstnanec muze ucit samotnym pozorovanim, piipadné mentora
vzdy pozadat o radu. Mentorem byva Casto starSi a zkuSen¢jsi pracovnik, ktery zaméstnanci

radi, podn&cuje ho a pomaha mu v jeho kariére.?

V souvislosti s vyvojem souvisejicim s pandemii koronaviru se 1 vzdélavani promeénilo, a
predev§im béhem cetnych lockdownd, kdy pracovalo hodné zaméstnanci na home office se
vzdélavani zaméstnanct odehravalo distan¢né, tzv. na dalku, a to bud’ ve form¢ offline vyuky
nebo online vyuky. Pro offline vzdélavani je typické to, ze zaméstnanci dostanou néjaké
vzdélavaci materialy a vypliuji €1 uci se doma, bez pfipojeni k internetu. Naopak pfi online
vyuce pouziva vzdélavaajici pocitac pripojeny k siti, ktery nabizi moznost ucit se odkudkoli,

kdykoli, jakkoliv rychle, jakymkoli zptisobem.*° Online vyuka méize probihat:*!

e Synchronné — vzdélavajici se Ucastni prednasek, dochazi k interakci mezi lektory a

vzdélavajicimi se v realném Case za moznosti okamzité zpétné vazby.

e Asynchronné — neni strukturovano. Vzdélavaci obsah je k dispozici v podobé realnych
prednasek nebo kurzi; a to na riznych vzdélavacich systémech a forech. Chybi vSak

okamzita zpétna vazba.

Je tfeba také upozornit, ze vyuziti riznych vzdélavacich metod je zavislé na existenci
oddéleni lidskych zdroju. Pouziti vétSiny metod vzdélavani, uskuteCiovanych na pracovisti i
mimo n¢j, se odviji od velikosti organizace a v mens§i mife i na oboru ekonomiky. Je
doporucovano, aby byly zvolené metody byly vyuzivany pravidelné a v G¢inné kombinaci.

Metody koucovani a mentoringu je mozné navic vyuzit i pii planovani a fizeni kariéry.>?

YURBANCOVA, H.; FAJCIKOVA, A. Vzdélavani zaméstnanci. Je to aktivita managementu lidskych zdroji jen
pro n¢které? Prace a mzda. 2019, ¢. 7-8, s. 46-50.

39 COJOCARIU, Venera-Mihaela, LAZAR, Iulia, NEDEFF, Valentin a Gabriel LAZAR. (2003). SWOT analysis
of e-learning educational services from the perspective of their beneficiaries. Procedia-Social and Behavioral
Sciences. 2014, (116):1999-2003. ISSN 1877-0428.
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4 PRAVIDLA A ZASADY EFEKTIVNIHO VZDELAVANI A
ROZVOJE ZAMESTNANCU

4.1 Efektivni vzdélavani

Zaméstnanci byvaji nositelé védomosti a zkuSenosti v podnicich a od jejich védomosti,
zkuSenosti, tvorivosti, pfistupem a vykonem se odviji uspech podniku jako celku. OvSem hlavni
podminkou efektivniho rozvoje a vzdélavani v organizaci je motivace zaméstnancu ke
vzdélavani. Zaméstnanec si musi byt védom pfinosu permanentniho zvySovani urovné svych
znalosti, dovednosti a schopnosti at’ uz pro organizaci, tak i sdm pro sebe. Aby bylo mozné
zaméstnance spravné motivovat, musi mit vedeni né€jaké predstavy jednotlivych zaméstnanca

o tom, jak by méli ke vzdélavani pfistupovat, aby bylo mozné uspokojovat jejich potieby.>?

Motivacnimi faktory vzdélavani maze byt moznost zlepsit si postaveni v tymu, udrzeni si
pracovni pozice, kariérni postup, ziskani lepsiho pracovniho mista nebo kvalifikace (titulu),
ptipadné 1 Sance vyuzit ziskanou kvalifikaci (seberealizace). Zameéstnanci se do vzdelavani
mohou hrnout s cilem zvysSit vlastni pracovni vykonnost a kvalitu jimi odvedeni prace, zvySeni
jejich flexibility a pfipravenosti na zmény. Pochopitelné motivatorem byva i lepsi platové

ohodnoceni, ziskani socialnich vyhod, eventualng i uplatnit vlastni potencialu.>*

Jednou z dalsich podminek je spravna volna vyuzivanych vzdélavacich metod. Ta se v praxi
se opira o dvé podminky. Za prvé by témata, na ktera se zaméfuje Skoleni zameéstnanct, méla
byt co nejblize realné povaze pracovnich ukold, které aktéti vzdélavani fesi Ci na které se
ptipravuji. Pak byva motivace i schopnost ucastniki naucit se néco nového nejvyssi. Dalsi
podminku tvofi moznost si nové metody a postupy v ramci vzdélavani ihned a ,,na vlastni ktzi*
vyzkousSet. Opét 1ze zminit, zZe nejucinngji se realizuje vzdélavani vlastni zkuSenosti, nékdy 1
zkuSenosti ziskavanych zptsobem pokusu a omylu. Efektivni vzd€lavani jsou tedy takové, které
nabizi a podporuje vlastni aktivitu acastnikti, mimo jiné i proto, ze podporuje jejich ochotu

zG&astnit se vzdélavani i v budoucnu.®

3 URBANCOVA, H.; FAJCIKOVA, A. Vzdélavani zaméstnanci. Je to aktivita managementu lidskych zdrojii jen
pro nékt@ré? Prace a mzda.v2’019, c“:., 7-8, s. 46-50.

3 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdeélavdani zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada Publishing a.s.,
2011.

35 URBANCOVA, H. Vzdélavani zam&stnancii v Seskych organizacich. Prace a mzda. 2018, &. 7-8, s. 44-47.



5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI SKODA AUTO A.S.

Spolegnost Skoda Auto, a.s. prezentuje jednu z nejdéle kontinualné vyrabgjicich automobilek
na svété. Historie Spolecnosti zaCala v roce 1895, kdy Vaclav Laurin a Vaclav Klement polozili
zaklady v souCasné dobé globalné pusobici spole¢nosti. Po vyrobé jizdnich kol a motocyklu
nasledovaly v Mladé Boleslavi v roce 1905 nafadu osobni automobily. Role Spole¢nosti
v automobilovém primyslu vzdy byla astale je nepfehlédnutelna diky rozsahlému
a pritazlivému portfoliu i skutec¢nosti, ze je jiz 30 let soucasti koncernu Volkswagen. Stala se
silnou a globaln¢ uspésnou automobilkou, ktera aktualné nabizi az dvanact modelovych tad.
Spole&nost Skoda Auto, a. s. navic patii dlouhodobé k pilifim &eské ekonomiky. V sou¢asnosti
zaméstnava vice nez 35 tisic lidi v Ceské republice. Sidlo ma v Mladé Boleslavi, kde se
rozklada rovnéz jeden zjejich vyrobnich zavodd. Dalsi se pak nachazi v Kvasinach
a ve Vrchlabi. Pfedmétem podnikatelské Cinnosti firmy je hlavné€ vyvoj, vyroba a prodej
automobild, komponentd, originalnich dila, pfisluSenstvi znadky Skoda a poskytovani

servisnich sluzeb.3®

Jak jiz bylo naznageno, ve spolenosti Skoda Auto, a. s. v roce 2021 pracovalo vice nez
36 tisic zamestnancu. Z nich to bylo zhruba 27 tis. pfimo v Mladé Boleslavi, dalSich cca 850 ve
Vrchlabi a necelych 7 tisic v Kvasinach. Nejvétsi poCet zaméstnanct (43 %) mél nejvyssi
ukoncené vzdelani stitedoskolské bez maturity, dalsich 32 % pak stfedni vzdélani s maturitou,
17,1 % vysokoskolské a zbylych 7,8 nejvyssi dosazené vzdélani zakladni. Spolecnost se
zasluhuje o vzd&lavani svych zaméstnancd dlouhodob&. V ramci své Skoda Academy se
aktualné nejintenzivnéji zaméfuje na proskolovani zameéstnancti v elektromobilité, v roce 2021
dale prohloubila nabidku online vzdélavani pro zaméstnance automobilky. Ti projevili velky

zajem hlavné o nabidku IT kurzi.

Vzdélavani zaméstnanc Skoda Auto, a.s. se realizuje systematicky a nepfetrzits. Jiz
zmifiovana Skoda Academy poskytuje Sirokou $kalu vzdélavacich aktivit pro zaméstnance
spolecnosti. Nabidka kurzi je potrad aktualizovana a snazi se reagovat na nejnovejsi trendy ve
vzdélavani. Kazdy zaméstnanec miize vyuzit nabidku vzdélavani, prihlasit se na jakykoliv kurz
¢i rozvojovy program, které jsou zaméstnancim predkladany v katalogu nabizenych kurzi.
Nabidka zahrnuje stovky razné zameétrenych kurzd od IT Skoleni, technickych kurzi,

mentoringu a koucovani, vCetné€ jazykovych kurzi, Skoleni rozvoje mékkych dovednosti,

36 SKODA AUTO, A.S. Vyro&ni zprava za rok 2021. [online]. 2022. [cit. 09-12-2022], s. 7.



vcetné legislativné nafizenych povinnych Skoleni, odborné kurzy, kurzy pro prohlubovéani
kvalifikace aj. Mimo standartné nabizené kurzy se Skoda Auto, a.s. snazi pfizptsobit vzdélavaci
akce prizptsobené pro konkrétni odborné oblasti. I spoleénost Skoda Auto, a. s. béhem
pandemie pfesla v disledku nutnosti na online vzdélavani a mnohé zachovala v nabidce i do
soucasnosti. Zamestnanci mohou vyuzivat vzdélavaci platformy eDoceo, kde je nabidka

riiznych e-learningovych kurzi, v&etng vzdélavacich videi na mediatéce.’’

37 Interni materialy Skoda Auto, a.s.



PRAKTICKA CAST

6 PRIPRAVA VYZKUMU

Cilem vyzkumu bude analyzovat soutasny systém vzd&lavani Skoda Auto a. s. a na zakladé
zjisténych informaci pfipadné navrhnout mozna zlepSeni, ktera by mohla vést ke zefektivnéni

vzdélavani zameéstnancu.
Pro naplnéni cile byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: Predpokladame, ze vice nez 55 % pocituje potfebu a chut' dalSiho vzdélavani

v oblasti svého zaméstnani.

Hypotéza 2: Predpokladame, ze vice nez 55 % zaméstnanci je spokojeno stim, jak

zameéstnavatel napliiuje jejich potfeby ke vzdélavani.

Hypotéza 3: Predpokladame, ze vice nez 55 % zameéstnanct hodnoti kvalitu stavajici nabidky

vzdélavacich kurzu a skoleni jako vyhovujici.
Metoda

Aby bylo mozné potvrdit nebo vyvratit stanovené hypotézy, je tieba zvolit adekvatni
vyzkumnou metodu. V tomto ptipadé bylo vybrano kvantitativni dotaznikové Setieni. Dotaznik
prezentuje formular (papirovy nebo elektronicky), kde se nachazi otazky, na které respondenti
odpovidaji, pfipadné obsahuji také varianty jejich odpovédi. Volba dotazniku podléhala v tomto
vyzkumu jeho nespornym vyhodam, ke kterym patii zejména moznost ziskat informace od
velkého poctu respondentd (zde zameéstnanci pobocky velké spoleCnosti), ¢imz lze pak
vysledky povazovat za validnéjsi. Navic lze v dotazniku polozky strukturovat, nabizet varianty
odpovedi, coz vede k usnadnéni vyhodnocovani a ziskavani porovnatelnych dat. Navic je zde
obrovska vyhoda v podobé zachovani anonymity respondentt, coz je v pfipadé hodnoceni

vedeni zaméstnanci jako v tomto pfipadé nesmirné zadouci.

Pii volbé metody dotazniku bylo mozné vybirat z n€kolika variant, kdy byl zvolen
dotaznik strukturovany, konkrétné v podobé otdzek zpracovanych v elektronické podobé
v pfedem dané posloupnosti. Dotaznik obsahoval celkem 22 otazek, z nichz nékolik prvnich
slouzilo k zékladni identifikaci respondentli. Dalsi otazky se jiz zaméfily na ziskani informaci
k potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz. Otazky byly pouzity trojiho typu, a to

uzaviené a polouzaviené, kdy dostali respondenti na vybér presné dany pocet variant odpoveédi



nebo mohli piipadné doplnit odpovéd’ vlastni. Posledni otazka byla ponechana jako volna.
V uvodu dotazniku byli respondenti seznameni s ucelem dotazovani a pokyny k jeho

vypliiovani.
Distribuce dotazniku

Vzhledem k potiebé ziskat co nejvice respondenti byla zvolena metoda distribuce
dotaznikt v online i papirové podob€. V piipad€ online dotazniku byl tento dotaznik preveden
do online podoby a umistén na serveru Survio.com a odkaz na dotaznik byl zaméstnanciim
zaslan na pracovni €1 osobni email, umistén na internim webu spole¢nosti a zaslan
v komunikacni platformé pro pracovni kontakt. Papirové dotazniky byly distribuovany na
vybraném misté v pobocce spolecnosti, kde si jej mohli respondenti osobné vyzvednout, vyplnit

a vhodit do pfipravené krabice.

Co se ty&e respondentt, ty tvofili vybrani pracovnici Skoda Auto, a. s. na délnickych a

THP pozicich. Jejich vybér byl nendhodny a ucelny.

6.1 Organizace vyzkumu

Organizace vyzkumu se skladala z né€kolika na sebe navazujicich fazi. Prvni pfipravna faze
sestavala predevsim z vytvoreni cile, hypotézy a volby metody vyzkumu. Soucasti této faze
bylo 1 osloveni vybrané firmy a pozadani o souhlas s vyzkumem. Po potvrzeni Gcasti na
vyzkumu bylo vytvoreno dotaznikové Setfeni a v ramci predvyzkumu bylo pak distribuovano 3
zaméstnancim s tim, aby pomohli zhodnotit pochopitelnost otazek. Tato faze probihala prvnich
14 dni vyzkumu. Navazala na ni nasledné faze vyzkumna, realizacni, na kterou byl vyliSen
jeden mésic. Zaméstnanci budou pobizeni k vypliiovani dotazniki. Po ukonceni dotazovani
navaze posledni vyhodnocovaci etapa, v ramci, niz budou data z dotazniku sumarizovana,

prepisovana do programu MS Excel a z nich nasledné vynaseny do grafii a vyhodnocovany.
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7 SBER A ANALYZA DAT

Pro sesbirani dotaznikd z pobocky firmy a stazeni dotazniku z webu Survio.com bylo ziskano

kompletné a spravné vyplnénych celkem 88 dotaznikti. Z téchto 88 dotazniku jich bylo 31

ziskano v pisemné podobé, zbylych 57 se povedlo ziskat v podobé& online dotazovani. U online

dotazovani nelze zjistit navratnost, nebot’ neni mozné presné urcit, ke kolika respondentim se

dotaznik riznymi formami dostal. Papirovych dotazniki bylo do vybrané pobocky

distribuovano celkem 50, navratnost zde tedy dosahla 62 %.

Tabulka 1 Prehled distribuce a navratu dotaznikii.

Online dotaznik Papirovy dotaznik Celkem
Rozdano - 50 -
Vraceno 57 31 88
Navratnost (%) - 62 -

Zdroj: Viastni

Data byla prevedena do relativnich hodnot a vynesena do grafii, které jsou prezentovany

véetné komentaiu nize.

1. Jste:

Graf 1 Pohlavi respondentii
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Zdroj: Vlastni.

Tabulka 2 Pohlavi respondentii.

B muz

M Zena

Zena

Jste? Pocet respondentu (Absolutni %) | Pocet respondenti (Relativni %)
muz 49 56
7ena 39 44
Celkem respondenti 38 100

Zdroj: Vlastni.
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Jak je mozné si vSimnout zvySe uvedené tabulky a grafu, pomér pohlavi mezi

respondenty byl pomémeé vyrovnany s tim, ze mirné prevazovali mezi respondenty muzi (56

%). Zeny prezentovaly zbylych 44 % dotazanych respondenti.

2. Do jaké vékové skupiny patrite?
Graf 2 Veékoveé sloZeni respondentii.
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Zdroj: Viastni.

Tabulka 3 Vekové sloZeni respondentii.

W19 -34let
M 35-49 let
50 -65 let

50-65 let

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
19— 34 let 42 48
35-49 let 31 35
50— 65 let 15 17
celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.

Z hlediska veékového slozeni prevladali mezi respondenty ti z nejmladsi veékové

kategorie, tedy 19 az 34 let (48 %), poté to byli respondenti ve véku 35 az 49 let (35 %) a

nejméné bylo respondentt ve véku 50 az 65 let (17 %). Pracovni tymy ve Skoda Auto, a. s. jsou

tedy slozené spiSe z mladSich ro¢nikt pracovnikda.

3. Jaké je VaSe dosud nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf 3 Nejvyssi dosazené vzdéldni respondenti.
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Tabulka 4 Nejvyssi dosaZené vzdélani respondentii.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
vyucen/a 50 57
SS 37 42
S 1 1
celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.

Vice nez polovina respondentll méla nejvyssi dosazené vzdélani stfedoskolské bez

maturity (57 %), poté to byli respondenti se stfedoskolskym vzdélanim ukoncenym maturitou

(42 %) a jen pouhé 1 % dotazanych mélo nejvyssi ukoncené vzdelani vysokoskolské. Vzhledem

k tomu, ze mezi respondenty byli hlavné respondenti na délnickych pozicich, tak je rozlozeni

z hlediska vzdélani standardni.

4. Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?

Graf 4 Délka praxe ve Skoda Auto, a.s.
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Zdroj: Vlastni.

Tabulka 5 Délka praxe ve Skoda Auto, a.s.

20

6-10 let

10

vice nez 10 let

B méné nez rok
W 1-5 let
6-10 let

vice nez 10 let

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
méné nez rok 9 10
1-5 let 52 59
6-10 let 18 20
vice nez 10 let 9 10
celkem 38 100

Zdroj: Vlastni.

Vice nez polovina dotazanych (59 %) uvedla, ze ve Skoda Auto a.s. pracuji mezi 1 az 5

lety, tedy ne moc dlouho. Déle bylo 20 % dotazanych s délkou praxe mezi 5 az 10 lety, 10 %

dotazanych zde pracovalo v dob¢€ vyzkumu vice nez 10 let a stejné tak 10 % dotazanych uvedlo,

ze ve Skoda Auto, a.s. pracuji méné nez rok.



5. Na jaké pozici pracujete?

Graf 5 Pozice respondentii.
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Zdroj: Vlastni.
Tabulka 6 Pozice respondenti.
Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
vyrobni operator (d€lnik) 43 49
nevyrobni operator (d€lnik)
28 32
THP 17 19
celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.
Nejvice respondentt (49 %) uvedlo, Ze pracuji na pozici vyrobni operator, dalSich 32 %

uvedlo, ze pracuji na pozici nevyrobni operator a zbylych 19 % na pozici THP.

6. Vnimate ve Vasem povoliani potiebu se neustile vzdélavat, seznamovat s novymi
postupy, technologiemi, pristroji apod.?

Graf 6 Vnimani potreby vzdéliavat se respondenty.
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Zdroj: Vlastni.



Tabulka 7 Vaimdni potieby vzdéldvat se respondenty.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
urcit€¢ ano 16 18
spise ano 38 43
spiSe ne 25 28
urcité ne 9 10
celkem 88 100

Zdroj: Vastni.

VEétsi polovina respondentd (61 %) potvrdila, ze vnimaji ve svém povolani potiebu se
neustale vzdélavat. Konkrétné 18 % dotazanych odpovédelo, ze urCit€ vnimaji ve svém
povolani potfebu se neustale vzdélavat, seznamovat s novymi postupy, technologiemi, pfistroji
apod. DalSich 43 % dotazanych odpovédelo, ze spiSe vnimaji ve svém povolani potiebu se
neustale vzdélavat, seznamovat s novymi postupy, technologiemi, pfistroji apod. Ov§em pak
28 % dotazanych také odpovédélo, ze takovou potiebu spise nevnimaji a 10 % dotazanych

takovou potiebu nevnimalo vibec.

Z hlediska komparace k identifikacnim otdzkam, lze fici, ze zeny v porovnani Castéji uvadély

potiebu se vzdélavat oproti muzim.

7. Pocit'ujete sam/sama potiebu vzdélavat se a zdokonalovat ve Vasem povolani?

Graf 7 Vnimani potieby ke vzdélavdni samotnymi respondenty.
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Zdroj: Vlastni.



Tabulka 8 Vhimdni potieby ke vzdélavani samotnymi respondent).

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
urcit€¢ ano 29 33
spiSe ano 36 41
spiSe ne 14 16
urcité ne 9 10
celkem 88 100

Zdroj: Vastni.

I zde vétsi polovina (74 %) dotazanych potvrdila, ze sami pocituji potfebu se vzdélavat
a zdokonalovat. Konkrétné 33 % dotazanych odpovédélo, ze urcité pocituji potfebu se sami
vzdélavat a zdokonalovat ve svém povolani. Nejvice respondentt (41 %) odpovédélo, ze spise
pocituji potiebu se sami vzdélavat a zdokonalovat ve svém povolani. Déle pak 16 % dotazanych
odpovédélo, ze spiSe nepocituji potiebu se sami vzdelavat a zdokonalovat ve svém povolani.
Zbylych 10 % dotazanych odpovédélo, ze urcité nepocituji potiebu se dale vzdelavat. I zde

zeny Castéji volily kladné varianty odpovedi nez muzi.

Z pohledu komparace, 1ze fici, ze soucasné bylo mozné si v§imnout, ze pracovnici ze starsi

veékové kategorie pievazovali v odpovédich spise ne a urcité ne.

8. Vénuje podle Vas firma dostatek pozornosti potfebam zaméstnancu ke vzdélavani?

Graf 8 Ndzory na respektovani potieb zaméstnancii ke vzdéldvdani.
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Tabulka 9 Nazory na respektovdni potieb zaméstnancii ke vzdélavani.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
urcit¢ ano 35 40
spise ano 46 32
spiSe ne 5 6
urcité ne 2 2
celkem 38 100

Zdroj: Vastni,

Vétsina respondentt (92 %) potvrdila, Ze firma vénuje dostatek pozornosti potfebam
zaméstnancu ke vzdélavani. Konkrétné 40 % dotazanych odpovédélo, ze firma urcit€ vénuje
dostatek pozornosti potifebam zaméstnanct ke vzdélavani, dalSich 52 % uvedlo, Zze podle nich
firma spise vénuje dostatek pozornosti potiebam zameéstnanci ke vzdélavani. Jen 6 %
dotazanych odpovédélo, ze spise podle nich firma dostatek pozornosti potiebam zameéstnancu
ke vzdélavani nevénuje a zbylych 2 % bylo ndzoru ze firma urcité nevénuje dostatek pozornosti

potiebam zaméstnancu ke vzdélavani.

9. Mate moznost se jako zaméstnanci podilet na tom, jaka Skoleni a vzdélavaci kurzy

absolvujete a v jakém mnozstvi?

Graf 9 Ndzory respondentii na moznost podilet se na rozhodnuti o absolvovanych skolenich.
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Zdroj: Vlastni.

Tabulka 10 Ndzory respondentii na moznost podilet se na rozhodnuti o absolvovanych skolenich.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
urcit¢ ano 18 20
spise ano 34 39
spise ne 24 27
urcité ne 12 14
celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.



Vice nez polovina dotazanych (59 %) zde odpovédéla, ze maji moznost se jako
zaméstnanci podilet na tom, jaka Skoleni a vzdélavaci kurzy absolvuji a v jakém mnozstvi.
Konkrétné pak 20 % dotazanych respondenti odpovédé€lo, ze urCit€ maji moznost se jako
zaméstnanci podilet na tom, jaka Skoleni a vzdélavaci kurzy absolvuji a v jakém mnozstvi.
Nejvice respondentt (39 %) odpovédélo, ze spisSe maji moznost se jako zaméstnanci podilet na
tom, jaka Skoleni a vzdé€lavaci kurzy absolvuji a v jakém mnozstvi. OvSem podle 27 %
dotazanych, takovou moznost zaméstnanci spiSe nemaji a zbylych 14 % dotazanych takovou

moznost nema podle v§eho urciteé.

Z komparacniho pohledu, lze vyjadrit, ze u této otazky nebyly zaznamenany néjaké vyrazné

rozdily, co se tyCe véku nebo pohlavi respondent.

10. Jakymi zpusoby Vas nadrizeny motivuje ke vzdélavani?

Graf 10 Zkusenosti respondentii s motivaci ke vzdéldvani ze strany vedeni.
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Tabulka 11 ZkuSenosti respondentii s motivaci ke vzdélavani ze strany vedeni.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)

finan¢ni ohodnoceni 10 11

ocenénim a pochvalou 19 22

moznosti kariérniho postupu 24 27

zvySenim platu

Jinak 2 2

nijak, nepotfebuji, sam/sama se chci vzdElavat 28 32

celkem 88 100

Zdroj: Vlasmi.

U této otazky nejvice respondentd odpoveédé€lo, ze je nadiizeny nemotivuje ke
vzdélavani nijak, Ze to ani nepotiebuji (32 %). NejCastéji jinak pak ale podle respondentu
nadfizeny motivuje moznosti kariérniho postupu (27 %), dale pak 22 % uvedlo, ze je nadfizeny
motivuje ocenénim a pochvalou a jen 11,4 % dotazanych odpovédélo, ze jsou motivovani
financnim ohodnocenim. Pouhych 6 % dotazanych odpovédélo, ze jsou motivovani zvysSenim

platu a zbylych 2 % dotazanych odpovédélo, ze jsou motivovani jinak.

11. V jakych oblastech byste uvital/a nabidku rozSifujiciho vzdélavani /Skoleni?

Graf 11 Oblasti vzdélavani, ve kterych by se respondenti chtéli vzdéldvat.
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Tabulka 12 Oblasti vzdéldvani, ve kterych by se respondenti chtéli vzdélavat.

Absolutni Relativni hodnota
hodnota (%)
odborné znalosti (napt. znalost cizich jazyki, prace na PC) )1 24
osobnostni  dovednosti  (napf. komunikace, asertivita,
vystupovani) 67 76
manazerské dovednosti (napt. vedeni, motivace tymu,
delegovani) 17 19
obchodni dovednosti (napt. komunikace, prodejni prezentace) ] 9
jiné 6 7
7adné, nepotiebuji se vzdélavat 3 6
celkem 124 141

Zdroj: Vlastni.

Zde dostali respondenti moznost zvolit, v jakém oboru by uvitali dalsi vzdélavani.

Mohli zde zvolit vice odpovédi najednou, tudiz u kazdé varianty odpovédi je zobrazeno celkové

procento odpovidajicich ze vSech respondentt. V grafu si Ize tedy vSimnout, Ze vice nez tfi

Ctvrtiny respondentt (76 %) by uvitaly vzdélavani v oblasti rozvoje osobnostnich dovednosti

(napf. komunikace, asertivita aj.). Dale 24 % dotazanych uvedlo, ze by uvitali §koleni ¢i kurzy

zamétené na odborné znalosti, 19 % dotazanych respondentd odpovédélo, ze by uvitali

vzdélavani zamérené na manazerské dovednosti, 9 % dotazanych by uptednostnilo vzdélavani

zamétfené na rozvoj obchodnich dovednosti, 7 % dotazanych uvedlo jesté jiné kurzy (Casto

dopliovali jazykové a pocitacové kurzy). Zminit 1ze jes§té 6 % dotazanych, ktefi nemaji zajem

o zadné vzdelavani, nepotrebuji se vzdelavat.

Z komparace, lze zde za zajimavé povazovat, ze zeny nejcasteji volily odpoveéd, ze by mély

zajem o vzdé€lavani v osobnostnich dovednostech, kdezto u muzi jasné€ vedly manazerské

kurzy.




12. Jakym zpusobem probéhlo po Vasem nastupu poskytnuti potiebnych informaci

k vykonu Vasi prace (muzete zvolit vice moznosti)?

Graf 12 Zpiisoby zaskolovdni zamésmancii ve Skoda Auto, a.s.
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Zdroj: Vlastni.

Tabulka 13 Zpiisoby zaskolovant zaméstnancii ve Skoda Auto, a.s.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)

absolvoval/a jsem uvodni Skoleni 71 81
v rdmci adaptacniho programu 16 18
dostal/a jsem k dispozici zkuSené¢ho kolegu/mentora 29 33
dostal jsem brozuru 24 27
nijak, v§e jsem se ucil/a za pochodu praxi 31 35
musel/a jsem na vse prijit sdm 10 11
Jinak 0 0

celkem 181 206

Zdroj: Viastni.

Po nastupu do zaméstnani Ceka obvykle kazdého zameéstnance Uvodni kolecko
zaSkolovani a seznamovani se s firemnimi postupy apod., coz pochopitelné zahrnuje hlavné
vzdélavani. I zde mohli respondenti zvolit vice nez jednu odpovéd’. Celkem 81 % dotazanych
odpovédélo, ze absolvovali ivodni Skoleni. Na druhém misté se umistila odpovéd’, Ze nedoslo
k zadném zaSkolovani a na v§echno museli pfijit zaméstnanci sami praxi (35 %). Dale jeste 33
% uvedlo, ze dostali k dispozici zku§ené&jsiho kolegu ¢i mentora, ktery jim na zacatku pomahal.
Dale pak jesté 27 % dotazanych odpovédelo, ze dostali k dispozici informacni brozuru. Jen 18
% dotazanych potvrdilo, ze absolvovali pfimo adaptacni program. Dale jesté 11 % dotazanych

odpovédélo, ze na vSechno si museli pfijit sami.



Z komparacniho hlediska, si bylo mozné vSimnout, ze respondenti starsi vékové kategorie spise
uvadeli, ze se museli vSe ucit za pochodu a sami, kdezto respondenti z mladsi vékové kategorie
uvadeli adaptacni programy a Skoleni. Je mozné se tedy domnivat, Ze oproti minulosti firma

v této oblasti vyspéla a zaméfila se vice na tvodni Skoleni zaméstnancu.

13. Kolik povinnych $koleni béhem roku absolvujete?

Graf 13 Cetnost povinnych skoleni za rok.
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Zdroj: Vlastni.
Tabulka 14 Cetnost povinnych skoleni za rok.
Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
laz5s 46 52
6az 10 30 34
vice nez 10 9 10
74dné 3 3
celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.

Béhem roku vétsi polovina dotazanych (52 %) absolvuje mezi jednim az 5 Skolenimi.
Dale pak 34 % dotazanych odpovédé€lo, ze absolvuji mezi 6 az 10 Skolenimi rocné. Poté jeste
11 % dotazanych odpoveédeélo, ze absolvuji dokonce vice nez 10 skoleni ¢i vzdélavacich kurzi
ro¢ne€. Zbylych 3 % dotazanych odpovédeélo, ze neabsolvuji zadné Skoleni béhem roku, coz je

ponekud zvlastni.

Z komparacniho hlediska, si bylo mozné vSimnout, ze odpovédi muza a zen byly pomérné

vyrovnané, ani v ramci vékového slozeni nebyly zaznamenany odliSnosti.



14. Tento pocet Skoleni je pro Vas:

Graf 14 Spokojenost s mnoZstvim Skoleni respondentii.
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Tabulka 15 Spokojenost s mnoZstvim skoleni respondentii.
Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)

nizky 8 9

spise nizky 19 22

vysoky 5 6

spise vysoky 12 14

idedlni 44 50

celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.

Presné polovina dotazanych (50 %) odpovédéla, ze dany pocet absolvovanych skoleni

je pro n¢ idealni. Podle 22 % dotazanych je takovy pocet Skoleni spiSe nizky, podle 9 %

dotazanych jde o nizky pocet Skoleni. Jen 6 % dotazanych uvedlo, ze pro né je tento pocet

absolvovanych skoleni az moc vysoky, pro 14 % dotazanych je spise vysoky.

Z komparace bylo mozné vidét, ze zeny 1 muzi shodné¢ uvadeli nejCastéji odpoveéd’ ,,idealni®.



15. Povazujete kvalitu Skoleni za uspokojivou?

Graf 15 Hodnoceni kvality skoleni respondentii.
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Tabulka 16 Hodnoceni kvality Skoleni respondentii.
Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
urcité ano 21 24
spiSe ano 34 39
spise ne 22 25
urcité ne 11 13
celkem 88 100

Zdroj: Vlasmi.

V dalSich otazkach méli respondenti hodnotit kvalitu jimi absolvovanych Skoleni. V této

otazce zhodnotili respondenti, ze kvalitu Skoleni povazovali za uspokojivou (62 %). Konkrétné

24 % dotazanych respondent odpovédeélo, ze kvalitu Skoleni hodnoti urcité jako uspokojivou,

dalsich 39 % dotazanych odpovédélo, ze kvalitu Skoleni spise hodnoti jako uspokojivou. Podle

25 % dotazanych byla kvalita Skoleni spiSe neuspokojiva a podle 13 % dotazanych byla kvalita

spiSe neuspokojiva.

Z komparacniho hlediska, si bylo mozné v§Simnout, ze Zeny byly, co se tyCe kvality Skoleni o

néco vice kritické nez muzi, ti téméf vSichni odpovidali kladné.



16. Muzete potvrdit, ze Vami absolvovana skoleni ovlivnila kvalitu Vami vykonavané

prace?

Graf 16 Nazory na viiv vzdélavacich aktivit na zvyseni kvality vykondvané prace.
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Zdroj: Vlastni.

Tabulka 17 Ndzory na vliv vzdéldvacich aktivit na zvySeni kvality vykondavané prace.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
ano, vSechna 14 16
ano, vétsina 34 39
ano, néktera 21 24
ano, ale jen mensina 8 9
ne 11 13
celkem 88 100

Zdroj: Viastni,

Vétsina respondentt u této otazky odpovédela kladné, tedy, ze jimi absolvovana skoleni
a vzdélavani ovlivnila kvalitu jimi vykonavané prace. Konkrétné nejvice respondentd (39 %)
odpovédélo, ze vétsina jimi absolvovanych skoleni ovlivnila pozitivné€ kvalitu jimi vykonavané
prace. Dalsich 16 % dotazanych odpovédélo, ze vSechna jimi absolvovana Skoleni ovlivnila
pozitivné kvalitu jimi vykonavané prace. Podle 24 % dotazanych respondentti jen nektera z jimi
absolvovanych Skoleni ovlivnila pozitivné kvalitu jimi vykonavané prace. DalSich 9 %
dotazanych pak odpovédélo, ze jen mensina jimi absolvovanych Skoleni ovlivnila pozitivné
kvalitu jimi vykonavané prace. Podle 13 % dotazanych vSak jimi absolvovana skoleni neméla

pozitivni vliv na kvalitu jimi vykonavané prace.

Z komparacniho pohledu, l1ze vyjadfit, ze zde uz ale zeny 1 muzi volili nejcastéj§i odpovedi

shodné.



17. Jakou znamkou hodnotite odbornou uroven lektoru? (hodnoceni znamkou jako ve

skole)
Graf 17 Hodnoceni odborné iirovné lektorii respondentii.
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Zdroj: Vlastni.

Tabulka 18 Hodnoceni odborné nirovné lektorii respondentil.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
1 45 51
2 23 26
3 14 16
4 6 7
) 0 0
celkem 88 100

Zdroj: Viastni.

V této otazce méli respondenti hodnotit dané kritérium jako ve Skole. Znamku jedna,
¢ili nejlepsi, zvolilo pii hodnoceni odborné urovne lektort vice nez 50 % respondentt (51 %).
Dalsich 26 % udélilo odborné urovni lektord znamku 2, 16 % dotazanych dalo znamku 3,
zbyvajicich 7 % dotazanych udélilo odbornosti lektori znamku 4. Nejhors$i znamku neudélil

zadny respondent.



18. Jakou znamkou hodnotite lektorské dovednosti lektoru?
Graf 18 Hodnocent lektorskych dovednosti respondenti.
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Zdroj: Vlastni.

Tabulka 19 Hodnoceni lektorskych dovednosti respondentii.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
1 25 28
2 36 41
3 20 23
4 6
) 2
celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.
Lektorské dovednosti respondentli zhodnotilo nejvice respondentd (41 %) znamkou 2.
Dale pak 28 % dotazanych udélilo znamku 1, 23 % dotazanych dalo trojku, 6 % dotazanych

dokonce 4 a zde 1 2 % dotazanych dalo znamku cislo 5.

Z komparacniho hlediska, si bylo mozné vSimnout, Zze respondenti ztad zen a muza volili

podobné odpovedi.



19. Jakou znamkou hodnotite iroven organizace Skoleni? (hodnoceni znamkou jako ve

skole).
Graf 19 Hodnoceni organizace Skoleni respondenty.
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Zdroj: Vlastni.

Tabulka 20 Hodnoceni organizace Skoleni respondenty.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
1 36 41
2 28 32
3 19 22
4 4 5
5 1 1
celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.

Organizaci Skoleni dalo opét nejvice respondentt (41 %) znamku 1. DalSich 32 %
dotazanych pak udélilo znamku 2, 22 % dotazanych oznamkovalo trojkou, 5 % dotazanych

udélilo znamku 4 a nejhorsi znamku dalo zde 1 % dotazanych respondentd.




20. Jak probiha vyhodnoceni, ,,zpétna vazba* Skoleni?

Graf 20 Zkusenosti s vvhodnocenim a zpétnou vazbou skoleni.
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Zdroj: Vlastni.

Tabulka 21 ZkuSenosti s vyhodnocenim a zpétnou vazbou skoleni.

M test ihned po absolvovani
Skolenf

M test ihned po absolvovani
skoleni a potom dalsi s urcitym

odstupem
praktické prezkouseni

neprobiha vyhodnoceni

jinak

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
test ihned po absolvovani Skoleni 68 77
test ihned po absolvovani Skoleni a potom dalsi s ur€itym odstupem 0 0
praktické piezkousSeni 14 16
neprobihd vyhodnoceni 5 6
jinak 1 1
celkem 88 100

Zdroj: Vlastni.

U této otazky zvolilo nejvice respondentl, ze po absolvovani skoleni probiha test (77

%). Dale pak 16 % dotazanych odpovédélo, ze probiha praktické prezkouseni a 6 % dotazanych

odpovédélo, ze neprobiha zadné hodnoceni. Zbylych 1,1 % dotazanych zvolilo variantu jinak.

Z komparacniho pohledu, Ize vyjadiit, ze i zde panovala shoda mezi odpovéd'mi zen a muzu, i

v pripade vékovych kategorii nebyly zaznamenany néjaké disproporcni rozdily.




21. Jaké metody vzdélavani jsou praktikovany ve Vasem zaméstnani (muzete vybrat vice

moznosti)?

Graf 21 Pouzivané metody vzdélavani ve Skoda Auto, a.s.
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Zdroj: Vlastni.

Tabulka 22 Pouzivané metody vzdéldvini ve Skoda Auto, a.s.

Hjiné

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
pfednaska 69 78
piednaska s diskuzi 57 65
demonstrovani 68 77
instruktaz pfi vykonu prace 84 95
rotace prace
counselling
asistovani 17 19
brainstorming 13 15
assessement centre 0 0
povéfovani ukolem 17 19
porady s vedenim
piipadové studie




simulace

hrani roli

outdoor training

mentoring 13 15

kouCovani 0 0

distancni (online) vzdélavani

38 43
jing 0 0
celkem 378 430

Zdroj: Vlastni.

U této otazky mohli opét respondenti zvolit vice nez jednu odpoveéd’. Lze si vSimnout,
ze mezi uzivanymi metodami pfevladala instruktdz pii vykonu prace (96 %), Casté je i
demonstrovani (77 %), prednasky (78 %) nebo prednasky s diskuzi (65 %). Jeste lze zminit, ze
43 % dotazanych uvedlo zkuSenost s distanénim vzdelavanim (online). Z dalSich uz méng casto
volenych metod uvadéli respondenti asistovani (19 %), pak brainstorming (15 %) nebo
povétovani ukolem (19 %), jesté 15 % dotazanych uvedlo mentoring, minimum pak jesté

uvedlo rotaci prace (2 %).



22. Jaké metody byste pri Vasem vzdélavani uprednostnil?
Graf 22 Metody, o které by méli respondenti zdjem.
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M koucovani

Tabulka 23 Metody, o které by méli respondenti zdjem.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota (%)
koucovani 28 32
porady s vedenim 59 67
distancni vzd¢lavani 49 56
outdoor training 12 14
prednasky 67 76
mentorovani 31 35
jiné 12 14
celkem 258 293

Zdroj: Vastni.

Tato posledni otazka zlstala jako volna, aby respondentim nevnucovala néjakou
odpoveéd’. T tak bylo mozné z uvedenych odpovédi vytvorit graf, ve kterém jsou zobrazeny
odpovédi respondentti, nebot’ se ¢asto opakovaly. Nejvice respondenti upfednostiiuji prednasky
(76,1 %), dale by uvitali ale 1 porady s vedenim (67,0 %), vice nez polovina by méla zajem o
distan¢ni vzdélavani (55,7 %), 31,8 % by mélo zajem o koucovani, 35,2 % o mentorovani a
13,6 % dotazanych dokonce o outdoor trainnig. Dale pak jesté 13,6 % uvedlo jiné nez uvedené
metody (napf. prednaska s diskuzi, instruktaz pfi vykonu prace a jednou zaznélo i assessement

centre).

Z hlediska komparace, lze zde fici, ze distancni vzdélavani vyrazné upiednostiiovaly zejména

zeny.



8 VYHODNOCENI ANALYZY

Cilem vyzkumu bylo analyzovat sou¢asny systém vzdélavani Skoda Auto a. s.. Na zakladé
zjisténych informaci byla moznost navrhnout zlepSeni, ktera vedla ke zefektivnéni vzdelavani

zaméstnancu.
Pro naplnéni cile byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: Predpokladame, ze vice nez 55 % pocituje potiebu a chut’ dal§iho vzdelavani

v oblasti svého zaméstnani.
Hypotézu je mozné potvrdit.

VEétsi polovina respondentd (61 %) potvrdila, Zze vnimaji ve svém povolani potiebu se
neustale vzdelavat. V dalsi otazce pak jeste vétsi polovina (74 %) dotazanych potvrdila, ze sami

pocituji potiebu se vzdélavat a zdokonalovat.

Hypotéza 2: Predpokladame, ze vice nez 55 % zaméstnanci je spokojeno stim, jak

zameéstnavatel napliiuje jejich potfeby ke vzdélavani.
Hypotézu je mozné potvrdit.

VétSina respondentt (92 %) potvrdila, Ze firma vénuje dostatek pozornosti potfebam
zaméstnanci ke vzdélavani. V dalsi otazce pak vice nez polovina dotazanych (59 %)
odpovédéla, ze maji moznost se jako zaméstnanci podilet na tom, jaka Skoleni a vzdélavaci
kurzy absolvuji a v jakém mnozstvi. Vice nez polovina respondenti také potvrdila, ze jsou
néjakym zpusobem motivovani vedenim ke vzdé€lavani (nejCast€ji pochvalou, moznosti

kariérniho rustu).

Hypotéza 3: Piedpokladame, ze vice nez 55 % zaméstnanct hodnoti kvalitu stavajici nabidky

vzdélavacich kurzu a skoleni jako vyhovujici.
Hypotézu je mozné potvrdit.

Kvalitu skoleni povazovalo za uspokojivou 63 % dotazanych respondenti. Vice nez
polovina respondenti také potvrdila, Ze jimi absolvovana Skoleni ovlivnila pozitivné kvalitu
jimi vykonavané prace. Hypotézu lze potvrdit i na zaklad¢é dalSich otazek, v ramci, nichz
respondenti méli davat znamku jako ve Skole. Nejlepsi znamku jedna udélilo vice nez 50 %

dotazanych v ramci ohodnoceni odborné arovné lektord, dvojku a jedni¢ku pak dalo vice nez



polovina respondentt pii hodnoceni lektorskych dovednosti. Organizaci Skoleni vétsi polovina

respondentt ohodnotila jednickou a dvojkou.



9 NAVRHY NA ZLEPSENI VZDELAVANI VE SKODA
AUTO, A.S.

Ackoliv z vyzkumu nevyplynuly v podstaté zddné podstatné problémy, i tak je mozné nalézt
oblasti, na kterych maze Skoda Auto, a.s. zapracovat. Jako prvni lze zminit napiiklad
skutecnost, ze ne vSichni respondenti byli nazoru, ze by se mohli podilet na vybéru vlastniho
vzdélavani.

Doporudeni ¢. 1:

Skoda Auto, a.s. by v tomto ohledu méla dat zamé&stnanciim jasn&ji najevo, 7e mohou i sami
ptichazet s tématy ke vzdélavani, o ktera by sami meéli zajem. Slouzit k tomu mohou anonymni
dotazniky, které je mozné zaméstnancim distribuovat tfeba jednou rocné€, eventualné
pravidelné porady s pfimym nadfizenym. Idedlnim prostorem pro zjiStovani potieb
zaméstnancu ohledné vzdélavani by mély byt pravidelné hodnotici pohovory, kde 1ze otazku
ohledné vzdélavani pridat mezi formy ziskavani zpétné vazby od zaméstnancui. Lze ocekavat,
ze takovy zajem, ktery budou zaméstnanci od vedeni vnimat se mize odrazit v jejich motivaci
a logjaliteé vaci firme.

Na druhou stranu respondenti piimo v dotazniku dostali dotaz, o jaké vzdélavani by méli
zajem. Pro vedeni mize byt zajimava odpoveéd’, Ze nejvice zaméstnanct oznacilo vzdélavani
zamérené na osobni rozvoj (komunikace, vyjednavani ¢i asertivita). Vzhledem k tomu, jaci
respondenti byli osloveni to mize byt prekvapivé, ale pro vedeni to mize byt o to cenngjsi
informace. Néktefi zaméstnanci uvedli 1 zdjem o manazerské vzdélavani a maji zajem o
moznost kariérniho postupu v ramci spoleCnosti, coz muze byt pro firmu benefitem v podobé
zauceni si vlastniho pracovnika a soucasné jej motivovat k tomu, ze se z né postupem Casu
muze stat i manazer. Jedna se tim padem i o moznost podpory kariérniho postupu. Navic lze
oCekavat, ze ziskat pracovnika na délnickou pozici mize byt jednodus$si nez kvalitniho
manazera, ktery by se navic po pfijeti musel slozit€ seznamovat s kulturou spolecnosti,
pracovnimi postupy a podiizenymi. Vedeni by tak mohlo do budoucna vsadit na vychovu
vlastnich manazert z fad délnickych zaméstnanct, vytvorit pro né€ kariérni program a podpofit
tak chut zaméstnanci podavat v zaméstnani vysoky vykon, ktery Ize ocenit pravé kariérnim

postupem.

Zaméstnanci v dotazniku také uvedli, Ze co se ty¢e ivodniho Skoleni, zddné neprobehlo a

ke vSem informacim se zaméstnanci museli dostat vlastnim pfi¢inénim. Pokud tedy dosud



neexistuje adaptacni program pro nové prichozi (eventualné neni praktikovan v praxi), je na

misté jej vytvorit a zajistit nove ptichozim zaméstnancim dobry odrazovy mustek.

Doporudeni ¢. 2:

Jako druhé doporuceni je vytvoreni nebo inovace adapta¢niho programu pro nové zamestnance.

Soucasti adaptacniho programu by mélo byt nejen tvodni Skoleni, ale klidné 1 poskytnuti
brozury se zakladnimi informacemi, kontakty, na koho se v pfipadé potieby obracet aj., ale
vhodné je 1 piidéleni mentora z fad zkusenych pracovnikd, ktery by byl alespori v prvnich 2
mésicich nové piijatému pracovnikovi k dispozici. Uvodni koleni by mé&lo obsahovat nejen
informace ohledné bezpecCnosti prace, pouzivanych pfistrojich, ale tfeba 1 o firemni kultufe,

firemnich zvycich apod.

Doporuceni ¢. 3:

Posledni oblasti, ktera by zaslouzila prehodnocenti je zajisté vyhodnocovani vzdélavacich akei.
Podle v§eho né&jaké komplexnéjsi vyhodnocovani neprobiha. Zameéstnanci v dotazniku uvedli,
ze mnohdy probiha jen test, ktery nasleduje tésn€ po absolvovani Skoleni. Takovy test urci, co
si zamé&stnanci zapamatovali ithned po Skoleni. Vhodnéjsi by ovSem bylo doplnit zji§t'ovani
efektivity vzdélavacich akci i tifeba 3 mésice po absolvovaném vzdélavacim kurzu. Takto
by bylo mozné ucinnéji zjistit, kolik informaci zistava zaméstnancim po absolvovani kurzu
v mysli, pravdépodobné také tim, ze nabyté informace pouzivaji v praxi. Doplnénim hodnoceni
vzdélavaci akce 1 v intervalu 3 mésice po absolvovani vzdélavaci akce je mozné do budoucna
zjistit, ktera skoleni byla efektivni a ktera ne, ktera uz v budoucnu zameéstnanciim nezajist'ovat
a uSetfit tak nemalé vydaje. Eventualné je mozné pak do budoucna se vzdélavaci firmou nastavit

Skoleni tak, aby byla efektivnéjsi.



ZAVER

Tématem predkladané prace bylo vzdélavani a kariérni rozvoj zameéstnancti. Cilem prace bylo
provedeni analyzy systému vzdélavani a kariérniho rastu ve vybrané spole¢nosti. Dil¢im cilem

bylo podat navrhy na zlepSeni stavajiciho systému.

Pro naplnéni cile prace byl text rozdélen na dvé ¢asti, a to teoretickou a praktickou.
V teoretické casti byly nejprve predstaveny a definovany zakladni pojmy dale pouzivané v
praci. Nasledovala prezentace problematiky strategie vzdélavani ve firmach, na ni navéazalo
vymezeni metod vzdelavani a kariérniho rozvoje, véetné dalSiho predstaveni zasad a pravidel
efektivniho vzdelavani ve firmach. Poté jiz pokracoval text praktickou €asti prace, v ramci,
niz byla prezentovana a analyzovana situace ve firmé Skoda Auto a.s., a to prostiednictvim
dotaznikového Setfeni zaméstnanci. Dotaznik obsahoval celkem 22 otazek, z nichz nékolik
prvnich slouzilo k zakladni identifikaci respondentt. Dalsi otazky byly zaméfeny na ziskani
informaci k potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz. Hypotézy byly stanoveny celkem

tfi. Finalni Cast prace zahrnovala navrzeni zlepSeni pro stavajici situace ve firme.

Ve firmé Skoda Auto, a.s. bylo provedeno dotaznikové Setieni, z néhoz vyplynulo, Ze
zaméstnanci hodnoti firmu jako pecujici o vzdélavaci potifeby svych podiizenych. I jimi
absolvované vzdélavaci kurzy byly hodnoceny kladné. Z dotaznikového Setieni vSak piece jen
vyplynuly nékteré skuteCnosti, které byly vyuzity pro navrhy a doporuceni. Tykaly se zejména
soucasné a budouci nabidky vzdélavacich aktivit (nabidka vzdélavani zaméfeného na osobni
rozvoj), kariérni rozvoj v podobé vychovavani si manazert zitad délnickych pracovnikd,
zkvalitnéni adaptacniho procesu u nové€ pfijatych zaméstnanci a soucasné i zlepSeni
vyhodnocovani vzdé€lavacich aktivit zaméstnanci (testovani znalosti s odstupem od

absolvovaného $koleni).
Provedenym vyzkumem a jeho naslednym vyhodnocenim byly vSechny hypotézy potvrzeny.

Hypotéza prvni potvrdila tvrzeni, Ze 61 % respondentli vinima ve svém povolani potebu
se neustale vzdélavat. V dalsi otazce pak 74 % dotazanych potvrdila, Ze sami pocituji potifebu

se vzdélavat a zdokonalovat.

Hypotéza druha potvrdila tvrzeni, ze 92 % dotazovanych, firma vénuje dostatek
pozornosti potfebam zaméstnancli ke vzdélavani. V dalsi otazce pak 59 % respondentli

odpovédéla, ze maji moznost se jako zaméstnanci podilet na tom, jakéa Skoleni a vzdélavaci



kurzy absolvuji a v jakém mnoZstvi. Respondenti také potvrdili, Ze jsou néjakym zpisobem

motivovani vedenim ke vzdélavani (nejcastéji pochvalou, moznosti kariérniho rustu).

Hypotéza tfeti potvrdila tvrzeni, ze kvalitu Skoleni povazovalo za uspokojivou 63 %
dotazanych respondentd. Respondenti také potvrdili, Ze jimi absolvovana Skoleni ovlivnila
pozitivné kvalitu jimi vykonavané prace. Hypotézu lze potvrdit 1 na zakladé dalSich otazek,
v ramci, nichz respondenti méli davat znamku jako ve Skole. Nejlepsi znamku jedna udélilo
vice nez 50 % dotazanych v ramci ohodnoceni odborné urovné lektort, dvojku a jednicku pak
dalo 51 % a 26 % respondentt pii hodnoceni lektorskych dovednosti. Organizaci skoleni 41 %

a 32 % respondentil ohodnotila jednickou a dvojkou.
Pro zlepseni systému vzdélavani a kariérniho ristu byla dana celkem 3 doporuceni.
Jedna se o tyto doporucenti:

Doporuceni €. 1: Zaméstnanci mohou 1 sami prichazet s tématy ke vzdelavani, o ktera by sami
méli zajem. Slouzit k tomu maji anonymni dotazniky, které je mozné zaméstnancim
distribuovat tfeba jednou ro¢né, eventualné pravidelné porady s pfimym nadfizenym. Idealnim
prostorem pro zjiStovani potfeb zaméstnanci ohledné vzdélavani by meély byt pravidelné

hodnotici pohovory.

Doporuceni €. 2: Jako druhé doporuceni je vytvoreni nebo inovace adaptacniho programu pro
nové zameéstnance. Soucasti adaptacniho programu je nejen uvodni Skoleni, ale klidné 1

poskytnuti brozury se zakladnimi informacemi, kontakty, na koho se v pfipad¢€ potieby obracet.

Doporuceni ¢. 3: Doplnénim hodnoceni vzdélavaci akce 1 v intervalu 3 mésice po absolvovani
vzdélavaci akce je mozné do budoucna zjistit, ktera Skoleni byla efektivni a ktera ne, kterad uz

v budoucnu zaméstnanciim nezajist'ovat a usetfit tak nemalé vydaje.

Pro zvySeni relevantnosti vyzkumu by do budoucna bylo vhodné doplnit vyzkum i
napftiklad rozhovory s vedenim ohledn€ jeho informaci o zajmech a potfebach zaméstnanci a

eventualné 1 moznostech vedeni v oblasti roz§ifovani moznosti ke vzdélavani.

Vzhledem k omezenému rozsahu bakalarské prace nebylo mozné podrobngéji fesit vzdélavani a

kariérni rist ve spolecnosti XY a je to dal§im predmétem pro tvorbu diplomové prace.
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Priloha 1: Dotaznik pro respondenty.
Dotaznik

Dobry den,

rad bych Vas pozadal o vyplnéni dotazniku, ktery bude pouzit jen pro ucely této prace. Pokud
neni u otazky uvedeno jinak, oznacte vzdy jen jednu odpovéd’. Dotaznik je naprosto anonymni,

proto jej prosim vypliite pravdive.
Dé&kuji za Vas cas!

S tictou Ladislav Samal

1. Jste:

a) muz

b) Zena

2. Do jaké vékové skupiny patrite?

a) 19-34]et
b) 35-49let
c) 50-65Iet

3. Jaké je Vase dosud nejvyssi dosazené vzdélani?
a) vyucen/a

b) SS
¢) VS

4. Jak dlouho pracujete ve spolec¢nosti?
a) méné nez rok
b) 1-5let
c) 6-10 let

d) vicenez 10 let
5. Na jaké pozici pracujete?

a) vyrobni operator (d€lnik)
b) nevyrobni operator (délnik)
c) THP



6. Vnimate ve Vasem povoliani potfebu se neustile vzdélavat, seznamovat s novymi

postupy, technologiemi, pristroji apod.?

a) urcité ano
b) spiSe ano
c) spiSene

d) urcité ne

7. Pocit’'ujete saim/sama potirebu vzdélavat se a zdokonalovat ve Vasem povolani?

a) urcité ano
b) spiSe ano
c) spiSene

d) urcité ne

8. Vénuje podle Vais firma dostatek pozornosti potFrebam zaméstnancu ke vzdélavani?

a) urcité ano
b) spiSe ano
c) spiSene

d) urcité ne

9. Mate moznost se jako zaméstnanci podilet na tom, jaka Skoleni a vzdélavaci kurzy

absolvujete a v jakém mnozstvi?

a) urcité ano
b) spiSe ano
c) spiSene

d) urcité ne

10. Jsou Skoleni 10. Jakymi zpusoby Vas nadrizeny motivuje ke vzdélavani?

a) finan¢ni ohodnoceni

b) ocenénim a pochvalou

¢) moznosti kariérniho postupu

d) zvySenim platu

€) JInaK... ... ...
f) nijak, nepotiebuji, sam/sama se chci vzdélavat



11. V jakych oblastech byste uvital/a nabidku rozSifujiciho vzdélavani /Skoleni?

12.

13.

14.

15.

a)
b)
c)
d)
€)
f)

odborné znalosti (napf. znalost cizich jazykd, prace na PC)
osobnostni dovednosti (napt. komunikace, asertivita, vystupovani)
manazerské dovednosti (napt. vedeni, motivace tymu, delegovani)
obchodni dovednosti (napt. komunikace, prodejni prezentace)

zadné, nepotiebuji se vzdélavat

Jakym zpusobem probéhlo po Vasem nastupu poskytnuti potiebnych informaci

a)
b)
c)
d)
€)
f)

g) Ji

k vykonu Vasi prace (muzete zvolit vice moznosti)?

absolvoval/a jsem uvodni Skoleni

v ramci adaptacniho programu

dostal/a jsem k dispozici zkuSeného kolegu/mentora
dostal jsem brozuru

nijak, vSe jsem se ucil/a za pochodu praxi

musel/a jsem na vSe pfijit sam

Kolik povinnych $koleni béhem roku absolvujete?

a)
b)
c)
d)

1-5

6-10

vice nez 10
zadné

Tento pocet Skoleni je pro Vas:

a)
b)
c)
d)

nizky

spiSe nizky
vysoky

spise vysoky

Povazujete kvalitu Skoleni za uspokojivou?

a)
b)
c)
d)

urcité ano
spise ano
spiSe ne
urcité ne



16. Muzete potvrdit, ze Vami absolvovana skoleni ovlivnila kvalitu Vami vykonavané

prace?

a) ano, vSechna

b) ano, vétSina

¢) ano, neéktera

d) ano, ale jen mensina
e) ne

17. Jakou znamkou hodnotite odbornou uroven lektoru? (hodnoceni znamkou jako ve

skole)

a) 1
b) 2
c) 3
d 4
e) 5

18. Jakou znamkou hodnotite lektorské dovednosti lektoru?

a) 1
b) 2
c) 3
d 4
e) 5

19. Jakou znamkou hodnotite tiroven organizace Skoleni? (hodnoceni znamkou jako ve

skole).

a) 1
b) 2
c) 3
d 4
e) 5

20. Jak probiha vyhodnoceni, ,,zpétna vazba* Skoleni?

a) test ihned po absolvovani §koleni

b) test ihned po absolvovani §koleni a potom dalsi s ur€itym odstupem

c) praktické prezkouseni

d) neprobiha vyhodnoceni

Q) JINAK. ..



21. Zeptala bych se jesté na metody: Jaké metody vzdélavani jsou praktikovany ve Vasem

zaméstnani (muzete vybrat vice moznosti)?

a) prednaska

b) prednaska s diskuzi

¢) demonstrovani

d) instruktaz pti vykonu prace
e) rotace prace

f) counselling

g) asistovani

h) brainstormin

i) assessement centre

j) povérovani ukolem

k) porady s vedenim

1) pfipadové studie

m) simulace

n) hrani roli

0) outdoor training

p) mentoring

q) koucovani

r) distan¢ni (online) vzdélavani
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