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Uvod

Dnesni doba sebou nese nejen krizi financni, ale i1 krizi rodinnou a partnerskou. To sebou
pinasi problémy se socialnim fungovanim a rodiny i jednotlivci se dostdvaji mnohdy az na
sam¢ socidlni dno. Setkdvame se s problémy s bytovou situaci, vychovou déti, riznymi
zavislostmi a neuplatnénim na trhu prace. Mizeme fici, Ze stat jako takovy se snazi rodiny
s détmi podporovat a to vramci socidlnich dévek, ale pokud nejsou socidlné slabé rodiny
schopny hospodafit s t€émito financnimi prostifedky, nejsou také schopny si zajistit urCity
zivotni standart. Proto by mély vtéchto piipadech nastoupit dalsi sluzby, které budou

napomahat socialn¢ slabym rodindm zlepSit Zivotni wroven.

Ve své bakalafské praci se zabyvam potfebami socidln¢ slabych rodin, jak tyto potieby
naphit a zda jsou pro né¢ dostupné a dostatecné sluzby pro praci se socidlné slabymi rodinami.
Jde o dostupnost shuizeb, které by byly schopny zajistit potfeby socidlné slabych rodin a zlepsit
jejich socialni situaci a socidlni fungovani. V teoretické cCasti definuji pojem socialné¢ slaba
rodina, funkce rodiny, potfeby socidln¢ slabych rodin, sit’ sluzeb, kter¢ by mély byt dostupné

pro zajisténi téchto potieb.

Téma jsem si vybrala proto, Ze pracuji s touto cilovou skupinou vramci vyplaceni davek a
jsem presvédCena, Zze pokud by se se socialn¢ slabymi rodinami pracovalo na napliovani
jejich potieb a snaze uplatnit se ve spolecnosti, nedochdzelo by k tomu, Ze socidlng slabé

rodiny nevyviji Zddnou snahu na ZlepSeni Zivotni Grovné a snizilo by se zneuzivani davek.

Praktickd cast vychazi z rozhovorti se subjekty, které se dostavaji do piimého styku se
socialné slabymi rodinami, pracuji snimi a mély by jim napomahat teSit jejich specifické

problémy.

Cilem prace je na zdkladé empirické¢ho Setfeni zjistit, jaké potfeby maji socidlné slabé rodny
vregionu Litovelska zhlediska jejich socidlntho fungovani a zda jsou tyto potieby
napliovany institucemi, které jsou k tomu uréeny. Cil prace by mél napomoci k vytvoreni sit¢
sluzeb pro region Litovelska, kterd by vedla ke zmirnéni problému a k odstranéni socialntho

vylouceni socidlné slabych rodin.

Klicova slova: socialné¢ slaba rodina, potieby socialn¢ slabych rodin, socialni shizby



TEORETICKA CAST
1 SOCIALNE SLABA RODINA

1.1 Rodina a jeji vyznam

Pro definovani socialné slabé rodiny musime nejdrive pochopit a popsat rodinu jako takovou,
proto se nejdiive budu zabyvat tim, co je viastné rodina, jaky ma vyznam a jakd je jeji funkce.
Jakmile se dozvime, co je vse naplitovano v bézné rodiné, vyplyne nam z toho, co chybi a je

nedostacujici v socialné slabé rodine.

skupinu, vniz jedinec zje. Poskytuyje mu potfebné zizemi, uspokojuyje jeho potieby a
zprostiedkovava zkuSenost, kterou nelze zskat jinde. Kazdy Clen rodiny ziskava role, které se
stavaji souCasti jeho identity. Mezi jednotlivymi Cleny rodiny se vytvafeji rozmanité vztahy,
pro néz je charakteristicky urcity styl komunikace. Kazda rodina ma swijj hodnotovy systém,
jenz ovliviuje chovani jednotlivych Cleni a vede k pfednostni volbé urCitych strategii
zvladani problémi. Pokud je rodina v nékterém ohledu dysfunk¢ni, nékteré dilezt¢ potieby
Clovéka zistanou pravdépodobné neuspokojeny, a rodina se pro své Cleny stane spiSe zdrojem
zatéze. (Vagnerova, 1999, s. 45-46)

Rodina je dilezity ¢lanek pro kazdého cloveéka a lidé tvoii spole¢nost. Hodnoceni spole¢nosti
je vlastné¢ hodnoceni rodiného Zzivota vni Rodina je prostorem, ve kterém dochaz
k formovani osobnosti Clovéka, prostorem tvorby lidského kapitalu, vychovy a ristu
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spolecnosti. Na jeji prosperit¢ zavisi udrzitelny rozvoj nasi spole¢nosti rozvoj kulturni,
socialni 1 ekonomicky. Pfesto lze konstatovat, Zze ceskd rodina slabne. Spolu s ni dochaz
k oslabovani soudrznosti jejich jednotlivych Clenil; postaveni Zzen a déti je zraniteinéj$i nez
ditve, a to aZ do t¢é miry, Ze nc¢které¢ dcti se nenarodi viibec - a jiné se sice rodi, ale do
pomért, které je pfedem obfraji o zivotni Sance, kterych se dostava jejich StastnéjSim
vrstevnikim. Ceského statu jakoby se od doby jeho vzniku tento znepokojivy vyvoj vibec
netykal; teprve v poslednich letech se zacinaji ve vefejné a socidlni politice prosazovat snahy
o zménu tohoto nepfiznivého stavu, o zvrat uvedenych negativnich tendenci. Tyto snahy jsou
motivovany uvédoménim si skuteCnosti, ze bez fungujici rodiny, realizujici své zikladni
socialni funkce, je ohrozena samotna existence dané spoleCnosti Jinymi slovy feCeno: bez

soudrzné rodiny nebude soudrzna spolecnost a lidé budou méné spokojeni se svym zivotem;



nesoudrznd spoleCnost bude rozkldddna wnitinimi tenzemi a bude se muset potykat
s nepfiméfené vysokymi dodateCnymi naklady vrovin¢ ekonomické, socidlni 1 emocionahni.

(MPSV, 2005, s. 3-4)

1.2 Funkce rodiny

Pro vyvoj ditéte je rodina primarni socialni skupina, je to zaklad pro socializaci jedince.
Rodina plni urcité funkce, méla by se snazit je dodrzovat. Pri problémech v rodine, musi
socialni pracovnik sledovat a urcit, zda néjaka slozka z danych funkci neni v poradku a v

tomto pripadé by mél s rodinou pracovat na posileni ¢i obnoveni.

1.2.1 Ekonomicko — zabezpecovaci funkce rodiny

Rodina je pro cloveka nejvyznamnéjsi ekonomickou instituci Tato funkce ma nékolik
aspektl. Kazdy znich je zivazny nejen pro existenci rodiny, ale také pro rozvoj
ekonomického systému celé spoleCnosti. Jejich podstata spociva v zalenéni rodinnych
piislusnikti do vyrobni nebo nevyrobni sféry v urcitych profesich. Rodina je také jakousi
jednotkou mikroekonomického rozhodovani, kterda ma k dispozici ur¢ité financni a materialni
prosttedky, které vyuziva, mvestuje, uklddd a tim vice ¢i méné pfispivda ke stabilite
ekonomického systému spolecnosti. Na rodifich spociva podstatna ¢ast odpoveédnosti za
zabezpeCeni materidlnich podminek pro zdravy a plnohodnotny vyvoj déti 1 kdyz stat
usnadiiyje nekteré ztéchto zaopatfovacich kol svymi socidlnimi opatfenimi, znamenaji déti
pro soucasnou rodinu velké financni zatizeni. Snizuji se moznosti statu na vyvoj vSeobecného
blahobytu, coz souvisi se zpomalenim tempa ekonomického ristu a vzestupem

nezaméstnanosti. (Mozny, 2002, s.149-170 ,202)

1.2.2 Biologicky — reproduk¢ni funkce rodiny

Biologickd zakotvenost rodiCovského 1 partnerského chovani se nesmi pii praci s rodinou
prehlizet. Civilizacni trendy mohou nasi biologickou podstatu potlacovat, ale tato podstata se
bude prosazovat v poruchdch zdravi jednotlivei i v dysfunkcich rodiny. Biologickd rozdilnost
muzl a zen je podminkou dobrého fungovani rodiny. Spole¢nost miize svymi tlaky piimét
jednotlivee k rozsdhlym zméndm socidlntho chovani. M¢li bychom alespont tusit, kde je mez,
za niz ani jednotlivei, ani rodiny jit nemohou. Rodiovské chovani je plvodnéjsi nez chovani

partnerské. (Matousek, 2003, s. 15-20)

Existenci rodiny je také spoleCensky kulturné regulovana sexualita. Vyznam biologicko —

reproduk¢ni funkce rodiny pro samotného jedince je pak spatiovan jednak v uspokojeni jeho



biologickych a sexudlnich potieb, ale také v uspokojovani potfeb pokracovani rodu kazdého
jedince. (Mozny, 2002, s. 209-212). Ve vSech spolecnostech piispivaji rodiny k reprodukci

socidlnich skupin z generace na generaci. (Singly, 1999, s.121)

Uspokojovani potfeb dospélého véku se do znacné miry déje pravé souzitim s détmi ¢i vibec
s pfislusniky — nasledujici  generace. DeEti  jsou vyznamnym  Cinitelem v uspokojeni  Ci
neuspokojeni téchto potieb, a tedy v utvafeni osobnosti dospélého cloveka, jeho socialnich

vztahli a vlastné celého zvotniho béhu. (Matéjcek, Langmeier, 1986, s. 36-37)

1.2.3 Odpocinek a regenerace télesnych a duSevnich sil

Patfi ktém funkcim rodiny, jejiz vyznam v soucCasné spoleCnosti spie nardsta. Pficiny
miZeme vidét ve zménach zplisobu Zivota Clenli rodiny ovlivnénych zménami ve vlastnickych
vztazich, posuny v hodnotovych orientacich, mvazi technickych prostiedki do zvota rodmy,
moznosti jak naloZzit s volnym casem. V tomto smyslu phi rodiny a domov ur¢itou funkci
kompenza¢niho prostfedi proti svétu profesnich povinnosti, pozadavkli a narokl, zejména u
svych dospélych cClend. Déti hledaji a nachazeji v nékterych vékovych obdobich prostiedi
,regenerace sil*‘ spiSe mimo ramec rodiny, i kdyz ani v piipadé déti nelze zhlediska této

funkce podil rodiny podceniovat. (Singly, 1999, s.87-91)

1.2.4 Socializa¢né — vychovna funkce rodiny

Tradi¢ni koncepce dava rodicim pravo a povinnost prenaSet na dité jejich hodnotovy systém a
predstavu o dobrém zivot¢. Mohou pro to volit prostiedky, které sami povazuji za nejlepsi, a
mohou 1 omezovat moznost ditéte seznamit se s t€émi postoji a hodnotami ve spoleCnosti, jez
sami neschvalyji. Pokud spolecnost sezna, ze déti takto vychované ohrozuji komunitu, je na
spolecnosti, aby branila svou integritu jinymi prosttedky nez intervenci do rodiCovské
autonomie. Liberdlni koncepce naopak ptedpoklada, Ze rodice nebudou pokud mozno vibec
njak ovlivitovat dit¢ ve volbé hodnot a pii vytvafeni pfedstavy dobrého Zvota. Nechavaji na
ném, at’ si samo vybere, co bude pro jeho Zivot podle jeho nazoru nejlepsi. Pokud maji o néco
usilovat, pak o ochranu ditéte pied vlivy, které by mu volny vybér omezovaly. Rodi¢e svym
détem pinaseji ze svéta svého zaméstndni vice podnétd, nez by mu jinak mohli dat, kdyby

snimi byli uzavieni doma mezi ¢tyfmi sténami. (Mozny, 2002, s.123-124, 158)

Déti, o které pecuji oba rodice, jsou ve vyhod¢ proti détem, které by byly odkéziny jen na
matefskou péCi NaSe kultura velice zdlraziiuje vliv rodiCovské péce na utvafeni povahy

ditéte 1 vliv rodiny na duSevni rovnovahu dospe€lého. Na druhé strané stile méné¢ vyzaduje,



aby jednotlivec rodinu zaklddal. Dit€¢ se chovd podle rodiovského vzoru. Napodobuyje rodice
stejného pohlavi — syn otce, dcera matku. Proces identifikace s rodi¢em vSak probiha
jednoduse jen tam, kde se dit¢ s rodiCovskym vzorem ztotoznit mohlo a chtélo. Rodi¢ je nejen
bytost milyici, ale 1 autorita. Dit¢ je na ném zavisle velmi dlouho. Nepiitomnost
rodi¢ovského vzoru znamend samoziejmé pro dit€¢ vazny hendikep. Neni pochyb o tom, Ze
dit¢ se od rodiCe stejného pohlavi uci chovani ve vztahu k pfisluSnikim pohlavi opacného.

(Matousek, 2003, s.15-20, 62-63, 91)

1.2.5 Socialné — psychologicka funkce rodiny

Rodina je konstruovana v socidlnich pfedstavach jako prostor, kde mohou byt jednotlivci
snaze sami sebou diky pohledu svého partnera. Jeding citova ndklonnost umoziuje odkryt tu
pravou identitu jedince, skrytou pod maskami socidlnich roli nebo zastfenou logkou
materidintho zajmu. Ptiklada se stale veétsi vyznam uzndni své vlastni existence druhymi lidmi
a potieba stabilntho a pro nds vyznamného druhého Clov€ka. Soucasné se vSak vynasi do
popiedi hodnoty nezavislosti a osobni autonomie. Rodina dokdze kazdému ze svych Cleni
pomoci, aby se rozvinul v autonomni osobnost. Takové formulovani uvedené rodinné funkce
vSak odhaluje urCité wvnitini rozpory: jedinec se stdva sebou samym (¢i ma pocit, ze se jim
stavd) teprve prostfednictvim druhych. Rodinnd mtimta nesmi byt pocitovana jako
tyranizujici. Naopak, mcla by byt idedlnim mistem, kde alespon v pozadi, ,,vkulisach*
soukromého Zivota je mozno vefit a namlouvat si, Zze vlastni j4 je zbaveno masky socidlnich

roli a kone¢n¢ dosahlo nejhlubsi autenticity. (Singly, 1999, s.92-93,112)

1.3 Typy rodin

Rodina je prvnim cinitelem socializace pro dité. Zalezi na mnoha predpokladech, zda tato
socializace bude uspésna c¢i ne. U socidalné slabych rodin dochdzi k neuspokojovani vsech
potieb a diky tomu se zaradi do urcitého typu rodiny, ktera neni funkcni. Proto v této Casti

strucné popisuji typy rodin.

1.3.1 Funkéni rodina

Ve funkéni rodin€ je zajistén dobry vyvoj ditéte a jeho prospéch. (Mozny, 2002)

1.3.2 Problémova rodina
Do problémové rodiny se tadi zavazné poruchy nekterych nebo vsech funkei rodiny, neni
vazné ohrozen rodinny systém nebo vyvoj ditéte, tato rodina je schopna problémy fesit, Ize

v tomto piipadé vyuzit pomoc zvenci (Mozny, 2002)



1.3.3 Dysfunkéni rodina

Rodina je vkazdé vyvojové fazi skupinou, jejiz jednotlivi Clenové maji urcité socidlni role a
jsou ve vzajemnych vztazich, které se v pribéhu casu méni. Veskeré normalni i patologické
chovani kazdého ¢lena rodiny je nutno interpretovat jako soucast interakci celého rodinného
systtmu. Chovani déti, ale 1 dospelych v dommantnich rolich neni nikdy nezavislé, vzdycky
je ovlivnéno chovanim ostatnich ¢lentt rodiny, dospélych i déti. Zplisob zpracovani riiznych
situaci je dan genetickou vybavou, kterou maji rodice a jejich potomci podobnou. Z toho
vyplyva sklon ¢lenii rodiny k ur€itym typim reakci. Tyto dispozice ovlivni jak vychovny styl
rodi¢ll — jejich chovani k ditéti, tak sklon déti reagovat na tyto podnéty typickym zpiisobem.
Dochazi ze strany ¢lenti rodiny k chovani, které neni pfimétené. (Vagnerova, 1999, s. 46-47)

1.3.4 Afunk¢ni rodina
Tato rodina prestava phit svij zakladni Ukol, ditéti zAvaznym zplsobem Skodi Jediné feSeni

je zasah spolecnosti a nejCastéji dochazi k odebrani ditéte z rodiny. (Mozny, 2002)

1.4 Socialné slaba rodina
Shrnula jsem jaky vyznam ma rodina, jaké funkce plni a popsala jsem typy rodin. U socidlné
slabé rodiny je ohrozen vyvoj déti kviili dlouhodobé nepriznivé socialni situaci, kterou nejsou

rodice schopni sami bez pomoci prekonat.

Socialn¢ slabé rodiny lze nejlépe popsat pomoci spoleénych znakd, které jsou nizka uroven
vzdélani, nedostatky v socidlnich kompetencich, problematické zafazeni na trhu prace a
nasledné pracovni uplatnéni na tomto trhu, nedostatecnd zodpovédnost k vlastnimu bydleni,
materidlni chudoba, zavislost na socidlnich davkéch, nizkd uroven vlastni zodpovédnosti,

ocekavani pomoci ze strany statu. (MPSV, 2008)

Znakem socidlng slabé rodiny je také podet déti, které tvoii tfi a vice, v CR je to 8,3% viech
rodinnych domacnosti s détmi. Jde potom blize o rodiny s nizkou pifjmovou i sociokulturni
urovni. Rodi¢e byvaji bez kvalifikace s velmi nizkou ekonomickou aktivitou, a proto jsou tyto
rodiny siné zavislé na socidlnich davkdch a m€ly by byt predmétem individudlni péce
socialnich pracovnikii, piipadné i pedagogh. Typy téchto rodin jsou chudobou nejohrozenéjsi.
V téchto rodindch vétSinou jeden zrodiCli neni zaméstnan, zistavda v domdacnosti, aby se
vénoval vychové a péfi o déti Ztoho divodu byvad celkovy pifjem vicedétné rodiny

omezeny. ( MPSV, 2005, s. 41)



Mez socialné slabé rodiny patfi romské rodiny, v CR tvoii cca 2% viech rodin. Velka &ast
romskych rodin patii mezi skupmy obyvatel nejvice ohrozené diskriminaci a socialnim
vylouenim. Potykaji se zejména snizkym vzdélanim, dlouhodobou nezaméstnanosti, se
zavislosti na davkach socidlntho zabezpeCeni, problémy s bydlenim a se zhorSenym
zdravotnim stavem. Tyto problémy casto vedou ke klesajicimu redlnému pifjmu rodin a
k chudobé¢, k neschopnosti zajistit zakladni péci o déti, k jejich problematické Skolni dochéazce
a kjejich Castému umistovani do uUstavnich zafizeni (podil romskych déti v té€chto zafizenich
je odhadovan na 50-60%), k vy$§imu vyskytu socidlnich patologi a k nefunkcnosti romskych
rodin. Vstup romskych déti do bézmého cCeského vzdélavactho systému, vzhledem k jejich
Castym sociokulturnim odliSnostem, je nesnadny. (MPSV, 2005)

Mnozi Romové se stale potykaji s dlouhodobou a opakovanou nezaméstnanosti. Problémem
zistava  nedostatek mist pro nekvalifkované pracovniky/pracovnice, diskriminace pii
pijimani do zaméstnani, nizkd motivace n&kterych Romil pracovat a jejich zavislost na
socialnich systémech. Romské rodiny se castéji potykaji s vychovnymi a prospéchovymi
problémy déti a jsou vice ohrozeny socialné patologickymi jevy (kriminalita, uzivani drog,
patologické hracstvi, prostituce apod.) V této souvislosti je dulezitd zejména terénni socialni
prace srodinou, kterd stale neni dostateCné rozvinutd. VétSna romskych rodin bydl
vnajemnich bytech. Je dostupnost vSak omezena stavajicim systémem a také diskriminaci
vpfistupu k bydleni. Problémy s placenim najemného dochazi u Romi k CastéjSimu
vyluCovani zexistyjicich najemnich vztah. Stdit ma vtomto sméru omezené moznosti —
problematika bydleni patfi predevS§im do samostatné plisobnosti obci. Nékteré obce navic
preferyji feSeni dané problematiky represivnimi zplisoby pinasejicimi okamzity efekt bez
ohledu na zvétSujici se socidlni dopad. Vytésiiovani Romii vede k vytvafeni novodobych

ghett, v nichZz se koncentruje socidln¢ nejslabsi vrstva obyvatelstva. (MPSV, 2005)

2 POTREBY SOCIALNE SLABYCH RODIN

Kazdy mame urcité potreby, jsou potieby zdikladni, bez kterych nelze Zit a také potieby
specifické. U socidlné slabych rodin dochazi k neuspokojovani i téch zakladnich potreb. Proto
v této kapitole shrnu potieby obecné a potreby specifické, kterymi se dale budu zabyvat

v prakticke casti prace.



2.1 Obecné potreby

Dtvody, které vedou lidi k urCitému jednani, lze vyjadiit pojmem potieby. Abraham Maslow
se pokusil utfidit lidské potfeby a odhalit principy jejich ptusobeni. Zakladem lidské aktivity je
uspokojovani potfeb. Maslow urcil pét skupin potieb a sefadil je do hierarchického systému,
ktery je zndm jako Maslowova pyramida nebo Maslowova hierarchie potreb. (Bélohlavek,
Kostan, Sulef, 2006, s. 48 — 49)

2.1.1 Fyziologické potieby

Potfeby zikladni. Jejich naplnéni je nezbytné pro prezti Zahrnuji potfebu vody, potravy,
vzduchu, pfiméfenych klimatickych podminek, vSe, c¢eho je tieba kudrzeni Zzvota.
(Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2006, s. 48 —49)

2.1.2 Potieby jistoty a bezpeci

Tyto potieby znamenaji zajiSténi a uchovani existence i do budoucna, neexistenci nebezpeci

nebo ohroZeni. (Bé¢lohlavek, Kostan, Sulet, 2006, s. 48 — 49)

2.1.3 Potieba sounaleZitosti

Pfedstavuje potfebu zaclenit se do néjaké skupiny, vétStho celku a také dobrych vztahi
k ostatnim Lidem. (B¢lohlavek, Kostan, Sulet, 2006, s. 48 -49)

2.1.4 Potieby uznani a ocenéni

Obsahuji sebeocenéni, respekt a uznani osoby ze strany ostatnich. (Bé¢lohlavek, Kostan,
Sulef, 2006, s. 48 — 49)

2.1.5 Sebeaktualizace

Je realizaci potencidlu jedince Maslowovymi slovy ,, byt vice a vice sdm sebou, stit se vS§im,
¢im je clovek schopen se stat*‘, realizovat vSechny své schopnosti a talent. (Bé&lohlavek,

Kostan, Sulef, 2006, s. 48 — 49)

Podle Maslowa jsou potieby uspotadany hierarchicky, t.. od nejnizSich po nejvyssi
S uspokojovanim urcit¢ urovné potieb jeji vyznam klesd a nastupuje dalsi, vyssi Groven. Aby
se tedy mohla vyskytnout urCitd potieba, musi byt nejdiive uspokojeny vSechny potieby, které
ji v hierarchii ptedchazeji. (Béelohlavek, Kostan, Sulet, 2006, s. 48 — 49)

Zékladnich psychickych potieb je nepomémé vice a kazdd znich je navic vniting
diferencovana. Stejné¢ jako biologick¢é potfeby musi byt 1 psychické potieby aspon



v dostacujici mife uspokojovany, aby se clovék vyvijel ,,normalné¢‘‘ a zdravé. Neni-li tomu
tak, dochdzi ktzv. psychické deprivaci, ktera mize pak vyvoj lidské osobnosti 1 velmi
nepfiznivé ovlivnit. (Matéjcek, Langmeier, 1986, s. 34-35)

Ze studii déti vyristajici v kolektivnich zafizenich mimo vlastni rodinu nebo i1 ve vlastnich
rodinach, které vSak rodinné funkce nephily, mohly byt odvozeny cCtyii takové zakladni
psychické potieby. K nim je mozmé na podkladé jnych zkoumani mozno pfipojit jeste
potiebu patou:

- Potfeba stimulace, tj. ndlezit¢ho piivodu podnéth co do mnozstvi, kvality a

proménlivosti. Uspokojeni této potieby vede organismus k aktivité.

- Potieba smyslupiného svéta. Maji-li se zjednotlivych podnéth stat poznatky a
zkuSenosti, musi byt vtéchto podnétech néjaky fad, néjaky smysl Uspokojeni této
potieby umoziuje organismu ucit se, nabyvat zkuSenosti a pfizplisobovat se zivotnimu

prostiedi.

- Potieba zvotni jistoty. Uspokojeni této potieby umoziuje organismu cilevédomou
aktivitu pozndvaci, pracovni, spolecenskou apod. U cloveéka je uspokojovana

piedevsim v citovych vztazich.

- Potfeba identity neboli védomi vlastntho ,,ja‘‘, vlastni hodnoty, ale i spolecenské
prestize. Jeji uspokojeni je podminkou sebeucty a sebevédomi, které dale umoziuje

uspokojivé zatazeni ve spoleCnosti.

- Potfeba oteviené budoucnosti potfeba nadéje ¢i zvotni perspektivy. Umoziuje
uspokojivé prozivani osobntho béhu zvota. Ztrata perspektiv — uzaviend budoucnost

vede k zoufalstvi. (Matéjcek, Langmeier, 1986, s. 35 —37)

2.2 Specifické potreby
Potreby zamérené pravé na socidalné slabé rodiny, kdy u téchto potieb si nejsou schopny
rodiny poradit sami a potrebuji pomoc ze strany nékoho jiného, coz je uvadim v dalsi

kapitole.

2.2.1 Individualni pristup a spoluprace se socialnimi pracovniky

Ke kazdé¢ rodin¢ je treba piistupovat individudlné. Navazani blizkého a divérného vztahu
s rodinou, hlubsi proniknuti do problému prostiednictvim socidlni prace. Zapojeni socialnich
pracovniki do procesu rozhodovani o umisténi déti do matefskych Skol, aby mohli adekvatn¢
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zhodnotit potiebu rodin a rozhodovaci proces tak piipadné ovlivnit v jejich prospéch.
K ohrozenym rodindm se musi informace o pomoci dostat vcas. Cilem poradenstvi
pracovniki OSPOD by mélo byt nejen poskytnout rodindm informace o jejich situaci, pravech
a povinnostech, ale 1 moznostech feSeni jejich problémi. Pravé proto je dilezitd spoluprace
pracovniki OSPOD s partnery ztad neziskovych organizaci a s dalSimi organy statni spravy.
Samoziejmosti je také nastaveni efektivni sit€¢ socidlnich slizeb. (ESFR (2013): Analyza
potieb cilové skupiny rodina s détmi v t€zké zvotni situaci [on-line]. Dostupné 12.3.2015 z

www.esfcr.cz)

2.2.2 ZvySeni finan¢ni gramotnosti

Potfeba pomoci pii postupném vyrovnavani rodinného rozpoctu, pomoc pii financnim
planovani. Pomoc s problematkkou zadluzeni a exekuci. V dusledku finan¢nich problémt
rodiny bézn¢ tesi pujcky, dluhy a vkrajnich piipadech i exekuce. Vyhledavaji pomoc az
vmomenté, kdy je velmi t¢Zké hledat vychodisko. (ESRF (2013): Analyza potfeb cilové
skupiny rodina s détmi v t€Zké zivotni situaci [on-line]. Dostupné 12.3.2015 z www.esfcr.cz)

2.2.3 Oblast bydleni

Bydli vnevyhovujicich bytovych  podminkdch, mnohdy v souvislosti s nevyhovujicimi
hygienickymi  podminkami. Né&které viceCetné rodiny zji v jednopokojovych bytech.
VyZzaduji podporu a motivaci vedouci ke zméné Zivotnich navykli ve vztahu k bydleni Dle
analjz CSU vychdzi, Ze nizkopijmové skupiny maji vy$$i ndjemné neZ stiedni a vysoko-
piijmové domacnosti az o 2.500K¢. (ESFR (2013): Analyza potieb cilové skupiny rodina
s détmi v tézké zivotni situaci [on-line]. Dostupné 12.3.2015 z www.esfcr.cz)

2.2.4 Uplatnéni na pracovnim trhu

Potfeba pomoci zorientovat se na trhu prace, pii vyhledavani a udrztelnosti zaméstnani.
Podpora pfi obnové pracovnich navyki u dlouhodobé nezaméstnanych. (ESFR (2013):
Analyza potieb cilové skupiny rodina s détmi vt€zké Zzivotni situaci [on-line]. Dostupné

12.3.2015 z www.esfcr.cz)

2.2.5 Vzdélani, smysluplné traveni volného ¢asu a mimoSkolnich aktivit
Zatazeni déti do piredSkolich zafizeni. Fmanné dostupné a zajimavé mimoSkolni aktivit,
které by déti vedly ke smyslupinému trdveni volného casu. Podpora starSich déti v motivaci

ke Skolni dochazce a plnéni svych Skolich povinnosti Doufovani a zajiSténi financi na
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Skolni potfeby. (ESFR (2013): Analyza potfeb cilové skupiny rodina s détmi v t€zké Zivotni
situaci [on-line]. Dostupné 12.3.2015 z www.esfcr.cz)

2.2.6 Socialni sluzby a sluzby navazné

Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajiStovana pomoc pii péci o vlastni osobu, zajiSténi
stravovani, ubytovani, pomoc pii zajiSteni chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou,
poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, psycho- a
socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmi. (MPSV (2015): Socidlni sluzby [on-line].
Dostupné 4.3.2015 z www.mpsv.cz/cs/18661)

3 PODPORA RODINY

Socialné slabé rodiny vykazuji nizké povedomi o socialnich sluzbdach a sluzbach navaznych,
ktere by jim nelehkou Zivotni situaci mohly ulehcit. Vetsina rodin nevi o moznostech, kde by
byly jakékoliv poradenské sluzby nabizeny. Informace o socialnich sluzbdach a formach
pomoci, rodiny ziskavaji predevsim od socidalnich pracovnic. I. pilirfem pomoci je stat a
v prenesené pusobnosti vykonavaji diileZitou funkci prave socialné pravni ochrana deti
v ramci kraje a obci. V této kapitole se zabyvam primo jiz formou pomoci socialné slabym

rodinam.

3.1 Rodinna politika

Rodinnd politika ve své podstaté predstavuje souhrn aktivit a opatfeni za uCelem podpory
rodiny. Ztohoto pohledu lze rozlSit dva typy sluzeb, které slouzi podpotfe rodiny. Prvni
znich jsou sluzby socidlni povahy, které jsou zaméfeny bud’ pifimo na podporu a pomoc
rodiné¢ jako celku nebo na jednotlivé Cleny rodiny nachizejici se v takové socidlni situaci,
kterou nedokazou zvladnout vlastnimi silami, ani za pomoci rodinnych piislusnik. Sit
socidlnich sluizeb pro rodiny neni v jednotlivich regionech v CR dostatedné vytvofena a
rozvijend. (MPSV, 2005, s. 27)

Druhym typem sluzeb pro rodinu jsou sluzby na podporu fungujici rodiny, napt. shizby
zamétené na podporu rodiny v péci o déti, shizby zaméfené na podporu funkce a soudrznosti
rodny a slizby pomoci s vedenim domacnosti Tyto sluzby maji preventivni podplrny
charakter. Shlizby pro fungujici rodiny nejsou v jednotlivych regionech dostatecné rozvinuty.
V piipadé sluzeb zajistovanych nestatnimi neziskovymi subjekty, neni fungovani dostate¢né
legislativné oSetteno. (MPSV, 2005, s. 27)
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Sluzby pro fungujici rodiny zacaly byt vroce 2005 finann€ podporovany prostiednictvim
dota¢ntho programu MPSV - | Podpora funguici rodiny‘‘. Krom¢ této podpory nebyla
doposud slwzbam pro fungujici rodiny v€novana ze strany stitu pozornost. Existence
kvalitnich dostupnych sluizeb pro rodinu hraje naprosto zasadni tlohu v souvislosti
s posilovanim ekonomické sobéstacnosti rodin. Diléimi cili poskytovani slizeb pro rodiny je
umoznit Clenim rodin setrvat nebo se navratit do jejich pfirozeného rodinného prostiedi,
predchazet socidlnimu vylou¢eni rodin, podporovat dusevni zdravi a psychickou stabilitu
rodinnych piislusnikti jako prevenci rozpadl rodin, fesit konflikty a problémy v partnerském a
rodinném souziti ve snaze obnovit sobéstacnost a funk¢nost rodiny, podporovat ohrozené
rodiny, pomahat rodicim pii problémech s vychovou a péci o deti a usnadnit péci o seniory

v rodiné. (MPSV, 2005, s. 28)

Jelkoz se jednd o politiku prifezovou, zasahuje do nejriznéjSich vefejnych oblasti Zivota
spolecnosti, jako je napf. bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, trh prace, infrastruktura. Na druhou
stranu se vSak tyka oblasti vysoce soukromé, a musi tedy respektovat autonomi a schopnost
rodin samostatn¢ se rozhodovat. Rodinnd politika je proto soustiedéna na podporu rodin ve
vykonu jejich pirozenych funkci, nikoli na pfebifrani téchto roli a zasahovani do wvnitiniho
zivota rodin, rozdéleni socidlnich roli vrodin¢ atd. Méla by pamatovat na vSechny vyvojové

faze rodin, stejné¢ jako na jejich potieby v konkrétnich situacich. (MPSV, 2008, s. 1-8)

Soucasna rodina se potykad stadou faktorti, které jeji pozci oslabuji. Jako piiklad je uvadén
stale pretrvavajici pokles realné hodnoty davek vyplacenych v souvislosti s ndklady na péci o
dit¢ zrodin sprimémymi pifjmy, zaostdvani nefinancni podpory rodin, nedostatecné
kapacitni a teritoridlni zajiSténi sluzeb pro rodiny stejné jako nemoznost jejich odpoctu z dani.
Jendou zoblasti, kde by opatfeni rodinné politiky mohli piispét k lepsimu fungovani rodin, je

zajisténi lepSich podminek pro slouc¢eni rodiCovské a profesni role rodica. (MPSV, 2005)

Rodinna politika si klade za cil piispét k mtegraci romskych rodin do Ceské spolecnosti.
Romské rodny by mély byt podporovany takovym zplisobem, aby dosahovaly veétsi
ekonomické sobéstacnosti a mohly tak nést odpovédnost za vlastni zivot. Ve smyshu
napliovani zasady socidlni spravedinosti by romskym rodindim mély byt zabezpeCeny rovné
piilezitosti a Sance zejména ve vztahu k piistupu ke vzd€lani a zaméstnani. Dilezitym cilem
je také zvySeni kvality souziti v romskych rodindch, zejména v oblasti vychovy déti a péci o

né, podpory fungujictho rodiovstvi a kultivace partnerskych vztahti, coz by pfispélo
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k prevenci dysfunkci a rozpadu romskych rodin a umistovani romskych déti do Ustavni péce.

(MPSV, 2005)

3.2 Aktivity k podpoie rodiny
Aktivity jsou dostupné ve formé socialnich sluzeb, jejich mnoho, vytycim jen ty, které jsou

zameéreny primo na socialné slabé rodiny.

3.2.1 Socialni sluzby jsou zaméfeny na pomoc a podporu jednotlivym ¢lenim rodmny a/nebo
rodin¢ jako celku nachazejicim se v neptiznivé socidlni situaci za ucelem prevence socidlniho
vylou€eni. Zakladnimi druhy socidlnich sluzeb jsou podle zikona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdé€jSich predpisi: socialni poradenstvi, socidlné zdravotni shizby,
socialni rehabilitace, osobni asistence, pecovatelska sluzba,
pravodcovské/predcitatelska/thimocnicka  sluzba, slizby rané péce, podporované bydleni,
odlehCovaci sluzby, centra dennich sluzeb, stacionafe denni a tydenni, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, azylové domy, domy na pull cesty, chranéné
bydleni, kontaktni centra, telefonicka krizova intervence, krizovd pomoc, nizkoprahova denni
centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez nocleharny, sluzby nasledné péce a
dolécovaci, socialn¢ aktivizatni slizby pro rodiny s détmi, terapeutické komunity, terénni
programy). Cilem socidlnich sluzeb je podporovat rozvoj nebo alespont zachovani stavajici
sobéstacnosti jednotlivce ¢i rodin, jejich navrat do vlastntho domdaciho prostredi, obnoveni
nebo zachovani ptvodniho Zzivotniho styln. Rozvijet schopnosti, umoznit jim, pokud toho
mohou byt schopni, vést samostatny zivot. Snizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se
zpusobem zvota. (MPSV  (2015): Socialni sluzby [on-lne]. Dostupné 4.3.2015
Z www.mpsv.cz/cs/18661)

Socialni poradenstvi poskytuyje osobam v nepfiznivé socidlni situaci potfebné mnformace
pfispivajici k feSeni jejich situace. Zakladni socidlni poradenstvi je soucédsti vSech druht
socialnich sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje obcCanské poradny, manzelské a
rodinné poradny, socidlni praci s osobami spoleCensky nepiizplisobenymi, poradny pro obéti
trestnych ¢intt a domactho nasili socidlné pravni poradenstvi pro soby se zdravotnim
postizenim a seniory. Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostredim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Shuzba
se poskytuyje beziplatné. (MPSV (2015): Socidlni slizby [on-line]. Dostupné 4.3.2015
Z www.mpsv.cz/cs/18661)
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Zikladni socidlni poradenstvi je poskytovano vrozsahu podani informace pfispivajici
k feSeni socidlné nepiiznivé situace zajemclim o socialni sluzbu a wuzvatelim socidlnich
sluzeb, toto socidlni poradenstvi je ze zdkona obligatorni Cmnnosti, kterou musi zajiSt'ovat
vSechny druhy socialnich slizeb. (MPSV (2013): Aktivity k podpofe rodiny [on-line].
Dostupné 24.9.2014 z http//www.mpsv.cz/cs/14471)

Odborné socialni poradenstvi voblasti poskytovani vysoce erudovaného poradenstvi
riznym cilovym skupindm uwzvateli této slwzby ocitajicich se socidlné nezadouci situaci
nejen ztituln véku a zdravotntho stavu, ale také zdivodl riznych téZkych zivotnich situaci
vyplyvajicich z Zivotntho cyklu nebo zkonfliktntho jednani jinych osob. Sluzba mize byt
realizovana v poradenskych zafizenich (typicky obcCanské poradny, manzelské a rodinné
poradny, poradny pro ob¢ti trestnych ¢l a domactho nasili aj.) a dale terénni formou
vbézném prostredi klientd shizby. (Odbor 21, (2013): Aktivity k podpotfe rodiny [on-line].
Dostupné 24.9.2014 z http//www.mpsv.cz/cs/14471)

Socialni poradenstvi je téz soucasti socialni prace s osobami, jejichz zplsob zivota mize vést
ke konfliktu se spole¢nosti nebo jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim, tato Cinnost je
zaji§tovana t¢Z socialnimi pracovnky obci Utady obci s rozsffenou plisobnosti a krajské
urady maji t€Z v systému socidlnich slizeb za povinnost koordinovat socidlni shuzby v ramci
svého spravniho obvodu, a to s ohledem na potieby osob a na potfeby pro poskytovani sluzeb
a soucasn€¢ zajiStuji Cinnosti socidlni prace vramci spravntho obvodu. (MPSV (2013):

Aktivity k podpofe rodiny [on-line]. Dostupné 24.9.2014 z http//www.mpsv.cz/cs/14471)

Sluzby socialni prevence maji zabranit socidlnimu vylouceni lidi, ktefi jsou jim z rtznych
divodii ohrozeni. Cilem sluizeb je napomoci uwzivatelim sluzeb k prekonani nepiiznivé
socialni situace vedouci k socidlnfmu fungovani ve spoleCnosti a soucasné¢ ochrana
spolecnosti pred vznikem a S$itenim spolecensky nezidoucich jevil. (mez sluzby patii napft.
rana péce, telefonicka krizova pomoc, azylové domy, domy na pil cesty, socialn¢ aktivizacni
shizby pro rodiny s détmi, terénni programy, kontaktni a intervencni centra, nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez, terapeutické komunity) (MPSV (2013): Aktivity k podpofe rodiny
[on-lne]. Dostupné 24.9.2014 z http//www.mpsv.cz/cs/14471)

Sluzby na podporu fungujici rodiny, které maji preventivni a podplrny charakter. Jejich
ucelem je usnadiovat a posilovat partnerské a manzelské souziti a rodiCovstvi, podporovat

rodny v péci o déti a pii harmonizaci prace a rodiny.
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(MPSV  (2013):  Aktivity k podpofe rodiny [on-lne]. Dostupné 24.9.2014 z
http//www.mpsv.cz/cs/14471)

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobam v nepiiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. Slizba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajiSténi bydleni, pomoc pfi prosazovani prav a
zajma, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. Sluzba se poskytuje za tuplatu. (MPSV
(2015): Socidlni sluzby [on-line]. Dostupné 4.3.2015 z www.mpsv.cz/cs/18661)

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni navazujici kontakt s osobami ohrozenymi
zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je minimalizovat socidlni a zdravotni rizika
spojend s zneuzivanim navykovych latek. Sluzba obsahuyje terapeutické Cinnosti a pomoc pii
prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje beziplatné. (MPSV (2015): Socidlni shuizby
[on-line]. Dostupné 4.3.2015 z www.mpsv.cz/cs/18661)

Krizova pomoc je ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu poskytovana
osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zzivota, kdy pfechodné nemohou
feSit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy, terapeutické Cmnosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Sluzba se
poskytuje beziplatné. (MPSV (2015): Socialni sluzby [on-line]. Dostupné 4.3.2015

z www.mpsv.cz/cs/18661)

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ poskytyji ambulantni slizby détem a mladez
ohroZzenym socialnim vylou¢enim. Shizba je uréena rizikovym, neorganizovanym détem a
mladezi, ktefi jsou ohrozeni socidlné — patologickymi jevy nebo maji vyhranény Zivotni styl
neakceptovany veétSinovou spolecnosti.  Zdkladnim prosttedkem pro navazani kontaktu
s cllovou skupinou je nabidka volnocasovych aktivit. Cilem je zepsit kvalitu zivota cilové
skupiny pfedchdzenim, snizenim socidlnich a zdravotnich rizk souvisejicich s jejich
zplsobem zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret
podminky, aby v pfipadé¢ zajmu mohli feSit svoji nepiiznivou socidlni situaci. Shuizba obsahuje
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cCmnost, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prosttedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje beziplatné. (MPSV

(2015): Socidlni sluzby [on-line]. Dostupné 4.3.2015 z www.mpsv.cz/cs/18661)

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou ambulantni sluzby poskytované roding

s dit¢tem, u kterého existuyji rizka ohrozeni jeho vyvoje nebo je jeho vyvoj ohrozen
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v disledku dopadit dlouhodobé obtizné socidlni situace, kterou rodice nedokédz sami bez
pomoci piekonat. Sluzba obsahuje vychovné, vzdé€lavaci a  aktivizatni  Cmnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pfi

prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje beziplatné. (MPSV (2015): Socidlni sluzby

[on-line]. Dostupné 4.3.2015 z www.mpsv.cz/cs/18661)

Terénni programy jsou shlizby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohrozeny
rizikovym zplsobem Zivota. Sluzba je ur€ena pro problémové skupiny déti a mladeze,
wivatele drog, osoby bez pfistfesi, osoby zjici vsocialn¢ vylouCenych komunitich a jiné
socidln¢ ohrozené skupmy. Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika
jejich zplisobu zivota. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
a pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytyje beziplatné. (MPSV (2015):
Socialni sluzby [on-line]. Dostupné 4.3.2015 z www.mpsv.cz/cs/18661)

3.2.2 Finan¢ni podpora rodiny

Politika statntho socidlntho zabezpeceni se svym systémem davek statni socidlni podpory a
socialni péfe zaméiuje na nizkopifmové rodiny s détmi Podil vydaji stitu na nizkopiijmové
rodiny s détmi se v poslednich letech dokonce mirné zvySuje. Systém statni socialni podpory
nezohlediiyje potadi déti v rodin€. (MPSV, 2005, s. 42)

Investice stdtu do déti by méla byt také chdpana jako mvestice do ldského kapitdlu a
budouciho spolecenského a ekonomického rozvoje. Podpora téchto rodin musi byt komplexni,
nikoli pouze fman¢ni Chudoba, ktera tyto rodiny ve zvySené mife ohrozuje, piinasi nejen
materidlni strddani, ale také omezeni rovnych vzdé€lavacich Sanci a zvySené riziko socialniho
vylouCeni. Tomu je nutno zvlasté u déti predchdzet a zabratovat, coz je velmi dllezit¢ pro
formovani jejich dalstho Zvota, postojii a hodnot. Vzhledem k ziasadé¢ podpory sobéstacnost
rodiny by m¢l stat také v pifpadé rodina se tfemi a vice détmi podporovat moznost alespoii=n
castecného zapojeni jejich matek na trh prace, coz se prokazuje jako nejuc¢innéjsi nastroj boje
s chudobou vicedétnych rodin. Podminkou takového pracovniho zapojeni vSak musi byt
dostateCné vytvoiena sit’ finanéné a mistn¢ dostupnych sluzeb pro rodiny, které pomohou
rodi¢tm s péci, vychovou a vzdélanim déti. (MPSV, 2005, s.42)

Do soutasné doby nebyla pijjata Vladou CR koncepce ani zékon, ktery by upravoval oblast
socialntho dostupného bydleni. Novy systém, ktery by mél u¢inny od 1.1.2017, do konce
tmora 2015 méla byt koncepce piedlozena VIadé CR, dle Zakona o dostupném bydleni pro
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osoby v bytové nouzi se zaméii na osoby bez bydleni, osoby ohrozené zritou bydleni, osoby
zijici  vnevyhovujicich podminkach a osoby vynakladajici nepiiméfené vydaje na oblast
bydleni. Navrh koncepce nebyl k dnesnimu dni 16.3.2015 piedlozen. (MPSV, (2015): Navrh
koncepce dostupného bydleni pro osoby vbytové nouzi [on-line]. Dostupné 16.3.2015
zZ www.mpsv.cz/cs/20153)

Tii stupné dostupného bydleni v navrhu koncepce od 1.1.2017:

Krizové bydleni — nov€ upravena forma socialntho sluzby (noclehdrny a azylové domy),
uréeno osobam, které ziskaji osvédCeni a potrebuji thned ubytovat a socidlni pomoc, nemélo

by byt na delsi dobu nez 6 mésict

Socialni byt (souCast bytového fondu obce) — zkolaudovany prostor urceny k trvalému

bydleni se snizenymi standardy bydleni, povinnd socidlni prace s osobami v tomto byte.

Dostupny byt (soucast bytového fondu obce) — zkolaudovany prostor urCeny k trvalému
bydleni, doplatek na bydleni je uzivan opravnénou osobou na zikladé ndjemni smlouvy na
dobu ur¢itou. (MPSV, (2015): Navrh koncepce dostupného bydleni pro osoby v bytové nouz
[on-line]. Dostupné 16.3.2015 z www.mpsv.cz/cs/20153)

Mezi soucasny pilii bydleni se statni podporou patii socidlni prdace a socialni sluzby a

v podobé davek:
Statni socialni podpora

Systém statni socialni podpory je upraven zakonem ¢.117/1995 Sb., o statni soc. podpote, ve

néni pozdéjSich predpisil.

Pojem statni socidlni podpory oznacuje davky, poskytované osobam (rodinnym pfislusnikiim)
ve spoleCensky uznanych socidlnich situacich, kdy stat skrze jejich vyplaceni z Casti piebira
spoluzodpovédnost za vzniklou socidlni situaci. V ramci systému statni socidlni podpory je
poskytovan: pfidavek na dité, rodiCovsky ptispévek, ptispévek na bydleni, porodné, pohiebné.

(Zakon o statni socialni podpore, Zakon ¢. 117/1995 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist)

Pocet osob s prispévkem na bydleni je 222.815 osob a pocet se neustile zvySuje. Vyse
primémé davky piispévek na bydleni je 3.200 K¢. Nejvice davek jde do ndjemniho bydlen,
121.990. (MPSV, (2015): Navrh koncepce dostupné¢ho bydleni pro osoby v bytové nouzi [on-
line]. Dostupné 16.3.2015 z www.mpsv.cz/cs/20153)
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Pomoc v hmotné nouzi

Pomoc vhmotné nouzi upravuje zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouz, ve znéni
pozd¢jsich piedpisi. Podle zakona o pomoci vhmotné nouzi se poskytuje pomoc roding,
pokud rodina nemd dostateCné¢ pifjmy a jeji celkové socidlni a majetkové poméry neumoziuji
uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb jejich Cleni a soucasné nemohou byt tyto piijmy
z objektivnich diivodli zvySeny a nelehka Zivotni situace vyfeSena vlastnim pfi¢inénim. Zakon
o pomoci vhmotné nouzi ziroven napomaha feSeni nckterych narazovych Zivotnich situaci,
které nelze vyresit jinak nez okamzitou pomoci. Vyplacené davky jsou pfispévek na Zivobyti,
doplatek na bydleni, mimofadnd okamzitad pomoc. (Zdkon o pomoci v hmotné nouzi, Zakon C.

111/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisii)

Pocet osob s doplatkem na bydleni je 74.206 osob a pocet se neustdle zvySuje. VySe pramérné
davky doplatek na bydleni je 3.603 K¢. Nejvice davek jde do najemniho bydleni, 33.758.
(MPSV, (2015): Navrh koncepce dostupného bydleni pro osoby v bytové nouzi [on-line].
Dostupné 16.3.2015 z www.mpsv.cz/cs/20153)

3.3 Aktéfi rodinné politiky a jejich role
Zakladnimi aktéry regionalni rodinné politiky jsou kraje a obce. Nemohou proto rodinnou

politiku opomijet.

Navzdory tomu, ze bezprostfedni znalost potfeb rodin a mistnich podminek ¢ini z obci a kraji
jedny znejdulezitéjSich aktérii rodinné politky, neni vyznam regiondlni a komundlni rodinné
politiky v CR docenén. Rozsah a kvalita podpory rodiny se v jednotlivych krajich a obcich lisi
v zavislosti na predstavaich a konkrétnich piistupech tamni samospravy, jejich jednotlivych
predstavitell, piipadn¢ dalsich aktéri vefejného zvota. Nekteré kraje a obce si rodinnou
politiku ztotoziuji pouze s podporou ve formé davek statni socidlni podpory, socidlni péce,
piipadné se socialné-pravni ochranou déti. Kraje a obce maji vyznamny potencidl, zejména
pokud jde o podporu rodiny formou zizovani a poskytovani socidlnich sluzeb. Nicméné 1 zde
plati Ze nabidka, skladba, kvalita a neposledni fadé¢ dostupnost poskytovanych sluzeb
vykazuje v jednotlivych krajich a obcich zna¢né rozdily. Propagace rodinnych témat rovnéz

neni vzdy dostate¢nd.(MPSV, 2005, s.56)

3.3.1 Obce a kraje
Maji blize k lidem a jejich potfebam a jsou schopny na zikladé podnétl pomoci konkrétnich

cilenych opatieni vytvafet na mistni Grovni prostiedi pratelské rodin€. Mez jejich tlohy patii
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miciace prorodinnych aktivit a podnécovani obcanit k aktivnimu podileni se na jejich
planovani. Vytvafeni podminek k poskytovani sluzeb pro rodmy a vyhledavani rodin se
specifickymi potfebami. Informovani obcanii o celkové situaci rodin a prorodinnych opatieni
vobci. Dbaji na wvytvafeni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich sluzeb, zejména
zjistovanim skuteCnych potfeb ldi a zdroji k jejich uspokojeni, kromé¢ toho sami ziizuji
organizace poskytujici socidlni sluzby. (MPSV, (2015): Socidlni sluzby [on-lne]. Dostupné
4.3.2015 z www.mpsv.cz/cs/18661)

Obce by ngly zajistovat socidlni nebo dostupny byt, dle zidkonem stanovenych pocti.
Vytvofit minimalni velikost fondu socidlntho/dostupného bydleni. Obecni fond Ize zajistit
vlastnin bytovym fondem, prostfednictvim NNO ¢i prongjmem bytd od soukromych
vlastnikti. Na obecni Grovni by mél byt vytvafen Obecni fond rozvoje dostupného bydleni.
Zdroje lze zskat z vynost znajmu a dale zpiijmu znové davky na podporu bydleni, ktera se
vytvoii slou¢enim soucasného doplatku a piispévku na bydleni U socidlnich bytl je nutné
poskytnout socidlni praci. Davky ur¢end na bydleni pro osobu v socialnim ¢i dostupném byt
pijde na véazany UCet obce. Obce budou uzavirat smlouvy s majiteli byt ¢i smlouvu a
spolupraci s ostatnimi obcemi v pifpadé, ze nemad dostateCny bytovy fond pro socidlni i
dostupné bydleni. Diky investini podpoie stitu dostanou obce moznost obnovy stavajiciho ¢i
vystavby nového bytového fondu. (MPSV, (2015): Navrh koncepce dostupného bydleni pro
osoby v bytové nouzi [on-line]. Dostupné 16.3.2015 z www.mpsv.cz/cs/20153)

3.3.2 Nestatni neziskové organizace (dale jen ,,NNO*) a fyzické osoby

Poskytuyji socidlni sluzby uréené rodinam a shlizby pro rodinu. Dilezitou podminkou
efektivity jejich Cinnosti je to, aby kraje ¢i obce wvnimali NNO jako partnery. Jejich
prostfednictvim mohou na regiondlni Grovni organizovat fadu prorodinnych opatfeni. Nabizeji
Siroké spektrum shluizeb, jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli socidlnich slizeb. (MPSV,
(2015): Socidlni sluzby [on-line]. Dostupné 4.3.2015 z www.mpsv.cz/cs/18661)

3.3.3 Ministerstvo prace a socialnich véci

Hlavnim tUkolem je piiprava dlouhodobych systémovych opatfeni a pfisluSnych pravnich
pfedpisi a podpora rozvoje kvality poskytovanych socidlnich slizeb. Jde o podporu
v planovani socialnich sluzeb v krajich a obcich opirajici se o ziSténé potieby lidi, zvySovani
odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb s dirazem na ochranu prav uzivateli sluzeb.
Podpora vobcanskych a svépomocnych aktivit v neziskovém sektoru. V oblasti podpory

neziskového sektoru ministerstvo realizuje dotacni fizeni, jehoZ cilem je pfispivat na provoz a

19


http://www.mpsv.cz/cs/18661
http://www.mpsv.cz/cs/20153
http://www.mpsv.cz/cs/18661

rozvoj socialnich sluzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi. Dotaéni fizeni
je vyhlasovano kazdoroéné. Se vstupem CR do EU se i pro tento systém oteviela piileZitost
vyuzt  tzv.  “‘strukturdlni pomoc‘‘. MPSV zajistuje cerpani prostiedki  z Evropského
socialntho fondu. V socidlni oblasti maji samosprava (obce, kraje), nestatni neziskové
organizace a dal§i organizace moznost Cerpat finanni prostfedky na vzdélavani svych
zaméstnancl s cilem posilit jejich schopnosti a dovednosti pii poskytovani socialich sluzeb a
na podporu a pomoc skupindm ohrozenym socidlnim vyloucenim. (MPSV, (2015): Socidlni
sluzby [on-line]. Dostupné 4.3.2015 z www.mpsv.cz/cs/18661)

3.3.4 Skolsk4 zafizeni a jiné vzdélavaci instituce

Pfi péci o déti a jejich vzdélavani mohou podporovat vychovné funkce rodiny, pomoci
vyhledavat rodiny s problémy, pfispivat k integraci rodin, provadét vychovu k rodiCovstvi,
predavat rodinné hodnoty mladym generacim. (MPSV, 2008, s. 9-15)

vvvvvv

socialné slabymi rodinami v ramci kraju a obci. V jeho kompetenci je mnoho ukonii, které
mohou pomahat socialné slabym rodinam v predchdzeni, FeSeni chybéjicich potieb a

problémii, proto by jeho funkce méla byt zajisténa v plném rozsahu.

3.3.5 Socialné pravni ochrana déti

Socialné-pravni ochrana ditéte predstavuje zajiSténi prava ditéte na Zivot, jeho pfiznivy vyvoj,
na rodiCovskou péci a zvot vrodingé, na identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi a
nabozenstvi, na vzdélani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pred jakymkoliv télesnym
¢i dusevnim nasilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykofistovanim. Ochrana ditéte, ktera
je SirSfm pojmem neZ socidlné-pravni ochrana, tak zahrnuje ochranu rozsédhlého souboru prav
a opravnénych zajmu ditéte, a je proto upravena v riznych pravnich odvétvich a v pravnich
predpisech rlizné pravni sily. Tvoii tak pfedmét Cmnosti celé fady orgdnd, pravnickych a
fyzickych osob, a to v zavislosti na jejich piisobnosti. Ochrana ditéte a zajiStovani jeho prav
se promitd do pravnich pfedpisii v oblasti rodinné-pravni, socidlni, Skolské, zdravotni, danové,
obCanskopravni, trestni apod., a ztoho také vyplyva okruh subjektl, které ji realizuji. Z této
skutecnosti je zfejmé, ze pravni upravu ochrany ditéte nelze zahrnout do jediného pravniho
predpisu. Deklarace prav ditéte, pfijata VS OSN 20. listopadu 1959 a Umluva o pravech ditdte
pijatd vroce 1989, deklaruji rodinu jako zakladni jednotku spole¢nosti a pfirozené prostiedi

pro rist a blaho vSech svych Cleni a zejména deti, ktera musi mit ndrok na potiebnou ochranu
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a takovou pomoc, aby mohla phit svou Ulohu. (Zdkon o socialné — pravni ochrané déti,

Zakon ¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich ptedpist (dale jen zakon o SPOD))

Dit¢ tak ve smyslu téchto mezmarodnich dokumenti potiebuje pro svou télesnou a duSevni

nezralost zvlastni zaruky, péci a odpovidajici pravni ochranu pted narozenim a po ném.
Cinnosti poskytované v ramci socialné-pravni ochrany déti:
a) poradenska Cinnost v ramci socialné-pravni ochrany déti
b) ¢mnost v ramci socialné-pravni ochrany déti v ndhradni rodinné péci
c) prace s détmi vyzadyjici zvySenou pozornost v ramci socialné-pravni ochrany déti
d) zizovani zafizeni socialné-pravni ochrany déti
jmnymi slovy
a) ochrana prava ditéte na piiznivy vyvoj a fadnou vychovu
b) ochrana opravnénych zijma ditéte, vCetné¢ ochrany jeho jméni
c) pisobeni smétyjici k obnoveni narusenych funkci rodiny

d) zabezpecCeni ndhradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemize byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni rodiné

(Zdkon o socialné — pravni ochrané deéti, Zakon ¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisii

(dale jen zakon o SPOD))

Komunitni planovani

Vramei socidlntho odboru, pod ktery spadd socidln€ pravni ochrana déti, je zajistovano
komunitni planovani. Je to metoda, kterd umoZiuje zpracovavat rozvojové materidly pro
riazné oblasti vefejného zvota na urovni obce i kraje a kterd vyrazn¢ posiluje principy
zastupitelské demokracie. Charakteristickym znakem metody je diiraz kladeny na zapojovani
vSech, kterych se zpracovavana oblast tykd, na dialog a vyjedndvani, na dosazeni vysledku,
ktery je pijat a podporovan vétSinou ucastniki. Komunitni pldnovani socidlnich sluizeb je
otevieny a cyklicky proces ziStovani potiecb a zdroji a hledani feSeni, kterd nejlépe
odpovidaji mistnfin podminkdm a potiebam lidi Do procesu jsou zapojeni zastupci
obci/regionivkraji, poskytovatelé a uzvatelé socidlnich sluzeb a vefejnost. (MPSV (2005):
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Co je komunitni pldnovani socidlnich sluzeb a kdo jsou jeho hlavni aktéfi [on-line]. Dostupné
18.3.2015 z www.mpsv.cz/cs/850)

Cilem komunitntho planovani socidlnich slizeb je posilovat socidlni soudrznost komunity a
podporovat socidlni zaclenovani a piedchazet socidlnimu vylouceni jednotliveti i skupin. Pro
obec ma piinos vzapojeni vSech TUCastnikii systému socidlnich shlizeb (uzivatele,
poskytovatele, zadavatele) do piipravy a uskute¢iiovani planu socidlnich sluzeb a zvySuje tak
podil obCanli na rozhodovacim procesu o zpisobu jejich zajiStovani, legitimizuje rozhodovani
fidicich a zastupitelskych organii a zvySuje miru zapojeni obcani do déni v obci, v podpote
dialogu a spoluprice mezi obyvateli, vumoziovani obcim sdruzovat stavajici zdroje a
zvySuje se tim efektivita jejich vyuzti, dale se zvySuje dostupnost a kvalita socidlnich sluzeb
a rozsifuje jejich nabidku, zajistuje se tim, aby socidlni sluzby odpovidaly ziSténym mistnim
potfebam, reagovaly na lokalni odlSnosti Dalsim pimosem je zvySovani efektivity
mvestovanych financnich prostiedki, protoze se vynakladaji jen na takové sluzby, které jsou
potfebné. (MPSV (2005): Jaky md komunitni planovani socialnich sluzeb pro obce piinos
[on-line]. Dostupné 18.3.2015 z www.mpsv.cz/cs/851)
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EMPIRICKA CAST
4 Cil Setreni

Cilem empirické casti prace je identifikovat a analyzovat potieby socidlné slabych rodin
v kontextu sluzeb pro rodiny s détmi vregionu Litovelska. Na zdklad¢ zskanych mnformaci se
pokusim o vytvofeni socidlni sité, kterd by byla piinosnd pro socidlni odbor Méstského tradu

Litovel

4.1 Vyzkumny problém a cil

Pro vymezeni hranic zkoumaného jevu je nutné stanovit si vyzkumny problém a zngj
vychazejici vyzkumnou otdzku. Vyzkumnd otdzka musi byt poloZena jasné a musi byt ziejmé,
7ze vramci vyzkumu, tedy za pouzti plinovanych metod a postupl, jsme schopni na
vyzkumnou otdzku odpovédét. (Miovsky, 2006, s.88)

Vyzkumny problém: Chybéjici socidlni sluzby a sluzby niavazné pro sociilné slabé rodiny

v regionu Litovelska

V komunitnim planu socidlnich slizeb Litovelska se uvadi, ze je vtomto regionu 13,50%
rodin sdétmi a osoby vpiechodné krizi a 3,50% etnickych mensin, kdy tento pocet se
v poslednim roce zvysil o 8 novych rodin s poctem déti vice jak 4 déti v rodin€. Celkové tedy
mizeme fici, Ze socidlné¢ slabych rodin tvoii 20% populace v regionu Litovelska. Do této
skupiny patii vSechny rodiny v Litovli a rodny zokolhich obci, veetné déti Zjici mimo
rodinu. Socidlni pomoc a shizby se zaméiuji hlavné na rodmnou pomoc, pravni poradenstvi a
na ochranu zijmid nezletilych déti Dilezitym je také pomoc pii udrzeni popiipadé
opétovného navraceni dustojného nebo moralniho Zivota rodiny a jejich Clenl. (fidici skupina

komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb Litovelska, 2010)

V programu komunitntho pldnovani v regionu Litovelska vznikla analyza pracovni skupiny,
kterou tvofi, ve které¢ se uvadi siné a slabé stranky socidlnich slizeb pro rodmny s détmi a

osoby v pfechodné kriz:

Silné stranky Slabé stranky

(existujici a fungujici organizace)

- MC Rybicka jako prevence socialniho - nedostatek prostor pro jednotlivé
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vylouCeni rodict pecyjicich o dit¢ do

6 let

volnocasové  aktivity (Zg, DDM,
ZUS, sportovni krouxky Tatran a
Sokol

fimsko-katolicka farnost Litovel
zajistuje letni tdbory, vikendy pro
rodiny, vikendy jen pro tatinky a déti,

zahradni slavnost pro rodiny

charita:  zacletiyje do svych fad
dobrovoliky, déti, mladez, studenty

na Tiikralovou sbirku

aktivity: MC, aktivity pro mladez

chybi hlidani déti, v piipadé, ze matka
potiebyje vyfidit ufedni zalezitosti

chybi socidlné-pravni poradna pro

rodiny a osoby v krizi — nepfetrzité

velmi Spatnd informovanost obyvatel
o poskytovanych socialnich shizbach

pro rodiny

nedostatek aktivit neplacenych pro

socialn¢ slabé rodiny

neni rodinné vstupné na sportovni

akce

chybi krizovy byt pro matky v tisni
(zafizeni pro  krizovou  pomoc)

telefonni linka — krizova pomoc

Prilezitosti

OhrozZeni

rostouci zijem o program MC
Rybicka

potenciondlnich

moznost vyuZzit
dobrovolnik

rozsitovani spolupraice MC s MS, Z8S,
DDM

spoluprace se studenty gymnazia (nad
18 let) — pfi zajistovani hlidani déti,

pfi riznych akcich pro maminky

nedostatek financni podpory ze strany
mesta
maly zijem sponzoril

nedostatek  vhodnych prostor pro

danou aktivitu ve vhodné lokalité

Spatnd  spoluprace  rodici  déti
zakladnich a stfednich Skol - t&7Zké

ziskavani dobrovolnikt z fad rodi¢t
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Nabidka socidlnich a ndvaznych shlizeb pro socidlné slabé rodiny je nedostacujici. Coz
vyplyvd 1 zmnozstvi slabych stranek. V dokumentu II. Komunitni plan socidlnich sluzeb
Litovelska pro obdobi 2010 — 2014 si fidici skupina klade cile.

Cil 1: sniZzovat vyskyt socialné — patologickych jevii ve mésté tvorbou a realizaci
preventivnich programi zamérenych na déti a rodinu. Ci ma predevSim preventivni

charakter. Opatfenim pro tento cil, je udrzeni ¢innosti MC Rybicka a jeho stavajicich aktivit.

Cil 2: podpora vzniku Krizové pomoci pro rodi¢e s détmi. Poslanim Krizové pomoci je
poskytnout akutni, neodkladnou podporu rodictim s détmi, ktefi se pfechodné ocitli v situaci
ohrozujici jejich zdravi nebo Zivot a nejsou schopni ji feSit vlastnimi silami a z vlastnich
zdroji. Cilem je poskytnout uzivatelim bezpeci a podporu, aby se zvysila jejich schopnost
situaci zvladat.

Siné a slabé stranky socidlnich sluzeb pfisluSniky romskych komunit a dalich etnickych

mensin:
Silné stranky Slabé stranky
- poradenstvi M&U Litovel - chybi centrum pro setkdvani etnika
- poradenstvi UP Olomouc — pobocka - nedostatek tiskovin v rodném jazyce
Litovel .
- neochota, lhostejnost, odméfenost
vetejnosti pifjmout jiné etnikum
- nutnost zvysit spolupraci s UP na
zvySeni pracovnich mist vhodnych
pro tuto cilovou skupinu
- chybi dim na ptili cesty
- chybi obcanské sdruzeni — socidlni
poradenstvi
PrileZitosti OhroZeni
- moznost navstévovat Skolu — moznost - vnimani strachu z majority
studia
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- volnocasové aktivity

- ptilezitosti prace pro sezénni délniky

(cukrovar)

Cil 1: podpora reSeni problematiky bydleni pro prisluSniky narodnostnich mensin
ohroZenych socialnim vyloufenim. Cilem opatfeni je ziSténi poptavky na vytvofeni Domu

na pul cesty na Litovelsku.

Cil 2: podpora vzniku terénni socialné aktivizaCni sluzby pro prisluSniky narodnostnich
mensSin ohroZenych socidlnim vylou¢enim. Terénni shizby by méla byt zaméfena na pomoc
predevsim pfiislusniky romské komunity, ktefi se ocitli vnepfiznivé socidlni situaci. Bude
slouzit ke zmapovani jejich souCasného stavu, k feSeni problémi s bydlenim, zadluzenosti,
s naroky na socialni davky, ke zvySovani vzd€lanosti a poskytnuti materialni pomoci v ramci
charitntho Satniku. Primarnim cilem terénni sluzby bude omezovat negativni disledky
plynouci znepiiznivé socialni situace a predchazet socidlnimu vylouceni. Terénni pracovnici
se budou snazit posilit schopnost uzivateli samostatné feSit své problémy, chapat duisledky

svého jedndni a vést je k vétsi celkové odpoveédnosti.

Na Litovelsku existuje urcity rozsah a kvalita sluZzeb pro sociilné slabé rodiny. Cilem
vyzkumu je identifikovat a analyzovat potieby socialné slabych rodin v kontextu sluzeb
pro tyto rodiny na Litovelsku. Piijde o to zjistit, zda je v regionu Litovelska dostatecna

nabidka kvalitnich sluZeb.

4.2 Paradigma vyzkumu
V sociologickém vyzkumu mizeme hovoiit o kvantitativnim a kvalitativnim paradigmatu

(Disman, 2011, s.15)

Jako metodu vyzkumu jsem pouzila kvalitativni vyzkum. Disman (2011, s. 285) definuje:
,kvalitativni vyzkum jako nenumerické Setfeni a mterpretaci socialni reality, jehoz cilem je

odkryt vyznam podkladany sd€lovanym mnformacim.

Vyuziti kvalitativntho pfistupu v psychologickych védach je piistupem, ktery pro popis,
analyzu a mterpretaci nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych

fenoménti nasi vnitini 1 vnéj8i reality vyuziva kvalitativnich metod. (Miovsky, 2006, s. 17)
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V kvalitativnim ~ vyzkumu  je  vyzkumnd  otdzka  ekvivalentem  vyzkumné  hypotézy.
V kvalitativnim vyzkumu netestuyjeme hypotézy, ale odpoviddme na otazky. Hypotézu nelze
menit, ale vyzkumnou otazku mizeme ménit, mizeme ji preformulovat, zpiesnit nebo

dokonce 1 zavrhnout a pak formulovat novou. (Miovsky, 2006, s.88)

V kvalitativnim ~ vyzkumu je na zacatku sbér dat, vnichz vyzkumnik hledd urcité
pravidelnosti, pak formuluje predbézné zavéry a na konci vyzkumu mize byt nova teorie

nebo nové formulované hypotézy. (Disman, 2011, s.287)

5 Metoda ziskavani dat

Jako metodu sbéru dat jsem pouzila polostrukturované mterview. Patii mezi nejrozsitenc;si
metodu sbéru dat pomoci imterview, protoze diky nému mizeme elimnovat fadu nevyhod
nestrukturovaného 1 strukturovaného interview. Pii pouziti této metody miizeme ménit poradi
otazek, je mozné zadat respondenta o upfesnéni otazky, mizeme si nechat vysvéthit, jak danou
véc mysli a ovefit si, jestli jsme jeho odpovédi rozuméli spravné, mizeme také klast
dopliuyjici  otdzky. V  podstat¢ mizeme kombinovat prvky  strukturovaného i1
nestrukturovaného mterview, coz je idedlni vyzkumnd technika v ramci kvalitativniho

piistupu. (Miovsky, 2006, s. 159 - 161)

Hlavni vyzkumnd otazka zni: Existuji socidlni sluzby, které naplni socidlni potieby
socialné slabych rodin v regionu Litovelska? Z hlavni vyzkumné otazky vychaz
konstrukce otazek pro metodu sbéru dat - polostrukturovany rozhovor. Pfi sestavovani dil¢ich
otazek jsem vychdzela ztoho, Ze jsou sméfovany na subjekty, které se pifmo setkavaji se
socialn¢ slabymi rodinami a musi s nimi zur¢it¢tho divodu komunikovat, pracovat, vénovat
se jim. Otazky jsou zaméfené na existenci socidlné¢ slabych rodin, jejich potieby, problémy a

feSeni.

Predem pfipravené otdzky mi umoznily efektivné vyuzit ¢as pro rozhovory, coz byl asi hlavni
divod, pro¢ jsem zvolila techniku polostrukturovaného rozhovoru. Zamérem bylo také drzet

se urCité struktury otdzek, aby bylo snadné€jsi jejich porovnavani a kategorizace.

5.1 Vyzkumny vzorek
Pro vybér vyzkumného souboru respondentti jsem zvolila metodu zamérmého vybéru. Podle

Miovského (2006, s. 135) ,, za zAmérny (nckdy také ucelovy) vybér vyzkumného vzorku
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oznaCuyjeme takovy postup, kdy cilené vyhleddvame ucastnky podle jejich urcitych
vlastnosti.“ Kritériem vybéru vyzkumného souboru je tedy urcitd vlastnost nebo také stav.

Miovsky (2006, s. 138) rozliSuje nekolk typt zamérného vybéru vyzkumného souboru. Pro
ucely svého vyzkumu jsem zvolila zamérny (Ucelovy) vybér pres instituce, kdy se vyuziva
urcity typ sluzeb nebo instituci urCenych pro cilovou skupinu, kterd je predmétem vyzkumu.

Vyzkumny vzorek predstavuje 10 zAmérné vybranych subjektl, které prichazeji do styku se
socialn¢ slabymi rodmami. Kritériem vybéru byla i zdkonem dand prace se socidlné slabymi
rodinami. Mezi subjekty pro midj vyzkum jsem zahrnula feditelky zikladnich Skol v Litovl,
détskou Iékatku v Litovl, feditelku matetské Skoly v Litovli, vedouci oddéleni bytového
hospodaistvi Me&U Litovel, vedouci MC Rybicka, starostu mésta Litovel, socidlni pracovnici a
opatrovnika na socialnim odboru M&U Litovel, referentky nepojistnych socidlnich davek na
hmotné nouzi vLitovl. Cilem tohoto vybéru bylo zachytit zpohledu subjekti potieby
socialn¢ slabych rodin a socialni slizby, které jsou jim nabizeny. Socidlné pravni ochrana
déti, skolska zafizeni a navazné sluzby povazuji za hlavni aktéry pro praci se socialn¢ slabymi

rodinami, proto vyzkumny vzorek tvoii zaméstnanci téchto mstituci.

5.2 Analyza dat - zakotvena teorie a oteviené kodovani
Analyzu udaji  zténych béhem vyzkumu jsem provedla pomoci otevieného kodovani

metody zakotvené teorie.

Zakotvena teorie je metoda kvalitativni analyzy, kdy na zacatku nestoji teorie, ale zaCiname
Zkoumanou oblasti a béhem vyzkumu nechavame ,,vynofit to, co je vyznamné v této oblasti

(Miovsky, 2006, s. 226) 32

Zakotvena teorie nabizi postupy pro analyzu dat kazdému badatel. Kazdy z badateli vklada
do vyzkumu swiij specificky ndhled a teorie, ktera z vyzkumu vznikne, pak odpovida pojeti
kazdého z nich. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 17)

Operace, pomoci kterych jsou zjiSténd data analyzovana, konceptualizovdna a znovu skladana
novym zpusobem, se oznacuji jako kodovani. Pod pojmem konceptualizace se rozumi postup,
pii némz se badatel snazi k popisovanému jevu vytvofit urCity zdkladni vyklad k jeho
hlubSimu a lepSimu pochopeni. V kontextu zakotvené teorie rozeznavame oteviené¢ kodovani,

axialni kédovani a selektivni kodovani. (Miovsky, 2006, s. 228)
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Strauss a Corbinova (1999, s. 42) definuji oteviené kdédovani jako ,proces rozebirani,

prozkoumavani, porovnavani, konceptualizace a kategorizace udaji.*
V prib¢hu otevieného kodovani jsou zjisténé udaje:

- rozebrany na samostatné Casti,

- prostudovany,

- porovnavany,

- jsou v nich odhalovany podobnosti a rozdily,

- podobné udaje (pojmy) jsou seskupovany do kategorii (kategorizace udajli). (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 43)

5.3 Provedeni a zpracovani rozhovora

Rozhovory byly provedeny od ledna do bfezna roku 2015. Pro vSechny respondenty jsem
mela pfipravené obdobné otdzky. Nékteré otdzky byly piimo zaméfeny na praci daného
subjektu.

Rozhovory trvaly primémé 35 minut. Se souhlasem respondentli byly zaznamenany pisemné
(elektronicky). Ugastnkkiim vyzkumu byla zaruGena absolutni anonymita a ochrana osobnich

tdajiL.

5.4 Interpretace a analyza rozhovori

Metodou analyzy zjiSténych dat je oteviené kodovani. Zjistené tdaje byly prostudovany,
porovnavany s cilem najit podobnosti a rozdily. Podobné tudaje byly seskupeny do
jednotlivych kategorii, coz predstavuje kategorizaci dat. Kategorie miizeme chapat jako
mnoziny spolecnych prvki. U kazdé kategorie budou mterpretace rozhovorli doplnény

konkrétnimi vyroky respondenttl.

5.4.1 Reditelky ZS
(v Litovli jsou 3 zdkladni Skoly)

1. navstévuji vasi zdkladni Skolu déti ze socidlné slabych rodin?
Respondentka ¢.1: Ve velice malém mnozstvi, evidujeme jen par deti.

Respondentka €.2: Ano, mdame tu deti ze socialné slabych rodin, ale velice malo.
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Respondentka ¢.3: Ano, nasi zakladni skolu navstévuji déti ze socialné slabych rodin a hlavné
z ditvodu, protoze bézné zdkladni Skoly je posilaji k zapisu k nam. Predpoklada se, ze zdkladni

Skolu nezvladnou a prejdou na praktickou ¢i specialni, které jsou v nasi kompetenci.
2. vite o né&jakych specidlnich potfebach, které tyto déti maji?

Respondentka ¢.1: Nevykazuji jiné potreby, nez ostatni deéti. Odrazi se na nich ale socialni
problémy rodicii. Pokud tyto déti chodi pravidelné do skoly, nemaji problémy s vyukou a neni

u nich prospéch Spatny, ale pokud delsi dobu chybi, znamky se zhorsi i o dva stupné.

Respondentka ¢.2: Velky problém je u techto deti zapach, evidujeme u Zdakii ze socidlné
slabych rodin, Ze chodi do skoly nemyté a ve spinavém obleceni, resili jsme tyto probléemy

s rodici.

Respondentka ¢.3: Velkou potrebu bych vidéla v doucovani. Rodice se s détmi doma

nepripravuji, nevedou je k uceni. Neni u nich navyk na pripravu z hodiny na hodinu.
3. mluvite o problémech, jaké problémy mate na mysh?

Respondentka €.1: Stdle se stéhuji, takze déti meéni Skolu, z toho potom vyplva Spatna
integrace v tride. Rodice nékdy zbytecné deti omlouvaji a pritom by mohli do Skoly chodit.
Rozmohlo se také to, Ze deti nedodrzuji pobyt doma, kdyz jsou nemocné a navstévuji ve
Skolnich hodinach skolni hriste, potom je tu probléem, Ze bezné déti se na hristé nedostanou

nebo musi probihat vyuka a musime tyto deti vyhnat. Dochazi z jejich strany k niceni hriste.

Respondentka ¢.2: Velky probléem u téchto deéti je se zapachem, prameni to bud’ ze spatnych
bytovych podminek, nebo nedostatecnych navykaii.

Respondentka ¢€.3: Jednak financni problémy, kdy deéti nemaji zaplacené Skolni poplatky a
take bytové probléemy. Evidujeme rodiny, které se i behem skolniho roku prestéhuji nekolikrat,
u jedné rodiny to bylo 7x. Jako problém vidim nevédomost rodicii, neprijdou s détmi k zapisu
do prvni tridy, mame tu nyni pripad, kdy prisla socialné slaba rodina s devitiletym synem,
ktery jesté nenavstévoval zadné Skolské zarizeni, matka sdélila, Ze nevedela, Ze ho ma zapsat

do skoly.

4. spolupracujete se socialn€ pravni ochranou déti v Litovli nebo jinymi nestatnimi

neziskovymi organizacemi?

30



Respondentka €.1: V malé mire, jen v pripadech, kdy mame podezieni z nedostatecné péce o
deti ze strany rodicit nebo podezieni na ublizovani. U jedné divenky resime dochdzku do
Skoly, kdy si myslime, Ze patii mezi lepsi zaky, ale casté chybeéni ji horsi prumér, bohuzel ma
vzdy vse ze strany rodiciu omluvené, takzZe se s tim neda nic moc délat. S neziskovymi

organizacemi nespolupracujeme.

Respondentka ¢.2: U socidlné slabych rodina resime casto s OSPODem, praveé nezaplacené

Skolni poplatky. S neziskovymi organizacemi nespolupracujeme.

Respondentka ¢. 3: Financni véci, nezaplacené poplatky ve skole. S neziskovymi organizacemi

nespolupracujeme.

5.4.2 Détska lékarka

1. navstévuji vasi ordinaci déti ze socidln¢ slabych rodin?
Ne, neeviduji tyto deti. Mam povédomi o nové pristéhovanych rodinach v Litovli, ale tyto deti
navstévuji stale lékare v predchozim bydlisti, nejspis proto, Ze lékari déti znaji a casto se u
téchto déti resi nejaké omezeni Ci postizeni, kvuli davce prispévek na péci, proto asi ziistavaji

u svych detskych lékarii.

5.4.3 Reditelka mateiské Skoly

1. navstévuji vasSi matetskou Skolu déti ze socialné slabych rodin?

Behem tohoto skolniho roku nastoupily dvé deti ze socialné slabé rodiny, ale jejich dochazka

byla jen ziidka, nakonec se z Litovle odstéhovali a deti prestaly Skolu navstévovat.
2. vite o néjakych specialnich potiebach, které tyto déti maji?

Rodice teéchto deti trvaly na specidlni strave, ale k tomu nam nedolozili zadné podklady. U
téchto déti byl velky problém v integraci, nechtéli se zapojovat do spolecnych aktivit, stranily
se ostatnim détem ve tride. Bylo na nich videt, Ze se stykaji jen s rodinou a neprichdzi do

kontaktu s jinymi detmi.
3. evidujete néjaké konkrétni problémy se socialn¢ slabymi rodinami?

Financni problémy, kdy nemély tyto déti zaplacené Skolni poplatky. Hygienické nedostatky a
také casté chybeni ve skole. A co je nejvétsi probléem, ze tyto deéti viastné materskou Skolu

vitbec nenavstévuji a nejsou nikde zapsané.
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4. spolupracuyjete se socialn€ pravni ochranou déti v Litovli nebo jinymi nestatnimi

neziskovymi organizacemi?
Ne, zatim jsme neméli duvod.

4.5.4 Vedouci odd. bytového hospodaristvi

1. oslovuji vas socidln¢ slabé rodiny?

Vedeme poradnik, kdy si rodiny s trvalym bydlistéem v Litovli Zadaji o byt z ruznych divodu,
nyni evidujeme nékolik novych socialné slabych rodin, které se pristehovaly do Litovle, primo
do centra do soukromych ndjemnich bytu. Tyto rodiny se primo neobratily na bytové

hospodarstvi, kviili zaevidovani do poradniku ¢i moznosti jiného bydleni.

2. pokud by se socidln¢ slabé rodiny na vas obratil, mate moznost nabidky socidlnich

byti?

Bohuzel ne, socialni byty v Litovli nejsou a neevidujeme ani socialni byty v okolnich obcich.
Vime, ze najmy, v bytech ve kterych socialné slabé rodiny bydli jsou prehnane vysoké, ale

nemdame moznost jim nabidnout levnejsi meéstské bydleni.

4.5.5 Vedouci MC Rybicka

1. navstévuji vase zafizeni déti ze socialn€ slabych rodin?
Ne, v nasem zarizeni neevidujeme Zadné socidlné slabé rodiny. Nechodi na nase aktivity.
2. pokud by se socidln¢ slabé rodiny na vas obratili, mohou vase zafizeni navstévovat?

Ano, viibec se tomu nebranime. Jsme ochotni i vymezit den, cas, ve kterém by sem mohly tyto
rodiny chodit, venovat se svym détem. Sdélime jim informace, odpovime na otazky, které
k nam budou mit. Jelikoz organizujeme prednasky odborniku, logoped, psycholog, vzdélavaci

kurzy i v této oblasti jsme schopni téemto rodinam vyjit vstric.

3. spolupracujete se socidlné pravni ochranou déti v Litovli nebo jnymi nestatnimi

neziskovymi organizacemi?

Z nasi strany nebyl diivod se obracet na socialné pravni ochranu déti, nase zarizeni je
zaméreno na rodice s détmi a je to cisté dobrovolné. Nase organizace spadad pod Charitu CR,
s jinymi organizacemi nespolupracujeme. Pracovnici ze socialné pravni ochrany déti se na

nas neobratili s néjakym navrhem o spolupraci v oblasti prace se socialné slabymi rodinami.
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Jediné co poskytujeme socialnim pracovnikim ze socidalniho odboru je obleceni pro tyto

rodiny v ramci charity.

4.5.6 Starosta

1. obraceji se na vas socialn¢ slabé rodiny?

Do centra mésta se nastehovalo nékolik novych socialné slabych rodin. Snazime se tuto
situaci néjak vesit a to z toho diivodu, zZe k mym rukam chodi neustdle stiznosti od obyvatelii
mesta, kdy dochazi k niceni majetku mésta, niceni deétskych hrist, hluku, neporddku,

vyburovani a agresivnich vyroku.
2. jak tyto problémy fesite?

Dochazi k pravidelnym schuzkam se socialnim odborem mésta, pracovniky z uradu prace,
pracovniky ze stavebniho odboru. V prvni fazi jsme vesili, zda byty, do kterych se tyto rodiny
nastéhovali, jsou v poradku a to ve smyslu zakona pro vypldaceni davek. Zjistili jsme, Ze
z duvodu vysokych najmu, které jim pronajimatelé stanovili, se také vyplaci vysoké davky.
Nemame moznost nabidnout témto rodinam ndhradni bydleni. Snazime se spolupracovat s
uradem prdce, referatem nepojistnych socidlnich davek, pracovnice jsou velice vstricné a
snazi se nam tuto situaci pomoci vyresit, posledni postup byl takovy, Ze pokud by si tyto
rodiny nasli nahradni bydleni, je moznost jim na to poskytnout davky. Jde hlavné o to, Ze
v jednom domé nastala situace, kdy doslo k vypojeni vody, a tyto rodiny se tyden ocitly bez
vody. Na vodohospodarské spolecnosti vznikl dluh, proto doslo k odpojeni. Samoziejme, Ze
také jedname s pronajimateli nemovitosti a do budoucna mame plan, Ze odkoupime tyto domy
a vzniknou socidlni byty. Pronajimatelé si mohou stanovit vysi najmu podle svého, i kdyz

nastehuji tyto rodiny do holobytii. Situace se zda byt neresitelna.

4.5.7 Socialni pracovnice a opatrovnik

1. obraceji se na vas pro pomoc socialn¢ slabé rodiny?
Respondentka €.1: ano, pracuji se socialné slabymi rodinami

Respondentka ¢.2: ano, mam na starosti pravé rodiny, které se nyni pristehovali do centra

meésta.

2. jaké specialni potfeby a problémy socidlné¢ slabé rodiny maji?
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Respondentka €.1: mdm na starosti reSeni riiznych problému, co se tyce, zanedbavani péce,
takze provadim Setreni v rodinach. Obraci se na mé Skoly z duvodu neplaceni poplatkii, které
nasledné s rodici resim a dohlizim na doplaceni. V posledni dobé se rozmdhd, Ze se rodiny
stehuji do nezarizenych bytu, chybi jim zakladni spotrebice, postele, to rFesim spolecné
s uradem prdce, davky hmotné nouze, kdy po podani zadosti o davku mimoradné okamZzité
pomoci koupim danou véc, na kterou je davka urcena a to hlavné z toho diivodu, Ze socialné
slabé rodiny koupi spotrebice z druhé ruky nebo viibec a nakonec jim vznikne dluh viici uradu
prace. Rodiny maji mnohdy dluhy a véritele je po nich vymahaji, s timto se ale na mé
neobraci. Podle naseho zdakona jiz nemiizeme kviili Spatné bytové situaci resit odebirani deti
z rodin, pokud nedochazi k zanedbavani ¢i tyrani deti v rodiné. Mnohdy dohlizim jen na to,
aby méli rodiny k dispozici zakladni nutné veci. Déti ze socialné slabych rodin nenavstevuji
Zadné zarizeni zamérené na aktivity deti a to hlavne z ditvodu, Ze vsechny tyto aktivity jsou
placené. Nejcastejsi potieby je prave bydleni, jeho zarizeni a finance. To hlavnée pokryji davky

statni socialni podpory a hmotné nouze.

Respondentka €.2: v posledni dobé resim bytové problémy socialné slabych rodin, ale jelikoz
jim nemiizeme nabidnout nahradni bydleni, nelze nic vyresit. Vénovala jsem se jim dva dny,
kdy jsem majitelku domu presvédcila, aby je nevyhodila na ulici, coz ani nemohla, protoze
rodiny mély podepsané ndjemni smlouvy jesté na dalsi mésic, v domé jim zastavili privod
vody, overovala jsem, zda by nesla vyplatit na tento dluh davka mimoradné okamzité pomoci.
Nakonec si rodiny doplatily néjakou castku a voda jim byla po tydnu opét pusténa. Jiné

potieby s nimi neresim.
3. spolupracyjete s nestatnimi neziskovymi organizacemi?

Respondentka €. 1: v Litovli neni moznost pracovat s nestatnimi neziskovymi organizacemi,
jelikoz tu nejsou. Pokud potrebuji rodiny urychlené bydleni, protoze se ocitly na ulici, jedina
moznost je odkazat je na azylovy dium pro matky s détmi a diim pro muze v Unicové a jeho
okoli, bohuzel tyto rodiny nechtéji byt oddelene. Neni tu ani financni poradna ¢i moznost
prace s rodinou v oblasti vychovy, doucovani déti, v tomto smeru spolupracujeme
s organizaci clovék v tisni, pobocka v Olomouci, kdy pracovnici dojizdéji do rodin, ale
evidujeme velice malo rodin, které vyuzivaji sluzby této organizace. Pod Charitou CR existuje
materské centrum Rybicka v Litovli, nemam povédomi o tom, zZe by socidlné slabé rodiny tuto

organizaci navstévovaly, jelikoz je to dobrovolné.

34



Respondentka €. 2: spolupracuji s charitou a to darovani obleceni, které potom socidlné

slabym rodinam poskytujeme.

4.5.8 referentka hmotné nouze a vedouci kontaktniho pracovisté Litovel

1. obraceji se na vas socidln¢ slabé rodiny?
Respondentka ¢€.1: ano, jelikoz vyplacime davky, evidujeme socialné slabé rodiny.

Respondentka €. 2: ano, podminkou vyplaceni davek hmotné nouze je evidence na uradu

prdce, tito klienti nepracuji, jsou zaevidovani.
2. vite o néjakych specidlnich potfebach a problémech, které socialné slabé rodiny maji?

Respondentka €.1: velkou oblasti je bydleni, rodiny se stéhuji do holobytii a na zdkladni
spotrebice si zdadaji davky mimordadné okamZzZité pomoci. V posledni dobé se rozmohlo
vyplaceni této davky i na postele. V centru mésta mame nékolik novych rodin, které si o vSem
rikaji, takze kdyz jedna rodina dostane davku na novou véc, hned se tu objevi dalsi rodina a
chce také. Do povédomi bézného klienta se diky tomuto dostava, Ze tyto rodiny maji riizné
vyhody a setkavame se i s rasistickymi poznamkami. Probihaji v rodindach socialni Setveni, a i
kdyz se nam situace mnohdy nelibi a jedinou moznosti je obratit se na socialni pracovniky
z meéstského uradu, nedochazi k Zadné zmeéné a vysledky jsou takové, Ze socidlni pracovnice
neshledaly Zadné probléemy. Tyto rodiny se také dostavaji do dluhii, jsou to dluhy, které jdou
mimo nds, neni v nasi kompetenci tyto dluhy resit a pak jsou dluhy, které vznikaji viici uradu,
protoze mnohdy dochazi k podvodnému pobirani davek. Je mozné si ziidit splatkovy kalendar

nebo preplatky po moznych castkach srazime z davek.

Respondentka €. 2: mdm na starosti evidenci uchazeci, mnohdy neni potiebou téchto rodin
pracovat, protoze neni zZadnd motivace, jelikoz davky, které pobiraji, jsou vysoké, snazim se
zarazovat evidované uchazece do programii pri uradu prace (pr.: program SEKO-vzdeélavani
uchazecii o zamestnani na socioekonomické kompetence). Bohuzel jsou situace takové, Ze si
zarazeni uchazece z téchto rodin vzdy sezenou omluvenku od lékare a na dany termin Skoleni
se nedostavi. Pokud se nedostavi a nemaji to omluvené, dochdzi k vyrazeni z evidence
uchazecu o zaméstnani, neznamend to, ze prijdou o davky, protoze nemaji prijem a maji deti,
stale maji narok na davky. Na Litovelsku je 6,8% nezaméstnanosti, na jedno pracovni misto je
11,3 uchazeci, je tedy velky problém, najit pracovni misto uchazeciim, kteri maji snahu a
chteji pracovat. Ze strany mésta neni snaha k zaméstnavani socidlné slabych na prace, které
by byly v kompetenci mésta.
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3. spolupracujete se socidln¢ pravni ochranou déti v Litovli nebo jnymi nestatnimi

neziskovymi organizacemi?

Respondentka ¢.1: ano, spolupracujeme se socidalné prdavni ochranou deti a to prave
v pripadech, kdy si rodiny Zadaji o davku mimoradné okamzité pomoci, socialni pracovnice
na zakladeé svého Setreni v rodiné nam k Zadosti poskytne vyjadreni z jejich strany. Jelikoz
rodiny si mnohdy nekoupi dany spotiebic, socialni pracovnice najde spotrebic a davka je tedy
primo poskytnuta dodavateli. My si po té na zakladé naseho socidlniho Setieni overujeme, Ze
spotrebi¢ v domdacnosti opravdu je. Nespolupracujeme s Zadnymi nestatnimi neziskovymi

organizacemi, nejsem si ani védoma, ze by néjaké v Litovli byly.

Respondentka €.2: v pravidelnych intervalech se setkavame se starostou mésta, socidlnim
odborem a stavebnim odborem, reSime moznosti zaméstnavani lidi, take hlavné situaci, ktera
pretrvava jiz vice jak rok s rodinami, které se nastéhovaly do centra mésta. Z nasi strany je
hlavni prace s klienty ohledne davek. Velky problem vidim v tom, Ze jsme do néekolika bytu
poskytli davky na vybaveni spotrebici (lednicka, pracka, trouba, spordk i postele detské), tyto
spotiebice si musi rodiny vzit, pokud by se stéhovaly. Jde o to, Ze pronajimatelé, poskytli
prondjem prazdnych nevybavenych bytii za neumeérné vysoké ndjemné, které neni v misté
obvykle, takze rodinam jsou vyplaceny i vysoké davky na bydleni. S touto situaci nemiizeme
nic délat, neni to proti zakonné. Rodiny se nemaji na koho obratit, stezuji si, Ze pronajimatelé
jim stdle najemné zvySuji nebo po nich chtéji zaplatit za jeden mésic nékolikrat. Naopak
pronajimatelé zase tvrdi, zZe rodiny jim neplati za ndjem. Rodiny nam dokladaji potvrzené

prijmové pokladni doklady, vyplaceni davek je tedy v poradku.
6 Vytvoreni metodiky

Hlavnim cilem kvalitativntho vyzkumu bylo identifikovat ve vypovédich respondentl shodné
ukazatele potfeb a problémi socialné slabych rodin a vytvoiit navrh socidlnich sluzeb a shluizeb
navaznych, které vregionu Litovelska chybi, neboli socidlni sit’. V ramci kvalitativniho
Setfeni vyplynula fada potieb a problémi, se kterymi se socidlng slabé rodiny v nepiiznivé
socialni situaci potykaji. Vyplyva zpoznatkl, Zze je nutné v nékterych oblastech rozsfiit sit’
socialnich sluzeb.

Chtéla bych tedy shrnout, jaké shizby jsou vregionu Litovelska nabizeny. Podle katalogu
poskytovateli sluzeb Litovel je moznost vyuziti:
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- Dim déti a mladeZze Litovel, nejsou zde uvedeny aktivity pro socialn¢ slabé rodmy,

zajmove krouzky, které zafizeni zfizuje, jsou zpoplatnény

-  Mateiské centrum Rybicka v Litovli, poskytuje sluzby pro rodice s détmi do Sesti
let. Svou cinnosti podporuje funkéni rodinu a pisobi jako prevence socialniho
vylouceni rodicti, kteii se dlouhodob¢ staraji o déti na rodiCovské dovolené. Umoziuje
jim uplatnit své znalosti a dovednosti 1 zskat nové informace. Détem poskytuje
matefské centrum moznost setkat se svymi vrstevniky a pred nastupem do matetské
Skoly si tak pfirozené zvykat na détsky kolektiv. Mateiské centrum nabizi bohaty
program — hudebni, vytvarné a pohybové Cmnosti, kterych se zicastiiyji maminky
spolecné¢ se svymi détmi. Pravidelné také organizuji prednasky odbornikil, jazykové a
vzdélavaci kurzy, ve kterych se maminky na matefské dovolené mohou pfipravovat na

nastup do zaméstnani.

- Charita Litovel, je neziskova organizace, kterd poskytuje socialni a zdravotni péci,
organizuje humanitarni pomoc v Litovli a daich obcich Mikroregionu Litovelsko.

StéZejnim Ukolem Charity v Litovli je péce o seniory, nemocné a télesné postizené.

- Obéanské sdruzeni Modra Velryba v Cervenia Lhoté, ¢innost je zaméiena na
vyuziti volného Casu déti a mladeze a prevenci proti drogam a Sikan€, vyuzti volného
Casu seniorli, pofadani spoleCenskych a vzd€lavacich akei na tseku vyuzti volného
Casu déti a mladeze a prevenci proti krimnalit¢, drogdm a Sikan¢ a voln¢ho casu
seniorll poskytovani socidlnich sluzeb. V soucasné dobé ma matefské centrum, nabizi
pro déti vytvarny a turisticky krouzek, angli¢tinu pro nejmensi, dale potfada rizné

sportovni a vikendové akce.

- déale se vkatalogu uvadii pedagogicko-psychologickd poradna, poradna pro Zeny a
divky, poradna pro rodinu — vSe vOlomouci, klinickd a poradenskd psychologie
Sumperk, kontakt na linku divéry déti a mladeZe, linka psychopomoci, linka bezpedi,

rodi¢ovska linka, Bily kruh bezpeci, obcanské sdruzeni Podané ruce Olomouc.

(Mésto Litovel (2011): Katalog poskytovateli socialnich sluzeb Litovel [on-line].
Dostupné 19.3.2015 z http//www.litovel.eu/filemanager/pdf-
viewer/index.php? fileID=55688)
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6.1 Identifikovany problémy, potfeby a doporuceni

V ramci Setfeni se prolinalo nékolik zasadnich problémi a potieb.
Finan¢ni problé my

socialné¢ slabé rodiny se potykaji s nedostatkem financnich prostfedkti, hlavné také z divodu,

ze velkou cast finanCnich prostfedkit vynakladaji na vysoké najemné

Spatnd finanCni situace téchto rodin se odrazi ve vychové a zvotnim stylu déti kterym je

poskytovano jen to nejnutnéj$i zakladni vzd€lani a minimum mimoskolnich aktivit

Nedostupné sluzby

socialni sluzby se nachazeji mimo region Litovelska, napiiklad bezplatné pravni shizby,
sluzby medidtora. Z finanniho hlediska nelze ze strany socialn¢ slabych rodina dojizdét za
témito shuzbami

chybi moznost nabidka krizového ubytovani pro rodiny

socialni sluzby azylového bydleni pro matky s détmi je problematickd, celé rodiny nemaji

v soucasné dobé¢ Sanci, aby pii ztraté bydleni byly umistény spole¢né do jednoho zafizeni.

6.1.1 Potreby v oblasti bydleni

- neni mozné nabidnout socialn€ slabym rodndm ziddnou formu krizového bydleni ¢i néasledné

dlouhodobého socialniho bydleni
Doporuceni:

- bylo by vhodné nastavit systém, ktery by umoziioval vyuzit ¢ast bytového fondu k formam
prostupného bydleni, kde by byly jednotlivé typy bydleni pro konkrétni Zzvotni situace
zastoupeny. Co se tyCe zafizeni bytového fondu, bude pro obce od 1.1.2017 uzdkonéna tato
podminka pravé ke zizeni bytového fondu a nasledné jeho vyuzti na vystavbu socidlnich a

jmych bytl, jak uvadim v teoretické Casti prace.
- podpora sluzby krizového bytu

6.1.2 Potieby v oblasti financi
- socialn¢ slabé rodiny tesi pujcky, maji dluhy. Nevyhledavaji pomoc nebo az v momentg,

kdy je velmi t€Zké hledat vychodisko.
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Doporuceni:

- Castecné¢ by tyto problémy vyfesSila moznost bezplatného finanéntho a pravniho poradenstvi,

dalezita je dostupnost v regionu Litovelska a zajiSténi informovanosti rodin o této shuizb¢.
- zajiSténi poradenstvi v oblasti uplatnéni na pracovnim trhu a zvySeni financni gramotnosti.

6.1.3 Potreby ve vychové déti

- pro déti se socialn€¢ slabych rodin je dilezita nabidka adekvatnich moznosti k traveni

volného, kterd by byla uzpisobena financnim moznostem jednotlivych rodin.
Doporuceni:

- vetsi spoluprace jiz se vzniklyjm MC Rybicka, které se nebrani praci se socidlné slabymi

rodinami.
- podpora dobrovolictvi v oblasti volnocasovych aktivit pro déti a mladez, doucovani.

- spoluprace mez Skolami, pracovniky OSPOD a ufadem prace. Jelikoz dochdz k tomu, ze
déti nejsou piihlaseni k nastupu do skoly, mélo by dochazet k soumnnostem a hlasenim téchto

situaci a ke kontrole.

6.1.4 Socialni sluzby a sluzby navazné
- azylové domy pro matky sdétmi, azylové domy pro rodiny s détmi, socidlni bydleni,
douCovani, slizby mediatora, poradenstvi pravni a socidlni, volnoCasové aktivity pro déti a

mladez, krizové bydleni pro rodiny a shizby poradny pro mezilidské vztahy.
Doporuceni:

- dulezity je postoj samotné rodiny, zda nabidnutou shlizbu piijme, proto je nutné fadné
vysvétleni a doporuceni, spoluprace pracovnikit OSPOD, pracovnikti ufadu prace a NNO.
Proto pokud rodina nabidnutou sluzbu bude chtit vyuzt, je nutné, aby byly v momenté, kdy ji
potiebyji, dostupna.

- preventivni aktivity zaméfené na socidlné slabé rodiny, sméfujici k zachyceni problémi

v rodin€, v jeho pocatecni fazi, kdy ho Ize fesit.
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6.1.5 Spoluprace se socialnimi pracovniky

- je podstatné, aby se krodindm dostaly véas informace o pomoci, kterd jim mize byt
poskytnuta. Cilem poradenstvi pracovniki OSPOD by mélo byt nejen poskytnout klientiim
mformaci o jejich situaci, pravech a povinnostech, ale i o moznostech feSeni jejich problémd.
Pravé proto je dullezitd spoluprace pracovniki OSPOD s neziskovymi organizacemi a dalSimi
organy statni spravy. Samoziejmosti je nastaveni efektivni sit€¢ socidlnich sluzeb. Pokud se o
problému rodiny socidlni pracovnice dozvi pfili§ pozd€, je problém pijmout kroky, které

povedou k rychlé a efektivni napravé dané situace.

Doporuceni:

v

- zrozhovora s pracovniky ze socidlntho odboru si nejsem jista, Ze jejich snaha motivovat
socialng slabé rodiny k vlastni odpovédnosti, je dostate¢na. ReSenim zjejich strany je, Ze se

obrati na ufad prace a chtéji pro klienty davky, coz je velice ekonomicky ndkladné pro stat.

- vkomunitnim planu je uvedeno, Ze silnou strdnkou v oblasti price se socialn¢ slabymi
rodinami, je MC Rybicka, ale zrozhovort vyplyva, Zze nedochdzi k zadné spolupraci mezi
pracovniky OSPOD a timto zafizenim, kvili aktivizacnim sluzbam pro socialn€ slabé rodiny a
jejich déti. Je to vlastné jediné zafizeni piimo v Litovli a neni vyuzito timto smérem. V tomto
piipadé¢ mizu fici, Ze papir snese vse.

- efektivni sitovani socidlnich sluzeb v regionu Litovelska.

- zaj8téni dostupnych nastroji k feSeni akutni’krizové potieby.

- zajisténi kvalitni supervize.

7 Zavér

V predloZzené praci jsem povazovala za potfebné shrnout v teoretick¢ casti zdkladni tdaje o
vyznamu rodiny, funkci rodiny, typech rodiny, definovala jsem socidlné slabou rodinu a
potieby socialn¢ slabych rodin. Uvedla jsem, kde zacind podpora rodiny a samotné aktéry pro

praci se socialn¢ slabou rodinu. Shrnula jsem moznosti socialnich sluzeb, které nabizeji praveé

pomoc socialng slabym rodinam.

V empirické ¢asti jsem se veénovala rozhovorim se subjekty, které mohou zhodnotit praveé

specifické potieby socialn€¢ slabych rodin, problémy se kterymi se potykaji. Jak 1 vyplyva
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zodpovédi dotazovanych respondentli, prace socidlné¢ pravni ochrany déti je zichytnym a

prvotnim bodem pro praci se socialné slabou rodinou.

V komunitnim planu socialnich shizeb Litovelska pro obdobi 2010 — 2014 si fidici skupina
stanovila urCité¢ cile zaméfené na socidlné slabou rodinu. Muzu fici, Ze Ziddny ztéchto cili
nebyl naplnén. Dulezité je také zminit, Ze nebyly stanoveny cile pravé ve vzniku sociahich
slizeb, sluzeb navaznych, které pravé vregionu Litovelska jsou nedostacujici. V cilech jsou
stanoveny jen aktivizacni shizby, které dle fidici skupiny funguji, krizovda pomoc a dim na
pul cesty. Nejvetsi problém socialn¢ slabych rodin je pravé oblast bydleni, pokud nelze
postihnout pronajimatele za stanoveni vysokého ndjemného, na ziklad€, kterého se vyplaci
davky ze systému statni socidlni podpory a pomoci v hmotné nouz, je potieba se vydat prave
tou druhou cestou a to je vznik socidlnich byti. A miizeme se jen domnivat, Ze socidln¢ slabé
rodiny nehradi celou vySi najmu, vysokd Castka, kterd je ze strany pronajimatell potvrzena,

jako uhrazend, je jen z divodu, aby byla pfizndna davka v co nejvyssi hodnoté.

V zavéru prace dochazim k vychodiskiim pro formulaci koncepce socidlni sit¢ pro socialng
slabé rodiny vregionu Litovelska. Jednd se vSak o vychodiska, ktera pouze dokumentuji stav
mého poznadni a tUvah vsouCasné dobé. Mozmé vyuzti téchto vychodisek bych vidéla
v procesu komunitntho planovani socidlnich slizeb Litovelska pro dalsi obdobi, které nyni
bude nasledovat.
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