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I. Uvod

Tématem této bakalatské prace je analyzovani ¢innosti Antikonfliktniho tymu Policie
CR v ramci Olomouckého kraje. Cilovou skupinou &tenati povazuji viechny, kteii se chtgji
vice dozvédét o této ne pfili§ znamé slozce Policie CR, ale také ty, jez blize studuji
problematiku mezilidskych konfliktti, zplsoby komunikace, vlivu masy na jedince ¢i
deviantni chovéani. Ctenafe nize seznamim s pozadavky na personalni strukturu, kvalifika¢ni
a odborné pozadavky, jez by méli pracovnici tymu mit a vymezim jeho ptisobnost a u¢innost.
Ve své praci bych chtél poukazat na miru vyuZitelnosti této skupiny a jeji vyznam pii feSeni

konfliktli u moderniho pojeti policejniho sboru.

Toto téma jsem si vybral zcela zamérné proto, Ze u Policie CR ptisobim od roku 2007
v pozici fadového policisty a sam jsem mél nékolikrdt moznost s antikonfliktnim tymem pii
ruznych opatfenich pracovat. TaktéZ mam jiz zkuSenosti i z ptisobeni v zahrani¢i, kdy jsem
v letech 2013 a 2014 vykonaval mandat v rdmci mise EULEX v Kosovu, kde jsem stejné jako
v CR pracoval v piimém vykonu, tedy mezi lidmi, na ulici. Troufam si tak fici, e mam
v problematice jiz pomérné dobry rozhled, dokazu se v ni orientovat a 1 diky zkuSenosti ze
sluzby ze zahranici, ktera neni v ramci Policie CR velmi b&zna, mohu snze srovnavat, utvaiet
si vlastni ndzor a vyuzivat veskeré své nabyté poznatky a zkuSenosti, s t€émito dale pracovat

a uplatnovat je v pifimém vykonu sluzby.

Samotnou praci jsem rozdé€lil na dvé ¢asti. V teoretické Casti se na zékladé studia
odborné literatury budu zabyvat konfliktnim jednanim, zplisobem vhodné komunikace,
vyuzitelnymi obory pro praci antikonfliktniho tymu. Dale budu Cerpat ze zavaznych pokynu
policejniho prezidenta Policie CR a vnitinich natizeni Policie CR, které blize vymezuji termin
antikonfliktniho tymu. Zaméfim se na specifika davu a skupiny, na které clenové
antikonfliktniho tymu pfi vykonu sluzby nejcastéji pisobi. Tyto blize analyzuji a uvedu dalsi
Cinitele, které bezprostfedné tyto zajmové skupiny ovlivituji. Z intranetovych zdroja Policie
CR pak budu &erpat data k Getnosti vyuZitelnosti a vytizenosti tymu a jeho aktudlnimu

persondlnimu obsazeni, ktera budu bliZe analyzovat.

Praktickou ¢ast zaméfim na vyuZitelnost antikonfliktniho tymu v praxi. K prizkumu
zvolim metodu anonymnich dotaznikti, které budou rozdany fadovym policistim v ramci
olomouckého kraje. Policist¢é budou mit za ukol vyjadfit se ke svym zkuSenostem pii

soucinnosti na zékrocich s antikonfliktnim tymem a uvedou své pohledy na problematiku,

7



nebot’ z fad policistii jsou praveé tito nejcastéjSimi spolupracovniky cClent antikonfliktnich
tymi pii opatienich Policie CR. Cilem prace bude na zékladé vyhodnoceni vyse uvedenych
dotaznikd zanalyzovat miru efektivity antikonfliktiho tymu, jeho skute¢né vyuziti v praxi pfi
kooperaci s fadovymi policisty a na zéklad¢ vypoveédi dotazovanych policistii hledat moznosti

a cesty ke zkvalitnéni prace této skupiny.



II. Teoreticka ¢ast

1 Konflikt

Cakrt (2000, s. 11) definuje konflikt jako proces, v némz jedna strana vynaklada
védomé usili ve form¢ bloka¢nich ¢inli na zmafeni snahy jiné strany, s cilem znemoznit

dosaZzeni jejich zaméri nebo sledovani jejich zameéri.

Dle Kohoutka (2004, s. 51) je to ostry spor, stfet verbalni ¢i brachialni, srazka, rozkol,

nesouhlas, neshoda, rozpor protichlidnych tendenci a nutnost volby mezi nimi.

Kiivohlavy (2002, s. 17 - 37) ve své knize popisuje konflikt jako sttetnuti dvou ¢i vice
stran, jeZz maji protichiidné myslenky, nazory ¢i zajmy. Konflikty, jakozto rozpor mezi dvéma
motivy, provazi lidskou spolecnost od poc¢atku jejiho vzniku a je nemyslitelné, Ze by tomu do
budoucna mohlo byt jinak. Konfliktni situace provazi zivot kazdého jedince, at’ jiz se jedna
o konflikty interpersonalni (tedy vnitini — sdm se sebou) nebo intrapersondlni (vng&jsi —
konflikt s dal§i osobou). Dalsi rozdéleni konfliktl je nasnadé, mlzeme najit konflikty
mocenské, oteviené, nazorové ¢i fyzické, je mozné je také rozdélit dle dominance
psychologické charakteristiky na konflikty ndzorti, postojii, zajmi ¢i predstav, pfiCemz nejde
nikdy o vyhranéné zatazeni konfliktu, nelze o ném fici, ze se jedna vylucné o pravé takovy

jeden typ konfliktu. Svym charakterem jsou to konflikty smiSené.

Podnéty vedouci ke vzniku konfliktu, tedy jejich startéry pak zejména jsou:
dlouhodoba frustrace, snizend hladina emoc¢ni citlivosti, momentalni psychické rozpolozeni
jedince, pfenesend agresivita, nedorozuméni ¢i vnitini nejistota. Takovych spoustéct vSak

muZeme najit 1 mnoho dalSich, v zavislosti na situaci a konkrétnich osob.

1.1  Teorie kognitivni disonance

Zajimavou teorii, jak se konflikt promitd do chovani jedince, prezentuje americky
socialni psycholog Leon Festinger (in Kosek, 2004, s. 200 — 207). Tento muz, inspirovan

mySlenkami rakouského Fritze Heidera, pouzivda dva pojmy, a to kognitivni element



a disonanci. Kognitivnim elementem Festinger uvadi postoj, ndzor ¢i poznani. Disonance je
pak nesouladem mezi dvéma nebo vice kognitivnimi elementy. Kognitivni disonance je tedy
jakymsi stavem napéti, ktery se vytvaii tehdy, je-1i osoba vystavena tlaku dvou kognitivnich

elementt, jez jsou z psychologického hlediska rozporné.

Podle Festingera (in Kosek, 2004, s. 200 — 207) je ¢loveék takovou bytosti, jez travi
cely svlij zivot snahou presvédcit se, Ze jeji byti neni nesmysIné. Moznosti, jak odstranit nebo
alespon zredukovat kognitivni disonanci, ov§em neni mnoho. Je mozno bud’ zménit jeden
nebo oba kognitivni elementy tak, Ze se jejich vzdjemny rozpor zmensi nebo Upln€ zmizi,

nebo lze jeden z elementl uplné zavrhnout.

Festingerova teorie (Kosek, 2004, s. 206) byva casto aplikovdna pii vyzkumu
neetického chovani, ktery izce souvisi s policejni praci, potazmo puasobenim antikonfliktniho
tymu. Pomyslna hranice mezi neetickym a agresivnim chovanim je velmi tenka a tyto dvé
roviny ve zna¢né spousté ptipadi splyvaji v jednu. U téchto jedinci je ovSem velmi zietelny

fakt, kdy své jednani se pokousi co nejvice racionalizovat.

V opozici s kognitivni disonanci stoji kognitivni rovnovéha. Dle Heidera se lidé snazi
dosahnout souladu a usiluji o to, aby jejich postoje byly v souladu s jinymi postoji (Hayesova,

2003, s. 102)

1.2 Teorie agrese

Lidské agresivita a tedy utvafeni konfliktl se vysvétluje rizné. Hayesova (2003, s. 116)
ve své knize uvadi, Ze psychoanalytik Sigmund Freud ke konci svého Zivota tvrdil, ze lidé
cerpaji ze dvou zdkladnich zdroji energie, kterd je tak ovliviiuje. O rozkos usilujici libido
a oproti tomu destruktivni sila thanatos. Rozpory mezi témito silami a vliv druhé z nich pak

pfisuzoval agresivnimu chovani jedince a tedy vytvareni konflikti.

Vroce 1950 Lorenz piedstavil mySlenku, ze agrese je dusledkem vrozenych, tedy
genetickych faktorti (in Hayesova, 2003, s. 116 — 118). Ty pak vyvolavaji nepratelské
automatizmy vici druhym. Lorenz se domnival, Ze agrese se v jedincich hromadi, az na
zakladé néjakého impulsu dojde k jejimu uvolnéni. Signal k uvolnéni agrese je pak druhove
specificky, mtize se jednat o gesto, neptatelsky pohled nebo naptiklad jakykoliv ¢in. Autor

uvadi, Ze spolecnost by méla vytvaret svym ¢lenim dostatek ptilezitosti, aby tuto negativni
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energii bezpecné uvolnili. Tak dojde ke katarzi (ociSténi), pfi niz vlastni agresivitu ventiluji.
Lorenziiv model se stal populdrnim a zndmym, pfesto neexistuje mnoho dikazi, ze

ptilezitosti k uvolnéni agrese ji mohou v jedinci opravdu zmirnit.

Dle Glasse (1998, s. 158), pokud zkrotime ,,bestii* ve svém nitru, je mozné, ze Uspesné
dosdhneme toho, ze budeme zit zivot, ve kterém budeme tak Casto, jak jen to vn&jsi okolnosti

dovoli, spokojen¢ a radostné¢ uzivat kazdodennich malickosti.
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2 Vyuzitelné informace pro préci u antikonfliktniho tymu
2.1  Komunikace a asertivita

2.1.1 Komunikace

Dle Mikulastika (2003, s. 18) je slovo ,.komunikace latinského pilivodu a znamena
,néco spojovat®. Nutnost vzijemné se dorozumivat, tedy komunikovat, provazi nas
kazdodenni zivot. Od kvality vzdjemné komunikace se pak odrazi tispésnost dosahovani cili,
jez si klademe a za kterymi krac¢ime. Schopnost uspé$n¢ komunikovat je tak zddanym jevem,
ktery se vSak ne kazdému dostava. I kdyz zrovna ml¢ime, komunikujeme. Jsme aktivné
zapojeni tim, zZe naslouchame, reagujeme, zaujimame néjaky postoj a k mluvéimu, jez k ndm

hovofi, nebo ke spolecnosti, vysilame néjaké signaly a to tfeba 1 nevédomky.

Stejné jako jsme vySe uvedli nékolik typi konfliktd, je mozno i komunikaci rozdélit na
nekolik typt a to naptiklad na zdmérnou a nezamérnou, ¢i védomou a nevédomou. Dale pak
na afektivni, pozitivni ¢i negativni. Stejné jako konflikt, mize byt dle Mikulastika (2003,

s. 32 — 39) komunikace interpersonalni ¢i intrapersonalni.

Schopnost vhodné komunikovat znamena zejména pro policistu zaklad k uspéSnému
zvladnuti krizové situace. Carl Rogers, jeden z piedstavitelli tzv. humanistické psychologie,
ve knize Mikulédstika (2003, s. 44 — 45), uvadi mezi zékladni pfistupy porozumeni
a pochopeni cloveka, neustdlou flexibilitu ¢i hleddni rezerv. Duraz klade zejména na
empatické naslouchani. Déle uvadi, Ze pfi komunikaci je tfeba dbat na mluveni pfirozenym
jazykem a pouzivani kratSich vét, nebot’ delsi véty odvadéji pozornost od obsahu a posluchac
je nucen vénovat se piili§ formé. Podle Rezade (1998, s. 102) efektivni komunikace
pfedpoklada, ze sd€lovani je nezkreslené a vcasné. Podminkou efektivni komunikace zaroveii
je, aby naslouchajici byl ochoten informace pfijimat. Sou¢asti komunika¢niho chovani je pak

1 ovliviiovani postoje piijemce.

Spackova (2003, s. 50) uvadi ve své knize vysledky studie, kdy dle provedeného
vyzkumu chicagské univerzity bylo vSak také zjisténo, ze ucinek vyslaného poselstvi zavisi
z 55% na signalech feci téla, z38% na barv€ a melodii hlasu a jen ze 7% na obsahu

mluveného slova.
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2.1.2 Asertivita

K pojmu , komunikace* se tizce vaze pojem ,asertivita®. Mikulastik (2003, s. 90 — 93)
uvadi, ze timto se rozumi schopnost prosazovat vlastni nazor. Asertivni ¢lovék dovede
vyjadfit to, co chce, nebo nechce, to, jak situaci vidi, jaky ma ndzor, nesnazi se nic skryvat,
nic naznacovat, je otevieny a upfimny. To vSe ale d¢la zpisobem, ktery nepoSkozuje prava
jinych. Asertivni jedndni pomdha zvySovat sebevédomi a sebeuctu, pomahd upoutavat

zadouci pozornost, sdé¢lovat nepfijemna rozhodnuti ¢i realizovat kontroverzni opatieni.

Dle Medzihorského (1991, s. 7 - 9) mlZzeme asertivni chovani popsat jako pfimé,
upfimné vyjadreni vlastnich mySlenek a nazord, pozitivnich i negativnich, aniz by pfi tom
doglo k naruseni prav jinych lidi a nebo svych vlastnich. Clovék jednajici asertivné nejedna na
ukor druhych lidi, ale taktéz nepfipusti, aby jini jednali na tkor jeho samotného. Zvladnuti
asertivniho jednani miize byt tou nejlepsi strategii, jak dosahnout kyzeného vysledku pfi

v

nejrozmanitéjsich obtiznych situacich kazdodenniho zivota.

O’Brien (1999, s. 20 — 21) jako typické znaky asertivniho ¢lovéka uvadi, Ze tento
dokaze dosahovat svych cilii, aniz pfi tom poskozuje zajmy své ¢i zajmy jinych osob, ma
pfimétené sebevédomi a sebediivéru, ochraniuje vlastni prava a prava druhych, ¢ini samostatna
rozhodnuti a pfijima za né¢ plnou zodpovédnost, dokaze vyjadrit své potieby a piimo

formulovat pozadavky na jejich uspokojeni, kdy zaroven je pfipraven na moznost odmitnuti.

2.2 Transak¢ni analyza

Metoda analyzy osobnosti pomoci transakci je jednou z moznosti, pomoci které
policisté mohou fesit konflikty se zucastnénymi stranami. Samotny kurs ,,Metody feSeni
konflikt pomoci analyzy transakci® je pro nové nastoupivsi policisty povinnym a je jednim
z prvnich $koleni, kterého se piislusnici Policie CR, vramci zakladni odborné piipravy,

ucastni.

Otcem transakéni analyzy je ptvodem kanadsky psycholog, psychoterapeut
a psychoanalytik Eric Berne (rozeny jako Eric Lennard Bernstein). Oznaceni ,,transakéni
analyza“ se ukotvilo v padesatych letech minulého stoleti, pozd¢ji vznikla mezinarodni

organizace pro Transakéni analyzu (International Transactional Analysis Association). Jak
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dale uvadi Christine (2006, s. 18 — 20), pivodnim Berneovym zdmérem bylo vyuZzivat

transakéni analyzu v klinické praxi a psychoterapii.

Mikulastik (2003, s. 39 — 43) ve své knize uvadi, ze hlavnimi predstaviteli transakéni
analyzy je krom& E. Berneho i D. Harris. MySlenkou transakéni analyzy pfitom je, Ze do
komunikac¢ni aktivity se nezapojuje celd osobnost mluvciho, nybrz pouze ¢ast jeho ega, kterou
autofi rozd¢€luji do c¢asti rodi¢ — dospély — dité a odehrava se na nevédomé urovni. Jedinec
pritom jednd automatizované, a ac si to neuvédomuje, pokracuje ve svych stereotypech. Svou

pozici v komunikaci pak oznacujeme jako jakousi roli ve hte.
Uvedené role pak Mikulastik (2003, s. 42) charakterizuje jako:

Rodi¢ vnas — vSstipené pojeti zivota, zakony, ovladani, pravidla, moralka,

autoritativnost, pfisnost, piikazy a zédkazy.
Dospélé ego — nau€ené pojeti Zivota, vyzralost, rozum, zkusenost, asertivita, logika.

Détské ego — 1impulzivnost, instinktivnost, emocionalita, hravost, intuitivnost,

vzpurnost, poslusnost ¢i pocit viny.

Uvedené tii Grovn€ osobnosti se promitaji do chovani kazdého clovéka odliSnym
zpisobem. Transakce mezi jednotlivymi urovnémi ega pak dle Mikulastika (2003, s. 42 — 43)
mohou mit podobu paralelni, zktizenou ¢i skrytou. V rdmci vzdjemné komunikace jsou pak

mozné veskeré urovné kiizeni, napt. rodi¢ x dospély, dospély x dité¢ apod.

Smyslem tohoto kurz pro zacinajici policisty je piredev§im osvojit si feSeni moznych
konfliktnich situaci z budouci policejni praxe, ziskat schopnost spontannéjsiho styku s obcany

nebo ziskat citlivost v oblasti poznavani vlastnich predsudkd.

2.3 Socialni psychologie

O vyznamu psychologie, jako védni discipliny, jez shrnuje poznatky o nejobecnéjsich
zakonitostech psychickych jevili, vyuZivané u Clenti antikonfliktnich tymt, viibec nemuzZe byt

pochyb, nize tak uvadim rovnou jeden z obori psychologie.

Nakonecny (2009, s. 10) ve své knize uvadi definici socialni psychologie, mimo jiné,

i slovy F. H. Allporta, tedy jednoho z klasikli tohoto oboru. Podle néj je socialni psychologie
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,veda, kterd studuje chovani individua, pokud jeho chovani stimuluje jina individua nebo je
samo reakci na jejich chovani, a ktera popisuje védomi individua, pokud je veédomim

socialnich objektit a reakci .

Kosek (2004) se zabyvéa otazkou, pro¢ rizni lidé fesi stejnou situaci riznymi zpusoby.
Pti hledani odpovédi na tuto otazku dle néj vystupuje do poptedi interdisciplinarni charakter
socialni psychologie. Uvadi, Ze o pfitomnosti socidln¢ psychologického pozadi takovych jeva

jako alkoholismus ¢i fadéni fotbalovych fanouska opravdu neni nutné pochybovat.

Ve své knize Kosek (2004, s. 10) uvadi, ze jiz ve 4. stol. pi. Kr. vyslovil Aristoteles

6«

myslenku, Zze clovek je ,,zoon politikon*. Toto ptekladd do spojeni spolecensky tvor, nebo

jesté 1épe, spolecenska bytost. Predmétem socidlni psychologie je pak prakticky vSechno, ¢im

cey

lidé ve spolecnosti ziji.

Obor socialni psychologie je tzce propojen se sociologii a socialni, respektive kulturni
antropologii. Tento stav vychazi ze skuteCnosti, Ze socidlni jevy maji psychologické,
sociologické a kulturni aspekty. Socialnépsychologické hledisko se zaméfuje na zazitkovou
a behavioralni stranku interakce jedinct v rdmci malych skupin, nékdy i na interakci mezi

témito malymi skupinami (in Nakonecny, 2009, s. 20).

2.3.1 Metody socialni psychologie

Kosek (2004, s. 37 — 42) uvadi, ze zavedenymi a G€innymi metodami, kterymi obor
socialni psychologie ziskava a vyhodnocuje data je pozorovani, experiment, dotaznik,

rozhovor, obsahové analyza a sociometrie.

Pro tcely policejni prace a vyuziti u antikonfliktnich tymi policie je pak smérodatna
predevsim metoda pozorovani, blize pak tzv. extrospekce — pozorovani druhych, dale pak
metoda obsahové analyzy, jejimZz predmétem je n¢jaké sdéleni, piesnéji jeho forma a obsah
(velmi jednoduse mizeme tuto metodu také popsat jako analyzu slouzici k odhaleni toho, co
v antikonfliktnich tymech je metoda rozhovoru, kde verbalni projev hraje znacnou ulohu a od
néj se odviji ptipadné dil¢i nebo celkové uspeéchy pii praci policisty v terénu. Do jisté miry je
taktéZ vyuzitelnd metoda sociometrie, jeZ se tykd zejména zkoumani struktur malych skupin.

Ptitazlivost a odpudivost mezi jednotlivymi ¢leny skupiny je jejim zékladnim jevem
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a techniky sociometrie 1ze uplatnit zejména v piipadech, kdy je tieba zajistit hladké fungovani

skupiny.

Povazuji za dilezité zminit se o pojmu, ktera uvadi Nakonecny (2009, s. 443). Tzv.
socialni kompetence je podle néj klicovy koncept socidlni psychologie. Je chépana jako
zvlastni ptipad inteligence, uplatiiujici se v socidlnich interakcich. V publikacich jinych
autorll se miZeme setkat 1 se socidlni obratnosti, kterd ma v podstaté stejny vyznam jako
socialni kompetence. Nakonecny (2009, s. 443) prezentuje mysSlenku M. Argyla, ktery
povazuje socidlni obratnost za analogickou motorické obratnosti. Jde tedy o jakousi
Sikovnost, kterou jedinec vykazuje v socidlni interakci pii prosazovani svych zajmi. Tak, jako

se Clovek uci napt. hrat na hudebni néstroj, uci se 1 obratnosti ve svém socialnim chovani.

Pti zvySené socidlni obratnosti je pak pro policistu mnohem snazs$i GspéSné uplatiiovat
kteroukoliv metodu socialni psychologie z vyse uvedenych. Proces zvySovani socialni
kompetence je vSak dlouhodobou zélezitosti, da se bez nadsazky fici, Ze mize byt celozivotni.
V socialnim kontaktu s druhymi lidmi se mame stale ¢emu ucit a stejné jako obcan v bézném
zivoté, 1 policista v ramci vykonu sluzby se na ulici dostavd do novych situaci, které musi

resit.

2.4 Specialni pedagogika

Renotiérova, Ludikova a kol. (2004) uvadi, Zze pfedmétem tohoto relativné mladého
oboru je zkoumani podstaty a zdkonitosti vychovy a dal§iho vzdélavani jedincti se specialnimi
potiebami a aplikace specidlnépedagogickych metod, kterymi jsou reedukace, kompenzace
a rehabilitace. Specialnépedagogické pusobeni je tak zaméfeno na zdravotné ¢i socidlné
znevyhodnéného jedince, kterému je poskytovana podpora v oblasti vzde€lavani, vychovy,
ptipravy pro pracovni a spolecenské zaclenéni a jeho realizaci. Cile specialni pedagogiky pak

autorky rozdéluji do tii Grovni a to jako humanitarni, vychovné a ekonomické.

Z uvedené definice je patrné, ze pro vyuziti v antikonfliktnim tymu neni specialni

vvvvvv

vedni discipliny, ktery se k praci policisty v antikonfliktnim tymu mtize velmi hodit.
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2.4.1 Etopedie

Etopedie mé jasné postaveni uvnitt pedagogickych véd, jako jeden z podobort
specidlni pedagogiky. Vojtova (2005) uvadi, ze se zabyva vychovou, rozvojem a vzdelavani
déti, mladeze 1 dospé€lych s poruchou chovani. Vyuzivanim poznatkii pedagogiky, pfijima

zasady, principy teorie vychovy a didaktiky, které dale aplikuje a modifikuje.

V defektologickém slovniku pak miZeme najit tuto definici: ,, Pedagogika osob
mravné narusenych, s poruchami chovani a emoci; jeden z oboru specidlni pedagogiky, ktery
se zabyva vychovou, prevychovou, vzdélavanim a pracovni pripravou mravne narusenych
Jjedincii“.

Chaloupka (1998, s. 17 — 18) ve své publikaci uvadi, ze za zajmové objekty etopedie
povazujeme osoby, jez vyzaduji zvlaStni péci. Tyto muizeme dale délit podle stupné

zavaznosti poruchy chovani:

- Disocialni — nepfimétené, avsak zvladnutelné¢ vhodnymi pedagogickymi postupy.

- Asocialni — jednani neodpovidajici spolecenské moralce, ale prozatim nedosahujici
intenzity ni¢eni spolecenskych hodnot.

- Antisocidlni — jednani, které svymi disledky poSkozuje spole¢nost a vede az

k ni¢eni nejvyssich hodnot.
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3 Antikonfliktni tym

., Clenové antikonfliktniho tymu jsou manazeri konfliktii, jejichz cilem je vystavét

“«

. v s . v voor. ./
komunikacni most mezi zucastnénymi stranami

Obrdzek ¢. 1 — zdroj www.policie.cz

3.1  Definice a vymezeni Cinnosti

Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 10 ze dne 13. tnora 2009 o zajistovani
vnitiniho pofadku a bezpe&nosti’ jasné vymezuje pusobnost a ukoly antikonfliktnich tymut
Policie CR, kdy v ramci kazdého krajského feditelstvi policie, jeZ je v Ceské republice celkem

14, ustanovuje v regionu pusobici antikonfliktni tym, mezi jehoz zakladni ukoly patii:

(1) Antikonfliktni tym plisobi na Gzemi pfislusného krajského teditelstvi policie;

vyzaduje-li to bezpeénostni situace, miize pisobit i na jinych mistech Ceské republiky.

(2) Zakladnim ukolem antikonfliktniho tymu je transparentnim zplisobem

prostfednictvim komunikace pfedchazet agresivnimu jednani osob pfi opatieni; za tim ucelem

! policie CR. Policie CR [online]. 2008 [cit. 2008-03-03]. Dostupné z: http://www.policie.cz/soubor/clanek-z-
casopisu-guard-c-3-2008-pdf.aspx
? Intranet Policie CR
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a) se orientuje na stanovené cilové skupiny osob (sportovni fanousky, sympatizanty

extremistickych hnuti apod.), na mistni obyvatelstvo a na zastupce sdélovacich prosttedki,

b) vysvétluje v ramci rozhovort smysl a Gcel opatfeni a konkrétniho postupu policie

a v ptipad¢ potieby diskutuje s osobami i o blizkych oblastech problém,

c) upozoriiuje osoby dotcené opatfenim na zdkonné povinnosti policie v piipadé

spachani protipravniho jednani.
(3) Antikonfliktni tym je nasazovan pii opatfeni zejména tam, kde

a) Ize obecné ocekavat zesilenou potfebu komunikace mezi osobami a nasazenymi

policisty nebo mezi riznymi nazorovymi skupinami osob,

b) je nutno upozornit osoby dotcené opatienim na pravni posouzeni situace a na

hranici vzniku protipravniho jedndni,

¢) nejsou konkrétni bezpecnostni opatieni zcela pochopitelna pro vetejnost, které je
tteba objasnit zdkonnou roli policie, nebo transparentnim postojem objasnit vefejnosti
zakladni klidovy postoj policie a jeji zdkonné povinnosti v pifipadé spachani protipravniho

jednani, véetné diivodl pro zakrok,

d) lze negativni skupinové dynamické procesy prolomit nasazenim policisti

antikonfliktniho tymu.

(4) Pti opatfeni je antikonfliktni tym postaven naroven ostatnim zucastnénym
slozkdm policie (potadkové jednotce, zasahové jednotce apod.); policisté antikonfliktniho
tymu plni vyhradné ukoly ulozené tomuto tymu, jez jsou blize uvedeny v Zavazném pokynu

policejniho prezidenta ze dne 13. 2. 2009, ¢lanku 30.

Koordinatory antikonfliktnich tymi pro veskeré kraje jsou za Policii CR pplk. Mgr.
Petr Koutny a kpt. Mgr. Martin Korycansky.
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3.2 Historie vyvoje antikonfliktnich tymi

Dle ¢lanku Petry Zbozinkové uvefejnéného v magazinu pro bezpeénostni slozky’,
vyvoj ziizovani antikonfliktnich tyma v ramci Policie Ceské republiky ma pochopitelné svou
historii, kterd vSak neni nikterak rozsdhld. Zejména v rozvojovéjSich zemich ¢i zemich
vychodniho bloku byly a jsou policejni slozky chapéany jako represivni a stejné¢ tomu bylo
i difve v nasi zemi, zejména tehdejsi Ceskoslovenské republice. Nastupuji az tehdy, pokud byl
vefejny pofadek naruSen a je tfeba nastolit jeho obnoveni, coZ se v téchto zemich vétSinou
d¢je hrubou silou. Pochopiteln€, nékdy uz neni jina moznost, avsak polozme si otazku, zda-li
se tomuto nedalo piedejit jinym zpisobem. Tim mifim pravé k nasazeni nerepresivnich slozek

policie, jakymi jsou antikonfliktni tymy.

V Némecku se o zfizeni antikonfliktntho tymu =zacali zajimat v poloviné
devadesatych let, kdy zde doslo k nartistu agresivity osob na hromadnych akcich, zejména pak
na téch sportovnich. ProtoZe rostl pocet diskutabilnich zakroku policie, které byly kritizovany
ze strany vefejnosti a médii, bylo rozhodnuto o zfizeni slozky, jez by méla plisobit
preventivné a se vSemi UCastnicimi se stranami navazovat kontakt. Na zdklad& téchto
pozadavku byla vytvotfena koncepce AHA! a na jejim zakladé byl ziizen prvni Anti-konflikte

team.

D4 se fici, Ze management Policie CR a vlada CR se pofadné zacali zabyvat zfizenim
AKT az vdisledku vSeobecné znamého zakroku potradkovych jednotek policie na
nepovoleném shromdzdéni ptiznivel techno hudby, tzv. Czechteku, konaném ve dnech
29. - 30. cervence 2005 nedaleko Mlynice u Tachova. Tehdejsi zakrok, jenz byl policii
vycislen na vice nez 30 miliont korun a po kterém byly desitky zranénych na obou stranéch,
hajila vlada, naopak kritizoval jej jako nepfiméteny tehdejsi prezident Véaclav Klaus i senat.
Svou zpravou se k zakroku policejnich sloZzek vyjadiil i tehdej$i ombudsman JUDr. Otakar
Motejl, ktery pravé zde uvedl moznost zfizeni nerepresivnich slozek policie, které v té¢ dobé

jiz n€kolikatym rokem uspésné fungovaly.

Prvni tii antikonfliktni tymy tak byly o rok pozdéji zfizeny na zékladé rozkazu

policejniho prezidenta &. 56/2006 Sb. Tyto mély své ziizeni v Ostravé, Plzni a Usti nad

Labem. Dalsi ztizovani antikonfliktnich tymi na sebe nenechalo dlouho ¢ekat a tak jiz v roce

* Policie CR. Policie CR [online]. 2008 [cit. 2008-03-03]. Dostupné z: http://www.policie.cz/soubor/clanek-z-
casopisu-guard-c-3-2008-pdf.aspx
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2007 byla v ramci kazdé spravy kraje (v tuto dobu jich bylo osm) zfizena pracovni skupina
AKT, ptipravena zasdhnout v rdmci svého kraje, ¢i v ptipadné nutnosti, 1 za jeho hranicemi,

jako vypomoc pfi konfliktech vétsiho charakteru nebo pfi dillezitém nacvi¢ovani sou¢innosti.

Nasazovani AKT je vyuzivano ke zvlaStnim pftileZitostem, kde 1ze ofekéavat vétsi
emocialni vybuzeni ucastniki a je zde hrozba stietu nazori znesvarenych stran. Ve vétSing
ptipadi se jedné o sportovni udalosti a doprovody, vétSinou fotbalovych, fanouski, dale pak
pochody extremistl levice €1 pravice, technoparty ¢i jiné rizikové hudebni produkce, stavky,
ale 1 zivelné pohromy, blokace Greenpeace apod. Zkratka vSude tam, kde je tieba vybudovat
komunikac¢ni most mezi dvéma ¢i vice zi€astnénymi stranami. Ne ndhodou tak na oficialnim
webu Policie CR naleznete nadpis s latinskym heslem: Antikonfliktni tymy — VERBUM
NON ARMA. Jednoduse prelozeno — SLOVEM MISTO ZBRANE.

Kory&ansky” jako zajimavost uvadi, Ze po Némecku, které zavedlo nasazovani svych
Anti-konflikte teamti jako prvni, byla Ceska republika hned dalsi evropskou zemi v poradi
ziizeni této slozky. Piesto pravé Némecko antikonfliktni tymy piekvapivé od pocatku
nevyuzivalo k jejich nasazovani na sportovni udalosti. Je skuteCnosti, Ze v této zemi jsou
divaci a fanousci sportovnich (fotbalovych) klubtu tak néjak na vyssi urovni a k eskalaci

divackého nasili nedochézi v takové mite jako u nas.

Vnoci z9. na 10. listopadu 1938 probéhla v Némecku, k nému pifipojenému
Rakousku a Sudetech tzv. Kfistalova noc. Zidovsky pogrom, jez mél za nasledek desitky az
stovky mrtvych a desetitisice Zidt internovanych do koncentragnich tabort a na jehoZ zakladé
Hitler zbavil Zidy jejich legalni existence. Na 9. listopadu 2007, kdy bylo 69. vyroéi této
nechvalné zndmé udalosti ozndmilo n€kolik extremistickych hnuti sviij pochod Prahou.
V pohotovosti  byly tehdy stovky policistd, vcetné potfaddkovych jednotek a také
antikonfliktniho tymu. Kory¢ansky® pro popis pisobeni AKT vyuziva anonymni citaci

z internetového portalu blog.respekt.cz ze dne 16. 11. 2007:

., ...kontakt s bezpecnostnimi slozkami v terénu byl pomérné bezproblémovy, v tomto
kontextu se jaksi prici pouzit slovo prijemny. Kromé tezkoodéncu a policistii v civilu jsem
potkal i novinku, tzv. antikonfliktni tym, policisté v civilu s kriklavymi vestami, kteri nejsou

nedotknutelni, ale jejich ukolem je prave komunikace s demonstranty. Atmosféra, kterou

* policie CR. Policie CR [online]. 2008 [cit. 2008-03-08]. Dostupné z: http://www.policie.cz/soubor/reditelstvi-
sluzby-poradkove-a-zeleznicni-policie-galerie-soubory-clanek-z-casopisu-policista-c-3-2008-pdf.aspx
5 sy

tamtéz
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s sebou pritomnost policie nese, se tim rozhodne zlepsila. Kromé tézkoodencii je tu najednou
moznost oslovit clovéka, a ne jen bytost s ukolem. Zejména v nasi spolecnosti, ktera s sebou
nese neveédomky ve vztahu k bezpecnostnim slozkam ledasco nejen ze zkuSenosti komunistické

totality, je to dobra zména “.

3.3 Profil ¢lena antikonfliktniho tymu

Na zéklad¢ analyzy Kory&anského® v soudasné dobé& jiz standardné puisobi v rAmci
kazdého z krajskych teditelstvi vlastni antikonfliktni tym slozeny z policistt, jez do funkce
jmenuje krajsky feditel na zékladé¢ provedeného vyberového fizeni. V ném uchaze¢ musi
projevit dostatecnou motivaci a uspét v psychologickych testech. Na zaklad¢ tohoto
vybérového tizeni by tak mélo byt zfejmé, co vede policistu k tomu, ze se chce stat soucasti

tymu.

Nutno podotknout, Ze ptisobeni policisty v tomto tymu neni jedinou funkci, kterou
u Policie CR zastiva. Krom toho si plni jesté dalsi pracovni povinnosti na utvaru, kam je
prioritné zatazen. Clenstvi v antikonfliktnim tymu je dobrovolné a krom zvySeni tzv.
rizikového piiplatku z n€j pro tohoto policistu v podstaté neplynou jakékoliv dalsi vyhody.
Naopak, k akcim je vysilan kolikrat i mimo ramec fadné pracovni doby a tak pro to, aby svou
funkci vykonaval svédomité a s nejvySsi mirou nasazeni, je nutné, aby k praci v tymu mél

i néjaky vztah, motivaci a vnitini presvédceni, ze jeho prace je smysluplnd a pomaha.

Je zde také zna¢ny dopad na psychiku ¢lenti antikonfliktniho tymu, ktefi musi Celit
kolikrat zna¢nému natlaku nevyzpytatelnych agresorti, vulgarnich narazek, poznamek,
dvojznacnych situaci apod. Absolutni sebekontrola a ovladani emoci je tak dalsi klicovou
slozkou, kterou musi kazdy ¢len antikonfliktniho tymu disponovat. Clenové tymu nejsou
fundovani psychologové, je zde ale diraz na vlastnosti pfirozené inteligence, verbalni
obratnosti, variabilniho mysleni, empati¢nosti a schopnosti komunikace s lidmi rizného

spolecenského postaveni a vzdélani.

® policie CR. Policie CR [online]. 2008 [cit. 2008-03-08]. Dostupné z: http://www.policie.cz/soubor/reditelstvi-
sluzby-poradkove-a-zeleznicni-policie-galerie-soubory-clanek-z-casopisu-policista-c-3-2008-pdf.aspx
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3.4  Zftizeni antikonfliktniho tymu v Olomouckém kraji

Antikonfliktni tym pro Olomoucky kraj byl ziizen na zakladé rozkazu feditele
Krajského teditelstvi policie Olomouckého kraje plk. RNDr. Jaroslava Skficila ze dne 1. ledna
2010, kterym se vySe uvedena pracovni skupina ustanovuje v souladu s casti IV. zdvazného

pokynu policejniho prezidenta &. 10/2009, o zajistovani vnitiniho potadku a bezpe¢nosti’.

V ramci Olomouckého kraje byli krajskym feditelem do funkce jmenovani nize

uvedeni policisté:

a) koordinator antikonfliktniho tymu

npor. Pavel Kleiner

z uzemniho odboru Pierov Krajského feditelstvi policie Olomouckého kraje

(déle jen ,krajskeé teditelstvi‘),

b) metodik antikonfliktniho tymu

plk. Mgr. Tomas Adam
z odboru obecné kriminality krajského teditelstvi,
c) ¢lenové antikonfliktniho tymu
prap. Vladislav Zapeca
z odboru sluzby dopravni policie krajského teditelstvi,
npor. Bc. Jaromir Strzinek
z zemniho odboru Pierov krajského feditelstvi,

por. Mgr. David Vilim

z izemniho odboru Pterov krajského teditelstvi,

prap. Tomas Nedorostek

z izemniho odboru Pterov krajského feditelstvi,

prap. Michal Dopita

z izemniho odboru Pterov krajského teditelstvi,

” Intranet Policie CR
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kpt. Bc. Tomas Kojecky

z odboru obecné kriminality krajského feditelstvi,

npor. Ing. Bc. Jana Hlobilova

z uzemniho odboru Pierov krajského teditelstvi,

por. Petr Jankt, DiS.

z izemniho odboru Pierov krajského feditelstvi,

npor. Mgr. Petr Cech

z izemniho odboru Pterov krajského teditelstvi.

Dle platné¢ho pokynu krajského feditele pak uvedeni policisté musi pii vykonu sluzby

antikonfliktniho tymu postupovat v souladu s internimi akty fizeni.

3.5 Vyuziti antikonfliktniho tymu Olomouckého kraje v letech
2010-2014

Dle dostupnych informaci z intranetovych stranek Policie CR® je mozné analyzovat
nasazeni antikonfliktnimu tymu Olomouckého kraje v uplynulych tiech letech. Pocet vyuziti
skupiny se od roku 2010, kdy vramci kraje zacala pulsobit, zvétSuje a jeji vyuzitelnost

a dilezitost pii hromadnych shromazdénich je tak naprosto ziejma.

V roce 2010 byl tym nasazen do ,,0stré* akce celkem v Sesti piipadech. Pfitom se
jednalo ve tfech ptfipadech o nasazeni na domdaci utkdni SK Sigma Olomouc ve
fotbalové Gambrinus lize, reprezentacni fotbalové utkdni s celkem Litvy (vSe na Andrové
stadionu v Olomouci) a dvakrat byla vyZadana soucinnost z Moravskoslezského kraje na
vypomoc pii utkani fotbalového FC Banik Ostrava. Dvakrat se tym v tomto roce také ucastnil

secvi¢ovani nasazeni s poradkovou jednotkou Olomouckého kraje.

Protoze vyuziti antikonfliktniho tymu v roce 2010 bylo vyhodnoceno jako velmi
dobré, doslo vroce 2011 k vyraznému zvySeni jeho dalSiho vyuziti a to jiz na celkem 13
ptipadl.. Osmkrat to bylo pfi domacich utkanich Gambrinus ligy, konkrétné pak opét tymu SK

Sigma Olomouc. Ve dvou piipadech tym vyjizd&l k zapasim Poharu Ceskomoravského

® Intranet Policie CR
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Fotbalového Svazu — do Sumperka a do UniGova, kam zavital FC Banik Ostrava). V ¢ervnu
2011 byla skupina nedocenitelné vyuzita pii pochodu Délnické strany socialni spravedlnosti,
ktery se konal v Prerové. Tento byl vyhodnocen jako velmi rizikovy, nebot’ realné hrozily
sttety mezi ptiznivei a odptirci DSSS a romskou komunitou, kterd v Pferové hojné zije. Ke
sttetim zde skute¢né doslo, avSak diky v€asnému zasahu poiadkovych jednotek a dalSimu
preventivnimu pusobeni antikonfliktniho tymu se v dalSim protipravnim jednani podaftilo
vhodnym zpiisobem zabranit. V tomto roce byl tym také poprvé vyuzit k utkani 2. hokejové
ligy — skupiny vychod. V této soutézi ma svij celek mésto Prerov. Jednalo se o utkani HC
Zubr Pterov — LHC Jestiabi Prostéjov, kdy fanouSci obou tymt jsou mezi sebou znesvareni
a veskera utkani téchto celkl jsou tak vyhodnocena jako velmi rizikova. Skutecnosti pfidava
na vaznosti navic i to, ze hokej je v Pferové velmi populdrni a ptesto, ze se jednd o celek,
pusobici az ve 3. nejvyssi soutézi, navstévnost se mnohdy blizi az k samotné hranici kapacity

stadionu, tedy 2500 divakd. Tak vysoké je ¢islo pro tuto soutéz pomérn€ nezvyklg.

V roce 2012 byl antikonfliktni tym opét hojné vyuzivan. Celkem v jedenacti
pfipadech. Sviij prim opét hrala Gambrinus liga a domaci utkdni SK Sigma Olomouc —
celkem 4 utkani. K vypomoci byl tym pfizvan do Uherského Hradisté na utkéni fotbalové
Gambrinus ligy mezi tymy Slovacka a olomoucké Sigmy. Na Andrové stadionu v Olomouci
se k piatelskému utkani také postavily fotbalové reprezentace Ceské a Slovenské republiky,
kdy 1 zde skupina preventivné ptisobila. Ve dvou piipadech pak tym asistoval pii utkanich
2. hokejové ligy — skupiny vychod, kdy se opét jednalo o utkani mezi HC Zubr Pterov a LHC
Jesttabi Prostéjov. K tucasti na nesportovnich akcich byl tym vyuzit celkem ve tfech
pfipadech, kdy se jednalo o pochod proti kriminalit€¢ konany v obci Dfevnovice a dvakrat
bylo vyzaddno o soucinnost se sousednim krajem, konkrétné pak na bezpec¢nostni opatieni
v souvislosti s kondnim pochodu extremistickych skupin na izemi mésta Bieclav a dale pak

pii konani shroméazdéni Délnické strany socialni spravedlnosti v HoleSove.

Vroce 2013 se clenové olomouckého antikonfliktniho tymu wcastnili dvaadvaceti
opatfeni. Trikrat asistovali na prerovském zimnim stadionu pii hokejovém utkani,
jedendctkrat se ucastnili fotbalovych utkéani, kdy se jednalo o zdpasy Sigmy Olomouc, 1. FK
Holice ¢&i reprezentace CR pii utkani s Danskem vramci kvalifikace na nadchazejici
mistrovstvi svéta. Taktéz v jednom ptipadé zajizdéli do Ostravy jako vypomoc pii ostie
sledovaném zapase Baniku se Spartou. Zbyla opatieni, kterych se tym ucastnil, byly rtizné
pochody extremistickych skupin. Divod uskute¢néni pochodu byl vzdy ,,proti kriminalité®.

Skute¢ny zamér byl ale patrné trochu jiny.
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Dle dostupnych udajii Policie CR byl v Olomouckém kraji antikonfliktni tym
nasazen v dobé od ledna 2014 do konce fijna 2014 celkem ve c¢trnacti pfipadech. Zejména
pokud se tyCe sportovnich akeci, doznal tento rok fddnych zmén. Hlavni rival ptferovského
hokejového klubu — HC Prostéjov — postoupil do vyssi soutéze, takze se uz s Pferovem
nebude potkavat. Ubude tak vyhrocenych utkani a momentl na led¢ i v hledisti a pred
stadionem. Fotbalovd Sigma Olomouc sestoupila do druhé ligy a ani zde nebude tolik
potenciondlné rizikovych utkani, navic dojde k poklesu navstévnosti, protoze atraktivita druhé
ligy se s prvni ligou da jen tézko srovnavat. V téchto bodech policistim mirné ubude prace,
nicméné¢ posledni zména na sportovnich kolbistich — postup olomouckych hokejisti do
extraligy jim to do jisté miry vynahradi. Krom tradi¢nich ucasti na fotbalovych a hokejovych
utkdnich se tak antikonfliktni tym v roce 2014 Ucastnil jeSté rozsahlého bezpecnostniho
opatieni spojeného s navitévou prezidenta CR v Olomouckém kraji a pochodu extremisti

v BudiSoveé nad BudiSovkou.
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4 Zajmove skupiny antikonfliktniho tymu

Je pravdou, ze kdyby nebylo divaku, a to v jakémkoliv sportu, jeho popularita by klesla,
nebyl by pfiliv penéz od sponzori, zkratka nebylo by pro koho hrat, protoze by prosté nebyl
zajem ze strany vefejnosti. Fanousci jsou tak, nejen pro fotbal, pomérné diilezitym atributem,
o ktery je potfeba se starat a pecovat o né¢j. To sportovni kluby také d€laji. At uz formou
zvyhodnénych permanentek na zapasy svého tymu, pofadanim zajezdii na venkovni utkani
nebo vyrobou reklamnich pfedmétii. Povéstna ,,tvrda jadra® fanouskt (v Anglii znama pod
pojmy jako rowdies nebo hooligans) pak Zziji ,,svym* zivotem, kdy pfi utkdnich na stadionech
vytvateji z papirovych konfet nebo svétlic choreografie, péji chordly a podobné. Krom jejich
chovéni, kdy o fotbal uz nejde a fandéni pfertstd ve vytrznosti, pravé zminéné sportovni
chovani dokéaze udélat na stadionu tu spravnou atmosféru i1 pro prilezitostného divéka

a pomaha délat fotbal zajimavéjSim a poutavéjSim.

Jakékoliv ,,policejni prace* s masou je tak naprosto odliSnd, nez prace s jedincem. Ten,
pokud je oddélen od sptfiznéné skupiny, chova se naprosto jinak, ztraci na své domnélé¢ sile,
schopnostech, sebevédomi. Jedna jinak, v pfipadé jakékoliv vyzvy policejniho orgénu
spolupracuje mnohem Iépe. Ve spolecnosti mél pocit, ze cokoliv se stane jemu, stane se
1 ostatnim okolo néj. Jednotlivec ma tak pocity, Ze v mase piekracuje hranici sebe samého.

Oddéleny od masy se pak ale stdva zase tim, kym ve skutecnosti je.

4.1  Sportovni fanouSci

Reportaze o tadéni fanouskd, zejména pii fotbalovych utkanich, nejsou v dnesni dobé
ni¢im, co by nas n¢jakym zpiisobem dokazalo piekvapovat. Na podobné vylevy si jiz vétSina
souCasnych lidi dokézala tak né&jak zvyknout, i kdyz s davkou odmitani a jakoukoliv
neschopnosti se s timto jednanim ztotoznit. To je pochopitelné. Vyznavané hodnoty vétSinoveé
populace jsou naprosto odliSné a nad snahou cokoliv nicit, pfevlada snaha tvofit a budovat
statky. O ni¢ivém pudu masy se tak mluvi Casto, byva odsuzovan a najdeme jej

v nejriznéjsich zemich a kulturach.

Canneti (2007, s. 58 — 60) popisuje fanousky na stadionu jako jedince, jez dohromady

vytvafeji masu. Déle k nim autor uvadi, Ze kazdy z nich je odlisny, dohromady ale vytvéreji
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Pfedtim masa v podstaté neexistuje, teprve proces vybiti ji utvari. Je to chvile, kdy vSichni,
kdo k mase patii, zbavuji se svych odliSnosti a zacinaji se citit jako stejni. Okamzik vybiti
v sob¢ vSak nese své nebezpeci. Lidé, kteti se nahle citi stejni, se nestali stejnymi opravdu
a navzdy. Neutecou od svych rodin a nakonec pfijdou do svych domovi a ulehnou do svych

posteli tak, jak to denné délavaji.

Prosluly francouzsky psycholog Le Bon ve své pravdépodobné nejzndméjsi praci
»Psychologie davu“ charakterizuje dav jako soubor individui, ktera jsou sjednocena
iracionalni pfipravenosti k ¢inu, kterd vyplyva z faktu rozplynuti individua v mase a jeho
rezignace na sebekontrolu. Je to shromdzdéni snadno podl¢hajici sugesci s neschopnosti na

cokoliv si utvofit nazor, nebot’ tento je davu podbizen zvnéjsku.

Dle Canettiho (2007, s. 60 — 62) vytvareni hluku, ni¢eni predmétii a zvuk jejich tristéni
a rozbijeni rozva$nénou masu drazdi, uspokojuje a podnécuje k dal§im €inim. Jista potifeba
takového hluku patrné existuje hlavné na pocatku udalosti, kdy se jesté subjekt masy nesklada

z mnoha jedincl a doposud se udalo malo nebo viibec nic.

Samotna masa, aby fungovala, jak je zvykem, potiebuje svilj spoustéc¢ a samoziejme
1 svého viidce. Nékoho, kdo masu nastartuje, uda impulz, smér, kudy se bude masa dale
udavat. Vidce si musi udé€lat jméno, vétSinou né€jakym cinem nebo dlouhodobym
vystupovanim v kolektivu, které mu zajisti své postaveni. Lidfi takovychto skupin byvaji
ruzného charakteru. Od velmi inteligentnich, demagogicky zalozenych jedinci, ktefi védi, jak
se svymi ,,poddanymi‘ nejlépe manipulovat a sméfovat je tam, kam potiebuji, aZ po méné
inteligentni jedince, ktefi svou moc zakladaji na hrubé sile a timto ji pfed ostatnimi i dokazuji
a upeviuji. Zejména s mlad$imi jedinci, ktefi jest€ nejsou tak vyzrali a jejich osobnost se
teprve utvari, se jim pracuje nejlépe. Rozhodujicimi rizikovymi faktory pti dospivani miize
byt selhdvani pfi naplnovani jednotlivych vyvojovych tloh. Dle Labatha (2001, s. 20 — 21)
selhavani dospivajiciho pfi vytvafeni vztahll s vrstevniky, mize podminovat delikventni
projevy chovani, pfijimani norem antisocialnich skupin, vést k socidlni izolaci a ztoho
pramenicim behaviordlnim a emociondlnim porucham. Pfitomnost takovychto jedinci ve
skupinach, u kterych zasahuje antikonfliktni tym, je vice nez Casta. Selhdvajici dospivajici
¢len rodiny je nejkiehéim prvkem celého systému a jeho identifikace se skupinou, kde ziskava

uplatnéni je tak pro n¢j snadna a pro skupinu samotnou piinosna.
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Canetti (2007, s. 99) uvadi, ze v mase lidi energie jednéch umociiuje vzruseni druhych,
lidé se vzajemné postrkuji tymz smérem. Dokud jsou spolu, pocit'uji jakékoliv nebezpeci za

nikterak ohrozujici.

4.1.1 Vliv alkoholu a jinych navykovych latek

Uvedena podkapitola by mohla patfit i ke kterékoliv jiné v této ¢asti praci. Rozhodl
jsem se ji vSak pfifadit ke kapitole o sportovnich fanousScich nebot’ zejména u téch dochazi pti

»fandéni* ke zvySené konzumaci alkoholickych napojt.

Osoby ucastnici se hromadnych akci, jako jsou pochody vyjadiujici podporu nebo
naopak odpor urcité ideji, ¢i sportovnich utkdni, byvaji velmi ¢asto pod vlivem alkoholu ¢i
jinych omamnych, navykovych latek. V nasi zemi je konzumace alkoholu pevné zakotenény
zvyk a v celoevropském meétitku konzumace mladistvymi se pravidelné umistujeme mezi
prvnimi. Taktéz konzumaci piva na jednotlivého obyvatele je naSe republika prosluld. Spolu
s kofeinem a nikotinem se alkohol stdva pro mnohé obyvatele legdlni drogou, bez které si

tézko dokazou predstavit sviij zivot.

Plsobeni alkoholu na clovéka ma za nasledek jeho uvolnéni, odstranéni zabran,
zapomenuti na starosti a povinnosti vSedniho Zivota, intenzivngj$i prozivani zabavy, mensi
pud sebezachovy, vybusnost, vyfecnost apod. Lidé jsou pod vlivem alkoholu ¢i jinych
Navykovost je vSak jeSté vysSi nez u alkoholu a jejich uzivani miva pro ¢lovéka jesté
zhoubnéjsi Uc¢inky, nez dlouhodobé uzivani alkoholu. Jejich vycet vSak neni néplni této

bakalafrské prace.

Jednani s lidmi pod vlivem navykovych latek ma sva uskali, ktera je tfeba brat v potaz.
Jedné se zejména o nevyzpytatelné chovani, moznosti €astych a nadhlych zmén nalad, néhlé
projevy agresivity a neocekdvané zmény chovani, snizeny pud sebezachovy, pfilisna

vytecnost a dalsi.

Matousek a Kroftova (1998, s. 89) ve své knize uvadi, Ze mnozstvi trestnych ¢inli
spachanych pod vlivem alkoholu je nesrovnatelné vétsi nez mnozstvi trestnych ¢inti

spachanych pod vlivem nealkoholovych drog. Postojovy rozdil k alkoholu a k nealkoholovym
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drogam je podminén jen tim, ze pivo je domaci vyrobek s dlouhou tradici uzivani

1 zneuzivani. Neni tedy symbolem ¢ehosi nezndmého, nekonformniho a ohrozujiciho.

Praci v antikonfliktnim tymu vykondvaji policisté, ktefi uz néjakou dobu (v fadu
nékolika let) slouzi u bezpecnostniho sboru a své zkusenosti pti vykonu sluzby z ulice maji.
I pfesto, ze témito zkuSenostmi oplyvaji, je na misté, aby se chovali pfi jednani s témito
jedinci co nejobezietnéji. Stoji v prvni linii, bezprostiedné u skupiny lidi, s niz pracuji. Jedinci
pod vlivem navykovych latek mohou impulzivné jednat na jakykoliv podnét, ktery by u lidi
témito latkami neovlivnénymi, byl bez nasledkii. Policisté by se tak ve svém vlastnim z&jmu
méli snazit zachovavat bezpe¢ny odstup a velmi vhodné a empaticky volit slova a svij dalsi
postup v komunikaci. Z vlastni zkuSenosti z vykonu sluzby na ulici také vim, Zze domluva
s Clovékem ovlivnénym névykovou latkou nemusi jiz za nékolik minut platit, jedinec si
domluvu kolikrat nepamatuje nebo s policistou jedna Gc€elove za ziskanim vyhodnéjsi pozice

pro sebe samého.

4.2 Extremismus

Podle Charvata (2007) je extremismus termin, jimZ byvaji oznaCovany jedndni,
ideologie ¢i skupiny mimo hlavni proud spolec¢nosti, kterym je pfipisovano poruSovani ¢i
neuznavani zdkladnich etickych, pravnich a jinych dulezitych spoleCenskych standardd,
zejména ve spojeni s verbalni nebo fyzickou agresivitou, ndsilim nebo hrozbou nasili,
historickym revizionismem, socialni demagogii, motivované zejména rasovou, narodnostni,

naboZenskou, tfidni nebo jinou socialni nendvisti.

Moderni demokraticka spole¢nost je zivnou pudou pro vytvareni extremistickych
skupin. V dobé riiznych spolecenskych a hospodatskych krizi se lidé radi chopi ideje, ktera je
jim znéjaké strany podstrkovdna, aby v ni nalezli divod a plvodce toho, s¢im tak

nesouhlasi.

Extremistické skupiny mizeme snadno rozdélit na pravicové a levicové’. Pravicovy
extremismus zastupuji zejména hnuti, ktera se hlasi k dédictvi némeckého nacismu nebo
fasismu, tedy k militantnim nacionalistickym hnutim. Spole¢nym jmenovatelem téchto skupin

je presvédcéeni o nadfazenosti urCité skupiny lidi nad jinou. Za sviij spolecny cil si kladou

% Intranet Policie CR
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silny stat s rasové pro n¢ Cistou spoleCnosti a viidce, ktery bude udrzovat pevny fad. Hesla
pravicovych extremistickych skupin se nesou v duchu zemé, naroda, rasové valce ¢i etnické
Cistoté. Naproti vyse uvedené skuping stoji levicovi extremisté, ktefi jako hlavni ideu maji
odstranit stdt a vytvofit jakysi prostor bez jakychkoliv autorit. Odmitaji respektovat
spolecCensky tad, struktury spolec¢nosti. Levicovy extremismus taktéZ znamena ztotoziovat se
s organizovan¢ uplathovanym nasilim, jehoZz cilem je likvidace aktivnich odpirci

a opozicnich nazora.

4.3 Rizikova mladez

Své déti se od malicka snazime vést ke sportu ¢i jinym z4jmim a aktivitam, které by
pomahaly utvaret jejich osobnost po strance psychické i1 fyzické. V jejich realizaci si nékteti
dospéli, a¢ to ne vzdy tieba pfiznaji, plni nékterd sva nesplnéna détska prani a chtéji, aby
dosahli toho, ¢eho se rodicim kolikrat dosdhnout nepodafilo. Pfetézovani potomkil svymi
pozadavky, ale i jejich rozmazlovani, zahrnovani majetkem, kterého si prestavaji vazit,
protoze je vSude okolo a je ho nepfeberné mnozstvi, pak mize vyvolavat problémy ve
vychové a ve zdravém utvaieni osobnosti ditéte. Tyto poruchy se pak mohou vyskytovat
a dale prohlubovat i vpozdéjSim véku, s ditétem mize byt zvySend potieba prace
v pedagogicko-psychologické poradné, v dospélém veéku mohou nastat dal$i problémy
v navazovani a udrzovani socialnich vztahti apod. A pravé takovy ¢lovek bude snaze hledat

cestu ke skupinam, které se ztotoznuji s néjakym extrémnim ndzorem.

Labath (2001, s. 29) uvadi, ze dit¢, které vyrtstalo v optimalnich podminkach a bylo si
dostate¢né jisté laskou dospélych, jez ho obklopovali, dokdze uvolnit svoji pfirozenou
agresivitu v mirnych, pravidelnych aktivitich. Nemusi svou agresivitu v sobé zadrzovat
a osvojilo si zplisoby, jak ji vhodné ze sebe uvolnit. Nevhodn¢ vychovavané dité naopak nevi,
co s meéstnanou agresivitou délat a obycejné mu piinasi fadu problémi. Jako reakce na
neadekvatni chovani ditéte byva u rodict kolikrat posilovani represivnich a kontrolnich
postupil, coz jen vede k tlaku na dité a nuti jej k emancipovani se od détstvi a tim padem i od

rodi¢l. Muze tak vznikat bludny kruh, jehoZz pferuseni je nad sily ditéte.

V poslednich letech pravdépodobné vSichni z nas pozoruji nartist nasili fyzického nasili
ve spolecnosti. A to zejména u déti. Je to disledek moderni doby, krom vetejnopravni televize

zde madme moZznost sledovani nespoctu komercnich televiznich stanic, které nabizeji fadu
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filmu a serialt s akéni tématikou, ve které se pak mladistvi divaci radi ztotoznuji. Jesté vetsi
ulohu v tomto aspektu hraji také pocitacové hry, ke kterym ma uz snad kazdé dité ptistup.

Cetba ¢i sportovani jdou v dne$ni dobé jiz pomérné hodné stranou.

Dojmy z akénich scén, a¢ nevédomky, pomahaji utvafet osobnost ditéte. Tyto své
pocitky potom dité pochopitelné¢ néjakym zplisobem ventiluje a jeho vystupovani na

vefejnosti tyto véci, at’ chce nebo ne, ovliviiuji.

Izolované agresivni komponenty se dle Labatha (2001, s. 26) ukladaji v nevédomém
systému psychického zivota a hromadi se. V literatufe se setkdvame s terminem ,,méstnana
agrese”, tim je rozuméno nashromazdéna po dobu delSiho casového celku. Izolovana

a méstnana agrese se vyvijeji bez zuslecht'ujiciho vlivu a bez kontroly ze strany dospélych.

Matousek a Kroftova (2003, s. 103) uvadi, ze v odborné literatufe mizeme nalézt také
termin ,,pond€lni syndrom* oznacujici zvySenou agresivitu déti ve skolkach a skolach. Ta je
vykladdna jako vybiti agresivity, jez se v détech nahromadila béhem pravé uplynulého

vikendu.

V uplynulé dob¢ jsme tak mohli byt svédkem nékolika strasnych ¢inii, kdy dochazelo ve
Skolach k radéni Sileného stielce, ktery po sobé zanechaval desitky mrtvych. Soucasna situace
si to vyzaduje a tak nacvik zakroku proti tzv. ,aktivnimu stielci® ziskal nejen u Policie CR
v posledni dob¢ velky vyznam a klade se na n¢j zvySeny diiraz pti vycviku jak fadovych

policistli odborti vnéjsi sluzby, tak i specidlnich jednotek.

Train (2001, s. 48 — 49) uvadi, ze na zéklad¢ vyzkumu bylo zjisténo, Ze v rodinéach, kde
se vyskytuji agresivni ¢i delikventni déti, rodice nedokdzou poskytnout ditéti dostatecny
dohled, stanovit jasné a disledné pravidla a cile, projevit nesouhlas s nevhodnym chovanim
a nedokazou uplatnit pravidla vychovy, protoze si prostiednictvim spoleéného prozivani

pfijemnych zkuSenosti nevybudovali smysluplny vztah se svymi détmi.
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III. Prakticka cast

5 Metodologie prizkumu

Pro ziskani celkového piehledu o tom, jak je prace antikonfliktniho tymu vniména
fadovymi policisty jednotlivych tutvari obvodnich oddéleni ¢i hlidkové sluzby v ramci
Olomouckého kraje, bylo pfistoupeno k prizkumu formou anonymnich dotaznikl, jez
jednotlivi policisté vyplilovali. Disman (2008, s. 152) uvadi respektovani anonymity jako
zakladni pozadavek vyzkumné etiky. Toto tvrzeni jsme rozhodné chtéli dodrzet a také jsme

jej v plné mite dodrzeli.

Pti rozdavani dotaznikli jsme se rozhodli zacilit svilj zdjem pouze na policisty plisobici na
zakladnich organiza¢nich ¢lancich, ktefi jsou do bezpecnostnich opatieni nasazovani pfimo.
Dotazniky nebyly sméfovany pro policisty sluzby kriminalni policie a vySetfovani ani pro
policisty vysSich organizac¢nich struktur, nebot’ tito nejsou do akci pfimo zafazeni, jejich ucast
v piimém vykonu sluzby neni tak Castd a piesto, ze jsou zkuSenymi policisty, jejich odpoveédi

by byly zkreslené pravé kvili vyse uvedené skutecnosti.

V dotaznicich pokladam policistim 10 jasnych otazek, zaméfuji se i na zjisténi veku
a pohlavi respondentii, abych si udélal obraz o nazorech policistl napfi¢ v€kovym spektrem
a tento dokazal pozdé&ji vyhodnotit, nebot’ jak se domnivam, se vzristajicim vékem
respondentli (a tedy i poctem odslouzenych let u Policie) bude nazor na fungovéni

antikonfliktniho tymu stéle vice skepticté;jsi.

Z uvedeného priizkumu tak chci mimo jiné ziskat odpovédi na otdzky, zda-li si policisté
mysli, ze antikonfliktni tym je vibec prospésny, pokud ano, jaké maji ptipominky k jeho

fungovani a nadpady na zlepSeni, ¢i zda-li by se v pfipad€ moznosti chtéli stat jeho Cleny.
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6 Vysledky prizkumu

6.1 Dotaznikové Setfeni

Celkem bylo zpracovano a vyhodnoceno 88 dotaznikii z celkového poctu 100, které byly
rozdany jednotlivym respondentim. Gavora (2010, s. 130) uvadi jako pozadovanou
minimalni navratnost 75 %, kdy se také pozastavuje nad skutec¢nosti, Ze v mnohych piipadech
je tohoto ¢isla obtizné dosdhnout. 88 %, kterych se mi podaftilo dosahnout, hodnotim za velmi
dobrych a tento vysledek pfikladam zejména tomu, Ze policisté takiikajic ,,drzi* pfi svych

kolezich a snazi se byt si vzdjemné nadpomocni.

6.2  Vyhodnoceni dotazniki a interpretace dat

Otazka ¢. 1 — Délka sluzebniho pomeéru.

Z celkového poctu vyhodnocenych dotaznikii bylo nejvice respondentli v délce
sluzebniho poméru do péti let. Tohle je jest¢ nasledek hromadného naboru novych policisti,
ktery probihal v rdmci projektu P-1000, jez zavedl a prosazoval tehdejsi ministr vnitra Ivan
Langer. U téchto respondentli rozhodné¢ nemtzeme hovofit o pfipadném syndromu vyhoteni,
jsou doposud plni idedld a chuti potirat zlo€in. Jejich prozatimni nezkuSenost nahrazuje prave

elan pracovat.
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Otazka ¢. 2 — Vék a pohlavi

Celkem 48 ze vSech dotazovanych bylo ve véku 31 — 40 let. Znacné zastoupena byla také
¢ast mladsich policisti do 30 let. Naopak zadny zrespondenti nebyl starSi 61 let.

Z uvedeného poctu 88 dotazovanych bylo pouze 6 Zen.
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Otdzka ¢. 3 — Pokuste se velmi strucné, viastnimi slovy, charakterizovat antikonfliktni

tym, uvedte, k cemu by dle Vas mél slouZzit.

Zde jsme si chtéli ovéfit, zda policisté védi, k ¢emu tato ne dlouho fungujici skupina
slouzi a zda dokazou charakterizovat a blize urCit mista a opatfeni, kde by byla ucast

antikonfliktniho tymu vhodna.

Presto, Ze respondenti dostali otevienou otdzku, kde uvadéli vlastni mysSlenky
a definici museli dle svych schopnosti vytvofit, ve vSech ptipadech byla jejich odpoveéd’ vice

¢1 méné presnd, kdy vystihli podstatu fungovani antikonfliktniho tymu.

Otazka ¢. 4 — Byli jste v uplynulych trech letech ucastni jakéhokoliv opatreni, ve

kterém byl nasazen antikonfliktni tym?

Zde se ukazalo, Ze vice nez % dotazovanych bylo ucastno opatieni spolu
s antikonfliktnim tymem. Ti, kterych se nasazeni netykalo, byli z velké Casti ze skupiny
dokumentace, tedy téch policistl, ktefi maji na starosti spisovou sluzbu a na bezpecnostni
opatieni v pfimém vykonu nejsou nasazovani tak Casto. V této otdzce se potvrdila domnénka,
ze vétSina policisti zakladnich organizacnich cClanki s antikonfliktnim tymem jiz méla

moznost pracovat a byli v nejriznéjSich opatienich jiz vyuziti.
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Otazka ¢. 5 — Jak v pruméru hodnotite pusobeni antikonfliktniho tymu na téchto

opatrenich?

Respondenti méli za ukol znamkovat pisobeni antikonfliktniho tymu, jako ve Skole,
tedy na stupnici mezi 1 az 5 s tim, Ze méli piihlédnout k jakési primérnosti a ptisobeni tymu
zobecnit a uvést souhrnné hodnoceni za vSechny akce, kterych se respondenti ucastnili.
V ptipadé, Ze se bezpecnostniho opatieni netcastnili, odpovéd’ nevypliovali (12
respondenttll). Z celkového vzorku odpovédi vysSla ucast na opatienich pozitivn€. Zajimavé
v8ak je, Ze nikdo nehodnotil plisobeni antikonfliktniho tymu na vybornou. Dva respondenti

pak ohodnotili plisobeni skupiny nedostate¢né.
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Otazka ¢. 6 — Myslite si, Ze zarazovani antikonflikiniho tymu na rizikovéjsi opatieni

ma sviij smysl?

Vice nez polovina dotazovanych uvedla, Ze zafazovani tymu na rizikovéjsi opatieni
svlj smysl ma, méné€ nez desetina pak uvedla, Ze ne. Pomérn¢ velka ¢ast na véc také neméla

nazor.

O tom, jak vyraznd bezpecnostni opatfeni piijmout a zda-li do akce wvyslat
1 antikonfliktni tym se rozhoduje na trovni okresnich, potazmo krajskych feditelstvi. Lidé
s rozhodovaci pravomoci by méli byt policisté s letitymi zkuSenostmi a jejich rozhodnuti
v téchto vécech by tak méla byt maximalné odborna. Zpochybniovat jejich rozhodnuti mi
nepfijde na mist¢ a skuteCnosti, ze vétSina dotazovanych odpovédéla kladn€é, hodnotim

pozitivné.
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Otazka ¢. 7 — Meli byste v pripadé moznosti zajem o pusobent v antikonfliktnim tymu?

Zde témét Y respondentii uvedli, Ze zajem nemaji. Toto rozhodnuti si vysvétluji
zejména finanénim nedocenénim prace u antikonfliktniho tymu a castym nasazovanim tymu
o vikendech. Dalsi divod, pro¢ se odpovédi seSly v takovém poméru je nejspiSe ten, Ze
o praci v antikonfliktnim tymu také vétSina fadovych policisti neméd komplexné&jsi obraz,
nebot’ materiald, které by mohly tuto pracovni skupinu néjak uvést, opravdu mnoho neni.
Toto by mohl byt prostor pro policejni manaZery jednotlivych krajskych feditelstvi, potazmo

policejniho prezidia, informacni okno zaplnit.
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Otazka ¢. 8 — Jak si myslite, zZe je v prumeru antikonflikini tym pri svém piisobeni

vniman verejnosti?

Piblizné polovina respondenti uvadi, Zze nasazovani antikonfliktniho tymu je pfti
opatfenich vefejnosti vnimdno neutralné. Negativni plsobeni na vefejnost uvadi pouze

4 z dotazovanych.

Zde hovoti zkuSenosti jednotlivych policisti z opatieni, kterych se ucastnili.
Z vlastnich zkuSenosti vim, ze pii vykonu sluzby potkavate jak osoby, které vam radi
podékuji, tak i ty, ktefi si budou stézovat vzdy a vSude a nejde se jim zavdécit. To, ze vice
policistli odpovédélo, Ze je antikonfliktni tym vniman pozitivné, mizeme povazovat do jisté

miry 1 jako obraz vnimani vefejnosti, ktera je s touto slozkou policie spokojena.
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Otazka ¢. 9 — Mate ze svych zkuSenosti néjaké vyhrady k piisobeni antikonfliktniho tymu?

V naprosté vét§in¢ pripadi dotazovani neuvadéli vyhrady k pisobeni tymu. Ti, ktefi
vSak n¢jaké své poznatky uvedli, popisovali zejména problémy s komunikaci a to jak mezi
samotnymi ¢leny tymu navzijem, tak také mezi ¢leny antikonfliktniho tymu a spolupracujici
potfadkovou jednotkou. Uvedeny poznatek mize mit opodstatnény zaklad, nebot’ je béznou
praxi, ze policisté zafazeni v antikonfliktnim tymu a policisté z potadkové jednotky pii
opatfenich v ramci radiového spojeni komunikuji kazdy na jiném kanale. Jejich soucinnost
pak dotvaii koordinatofi akce, ktefi maji celkovy obraz o situaci. Rozkazy k dal$im opattenim
tak pfichazeji se zpozdénim a nemusi tak jasné¢ korespondovat s tim, co se aktudlné, zrovna

v tu dobu, na misté d¢je.

TaktéZz se v dotaznicich objevil zajimavy nazor, Ze Clenové antikonfliktniho tymu
Casto s ucastniky shromazdeéni diskutuji jest¢ v dob€, kdy je zjejich chovani ziejmé, Ze
spolupracovat nechtéji a jakakoliv komunikace je tedy zbyte¢nd a méla by jiz nastoupit
represivni slozka. S timto nazorem je tézko se ztotoziovat, ale i proti nému vystupovat, nebot

otazka pouZiti represivni sily ma mnoho proménnych, zaleZi vzdy na konkrétni situaci.

Otazka ¢. 10 — Myslite si, ze by se dala jakymkoliv zpusobem zefektivnit prace
antikonflitkniho tymu?

Protoze vétSina respondentll nemé zkuSenosti z vlastniho plisobeni u antikonfliktniho
tymu, nechavala otazku povétSinou nezodpovézenou. Ti, ktefi odpovidali, uvadéli zejména
nutnost zfizovani spole¢nych skoleni ¢lent antikonfliktniho tymu a fadovych policisti, kde by
byla problematika rozebirdna spolecné tak, aby i fadovi policisté ziskali nahled na praci svych
kolegii a védéli, jak na misté¢ 1épe jednat. Dale se objevil nazor, ze by bylo pro praci
antikonfliktniho tymu vyhodné, aby clenové méli pfi opatfenich jasné urCeny své role
a pozice, jejich prace se sledovala a vyhodnocovala a piipadné nedostatky se dolad’'ovaly pfi
spole¢nych cvic¢enich. Uvedeny policista v podstaté popsal skutecnost, jakym zplsobem
¢lenové antikonfliktniho tymu ,,trénuji*. Rozdéleni roli a pozic pfi opatienich se pak mize
ukézat jako pomérn¢é komplikovana véc ve chvili, kdy je potfeba na misté zdsahu cokoliv fesit
operativné, ndrazoveé. V tomto piipadé¢ by pak uvedené rozdéleni roli nemuselo byt

produktivnim, ale praveé naopak.
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7 Diskuze

Spolupraci a ochotu policisti na vyplnovani dotaznikii hodnotim velmi kladné,
v drtivé vétSing piipadii k véci pfistoupili se zdjmem, zodpovédné a dopliujicimi otazkami

k tématu. Dotazniky vypliovali rychle, av§ak svédomité.

Analyzou zpracovanych dotazniki bylo zjiSténo, Ze antikonfliktni tymy jsou
u policistl vnimany pozitivné, avSak toto kladné vnimani neni tak vyrazné u dvou skupin
prislusnikti. Jedna se o dva opacné poly skupiny, a sice policisty, ktefi jsou ve sluzbé teprve
kratce nebo naopak ty, jez slouzi 20 a vice let, tedy velmi zkuSeni &lenové PCR. Skupina
policistl, ktera se nachazi dobou sluzby mezi t€émito dvéma poly, se ve velké mife shoduje
snazorem nutnosti aplikace antikonfliktnich tym a duéleZitosti jejich vyuzivani pii
hromadnych akcich. Smysleni kratce ¢i velmi dlouze slouzicich policistt si 1ze vysvétlit jejich
nezkuSenosti, ¢i naopak jiZ jejich ostfe vyhranénym pohledem na véc, ktery dale mulze
ovlivitovat syndrom vyhoteni a dalsi negativni skutecnosti, kterymi tito lidé prosli v pribéhu

své sluzby.

Fungovani antikonfliktnich tymii u Policie CR m4 doposud velmi kratkou historii a tak
se prozatim miizeme jen domnivat, jak by vypadaly odpovédi respondentti, kdybychom jim
stejné otazky polozily za nékolik let. Jako se vSechno vyviji, i Policie CR a antikonfliktni
tymy budou prochazet svym vyvojem, kdy bude upravovan zdkon o policii, potazmo vnitini
akty fizeni ¢i zdvazné pokyny policejniho prezidenta, kterymi se upravuje fungovani

jednotlivych policejnich slozek.

Souc€asné vyhodnoceni ziskanych dat tak odpovida aktudlnimu obrazu, ktery se

s velkou pravdépodobnosti bude v nasledujicich letech ménit.
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8 Zavér

V bakaléiské praci, zpracovavané na téma ,,Piisobeni antikonfliktnich tyma Policie
CR v Olomouckém kraji jsem si vyty¢il nékolik cilii, které se mi postupné podafilo splnit.
V teoretické C€asti jsem na zdkladé studia odborné literatury vymezil zékladni pojmy, které
jsem roz§ifil o dalsi vyuZitelna data k uvedené problematice. Déle jsem se zabyval zdvaznymi
pokyny policejniho prezidenta, které taktéz upravuji ¢innost antikonfliktniho tymu. Prameny
urcené pouze pro problematiku antikonfliktnich tymt, vyjma uvedenych materialli policejniho
prezidia, v podstaté neexistuji. Ziskat potfebné informace k véci tak nebylo snadné a bylo
potieba vynalozit zvySené usili pro ziskdni jakychkoliv vyuzitelnych poznatki a prameni

literatury.

Ve zpracovani praktické ¢asti jsem se aktivné Ucastnil jednoho z opatieni, ve kterém
byl nasazen antikonfliktni tym, kdy jsem osobné poznal, v ¢em prace spociva, jaka jsou jeji
uskali ¢i pozitiva. Tuto vlastni zkuSenost hodnotim pro psani bakalafské prace jako
nenahraditelnou a velmi cennou. Déle jsem pfistoupil k prizkumu formou anonymnich
dotaznik, které jsem rozdal policistiim obvodnich oddéleni a hlidkové sluzby Olomouckého
kraje. Po vyhodnoceni dotaznikli bylo zfejmé, Ze vétSina respondentd hodnoti praci
antikonfliktniho tymu pozitivng a vidi v jeho piisobeni smysl. Od této teze se mirné odklomuji
pouze dv€ skupiny policistli, a to si sice velmi kratce slouzici a naopak také velmi dlouze
slouzici policisté. Tito maji na praci antikonfliktniho tymu negativné vyhranény nézor, ktery

Vrwe

negativnimi zkuSenostmi.

Dle vyhodnoceného vzorku i samotného vykonu sluzby s antikonfliktnim tymem,
mohu hodnotit nastaveny smér u Policie CR jako ten spravny a zfizovani antikonfliktnich
tymt jako dobry krok vedouci ke zkvalithovani policejni prace a zejména samotné prezentace
policie na vefejnosti, nebot’ dle mého nazoru u vétsiny civilniho obyvatelstva ma Policie CR,
potazmo vétSina policistd, nizky spolecensky kredit a nase spolecnost policii spiSe neveti, nez
aby vni méla davéru. A pravé prace antikonfliktniho tymu je jednou z moznosti, jakym

zpusobem se da tento problém postupné odbouravat.
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9 Resume

I aimed few tasks in my bachelor’s paper ,,Operations of Police Czech Republic anti-
conflict team in Olomouc county analysis* which I was able to fulfit. In the theoretical part of
the paper I studied special literature and I aimed basic terms which I spread with another
useful facts. I was also interested to special police documents which are aimed to activities of
anti-conflict teams. The sources assigned only for issue of anti-conflict teams does not exist
practically. To gain useful informations was not easy and it was necesseary to extend raised

struggle to gain any exploitable findings and sources of literature.

In the practical part of the paper I took part one of the precaution where anti-conflict
team was applied. I knew what are the difficulties of doing this job or what are the positive
aspects. This experience is essential for writing bachelors’s paper. 1 also decided to do
a research by anonymous questionaires which I aimed to the policemen who work on the
police stations in Olomouc county. When I evaluated all the questionaires it was clear that
almost all of respondents appreciate the presence of anti-conflict team. Only two small parts
of policemen had different opinions. One part was composed with policemen who were on the
duty for very short time, the another one was on the contrary composed with policemen who
were on the duty for very long time. Their view on the anti-conflict team is negatively
affected because of their callowness or by their negative experiences which already happend

to them.

According to gained answers from questionaires and duty with anti-conflict team
I consider the way which Czech Police is headed as the righ one. Also creating anti-conflict
team is the right step for doing the Police more able to work and for its presentation to all the
civilians because according to my meaning the Czech Police has low credit in the civilians
eyes and many people do not trust czech policemen. Creating the anti-conflict teams is one of

the possibilities how to eliminate this distrust.
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Pfiloha ¢. 1

Dotaznik pro piislusniky Policie CR

Vazeni kolegové, pro zpracovani praktické Casti bakalaiské prace s tématem ,, Vyuziti
antikonfliktnich tymii Policie CR v Olomouckém kraji*, Vas timto velmi prosim o vyplnéni
kratkého, anonymniho dotazniku. Vyplnény dotaznik, prosim, co nejdiive odevzdejte
vedoucimu Vaseho OOP, od kterého si formulare zpétn€ vyberu.

De¢kuji, s pozdravem Vas kolega
pprap. Tomas Urbanek

1. Uved’te délku VaSeho sluzebniho poméru.

1-5Ilet 6 —10 let 11 —-151et 16 — 20 let 20 let a vice

2. Uved’te Vas vék a pohlavi.
18 — 30 let 31 —40 let 41 — 50 let 50 — 60 let 60 let a vice
MUZ - ZENA

3. Pokuste se velmi strucné, vlastnimi slovy, charakterizovat antikonfliktni tym
(dale jen AKT), k ¢emu by dle Vas mél slouzit.

4. Byli jste v uplynulych tifech letech ucastni jakéhokoliv opatieni, ve kterém byl
nasazen antikonfliktni tym?

ANO - NE - NEVIM

5. Jak vpriméru hodnotite pisobeni AKT na téchto opatifenich? (Dotaz je
sméfovan na jejich vyuzitelnost, zdali ptisobeni AKT mélo na misté své opodstatnéni



10.

a napomohlo zdarné&j$§imu pribéhu opatieni. Oznamkujte, jako ve Skole, tzn. napt. 1 =
vyuziti AKT mélo na opattenich, jez jsem se zacastnil, v priméru velky smysl apod.
V ptipadé, Ze jste na opatienich zadnym zpusobem kladné ¢i zdporné nezaznamenali
pusobeni AKT, otdzku nechte nezodpovézenou).

1 2 3 4 5

Myslite si, Ze zarazovani AKT na rizikovéjSi opatieni ma sviij smysl? Nebo je
tato slozka zbytecna a fungovani policie by se bez ni obeSlo stejné dobre, jako
tomu bylo do roku 2006, kdy byly prvni AKT u Policie CR zFizovany?

ANO —nasazovani AKT ma smysl
NE — nasazovani AKT nema smysl

NEVIiM

Meéli byste, v pripadé nabidnuté moZnosti, zijem o ptusobeni v AKT?
ANO - NE - NEVIM
Jak si myslite, Ze je v priméru AKT vniméno p¥i svém piisobeni verejnosti?

AKT je vefejnosti vnimano pozitivné
AKT je vefejnosti vnimano neutralné
AKT je vefejnosti vnimano negativné

NEViM

Mate ze svych zkuSenosti néjaké vyhrady k ptusobeni AKT? Pokud ano, stru¢né
vypiSte, v pripadé, Ze ne, otazku prosSkrtnéte.

Miyslite si, Ze by se dala jakymkoliv zpisobem zefektivnit prace AKT? Uved’te
stru¢né své napady, pripominky. Pokud Zadné nemate, otazku proskrtnéte.



Pfiloha ¢. 2

Antikonfliktni tym v piimém vykonu sluzby

Jak jiz bylo dfive v praci uvedeno, osobn¢ nejsem ¢lenem antikonfliktniho tymu, avSak

na vlastni Zadost jsem se s tymem mohl Gcastnit jedné z akci. Pfitom se jednalo o opatieni

[ 24

SK Sigma Olomouc — FC Banik Ostrava

Patek 15. 3. 2013 se pro obyvatele Olomouce odehraval ve znameni piedehravky 20.
kola nejvyssi Ceské fotbalové soutéZe — Gambrinus ligy. Nejen divéci tohoto utkani tuto
skutecnost poznali, policejni opatfeni mély dopad i na Sirokou vetejnost ve mésté. Jednalo se

pfitom o mnoha bezpec¢nostni opatieni spojend zejména s dopravnimi uzavirkami.

Je velmi zndmo, Ze fanousci ostravského Baniku (pokud se d4 pouzit slovo fanousci)
jsou spolu s témi spartanskymi z kategorie téch nejvice radikalnich, ktefi se v Ceské republice
po fotbalovych stadionech pohybuji. Skutecnost, ze k utkani piijede pravé ostravsky Banik,
znamena velkd bezpecnostni opatieni pro policejni slozky a vyzaduje si zvySené nasazeni sil
a prostifedkt policie. Ostravské rowdies navic jezdi podporovat i ultras (radikélni fanousci) ze
sprateleného polského fotbalového klubu GKS Katowice, takze situace byvd o to vice

alarmujici.

Nejinak tomu bylo i 15. 3. 2013, kdy vlakem z Ostravy pfijelo v 17:30 hod. na hlavni
nadrazi do Olomouce asi 500 ptiznived Baniku Ostrava. DalSich asi 1000 fanouskt vazilo
cestu do Olomouce vlastnimi vozy. Vékova skladba fanouskl byla z vétSiny mezi 20 — 30
lety, kdy pfevahu pochopiteln¢ tvorili muzi. Pfesto ale nebyl problém v davu zahlédnout jak
osoby vyrazn¢ presahujici vékovou hranici 50 let (a to i1 zeny), tak také mladistvé, vcetné
divek ve véku okolo 15 az 16 let. Pohled na tyto dospivajici ,,fanouSky*, skandujici ne zrovna
slusna a spisovna hesla, pravdépodobné ne jen ve mné evokoval dojem, ze rodice ve své

vychové nejspiSe néco zanedbali.



Uvedeny den jsem se pfipojil k antikonfliktnimu tymu Olomouckého kraje praveé
u hlavniho vlakového nadrazi. Byli zde v po¢tu v 11 ¢lend, dalSich 5 ¢lent piijelo jako
vypomoc z antikonfliktniho tymu Zlinského kraje. Samotny odjezd fanouskd z Ostravy pak
na misté doprovézel také antikonflitkni tym Moravskoslezského kraje. Cinnost tymu zapocala
jeste pred piijezdem vlaku s fanousky, kdy bylo potieba vestibul nadrazi pfipravit na prichod
davu jiz ,,dobfe naladénych* piiznivct Baniku. Cast tymu, odénych do reflexnich zlutych vest
s ndpisem ,,antikonfliktni tym policie* a balistickymi vestami pod civilnim odévem, osobné
upozornovala ostatni pfitomné obCany o piijezdu fotbalovych fanouskli a poukazovala na
nutnost drzet se mimo stfed vestibulu, kudy budou prochézet. Cestujici to chapali a dle mého
pozorovani také vesmeés plnili. SpiSe nez obava o vlastni zdravi v nich ale byla jista davka
zvédavosti a tak neodchéazeli nikam daleko, pouze tak, aby na ,,atrakci® dobife vidéli. Druha
¢ast tymu, v poctu Ctyt Clenil, pak ocekavala pfijezd vlaku pfimo na nastupisti, kde se po
ptijezdu vlaku ihned snazili nakontaktovat na prvni z vystupujicich a zabranit jejich
nekoordinovanému vychodu pfed nédrazi. To se tymu podafilo a tak po nékolika minutach
dav v ¢ele se Ctyfmi Cleny tymu proSel pfes vestibul hlavniho nadrazi a zastavil se pied
budovou nadrazi, kde policisté¢ z antikonfliktniho tymu chtéli poseckat, aby se fanousci
shlukli do ucelené skupiny, se kterou by se dalo 1épe pracovat. Celou véc jiz z dalky
pozorovali Clenové potradkovych jednotek a ze vzduchu situaci, po celou dobu opatieni,

monitoroval vrtulnik PCR.

Po né¢kolika minutdch se dav i1 pfes snahu ¢lend antikonfliktniho tymu piesunul
o n&kolik metri kuptedu pred nadrazi CD na ul. Jeremenkova. Zde bylo jejich dalgimu
postupu na tf. Kosmonautii zabranéno ¢leny potadkové jednotky. Ve chvili, kdy byl dav
fanouskt kompletni, tfi z ¢lenti antikonfliktniho tymu zapocali jeho vedeni pfes Masarykovu
tfidu smérem k Androvu stadionu. Dalsi ¢lenové antikonfliktnich tyma doprovazeli dav po
stran¢ piivracené k silnici. Veskeré kiizujici komunikace byly uzavieny a hlidany dal$imi
policisty, ¢imz bylo zajisténo, ze nedojde k odklonu byt jen ¢asti z doprovazené skupiny

fanousku.

Po bezproblémovém prichodu pies Masarykovu tfidu bylo nutné u mostu pies feku
Moravu skupinu zastavit a ohranicit pfisluSniky potadkovych jednotek. Diivod byl prosty. Pro
dalsi ptfechod k Androvu stadionu bylo nutné c¢astniky opét sjednotit do mensiho prostoru.
Po nékolikaminutové prestavce tak bylo mozné pokraovat ptes ul. Husovu na ul.
Komenského. Doposud pfesun fanouskil probihal bez vétSich dopravnich omezeni, nebot’ tito

Sli vesmés po chodniku. Pfi kiizovani ul. Husovy sul. Komenského se objevily prvni

v



problémy pii doprovodu fanouskl, nebot’ na Komenského ulici byl bézny provoz a dav
pochopitelné nesel spofadané pies prechod. Naskytla se tak situace, kdy rozvasnéni fandové
prochazeli kolem vozidel zastavujicich na semaforech, pokfikovali ¢i gestikulovali na fidice,
ruzné je provokovali apod. Doposud pomérné uspotadany dav, ktery Sel do této doby po
chodniku, byl nyni rozprostien po tficet metri Siroké Komenského ulici. V dalSim postupu
smérem k Androvu stadionu bylo zabrdnéno zahrazenim ulice ¢leny potadkovych jednotek
a vzniklou situaci bylo potieba okamzité zagit fesit. Clenové antikonfliktniho tymu zapo&ali
s upozornovanim fidict nachazejicich se v ulici, Ze je tfeba tuto neprodlen¢ vyklidit. VSichni
situaci velmi dobfe chépali, tak’e béhem chvile se podafilo civilni vozidla, jeZ byla
v provozu, zulice vyvézt pry¢, ¢imz se zabrdnilo dalsim moznym Skoddm na majetku
a predeslo se moZznému pachani protipravniho jednani ve spojitosti s probihajicim dopravnim

provozem.

Po této neplanované zastavce se skupina fanouskt s doprovodem potadkové policie
a antikonfliktnim tymem v &ele vydala znovu smérem k Androvu stadionu. Uloha ¢&lend
antikonfliktniho tymu nyni lezZela spiSe na nutnosti upozoriiovani nezucastnénych obcantl,
kteti se nachézeli na trase doprovodu ,,banikovcii®, aby dbali své osobni bezpecnosti a rad&ji
se drzeli stranou. Samotny dav fanouskt uz byl dle potfeby korigovéan cleny potadkovych
jednotek policie. Dal$i trasa pfes ul. Dobrovského az na ul. Na Stfelnici tak probihala
z bezpecnostnich diivodl s odklonem dopravy. Celé tato zbyvajici ¢ast doprovodu se odehrala
bez jakéhokoliv naruseni vefejného potadku a tak asi v 18:45 hod. skupina fanouska dorazila
k Androvu stadionu. Vzhledem k velkému poctu fanouskt hosti pro n¢ potradatelé vyhradili
celou tribunu ,,sever*, namisto standardniho sektoru pro hosty na tribuné ,,vychod®, ktery ma

jen velmi omezenou kapacitu.

Ostravsti ptiznivel se do hledisté dostavali aZz do poslednich minut pied vykopem
utkani. Pfitom nebylo tieba jakékoliv asistence policie, potazmo antikonfliktniho tymu. Ten
situaci monitoroval na parkovisti u stadionu (stejné jako poradkové jednotky) a v ptipade
nutnosti byl schopen okamzité zakrocit. Veskeré kompetence se vstupem fanouskli na stadion
vSak zvladala potadatelska sluzba a tak policie v tuto dobu mohla byt u stadionu pouze jako

jakasi zaloha i prevence.

Utkani, jehoz televizni pfenos poskytovala naSe vefejnopravni televize, zapocalo ve
20:15 hod. Na stadion si v patecni mrazivy vecer naslo cestu témét 7000 divakl. Sportovni

priabéh zapasu byl dle o¢ekavani, favorizovana Sigma se pomérné brzy ujala vedeni 1:0



a timto vysledkem utkéni také skoncilo. Horkou krev do zil hostujicich fanouskt vlilo udéleni
cervené karty jednomu z ostravskych hrac¢li, avSak domnivam se, Ze nejen tohle mélo za
dasledek zdemolovani bufetu, jenz byl sice zavieny, ale nachézel se v severni tribuné
Androva stadionu. Za své vzaly také toalety, které¢ byly kompletné znieny. V tuto chvili
musela zakroCit poradkova jednotka a nékolik vytrznikii bylo na misté zajisténo. Svou praci
méla také zachrannd sluzby, nebot’ fanousci Baniku se nepochopitelné poprali i mezi sebou,
kdy oSetfovany byly zejména zhmozdéniny a trzna poranéni. Z bezpe¢nostnich diivodl byly
toalety v severni tribuné po jejich demolici uzavieny, nebot’ se v jejich utrobach nachazely
sttepy z rozbitych pisoarli a umyvadel. Pfistup radikalnich fanouskl k témto predmétim by
znamenal znacné riziko a jakékoliv bezpecnostni prohlidky, které probehly pred vstupem na
stadion, by tak byly zbytecné. Timto krokem pochopitelné pro divaky vznikl problém, ktery
fesili po svém. Pred ukoncenim utkdni se k poradkové jednotce, kterd po incidentu zlstavala
preventivné v prostorach stadionu, pfipojil 1 antikonfliktni tym, ktery divakim udaval

informace o dal$im priabéhu opatfeni spojenym s odchodem ze stadionu.

I pies porazku ,,svého* tymu se vétsina fanouski hosti po utkani chovala spofadané,
zustavalo pouze u jakéhosi neSkodného slovniho vylevu na tolik nesnasenou Sigmu Olomouc.
Odchod ze stadionu byl z pocatku v podobé stejného opatieni, jako tomu bylo pfi piijezdu
fanouSkl na hlavni vlakové nadrazi do Olomouce. Tito se shromazdili pfed stadionem, kdy
perimetr okolo nich byl strazen ¢leny potadkovych jednotek za asistence antikonfliktniho
tymu, ktery t€ém netrpélivéjSim vysvétloval diivod tohoto opatieni. Po asi dvaceti minutach se
stejnou trasou za doprovodu asistence policie vydal dav k hlavnimu vlakovému nadrazi.
Doprovod fanouskil na nadrazi probéhl naprosto bez jakychkoliv komplikaci, plynule a bez
naruseni vefejného poradku. Ve 22:55 hod. doprovazeni fanousci nasedli do vlaku jedouciho
ve sméru na Ostravu a za doprovodu dalSich ¢lenti potfaddkové policie timto vlakem

odcestovali.

Po nékolika dalSich minutach od odjezdu vlaku tak pisobeni antikonfliktniho tymu na
opatfeni spojeném s fotbalovym utkanim konci. Opatieni, do né&jz bylo zapojeno stovky
policistl se obeslo bez vétsiho naruseni vefejného potadku a ackoliv situaci neméli ¢lenové
antikonfliktniho tymu zrovna jednoduchou, vzhledem k poctu fanousku i skute¢nosti, Ze se
jednalo o pfiznivce Baniku Ostrava, se kterymi se nepracuje zrovna nejlépe, bylo opatieni

zvladnuto.
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