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Projektové rizeni ve vybraném podniku

Souhrn

Tato diplomova prace zpracovava analyzu soucasného stavu fizeni projekti v
konkrétni firmé a navrhuje doporuceni ke zlepSeni v této oblasti.

Prace obsahuje teoretickou a praktickou Cast. Teoreticka ¢ast se vénuje teoretickym
poznatkiim z oblasti projektového fizeni a je rozdé€lena do tfi kapitol. Prvni kapitola
vysvétluje pojem projektovy management, poskytuje piehled standardi a jeho zékladnich
Popisuje klicové rysy a zivotni cyklus projektu, detailné ptiblizuje slozeni jednotlivych
fazi, procest a podplirnych néstrojii. V tieti kapitole se vénuji zavedeni projektového
fizeni, zejména dlivodl jeho zavedeni a samotnému postupu, véetné definovani rozhrani a
vazeb mezi trvalou organizaci a do¢asnou, projektovou strukturou.

Prakticka ¢ast seznamuje s konkrétni firmou, kterd dosud nepouzivala projektové
fizeni. Zabyva se analyzou jejich potieb a motivaci k implementaci samotného
projektového fizeni. Déle je navrzena metodika zavedeni a postupy, které je tfeba pro

uspesné zavedeni projektového fizeni do firmy provést.

Klicova slova: Projektové fizeni, projekt, logicky ramec, zdroje, kriticka cesta, Microsoft

Project.



Project Management in selected enterprise

Summary

This thesis handles the analysis of the current state of project management in a
particular company and proposes recommendations for improvement in this area.

The thesis contains theoretical and practical part. The theoretical part deals with the
theoretical knowledge of project management, it's divided into three chapters. The first
chapter explains the concept of project management, provides an overview of the standards
and the basic techniques. The second chapter focuses on the one of the most important
element of project management - project. It describes the key features and project life
cycle, closer detail the composition of the individual phases, processes and supporting
tools. The third chapter is devoted to the introduction of project management, especially
the reasons for its introduction and the process itself, including the definition of interfaces
and links between temporary and permanent organization, project structure.

The practical part with a particular company, which has so far not been used in
project management. It analyzes the needs and motivation for the implementation of
project management itself. Furthermore, the proposed methodology and implementation
procedures that is needed for successful implementation of project management to a

company to perform.

Keywords: Project management, project, logical framework, resources, critical path,

Microsoft Project
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1 Uvod

V dne$nim drsném konkurenénim podnikatelském prostiedi je flexibilni pfistup k
ménicim se trznim podminkdm a potfebam zikaznikli nezbytny. Spolecnosti jak v
soukromé, tak i vetejné sféfe maji potiebu fesit stale vétsi, slozitéjsi a komplexnéjsi tkoly,
kter¢ mnohdy ptekracuji hranice liniové struktury nebo jedné organizacni jednotky.
Spole¢nosti jsou nucené zacit vyuzivat horizontalnich (projektovych) principti fizeni a
koordinace, vyznam planovani a fizeni projekt stalé roste ve vSech typech organizaci.
Proto promysSlené nasazeni nastroji a technik projektového fizeni se dnes stava
vyznamnym prvkem konkuren¢ni vyhody, ne-li pfimo za nutnou vybavu pro pteziti
organizace. Rizeni projektu umozituje zaméfit se na priority a piizpiisobovat se zménam, k
zefektivnéni prace d4 se ho vyuzit snad ve vSech oborech a odvétvich.

Ptedkladanou diplomovou praci jsem zpracovavala ve vyrobni spole¢nosti ENELEX
spol. s r.o., ktera se zabyva vyrobou a dodavkami specidlni elektroniky zejména pro
energetiku a tézebni primysl. ENELEX spol. s r.0. je ryze ceskou spolecnosti, ktera
uspesné pusobi na ¢eském trhu od roku 1991 a na zahrani¢nim trhu od roku 1994 pticemz
se po celou dobu svého pilisobeni vyznacuje neustalym dynamickym rozvojem. Diky tymu
zkusSenych specialisti, ktefi se problematikou souvisejici s vyrobnim programem zabyvaji

jiz od roku 1982, vyviji a dodava svym zdkaznikiim kvalitni a vysoce spolehliva feSeni.



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem préce je sezndmit Ctenaie s projektovou problematikou a metodikami projektového
fizeni a v praktické ¢asti ptipravit podklady pro zavedeni projektového fizeni a poskytnout
navod, jak efektivné a uspésné ho implementovat do spolecnosti ENELEX spol. s.r.o. dle

zvolené metodiky.
2.2 Metodika

PocateCnim vychodiskem pro zpracovani této prace mi bude analyza dostupnych
literarnich zdroji o projektovém fizeni. Nasleduje seznameni s konkrétni firmou a
motivace implementace samotného projektového fizeni. Potom bude provedena analyza
soucasného stavu fizeni projektl ve spolecnosti, budou ptredstaveny jednotlivé ¢innosti a
zpusob jejich fizeni ve spolecnosti. Nasledné¢ budou popsané vlastni navrhy fesSeni pro
zlepSeni stavu projektového fizeni ve vybrané spolecnosti, véetné navrzeni detailniho
soupisu vSech Cinnosti, které je tfeba pro uspéSné zavedeni projektového fizeni do firmy

provést. Moznosti projektového fizeni jsou popsany pomoci metodiky PRINCE2.



3 Teoreticka vychodiska
3.1 Projektovy management

Riizné praktiky a postupy usnadiiujici fizeni projektt se vyuzivaji od doby, kdy lidé zacaly
vytvaret tymy pro dosazeni cild, kterych nebyli schopni dosahovat jako jednotlivei. Jejich
vyznam roste umérné s rozsahem a slozitosti fizenych projektt.

Za zakladatele projektového fizeni je povazovan Henry L. Gantt (1861 - 1919). Pojem
“management projektu” vznikl pfekladem anglického terminu “Project Management”. V
cestin€ neni tento pojem jednozna¢né vymezen, proto je tfeba urcit jeho obsah. Pojem
“projektovy management” ma Sir$i vyznam a vedle managementu jednotlivych projektt
zahrnuje i jejich organizovani a koordinovani (Subrt, Langrova, 2007, s.4).

Projektové tizeni je souborem osvédcenych postupl pro pldnovani a realizaci projekti —
tzv. best practices — metodik a nastrojli, které se dlouholetymi zkuSenostmi osvédcily.
Zaroven je dulezité zminit, Ze se nejedna o pevné dané postupy, jedna se spiSe o zptuisob
feSeni problémi, urCitou filozofii pfistupu k feSeni nebo vSeobecné platné a ustalené

skutec¢nosti (Bendova a kol, 2012, s.19).
3.1.1 Cil, principy a uplatnéni projektového managementu

Projektové fizeni (angl. termin Project Management) slouzi k rozplanovani a realizaci
slozitych, zpravidla jednorazovych akci, které je potfeba uskuteCnit v pozadovaném
terminu s planovanymi ndklady tak, aby se dosahlo stanovenych cili. Stru¢né¢ miizeme
projektové fizeni také charakterizovat jako u¢inné a efektivni dosahovéani zmén (Lacko,
2001). Predmétem projektového ftizeni je projekt, ktery navozuje pozadovanou zménu.
Cilem projektového managementu je realizace uspéSného projektu, tzn. realizace
pozadované zmény v planovaném case, s danymi finan¢nimi, lidskymi a jinymi zdroji

(Prost&jovska, Hackajlova, Tomankova, 2013, s.8).

Projektové fizeni funguje zejména na zaklade téchto principi (Prostéjovska, Hackajlova,
Tomankova, 2013, s.9):
* integrace — projektové fizeni propojuje rtizné aktivity, snahy, zajmy a vysledky,

které usporadava a fidi projektovy manazer tak, aby byl projekt Gspésny;



* systémovy pfistup — uceleny pohled na dulezité aspekty projektu respektujici
vSechny vyznamné vzajemné souvislosti;

* systematicky postup - je opakem nahodilosti a uspéchanosti, nebot’ je podlozen
exaktnimi metodami k nalezeni co mozna nejlepSich fesenti;

» procesni charakter fizeni - jednotlivé procesy transformuji vstupy na vystupy s
vyuzitim néstrojl a technik. Konecnym vystupem je produkt (vysledek) projektu. Z
procesniho charakteru fizeni vyplyva 1 strukturovani projektu v case do kratSich
casovych obdobi, tzv. fazi, etap urCujicich zivotni cyklus projektu;

* tymova prace — spole¢nou praci riiznych, efektivné spolupracujicich, motivovanych
internich 1 externich pracovnikli z riznych profesi lze vyfeSit i velmi slozité
problémy. Vyuziva komunikace v horizontdlnich vazbach, napific funkcni
strukturou organizace.

+ limitované prostfedky — tykaji se dostupnosti zdroju (pfedev§im lidskych) a
finan¢nich prostiedkd v daném casovém ramci, pfedstavuji zékladni omezeni
projektu;

* vyuziti pocitacové podpory — pii aplikaci integrovanych néstrojii, metod a technik
se pouziva celd fada specializovanych programii patiicich do skupiny CIP
(Computer in Projects), které usnadiiuji projektovému tymu fizeni projektu.

Zavedeni projektového managementu je nutné naplanovat a realizovat jako projekt, véetné
piipravy lidskych zdroja, volby nejvhodnéjs$i organizace projektu i zajisténi pocitacové
podpory fizeni projektu. Organizace mohou projektovy management zajiStovat vlastnimi
silami nebo formou sluzby od rtiznych poradenskych firem ¢i od nezavislych projektovych
manazerii na ,,volné noze". Projektovy management se dnes vyuziva téméf ve vSech
oborech lidské cinnosti (farmacii, medicing, vystavbé a stavebnictvi, informacnich a
komunikac¢nich technologii, vyvoji a vyzkumu, primyslu, v ozbrojenych slozkach) na
feSeni potfebnych zmén modelovanych pomoci projekti. Naproti tomu uziti projektového
managementu neni vhodné, kdyz se napt. jednd o jednoduché, bezrizikové akce, na které
sta¢i rutina nebo tzv. selsky rozum. Neni vhodné ho pouzit ani pro mimotadné situace jako
jsou technické katastrofy/ zivelné pohromy, bezprostiedni véalecné operace, firemni krize
organizaci, kde vladne bezradnost, chaos a emoce (Prostéjovskda, Hackajlova, Tomankova,

2013, 5.10).



3.1.2 Standardy projektového managementu

Zhruba od Sedesatych let 20. stoleti l1ze vysledovat snahy o mezindrodni standardizaci v
oblasti projektového fizeni — se vznikem mezinarodnich projektii a projektovych tymd,
vznikla 1 potfeba se dobie domluvit a efektivné spolupracovat (Dolezal, Lacko, Machal a
kol, 2012, s.22).
Standardy projektového fizeni obvykle nejsou vymyslem akademikii nebo ufednikil
neposkvrnénych praxi, ale spiSe soupisem nejlepSich zkuSenosti mnoha vyznamnych
manazeri — osobnosti, které si vSe vyzkouSely na vlastni kiizi. Tento fakt nevylucuje, Ze
standardy mohou byt formulovany a mohou vyznivat ponékud akademicky (Dolezal,
Lacko, Machal a kol, 2012, s.24).
Standardl projektového fizeni je vice, a téméf vzdy se jedna o praci konkrétni profesni
skupiny nestatniho charakteru (s urcitymi vyjimkami), kterd vnasi do problematiky své
mySlenky a zkuSenosti, a to i v zdvislosti na socidlné-kulturnim prostfedi, ze které¢ho
standard vychazi. A tak je potfeba tyto standardy i vnimat, spiSe jako inspiraci nez jako
tvrdy zdkon. Jednou ze zakladnich vlastnosti projektu je jeho jedinec¢nost, takze to, co se
naplno osvédc¢i v jednom projektu, nemusi ve druhém fungovat dobie. To, co se osvédcilo
v Severni Americe, nemusi dobfe fungovat v Evrop¢. Lidé jsou rizni, rizn€ se chovaji,
maji rizné zvyky a fizeni projektd znamena predevsim fidit lidi.
Zakladni filozofie standardil je vSak opravdu téméf totozna, vétSinou jde jen o jiny thel
pohledu na tutéz oblast (Dolezal, Lacko, Machal a kol, 2012, s.24):
e Project Management Body of Knowledge (PMBoK)
Tento standard vytvari a udrzuje Project Management Institute (PMI). PMBoK® vznikl
v sedmdesatych letech 20. stoleti na zakladé standardi US Army, které byly v oblasti
projektii pfevzaty i do primyslovych standardd USA (ANSI). Zakladnim ptistupem je
v tomto piipad€ procesni pojeti problematiky projektového fizeni. Je definovano pét
hlavnich rodin procest, devét oblasti znalosti, jednotlivé procesy a jejich vzdjemné
vazby. Veskeré procesy a procesni kroky maji definovany své vstupy, vystupy a
nastroje transformace (tkony, metody, techniky) (Dolezal, Lacko, Méchal a kol, 2012,
s.25).
e ISO 10 006
V tomto ptipad¢ nejde o komplexni standard, jako tomu bylo u dvou zminénych vyse.

Nejde ani o samostatnou normu, ale o tzv. smérnici jakosti v managementu projektu.
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Pokud tedy vlastni néjaka spolecnost, instituce nebo jiné uskupeni certifikat systému
fizeni kvality dle ISO 9000:2000 a zéaroven realizuje projekty, méla by byt
problematika projektového fizeni popsana v souladu s ISO 10 006. Co se tyce obsahu a
procesniho pojeti, je tato smérnice velmi podobna standardu PMBoK od PMI. ISO v
souCasné¢ dob¢ chystd novou smérnici pro oblast projektového managementu pod
oznacenim ISO 21 500 (Dolezal, Lacko, Machal a kol, 2012, s.26).
e IPMA Competence Baseline (ICB)
Na rozdil od pfedchozich je pojeti standardu vytvareného a spravované¢ho profesni
organizaci International Project Management Association kompeten¢ni. Problematika
projektového fizeni je v ICB verze 3.1 rozd€lena do tfi zakladnich kompetencnich
oblasti — technické kompetence (metody, techniky, nastroje), behavioralni kompetence
(v podstaté méekké dovednosti) a kontextové kompetence (integraéni a systémové
znalosti a dovednosti). Tyto oblasti jsou pak ¢lenény na tzv. elementy kompetenci,
které popisuji urcitd témata, doporucuji procesni kroky, definuji pozadavky na
uchazeCe o certifikaci a naznacuji vazby na ostatni elementy. Provadzanost mezi
elementy je velmi vysokd, a to ve standardu jako celku — i mezi tfemi zakladnimi
oblastmi kompetenci (Dolezal, Lacko, Machal a kol, 2012, 5.26).

e Projects IN Controlled Environments (PRINCE2)
Metodika PRINCE2 byla vypracovéana v roce 1995 ve Velké Britanii, kdy nahradila
diive vyuzivanou metodu PROMT. Jeji nazev byl zménén na PRINCE2. Plavodni
metodika PRINCE2 byla zaméfena na zpracovani projektd informacnich technologii,
coz vychazelo z jejich tehdejSiho boomu. Rozhodnuti zménit pfistup v projektové
¢innosti piijala britskd vlada, kdyz zjistila nedostatky, které se v projektové Cinnosti
vyskytovaly. Vyuziti této metodiky ve statni spravé bylo natolik GispéSné, ze se o jeji
implementaci zacala zajimat 1 soukromé sféra. Vlastnikem autorskych prav je Cabinet
Office, pfiCemz certifikity z této metodiky jsou udélovany organizaci APMG
(Association for Project Management Group).
V soucasnosti je tato metodika vyuzivana nejen pfi fizeni projektl ve vefejné sféte, ale
je také doporucena Evropskou komisi jako jedna z metod projektového managementu
pro fizeni projektli podporovanych z prostiedki EU. Tuto strategii ptevzala i Ceska
vlada, pozadavek na fizeni projekti metodikou PRINCE?2 se stale Castéji objevuje ve

vefejnych zakdzkach ve statni spravé a samosprave. V této souvislosti je nutné
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upozornit, ze PRINCE2 neni standardem ve smyslu IPMA nebo PMI, jedna se spise o
navod, metodiku zpracovani projektd (proto i pouzivany termin metodika PRINCE2)

(Machal, Kopeckova, Presova, 2015, s.84).
3.1.3 Piehled nastroju a technik projektového managementu

Projektové fizeni se zamétovalo a zaméfuje zejména na unikatni dila a inovace. Néastroje
projektového fizeni se vyvijely od jednoduchych pruhovych diagramii a nastroji pro
sitovou analyzu az po efektivni integrované néstroje fizeni kooperaci. V soucasné dobé
dochazi pii inovacich zejména k integraci ptvodniho projektového, ekologického,
ekonomického a finan¢éniho fizeni (gubrt, Langrova, 2007, s.14).

V priabéhu projektu se vyuziva nespocet metod, technik, néstroji a postupi. Nékteré se po
mensich Upravach hodi témér na kazdy projekt, jiné maji uplatnéni ojedinéle. Hodi se

naptiklad jenom pro specifické odvétvi (Bendova a kol, 2012, 5.29).

Mezi nejvice vyuzivané zakladni néstroje patii:

- studie prilezitosti (Oportunity study), realizuje se pfed samotnym zahdjenim
realizace projektu. Cilem studie pftilezitosti je vyhledat, identifikovat a analyzovat
prilezitosti, které, v ptipadé€, Ze budou vyuzity, budou pro organizaci pfinosem, a to
zejména z ekonomického (ziskového) tthlu pohledu (Bendové a kol, 2012, s.29);

- studie proveditelnosti (Feasibility study/ Analysis), navazuje na studii
ptilezitosti a jejim cilem je rozbor proveditelnosti projektu nebo projektd, kterych
cilem je naplnéni identifikovanych pfilezitosti. Studie proveditelnosti je nastroj,
ktery slouzi k posouzeni (analyzovani) zivotaschopnosti navrhovaného projektu pro
stanoveni, zdali je projet technicky proveditelny, je proveditelny v rédmci

odhadovanych nédkladi a zdali bude ziskovy (Bendova a kol, 2012, 5.29);

Samoziejmé existuje i1 spousta malych projekti, které pro zah4jeni realizace nevyzaduji ani
Studii prilezitosti ani Studii proveditelnosti. V takovém piipad¢ si vystatime s takzvanymi
Predprojektovym zamySlenim nebo Predprojektovymi tvahami. Jednd se v podstaté o
seznam otazek, zodpovédénim kterych dostaneme o projektu informace potiebné pro
zahajeni realizace (Bendova a kol, 2012, s.30).
- metody sitové analyzy, konkrétné¢ metody slouzici k planovani ¢asu, néklada a
zdroji. Napf. metoda kritické cesty CPM (Critical Path Method’) zalozena na

poznani, ze projekt bude trvat minimaln¢ tak dlouho, jak dlouho bude trvat kriticka

12



cesta projektu, nebo metoda PERT (Program Evalution and Review Technique),
pracujici s pravdépodobnosti pfi ur€ovani doby trvani (Prostéjovska, Hackajlova,
Tomankova, 2013, s.16);

- metoda kritického Fetézce (Critical Chain), ktera je zalozena na piimé aplikaci
teorie omezeni TOC, vychédzi ze znamého faktu, ze sila fetézu je urcena jeho
nejslabsim ¢lankem a posilovani ostatnich ¢lankli nevede k posileni celého fetézu.
Tento ptistup byva oznacovan za ptevratny, za prilom v oblasti fizeni projektt, kde
behem cCtyficeti let od vzniku metody kritické cesty (CPM/PERT) nic tak zasadniho
nevzniklo (Fiala, 2004, s.125);

- metoda logického ramce (Log Frame Matrix Method’), kterd je ¢asto pouzivana
jako zakladni ndastroj pro =zahajovani projekti (Prostéjovskd, Hackajlova,
Tomankova, 2013, s.16). Pfedstavuje zékladni rozvahu projektu, jedna se o velmi
elegantni metodu, jejimz smyslem je pouhé srovnani si zékladnich udaji o projektu
na jedno misto (Dvorak, 2007, s.11);

- WBS (work breakdown structure), cilem hierarchické struktury prace je rozlozit
rozsah prace na projektu na Iépe fiditelné balicky prace, které mohou byt 1épe
planovany a pfifazeny odpovédnym osobam k jejich vykonani. K této struktute
muze byt pfifazena i hierarchickd struktura nakladii (CBS - Cost Breakdown
Structure) (Fiala, 2004, s.15). WBS snizuje pravdépodobnost, ze ndm néco
vypadne. Jinak feCeno, ucelem hierarchické struktury ¢innosti (WBS) je zajistit,
aby vSechny pozadované projektové cCinnosti byly logicky identifikovany a
propojeny (Rosenau, 2003, s.71);

- MBO (Management by Objectives) je technika fizeni projektu podle dil¢ich cilt
(Prostéjovska, Hackajlova, Tomankova, 2013, s.16);

- Ganttuv diagram, pouzivany pii navrhovani a k prezentaci ¢asového prub&hu
¢innosti projektu (Prostéjovska, Hackajlova, Tomankova, 2013, s.16);

- metody z rizikového inZenyrstvi (Risk Engineering), umoziujici systematicky
pracovat s riziky projektu, vyhledavajici potencidlni nebezpeci neltspeSnosti
projektu, metody snazici se extrapolovat a eliminovat nahodilé¢ prvky a kriticka

mista (Prostéjovska, Hackajlova, Toméankova, 2013, s.16);
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- metoda analyzy kritickych faktori uspéchu CSFA (Critical Success Factor
Analysis) a technika Ishikawovych diagrami, uzivana zejména pro zjisténi
uspesnosti projektu (Prostéjovska, Hackajlova, Tomankova, 2013, s.16);
- metody hodnoceni stavu praci na projektech umoziuji monitorovat, zda jsou
prace na projektu z hlediska spotfebovaného ¢asu, zdroji, nékladd v souladu s
planem. Napf. metoda analyzy dosazené hodnoty (Earned Value Management),
vyuzivaji ji rozséhlé projekty (nc€kolik stovek az tisice cinnosti), zejména
investi¢niho charakteru, v minulosti se oznacovala zkratkou EVA (Earned Value
Analysis). Cilem analyzy dosaZené¢ hodnoty je vyhodnotit hodnotu vykonaného
usili na projektu v okamziku kontroly, aby bylo mozno posoudit ¢asovy postup
projektu ve vazbé na vynalozené néklady (Dolezal, Lacko, Machal a kol, 2012,
s.239);
- hodnotova analyza (Value Analysis) a nakladovy controlling, jejichz
modifikace se pouzivaji ke kontrole nédkladl na projekty (Prostéjovskd, Hackajlova,
Tomankova, 2013, s.17);
Také metody finan¢ni analyzy, hodnotici UspéSnost projektu a cerpani rozpoctu,
metody systémové a operacni analyzy pro podporu rozhodovani, procesni modelovani,
pocitacové simulace projektl, expertni odhadovani, a dalsi (Prostéjovska, Hackajlova,

Tomankova, 2013, s.17).

3.2 Projekt

Nejdilezitéjsim prvkem projektového fizeni je projekt. Projekt je fizeny proces, ktery ma
svlj zacatek 1 konec a presna pravidla fizeni a usmériiovani, jinak se jednd o sled tkolq,
jejichz vysledek se nemusi v zavéru snaZzeni setkat s ocekavanim, stejné jako ptivodni
ptedpoklad objemu vstupii nemusi odpovidat ziskanému vystupu (Svozilova, 2006, s.21).
Projekty jsou specifickou formou aktivit k realizaci zmén ve vSech odvétvich naSeho
zivota. At uz se bavime o produktech, vyrobcich, sluzbach, technologiich, organiza¢nich
zmeénach ale i procesech. Projekty jsou také efektivnim nastrojem k fizeni realizovanych
zmén (Vokal, Stork, 2013, 5.6).

V soucasnosti je pojem projekt mnohdy nevhodné pouzivan. Mnoho Cinnosti, které jsou
takto oznaCovany, vSak nemaji s timto pojmem, a hlavné¢ s vykonem ¢innosti, které jsou

skryty pod timto pojmem, mnoho spoleéné¢ho. Pojem projekt je zkratka soucasti nasi
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moderni doby, nasi mluvy a v mnoha piipadech je v praxi pouzivan zkratka pouze proto,
7e je ve spole¢nosti, ale i v pracovnim prostiedi tento pojem ,,in“ pouzivat (Vokal, Stork,

2013, s5.6).
3.2.1 Definice kli¢ovych rysii projektu

Projektem miiZzeme nazyvat jakykoli souhrn aktivit a ukold, které maji (Langdon, Bruce,
2003, s.7):

- Stanoveny pocatek a konec - vSechny projekty maji pocatecni a konecna stadia.
Nekteré projekty se Casto opakuji, ale nejsou to procesy, protoZze maji uren vychozi a
kone¢ny bod. Rutinni prace se odliSuje od projektu tim, ze se opakuje a nema vymezeny
konec.

- Organizovany plén - cile projektu se plni planovanym, metodickym pfistupem.
Spravné planovani zajiStuje, ze projekt pfinese ocekavané vysledky v€as a v ramci
rozpoctu. Efektivnim planem je poskytnut vzor, ktery projekt fidi a specifikuje potiebnou
praci.

- Samostatné zdroje - projekt ma podle svého vyznamu piidéleny cas, lidi a

penize.

Nékteré projekty se odehravaji mimo béznou rutinu obchodniho zivota, nékteré v ni - ale
vSechny vyzaduji samostatné zdroje. Prace s dohodnutymi zdroji je pro Gspéch podstatna.

- Tymova prace - projekt obvykle vyzaduje tym lidi, ktefi na ném pracuji.
Projektové tymy jsou zodpovédné za své vlastni cile, pfispivaji vSak k uspéchu celé
organizace. Projekty Casto nabizeji personalu nové ptilezitosti a zkuSenosti.

- Urcené cile - projekty pfinaseji vysledky v kvalité nebo vykonu.

Projekt Casto vytvoii novy pracovni zptisob nebo néco jiné¢ho, co predtim neexistovalo.

Cile musi byt vytyCeny pro vSechny zucastnéné.

Stru¢né feceno, projekt sleduje konkrétni cil a definuje strategii vedouci k dosazeni dan¢ho
cile. UrCuje nezbytné nutné zdroje a naklady vcetné ocekavanych piinost z realizace
zéméru, vymezuje jeho zacatek a konec. Projekt je vzdy jedinecny (provadi se pouze
jednou, jde o néco, co se diiv ned¢€lalo), neopakovatelny (i jiny podobny projekt je vzdy v
nécem odlisny), docasny (ma zacatek a konec) a témet pokazdé se na jeho feSeni podili

jiny tym projektantt (Némec, 2002, s.11).
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Projekty mohou byt velmi riznorodé, jako ptiklad lze uvést vybaveni prodejny, pfemisténi
kancelafi, zavedeni zmény v organizaci firmy, instalace nového pocitacového systému,
vyvoj nového vyrobku, zavedeni nové vyroby (piipadné véetné vystavby novych objektit),

vystavba nové trasy metra apod. (Némec, 2002, s.12).
3.2.2 Ur¢eni klicovych roli

Projektu se mize zcastnit Siroka Skala osob s velmi rozdilnymi schopnostmi a vzdélanim.
Presto existuji nékteré klicové role spolecné vSem projektim a je dulezité, abychom
pochopili ukoly, které tyto kliCové osoby maji.

Manazer je zucastnén na celém projektu, nemlze vSak uspét sam a jsou pro neho
nevyhnutelné dobré vztahy s ostatnimi klicovymi osobami. Mezi diilezité osoby projektu
patii sponzor, ktery mlze byt rovnéz nadfizenym a ktery projekt zastit'uje (financné nebo
moralng), klicovi ¢lenové tymu zodpovédni za celkovy uspéch projektu, podiizeni nebo
externi clenové piispivajici k planu a odbornici nebo poradci s dilezitymi rolemi. Déle zde
budou podilnici nebo lidé zainteresovani na projektu jako zdkaznici, dodavatelé nebo
vedouci pracovnici jinych ¢asti organizace (Langdon, Bruce, 2003, s.8).

Zainteresovana strana je osoba/organizace, ktera je aktivné zapojena do projektu, nebo
jejiz zayjmy mohou byt pozitivné/negativné ovlivnény realizaci projektu nebo jeho
vysledkem. Casto také miize ovlivnit pribéh projektu nebo jeho vysledky. Ukolem
manazera projektu je urCit vSechny zainteresované strany, identifikovat jejich zajmy a
stanovit potradi dulezitosti obojiho ve vztahu k projektu (Dolezal, Lacko, Machal a kol,
2012, 5.48).

Registr  zainteresovanych stran (Stakeholders register) je vystupem analyzy
zainteresovanych stran. Nebude-li analyza zainteresovanych stran provedena (a nevznikne-
li tedy Registr zainteresovanych stran), je znacné riziko, ze bude opominut zajem nékteré

vlivné zainteresované strany. Dusledky jsou zfejmé (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s.47).
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Aby projektovy tym dokédzal vic¢i zainteresovanym strandm zvolit spravnou strategii
zapojeni, je vhodné zainteresované strany kategorizovat podle jejich postoje vici projektu
a schopnosti jej ovlivnit. Nasledujici obrazek ukazuje matici ,,vliv x postoj", kterd nam
usnadni nastavit strategii zapojeni zainteresovanych stran (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013,
s.48).

Obrazek €. 1: Matice ,,vliv x posto;j"

kladny postoj

patencialni klicowi hraci:
spojenci: zapajit, hzce
posilit wliv spolupracovat
maly wliv ‘ ’ velky vliv
. . protivnici:
malé ryby: naklonit x
monitorovat s
vyTadit ze hry
Zapomy posto)

Zdroj: (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s.48)

Nasledn¢ ziskané zavéry zpracujeme do piehledné tabulky naptiklad nasledujiciho tvaru:

Tabulka €. 1: Registr zainteresovanych stran

PRegistr zainterssovangch stran

Prijekt: Jaky je ndrev & pracevil ndiev projekiu? Zpracoval: K Je autorem | Datum: Jaké je darturn
dokumentu? posledni akrualizace?
Zainteresovand Kdo? Ofekivani, Viiw Postoj Strategie zapojeni Foznamka
strana poiadavky
& zijmy
Jaké je pojmenowdni Kdo danow Jakd fiou neding Jaky jeviiv Jaky feposteft | Amkou sEralegii 2opajeni do profeiiu | Mo oo bysde nemél 2a-
rainteresovand sirony? | strong odridvdni, rdjmy | strany? Vyberte | Vyberte kiodng, | 2volite? pomenoul, napiikiod
repreaeniufe! O ez, mmaly & el neutrdind & MW fakd iémata budele pii komu: phi gpracavdni ko
fed mad citawd Regaiv nikacl s danow zalnheresevanau rlkadmif pldmed
kpping we vrtah stranouw kidst diraz?
k projekiu?

Zdroj: (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, 5.48)

Nicméné je velmi nest'astné, pokud tato informace unikne mimo zpracovatele dokumentu.
Doporucuje se proto zaznamenat ji napiiklad jen do lokalniho dokumentu manazera

projektu nebo ji nechat v Ustni roviné a do oficidlniho dokumentu ji neumistovat. V praxi
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obvykle nakonec vznika jako oficidlni dokument pouze ,telefonni seznam" (Dolezal,
Kratky, Cingl, 2013, s.48).

Pfihlédnuti k tomuto elementu kompetence zvysi Sanci na uspéch projektu. Projekt je
ovlivnén a omezen svym vlastnim kontextem. Byva vhodné projekt upravit tak, aby
splitoval potieby zainteresovanych stran. Ocekavani zainteresovanych stran je také tfeba
fidit. Aby se zainteresované strany dafilo 1épe fidit, je vhodné, kdyz manazefi projektu
vytvoii mezi subjekty, které se ucastni na projektu, vnitini i vnéjsi site, a to jak formalni,

tak 1 neformalni (Dolezal, Lacko, Machal a kol, 2012, s.48).
3.2.3 Zivotni cyklus projektu

Projekt je prvkem, ktery ma charakter procesu, v dobé své existence se vyviji a nachazi se
v riznych fazich, které¢ nazyvame zivotnim cyklem projektu. Existuje celd fada definic
zivotniho cyklu projektu - v této oblasti neexistuje shoda ani mezi teoretiky,
hospodarskymi sektory, ani mezi jednotlivymi spolecnostmi (Svozilova, 2006, s.37).
PMBOK® publikuje nasledujici relativné obecnou definici: "Zivotni cyklus projektu je
souborem obecné naslednych fazi projektu, jejichz nazvy a pocet jsou urCeny potiebami
kontroly organizace, ktera je v projektu angazovana". Jak vyplyva z této definice, pocet a
pojmenovani jednotlivych Zivotnich fazi projektu jsou zpravidla podfizeny typu a rozsahu
projektu a potfebam jeho fizeni (Svozilova, 2006, s.38).

Féze zZivotniho cyklu projektu jsou tedy sekvence - stavy projektu a Casové tseky jim
odpovidajici. Pfechod z jedné faze do druh¢ je uskute¢nén pii dosazeni urcitého diive
definovaného stavu projektu, ptipadné souboru pldnovanych dil¢ich vysledkt. Pfechod
mezi fazemi je zpravidla uskutecnén na zaklad¢ dilciho schvalovaciho procesu, ktery
konstatuje pfipravenost pro ptechod do dalsi faze (Svozilova, 2006, s.39).

Faze lze v nejobecnéjSim pojeti rozdelit na (Dolezal, Lacko, Méchal a kol, 2012, s.169):
a) predprojektovou fazi (pripravna, definicni),

b) projektovou fazi (realizacni),

¢) poprojektovou fazi (vyhodnocovaci).
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Obrazek &. 2: Zivotni cyklus projektu

GsILl,

EAs, ODEVZDANY
STRESS, VYSTUP
ZDROJE
PLAN,
M
KOMPLETNI
PROJEKTOVA
START DOKUMENTACE
KONEC
MYSLENKY ANALYTIKA PLANOVANI - .
. PROJEKTOVA POPROJEKTOVA
PREDPROJEKTOVA

Zdroj: (Bendova a kol, 2012, s.23)

Hlavnim cilem predprojektové casti je piipravit projekt k realizaci. Na konci
predprojektové Casti musi byt piipraveny projektovy plan, podle kterého se bude pii
realizaci postupovat, a sestaveny projektovy tym, ktery bude projekt realizovat. Ptipravé
projektového planu a procesu sestavéni projektového tym predchazi mnozstvi analytické
¢innosti. Pro prehlednost je proto dobré rozdélit predprojektovou ¢ast na Cast:

- formovani myslenek — mit jasno v tom, co by mélo byt cilem projektu;

- analyzovani proveditelnosti — véd¢t, ze projekt je realizovatelny;

- pfipravu realizace — piipravit plan realizace a sestavit realizacni tym (Bendova a kol,
2012, s.23).

To, co bylo abstraktné zobrazeno v projektovém planu, najednou nabyva realné tvary. V
projektové ¢asti plan se meni ve skutecnost. Hlavnim cilem realiza¢ni ¢asti projektu je
dorucit pozadovany vystup na zakladé ptedem definovanych podminek — splnit stanoveny
cil. Takovym vystupem muze byt napiiklad na miru usity podnikovy ucetni systém,
zorganizovana odborna konference nebo prototyp automobilu pfipraven pro sériovou
vyrobu (Bendova a kol, 2012, 5.23).

Nikdy neni jednoduché nabrat dostatek sil po moment¢, kdy byl odevzdan hlavni vystup.
Motivace ¢lenti projektového tymu klesa a pravdépodobnost, ze se piiblizi, alespon
¢astecné, hodnotam z obdobi pied doruc¢enim hlavniho vystupu, je malad. Hlavnim cilem
poprojektové ¢asti je vyhodnoceni projektu a archivace projektové dokumentace. Je
velice diilezité zaznamenat zpétnou vazbu klicovych zainteresovanych stran a poucit se

na chybach, které nastaly, aby se v budoucnu neopakovaly (Bendova a kol, 2012, s.23).
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Zivotni cyklus projektu je charakteristicky uvedenymi znaky (Prost&jovska, Hackajlova,
Tomankova, 2013, s.45):
1. Na pocatku projektu jsou Cerpani nakladt a potieba pracovniki nizké, dosahuje
vrcholu pii realizaci a poté rychle klesa pii ukoncovani projektu.
2. Riziko a nejistota jsou nejvyssi na pocatku projektu a s postupujici realizaci
klesaji.
3. MozZnost zmény projektu bez vyrazné zmeény nakladi je nejvyssi na pocatku
feSeni a s postupujici realizaci ndklady na zménu stoupaji.
V ramci téchto fazi je rizny akcent na jednotlivé nastroje a techniky projektového fizeni. V
ramci celého Zivotniho cyklu je uplatiiovan systémovy pfistup. Dil¢i ¢innosti a vyuziti
zdroji je tieba posuzovat ve vzdjemnych souvislostech a navaznostech. Projekt je nutno

celkové analyzovat postupné od globalnich k detailnim ¢innostem (Fiala, 2004, s.25).
3.2.3.1 Zahajeni projektu

Kazda organizace ma svoji strategii zalozenou na poslani spole¢nosti, jejich vizich a
strategickych planech. Projekty Casto predstavuji prostiedek, kterym jsou tyto strategické
cile spole¢nosti dosahovany (Prostéjovska, Hackajlova, Tomankova, 2013, s.42).
Strategické cile spolec¢nosti slouzi k identifikaci a rozvoji ptilezitosti vedoucich k moznym
projektiim. Posouzeni identifikovanych ptilezitosti zahrnuje zvazeni riznych pohledi
napft., jaké piinosy mohou byt o¢ekévany, tj. jaky ucel ma splnit realizace projektu, a jak
mohou byt fizena rizika (Prostéjovskd, Hackajlova, Toméankova, 2013, s.43).

Kazdy namét na projekt je vhodné strukturované zformulovat tak, aby bylo jasné, o co jde,
kolik to bude zhruba stat, jak dlouho to asi bude trvat apod. Dokument nazvany
Projektovy zamér [(Project) Statement ofwork] slouzi praveé tomuto ucelu: aby bylo
mozno strukturované zformulovat hlavni parametry projektu a ty poté ucinné¢ komunikovat
s okolim. O projektu je vhodné uvazovat komplexn¢ hned od zac¢atku. Projektovy zdmér
klade nékteré¢ diilezité otazky ohledné zplisobu feSeni a zainteresovanych stran, které je
dobré jiz v této rané fazi zodpovedéet, a byt tak kvalifikovanéjsi pro rozhodnuti, zda
pokracovat, a pokud ano, jak (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s.19). Kazdy ¢len tymu by m¢l
vyjadrit sviyj nazor, zda je projekt uskutecnitelny a prinese vysledky. Je dobie se ujistit, ze
zamér urcité stoji za uskutecnéni a vSichni souhlasi s cestou kuptedu, jsou oddani splnéni

zémeru (Langdon, Bruce, 2003, s.18).
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Jakmile je schvélen zdmér projektu, musime jasné urcit cile, kterymi budeme méfit postup
a kone¢ny uspéch projektu. Zpravu o zdméru rozsifme o vysvétleni, co délame, jak dlouho
to bude trvat a kolik to bude stat (Langdon, Bruce, 2003, s.20). Cil projektu (Project
Objective) je vyjadieni ocekavanych vysledki zvolené prilezitosti pomoci métitelnych
charakteristik. Cil projektu ptispiva k dosazeni ptinosi projektu (Project Goal) vytvoienim
pozadovanych vystupli projektu. Pozadované ptinosy mohou byt dosazeny az po néjaké
dob¢ od splnéni cile projektu a dosazeni pozadovanych vystupl (Prostéjovska, Hackajlova,
Tomankova, 2013, s.43).

Spravné definovani cile je jednim z klicovych faktort ispé$ného projektového tizeni

1 ndsledného uspéchu projektu. Pi definovani cile drzme se motta: ,,Co nemizu méfit,
nemuzu fidit.“ Snazime se, aby cil byl vzdy SMART(1).

SMART(i) znamena, Ze cil bude (Bendova a kol, 2012, s.9):

e Specific — specificky, konkrétni;

e Measurable — méfitelny, métitelné parametry, podle kterych Ize poznat, zda bylo
cile dosazeno;

e Accepted, agreed, assignable — akceptovany, odsouhlaseny vSemi potiebnymi
subjekty/ptidélitelné jedinému subjektu s odpovédnosti a autoritou k vykonu
rozhodnuti;

e Realistic, relevant — realny, tj. dosazitelny s pouzitim disponibilnich zdroji;

e Trackable, timed, time-bound — na¢asovany, sledovatelny, ¢asové ohranic¢eny;

¢ Integrated — integrovany, sjednoceny.

Pti definici cile je vhodné vyhybat se nejednoznacnym sloviim, pouzivat kvantitativni
parametry, ¢iselné hodnoty nebo rozméry. Jen tak eliminujeme nedorozuméni a zejména si
usnadnime zjiSt'ovani, zda jsme u cile. Jaky cil je spravny? Jednoznac¢ny, konkrétni,
takovy, kterému vSichni rozumi a umi (nebo alesponi védi jak) jej naplnit. ,,Systém se
chova tak, jak je méfen,* je tedy dulezité nastavit cile a s nim souvisejici kritéria
uspesnosti, tak aby se dala méfit a sledovat béhem realizace projektu (Bendova a kol,
2012, s.10).

Vhodnou metodou pro definici strategie a cili projektu je logicky ramec, ktery ma Siroké
pole pouzitelnosti a 1ze jej vytvofit pro jakykoli projekt. Jednim z hlavnich principa
logického ramce je fakt, ze zédkladni parametry projektu jsou vzajemneé logicky provazany.

Dal8imi pouzitymi principy jsou: potieba méfitelnosti vysledkd, prace v tymu a systémovy
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piistup, resp. uvazovani véci ve vzdjemnych souvislostech (Dolezal, Lacko, Machal a kol,

2012, 5.79).

Vlastni dokument Logicky ramec je tvofen pomérné jednoduchou tabulkou, informace v ni

vSak mohou byt vysledkem delsi a intenzivni diskuze (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, 5.29).

Tabulka €. 2: Logicky ramec

Zamer Objektivné ovéritelné | Zdroje informaci k nevyplituje se
ukazatele ovéfeni (zplisob
ovéieni)
Cil Objektivné ovetitelné | Zdroje informaci k Ptedpoklady, za jakych Cil
ukazatele ovéteni (zplisob skute¢né prispéje a bude v
ovéieni) souladu se Zamérem
Vystupy Objektivné ovétitelné | Zdroje informaci k Ptedpoklady, za jakych
ukazatele ovéteni (zplisob Vystupy skutecné povedou
oveétent) k Cili
Klicové Zdroje (penize, lidé...) | Casovy ramec aktivit | Pfedpoklady, za jakych
¢innosti Kli¢ové ¢innosti skutecné

povedou k Vystuptim

Zde nékteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu

reseno

Ptipadné predbézné

podminky

Zdroj: (Dolezal, Lacko, Machal a kol, 2012, s.68)

Projekty maji trojrozmérny cil, coz znamena soucasné splnéni pozadavki na vécné

provedeni, ¢asovy plan a rozpoctové naklady. Oznacuji to terminem ,,trojimperativ

(Rosenau, 2003, s.5).

.. Trojimperativ** projektu slouzi k popisu nejvyznamnéjsich vztahti mezi CILEM projektu,

dostupnymi NAKLADY a naplanovanym CASEM. V , trojimperativu® plati, Ze

Cas a naklady se snazite celou dobu minimalizovat, cil projektu maximalizovat. I proto se

pouziva zobrazeni trojuhelniku (Bendova a kol, 2012, s.12).
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Obrazek ¢. 3: ,,Trojimperativ‘ projektu

Cile

(max)

Cas Naklady

(min) (min)

Zdroj: (Bendova a kol, 2012, s.12)

V odborné literatuie se 1ze setkat i s nepatrné odliSnym zobrazenim tohoto trojuhelniku.
Klicovym pozadavkem, ktery ,,trojimperativ" ilustruje, je potieba dosahnout soucasné tii
nezavislych cili - ne pouze jednoho (Rosenau, 2003, s.19).

Podminky ,,trojimperativu* je bohuZzel velmi obtizné splnit, protoze vse, k ¢emu mtze
behem realizace jakéhokoli projektu dojit, znamend hrozbu, ze nebudou dosazeny
pozadované specifikace provedeni a prace na projektu se zpozdi, takze dojde ke skluzu, a
tim 1 k pfekroceni rozpoctu. Protoze zadny projekt nepostupuje podle planu, uspésny
manazer projektu musi potencidlnim problémim vénovat nalezitou pozornost, pokud chce

»trojimperativ" splnit (Rosenau, 2003, s.20).
3.2.3.2 Planovani projektu

Z hlediska zivotniho cyklu projektu navazuje planovani na zahajovaci procesy. Vstupem
pro planovani jsou dokumenty zpracované v etapé zahajeni projektu - logicky rdmec
projektu a dalsi. Plan fizeni projektu by m¢l obsahovat postupy, techniky a metody, které
budou pouzivany pfi fizeni rozsahu projektu, ¢asu, ndkladt a financovani, lidskych zdrojt,
kvality, rizik, komunikace a obstaravani (Prostéjovska, Hackajlova, Tomankova, 2013,
$.60).

Plan je vic nez pouhy ¢asovy rozvrh projektu. Rozdil mezi planem projektu a casovym
rozvrhem projektu mnoho projektovych manazeri zmate. Pozadate-1i nahodnou skupinu
projektovych manazeri, aby vam ukézali sviij plan projektu, vétsina z nich vyrukuje s
¢asovym rozvrhem. Obvykle je to néjaka forma popularniho sloupcového grafu zvaného
Ganttliv diagram. Mezi podobou a pouzitim téchto dvou klicovych dokumentt vsak je
zasadni rozdil. Casovy rozvrh obvykle piedklada ikoly projektu a jejich nadasovani, a

nékdy i dalsi diilezité milniky. Projektovému manaZerovi umoziiuje monitorovani a
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kontrolu postupu praci. Skvély plan projektu obsahuje ¢asovy rozvrh, ale kromé toho jesté
mnoho dalsich dalezitych véci (Barker, Cole, 2009, s.21).

Plan projektu (Project Pian) je dokument, ktery definuje, jak ma byt realizace projektu
vykonavéana, monitorovana a kontrolovana. Muze byt roz¢lenén na hlavni plan a dilci
plany, rozdélen do vice dokumenti podle jednotlivych vécnych aspektl. Primarnim ucelem
planu projektu je dokumentovat ptedpoklady rozhodnuti pfijatych pti planovani, usnadnit
komunikaci mezi zainteresovanymi osobami a dokumentovat schvalené smérné plany
(Baselines) rozsahu, nakladi a asu. Planovani je podrobnym rozpracovanim
kvalitativnich, ¢asovych a nakladovych parametrl projektu se zfetelem na omezeni a
podminky (Prostéjovska, Hackajlova, Tomankova, 2013, s.67).

Pti tvorbé kazdého planu si vzdy musime uspokojiveé odpoveédét na otazku, pro€ jej
sestavujeme, ¢eho se ma dosdhnout. Proto prvnim krokem planovaciho procesu je stru¢ny
popis cilii projektu, které jsme definovali jiz na zacatku (Némec, 2002, s.76). Poté je nutné
popsat, jak se to ma udélat, tedy stanovit postup, jak dosahnout cile. Jako podklad je
mozno vyuzit obvykle tfistupiiové hierarchické struktury ¢innosti (WBS) (Prostéjovska,
Hackajlova, Tomankova, 2013, s.67). V tomto kroku jde tedy o odpovéd’ na otdzku, co ma
byt udélano, tj. jaké konkrétni ukoly bude tieba splnit v prubéhu projektu a jaké budou v
celém systému projektu vazby mezi nimi (Némec, 2002, s.77). Hierarchicky rozklad
projektového fizeni. Existuje v mnoha formach a slouzi mnoha uceliim. Kdyz je proveden
spravng, je WBS zakladem pro projektové planovani, stanoveni terminti, rozpocet a
controlling (Taylor, 2007, 5.59). WBS kompletn¢ popisuje rozsah projektu - pokud neni v
analyze hierarchického rozkladu produkti, pak neni v projektu (Taylor, 2007, s.61). Kdyz
je hotova pocatecni hierarchicka struktura (WBS), miize zacit planovani Casu. Pfi ¢asovém
planovani se mohou objevit dalsi prvky, které bude tfeba do hierarchické struktury ¢innosti
(WBS) doplnit (Rosenau, 2003, 5.77).

Soucasné je rozumné fesit otazku Casu - kdy ktery krok udélat. S tim souvisi 1 otazka s
kym. Bez piidé€leni zdrojl na jednotlivé Cinnosti nelze hovofit o projektovém ftizeni. Od
piedchozich otazek se pak odviji posledni dilezita otazka, za kolik. Krom¢ téchto
zéakladnich otazek je tieba si polozit i dalsi otdzky, (napf. ,,co se stane, kdyz..."), jejichz
vysledkem jsou plany fizeni komunikace, rizik, kvality, apod. (Prostéjovska, Hackajlova,

Tomankova, 2013, s.67).
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3.2.3.2.1 Casové planovani

Proces casového planovani v kontextu s ostatnimi prvky si Ize ptedstavit dle nésledujiciho
obrazku.

Obrazek €. 4: Schéma planovani projektu

Zdroj: (Dolezal, Lacko, Machal a kol, 2012, s.177)

Z obrazku je patrné, Ze se jiz nebude jednat o ¢innost naprosto nezavislou, pravé opak.
Pokud zac¢iname vytvatet Casovy plan, musime soucasné uvazovat cely ,,trojimperativ"
projektu - tedy pozadované vysledky, vymezeny Cas 1 disponibilni zdroje (lidské, financni
atp.) a ptipadné¢ i dalsi parametry. Obvykle se za¢ina definovanim ¢innosti uréenych k
realizaci, v ndvaznosti na WBS projektu s pfihlédnutim k ptfipadnym relevantnim
omezenim nebo podminkdam. Nejedna pfitom o rozpad WBS do dalsi trovné! Zaciname
sestavovat pon¢kud jiny, kvalitativné odliSny seznam. Pti této aktivité se snazime
identifikovat vSechny ¢innosti a ukoly, které zde potieba provést, aby bylo mozné
zrealizovat pozadované vysledky a dodavky uvedené WBS. Je zfejmé, ze pokud WBS
obsahuje veskeré potiebné vysledky, pak by mély byt vSechny ¢innosti v naSem seznamu
prifaditelné k nékterému nebo nékterym pracovnim baliklim. Nésleduje setazeni ¢innosti,
jinymi slovy nalezeni logickych vazeb mezi ¢innostmi, ¢innosti musi byt realizovany v
urcitém potadi a musi uréitym zptisobem navazovat, aby bylo mozno stanovit ¢asovy
harmonogram. Vysledkem procesu fazeni ¢innosti je dnes obvykle n&jaké forma
grafického znazornéni (Dolezal, Lacko, Méachal a kol, 2012, s.178).

Casovy rozpis projektu predstavovany diagramy a harmonogramy jsou vyznamnou ¢asti
Planu projektu a jsou nastrojem pro uplné a piehledné podchyceni velkého kvanta

informaci potiebnych pro fizeni projektu. Diagramy a techniky prodélaly velky rozvoj v
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minulém stoleti od vcelku jednoduchych pasovych diagramt (t€z zvanych Ganttovych
diagramil) a diagramt milnikd. Za nedostatky téchto diagramt lze povazovat zejména to,
ze neobsahovaly zobrazeni zavislosti mezi jednotlivymi segmenty a Ze neumoznily
posouzeni, co se stane, nastane-li v pritb¢hu fizeni projektu né¢jaka zména (Svozilova,
2006, s.138). Tento problém vyftesily sitové diagramy, ze kterych jmenujme naptiklad
tyto: Metoda hodnoceni a kontroly projektu (PERT), Metoda kritické cesty (CPM), Metoda
Sipkovych diagramti (ADM), Metoda sitovych diagramt s rozsifenymi moznostmi vazeb
(PDM), Metoda grafického hodnoceni a kontroly projektu (GERT) (Svozilova, 2006,
s.138).

Pti zjistovani asového rozvrhu se mohou u vsech ¢innosti dle piislusnych metod
vypocitavat (Dolezal, Lacko, Machal a kol, 2012, s.185):
e Terminy. Nejdiive mozného zacatku a konce, a nejpozdéji ptipustného zacatku
a konce,
e Rezerva celkova. Casové obdobi, o které se miize ¢innost opozdit, aniZ by
ohrozila kritickou cestu. Cinnosti s nulovou celkovou rezervou jsou kritické,
e Rezerva volna. Casové obdobi, o které se miize innost opozdit, aniz by
opozdila nejdiive mozny zacatek nasledujicich Cinnosti,
e Kriticka cesta. Nejdelsi cesta v grafu od pocatecniho ke koncovému uzlu, ktera
udava nejkrats$i moznou dobu realizace projektu. Jakékoli zména na kritické cesté
ma za nasledek zmény doby trvani projektu (napf. jakékoli zdrzeni na této cesté

znamena zdrzeni celého projektu).

Dnes se diky modernimu softwarovému vybaveni pouziva kombinace vhodnych vlastnosti
vetsiny téchto metod, které jsou soucasti pouzivanych programii pro podporu projektového
managementu (Svozilova, 2006, s.138). V soucasnosti se Ganttovy diagramy stale ¢asto
vyuzivaji jako ptehledny nastroj pro komunikaci, jednani a diskusi a byly v softwarovych
nastrojich zdokonaleny o moznosti vSech typti vazeb s piekryvy a prodlevami, moznosti
znazornéni kritické cesty 1 nastroji pro porovnavani odchylek skute¢ného stavu projektu

oproti planu (angl. baseline) (Svozilova, 2006, s.139).
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3.2.3.2.2 Zdroje a rozpocet projektu

Nedilnou soucasti analyzy projektu je i analyza zdrojt, potiebnych pro realizaci projektu,
kterou nelze provadét oddélen€ od analyzy casové a ndkladové (Prostéjovska, Hackajlova,
Tomankova, 2013, s.89). Rozvrh zapojeni zdrojt a celkovy Casovy rozvrh - musi byt
vypracovavany soucasn¢, nebot jeden z nich nema bez druhého zddny vyznam (Barker,
Cole, 2009, 5.75).

Rizeni zdrojii se nesoustied’uje pouze na penize - pojednava o celé fadé zdroji, obzvlasté o
lidech. Spociva v tom, ze vite, kdy jsou zdroje potieba k tomu, aby se vytvofilo a
dokoncilo, co je od projektu pozadovano. Rovnéz to spociva v tom, ze tyto zdroje jsou
fizeny tak, aby pfedani prob¢hlo s uspéchem. To rovnéz predpoklada, Ze rozumite
jednotlivym Casovym tsekim, Ze jste schopni identifikovat izka mista a jste schopni
zaridit, Ze zdroje budou na spravném misté ve spravny cas (Barker, Cole, 2009, 5.67).
Vytvoteny plan poskytuje komplexni informaci o potiebé a dostupnosti pracovniki v
projektu, nastrojich a zatizenich, které potiebuje projekt vyuzivat a o nédkladech, formeé
realizace a financovani kazd¢ dil¢i Cinnosti projektu / etapy projektu / celého projektu. Plan
zdrojii a nékladt je v pribéhu projektu na zakladé jeho vyvoje pravidelné kontrolovan a
aktualizovan (Vokal, Stork, 2013, s.46). Sou&asti planovéani potieb zdroji je té analyza
zdroju, kterd se snazi zajistit vyvazené Cerpani zdrojl, tzv. vyrovnani zdrojt bez kritickych
mist pietizeni omezenych zdrojii v rdmci planovanych terminti (Prostéjovska, Hackajlova,
Tomankova, 2013, 5.90).

Kazdy projektovy manazer musi mit od planovani projektu po jeho ukonceni celkové
naklady pod jasnou kontrolou (Bendové a kol, 2012, s.54). Planovani ndkladt definuje
budouci néklady na vystupy projektu (méfitelné a pocitatelné). Cilem procesu planovani
nakladi je analyzovani a odhad nakladl na Cinnosti nejnizsi hierarchické urovné WBS a
diferenciace nakladii na jednotlivé zdroje, poZzadované k dokonceni Cinnosti projektu a
ptidélené pro projekt (Prostéjovskd, Hackajlova, Toméankova, 2013, s.93). Ackoliv to zatim
nebylo pfimo zminéno, vSechny zdroje néco stoji, v€etné nasich internich spolupracovnikd.
Kromé mzdy jde o nejriznéjsi reZie - a napft. 1 fakt, ze pokud pracuji na vaSem projektu,
nevytvaii hodnoty nékde jinde atd. Proto je vhodné vénovat pozornost i této strance véci a

hlidat si rozpocet projektu (Dolezal, Lacko, Méchal a kol, 2012, 5.199).
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3.2.3.2.3 Rizeni rizik

Podle slavného irského lidového filozofa existuji tfi typy lidi: takovi, kteti se staraji o to,
aby se véci dély, takovi, kterym se véci dé&ji, a takovi, ktefi se ptaji ,,co se stalo?". Toto
ponékud zemité moudro se d& velmi dobie promitnout i do oblasti projektového
managementu. Jsou tu takovi, ktefi se staraji o to, aby se rizika a problémy fesily, takovi,
kteti reaguji, kdyZ se néco stane, a takovi, ktefi feknou: ,,Copak se to stalo v mém
projektu?" (Barker, Cole, 2009, s.34).
Realiza¢ni plan, na zéklade kterého je projektu vdechovan zivot, je zivym dokumentem, to
znamena, ze se muze v prub&hu projektu ménit a bude se menit. Samoziejme kazda zména
bude mit na projekt urcity dopad. Je dilezité, aby byl projektovy tym na tyto zmény
pripraven. UziteCnou pomuckou je v takovych situacich Strategie fizeni rizik. Cilem fizeni
rizik neni haSeni pozaru, ale predchdzeni jejich vzniku. Nebo jinak feceno, na pocatku
projektu analyzujeme, co vSechno by mohlo negativné ovlivnit doru¢eni pozadovaného
vystupu — splnéni cile v pozadovaném case, nékladech a kvalité. Snazime se odhadnout a
idealn¢ matematicky vy¢islit hodnotu pravdépodobnosti a velikost dopadu. Ta nam stanovi
zévaznost potencialniho problému. Na zaklade toho volime dalsi kroky (Bendova a kol,
2012, s.23).
Pro fizeni rizik a problémi existuje ovéfeny proces. Je jednoduchy a sklada se ze tii krokt
(Barker, Cole, 2009, s.36):

1. Identifikace. Nalezeni a pojmenovani klicovych rizik a problémd, které ohrozuji

uspéch projektu.

2. Plénovani ¢innosti. Vyhodnoceni toho, co s riziky a problémy mizeme d¢lat.

3. Monitorovani a kontrola. Dohled nad riziky a problémy a ptizptisobeni postupt,
pokud je to potieba.
Pokud rizika a problémy fidime, zajistime si tu nejlepsi Sance, ze se vyhneme vSemu, co by
mohlo ohrozit projekt a cemu se zaroven da zabranit. Pokud na rizika nezatto¢ime, pak

zautocCi ona na nas (Barker, Cole, 2009, s.46)!
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3.3 Zavedeni projektového Fizeni

V pribéhu 20. stoleti bylo béZzné, ze organizace fizeni byla pojimana ryze funkéné, formou
hierarchicky usporadanych fidicich uzla, roli, s pevné definovanymi vazbami a funkcemi,
tomu odpovida pojeti tzv. linioveé-Stabni organizacni struktury, dodnes obvyklé trvalé
organizac¢ni struktury (klasicky organizacni strom). Takto pojatd organizace fizeni firmy
obvykle pokryva zvlasté periodicky opakované, cyklické procesy, k nimz patii predev§im
procesy vytvarejici ur¢ité hodnoty (realiza¢ni procesy, jako je napt. vyroba, zpracovani
konstrukéni dokumentace atd.), a procesy, které tuto realizaci podporuji (podplirné procesy
jako nakup, tcetnictvi apod.). Typickym znakem takového pojeti je horizontalni tok
materidlu pfes rizné oddéleni a utvary, ktery vSak neni horizontalné fizen (je fizen
vertikalné, ptes riazna odde€leni) (Dolezal, Lacko, Méchal a kol, 2012, s.445).
Jiz po krizi v tficatych letech minulého stoleti se vSak ukazalo, Ze je tfeba hledat nové
filozofie a ptistupy, nova pojeti, ktera umozni efektivné;jsi vyuziti lidského potencialu,
rychlejsi a pfinosnéjsi zmeny. Jednim z novych pfistupt, ktery se postupné vyvinul a v
soucasné dobg je stale vice popularnim, je filozofie projektového fizeni, kdy jsou aktivity,
které prochéazeji horizontalné trvalou organizac¢ni strukturou, také horizontalné fizeny -
prostiednictvim projektovych tymu (Dolezal, Lacko, Méchal a kol, 2012, s.446).
Projektové fizeni predstavuje pomoc pii piekondvani problémi, které dnes piinasi klasicka
liniova hierarchicka organizacni struktura, ktera stale jesté prevazuje jak u nas, tak v
zahraniCi. Jedna se o piekonani takovych problému jako (Lacko, 2001):

- dlouhé komunikac¢ni fetézce,

- Casove ztraty pfi slozité komunikaci,

- zkreslovani pfi vnitrofiremni komunikaci,

- vyskyt ping-pongového efektu.
3.3.1 PPP systém

Projekt je Casové, nakladove a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni
definovanych vystuptli (rozsah naplnéni projektovych cili) co do kvality, standarda a
pozadavku. Slovni vyjadfeni orientace na projekt se pouziva k popisu toho, ze organizace

se orientuje na fizeni pomoci projektli a na rozvoj kompetenci projektového fizeni.
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Projekty se podstatné lisi od bézného fungovani trvalé organizace. Organizace vétSinou
pouzivaji fizeni pomoci projektl proto, aby ucinné zacilily svou pozornost, aby zvysily,
poptipad¢ zménily svoji konkurenceschopnost na trhu, zatimco bézné procesni funkce a
operace jsou fizeny zejména pro dosazeni vykonnosti (Dolezal, Lacko, Machal a kol, 2012,
5.420).

Program je skupina vécné souvisejicich, spole¢né fizenych projektii a organizacnich
zmen, které byly spole¢né spustény za ucelem dosazeni cili programu. Program tedy neni
slozity, komplexni projekt. Jedna se kvalitativné jinou zalezitost (Dolezal, Lacko, Méchal a
kol, 2012, 5.430). Program je sledem urcitych vzajemné propojenych akei (projekti a
projekty dopliujicich ukolt), které spole¢né dosahuji fadu cilt v ramci jedné celkové
strategie nebo jednoho strategického zaméru/cile. Rizeni programu poskytuje ramec pro
implementaci strategii a podnikatelskych iniciativ (Dolezal, Lacko, Méchal a kol, 2012,
5.429)

Portfolio projektt je soubor projektl a pfipadné programil, které nemusi byt nutné néjak
propojeny, a které byly dany dohromady za uc¢elem fizeni, kontroly, koordinace a
optimalizace. Rizeni portfolia se pfevazné pouzivéa na skupiny projektt nebo programd,
které nemusi byt vzajemné propojeny ve vécném (byznys) smyslu, ale vyuzivaji spolecny
fond nedostatkovych zdrojii. Rizeni portfolia vytvaii pro organizaci vyvazeny soubor
projektt a program, které 1ze v ramci daného rozpoétu a omezeni zdrojti dodat. Cini tak
pomoci na miru Sit¢ho modelu, ktery slad’'uje vybér projektii/programt se strategickymi cili
organizace (Dolezal, Lacko, Machal a kol, 2012, s.434). V pocatcich, kdy je organizaci
realizovan pomérné maly pocet projektl, nemusi byt sestaveni a fizeni portfolia nezbytné
nutné. Avsak ve chvili, kdy pocet projektii (a programti) naroste do té miry, ze jednotlivé
projekty vzajemné soupeti o zdroje organizace (lidské, financni, materidlové...), je tieba
zadit tyto projekty vzajemné koordinovat — sestavit a fidit projektové portfolio. Rizeni
portfolia se pak stava klicovou fidici Cinnosti celé organizace (Dolezal, Lacko, Machal a

kol, 2012, 5.436). Mluvime tedy o PPP systému — systému "projekt, program, portfolio".
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Obrazek ¢. 5: Hierarchicky vztah projekt-program-portfolio

Mésice Raky Vice let Desetileti

Tydny

Mise
Zékladni poslani a smysl dané organizace

Vize
‘ Jakym smérem by se méla organizace rozvijet? |

Strategie

Jaké konkrétni kroky budou podniknuty k podpofe
sméfovani vytytenym smérem?

Portfolio A Portfolio B Portfolio C
Co méa probé&hnout Co ma prob&hnout Co méa probé&hnout
v dané oblasti? v dané oblasti? v dané oblasti?
Program A1 Program AN || Program B1 Program EN || Program C1 Program CN
Reseni Reseni Reseni Reseni Reseni Reseni

konkrétniho
strategického

cile z dane
oblasti

konkrétniho konkrétniho
strategického || strategického

cile z dané cile z dané
ablasti oblasti

konkrétniho konkrétniho
strategického || strategického
cile z dané cile z dané
oblasti

konkrétniho
strategického

cile z dané
ablasti

Projekt A1-1
Projekt A1-N
Projekt AN-1
Projekt AN-N
Projekt B1-1

Projekt B1-M
Projekt BN-N
Projekt C1-N
Projekt CN-1
Projekt CN-N

Vzajemna synchronizace — ace
fizeni portfolia

Zdroj: (Dolezal a kolektiv, 2016, s.26)

Je zfejmé, ze popsany systém (PPP — projekt, program, portfolio) je zdsadni z hlediska

fungovani celé organizace, protoze praveé prostiednictvim tohoto systému dochazi v

organizaci k realizaci zmén, tvorb¢é novych produktt, sluzeb, optimalizaci a dal$i pfidané

hodnoté. Obvykle také organizace vénuje znacnou ¢ast svych kapacit ,,bézZnému" provozu,

tedy realizaci opakovanych (cyklickych) procesii v ramci bézného procesniho, liniového

fizeni. Tento provoz, pokud by mél probihat bez jakychkoliv zmén, se samoziejmé obejde

bez PPP systému, ovSem jakakoliv zména (nezavisle na internim nebo externim ptivodu)

jiz potiebu takového systému sama vyvola (Dolezal, Lacko, Méchal a kol, 2012, s.447).

3.3.2 Diivody zavedeni projektového Fizeni

Kazda organizace, instituce ¢i firma je nucena s ohledem na tlak, ktery je neustale vyvijen

lokalnim ¢i globalnim prostfedim (obchodnim, konkuren¢nim, spolecenskym, kulturnim,

novymi trendy, zménami legislativy aj.), inovovat (racionalizovat) napiiklad svou

organizac¢ni strukturu, pracovni postupy, technologie, produkty, sluzby ¢i vnitini vyrobni

procesy aj. Bez realizovanych zmén a inovaci se stava postupné kazdy subjekt

nekonkurenc¢ni, neziskovy, ztratovy, piipadné provozné nepiiméiené nakladny (Vokal, 7).
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Aplikace projektového fizeni ptinasi fadu piinost (Lacko, 2001):
e zvyseni jistoty v dosahovani cili (snizeni rizika neuspéchu pii dosahovani cili);
e snizeni nakladi na firemni akce;
e zkraceni termint firemnich akci;
e usporu vynaloZzené namahy;
e moznost lepSiho dorozuméni se zapadnimi firmami;
e prilezitost podilet se na zahrani¢nich zakazkéch a projektech;
e zptistupnéni zahrani¢nich ptjcek;

e pfipravit firmu na certifikaci z hlediska aplikace projektového fizeni.
3.3.3 Postup zavedeni projektového Fizeni

Z trochou nadsazky lze konstatovat, ze implementace (optimalizace) systému PPP neni o
definici novych procest a nasazeni novych IT nastroji apod., ale o zmén¢ mysleni a
uvazovani pracovnikll dané organizace. To ostatni jiz nutné pfijde s sebou. Pokud tedy
chceme zavést do organizace systém fizeni projekta - PPP systém, musime postupovat v
ramci dané filozofie. Zavedeni ,,velkym tfeskem" obvykle neni redlné a nebyva Gspésné
(Dolezal, Lacko, Machal a kol, 2012, s.448).
Pokud tedy chceme fesit jednu Cast z trojice PPP (projekt, program, portfolio), musime
vzdy uvazovat v kontextu vSech tfi. Pfitom kazdy z téchto pohledt je kvalitativné odlisny,
fesi jinou problematiku, pouziva jiné néstroje a je fizen z jiné urovné managementu
organizace (Dolezal, Lacko, Méchal a kol, 2012, 5.446). Je-li definovana pouze jedna z
¢asti PPP systému, napt. pozadavky na fizeni projektli, neznamena to, ze nevzniknou 1
Casti ostatni - tj. subsystém fizeni programu a portfolii. Vzniknou. Nejsou vSak definovany
nebo jsou definovany pouze neurcité, nepiesné, piipadné bez vzajemné provazanosti.
Mnohokrat potvrzenou zkuSenosti je skute¢nost, ze implementace nebo optimalizace
systému PPP do konkrétni organizace je zménou a zédsahem do tii klicovych oblasti
(Dolezal, Lacko, Méchal a kol, 2012, s.447):

1. Organizacni strategie, jejiho definovani, a pfedev§im jeji implementace (strategie

musi byt funkéni a pouzivanou soucdsti fizeni organizace);
2. Organizacni struktury, kterd jiz nebude striktn€ liniova;
3. Firemni kultury, nepsanych pravidel, ptistupt a postoju jednotlivych pracovnikii na

v$ech arovnich.
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Samoziejmé by mélo byt projektové fizeni zavadéno ve firmé jako projekt, spravné
ptipraveny a dobfte fizeny. Velmi dilezita je zde podpora vrcholového vedeni firmy,
presvédceni vedeni firmy o tcelnosti projektového fizeni a odhodlani vSech vedoucich
uspesné zavést projektové tizeni ve firme do kazdodenni praxe. Zavedeni projektového
fizeni je potteba podpofit po strance organizacni (podnikovéa smérnice o vyhlasovani,
navrhovani a fizeni firemnich projektt a jejich dokumentovani), materialni (ztizeni
mistnosti pro praci tymi), publikac¢ni (0¢elové publikace, odborné Casopisy), ucasti na
odbornych kongresech apod. (Lacko, 2001).
Vlastni podoba PPP programu je vzdy velmi specificka a rozdilna v riznych organizacich.
Jednim z pocatecnich krokt pti spousténi nebo v pribéhu realizace programu PPP je
identifikace vychoziho stavu. Dale je vhodné vzit v tivahu urcité dalsi faktory, napft.:
velikost organizace; organizacni strukturu; produktovou orientaci; prevazujici charakter
projektt (interni versus externi); vyspélost organizace (maturity) (Dolezal, Lacko, Machal
a kol, 2012, s.448). Vytvateny systém fizeni PPP musi nutné respektovat aktualni
vyspélost firmy, stdvajici procesy, zvyky a firemni kulturu. Na zaklad¢ kvalitné provedené
vstupni analyzy je mozné spustit projekt, ktery realizuje poZzadovanou zménu. Pokud jde o
uvodni implementaci fizeni PPP, mlize byt uvazovana tato posloupnost aktivit (IPMA,
449):
» zpracovani planu projektu, véetn€ casového harmonogramu a pozadavkl na
materidlni a lidské zdroje;
» vytvofeni konceptu implementace fizeni PPP;
» vytvofeni PPP organizac¢ni struktury s provazanosti na trvalou liniové-§tabni
strukturu a ndvazné Gpravy organizac¢niho fadu;
» standardni postup pro vytvareni organizacnich, materialnich a personalnich
podminek konkrétnich projekti, programt i konkrétniho portfolia;
* program vzdelavani vybraného okruhu zaméstnanct nasazovanych do projektovych
organizacnich struktur;
» pilotni projekt, ktery bude modelem pro ovéieni a nasledné Gpravy systému;
» dalsi rozvoj prostfednictvim PPP programu, s vyuZzitim principu neustalého
zlepSovani.
Obvyklym vystupem je metodika fizeni PPP, soubor smérnic, doporuc¢enych postupii,

popis organizacnich struktur PPP, jednotlivé procesy a postupy pro realizaci PPP,
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definovand, standardizovand dokumentace atd. Soucasti mlize byt i definice pouzivanych

metod, technik apod. (Dolezal, Lacko, Méchal a kol, 2012, 5.449).
3.3.4 Modely organizacnich struktur projektového managementu

Zaclenéni projektového managementu do organizacni struktury firmy je tkolem
vrcholového managementu. Ten musi zabezpecit (Némec, 2002, s.73):
- vytvoreni vhodného organiza¢niho prostiedi pro dosazeni projektovych cilti a
realizaci projektovych plani,
- vypracovani zasad a forem koordinace projekta,
- racionalni delegovani pravomoci a zodpovédnosti,
- podminky pfesunil pracovnikil z liniovych pracovist’ do projektového tymu a do
tymu spolupracovniki,
- vytvéieni vhodného socialniho klimatu pro projektové pracovniky (véetné vyjasnéni
jejich perspektiv po skonceni projektu),
- pravidla komunikace s liniovymi pracovniky - jmenovanymi do tymu
spolupracovniki, terminy a podminky plnéni projektovych praci,
- pravidla vedeni projektové administrativy a archivace dokumentt,
- podminky pro samostatné sledovani nakladii a vynosi spojenych s realizaci
projektu.
Na vypracovani navrhii na feSeni uvedenych problémi se ma manazer projektu

samoziejme podilet, protoze tim mlze napomoci k odstranéni budoucich rozport.

V zavislosti na typu organizace, poméru usili vénovanému mezifunkénim aktivitam
(projektiim, programim) a dalSich faktorech (napt. komplexnost a rozsah projekti) je
vhodny urcity zpiisob organiza¢niho usporadani, v némz miize koexistovat trvala a doasna
organizacni struktura (projekt). Mezi trvalou organizaci a doCasnou, projektovou
strukturou je nezbytné definovat urcitd rozhrani a vazby, které¢ umozni tok informaci,
koordinaci a fizeni. Vznikaji tak urc¢ité prechodné vztahy, prostfednictvim druhotnych
organizacnich struktur, které umoznuji koordinovat ¢innosti riznych projektovych tymi a
¢innosti liniovych pracovniki z riznych Gtvart, jimz jsou piipadné pfitazovany
odpovidajici projektové pravomoci a zodpovédnosti bez ohledu na jejich liniové zatazeni.
Pravé tyto druhotné organizacni struktury vytvareji nize uvedené typy organizacniho

uspotadani fizeni projektii, programti a portfolii, kde se uplatiiuji specifické formy
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spoluprace projektovych tymi fungujicich na bazi potlacenosti vztahti nadtizenosti a
podiizenosti pracovniki. Jedna se o nasledujici druhy tizeni (Dolezal, Lacko, Machal a

kol, 2012, 5.456):

» Utvarovy projektovy management - tato organizacni forma je vhodna pro fizeni

jednoduchych projekti nebo pro ptipad, Ze se ve firm¢ projektovy management
zavadi c. Tento model nevytvaii pozadavky na zmény ve stavajici organizaéni
struktufe. Zakladnim principem je konani pravidelnych pracovnich porad
ordina¢niho charakteru pracovnik, ktefi se na projektu podileji, jinak ale zlstavaji
na svych stalych liniovych pozicich a jsou fizeni prostfednictvim svych liniovych
vedoucich (Dolezal, Lacko, Machal a kol, 2012, s.456);

« Cisty projektovy management - tato forma projektového managementu je zvIasts

vhodna pro fizeni mensiho poctu rozsahlych a dlouhodobych projektii s potfebou
mnoha specialistli, uvolnénych z liniovych utvard. Tymy jsou vytvareny tak, aby
jejich velikost, slozeni a odbornost odpovidaly potfebam jednotlivych projekta.
Jednotlivi ¢lenové tymi jsou po celou dobu trvani projektt zcela uvolnéni ze svych
stalych mist v liniovych utvarech a po skonceni tikolti se na né€ vraceji (Némec,

2002, 5.74);

* Maticovy projektovy management - Maticovy projektovy management - maticova

organizac¢ni struktura je vhodna pro realizaci mnoha stiedné velkych a paralelné
bézicich projektl, které vyzaduji spole¢né disponibilni lidské zdroje. Klade vSak
vysoké naroky na komunikacéni a koordina¢ni schopnosti projektovych a liniovych
manazerl. Vznika tak, Ze stavajici liniova funkciondlni struktura se doplni o dalsi
nevelky usek - o Utvar projektového managementu, jehoz $éf je postaven na tiroven
ostatnich naméstkii. Maticovy projektovy management je vlastn¢ hybridem
utvaroveé a Cisté projektove struktury (Némec, 2002, s.75). Jednotlivi ¢lenové
projektovych tymu ziistavaji na svych stalych funkénich pozicich v ramci stavajici
organizac¢ni struktury, na kterych plni bézné i projektové tikoly (a to i z n¢kolika
riznych projekta!). Jednim z obtiznych mist pfi pouzivani maticové organizacni
struktury je rozdéleni zodpovédnosti a pravomoci mezi projektové a tradicni
(liniové) manaZery. Hovotime pak o slabé ¢i siln¢ maticové struktuie, coz jsou

mezni piipady daného typu struktury, mezi kterymi existuje mnoho riznych
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variant. Vhodnost spise silné, nebo spise slabé maticové struktury hodné zalezi na

typu organizace a na jejim zaméfeni (Dolezal, Lacko, Machal a kol, 2012, 5.457).

» Sitovy projektovy management (projektova organizacni struktura) - je vytvoreno
vztahy mezi jednotlivymi realizovanymi projekty a kmenovou organizaci, ktera
sloZena z vrcholového vedeni a odbornych oddé€leni (a miize byt ¢asto opravdu
minimalistickd). Tento model je vysoce flexibilni a umoznuje fesit slozité projekty.
Spociva v fizeni sit¢ paralelné probihajicich projekti, v fizeni vztahii mezi
kmenovou organizaci a jednotlivymi projekty, ve stanoveni priorit projekta, v
alokaci disponibilnich zdroj, komunikaci a motivaci (Dolezal, Lacko, Machal a

kol, 2012, 5.459).

Volba vhodného organiza¢niho uspotfadani pro dany typ organizace je vyznamnym
faktorem, ktery rozhoduje o uspésnosti a efektivité dosahovani cilii pfedmétné organizace

(Dolezal, Lacko, Machal a kol, 2012, s.459).
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4 Vlastni prace

V této ¢asti se nejprve vénuji predstaveni spolecnosti ENELEX spol. s r.0., u které svoji
diplomovou praci zpracovavam, jeji historii a organizacni struktute. Dale provedu analyzu
stavu projektového fizeni daného subjektu a zpracuji plan projektu, ktery bude vytvoien v
souladu se standardy projektového fizeni a metodikou PRINCE2. Tato metodika byla
zvolena na zakladé jeji flexibilnosti a moznosti implementace u velké Skély podnikd.
Propracovanost metodiky, jeji Sitka a rozsah procesii jsou kompatibilni konkrétnim

potiebam firmy.
4.1 Historie a predstaveni spoleCnosti

Historie spole¢nosti ENELEX sahd az do roku 1983 kdy byla v tehdej$im statnim podniku
Energostroj Chvaletice zalozena skupina Elektronika pro vyvoj a vyrobu specialnich
elektronickych ptistroji vyuzitelnych v energetickém priimyslu. Po osamostatnéni
Energostroje Chvaletice od CEZ (Ceskoslovenské Energetické Zavody) a zvyseni diirazu
na strojni vyrobu hrozil skupin€ Elektronika zanik a tak vétSina ¢lenti vyvojového tymu
zalozila 1. fijna 1991 novou vlastni spole¢nost s ndzvem ENELEX spol. s 1. 0.
(ENERGETIKA, ELEKTRONIKA, EXPORT).

V soucasnosti ENELEX spol. s r.0. zaujiméa vyznamné postaveni mezi vyrobci specialnich
elektronickych pfistrojl, pfedevSim pro hornictvi a energetiku.

Spolecnost se zaméiuje na mefeni a vyhodnocovani obsahu popele v uhli, méfeni obsahu
kysliku v koutovych plynech, zabezpeceni objektli kamerovymi systémy, systémy EZS,
EPS a monitorovani teplotnich rozdild na povrchu skladek uhli, sklddek hotlavého
materidlu, popfipad¢ vyrobni ¢i jiné technologie.

Nosnym programem firmy je vyroba gamapopelomért pro kontinualni méteni popelnatosti
uhli a analyzatort kysliku pro optimalizaci spalovani v elektrarnach, teplarnach,

pramyslovych kotelnach a spalovnach.
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Obrazek €. 6: Gamapopelomér na pase

Zdroj: interni materialy spole¢nosti

Na tento program navazuje vyroba a montaz kamerovych systém, predev§im do tézkych
provoznich podminek, montdzemi elektronické zabezpecovaci a protipozarni signalizace.
Firma se také zabyva sluzbami v oblasti radia¢ni ochrany.

Od roku 1999 dodavéa termovizni kamerové systémy pro pevné aplikace s vyuzitim
termoviznich kamer na bezkontaktni méteni teplot a zobrazovani teplotnich poli v

energetice, priimyslu, hutnictvi, stavebnictvi a bezpecnostnich aplikacich.
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Obrazek &. 7: Termovizni kamera

Zdroj: interni materialy spole¢nosti

Produkty spolecnost vyrabi a dodava klientim vcetné instalace, montaze a uvedeni do
provozu. V zahrani¢i vyuziva spoluprace s mistnimi firmami, navrhuje také usporadani
systémui a ve spolupréci se zdkaznikem zajist'uje udrzbu a servis.

rrrrr

zastoupeni v zahraniéi, také je ¢lenem asociace CDT (Ceské dobyvaci technika).
4.1.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Obchodni jméno: ENELEX spol. s r.o.
Sidlo: U Stadionu 427, 533 12 Chvaletice
Identifika¢ni ¢islo: 150 51 862
Datum zapisu: 1. fijna 1991
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Predmét podnikani:
- poskytovani technickych sluzeb k ochran¢ majetku a osob
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zadkona
- vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojii, elektronickych a

telekomunikacénich zafizeni
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Statutarni organ:

- Pavel Pecka, nar. 7. prosince 1953 - jednatel

- Libor Vacek, nar. 14. listopadu 1962 — jednatel
ENELEX spol. s r.o. patii mezi malé podniky, ro¢ni obrat se pohybuje okolo 48 mil. K¢.
Zakladni kapital ¢ini 400 000,-K¢&, je splacen v rozsahu 100%.

4.1.2 Predstaveni firmy ENELEX spol. s r.o. a jeji organiza¢ni struktura

Organizacni strukturu spolecnosti miizeme charakterizovat jako liniovou, jedna se tedy o
absolutni hierarchickou strukturu, ve které existuji pouze vertikalni vztahy. Spole¢nost
pfimo fidi jednatele spole¢nosti. Kazdy zaméstnanec je podfizen bezprostiedné jednomu

vedoucimu, od kterého ptejima pokyny a prikazy a kterému odpovida za jejich plnéni.

Obrazek €. 8: Organizacni struktura spolecnosti ENELEX spol. s r.0.

Obchodni fedite]l s Sekretariat

[ ]
. ) Reditel prodeje
Obchodni oddélen SNS

Technicky feditel

Divize
gamapopeloméri

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spolecnost mé 2 jednatele a 5 spolecnikl (vCetné jiz zminénych jednatell), které jsou
zéaroven 1 zaméstnanci, dodate¢né firma zaméstnava jesté 9 lidi, takze celkovy pocet
zaméstnancti na hlavni pracovni pomér je 14. Uetnictvi a mzdy jsou vzhledem k velikosti

firmy zpracovany externi firmou.
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Pro piiblizeni velikosti firmy a jeji hospodaiské vysledky se prace dale zamétuje na
hodnoty vykazujici v Gcetni zavérce. Nasledujici graf vychazi z hodnot ve vykazu zisku a
ztrat za rok 2015. Pro vycisleni celkovych trzeb jsou pouzity hodnoty trzeb za prodej zbozi
a trzeb z vlastnich vyrobkl. Neni zde pocitano s trzbami za prodej materialu a
dlouhodobého majetku - tyto hodnoty nejsou predméetem podnikéni firmy a jsou tedy spise

narazové, nezle s nimi pocitat pro zhodnoceni hospodatské situace. Déle je pocitano s

vvvvvv

Graf ¢. 1: Hospodaieni firmy ENELEX spol. s r.0. v roce 2015

Hospodareni firmy ENELEX spol. s r.o. v roce
2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani z vyro¢ni zpravy roku 2015

V roce 2015 doslo k vyraznému poklesu trzeb oproti roku 2014, tento pokles byl z ¢asti
zpusoben vyrobou na sklad, ke které doslo v roce 2014, a ktera se t¢tovala pred 1.1.2016
jako trzby do tiidy 6. Vyvoj piidané hodnoty odpovida hodnotam v ptedeslém roce. V roce
2015 byly uc¢tovany ostatni provozni naklady ve vysi 15.850 tis. K¢, coz zptisobilo zaporny
provozni vysledek hospodateni ve vysi 1.462 tis. K¢, v predeslych letech firma hospodatila
v kladnych ¢islech, naptiklad v roce 2013 provozni vysledek hospodateni €inil 13.621 tis.
K¢, a v roce 2014 se zvysil na 15.001 tis. K&. Vzhledem k tomu, Ze doslo k upravé

vysledku hospodateni na daiiovy zaklad (o¢isténi o dafiové neuznatelné naklady) byla
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vycislena dan z pfijmi za béznou ¢innost ve vysi 2.608 tis. K¢, Cisty zisk za rok 2015 tak

¢inil - 4.193 tis. K¢.

Déle se prace zamétuje na jednoduché vycisleni majetku firmy, ktery je ctovan v rozvaze
na stran¢ aktiv. Nasledujici grafické znazornéni vedle celkovych aktiv vychazi z rozdéleni
na dlouhodoby majetek a obézna aktiva, kde vzhledem k jejich velikosti jsou vyc¢isleny i

kratkodobé pohledavky.

Graf ¢. 2: Majetek firmy ENELEX spol. s r.o. vykazovany v roce 2015

Majetek firmy - aktiva za rok 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani z vyro¢ni zpravy roku 2015

Dlouhodoby majetek spolecnost eviduje v aktualni vysi 8.006 tis. K¢, jedna se o
dlouhodoby hmotny majetek ve vysi 7.595 tis. K¢ v potizovaci cené 16.947 tis. K¢, potom
o finan¢ni majetek ve vysi 411 tis. K¢. Dale spole¢nost ENELEX spol. s r.0. eviduje
dlouhodoby nehmotny majetek v pofizovaci cené 162 tis. K¢ - jedna se o plné€ odepsany
majetek, ztstatkova cena tak ¢ini K¢ 0,00. Obézny majetek tvoii 34.959 tis. K¢, kde
nejvyznamnéjsi ¢ast tvoii kratkodobé pohledavky. U kratkodobych pohledavek ve sloupci
korekce nejsou uvedeny zadné hodnoty, lze tedy konstatovat, ze se nejedna o nedobytné
pohledavky, na které by firma tvofila opravné polozky ¢i je odepisovala. Zasoby tvori
7.072 tis. K¢, to je odpovidajici k celkovym trzbdm. Ani u zadsob nedochézi ke korekei,
firma tedy neeviduje zadné "lezaky".
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V posledni fad¢ se kapitola Cisel zamétuje na zdroje kryti majetku spole¢nosti, tedy na

rozvahu na stran¢ pasiv. Kde dochazi opét k vycisleni nejvyznamnéjsich hodnot.

Graf ¢. 3: Zdroje kryti firmy ENELEX spol. s r.o. vykazované v roce 2015

Zdroje kryti - pasiva za rok 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani z vyro¢ni zpravy roku 2015

Vlastni kapital spolecnosti tvoii 64% celkové bilanéni sumy, to 1ze oznacit za pozitivni
ukazatel. Na druhé strané je nutno podotknout, Ze vlastni kapital je v souc¢asné dob¢
vesmg&s drazsi nez kapital cizi, pomér zadluzenosti je vSak otazkou finan¢ni paky.
Nejvyznamnéjsi ¢ast tvori nakumulovany zisk z minulych let. Nutno podotknout, Ze
zaporny vysledek hospodateni za rok 2015 byl ojedin€ly a firma si jinak vede financné
dobie. Cizi kapital ve vysi 15.581 tis. K¢ tvoii zejména kratkodobé zavazky ve vysi 10.908
tis. K¢&. Bankovni tvéry a vypomoci tvoii 4.495 tis. K¢ - v roce 2015 doslo oproti

ptedchozimu roku k umoteni dluhu téméf o 1 mil. K¢&.

4.2 Zhodnoceni stavu projektového rizeni

Spolecnost ENELEX spol. s.r.o0. patii mezi ryze ¢eské spole¢nosti, na Ceském trhu Gspésné
ptisobi jiz od roku 1991 a v roce 1994 se rozsitila i do zahrani¢i. Spole¢nost se dynamicky
rozviji a v souc¢asné dob¢ rozsifuje své pole plisobnosti, a to zejména v oblasti hornictvi a

energetiky, kde je kladen stale vyssi diraz na termovizni systémy a jejich diveéryhodnost.
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Aby byla spole¢nost schopna poskytovat kvalitni sluzby v této oblasti a zaroven byt
konkurenéné schopna rozhodla se pro zavedeni projektového fizeni nejen v oblasti
termoviznich systému. Pro ziskani klicovych zakézek a jejich ptehledné fizeni je nutno
definovat jednotlivé procesy fizeni, realizace projektu a také odpovédnosti jednotlivych
pracovniki, rozd€lit jednotlivé Cinnosti a pravomoci mezi projektovy tym.

Spole¢nost ENELEX spol. s.r.0. v sou¢asné dobé¢ projednava vyznamnou zakdzku v oblasti
termovizniho systému. Spole¢nost zakazky obdobného rozméru, i kdyz o néco mensi jiz
realizovala, tyto zakazky byly GspéSné zrealizovany, ale po vyhodnoceni spole¢nost dosla
k zavéru, Ze zakazky vétsiho rozsahu jsou velice naro¢né a je tfeba jim dat urcitou
strukturu €i fizeni. Dal§im z dlivodu pro zavedeni projektového fizeni taky je stanoveni
redlnych terminu a jejich dodrzovani. Ve spolecnosti v soucasné dob¢ naprosto chybi
kapacitni planovani, zejména v oblasti lidskych zdroji. Technicka vybavenost jednotlivych
pracovnikl a pfimé rozdéleni pravomoci a odpovédnosti. Spolecnost si zaklada na své
povésti a pristupu k zdkaznikovi, ale s ohledem na mezery v oblasti zakdzkového fizeni
dochazi k negativnim dopadiim na spolecnost. Jednotlivé stupné odpovédnosti jsou
doposud posunuty na jednotlivé stupné vedoucich, a to zejména na obchodniho a
technického feditele. Jednotlivé nejasnosti a problémy tedy pak fesi vedeni, které o
jednotlivych zakézkach nemaji vS§echny dulezité informace. Pti jednani se zdkaznikem ma
postaveni feditele ve vétSin€ ptipadt dobry vliv, ale zakladnim problémem je, Ze nikdo
neni schopen "pojmout" takové mnozstvi Cinnosti, informaci, tikolll a zaroven zajiSténi
jejich splnitelnosti. Taky je vhodné propracovat jednotlivou strukturu projektového fizeni a
projektovy software, coz by mélo vzdy byt nedilnou soucasti projektového fizeni ve vSech

oblastech.
4.2.1 Soucasny pribéh obchodu

Jak jiz bylo zminéno vyse ve spolecnosti ENELEX spol. s.r.0. nebylo doposud vyuZzivano
projektového fizeni, moznost projektového fizeni ani nebyla projednana a nebyla tak
stanovena ani jednotna metodika. Doposud tedy spolecnost délila fazi zakazek do
zékladnich tii kategorii:

- nabidkovy proces

- projekt ve zpracovani

- uzavieni projektu
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Nabidkovy proces je zde chapan az do doby, kdy dojde k zdvazné objednavce ze strany

klienta. Nutno podotknout, Ze zde chybélo pfesné ujednani a ptipadné ujednani smlouvy o
dilo ¢i jiného kontraktu. Prostor z hlediska projektového fizeni a zptesnéni postupt
projektii je dale 1 v komunikaci se zakaznikem, na zaklad¢ které dojde ke vzdjemnému
pochopeni v oblasti dodavatelsko-odbératelskych vztaha.

Fézi projektu ve zpracovéni se ve spole¢nosti ENELEX spol. s.r.0. rozumi téméf cely
proces zakazky, tedy od jejiho ptesného vycisleni, kalkulace a dalSich drobnych jednani az
po odevzdani zakazky. Do této faze tak ¢asto vstupovaly presné informace, na zakladé
kterych pak bylo nutné spoustét vyvojové postupy a zapojovat odlisné pracovniky, nez
bylo piivodné pocitano - toto je pro spolecnost velice neefektivni. Soucasti této faze je
samoziejme 1 pravidelna kontrola a jednani se zakaznikem. Faze je zakoncena uplnym
dokoncenim zakazky a predanim zdkaznikovi.

V posledni fadé dochazi k Gplnému uzavieni projektu, tato faze pfichazi az po predani

zakazky a jeji odsouhlaseni ze strany zédkaznika. Po celkovém dokonceni u n¢kterych

zakazek dochézelo k jejich vyhodnoceni, ale pouze u zakazek vétsiho charakteru.
4.2.2 Duvody pro zavadéni projektového Fizeni

Pted zavedenim projektového tizeni je nutné polozit zakladni otazky, kde odpovédi na tyto
otazky piinési zakladni ptedpoklady pro rozvoj projektového fizeni v daném

podnikatelském subjektu. Pfinosy zavedeni projektového fizeni zachycuje tabulka ¢. 3.

Tabulka ¢. 3: Vysledky a piinosy zavedeni projektového fizeni v ENELEX spol. s.r.o.

Co spolecnost Odhaleni pfipadnych rizik ¢i prekazek pred zapocetim realizace dila,

ziska? dodrZovani terminii a moznost stanoveni piesnéjSiho rozpoctu uz v
pocatku zakazky

Vysledky » Jasna stanoviska projektového fizeni

» Pristupnost k Sablonam - zjednoduseni

» Sdilené adresaie v oblasti projektového fizeni, ziskani
informaci v oblasti obdobného obchodu

> Skoleni a predavani znalosti, dovednosti a zkuSenosti

» Zvolen projektovy manazer pro zavedeni a spravné vyuziti

projektového fizeni
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» Presna metodika a postupy pro zpracovani zakazky

A\

Jasné€ dané role jednotlivych pracovnikt a jejich zodpovédnost
» Prebirani zkuSenosti ¢i ptipadnych rizik jiz z realizovanych
projektl

» Zaznamy - moznost kontroly, (dohledatelné, jasné zpracovani

zakazky)

» ZvySeni produktivity prace

Y

Moznost zhodnoceni pracovniho postupu a jeho navaznosti

» Jasn¢ stanovena pravidla projektového Fizeni - nahraditelnost

jednotlivych pracovnich pozic

Zdroj: vlastni zpracovani vychdzejici z pozadavkil spolecnosti pfi zavadéni PR

Vzdy nutné pevné stanovit, co vedeni dané spolec¢nosti ocekavaji, tedy co je cilem a

ucelem zavedeni projektového fizeni. Pfed samotnym stanovenim cile je dobré zaméfit se

na soucasnou situaci a navrhnout tam mozné opatfeni. Vedeni spole¢nosti ENELEX spol.

s.r.0. za zavedenim projektového fizeni vidi ur€ité zjednoduseni postupu realizace zakazek

a zlepSeni kvality svych sluzeb. Logicky ramec v tabulce Cislo 4 systematizuje veskeré

predpoklady pro zavedeni projektového fizeni a poskytuje tak celkovy pohled na projekt.

Tabulka ¢. 4: Logicky ramec zavadéni projektového fizeni v ENELEX spol. s.r.o.

Zavedeni PR Objektivné ovéritelné Prostiedky k ovéreni | Predpoklady/
ukazatele (OOU) oou Rizika
Zamér 1. Rostouci pocet
Poskytovani 1. Spokojeni zédkaznici zékaznik Poptavky ze
kvalitnéj$ich sluzeb | 2. Dodrzovani terminti 2. Vracejici se strany
zékazniklim a 3. Zpracovany plan zékaznici zékazniki
prehledné;jsi zakézek pred jejich 3. Pfedavani zakazek
realizace dila realizaci nejpozdéji v predem
stanoveny termin
4. Harmonogram a
Ganttliv diagram ke
kazdé zakdzce
Cil 1. Pfesnd metodika a 1. Zapracovana 1. Podpora
Zavedeni postupy pro zpracovani metodika PR do vedeni
projektového tizeni | zakdzky. vnitinich smérnic spole¢nosti
ve spolecnosti 2. Jasn¢ definované role | spole¢nosti, zejména | 2. Dostate¢né
ENELEX spol. s.r.o. | jednotlivych pracovnikii | postup zpracovani finan¢ni
a stanoveni a jejich zodpoveédnost zakazky a prostiedky
jednotlivych 3. Odpovidajici odpovédnost 3. Schopni
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metodik v této softwarova podpora. pracovnikd. pracovnici
oblasti 4. Prebirani zkuSenosti ¢i | 2. Nainstalovany
piipadnych rizik z jiz Software pro podporu
realizovanych projekta. PR, zaskoleni

pracovnici.

3. Pribézné

aktualizovany archiv

zakazek.

Vystupy projektu
1. Nové vnitini
smérnice Schvélend a zvefejnéna Vnitini tad Kvalitné
spolecnosti. dokumentace. spole¢nosti propracovana
2. Novy popis Vnitini smérnice dokumentace.
povinnosti, spolec¢nosti Zaskoleni
odpovédnosti a pracovnici,
odménovani majici pfistup
pracovnik. k danym
3. Propracovany materialam.
ramec obvyklé délky
¢innosti
4. Vypracované
Sablony projektu a
projektové
dokumentace.
5. Skolici materialy
pro nové pracovniky
Kli¢ové ¢innosti Zdroje Harmonogram Rizika

1. Zhodnoceni stavu | 1. Vedouci projektového | 1. 30 dni 1. Pracovni
PR. fizeni. 2. 16 dni neschopnost
2. Plan zavedeni PR. | 2. Vedouci projektového | 3. 14 dni klicovych
3. Vypracovani fizeni, jednatele, feditele | 4. 9 dni 0sob.
metodiky. jednotlivych oddé€leni. 5. 18 dni 2. Nedodrzeni
4. Piiprava 3. Vedouci projektového | 6. 10 dni termint.
dokumentace. fizeni, jednatele, feditele | 7. 40 dni 3. Neochota
5. Instalace jednotlivych oddéleni. 8.9 dni zaméstnancu
softwaru. 4. Vedouci projektového ucit se novym
6. Zaskoleni fizeni. vécem.
zaméstnancu. 5. Externi dodavatel.

7. ZkuSebni provoz
a dolad’ovani.

8. Zhodnoceni cile
a ucelu projektu

6. Vedouci projektového
fizeni, feditelstvi
jednotlivych oddéleni.

7. Vedouci projektového
fizeni, externi dodavatel,
feditelstvi jednotlivych
oddélent.

8. Vedouci projektového
fizeni, jednatele.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Mezi zékladni atributy v oblasti projektového fizeni patii riziko spojené s realizaci

projektu. V prvni fazi projektového fizeni je tak nutné pracovat s ur€itou mirou nejistoty a

vymezit hlavni indikatory rizikovych faktorti. Pro nahledné zobrazeni rizik spojenych jak

se zavadénim projektového fizeni, tak i s jeho naslednym provozem je zpracovana

nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 5: Rizikové analyza

Riziko

Nedodrzeni
stanovenych termini

Nespravné sestaveny
rozpocet projektu

Neuplné provedeni
analyzy rizik projektu

Kopirovani z
predchozich projekti -
pIlné neodpovida
pozadavkim zakazniki

Chybovost pri
sestavovani pracovniho
postupu a rozpoctu z
divodu nezkusSenosti
vedouciho projektu

Oflpoved Nasledky Opatreni Obdvo bl, vdep
na osoba opatfeni  odobnost
nizsi dopad Zeiména v
. . | rizika, vzdy | zohlednéni Casové ) . o
projektovy 1 v obdobi stiedné
manazer zdlezi na rezeivy a zavadeéni vysoka
konkrétni ptipadnych rizik PR
zakéazce
stiedni spoluprace -
dopad projektového pr-
. . . . sestavovani Y 1
projektovy | rizika, vzdy manazera s roiektovéh stiedné
manazer zélezi na ostatnimi v tymu p oJ l4nu a vysoké
konkrétni a zohlednéni roI; oitu
zakazce piipadnych rizik P
vedouci | vysS$i dopad | skoleni/ptedavani bEIne sttedné
technik rizika zkuSenosti p vysoka
kontrola
roiektovy Vvsok? /dotazovani z o o
projextovy Yoy jakého divodu pribézné nizka
manazer | dopad rizika ,
byl zvolen dany
postup ¢i material
projektovy
manazer zejména v
/vedouci vysoky Skoleni/pfedavani obdobi nizké
jednotlivy | dopad rizika zkusenosti zavadéni
ch PR
odd¢leni
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projektovy

Vzijemné nepochopeni BuENEVSY poradani zejména v
projektového tymu z /vedouci vysoky projektovych obdobi sttedné

GIAATETTA GRS IGERA  jednotlivy | dopad rizika | schiizi / preddvani | zavadéni vysoka

oblasti PR ch zkuSenosti PR

oddéleni
mitani spolupra asistent :

p(f)'ld ZaVZ'ldél:lP l(;l}(l,p nalc);. projektove | dopad opakoyany dorled
v podobé nevypliiovani ho fzst copa asistenta prabézné nizka

T manayera rizika proj ekt?veho

manazera

dokumentace

Zdroj: vlastni zpracovani vychdzejici z poZzadavki spolecnosti pti zavadéni projektového
fizeni
Se v§im co je nové zfizovano €i zavadéno je spojena urcitd mira rizika, tak tomu je i pii
zavadéni projektového fizeni. Z vyse uvedené tabulky lze rizikovost projektového fizeni ve
spolecnosti ENELEX spol. s.r.o. vyhodnotit, jako bézné. VétSina rizikovych oblasti
spojenych s projektovym fizenim ve spole¢nosti ENELEX spol. s.r.0. je spojena zejména
se zavedenim projektového fizeni, tedy na pocatku. S ohledem na uvedena opatieni, s
kterymi tabulka rizikové analyzy pracuje 1ze ptedpokladat, Ze po zapracovani metodiky a

jeji aktualizace po realizaci n€kolika projektt dojde k optimalizaci rizika.
4.3 Predstaveni projektovych ¢innosti a jejich Fizeni ve spoleCnosti

Jak jiz bylo zminéno vySe spole¢nost ENELEX spol. s.r.0. se zamétuje na vyrobu
specialnich elektronickych pfistrojii, a to zejména v oblasti hornictvi a energetiky. Nejdiive
produkty spole¢nosti ENELEX spol. s.r.0. slouzily pro doly a energetiku, a to zejména na
tizemi Ceské republiky. V soucasné dobé jsou produkty spole¢nosti dostupné po celém
svete a jsou nedilnou soucasti modernich systémi. S ohledem na pole pisobeni spole¢nosti

typy projektti jsou v prvni fadé rozdéleny do dvou skupin, a to:

— vyvojové projektové Fizeni - projektové fizeni v oblasti vyvoje se zaméiuje na
jednotlivé projekty v podobé vyvoje novych technologii ¢i inovace stavajicich
produktt, kde se jedna o jednotlivé produkty, které jsou vystupem vyrobni

spole¢nosti.

— zakazkové projektové Fizeni - je ve spolecnosti chapéano jako takové projektové
fizeni, které se zamétuje na jednotlivé zakdzky, které jsou rozséahlejsiho charakteru.

Patii sem projekty, kde zakaznik nepoptava pouze jeden kus produktu, ale vice
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kust produkti spole¢nosti ENELEX spol. s.r.0., jejich instalaci a nasledny servis.

Tento typ projektového fizeni je hlavnim diivodem zavadéni projektového fizeni ve

spolecnosti.

Tabulka €. 6: Kritéria obou typli nové zavadéného projektového tizeni

Parametry projekti Vyvojové projektové Fizeni | Zakazkové projektové rizeni

fe produktu 1 - 3 kusy vyrobku

Pocet zakazniku 10 a vice

Projektovy tym ANO v ¢ele s vyvojovym
pracovnikem

Dalsi vyuzitelnost Max.

Obdobi bez omezeni v zavislosti na
technologickém vyvoji
konkurence

Spoluprace s externimi =

spolecnosti

Definovani cile ANO

Opakovatelnost ANO s drobnymi Gpravami
dle potieb a podminek

zakaznika

Zdroj: Vlastni zpracovani

3 a vice kust
Individualni ptistup

ANO v ¢ele s hlavnim

technologem
Min.

dle zavislosti na velikosti
zakéazky a smlouvy se

zékaznikem

akceptovatelna v ptipadé

potieby

ANO s moznosti dalsich uprav

dle novych moznosti

Nepravdépodobna

Vyse uvedena tabulka vystihuje jednotlivé rozdily v pojeti obou typl projektového fizeni

ve spolecnosti. Z tabulky jasné vyplyva pro které typy zakéazek je jaké projektové fizeni

urceno. Je taky patrné, ze v této oblasti jsou mezery, které se zavedenim projektového

fizeni a jeho postupnym zdokonalovdnim dé odstranit, navic tim ziskat znacné ptilezitosti a

moznosti roz§ifeni klientely a zvySeni konkurenceschopnosti spole¢nosti.
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4.4 Vlastni navrhy reSeni pro projektové rizeni

Ptedchozi kapitola prace uvadi mezery v oblasti zakazkové vyroby a divody pro zavedeni
projektového fizeni ve spole¢nosti ENELEX spol. s.r.o. Tato kapitola se zamétuje na
navrhy zavedeni projektového fizeni ve spolecnosti - na zéklad¢€ navrhii vychazejicich z
této kapitoly jsou pak zvoleny jednotlivé metody zavedeni projektového fizeni a jejich

implementace, ¢imz se zabyva kapitola 4.5.

Obrazek €. 9: Navrhovany postup projektového tizeni

Piijeti

poptavky/osloveni
zdkaznika

Navitdva Zpracovani obecné nabidky a
objektu vyzadani dalSich podklada
|

Dalsi jednéni
a zpracovani

Nedojde k

Zpracovnani konkrétni dﬁlsunu
jednédni

nabidky konkrétni

nabidky

Nahidka p¥ijata Nerealizovani nabidky

Piiprava smluv jejich
odsouhlaseni a podpisy

Realizace dila

Pieddni dokonéené

zakazky

Vyhodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jednotlivé kroky postupu pro kompletni realizaci projektu jsou rozepsany v nasledujicich

podkapitolach.
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4.4.1 Softwarova podpora projektu

Aby bylo zavadéné projektové fizeni efektivni, je tfeba mit vhodné zvoleny softwarovy
nastroj pro jeho podporu. Nabidka trhu v oblasti softwarovych néstroji je velmi Siroka,
velmi rozsifené jsou napiiklad komer¢ni produkty Microsoft Project a Primavera nebo
nekomer¢ni software jako naptiklad OpenProj. Vybér produktu vhodného pravé pro
podnik Enelex spol. s.r.0. byl proveden na zaklad¢ celé fady podminek, vlastnosti a funkci,
které budou odpovidat potfebam uziti v projektech, strategickym zamériim a
technologickym moznostem podniku.

K fizeni svych budoucich projekti vedeni spole¢nosti rozhodlo pro Microsoft Project,
ktery je v souCasnosti oznacovan za nejvice vyuzivany a ucinny software pro fizeni
projekti. Program umoznuje sledovani terminti, pfifazovani zdrojt, vypocet jejich
vytizeni, dale pak vypocet kritické cesty, ale 1 planovani rozpoctu.

Uzivatel mé moZnost pracovat s ivodnim planovanim, nabizi zndmé néstroje, jako tfeba
Ganttovy diagramy, nebo méné znadmé smérné plany, pomoci kterych da nasledné sledovat
a porovnat skutecny pritbeh projektu s jeho ptivodnim planem. Vyhodou toho to programu
je jeho kompatibilita s dalSimi programy Microsoft, naptiklad pti vkladani dat z MS
Excelu nedochazi k zadnym problémim, jakakoliv tabulka, ptipadné jeji ¢ast, se bez
problému zkopiruje a program dokonce rozumi i formétim jednotlivych bunék a ptrevede si
je na jednotky zadané v MS Excelu. Nové¢jsi verze Microsoft Project Professional 2016
dovoluje vyuzivat moznosti Office 365 a SharePointu a pracovat prakticky kdekoli.
Umoznéte také okamzitou komunikaci diky hladké integraci Skypu pro firmy, ktera
poskytuje moznost vést hovor nebo komunikovat pomoci rychlych zprav s ¢leny tymu z
Project Professional. Zjednodusena je i sprava zdrojii - vS§echny mozné zdroje projektu da
sloucit do jednoho zobrazeni, aby spravci zdroji mohli porovnavat zdroje pies
standardizovana data a optimalizovat jejich vyuziti.

Dalsi vyhodou této aplikace je dobra informacni podpora. Spolecnost Microsoft na svych
strankach zdarma poskytuje celou fadu navodi, prezentaci a videi, ndzorné ukazujicich
vlastnosti a piednosti tohoto programu. Je mozné si také zdarma stahnou ¢asové omezenou
testovaci verzi na vyzkouSeni prace s programem.

Podle oficialnich stranek produktu se stavem na biezen 2017 cenova naro¢nost standardni
verze Microsoft Project 2016 pro jeden PC je 20.999,- K¢ s DPH, rozsifena verze pak stoji
37.999,- K¢ s DPH.
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4.4.2 Rozbor zakazky

V prvni fazi spolupréce se zékaznikem ptichazi v podobé poptavky ¢i osloveni zakaznika
ze strany spolecnosti. Doposud se spolecnost touto t4zi podrobné nezaobirala a na zéklade
poptavky vyhotovila nabidku dle standardnich pozadavka své klientely. Pti prvnim jednani
je mozné klientovi ptedlozit hrubou nabidku v tomto ptipadé je, ale nutné zédkaznika
upozornit na to, Ze se jedna o bézny materidl a Ze je nutno pro presné vycisleni navstivit
objekt ¢i vyhodnotit dalsi parametry ovliviiujici cenu a dalsi parametry zakazky. V ptipadé
instalace n€kterého ze systému spolecnosti je nutno v prvni fadé dohodnout prohlidku
objektu a vyhodnotit potfebu danych pozadavkd.

Na zakladé prohlidky objektu 1ze vycislit presnéjsi cenu projektu na zdklad€ uptesnéni
pozadovaného materialu a dalSich podminek pro instalaci dané¢ho systému, ptipadn¢ pak
splnéni norem a dalSich pozadavku ze strany pfedpisii a nafizeni. Pii navstéve objektu je
také vedle planovani cenové relace také snaze vyhodnotit obdobi a jednotlivé terminy.
samotna cena projektu.

Pro odhad jednotlivych ¢innosti a doby jejich trvani pfi vyhotoveni projektu je vhodné
pouzit Microsoft Project, kde pomoci tohoto programu dojde k vyhotoveni Ganttova
diagramu. Na zaklad¢ Ganttova diagramu je pak mozné si udélat predstavu o celkovém
casu potiebném pro realizaci zakazky, o struktufe projektu jeji realizaci i o vztazich mezi
¢innostmi, posoudit redlnost jednotlivych termint. Vyuziti Ganttova diagramu a logické
navaznosti ¢innosti pro dany projekt je soucasti nasledujici kapitoly zabyvajici se

metodikou zavadéni projektového fizeni a jeho implementace.
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Obrazek &. 10: Sablonovy Ganttitv diagram realizace zakazky

1816 19.16 11016 11116 11216 1117 1217 1317 1417 1517
7 13 158 2935 129 269 10.10 2410 71 2111 512 1912 21 161 301 132 7.2 133 73 104 244 85 225
Planovéni T 1

Sestaveni projektového tymu l
Analyza moznosti realizace
Piiprava nabidky
Zpracovani logického ramce
Zpracovani WBS v MS Project
Pfedbé&ina kalkulace nikladd
Kontrola
Zpracovani zidvazné nabidky a odeslani zdkazniku

Potvrzeni akceptace nabidky od zikaznika
Priprava a podpis smluv

Planovani v MS Project
Casova analyza projektu

Analyza zdrojl
Analyza pracovnich zdrojd
Analyza materidlovych zdroji
Néakladova analyza
Rizikové analyza
Kontrola T,

Reali: zékazky | T

Vyroba | 1
Smlouvy s imi dod: i 1o

Nékup materidli |-

Vyroba sougistek
Vyvoj softwaru
Kompletace vyrobkd J

Kontrola

zafizeni | 1
Navitéva objektu
PFiprava mista
Instalace zafizeni
Zkusebni provoz
Projednéni odchylek
Oclstranéni vad
Kontrola
Pfedani projektu zikaznikovi

vyt
Zpracovini zévéreéné zprivy |-

Zhodnoceni cile a ucelu
Zapracovéni odchylek do metodiky PR spoleénosti

Zdroje: Vlastni zpracovani za pomoci Microsoft Project

Pti realizaci prohlidky objektu 1ze operativné stanovit lhiity jednotlivych ¢innosti. V prvni
fad¢ je dilezité uvédomit si sled jednotlivych Cinnosti a jejich ndvaznost. K pfesnému
vyhotoveni logické navaznosti ¢innosti a casovych odhadu 1ze vyuzit pravé Microsoft
Project, jeho vyuzitim se prace blize zabyva v kapitole pouzité metodiky.

V této oblasti je vSak nutno zdlraznit, Ze systém nezna odbornou naro¢nost jednotlivych
¢innosti, jejich navaznost ¢i zavislost - je tedy nutné, aby jednotlivé ¢innosti, jejich
¢asovou naro¢nost, ndvaznost, atd. vyhodnotil odbornik. Pro stanoveni jednotlivych
terminu odbornici ¢asto vychazeji z podobnych projektt, které se skladaji ze shodného
sledu ¢innosti. Je v§ak nutno zohlednit prohlizenou oblasti a zapracovat do danych terminu
1 mirné odchylky, tedy pfistupovat k danému projektovému fizeni individudlné. Doba
provadéni ¢innosti a jejich navaznost je v ptipad¢ zkuSeného odbornika odhadnuta
pomérné presné, vzdy je také vSak nutné kalkulovat s ur¢itymi odchylkami ¢i nenadalymi

situacemi. Piipadné odchylky je nutné zapracovat v piipadné velkého projektu ptimo do
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jednotlivych terminu. Jedna-li se o projekt mensiho rozsahu je mozné tyto odchylky fesit
dle potieb zadkaznika a zapracovat je tak i do kontraktu. V soucasné dob¢ je nutné zohlednit
fakt, ze v oblasti novych technologii neni mozné "pojmout" vSe, jednotlivé navrhy terminu
by mél mit pracovnik provad¢jici prohlidku k dispozici dle propracovanych postupu a
doporuceni a pouze je prizpisobovat terénu. Pro spravné vyhodnoceni jednotlivych
terminu je pak nutnd pfima spoluprace v projektovém tymu, kdy za jednotlivé ¢innosti
vzdy zodpovida dany pracovnik a v pfipadé odchylek by pravé on mél vyhodnotit redlnost
danych termint.

Pro usnadnéni a definovani projektového fizeni lze spole¢nosti ENELEX spol. s.r.0.
doporucit vypracovani ramce obvyklé délky Cinnosti, tento ramec by méli vzdy sestavovat
kvalifikovani pracovnici, kteti soucasné uvedou okolnosti, které mohou dané terminy
ménit, a to jak z pohledu pozitivniho, tak 1 z pohledu negativniho. V ptipadé€ instalace

atd., je nutno prohlidku objektu realizovat spolecné i s ostatnimi ¢leny projektového tymu,
ktefi za dané systémy a jejich instalaci zodpovidaji. Je nutné zohlednit rizika nedodrzeni
jednotlivych terminu v ptipad¢ slozitych zakédzek a jejich kombinaci. VSichni ¢lenové tymu
by spolu méli spolupracovat jiz od prvopocatku zakazky.

Doporuceni pro stanoveni ramce obvyklé délky trvani ¢innosti je takové, Ze by na ném m¢l
pracovat tym odborniku a mé¢la by se mu vénovat znacna pozornost. Dllezité je si
uvédomit, Ze tento podklad bude vyraznym pomocnikem v budoucnosti a zajisté bude
dalezitym podkladem pii jednadni se zdkaznikem, ktery vzdy oceni alespon orientacni
casové obdobi. V soucasné dobé je ¢as drahym parametrem, hraje dileZitou roli a ma
vyznamny dopad na cenovou hladinu. U&eldi pro definovani obecnych ¢asti je mnoho, vzdy
se jedna o usnadnéni projektového procesu a zaroven usnadnénim pro zaskoleni novych
mén¢ zkusenych zaméstnanct ¢i pracovnika projektového tymu.

Vedle ¢asového horizontu je dulezité definovani rozsahu projektu a jeho naro¢nost. Dle
narocnosti, rozsahu projektu v souvislosti s instalaci jednotlivych zafizeni je pak dilezité
rozdéleni projektli na urcité projektové ¢asti. Rozsah projektu si zaméstnanci spolenosti
ENELEX spol. s.r.o. uvédomovali i doposud, problém vSak spocival v tom, Ze jednotlivé
rozdéleni ¢innosti nebylo nikde zpracovano a formalné zachyceno. Dulezité je znat
divody, které zdkaznika vedou k zavedeni jednotlivych systému, zda se pro jejich zavedeni

rozhodl ze své iniciativy €1 zda na n¢j tlaci pfedpisy a nafizeni ze strany statnich instituci
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nebo ze strany jeho zékaznikil ¢i potencionalnich zédkaznikl. V piipad¢ znalosti vSech

okolnosti je pak zietelné, které Casti jsou pro zakaznika klicové a kde je ochoten tolerovat

vvvvv

4.4.3 Zpracovani nabidky

Po provedeni navstévy daného objektu, kde by mélo dojit k zavedeni systému by méla mit
spole¢nost (respektive vedouci projektového tymu a jeho ¢lenové) dilezité podklady pro
vyhotoveni konkrétni nabidky, kterd bude Sit4 pfimo na miru daného zakaznika.

V kazd¢ nabidce by spolecnost ENELEX spol. s.r.0. mé¢la uvadét vedle béznych nélezitosti
tyto aspekty:

kde se bude zatizeni nachéazet (jeho u¢innost a ptipadné splitovani norem);

jaké oblasti snimd, zda dochédzi k méteni ¢i monitorovani dilezitych mist;

funk¢nost systému (sezndmeni s vykazovanymi hodnotami a jejich vyznam);,

vycisleni projektu jako celku, tedy s ¢im v§im je kalkulovano, pfipadné pokud
spolecnost poskytuje dopliikky "zdarma" v cen¢ je nutno je vSechny uvést, aby

nedoslo k nedorozuméni, ze nejsou soucasti celkového projektu.

Diky sestaveni jednotlivych obdobi a potiebného materialu l1ze do konkrétni nabidky
vycislit pfesnou hodnotu. Kalkulace ceny by mél sestavovat kvalifikovany pracovnik, ktery
je soucasti projektového tymu a je schopen zohlednit vSechny néklady, tedy vedle
specifického materialu a ¢asového obdobi, na zaklad¢ kterého vycisli naklady na jednotlivé
pracovniky je nutno také zapocitat naklady na cestovné, dale pak finan¢ni rezervu v
optimalni vysi pti zohlednéni vSech rizik. Pfi vyuziti Microsoft Project 1ze ziskat jiz vySe
uvedeny Ganttiiv diagram, kde lze pfitfadit jednotlivé zdroje projektu v podobé pracovniho
materidlu 1 lidskych zdrojii. Dale jak jsem jiz zminovala je také dilezité zohlednit vSechna
rizika, pro zohlednéni rizik je také nutno vyuziti zkusenych pracovnikt. Stejné jako v
oblasti béznych terminti je mozné zpracovat report i pro piipadna rizika, kde by zkuSeni
pracovnici vypracovali nej¢astéjsi rizika spojend s danymi procesy, zavadénim systému,
atd. a pfipadné zapracovani i divodua pro dana rizika, tedy kde je jaka pravdépodobnost, ze
k nim dojde.

V ptipad¢ predlozeni konkrétni nabidky zdkaznikovi dochazi k vétsi pravdépodobnosti, Ze
k obchodu dojde. Zékaznik vidi zajem ze strany zpracovatele a ma tak dojem, ze cely

obchodni kontrakt bude probihat v daném stylu a dale se jiz citi vice zavazan nez kdyz mu
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je predloZena béZzna nezavazna nabidka, kterd dost casto nemusi odpovidat piimo jeho

pottebam.
4.4.4 Smluvni kontrakt

Po odsouhlaseni nabidky ze strany klienta a doladéni jednotlivych pozadavki z obou stran
dochazi k vyhotoveni navrhu smlouvy. Pro udrzeni klienta a ptipadné jednani je vzdy
dobré zékaznikovi ptedlozit navrh k prostudovani a dat mu prostor pro piipadnou diskusi a
vysvétleni. V této fazi je posledni moznost doladéni detailii v oblasti, kde doslo pfi
projednavani obchodu k nedorozumeéni.

Pro ptipravu smluv je vzdy dllezité znat vytiZzenost jednotlivych pracovniki a sestavit
projektovy tym, kde je diilezité vytyCeni dispozic jednotlivych pracovnikli v tymu. Na
zéklad¢ dispozic a sestaveni projektového tymu pak 1ze odsouhlasit jednotlivé
harmonogramy stanovené pro zajisténi jednotlivych ¢innosti celého projektu.

Po odsouhlaseni navrhované smlouvy dochézi k podpisu smluv z obou stran, a tim k
uzavieni obchodu. Soucasti smlouvy by vzdy méla byt specifikace celého projektu, tedy
umisténi jednotlivych zatizeni, jejich €innost a dalsi podminky souvisejici nejen s
realizaci zakdzky, ale také s jejimi parametry, rozsahem a terminy. Souc¢asti smlouvy je i

vycislend hodnota, kde jsou i pfesné pokyny pro jeji uhrazeni.
4.4.5 Analyza zdroju

Pti vytvareni planu projektu je také nezbytné duilezité myslet na zdroje projektu. Zdroje
Microsoft Project rozdé€luje na pracovni (zdroje s omezenou kapacitou, napiiklad lidské
nebo stroje, budovy, apod.), materialové a nakladové (pevné naklady a hodinové sazby
jednotlivych pracovniki).

Pracovni lidské zdroje projektu je potfeba na zacatku bud’ vlozit, ¢i vypsat do tabulky
zobrazeni Seznam zdroju, stanovit jejich hodinové sazby a nasledné je k jednotlivym
ukoliim pftifadit. Planovani kapacit zdroja je v Microsoft Project pomérné jednoduché.
Diky funkci ur€ovani ptetizeni zdroju je kazdému ukolu pfifazen potfebny pocet
pracovnikl nebo hodin jeho prace. Vyznamnou vyhodou programu je znacné mnozstvi
nejruznéjSich zobrazeni zdroji a jejich pretizeni - diagramy zdroja, grafy préci, dalsi grafy

zobrazeni, napiiklad dostupnost prace, zbyvajici jednotky, naklady apod.
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V soucasné dobé je Cas velice drahou komoditou, a proto je velice dilezita jeho
optimalizace, obzvlast’ v projektovém fizeni. Pro Gisporu ¢asu a tim i ndkladi je nutné v
prvni fad¢ identifikovat pozadavky na kvalifikaci v jednotlivych krocich realizace
projektu. Nespecifické Cinnosti, které se pravidelné opakuji a nevyzaduji specifické zasahy
je dobré zaucit méné kvalifikované pracovniky a nezatéZzovat tak kvalifikované pracovniky
a tim "ztracet" jejich drahocenny ¢as. Nahrazeni kvalifikovanych pracovnikii témi méné
kvalifikovanymi je feSenim v oblasti nedostupnosti lidskych zdrojt, v pfipad¢ zavadéni
téchto postupti je dilezité nezapominat na fakt, ze v pocatku je nutno méné
kvalifikovanym pracovnikiim vénovat zvysenou pozornost pro jejich zauceni a spravné
vykonéavani dané ¢innosti, a to prave ze strany kvalifikovanych pracovniki - to 1ze chapat
jako vstupni investici do lidskych zdroji.

Obrazek €. 11: Ptifazeni prace

13317 20317 27317
133 143 153 163 173 183 193 (203 A3 223 B3 243 253 %3 | I3 B3I A3
Ukol &1 isponibilni
Ukol .2 mezené disponibilni
Ukol &3 Dispnnibin:I
Ukol £.4 ifikovani sila
Ukol &.5

Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Microsoft Project

Vyse uvedené znazornéni vyznacuje dostupnost jednotlivych zdroji v podob¢ vstupu
lidskych zdrojt. Je zde vidét, kde je mozno vyuzit méné kvalifikované sily, ndvaznost
jednotlivych ¢innosti a tim 1 vytizenost jednotlivych pracovniki projektového tymu. K
posouzeni zakazky je vzdy nutno piifadit kvalifikované pracovniky, ktefi jsou disponibilni.
Tito zaméstnanci by neméli byt vyrazné zatizeni, a to zejména z toho diivodu, aby byli
ochotni vénovat ¢as zdkaznikiim a dat jim najevo, ze spole¢nost ENELEX spol. s.r.o. je
tady prave pro n€. Déle by méli byt dostatecné kvalifikovani, aby byli schopni posoudit
zakazku - zvazit jeji specifikaci, vyhodnotit rizika, stanovit mozné terminy a sestavit tak
projektovy tym.

Ptipravu podkladu pro vyjednavani se zakaznikem jiZ mohou zpracovavat méné
kvalifikovani pracovnici projektového tymu, tyto zaméstnanci dostanou "na sttil" vSechny

nutné podklady k pribéhu projektu a na zakladé¢ téchto podkladu "pouze" vystavi pottebné

58



dokumenty. Vzdy by mélo dojit ke kontrole, nez se navrhované smluvni kontrakty
dostanou k zdkaznikovi, to by mél vykonavat kontrolni organ, ktery bude kvalifikovany,
ale disponibilni pravé diky tomu, Ze méné kvalifikovany proSkoleny personal tyto
kontrakty piipravi. Samotnou realizaci dila pak provadi mén¢ kvalifikovana pracovni sila,
kde dochazi k jejich kontrole ze strany projektového manazera, ktery komunikuje se
zékaznikem a zaroven kontroluje projektovy tym, za ktery zodpovida.

Pti zavedeni projektového tizeni také je dalezité zdrojové planovani, zejména z hlediska
¢asové narocnosti ukoll, Microsoft Project umoziuje velmi piehlednou kombinace

Ganttova diagramu s popisem zdroju zicastnénych na jednotlivych tukolech.

Obrazek ¢. 12: Navaznost jednotlivych ukoll a pozadavky na pracovni silu

216 1016 1116 1216
g8 158 228 298 58 129 188 269 310 1040 1710 2410 3110 741 1431 M11 2811 512 1212 1912 261.

I 1
Sestaveni projektového tymu Projektova rada;Projektovy manazZer

Analyza moZnosti real iza-f:e Projektovy manaZer;Pracovniky Oddéleni vyroby: Technicky Feditel

Zpracovani Iogickéhin ramce Projektovy manaZer;Pracovniky Oddéleni vyroby
Zpracovani WBS%; MS Project rojektovy manaZer
Predbézna kalkulace nikladu . Projektovy manazer;Pracovniky Obchodniho oddéleni
: Kontrola Projektova rada
Zpracovani zavazné nabidkyfa odeslani zakazniku Projektovy manaZer;Pracovniky Obchodniho oddéleni

Potvrzeni ak:ep':}:a:e nabidky od zdkaznika Pracovniky Obchodniho oddéleni

Pfiprava a podpis smluv 1Pract:'nl'm'l;iy Obchodniho oddéleni

T
Casova analyza projektu —lTroj ektovy manai4r

Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Microsoft Project
4.4.6 Zpracovani projektu

Zakaznik se pro instalaci systému rozhodne z n€kolika diivodu, ve vétSin€ pripadu vSak
pozaduje projekt k realizaci zakazky. Dany projekt jeho parametry jsou vzdy dulezité pro
posouzeni splnéni norem piedpist ¢i dalSich pozadavki ze strany zdkaznika. V soucasné
dobé v této oblasti dochdzi ke zvySovani administrativy a zvySovani pozadavku ze strany
ekologt, projektovy plan a projekt je tak vyznamnym podkladem. Tento podklad
spolecnost ENELEX spol. s.r.o. doposud vystavovala v obecném znéni. Nové po zavedeni
projektového fizeni bude zpracovana kvalifikovanymi pracovniky Sablona pro projekt a
pomoci Microsoft Project bude zpracovan projektovy plan pfimo na miru zakazky, ktera

bude objednana. Pro pfesné zpracovani tohoto projektu a planu je nutnd navstéva dané¢ho
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objektu u zdkaznika kvalifikovanym pracovnikem, ktery projektové planovani zpracovava.
Navstéva objektu se vzdy odviji od velikosti zakdzky, jejiho rozsahu. V piipad¢ vétsich
zakazek a instalaci vice zafizeni je nutnost navstévy vice kvalifikovanych pracovnika, ktefi
jsou pak zpracovateli projektu vzdy k dispozici nebo nejlépe spolupracuji na zpracovani
projektu vSichni spole¢né. Pti navstéveé daného objektu, je dllezité, aby se pracovnici
spole¢nosti ENELEX spol. s.r.o. spojili s kvalifikovanymi pracovniky daného zékaznika.
Casto dochazi k tomu, Ze zakazku zadava vedeni spole¢nosti, ktefi nemaji potiebné
znalosti a zkuSenosti v dané oblasti, je tedy dilezité oslovit zaméstnance z technického
oddé¢leni. Pro zpracovani projektl je vzdy dulezité:

» pri instalaci jednotlivych zafizeni je nutno zvazit jejich pfinos a pfipadnou
vyuzitelnost ze strany ptedpisu nafizeni ¢i pozadavku vedeni - technici ¢i mistii
plisobici v danych firmach maji praktické zkuSenosti a ¢asto jsou oni témi, kdo
nejlépe doporuci misto instalace zatizeni a jsou schopni projednavat o moznostech
jejich instalace;

» urceni vzdalenosti jednotlivych zafizeni, jejich potfebnost - napt. u kamerovych
systému, nezbytné prostory po sledovani ¢i v ptipad¢ méfidel dillezita mista, kde se
dané latky projevuji vice ¢i mén¢;

» zdGvodnéni a nutnost jednotlivych zafizeni, jejich naro¢nosti, kvality a vyuziti pro
dalsi pouziti;

» potieba materialu, vzdalenosti instalace zafizeni a jeho vyhodnoceni na daném
piijimaci;

» rozlozeni jednotlivych zafizeni;

» zhodnoceni rizik.

Po této navstéveé daného objektu a projednani zakazky s techniky jsou pak vyhodnocena
vSechna rizika, realnost zakazky a pied samotnym spusténim pak mtze dojit k dalSimu
jednéni ¢i upravam smluvniho kontraktu v podobé dodatku.

Po néavstéve objektu a doladéni vSech potieb pak dochazi k jejich upravam a zhodnoceni se
strany projektového tymu spolecnosti ENELEX spol. s.r.0. a v ptipad¢ zmén pak dochazi k
jednani a odsouhlaseni ze strany zadkaznika.

NalezZitosti projektu:

— popis rozsahu projektu

— naroc¢nost projektu
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— uzitek pro zakaznika

— vycisleni jednotlivych parametra a pfinosu

— vyhodnoceni splnitelnosti jednotlivych predpisti a norem

— cenova kalkulace

— prilohy - fotodokumentace a dalsi podklady pro sestaveni projektu jako celku, mezi
ptilohy patii i uzaviena smlouva se vS§emi dodatky k dané smlouvé¢ vyhotovené a

podepsané ze strany spole¢nosti ENELEX spol. s.r.0. 1 zdkaznika.
4.4.7 Realizace projektu

V ptipad¢ uzavieni smlouvy, slozeni prvni zalohy ze strany zédkaznika dochdzi ke spusténi
projektu a jeho realizaci. V prvni fadé je nutno mit v pofadku veskerou administrativu a
normy, které zékaznika vedly k objednavce zakazky a s tim 1 vSechny zavazky z toho
plynouci. Dale je nutno zajistit material a software k instalaci zatizeni.
- projektovy tym - doposud byla fe¢ zejména o projektovém manazerovi, ale
soucasti projektového tymu v této oblasti jsou zejména technologové, programatofi
a pracovnici na délnickych pozicich.
- kontrakty s externimi firmami - analyzovana spolecnost patii ke stfedn¢ velkym
firmam a neni tak schopna vlastnim vybavenim a parametry zabezpecit vSechny

postupy, proto je nutna spoluprace s dal§imi dodavateli.

- dodrZovani etap a jejich navaznost - jiz pii planovani projektu je nutnosti znat
dostupnost jednotlivych zaméstnanct projektového tymu. Dostupnost jednotlivych
zaméstnanct a pripadné jejich nahraditelnost v rdmci spolecnosti je velmi naro¢né,
ale Ize s ptipadnymi vykyvy pracovat. Ve firmé¢ ENELEX spol. s.r.0. je nutno
zohlediiovat zejména kapacity technologtli, vyvojari a programatort jednotlivych
etap je u ¢innosti vykondvajicich ze strany externistii. Nejdulezitejsi je sestavit
projektovou dokumentaci se zavislosti a podminénosti jednotlivych ¢innosti, pro
pfipadnou manipulaci a lepsi spolupréci s externimi spole¢nostmi. V tom nam

pravé pomiize vyuziti Ganttova diagramu a nasledna zdrojova analyza.
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4.4.8 Kontrola, vyhodnoceni a predani zakazky zakaznikovi

Féze vyhodnoceni na dany projekt nema témét zadny vliv, je ale ptinosny pro dalsi
projektové planovani a fizeni. Faze kontroly a vyhodnoceni zhodnocuje projekt jako celek,
ale zaroven pracuje s vyuzitymi metodami a jejich zhodnoceni. Kontrola a vyhodnoceni
jsou pak podpirnym podkladem pro dalsi planovani a realizaci novych projektii. Po
realizaci dila a kontrole projektu dochazi k vystaveni ptedadvaciho protokolu, na zakladé
které¢ho dojde k predani zakazky zdkaznikovi, 1 po ptfedani dila spole¢nost zarucuje servis a
pripadné reklamace. Bézna zéaruka je tak stanovena dle zakona, tedy standardné dva roky, v
ramci instalace jednotlivych systém je ze strany zakaznika velice dilezity i pozaru¢ni
servis.

Zakladnim problémem v oblasti reklamaci a nedostatk je to, Ze firma neeviduje zZadny
rozbor poruchovosti a opakovatelnosti reklamaci, to by vSak mélo zménit pravé zavedeni

projektového fizeni a jeho dokumentace.

4.5 Doporucené postupy zavedeni projektového Fizeni ve spolecnosti

Diplomova prace se zaméfuje na zavedeni projektového fizeni ve spole¢nosti ENELEX
spol. s.r.o., veskeré informace o navaznosti mezi jednotlivymi innostmi zavadéni PR a
jejich dobé trvani, jsou k nalezeni v Ganttovém diagramu v piiloze €. 2.

Tato kapitola zachycuje vysledky prace a poskytuje tak komplexni pfehled implementace
projektového fizeni ve vybrané jednotce. Vystupy plynouci ze zavedeni projektového
fizeni byly konzultovany se jmenovanym vedoucim projektového fizeni, tim vSak neni
myslen projektovy manazer. Jmenovany vedouci projektového fizeni bude zastavat funkci
projektového manazera pouze v poc¢atku zavadeéni projektového fizeni, pozdéji pak tuto roli
s ohledem na zodpovédnost a zatiZzenost projektového manazera ptevezmou Ctyfi
jmenovani pracovnici. Tito projektovy manazeti ve spolecnosti ENELEX spol. s.r.o.
spolecnosti bude mit vlastniho projektového manaZzera.

Hlavnim vystupem této kapitoly je pravé nastavena metodika projektového fizeni, ktera
bude ve spolec¢nosti ENELEX spol. s.r.o0. nové vyuzivana. Tato metodika bude ve
spolecnosti slouzit, jako zakladni podklad projektového fizeni jako celku, tzn. jeho

pravidla, principy jeho fungovani, postupy, dokumentace, atd. Dodrzovani vSech
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stanovenych pravidel, struktury, aj. je zdkladnim pfedpokladem pro ptinos projektového
fizeni, jeho spravnou implementaci a pfipadné usnadnéni a vyuziti do budoucna. Pti
zavadéni projektového fizeni je také nutné stanovit jasna pravidla a zodpovédné osoby, tzn.
Skoleni zucastnénych pracovnikii, jejich ohodnoceni a ptipadna motivace.

Metodika a postupy implementace projektového fizeni zpracované v této kapitole jsou jak
pro vyvojové projektové fizeni i pro zakazkové projektové fizeni ve spolecnosti ENELEX
spol. s.r.o. Zakladni predpoklady a kritéria obou typti nové zavadéného projektového tizeni
jsou zpracovany v kapitole 4. 3., v tabulce €. 5.

V prvni fad€ je nutné urcit, zda se jedna o projekt a je tedy vhodné postupovat na zakladé
uréené projektové metodiky, pokud by se jednalo pouze o ulohu, nebylo by vhodné ani
piinosné vyuzivat stanovené projektové metodiky. Neznamena to vSak, ze v ptipad¢ ulohy

nelze vyuzit nékteré prvky vychazejici z metodiky projektového fizeni.

Kritéria urcujici vhodnost vyuziti projektové metodiky, v pripad¢, Ze neplati vice, jak dve
kritéria nejedna se o projekt, ale pouze o tlohu, mezi tyto kritéria patii:
» Jedinecnost zakazky
Komplexnost a navaznost
Urcitd mira rizika
Rozsahlost a riznorodost
Navaznost n¢kolika vazeb

Potieba spoluprace v tymu

YV V. V VYV VYV V

Vymezenost

» Provazanost mezi jednotlivymi divizemi/oddélenimi

Kazdé z uvedenych kritérii ma své zastoupeni a je nutno jim vénovat pozornost, jak uvedl
vedouci technického oddéleni naptiklad u kritéria jedine¢nosti se Casto zd4, ze zakazka je
obdobnad, jako mnoho ostatnich, ale ve skute¢nosti ve chvili realizace dila dochazi k mnoha
odchylkam, to byl prave jeden z hlavnich diivodu, pro¢ se vedeni spole¢nosti ENELEX
spol. s.r.o. rozhodlo pro zavedeni projektového fizeni. V ptipadé posuzovani zda se jednd o

ulohu ¢i projekt je tedy nutnéa zkuSenost zodpovédné pracovni sily.
4.5.1 Zastoupeni projekti a odpovédnost jednotlivych pracovnikii

Jak jiz bylo uvedeno vyse v obdobi zavadéni projektového tizeni, bude zvolen vedouci

projektového fizeni, ktery bude v cele projektové rady, v dalsi linii budou manazeti
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projektu a jejich podpora, dale pak ostatni ¢lenové pracovniho tymu. Strukturu
projektového tymu zobrazuje nasledujici obrazek ¢. 13. Rada projektového tymu se sklada
z jednatell, jmenovaného projektového feditele a s vedoucich jednotlivych oddéleni.
Podporu projektového fizeni zastdva praveé jmenovany projektovy feditel. V pozici
projektovych manazerti jsou jiz zminéni zvoleni projektovi manazeti pro kazdou divizi. Jak
znazornuje nasledujici obrazek, pocet dalsich ¢lenti pisobicich v projektovych tymech
vzdy zalezi na projektovém manazerovi, ktery si vybira sviij projektovy tym dle volnych
kapacit a dle velikosti zakazky a potieby.

Obrazek ¢. 13: Projektovy tym, struktura a jejich role

Projektovd rada

Podpora projektd

Clenové projektového tymu
Zdroj: Vlastni zpracovani, vychazejici z metodiky projektového fizeni spolecnosti

S ohledem na velikost zakazky a pozadavky zédkaznika se vSak bude bézn¢ objevovat, ze
projektovy manaZzer jedné divize bude mit pod sebou ¢leny projektového tymu z divize
jiné, s tim vSak metodika zavadéni projektového fizeni pocita a z toho diivodu jednotlivi
projektovi manazeti nebyli zvoleni vedouci jednotlivych divizi, tito vedouci zlistanou

zachovani a budou tzce spolupracovat se vSemi projektovymi manazery.
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1. Rada projektu
Jedna se o nejvyssi rozhodovaci organ celého projektového tizeni ve spolecnosti, vzhledem
k tomu, Ze ¢leny rady jsou i jednatele spolecnosti bude tento organ predstavovat nejen
rozhodovatele v oblasti financni, ale 1 v té technické a obchodni.

Cinnosti rady projektu:

v" Odsouhlaseni navrhii na projektové fizeni a vyhodnoceni jejich vyznamnosti

v’ Spoluprace s rozpoétafem - vyhodnoceni piinosu pro spoleénost ENELEX spol.
s.r.0. a rozhodnuti o pfijeti zakazky

Vyhodnoceni, zda se jedna o vyvojové ¢i zakédzkové projektové fizeni

Jmenovani a podpora projektového manazera

Zpracovani zadani projektu

Vyhodnoceni projektového dokumentace, ktera bude soucasti projektu

Schvéleni rozpoctu, termint a uceld

Garant ptipadnych zmén ¢i zavaznych obtizi pii zpracovani projektu

Dohled nad dtlezitymi milniky projektu

N N N N N R

Zaveérecné vyhodnoceni a schvalovani ptipadnych odmén plynoucich z projektu

Projektova rada bude vykonavat zejména funkce v podob¢ kontroly, rozhodovani, dale pak
bude zastavat funkci dohledu. Projektovou radu bude tvofit jiz zminény projektovy
vedouci, jednatele spolecnosti, ddle pak vedouci jednotlivych technickych a obchodnich

odd¢leni a v posledni fad¢€ administrativni podpora.

2. Projektovi manaZeri
Projektovi manazeti budou jmenovani projektovou radou a také se ji budou zodpovidat, k
dispozici budou mit vzdy podporu projektu, kterou bude zastavat jiz zminény vedouci
projektu pro celé projektové fizeni ve spolecnosti ENELEX spol. s.r.0. Projektovy manazer
bude zodpovidat za celkovy prubéh a tspéch projektu jeho vystupy a piipadné odchylky.

Cinnosti projektoveho manazera:

v’ Zpracovani projektové dokumentace, planovani
Sestaveni projektového tymu

Rizeni projektového tymu a dohled na vyvoj projektu

v

v

v Komunikace napfi¢ vSech zainteresovanych osob

v" Dohled nad projektovou dokumentaci a jeji pribézné plnéni
v

Dohled nad kontrolnimi reporty
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v' Pfedchézeni riziku, prace se zménami
Pribézné vyhodnocovani plnéni planti a hodnoceni €lenti projektového tymu

3. Clenové projektového tymu
Jednotlivé ¢leny projektového tymu vybira projektovy manazer, ¢lenové ptrichazeji z
jednotlivych odd¢€leni, aby byli schopni zpracovat projekt komplexné. Slozeni
projektového tymu a zastoupeni jednotlivych oddéleni vzdy zalezi na dané zakazce a
pozadavcich zakaznika.

Cinnosti projektového tymu:

v" Projektovy tym musi spolupracovat jako jeden celek

v" Prace vedouci ke stejnému cili

v’ Plnéni tkolu dle zadani projektového manazera v danych terminech a kvalité

v' Vyuzivani Softwarové podpory a zaznamenavani aktulniho stavu a plnéni tkolu do

Microsoft Project

v" Soudinnost v zavéreéném hodnoceni

4. Podpora projektu
Jedna se o vedouciho projektového fizeni ve spolecnosti ENELEX spol. s.r.o., je to
zéaroven i ¢len projektové rady. Podpora projektového fizeni je podporou pro vSechny
¢leny projektového tymu, metodika spolecnosti vSak tikd, Ze ¢lenové projektového tymu
fesi vSechny ¢innosti a ptfipadné odchylky s projektovym manazerem. Tedy az v ptipadé
nejasnosti projektového manazera dochazi ke spole¢nému feseni ¢lenti projektového tymu
projektového manazera a podpory projektu.

Cinnosti podpory projektii:

v" Podpora projekti nejen pii planovani a tvorbé, ale i v piipadé zmén &i nenadalych
situacich

v Dohled nad softwarem projektového Fizeni Microsoft Project

v" Dohled nad veskerou dokumentaci a dodrZzovani metodiky projektového fizeni

v" Hodnoceni projektt, z hlediska kvality i kvantity

v’ Zpracovani podpurnych materialu, na zakladé kterych bude stale aktualizovat
Sablony a veskeré podklady v oblasti projektového fizeni

Komunikace se vSemi Ucastniky projektového fizeni a prezentace radé projektl - piipadné

navrhy zmén.
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4.5.2 Struktura a postupy v projektovém Fizeni

Harmonogram a struktura zivotniho cyklu projektd bude ve vétsiné ptipadu stejna, at’ uz se
jedna o vyvojové Ci zakazkové projektové fizeni. Kazdy projekt Ize rozdélit do zékladnich
tii fazi, a to:

v" Planovani projektu

v' Realizace projektu

v Monitoring a kontrola

v" Vyhodnoceni projektu
Nasledujici obrazek znazornuje faze zivotniho cyklu projektti ve spole¢nosti ENELEX

spol. s.r.0. podrobnéji, kde trvani jednotlivych ¢innosti jsou jen orientacni, budou

stanovené na zaklad¢é ramce obvyklé délky ¢innosti individudlng pro kazdy projekt.

Obréazek ¢. 14: Sablonovy harmonogram realizace zakazek

Doba

ﬂ Planc » Mazev dkolu « trvani v Zahdjeni « Dokonéeni~ Pfedchidei
1 I_lr" 4 Planovani 68 pHeid 19.9.16 21.12.16
2 - Sestaveni projektového tymu 3 aHel  19.9.16 21.9.16
3 - Analyza moZnosti realizace SaHed  22.9.16 28.9.16 2
1 - > Pfiprava nabidky 15 gHeid 29.9.16 19.10.16
10 - Potvrzeni akceptace nabidky od 10 gHed  20.10.16 2.11.16 9

zdkaznika

11 - Piiprava a podpis smluv 10 gHed  3.11.16 16.11.16 10
12 - > Pldnovani v MS Project 22 pHeil  17.11.16 16.12.16
19 - Kontrola 3gven  19.12.16 211216 12
20 - 4 Realizace zdkazky 98 aHeld 22.12.16 8.5.17
a - - Vyroba 54 aHeid  22.12.16 7.3.17
28 - » Instalace zafizeni 36 gHeid 8.3.17 26.4.17
35 - Kontrola 3oHeid  27.4.17 1.5.17 34
36 -y Piedéni projektu zdkaznikovi SaoHel 2517 8.5.17 35
37 - + Vyhodnoceni projektu 22 pHed  9.5.17 7.6.17

Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci Microsoft Project
4.5.3 Rozpocet

V obdobi zavadéni projektového fizeni nelze piesné stanovit rozpocet, a to prave z divodu
jedinec¢nosti kazdého projektu. RozpocCty jednotlivych projektt jsou tak sestavovany od
nuly. Pii kazdém sestavovani rozpoctu v oblasti projektt je nutné védét, co projekt pirinese

a co usetri.
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Tabulka €. 7: Pfinosy jednotlivych projektt

Systematizace Projektovy tym Naklady Zakaznici
navaznost uspora mzdovych zpusob financovani | pfinos nové
jednotlivych nakladi, (Gvery), zalohy a klientely, ziskani
¢innosti, produktivita dalsi poplatky dobrého jména
vyuzitelnost zbozi a

materialu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Déle je nutné zohlednit, kolik bude projekt stat spolecnost ENELEX spol. s.r.o., pro
vycisleni nakladd je dobré vychazet z Ganttova diagramu, pomoci které snadno zahrnout
vSechny ¢innosti a s tim 1 potfebny material. V obdobi vyc¢isleni nédklada Ize pak pracovat s

dalSimi parametry, v podob¢ pozadovaného zisku ¢i pozadované ceny ze strany zakaznika.
4.5.4 Dokumentace projektu

Dokumentace projektu je velice diilezitou soucasti, a to nejen pro spravné zpracovani
zakazky, ale také pro moznou kontrolu a dohled. V posledni fad¢ 1ze peclivé vedenou
dokumentaci vyuzit pro dal$i rozhodovani ve spolecnosti ¢i vytvareni ptipadnych Sablon.

Zasadni dokumenty projektového rizeni:

v’ Zadani projektu - zpracovava projektova rada po vyhodnoceni, zda dana zakazka
bude zpracovana v podob¢ projektu

v' Plan projektu - tento dokument je jiz popsan v kapitolach vySe a vychazi z
programu Microsoft Project

v’ Zaznam z jednani ¢lent projektového tymu - kazdé jednani musi mit vystup

v’ Zaznam z jednani s obchodnim partnerem - pozadavky zakaznika musi byt vzdy
pisemné v podob¢ zadosti (nova zadost ¢i zmenovy formulér)

v’ Pravidelné zaznamenavani stavu projektu pomoci Microsoft Project - kazdy z ¢lent
projektového tymu bude mit piistup pro zaddvani souc¢asného stavu projektu

v’ Zavéretna dokumentace, kontrola projektu - zhodnoceni naplnéni pozadavkii
zakaznika

v" Hodnoceni a piipadné vystupy - vystupy pro dalsi vyuziti spole¢nosti, dale podklad

pro odménovani.
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4.5.5 Shrnuti metodiky zavedeni projektového Fizeni pomoci PRINCE2

Zavedeni projektového fizeni ve spole¢nosti ENELEX spol. s.r.o. vychdzi z metodiky
projektového fizeni PRINCE2. Pravé z ditvodu nedostatku propracovanosti zakazek v
podobé nejasnych postupli se vedeni spole¢nosti rozhodlo pro zavedeni projektového
fizeni, které bude jiz od zacatku jasné definovat parametry projektu, tedy harmonogram,
rozpocet, kvalitu a s tim spojené celkové vystupy plynouci z projektu. Diky nastavené
metodiky a Sablon pak budou jednotlivi projektovi manazeti schopni pracovat s jasnou vizi
v podobé planu, ktery bude jasn€ vystihovat realnou podobu a prib¢eh celého projektu.
Hlavni metodika PRINCE2 vychazi ze sedmi principt. Projektové fizeni pomoci této
metodiky pfinasi vyuzivani a pfedavani zkuSenosti "best practice", diky ¢emuz pak dochazi
k osvédCenym postuptim v praxi a tim 1 k nejlepSim feSenim. Pii zpracovani jakéhokoliv
projektu dochazi k ziskavani nejen pozitivnich, ale 1 téch negativnich vlivi. Pfi vyuziti
metodiky PRINCE2 pak dochazi k vyuziti vSech zkuSenosti, které jsou pak zainteresovany
do projektu. Spolecnost ENELEX spol. s.r.0., tak vychazi ve svém projektovém tizeni z
téchto sedmi principt:

1. Zaméreni se na vystup (focus on products) - tento krok je zapracovan v
harmonogramu této prace (kapitola 4.5.2.), kde kazdy ukol vede k dosazeni
jednotné stanoveného cile projektu.

2. Sbér zkuSenosti a jejich vyuziti v praxi (learn from experience) - zapracovani
jmenovaného vedouciho projektu, ktery na zékladé vystupti a hodnoceni bude ve
spolecnosti ENELEX spol. s.r.o. aktualizovat Sablony a zapracovavat pozitivni i
negativni vlivy do metodiky projektového fizeni ve spolecnosti (kapitola 4.5.1 —
Podpora projektit)

3. Spravna definice projektu, Fizeni dle vyjimek (manage by exception) - metodika
stanovuje, ze kazdy projekt projde projektovou radou, kterd urci, zda se opravdu
jedné o projekt dle smérnic spole¢nosti ENELEX spol. s.r.0., projektova rada také
bude dohliZzet nad dulezitymi milniky projektu, diky tomu pak v praxi dojde k
napliovani stanoveného cile, omezeni kopirovani diivéjSich projekti a stanoveni
piipadné tolerance.

4. Prizpisobeni se projektovému prostiedi (tailored to suit the project

environment) - metodika projektového fizeni ve spole¢nosti ENELEX spol. s.r.0.
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5.

je sestavena tak, aby byla vyuzitelna jak pro malé, tak i velké projekty, pro projekty
rizné komplexnosti a diilezitosti

Stanoveni jasného obchodniho prinosu (continued business justification) - na
pocatku planovani, je dle metodiky jasné dané, ze projekt musi zachycovat jasny
pifinos pro spolecnost ENELEX spol. s.r.0. a v pfipad¢ nedostatku, tak dojde k
automatickému ukonceni ¢i preruSeni projektu, rozhodovacim orgédnem je rada

projektu (kapitola 4.5.1.).

6. Rizeni dle etap (manage by stages) - jak je uvedeno v kapitole 4.5.2., zakladnim

rozdélenim ve spolecnosti ENELEX spol. s.r.o. dle harmonogramu v projektu
predstavuje: planovani, realizace, monitoring a kontrola, vyhodnoceni.

Po piijeti zakédzky a schvaleni radou nasleduje etapa pldnovéani (sestaveni
projektového tymu, analyza jednotlivych moznosti realizace, zpracovani
projektového planu), potom projekt bude realizovan (nakup materidlii, vyvoj
softwaru, kompletace vyrobki, instalace, apod.), pfedan zdkaznikovi a vyhodnocen.
Monitoring a kontrola budou provadény pribézné od samého zacatku faze

planovani.

7. Jasné jmenované role a odpovédnost jednotlivych ¢lent projektového tymu

(defined roles and responsibilities) - jak uvadi metodika vySe (kapitola 4.5.1.),
spoleCnosti  ENELEX spol. s.r.o. bude mit jasné¢ definovanou strukturu
projektového tymu, vcetné roli jednotlivych pracovnikii a jejich odpovédnosti v
ramci realizaci jednotlivych projektl, z ¢ehoz pak Ize 1 vyvozovat zavéry pomoci

odmén a hodnoceni zaméstnancu.
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5 Zavér
Mou diplomovou préci jsem vénovala problematice projektového fizeni a jeho
implementaci do spole¢nosti ENELEX spol. s.r.0., ktera doposud nevyuzivala projektové
fizeni a vedeni spolecnosti vyslovilo z4djem o jeho zavedeni.

Na zaklad¢ analyzy souc¢asného stavu projektového fizeni byl sestaven projekt, jehoz
vystupem je zavedeni metodiky projektového fizeni do praxe spolecnosti. Soucasti daného
projektu jsou navrhy pro odstranéni téch nejcastéjSich problémi, se kterymi spolecnost

Enelex spol. s.r.o. v ramci zakazkového fizeni ve své praxi potyka. VSechny navrhy jsou
zpracované na zaklad¢ metodiky PRINCE2 a doloZeny o¢ekédvanymi piinosy pro
spole¢nost. Projektové fizeni pomoci metodiky PRINCE2 ma 7 principi, které byli
zapracované do navrhované metodiky projektového fizeni spole¢nosti. Vyhodou metodiky
PRINCE?2 je jeji flexibilnost a univerzalnost, také vyuzivani a ptredavani zkuSenosti "best
practice", diky ¢emuz pak dochazi k osvédcenym postuptim v praxi a tim 1 k nejlepSim
feSenim.

Véiim, ze zavedeni projektového fizeni ve spole¢nosti ENELEX spol. s.r.0. pfinese do
budoucna vétsi spokojenost zékaznika. Diky projektovému fizeni bude projektovy tym
schopen v pocatku zakazky ptesnéji stanovit nejen mozné terminy, ale také rozpocet.
Pomoci standardizovanych Sablon a zpracované¢ho ramce obvyklé délky Cinnosti dojde ke
zkréceni Casu, potfebného na odhad trvani jednotlivych ¢innosti béhem realizace zakazky,
a tim i k ¢asu vyhotoveni jednotlivych nabidek. Jejich zpracovani ¢aste¢né eliminuje chyby
spojené s opomenutim podstatnych nalezitosti a ¢innosti béhem realizace zakazky, také
firma bude vystupovat jednotnéji a ucelenéji pro své zdkazniky. Dalsi vyhodou zavedeni
projektového fizeni je sledovanost zakézek, a to nejen v prib¢chu, ale také po dokonceni
zakéazky a jejim zhodnoceni.

Zavedeni projektového fizeni ve spolecnosti ENELEX spol. s.r.0. sebou nese mnoho
prilezitosti, je vSak nutno zdiraznit, Ze zavedeni projektového fizeni je zalezitosti postupné
implementace, postupného zlepSovani a prizptisobovani aktudlnim potfebam a moznostem
analyzované spole&nosti. Usp&$nost zavedeni projektového Fizeni spoleénosti je v soudasné
dob¢ zavisla zejména na podpote projektu a jeho spolupraci s vedenim spolecnosti.

Cilem této prace bylo seznamit ¢tenare s teoretickymi poznatky z oblasti projektového
planovani, ptipravit podklady pro zavedeni projektového fizeni do spolecnosti ENELEX

spol. s.r.0. a poskytnout navod, jak efektivné a uspésné ho implementovat do podniku dle
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zvolené metodiky. Diplomova préce tak svoje cile splnila a metodika byla shrnuta pomoci

metodiky PRINCE2.
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7 Ptilohy

Piiloha ¢&. 1: Ugetni zavérka ENELEX spol. s r.0. ve zjednodu$eném rozsahu ke dni
31.12.2015

Vybrané idaje z Rorvahy (bilance) pro podnikatele, ve zjednoduleném rozsahu
ke dni 31.12.2015

(v celych tisicich K&)
AKTIVA brutio | korekee netto minuld
obdabi
oetio
1 2 3 4
C 52525 9514 4311 17358
B |Dloubedoby majeick 17520 9514 8
L Dloubodoby nehmotny majetek 162 162 0
Bl |Dlouhodobyy hmotny majeick 16947 9152 1 1767
Bl |Deuhodoby finantnl majetck 411 411 411
[ Obéind aktiva 34959 34959 69115
Cl Zisoby 1072 1072 181
Cl.  |Dlouhodabé pohleddvicy 156
CAIL__[Kritkodobé pohledivky 25351 36825
C.IV, i p 21
D0, |Casové rozlident 65|
PASIVA bind dletni | minulé Glemd
obdobl obdobi |
1 2
PASIVA CELKEM 43011 77358
A Vlastni kapitdl 17430 39807
Al |Zdkladni kepitil 400 ani|
LAl {Kapitilové fondy 587 576
AL |Fondy ze zisku 40 48|
ATV, [Vysledek hospodaten! minuljch let 30596 25459)
AN {Vysledek hospodafeni bédnéha ddetniha obdobi {+/-) 4193 13332
AV.2, |Rozhodnuta o zilohéch pa viplatu podil na zisku ()
1B, Cizl adroje 15581 37551
Bl Rezervy
BAl.  |Diouhodobé zivazky 1
B.ALL zivazky 1 I2184)
BAV. _|Bankovni dvéry a vipomoci w:l 5387)
CL Casové rozlisen|
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Vybrank ddaje 2 Vikaz siske o miraty pro podnikatele - drubové thenéni , ve zjedmodubeném rozsshu

e o 31.12.2018
{v celjch tisicich K&)
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Ptiloha €. 2: Navaznost jednotlivych ¢innosti a Ganttiiv diagram zavedeni projektového fizeni
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