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UVOoD

V roce 2007 vstoupil v t€innost zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
ktery mimo jiné uklada poskytovateli socialni sluzby povinnost pldnovat jeji
prabeh. Uzivatel sluzby by mél s pomoci zaméstnance pracovat na cili, ktery si
stanovil. Pokud je uzivatel sluzby jesté relativné zdravy, mlze si stanovit
spoustu cili a pfani a napliovat svljj zivot i v pokroc¢ilém véku. Polozila jsem
si otazku, jak je to ale s uzivateli sluzby, ktefi nemohou fici ,,ja bych chtél/a, ja

bych rad/a, potfebuji®.

Téma své bakalarské prace jsem si zvolila proto, ze pracuji v domove
pro seniory a vim, Ze neni jednoduché vcitit se do potfeb a ptani seniora, ktery
je nemiize verbaln¢ vyjadrit. Komunikace je prostfedkem pro dorozumivani,
navazovani kontaktii s jinymi lidmi. Je to zplisob k vyjadieni nazorti, potieb
a emoci. Pfi tvorbé individudlnich plant pracovnik zpravidla zjistuje potieby
uzivatele sluzby prostiednictvim rozhovoru. Existuji ale také metody, které
muze pracovnik vyuzit pii zjiStovani potieb uzivatele sluzby, s kterym jiz
rozhovor vést nemuze. Ve své praci se zaméfim na to, zda a jaké metody, jsou
vyuzivany v praxi ve vybranych zafizenich poskytujicich celoro¢ni pobytovou

sluzbu pro seniory.

Cilem mé prace je zjistit, jakym zplsobem probihd individualni pldnovani
s nekomunikujicimi seniory ve vybranych zatizenich poskytujicich celoroc¢ni

pobytovou sluzby pro seniory na Blanensku.

Za nekomunikujiciho seniora je v této praci povazovan senior, kterému je
poskytovana socidlni sluzba v domové pro seniory nebo v domove se zvlastnim
rezimem, ktery nemiize nebo neni schopen z divodu poruchy komunikace,

poruchy védomi nebo kombinované poruchy, vést s pracovnikem rozhovor.

Bakalatskou praci rozdélim na teoretickou a empirickou ¢ast. V teoretické Casti
prace nejprve definuji pojmy starnuti a stafi. Uvedu také zmény spojené s timto
obdobim zivota. Ve druhé kapitole se zaméefim na potfeby seniori a mozné

projevy pii jejich nenaplnéni.



Ve treti kapitole se zamétim na proces individualniho pldnovéani. Pokusim se
vysvétlit, co to individudlni planovéni je a jeho vyznam. PopiSi etapy
individudlniho planovani. Dale se zaméfim na individudlni planovani
s nekomunikujicim wuzivatelem socidlni sluzby. Na pocatku individualniho
planovani zjiStuje pracovnik potieby a pfani uzivatele. Proto se v této kapitole
zaméfim také na techniky, které mize pracovnik vyuzit pfi zjiStovani potieb
uzivatele sluzby, ktery je nemuze verbalné vyjadiit. Pro doplnéni stru¢né popisi

podptrné a stimula¢ni metody.

V empirické ¢asti prace popisi vyzkumné Setieni zabyvajici se individudlnim
planovanim s nekomunikujicimi uzivateli sluzby ve vybranych zafizenich

na Blanensku.

Ke zpracovani teoretické casti vyuziji odbornou literaturu, kterou uvedu
ve zdrojich. Empirickou ¢ast zpracuji na zékladé polostrukturovaného
rozhovoru s pracovniky odpovédnymi za individualni plénovani v jednotlivych

zafizenich a analyzy dokumentt k individualnimu planovani.

Pro uceleni predstavy o individualnim planovani s nekomunikujicimi uzivateli
socialni sluzby ve vybranych zafizenich, uvedu ukdzky individualnich plana

v ptilohéach prace.



1 STARNUTI A STARI

Lidsky zivot probihd od narozeni az po stafi ve vyvojovych etapach. Kazda
etapa ma sva specifika a zakonitosti, kterymi se fidi. Individualni planovani
prabehu sluzby musi vychazet ze znalosti o specifikach cilové skupiny. Proto
se nejprve s pomoci odborné literatury pokusim definovat pojmy starnuti

a stari.

Starnuti je proces, ktery probihd béhem celého zivota, v nékterych obdobich
starne organismus pomaleji, v nékterych rychleji (Malikova 2011, s. 13).
Dvotackova definuje starnuti ¢lovéka jako zmény ve struktufe a funkcich
organismu, které¢ se projevuji zvySenou zranitelnosti a poklesem vykonnosti

jedince (Dvorackova 2012, s. 10).

Venglarova tyto zmény rozdélila do tii rovin (Venglarova 2007, s. 12):

Mezi , télesnymi zménami* uvadi: , zmeény vzhledu, ubytek svalové hmoty,
zmeény termoregulace, zmeény cinnosti smysli, degenerativni zmeny smyslii,
kardiopulmonalni zmény, zmény v travicim systému, zmeény vylucovani moci
a zmény sexualni aktivity.

., Psychické zmény: zhorSeni paméti, obtiznéjsi osvojovani nového,
neduverivost, snizena sebediivera, sugestibilita, emocni labilita, zmény
vnimani, zhorSeni usudku. *

,Socidalni zmény: odchod do penze, zména spolecenské role, zména Zivotniho

stylu, stehovani, ztrata blizkych lidi, osamélost, financni obtize.

Sta¥i je podle Kalvacha ,, pozdni fizi ontogeneze', kdy dochdzi ke zhorsovani
odolnosti organismu‘ (Kalvach, Onderkova 2006, s. 7). Je to obdobi
bilancovani uplynulého zivota. Se stafim je spojeno také umirani. Stary clovek
se musi vyrovnat se smrti svych vrstevnikii a mnohdy také se ztratou zivotniho

partnera (Dvorackova 2012, s. 7).

V souvislosti s vySe uvedenymi zménami se méni i potfeby seniord, kterym se

budu vénovat v nasledujici kapitole.

" Ontogeneze: individualni vyvoj jedince od zarode&ného vyvoje do zaniku.



2 POTREBY SENIORU

Pomahat seniorim vyzaduje od poméahajiciho, aby byl pozorny ke vsem jejich
potiebam. ,, Abychom mohli byt skutecnou podporou clovéku a planovat sluzby,
potiebujeme znat jeho potreby, na jejichz uspokojeni se mame podilet*

(Hauke 2011, s. 45).

Co je tedy mysleno slovem potieba?

Nakonec¢ny definuje potfebu jako formu motivu, ve smyslu néjakého
nedostatku v biologické nebo socialni oblasti. Tento motiv znamena puzeni
k aktivité¢ za ucelem dosazeni urcitého cile (Nakonecny 1995, s. 125). Pichaud
a Thareauova uvedli, Ze stafi lidé nékteré potieby téméf nepocituji, proto
potiebou neni jen néco, co Clovéku chybi, ale také to, k cemu Clovek skrze ni

sméiuje (Pichaud, Thareauova 1998, s. 36).

Americky psycholog Abraham Maslow shrnul zakladni lidské potieby,
roz¢lenil je do péti kategorii a sestavil je do tvaru pyramidy podle jejich

dualezitosti (viz obr. 1).

Potfeba uznani a tcty

Potrfeba sounalezitosti

Obr. 1 Maslowova hierarchie potieb (Malikova 2011, s. 167)



2.1 Druhy potieb
Pichaud a Thareauova, ktefi popsali specifické potfeby seniorii, vychazeli
pravé z Maslowovy hierarchie potieb. Jejich rozd€leni potieb doplnim

o poznatky dalSich autort.

Fyziologické potieby

brzy projevilo na zdravotnim stavu seniora. Patfi sem vyziva, vyluCovani,
spanek a odpoCinek, hygiena, pohyb, spravna teplota, apod. Lidé
v pokrocilejSim veéku mohou mit problémy s pfijmem potravy, spankem,

objevuje se inkontinence apod (Pichaud, Thareauova 1998, s. 38).

V zatizenich jsou tyto potfeby napliiovany prostiednictvim piimé
oSetfovatelské péce. Zejména u senioril, ktefi jiz verbalné¢ nekomunikuji, je
dilezita vnimavost persondlu. Je nutné dohlizet na pitny rezim. Nabizet
uzivateli vhodné potraviny, které ma rad. Vytvofit podminky pro lepsi usinani
(vhodna teplota, polohovani). Nékdo mize rad usinat pii malém osvétleni nebo
srelaxacni  hudbou. Technikami poméhajicimi pii zjiStovani potieb

nekomunikujicich seniorti se blize zabyvam v kapitolach 3.6 a 3.7.

Potieba byt bez bolesti

Tato potfeba se sice fadi mezi fyziologické potteby, zdmérné ji ale uvadim
samostatn¢, protoze s piibyvajicimi zdravotnimi problémy se miize bolest
u seniortl vyskytovat ¢im dal Castéji a stava se tak velmi vyznamnou. Bolest
muze byt nejen akutni, ale i chronickd. Pokud senior komunikuje, sd€éli nam
misto a intenzitu bolesti. Dobrym voditkem mtize byt, pokud alespont ukaze
misto bolesti. Problém mitiZze nastat ve chvili, kdy senior nemtze svou bolest
sde€lit ani ukazat. Bolest mtize byt signalem zavazného onemocnéni. NeléCena
bolest zhorSuje kvalitu Zivota. Je nutné, aby zejména oSetfovatelsky personal
znal neverbalni® projevy bolesti (Samankova 2011, s. 22). Neverbalni projevy

bolesti uvadim v kapitole 2.2 Projevy nenaplnéni potieb.

* Neverbélni - vyjadiené jinak neZ slovy.



Poti‘eba bezpeci

Seniofi, ktefi se hife pohybuji, mohou mit obavy z padu. Pocit fyzického
bezpe¢i mohou posilit kompenzacni pomucky (naptf. choditko). S jejich
pomoci si mize senior déle udrzet sobéstacnost a fyzickou kondici (Pichaud,

Thareauova 1998, s. 39).

Nemit strach, mit pocit jistoty, to jsou potieby psychického bezpe¢i.
Venglafova tuto potfebu povazuje za nejzakladnéjsi psychickou potiebu.
Zduvodiuje to tim, ze pokud se neorientujeme a nepoznavame své okoli,
citime se ohrozeni. Strach je o to vétsi, pokud je ¢lovek zavisly na pomoci jiné
osoby pii nejintimnéjSich Cinnostech (Venglatova 2007, s. 40). Do potieb
psychického bezpeci patii 1 Casové orientacni body dne, jako je jidlo, oblibené
potady v televizi, navstéva lékafe apod. V zatizenich jsou podstatné informace
vypsany na nasténkach (Pichaud, Thareauova 1998, s. 39). Pocit jistoty
muzeme podpofit dodrzovanim zvyklosti seniora. Patii sem napf. ritudly

pii stolovani, postup pii hygiené apod. (Klevetova, Dlabalova 2008, s. 66).

Potieba ekonomického bezpeci je diilezita pro pocit jistoty z budoucnosti,
védomi clovéka, Ze ma dost penéz na zivobyti nebo na mozné vydaje

v souvislosti se zdravotnickou péc¢i (Pichaud, Thareauova 1998, s. 39).

V zafizeni, kde pracuji, méame uzivatele, ktery, a¢ téméf verbalné
nekomunikuje, projevil potfebu mit u sebe n¢jaké penize. VEdEl, Ze jsem
pracovnik, ktery vyplaci ztstatky z dichodu. Kdykoli mé vidél, volal: ,, prachy,
prachy!““ Pokazdé jsem mu sdélila, Ze mé ,,prachy* ulozené v trezoru, aby byly
v bezpeci, yjistila jsem ho, Ze ma vSe zaplacené apod. Pii mém odchodu vzdy
posmutnél. Sdélila jsem toto jeho dcefi (vykondva otci funkci opatrovnika)
s dotazem, zda bych mohla otci z diichodu vyplacet alespon kovové mince.
Dcera souhlasila. Pfi nasledujici vyplaté zlstatku z dichodu, jsem se $la
uzivatele zeptat: ,, Pane P., chcete prachy?“ Zvolal , prachy, prachy*,
a s usmeévem natdhnul ruku s otevienou dlani. Vyplatila jsem mu cca 70,-K¢.
Mél radost, kterou projevil hlasitym smichem. Mince si schoval do nové
penézenky, kterou mu koupila dcera. V napliiovani této potfeby pokracujeme

nadale.
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Socialni potieby
Do socialnich potteb bezpochyby patii kontakt s okolim, potfeba nékam patfit,
byt Clenem néjaké skupiny, potieba lasky, mit n€koho rad a ptijimat tento pocit

od druhého (Pichaud, Thareauova 1998, s. 40).

Do socidlnich potieb fadime potfebu komunikace, kterou se blize zabyvam
v kapitole 3.5. Patii sem také potieba byt vyslechnut a vyjadrit se. V souvislosti
s touto potiebou hrozi riziko, Ze se nekomunikujici senior muze citit osamély.

Dale je zde potieba informovanosti.

Potieba autonomie

Skutecnost, Ze se seniofi postupem Casu stavaji vice zavislymi na péci, jesté
neznamend, ze by o sob¢ nemohli sami rozhodovat. Je dobré si polozit otazky:
Co zvladne udé€lat sim/a? O ¢em miiZze rozhodnout? Do potfeb autonomie
fadime také potiebu uznéni, vaznosti a potiebu pocitu uzite¢nosti (Pichaud,
Thareauova 1998, s. 40). V souvislosti se zpomalovanim tempa seniori se
snizuje rychlost provedeni ¢innosti. To v nich miize vzbuzovat zlost nebo
smutek. M¢li bychom je tedy podporovat a pochvalit za to, co zvladnou

(Klevetova, Dlabalova 2008, s. 66).

Poti‘eba seberealizace

Kazdy touzi po nalezeni smyslu svého zivota. Cokoli, co ¢loveéka napliiuje
a dodava mu pocit zZivotniho tUspéchu, je povazovano za uspokojeni potieby
seberealizace (Pichaud, Thareauova 1998, s. 41). Tato potieba je v zafizenich
poskytujicich socidlni péc¢i nejcastéji naplinovana prostrednictvim aktivizacnich
¢innosti. Je tedy dulezité zjistit zajmy uzivatele a nabizet mu odpovidajici
¢innosti. V souvislosti s pfedchozi potiebou autonomie by se meél uZzivatel
sluzby vzdy svobodné rozhodnout, zda a jak cCasto chce danou aktivitu

vykonévat.

Poti‘eba oteviené budoucnosti
Kazdy z nas se rad na néco tési a tak i senior by se mél mit na co t&sit, tieba
»jen® na maliCkosti vSedniho dne. Néktefi seniofi projevuji radost z kazdého

nového dne, kdy jsou na svété (Klevetova, Dlabalova 2008, s. 68).
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Duchovni potreby

Seniofi v zavéru svého zivota hledaji smysl svého zivota. Nekterd zatizeni maji
vlastni kaplicky, potadaji mse. Uzivatel¢ sluzby tak maji moznost se
vyzpovidat duchovnimu. Pokud senior nekomunikuje, ale mame informaci
(napf. od rodiny), ze je vé&fici, méli bychom mu umoznit setkdvani

s duchovnim (Malikova 2011, s. 271).

Potfeba mista

Tato potieba souvisi s touhou Clovéka nékam patiit, mit své misto na svéte
i v srdcich druhych. Pokud senior opusti sviij domov a ocitne se v zafizeni, kde
s nejvetsi pravdépodobnosti dozije svij zivot, mél by 1 zde mit své misto, sviij
prostor. Tato potfeba souvisi s bezvyhradnym pfijetim seniora, s ritudlem

pozdraveni, osloveni apod. (Klevetova, Dlabalova 2008, s. 72).

2.2 Projevy nenaplnéni potieb
Vseobecné plati, ze pokud nejsou nase potieby dostate¢né uspokojeny, dochézi
ke stradani, stresu a frustraci. Tento stav nejcastéji feSime slovni agresi nebo
agresi namifenou proti nécemu, nékomu nebo dokonce poskozujeme sami

sebe.

Mezi obecné piiznaky nenaplnéni potieb patti: (Samankova 2011, s. 14- 15)
wPsychické potize“ jako je neklid, nervozita, uzkostnost, podeziravost,
nesoustfedéni.

wSomatické potiZe“ se mohou projevovat v oblastech spanku (no¢ni neklid,
poruchy cyklu spanku a bdéni), vyzivy (nechutenstvi), vyprazdiovani (poruchy
zazivani) nebo i poruchami srde¢niho rytmu

Ptiznakem nenaplnéné potfeby kontaktu, tedy socidlni potieby, byva velmi
casto zavislé chovani.

Neverbdlnimi projevy bolesti mohou byt vzdychani, sykéani, pla¢, ustrnuti

v uréité poloze, odpor k o3etfovatelskym tikontim (Samankova 2011, s. 15).
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V kazdé etapé zivota se potieby Clovéka méni. Pro stafi je charakteristicky
pokles potfeby zmény a podnétil. Jejich nakupeni piedstavuje pro seniora zatéz
a zpusobuje rychlou unavu. Naopak se zvySuje potieba jistoty a bezpeci.
Seniofi se citi vice ohrozeni. Uvédomuji si Ubytek sil, riziko onemocnéni.
Vyrovnavaji se se smrti vrstevniki a mnohdy i Zivotniho partnera

(Saménkova 2011, s. 16).

Pro porovnani uvadim klasifikaci potifeb podle PhDr. Heleny Chloubové, dim
zivotnich potieb (obr. 2), ktery vytvofila na zakladé¢ Maslowovy hierarchie
potieb. Podstata tohoto modelu vychazi z individualniho ptistupu kazdého
Cloveéka, ktery si béhem svého zivota stavi svllj dim Zzivotnich potieb. Jeho
pevné zdklady tvoii zakladni télesné potieby, které jsou podminkou nasi
biologické existence. V dobé zdravi se jimi moc nezabyvame. Dostavaji se

do poptedi az v obdobi nemoci a za¢inaji mit pro nas velky vyznam.

POTREBY CLOVEKA

regfgg.ce aﬁlt;:?]-[- hodno tvirci  |duchovni| kulturni | pracovni |estetické| rizné

Tace Zivotn| potieby | potieby | potieby potieby | potfeby | zdjmy

cehenis sebe- tispéch | neudélat It poznani submise

autonomie| Moc

pojeti uznani ostudu pochopeni
sound- 5 komu- - pecovat pozitivni
laska leFitost diovéra iare rodina | pratelstvi & drihe identita ik
istoty potreba
bezpeci | J S Mir
zdravi pomoci :ﬁ;ﬂg{ sti%?ﬁst bydleni | informace | podnéty klid struktury

radu

vyprazdnéni| aktivita teplo sexudlni
moce télesng | _Spanek byt bez olista | patersks

dychéni | hydratace | wyzivy stolice duseyni | 0dpocinek | ook | hygieny potieby

Obr. 2 Dim zZivotnich potieb (http./zpravodaj.marcom-praha.czizpr_0502/pdf22-24.pdf)

V této kapitole jsem popsala druhy potieb seniorti a mozné projevy pfii jejich

neuspokojeni. V nésledujici kapitole se jiz zaméfim na individudlni planovani.
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3 INDIVIDUALNI PLANOVANI

Hlavnim poslanim socidlnich sluzeb je umoznit lidem, ktefi se dostali
do nepfiznivé socialni situace, zit rovnocennym zivotem jako jejich vrstevnici.
Ministerstvo prace a socialnich véci CR vytvofilo soubor méfitelnych
a ovétitelnych kritérii, podle kterych bude mozno poznat, zda je sluzba
kvalitni, podporuje uzivatele sluzby a snazi se napliiovat jejich osobni cile.
Tato kritéria jsou nazvana Standardy kvality socialnich sluzeb (piiloha ¢. 1).
Jsou popsany ve vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Slouzi také pro poskytovatele
socidlnich sluzeb jako popis toho, jak ma vypadat kvalitni sluzba a jakym
zpusobem bude poskytovana uzivatelim. Jsou materidlem, ktery v dané oblasti
popisuje dobrou praxi. Dodrzovani téchto standardl je kontrolovano inspekci

poskytovani socidlnich sluzeb (Holasova 2014, s. 54).

Cilem standardi je v prvni fadé zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, dal§im
nemén¢ dulezitym cile je zajiSténi ochrany prav a svobod uzivatelll socialnich
sluzeb. V oblasti podpory pfi zaCleiiovani uzivateli socialnich sluzeb
do spolecnosti jde o zajisténi rovného piistupu a plnohodnotného zivota.
Standardy maji podporovat nezavislost a autonomii uzivatele sluzby. (Zavadéni

standardti 2008, s. 12)

V bakalarské praci se zaméiuji na proces individudlniho pldnovani, které je
patym standardem kvality. Individuélni planovani je ale proces, ktery zahrnuje
také jednani se zdjemcem o sluzbu (standard ¢. 3), sepsani smlouvy
o poskytovani sluzby (standard ¢. 4) a poté az tvorbu individualniho planu

a jeho prehodnocovani (Hauke 2011, s. 124).
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3.1 Individualni planovani
Povinnosti poskytovatele socidlni sluzby je planovat poskytovani sluzby podle
osobnich cili, potieb a schopnosti osob, kterym jsou socidlni sluzby
poskytovany, pisemné je vést a prubézné hodnotit. (§ 88 zékona ¢. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisit).

Individualni planovéni je ,,proces, ve kterém uzivatel a poskytovatel hledaji
cile, kterych bude uZivatel ve spolupraci s poskytovatelem dosahovat — budou

tedy hledat cil spolecné prace“ (Hauke 2011, s. 16).

Stanoveni osobniho cile znamena pro uZivatele individualizovany pfistup
s moznosti Uprav rezimovych opatfeni. Tim se uZivatel aktivné zapojuje

do poskytované péce na zaklade spolecné dohody (Malikova 2011, s. 158).

Osobni cil je néco, ¢eho by wuzivatel chtél dosahnout. Vyjadiuje jeho
individudlni pfani. (Malikova 2011, s. 171). Hauke vymezuje osobni cil klienta
jako prunik tfi slozek: pfani uzivatele, potfeby uzivatele a moZzZnosti
poskytovatele. Cil by mél byt specificky, coz znamend, ze by mél vychazet
ze skutecnych potieb a prani uzivatele. Redlny, aby bylo mozné ho dosédhnout.
Musi byt stanovena kritéria, na zakladé kterych pozname, Ze je cil napliovan,
mél by tedy byt méfitelny. Také je nutné stanovit, kdy ma byt cile dosazeno,

jak casto se bude hodnotit (Hauke, 2011, s. 97).

3.2 Vyznam individualniho planovani
Individuélni planovani dava moznost uzivateli zjistit a rozhodnout se, zda jim
vybrand sluzba napliuje jeho predstavy o potfebné pomoci. Stava se
rovnocennym partnerem, neni pasivnim piijemcem sluzby. UZivatel vi, na ¢em
se s poskytovatelem domluvili, jak a v jakém Casovém rozmezi bude sluzba
probihat. Pro poskytovatele je individualni planovani také ochranou v tom
smeéru, ze je jasn¢ definované, na ¢em se s uzivatelem domluvili. Planovani je

prostiedkem ke zvySovani kvality sluzeb (Hauke 2011, s. 17 - 18).
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3.3 Metodika individualniho planovani
Jsou vnitini pravidla, podle kterych se fidi individudlni pldnovani v daném
zafizeni. Je to jakysi navod, pomucka pronového pracovnika v zafizeni.
Metodiku tvofi tym pracovniki, ktefi maji zkuSenosti a osvojené dovednosti
pii planovani sluzby s uzivatelem. Popisuje skute¢ny stav sluzby, tzn., ze se

pti jakékoli zméné pravidel musi aktualizovat (Kuchyiikové 2012).

3.4 Pracovni tym
Uspéch nebo netspéch individualniho planovani ovliviiuje spravné fungujici
¢innost celého pracovniho tymu v zafizeni, pfedevSim v oblasti komunikace —
pfedavani a vymeéna informaci, postiechti a vysledkii pozorovéani, vyména

zkuSenosti a vzajemné konzultace mezi ¢leny tymu (Malikova 2011, s. 160).

Kli¢ovy pracovnik
Tuto funkci vykondvaji zpravidla pracovnici v socialnich sluzbéach, v nékterych
zatizenich také pracovnik pro volnocasové aktivity a vSeobecné sestry. Klicovy

pracovnik je jakymsi davérnikem uzivatele. (Malikova 2011, s. 162).

Ukolem kli¢ového pracovnika je zjistovat zajmy a potieby uZivatelt, ktefi jsou
mu piidéleni koordinatorem. VSimat si jejich spokojenosti, podnétli a pokrokii.
Spole¢né s uzivatelem sluzby vytvaii individudlni plan, ktery ma sméfovat
k dosazeni osobniho cile uzivatele. Spolecné s dal§imi pracovniky se podili
na realizaci individudlniho planu a kontroluje jeho plnéni. Provadi zépisy
do dokumentace individudlniho planu. Muze byt prostfednikem pii vyfizovani

stiznosti uzivatele (Malikova 2011, s. 162).

Kli¢ovy pracovnik spolupracuje s ostatnimi zaméstnanci v ramci tymové prace,
podéava informace o plnéni individudlniho planu, pfipadné problémy pii jeho
plnéni konzultuje s koordinatorem a vyuzivd vhodné aktivizacni techniky.
Velmi dilezitym faktem pro kvalitni praci suZzivateli sluzby je vyfeSeni
osobnich problémt kli¢ovych pracovnikil, zpracovani vztahu k sobé samému,

harmonizace osobnosti a nalezeni vnitiniho klidu.(Malikova 2011, s. 165).
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Socialni pracovnik

Pfi jedndni se zijemcem o sluzbu socidlni pracovnik zjistuje predstavy,
pozadavky a osobni cil (zpravidla tkony péce a podpory) zadatele. Nasledné je
prvotni osobni cil uveden ve smlouve o poskytovani sluzby. Zjisténé informace

jsou nasledné predany kli¢ovému pracovnikovi (Hauke 2011, s. 115).

Koordinator individualniho planovani

Tuto funkci by mél vykonavat vedouci pracovnik (vedouci oSetfovatelské péce,
socialni pracovnik, vrchni sestra apod). Koordinator individualniho planovani
zodpovida za realizaci a funkénost individudlniho pldnovani v daném zafizeni.
Vybira vhodné klicové pracovniky pro konkrétni wuzivatele. Pfi vybéru
zohlediiuje naroCnost prace s uzivatelem a dosazené zkuSenosti pracovnika.
Ukolem koordinatora je také dbat na rovnomérné vytizeni kliGovych

pracovnikil, podle naro¢nosti prace s uzivatelem (Malikovéa 2011, s. 161).

Provadi kontrolu prace kli¢ovych pracovnikli, dokumentace tykajici se
individualniho planovani, podporuje vyménu informaci mezi pracovniky
tykajici se individudlniho planovani, aktivné se podili na feSeni problému
vzniklych pfi individudlnim planovani. Organizuje pracovni porady zaméiené
na individudlni planovani. Usiluje o vytvofeni funkéniho pracovniho tymu
v zafizeni. Pro vSechny cleny tymu by mél byt psychickou oporou v procesu

individualniho planovani. (Malikova 2011, s. 161).

DalSi osoby

Do realizace individudlniho planu mohou byt zapojeny dalsi osoby pracujici
v zafizeni jako fyzioterapeut, pracovnik pro volnocasové aktivity, nutri¢ni
terapeut. Podle potfeby mohou byt zapojeny také blizké osoby uzivatele.
Zejména u nekomunikujicich uzivatelli sluzby muze byt zapojeni osob, které

uzivatelé dobfe znaji, velkym pfinosem (Malikova 2011, s. 160).

17



3.1 Priibéh individualniho planovani
Individualni planovani je proces slozeny ze Ctyft etap, které se opakuji. Méni se

pouze obsah, ktery vzdy odpovidé aktudlni situaci a potiebam uzivatele sluzby.

Etapy individualniho planovani (Kuchynkova 2012):

Zkoumani situace: tento proces je také nc¢kdy nazyvan jako mapovani.
Kli¢ovy pracovnik se seznami se vSemi dostupnymi informacemi o uzivateli.
Podstatou je vytvofit si osobni profil uzivatele sluzby. Pracovnik zjistuje
predesly zivot uzivatele (vzdélani, zaméstnani, rodinny a spoleCensky Zivot,
dalezité mezniky v zivoté, z4jmy apod) a snazi se porozumét jeho situaci.
Pro uspésnou budouci spolupréci je také dilezité, zda uzivatel sluzby rozumi

funkci klicového pracovnika a tomu, co od n¢j miize ocekavat.

Planovani podpory: zdrojem podpory a planovani je osobni profil uzivatele
a analyza potfeb. Vyznamnym prvkem je plan péce. V této casti planovani se
podle potieb a pozadavkl uzivatele (s ohledem na moZnosti zatizeni) stanovuje
osobni cil uzivatele. Definuji se kritéria naplnéni cile: KDO se bude podilet
na naplnéni cile, JAK (popis ukont, co zvladne uzivatel sam, co s dopomoci,
jak bude pomoc probihat) a terminy plnéni krokti. Do této Césti patii také
identifikace moznych rizikovych situaci a tvorba krizového planu, kde jsou

stanovena preventivni opatfeni k minimalizaci rizik.

Realizace planu: V této Casti se uzivatel sluzby snazi za podpory pracovniki
dosahnout stanoveného cile skrze naplanované ¢innosti. Klicovy pracovnik

realizaci konkrétnich krokll zaznamenava pro ucely vyhodnoceni.

Vyhodnoceni: V posledni ¢asti procesu planovani dochdzi k vyhodnoceni
jednotlivych kroki a naplnéni cilti stanovenych v planu. Vzdy vyhodnocuje
klicovy pracovnik spoletné s uzivatelem. U nekomunikujicich uzivateli se
na vyhodnoceni podili také pracovni tym nebo i blizké osoby uzivatele.
Poskytovatel mé v pravidlech stanoveno, v jakych piipadech dochézi
k mimoradnému piechodnoceni (napt. nédhlé zmeény) a v jakych intervalech

dochazi k pravidelnému hodnoceni.
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3.2 Plan péce
Soucasti individualniho planu uzivatelii se snizenou sobéstacnosti je plan péce.
V planu péce jsou zaznamenany oblasti, ve kterych potiebuje uzivatel sluzby
podporu. Jedna se o oblasti oblékani a svlékani, pfesun na lizko, zména poloh,
stravovani, hygieny, prostorové orientace, volno¢asové a zdjmové aktivity
apod. Plan by m¢l obsahovat rozsah, kroky sjednané podpory s uzivatelem
a termin, kdy ma byt vyhodnocen. Pfi zjiStovani schopnosti uzivatele mohou
pracovnici vyuzit napi. Barthelv test vSednich dennich ¢innosti nebo test
kognitivnich funkci (MMSE). Tyto testy jsou zakladnimi zdroji informaci
o stavu uzivatele. Zavislost uzivatele je hodnocena na zaklad¢ obodovanych
kategorii sobéstacnosti. Dobfe sestaveny plan péce umoziiuje stanoveni
dostate¢né podpory uzivatele, zaroven je 1 prevenci tzv. ,,prepecovani klientii “.

(Malikova 2011, s. 183)

3.3 Zapis z planovani pribéhu sluzby
Zapis z planovani s verbalné¢ nekomunikujicim uZzivatelem by mél obsahovat:
jméno a piijmeni klienta, jméno a pfijmeni kliCového pracovnika, osobni cil
(potteby) uzivatele a zejména zvolené techniky, které vedly k vytvoreni
hypotéz o potiebach uzivatele. Do zapisu se také uvadi dalsi osoby, které se
budou na napliiovani cile podilet (napf. rehabilitaéni pracovnik). Plan obsahuje
jednotlivé kroky vedouci k naplnéni cile, kritéria naplnéni cile a terminy

hodnoceni. (Kuchynkova, 2012).

Ochrana dokumentace

V dnesni dobé€ jsou zpravidla individudlni plany zaznamenéavany elektronicky,
v programech s heslem zabezpeCenym piistupem (Cygnus, Preus). V tisténé
podobé¢ jsou individudlni plany ukladany na misto uréené metodikou zatizeni.
Do dokumentace smi nahlizet uzivatel, kli¢ovy pracovnik, pracovnici v piimé
péci, socialni pracovnik, feditel organizace. S pisemnym souhlasem uzivatele
1 dal$i osoby, jmenovité¢ uvedené v individudlnim planu. Veskeré osobni udaje
jsou shromazd’ovany auchovavany v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.,

o0 ochran¢ osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich predpist.
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3.4 Komunikace p¥i individualnim plinovani
Komunikaci lze zjednoduSené chépat jako proces piedavani informaci mezi
lidmi. Pavodni vyznam slova komunikace (z lat. communicare), komunikovat,
,zhamenalo cinit néco spolecnym, spolecné sdilet, vespolné se ucastnit
(Vybiral 2009, s. 25). Dle Janovcové se jedna se o vyménu informaci mezi

dvéma a vice osobami (Janovcova 2004, s 15.).

Komunikaci rozliSujeme na verbalni a neverbalni. Vybiral definuje verbalni
komunikaci jako dorozumivani se pomoci slov (Vybiral 2009, s. 87).
Komunikace pfi individudlnim planovani pak vychazi zejména z rozhovoru
pracovnika s uzivatelem socialni sluzby. Neverbalni komunikace je definovana
jako komunikace nepouzivajici slov, nékdy je také nazyvana jako feC téla
(Vybiral 2009, s. 87). S ohledem na cil prace se budu blize zabyvat pouze

neverbalni komunikaci

Mezi hlavni ,,sloZky neverbdlni komunikace* patii (Pokorné 2010, s. 30):

Mimika je vyraz obliceje, ze kterého je mozné vycist primarni lidské
emoce: Stésti / neStésti, radost / smutek, neocekavané prekvapeni / splnéné
oc¢ekavani, strach / pocit jistoty, zdjem / nezdjem, klid / rozcileni,
spokojenost / nespokojenost.

Gesta jsou pohyby rukou, které dopliiuji nebo nahrazuji mluveny projev.
Haptika jsou doteky jako obejmuti, pohlazeni.

Proxemika je vzdalenost pii vzdjemné interakci. RozliSujeme tyto
komunikacni vzdalenosti: intimni (do 45 cm), osobni (45 — 120 cm),
spoleCenskd (1,2 m — 3,7 m) a vefejna (nad 3,7m). Pfi bézném hovoru
s ptateli se nachazime v osobni zoné. Do intimni vzdalenosti pousStime
osoby nam nejblizsi. Do této vzdalenosti ale také vstupuje (zejména
pti ukonech hygieny) pracovnik v pfimé péci.

Posturologie znamena zaujimani urcitych poloh téla (napf. kfizeni rukou
pred télem muze vyjadfovat obranu, barieru).

Kinezika pohyby ¢asti t€la, v€etné chlize.

Vizika je fe¢ o€i, tzn. délka pohledu, t¢kédni nebo uhybani pohledem,

roz§ifeni a zuZeni zornic.
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3.5 Individualni planovani s nekomunikujicim uZivatelem
Seniofi, kteti nekomunikuji, maji vyrazné omezené moznosti pii sdéleni svych
potieb a pociti. To vede mnoho pracovnikli k domnénce, ze nekomunikujici
a neorientovani uzivatelé socidlni sluzby si svou situaci neuvédomuji a nemaji
z4dné potfeby. Zajisténi potieb pak mize byt omezeno pouze na uspokojeni
zéakladnich biologickych potieb. Existuji ale metody, s jejichz vyuzitim mulze
pracovnik efektivné zjisStovat potieby uzivatele. Nejprve ale musi zjistit,
z jakého divodu senior nekomunikuje. Malikova rozdé¢lila nekomunikujici

uzivatele orientacné do tii kategorii: (Malikova 2011, s. 176-177)

wSenior s poruchou komunikace se zachovanym védomim “

Senior nekomunikuje, ale je pii védomi a zcela orientovan, uvédomuje si svou
situaci. PfiCinou poruchy komunikace seniora muze byt cévni mozkova
piihoda, neurologické onemocnéni. Senior mize pti komunikaci vyuzit gest,

piktogramil, mize davat pracovnikiim zpétnou vazbu neverbalnimi projevy.

wSenior s kombinovanou poruchou komunikace a védomi*

Senior nema trvalou a Uplnou poruchu komunikace, ale z divodu poruchy
védomi si viibec, nebo jen obCas uvédomuje svoji situaci. Nejéastéjsi pricinou
je demence. Pfi komunikaci je mozné vyuzit intuitivnich techniky, piktogrami

a podptrnych a stimula¢nich technik.

wSenior bez verbalni komunikace s téZkou poruchou védomi*

Senior nekomunikuje viibec nebo nesrozumitelné, verbalni projevy jsou spise
na urovni zvuki, je pln¢ zavisly na poskytované komplexni péci. Jednou
z pti¢in mize byt pokroCilé a termindlni stddium demence. Pfi zjiStovani
potieb se vyuziva intuitivnich technik. Malikova déle uvadi, ze velmi piinosné,

a nezbytné pii péci je vyuzivani stimulacnich a podpiirnych metod.

V nésledujicich kapitolach popisi metody, které l1ze vyuzit pfi zjiStovani potieb

seniord.
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3.6 Alternativni a augmentativni komunikace
Systém alternativni komunikace se pouzivd jako ndhrada mluvené feci.
Augmentativni komunikace je zaloZzena na podpoife a rozvoji zachovanych
schopnosti komunikace, napomaha lepSimu vyjadreni a pochopeni sdélovaného
obsahu. Cilem je, aby senior s poruchou komunikace mohl prostiednictvim
obrazkli a pismen vyjadfit své pocity a prani. Metody téchto komunikacénich
systémti mohou byt bez pomicek (prostiredky neverbalni komunikace) nebo
s pomtickami (obrazky, symboly, fotografie). Vyuzitim komunikacnich
systtmll se rozSifuji moZnosti aktivné komunikovat a zapojit se
do spolecenskych cCinnosti, snizit riziko frustrace z nepochopeni sd¢lovaného

a zkvalitnit tak zivot seniora. (Janovcova 2004, s. 16-20).

Obr. 3 Piktogramy (vytvoreno v programu Picto selector)

3.7 Intuitivni techniky
Intuitivni techniky se vyuzivaji ptfi zjiStovani potieb u seniorii s poruchou
védomi. Metody jsou zalozeny na tvorbé hypotéz o potiebach uzivatele.
Na jejich zékladu si pracovnik vytvoii vlastni projekci. Po diskuzi v tymu
vytvoti zaver, ktery pak realizuji, a ovefi si, zda byly hypotézy spravné. Pokud
ne, vytvoii nové. Rizikem téchto metod muze byt promitnuti vlastniho
ocekavani, potieby a prozivani pracovnika. Proto jsou kladeny velké naroky
na schopnosti pracovnikid (empatie, intuice). Velky vyznam pro sniZeni
moznych rizik ma tymova diskuse, vzdélavani pracovnikli v oblasti potieb

seniort (Malikova 2011, s. 177).
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Pozorovani uzivatele

Tato metoda je v pobytovych zafizenich pro seniory pouzivana nejcastéji.
Pracovnik tiSe sedi, nic nevykonava, jen pozoruje uzivatele. Podstatou metody
je pozorovani uzivatele jak samotného, tak i v kontextu prostiedi. Nutné je
dodrZeni doby pozorovéani — nejmén¢ 15 minut. Metodu miZe provést postupné
vice pracovniki, protoze mohou dojit k jinym pocitim, hypotézam. Vysledky

pozorovani poté diskutuji v tymu (Malikova 2011, str. 177).

Pr.: Pozorovani uzivatele v pokoji: pracovnik pozoruje uzZivatele — jakou ma
polohu (lezi uvolnéné na zaddech nebo je schouleny); jakou vykonava ¢innost,
spi nebo sleduje ur€ité misto v pokoji; jaky ma vyraz v obliceji? Déle na sebe
pracovnik necha pusobit prostiedi - jak se citi v pokoji uzivatele, jaka je zde
teplota, vzduch (napft. je zde vyvétrano nebo ne, viin€ apod). Jak na néj ptsobi
stény pokoje (malba, obrazky, predméty na polickach aj.). Pokud uzivatel lezi
a diva se na strop, muze si pracovnik zaklonit hlavu a pozorovat, jak toto na néj
pusobi. Je v pokoji ticho nebo se ozyva hluk z chodby, hlasy zaméstnancii, co

je slySet z venku apod (Weberova 2012).

Imaginativni rozhovor

Pii této metod¢ si pracovnik pfedstavuje, Ze vede rozhovor s uzivatelem.
Predstavuje si, jak by mu uzivatel na dané otazky odpovédél. Variantou je
zapojit jiného pracovnika, ktery se vzije do role uzivatele a odpovida na otazky
pracovnikovi za n¢j. Obdobou je modelovy rozhovor pracovniki,
bez pfitomnosti uzivatele. Pracovnik — empatik, miize zaujmout stejnou polohu
jako uzivatel, napt. lehnout si do lizka a poté s druhym pracovnikem vede
rozhovor na téma poskytované sluzby, jak se citi apod. Pracovnik — empatik

odpovida spontanné¢ a bez dlouhého premysleni (Malikova 2011, str. 178).

Empaticka fantazie

Podstatou empatické fantazie je, Ze si pracovnik predstavi sebe v roli uzivatele
a na zakladé toho si uvédomuje, jak by se vjeho situaci citil aco by
potieboval. Zjisténé potieby a pocity vyuzije pii tvorbé hypotéz, na zakladé

kterych vytvofti individudlni plan o potfebach uzivatele.
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Pracovnik si predstavi uzivatele v riznych situacich, do kterych se dostava.
Projde si jeho cely den, covse musi zvladnout, od ranniho vstavani
az po vecerni ulozeni se k spanku. Poklada si otazky: Co bych ted” potieboval?

Co mi vadi? Co bych d¢lal, kdybych mohl? (Malikova 2011, str. 178).

Pt.: uzivatel je ve svém pokoji, sedi v kiesle, diva se z okna na nedaleky rybnik
(obr. 4), ma spokojeny vyraz ve tvari, ale zda se byt zamysleny. Pracovnik si
predstavi sebe v roli uzivatele: ,,Dneska je pekné, u rybnika jsou zase kaceny.
No jo, kde jsou ty casy, kdy jsem kolem chodival do prace.* Polozi si otazky:
Chtél by byt rad€ji venku? Kam by chtél jit? A opét si zkusi odpovedét:
., Kdybych mohl, zase bych si tu cestu prosel. Vzal bych aspon kacenam ten
chleba od snidané, co mam schovany ve stolku. Stejné mi ho zase vezmou
a vyhodi. Mozna bych nekoho znamého potkal. Vzdyt znam tolik lidi z vesnice.
Na zékladé¢ této hypotézy a pfipadné diskuze v tymu, mulze jit pracovnik
s uzivatelem na vychdzku kolem rybnika, at’ ho vidi zblizka, projde si cestu,
kterou diive denné chodival a pak smérem k samoobsluze, protoze tam se

nejcastéji potkavaji mistni lidé.

Obr. 4 Pohled na rybnik (vlastni fotografie)

Intuitivni metody maji jedno spole¢né — je nutnd vnimavost, empatie
a trpélivost pracovnikl. Pokud uzivatel reaguje nelibosti, je potieba stanovit
novou hypotézu. Vzdy je lepSi se v hypotéze zmylit a vytvofit novou, nez
nevytvofit zddnou. Techniky jsou sice Casoveé naro¢né, ale jejich osvojeni je
jednim ze zpusobt, jak miiZze pracovni tym napliiovat potieby uzivatele, ktery

uz je nemuze verbalné vyjadrit.
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3.8 Racionalni techniky
Tyto techniky jsou zaloZeny na rozumové analyze a zhodnoceni potieb
uzivatele sluzby klicovym pracovnikem a celym tymem. K témto technikdm

patii:

Analyza uspokojeni potieb

Pfi analyze mizeme vyuzit nékterého z modell potieb (Maslowova pyramida,
Dim zivotnich potieb dle Heleny Chloubové aj). Metoda vychazi
ze schopnosti pracovnika raciondln¢€ posuzovat a zjiStovat potieby. Pracovnik
prochdzi jednotlivé potieby a pfemysli, jak jsou u uZzivatele napliovany.

(Malikova 2011, str. 179).

Rozhovor s referujicimi osobami

Jde o rozhovory sjinymi pracovniky, ktefi jsou v Castém kontaktu
s uzivatelem. Cenné informace je také mozné ziskat od blizkych osob a pratel
uzivatele. Jako socialni pracovnice nejsem v kontaktu s uzivateli tak ¢asto jako
pracovnice v piimé péci. Tito pracovnici znaji uzivatele nejlépe a v situacich

kazdodenniho zivota.

Studium dokumentace

Tato metoda slouzi k doplnéni informaci pro planovani sluzby. Neméla by byt
ale jedinym zdrojem informaci pro planovani sluzby. Pracovnici mohou Cerpat
informace ze zdznaml o pruabéhu poskytovani sluzby, zprav z lékaiskych
vysetieni (zdravotni sestry) nebo ze zdznaml o nouzovych situacich tykajicich

se uzivatele (Malikova 2011, str. 180).
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3.9 Podpiirné a stimula¢ni metody
Podptirné a stimula¢ni metody mohou pomoci pracovnikovi navazat kontakt se
seniory, ktefi jiz nemohou komunikovat béznym zplsobem. Z divodu velké
obsahlosti metod je pouze strucné popisi, aby bylo mozné si ud¢lat predstavu

o jejich podstate.

Bazalni stimulace

Koncept je zaloZen na kvalité dotekd (inicialni dotek’) p¥i poskytovani péce
ana cilené stimulaci smyslovych organt, prostfednictvim prvkt Bazalni
stimulace. Cilem konceptu je podpora vnimani, vytvofeni pocitu bezpeci,

daveéry, zaziti kladného pocitu téla. (Friedlova in Malikova 2011, s. 193 — 195).

Validacni terapie

Zakladnim principem je umét spravné vyhodnotit chovani seniora (vykiiky,
chovani panenky, volani maminky apod), objevit a pochopit nevytesené krize
jeho zivota a poskytnout mu pomoc pfi vyrovnani se s nimi. Cilem validace je
feSeni konflikt z minulosti, snizeni stresu, obnoveni sebetcty, odivodnéni

prozité¢ho zZivota (Malikova 2011, s. 240).

Preterapie

Preterapie je zaméfend na moznost navazani kontaktu s lidmi, u kterych neni
mozné navazat kontakt jinymi metodami. Podstatou preterapie je zajem
pracovnika o vS$e, co u seniora vnima. Pracovnik seniora pozoruje a vse slovy
popisuje. Pt. ,,Divate se z okna.”” ,,Ted se usmivate.” Pracovnik miize také
zaujmout podobnou pozici, vykonavat stejné pohyby, vydavat stejné zvuky
jako senior. Tim signalizuje pfijeti seniora zarovnocenné¢ho partnera.
Preterapie mize pomoci tomu, Ze senior znovuobjevi slovo, kterym dokaze své
pocity nebo pfani vyjadiit (Malikova 2011, s. 246-248). Techniky by m¢li

aplikovat pouze pracovnici, ktefi absolvuji certifikovany kurz nebo seminaf.

3 Inicidlni dotek je cileny dotek (vhodné je rameno, paze a ruka), kterym davame seniorovi
najevo, kdy zac¢ina a kdy konci nase pfitomnost a ¢innost u ného. Je vzdy spojen s verbalni

komunikaci (pozdrav, informace o ikonu) pecovatele (Malikova 2011, s. 194 — 195).
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4 EMPIRICKA CAST

V teoretické ¢asti bakalarské prace jsem se zabyvala pojmy, které slouzi jako
vychodiska pro vyzkumné Setfeni. Empiricka cast popisuje cil prace,

metodologii, prub¢h a vysledky Setieni.

4.1 Formulace cile
Cilem prace je zjistit, jakym zpisobem probihd individudlni plénovani
s nekomunikujicimi seniory ve vybranych zatizenich poskytujicich celoro¢ni

pobytovou sluzbu pro seniory na Blanensku.

Dil¢i cile:

1. Zjistit, jaké metody jsou pracovniky vyuzivany pii zjiStovani potieb
nekomunikujicich uzivateld.

2. Zjistit, jaka jsou kritéria hodnoceni a ovéieni naplnéni cile.

3. Analyzovat rozdily v procesu individualniho pldnovani s nekomunikujicimi

uzivateli sluzby v jednotlivych zafizenich.

4.2 Vyzkumna metoda
Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Tato
metoda umozinuje lepsi analyzu zkoumaného problému, ziskani konkrétnich
nazori a to i pfi menSim poctu zucastnénych osob. Jak uvadi Hendl:
»Vyzkumnik ve svém hledani vyznamii a snaze pochopit aktualni deni vytvari
podrobny popis toho, co pozoroval a zaznamenal. Snazi se nevynechat nic,

co by mohlo pomoci vyjasnit situaci“ (Hendl 2005, s. 52).

4.3 Vybér vyzkumného souboru

Pro vybér vyzkumného souboru jsem zvolila Gcelovy vybér. Pro tento typ
vybéru je charakteristické urcité kritérium, které si stanovime a musi ho

splnovat budouci respondenti (Miovsky 2006, s. 136).
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Pti hledani zatfizeni jsem vychazela z Registru poskytovateld socialnich sluzeb
a Adresafe socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji 2013, oblast Blanensko.
V této oblasti jsem naSla pét zatizeni poskytujici celoro¢ni pobytovou sluzbu
pro seniory: Centrum socidlnich sluzeb Boskovice, Centrum socialnich sluzeb
Letovice, Domov pro seniory Cernd Hora, Domov Santini Kitiny a Senior

centrum Blansko.

Pro vybér individudlnich plant uzivatelti, které budou analyzovany, jsem
nejprve urcila kritérium toho, kdo je pro tuto praci povazovan
za nekomunikujiciho uZzivatele. Do analyzy budou zatfazeny individudlni plany
uzivateld, skterymi neni mozné vést bézny rozhovor z divodu poruchy
komunikace nebo poruchy komunikace a védomi. Dale je nutné,
prostiednictvim socidlnich pracovnic vybranych zafizeni, zajistit souhlas

uzivatele s nahlizenim do dokumentace.

4.4 Techniky sbéru dat
Pro ziskani pottebny informaci vyuziji techniky analyzy dokumenti.
Pro doplnéni informaci vyuziji polostrukturovaného rozhovoru s koordinatory

pro individudlni planovani v zafizenich.

Analyzu dokumentii povazuje Disman za ,jedinecny ndstroj pochopeni
spolecenskych zmén a za jednu z nejproduktivnejsich mezi ostatnimi technikami
sbéru informaci. ““ (Disman 2002, s. 166). Pro analyzu jsem zvolila nésledujici
dokumenty: Standard ¢. 5 Individualni planovani, metodické pokyny

pro individudlni planovani, individualni plany.

Polostrukturovany rozhovor jsem zvolila proto, ze umoziuje reagovat
nanové skutecnosti, které mohou vyplynout v pribéhu rozhovoru. Hendl
oznacuje polostrukturovany rozhovor jako rozhovor pomoci navodu. Pfedem
pripravend struktura rozhovoru ma obvykle podobu okruhti témat nebo Sifeji
formulovanych otazek, které je v pribéhu rozhovoru potiebné probrat

a sméiuji k poznani problému (Hendl 2005, s. 174).
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Pti rozhovorech s koordinatory budu vychazet z téchto otazek:

1. Jaky je pribéh individualniho planovéni v zatizeni?

2. Kolik uzivatelt sluzby ma na starosti jeden klicovy pracovnik?

3. Jaké metody jsou klicovymi pracovniky nejcastéji vyuzivany pii zjiStovani
osobnich cilii nekomunikujicich uzivatelti sluzby?

4. Jak klicovy pracovnik pozna, Ze je cil naplnén?

5. Vnimate individualni planovéni za ptinosné?

4.5 Prubéh vyzkumného Seti‘eni
Nejprve jsem kontaktovala zéstupce zafizeni, sd¢lila jsem jim cil prace
a yjistila se, Zze souhlasi se spolupraci. V kazdém zatizeni jsem ziskala kontakt
na pracovnika, ktery je odpovédny za individudlni planovani. Témto
pracovnikiim jsem zaslala emailem stru¢né informace o tom, jak si predstavuji

nase setkani. Setfeni probéhla v fijnu a listopadu roku 2014.

Pti osobnich setkanich jsem s pracovniky vedla rozhovor na pfipravené otazky,
tykajici se procesu individualniho pldnovéani v zafizeni. Stézejni informace
zrozhovorll jsem zaznamenavala na zapisovy arch, z divodu nesouhlasu
pracovnikll se zvukovym zaznamem. Byly mi nabidnuty dokumenty, které¢ si
zafizeni vypracovala k individudlnimu planovani. Tyto dokumenty jsem si
peclivé  prostudovala. Provedla jsem analyzu individudlnich plani
nekomunikujicich uzivateli sluzby, u kterych socidlni pracovnice zajistily
souhlas s nahlizenim do dokumentace moji osobou. V kazdém zafizeni mi byly
poskytnuty individudlni plany dvou uzivatelii. V zafizenich jsem byla poucena
o ochrané osobnich udajii uzivateld, coz jsem potvrdila svym podpisem

do formulare zafizeni.

Podminkou pro umoznéni vyzkumného Setfeni, ze strany zastupct zafizeni
bylo, ze v popisu prabéhu individudlniho pldnovani nebudou zafizeni
identifikovana. Z tohoto divodu je ozna¢im jako Domov a pismenem dle

abecedy A-E.
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DOMOV ,, A%

Pribéh individualniho plinovani

V ramci Setieni pied pfijetim, zjiStuje socialni pracovnice potieby zadatele
o socialni sluzbu. Pokud neni mozné vést se zajemcem rozhovor, pozada
socialni pracovnice blizkou osobu zijemce, aby byla Setfeni pfitomna.
Pti Setfeni je také ptitomen klicovy pracovnik. Z rozhovoru s koordinatorkou
vyplynulo, ze pokud probiha Setfeni v bydlisti z4jemce, je tkolem kli¢ového
pracovnika v§imat si prostiedi, ve kterém zajemce zije a jeho stylu zivota. Dale
spolecné s blizkou osobou Zzadatele vypliuje klicovy pracovnik formuléie
., Zdkladni biograficky list klienta™ a,, Zivotni pribéh“. Tyto formulafe jsou

podkladem pro sestaveni ,,/ndividualniho adaptacniho planu *.

V den nastupu uzivatele do zatizeni vytvoii klicovy pracovnik ,, Plan péce*.
Pii jeho tvorbé spolupracuje s dalS§imi pracovniky (rehabilitacni pracovnik,
aktivizacni pracovnik, zdravotni sestry a ostatni pecovatelé¢). Na zaklad¢ vSech
zjisténych informaci (pfed piijetim, plan péce) stanovi osobni cil uzivatele.
V pribéhu adaptace (trva nejdéle jeden meésic) vytvari kliCovy pracovnik
., Komunikacni list uZivatele*, ve kterém postupné zaznamenavd chovani
uzivatele v situacich, kdy dochazi ke zméné chovani. Komunikacni list ma
podobu tabulky. Je zde uvedena konkrétni situace a reakce uzivatele. Dale
hypotéza klicového pracovnika o tom, co si mysli, ze chce uzivatel svymi
neverbalnimi projevy sdélit a navrh feSeni situace. Svou hypotézu a navrh
feSeni konzultuje klicovy pracovnik s ostatnimi pracovniky. Koordinatorka mi
sdélila, ze tento list je vyznamny zejména pro pecujici persondl. Na zaklade
popisu konkrétnich situaci, zejména spojenych s negativni reakci uzivatele,

mohou pracovnici predchazet témto reakcim.

Po uplynuti adapta¢niho obdobi vyhodnoti klicovy pracovnik stanoveny cil
a plan péce. Pti tvorbé nového individualniho planu vychézi klicovy pracovnik
z informaci  zjiSténych v pribéhu adaptace. V metodice je uvedeno,
ze individualni plan sestavuje kliCovy pracovnik spolecné s uzivatelem, pokud
toto umoziuje jeho zdravotni stav. Pokud neni mozné planovat spolecné, je cil

stanoven na zakladé pozorovani a rozhovoru s blizkymi osobami uzivatele.

30



V zdznamu musi byt uvedena metoda, kterou pracovnik vyuzil pfi zjisténi cile.
Dle metodiky klicovy pracovnik dale stanovi vnitini a vnéjsi podporu a kroky

vedouci k naplnéni cile. Splnéni jednotlivych krokli zaznamenava do realizace.

Metody vyuzivané pracovniky pri zjiSt’ovani osobnich cilu
Pozorovani, informace ostatnich pracovnikli, rozhovor s blizkou osobou,

studium dokumentace.

Hodnoceni naplnéni cili

Podle metodiky klicovy pracovnik zaznamena jedenkrat meésicné¢ hodnoceni
napliovani cile. Vzdy popise dané obdobi. Celkové vyhodnoceni je provedeno
nejpozdéji po Sesti mésicich. V metodice je také uvedeno, Ze plan mulze byt
vyhodnocen 1 dfive pii zméné zdravotniho stavu uzivatele nebo jinych

skutecnostech, které ovlivni prabéh a realizaci plnéni individualniho planu.

Z ptedloZzenych individudlnich plant jsem zjistila, Ze klicovi pracovnici

postupovali podle metodiky. Ukazku individualniho planu uvadim v ptiloze 2.
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DOMOV ,,B“

Pribéh individualniho plianovani: také vtomto zafizeni zjiStuje socialni
pracovnice prvni osobni cil budouciho uZzivatele v rdmci socidlniho Setfeni
pied ptijetim. Prvnim osobnim cilem verbalné nekomunikujicich uzivatela je
., Poskytnuti potrebné péce a podpory”. Blize je tento cil definovan
prostfednictvim tabulky s piktogramy, které oznacuji oblasti podpory (hygiena,
stravovani, pomoc pii péci o vlastni osobu) a slovnim komentafem, ktery
popisuje, co zvladne uzivatel sam, v ¢em potiebuje dopomoc. Tato tabulka je
pfilohou smlouvy o poskytovani sluzby a v kopii je pfedana klicovému

pracovnikovi.

V pribéhu adaptacniho obdobi, které je stanoveno na prvni tii meésice
od zahdjeni poskytovani socidlni sluzby, musi byt dle metodického pokynu
vytvofen obraz klienta. Z rozhovoru s koordinatorkou a z analyzovanych
individuélnich plant jsem zjistila, Ze v den pfijeti uzivatele do zafizeni, vytvori
klicovy pracovnik ,,Plan péce“ uzivatele. V planu péCe jsou zmapovany
oblasti podpory a pomoci (pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené€, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, socidlné terapeutické
¢innosti, pomoc pii uplatihovani prav, opravnénych zajml a pfi obstardvani

osobnich zalezitosti). Je také sestaven ,, Plan rizik“.

Na zéklad¢ planu péce vytvori klicovy pracovnik individudlni plan uzivatele
a definuje cil. V poskytnutych individudlnich planech dvou uzivatell byly cile
formulovany takto: ,, Zmirnéni tresu* a ,, Podpora vnimani*. U obou cili byl
stanoven pouze jeden krok k naplnéni cile a to ,, provadeni Bazalni stimulace “.
V realizaci planu kliCovi pracovnici podrobné popisuji prabeh provadéné
bazélni stimulace. V individualnich planech je tuénym pismem uveden inicialni
dotek. Slozka s individudlnim planem obsahuje také formuldt ,, Biograficka
anamnéza  pro  Bazalni  stimulaci”.  Formuldaf  obsahuje  napf.
oblibené/neoblibené doteky, viné, jidlo, piti, material. Dale jak uzivatel spi
(poloha, ptikryvka). Naptiklad u kolonky ,,Co déla, kdyz ma bolesti” bylo

uvedeno ,, natahuje ruku, chce tabletku *.
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Metody vyuzivané pracovniky p¥i zjisStovani osobnich cili

V poskytnutych individudlnich pldnech nebyla uvedena metoda zjisténi cile
ato 1 pfesto, ze formulaf, pro zdznam planu, tuto kolonku ma. V metodice je
napsano, ze kliCcovy pracovnik uvede metodu zjiSténi cile. Z rozhovoru
s koordinatorkou jsem zjistila, Ze pracovnici pii zjiStovani potieb a cili
nekomunikujicich uzivateli vyuZzivaji metodu pozorovani a studium

dokumentace. Cennym zdrojem informaci je také rodina uzivatele.

Hodnoceni naplnéni cili

V metodice je uvedeno, Zze hodnoceni individualniho planu probiha jedenkrat
mésicné za pfitomnosti uzivatele. Pokud pracovnik hodnoti cile uzivatele
s poruchou komunikace, alese zachovanym védomim, dotazuje se jej
na spokojenost v jednotlivych oblastech planovani a pii hodnoceni popisuje
neverbalni projevy uZivatele nakonkrétni dotazy. Spole¢né s uzivatelem
hodnoti také vSechny oblasti planu péce. Napliiovani cile uzivatele s poruchou
védomi je hodnoceno nazdkladé¢ popisu neverbalnich projevii uZzivatele

v pribé¢hu dané¢ho obdobi.

Celkové hodnoceni individudlniho planu probihd po Sesti mésicich. Pii zméné
zdravotniho stavu nebo jiném diivodu pro zménu planu i dtive.

Pracovnici postupuji podle metodiky. V hodnoceni individualnich plant byly
provedeny zaznamy jedenkrat meési¢né€. Pracovnik vzdy popsal neverbalni

projevy uzivatele pii provadéni bazalni stimulace:

., Cervenec 2014: Uzivatelce je 1 x tydné providéna masdZ na lizku.
Uzivatelka se pri BS celkové uvolnila. Prikyvnuti vidy souhlasi s dalsi masazi.

Srpen 2014: Uzivatelka si s pomoci kalendare urcila dny, kdy chce provadet
BS. (pondeéli, ctvrtek). Je provadena zklidnujici masaz HK a DK (podle vyrazu

v tvari se ji BS libi. Usmiva se). *
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DOMOYV ,,C*

Pribéh individuialniho plinovani: v Domové ,,C* provadi socidlni Setfeni
pied piijetim do zafizeni socidlni pracovnice a klicovy pracovnik. V ramci
Setfeni socialni pracovnice vypliuje formulat "Zaznam ze socialniho setieni”,
ktery je podkladem pro stanoveni prvniho osobniho cile uzivatele. Obsahuje
zédznam o schopnostech zadatele, orientaci, komunikaci, mobilitu a stravovani.
Popisuje denni ¢innosti Zadatele, jeho zajmy, zaliby a mozné obavy spojené
s nastupem do zafizeni. Socialni pracovnice také zajemci o sluzbu nabidne
moznost vyfotografovani jeho oblibenych predmétl, prostredi apod. Fotografie

jsou vyuzivany jako stimulujici podnéty v novém prostiedi.

Po pfijeti uzivatele do zafizeni vypracovava klicovy pracovnik s pomoci
blizkych osob uzivatele ,, Zivotni pribéh klienta*. Jde o ru¢né psany Zivotopis.
Kli¢ovy pracovnik vrdmci rozhovoru s blizkou osobou, popt. predchozim
pecujicim dale ziskdva informace do ,, Biografické anamnézy®, kterd je

podkladem pro Bazalni stimulaci.

Metody vyuzivané pri zjiStovani osobniho cile
V metodickém pokynu jsou popsany dva zplisoby zjistovani potieb a cili

uzivatele, s kterym neni mozné vést rozhovor.

a) ,, Uzivatel s poruchou verbalni komunikace: pri zjistovani osobniho cile
uzivatele s poruchou verbalni komunikace pracovnik vyuziva piktogramii
a obrazkii“. Z rozhovoru s koordinatorkou ale vyplynulo, Ze tento zpisob
planovani kliCovi pracovnici nevyuzivaji. Osobni cile pracovnici zjistuji

na zakladé¢ neverbalnich projevl uzivatele, na otazky kli¢ového pracovnika.

b) ,,Nekomunikujici uZivatel”: pri zjistovani osobniho cile uZivatele se
pracovnik zameri na tyto oblasti: , fyziologické potieby, vytvareni pocitu
bezpeci, jistoty, emocionalni pohody, odstranéni bolesti, polohovani, zajisteni

podnétit a zvySovani poctu situact, kdy miize uzivatel uplatnovat pravo volby *.

V poskytnutém individualnim planu byly skutecné tyto oblasti uvedeny
a klicovy pracovnik zaznamenal jednotlivé kroky, které povedou k dosazeni

cile.
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Koordinatorka mi sdélila, Ze osobni cil stanovuje klicovy pracovnik. Osobni cil

uzivatele v poskytnutém individualnim planu je: ,, Zajisteni pohodli **

Soucasti individualniho planu je vzdy ,, Plan rizik . Tento plan obsahuje nazev
rizika (pf. ,,zabrzdit invalidni vozik*), prevenci rizika (pf.“zkontrolovat
bezpecnost uzivatelky*) ahodnoceni, kde je popsano, zda je prevence

dostate¢na (hodnoceni v piedlozeném planu rizik nebylo uvedeno).

Hodnoceni naplnéni cili

Pribézné hodnoceni napliiovani cilti probiha jedenkrat mési¢n€. Hodnoceni
probiha s uzivatelem. Dle metodiky zaznamenava hodnoceni klicovy pracovnik
nejprve v ruéné psané podobé na papir (minimalizuje se tim informacni Sum).
Pifi hodnoceni s nekomunikujicim uzivatelem provede klicovy pracovnik
tfi navstévy u uzivatele po dobu 15 — 30 min. Popisuje svymi slovy neverbalni
projevy uzivatele. Zapis musi obsahovat datum, délku trvani a formu ziskavani

informaci.

Z individualnich plana jsem zjistila, ze klicovi pracovnici dodrzuji postup
uvedeny v metodice. UZivatele navstivili vrozmezi 5 — 10 dnd. Informace
ziskavali metodou pozorovani, které trvalo 15 minut. Hodnoceni neverbélnich
projevu uzivatele popisuji slovy: souhlasi prikyvnutim hlavy, usmiva se. Toto
hodnoceni je doplnéné o postiehy vlastni a ostatnich ¢lenti tymu. Celkové
vyhodnoceni probihd po tfech mésicich. Klicovy pracovnik popisuje dané

obdobi. Ve stejném terminu vyhodnoti i plan péce.

35



DOMOV ,,D*

Pribéh individualniho plinovani

Kazdy uzivatel v zatizeni ma uréeného klicového pracovnika nejpozdéji v den
piijeti do zafizeni. Prvni osobni cil uzivatele zaznamenavéa do ,, Vstupniho
individualniho planu“ socidlni pracovnice na zakladé¢ rozhovoru pfi piijeti
do zafizeni. U verbalné¢ nekomunikujicich uzivateli je prvni osobni cil
stanoven na zdkladé¢ divodu propodani zadosti o poskytnuti sluzby
(Pt. ,,Potirebuji dopomoc pri sebeobsluze *“) nebo sdéleni blizké osoby zadatele
(Pt. ,,Zajisteni celodenni péce). V den nastupu do zafizeni je vytvoien
»Plan péce“, ktery mapuje schopnosti uzivatele.

V metodickém  pokynu pro individudlni planovani je  uvedeno,
ze po vyhodnoceni prvniho osobniho cile, vytvoii klicovy pracovnik spole¢né
s uzivatelem novy individudlni plan, “po adaptacni”. Adapta¢ni obdobi je
stanoveno na jeden mésic.

Individudlni plan obsahuje: zdroje a metody zjisténi, osobni cil klienta
a klicového pracovnika, klientovy zdroje, kroky k naplnéni cile, Cetnost
provadéni a osoby, které se na naplnéni cile budou podilet. Priibéh napliiovani
cile se zaznamenadva v, Zdaznamech o realizaci cile” vzdy pfiprovedeni

pfedem stanoveného kroku.

Metody vyuzivané pri zjiStovani osobniho cile

V metodickém pokynu jsou vyjmenovany a strucné popsany metody, které
muze pracovnik vyuzit pfi planovani s nekomunikujicim uzivatelem - metoda
pozorovani, empatickda fantazie, imaginativni rozhovor, analyza potieb.
Koordinatorka mi sdélila, ze kliCovi pracovnici z téchto metod vyuzivaji pouze
metodu pozorovani a analyzu potieb. Své hypotézy konzultuji v tymu. Zejména
na poc¢atku pobytu, jsou vyznamnym zdrojem informaci rozhovory s blizkymi
osobami uZzivatele. Koordinatorka si spolupréci s rodinou chvali. Snazi se vést
klicové pracovniky k tomu, aby vyuzivali kombinaci vice metod zjisténi.
Vroce 2013 byla c¢ast pracovnikit proSkolena v oblasti alternativni

a augmentativni komunikace. Tyto metody nejsou v zafizeni zatim vyuzivany.
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Hodnoceni naplnéni cili

Dle metodiky je povinnosti kli¢ového pracovnika provést nejméné jedenkrat
zameésic zapis o prubéhu individudlniho planovani. Vyhodnoceni
individualniho planu probihd minimélné dvakrat rocné nebo vzdy pfi zméné

zdravotniho stavu. Ukazku individualniho planu uvadim v ptiloze 3.
DOMOV ,E¢

Prubéh individualniho planovani
V tomto zafizeni také zalind proces planovani jiz pii jednani se zdjemcem
o sluzbu. Pfi Setfeni zjiStuje socialni pracovnice prvni osobni cil budouciho

uzivatele. Tento cil je uveden ve smlouvé o poskytovani sluzby.

V den pfijeti uzivatele do zatizeni, vytvoii klicovy pracovnik ,, Osobni profil
uzivatele “, ktery obsahuje jméno, osloveni, dulezit¢ mezniky v zivoté a popis
soucasné situace (bydleni, volny Cas, z4jmy, potfebna podpora, vztahy, piani).

Potiebné informace jsou zpravidla zjisStovany od blizké osoby uzivatele.

V prubéhu ,,adaptacniho obdobi* (prvni mésic pobytu v zatizeni), zjistuje
klic¢ovy pracovnik dalsi informace o uzivateli. Zajima se o oblasti, ve kterych
potiebuje uzivatel podporu (hygiena, stravovani, chtlize, orientace) dale ritualy,

zajmy, traveni volného Casu.

V individudlnim planu jsou popsany ,, Oblasti planovani ““. Ve formulaii je také
kolonka ,,Ostatni dilezit¢”“. Ta musi byt dle metodiky vzdy vyplnéna.

Zaznamenavaji se zde informace, které je nutné zdlraznit.

cov 4

Metody vyuzivané pri zjiStovani osobniho cile
Informace ziskdva klicovy pracovnik na zékladé pozorovéani, informaci

ostatnich pracovnikli a z rozhovort s blizkou osobou uZzivatele.

Hodnoceni naplnéni cili
Dle metodiky klicovy pracovnik hodnoti jedenkrat za mésic. Pfehodnocovani
individudlniho planu probihd minimalné dvakrat rocné nebo vzdy pii zméné

zdravotniho stavu. Ukéazku individualniho planu uvadim v ptiloze 4.

37



4.6 Shrnuti
Cilem Setfeni bylo zjistit, jakym zplsobem probihd individudlni planovani
s nekomunikujicimi seniory v péti vybranych zafizenich poskytujicich
celoro¢ni pobytovou sluzbu pro seniory na Blanensku. Pro ziskani potiebny
informaci jsem vyuzila analyzy individualnich planti a dokumentt, které si
zafizeni vypracovala k individudlnimu planovani. Zaméfila jsem se na pribch
individualniho planovani v =zafizeni, metody vyuzivané pracovniky
pii zjistovani potieb nekomunikujicich uzivateli a hodnoceni naplnéni cila.
Pro doplnéni informaci jsem vyuzila techniky polostrukturovaného rozhovoru

s koordinatory pro individualni planovani v zatizenich.

Stanovila jsem si dil¢i cile:

1. Zjistit, jaké metody jsou pracovniky vyuzivany pri zjiSovani potieb
nekomunikujicich uZzivatelii.

Nejcastéji vyuzivana je metoda pozorovani. Vyhodou této metody je, ze ji
mohou pracovnici vyuzit v pribéhu poskytovani tukonii péce uzivateli.
Pozorovani provadi nejen klicovy pracovnik, ale cely tym a zjiSténé informace

si prostiednictvim porad pravidelné predavaji.

Jako vyznamny a Casto vyuzivany zdroj informaci, vnimaji koordinatoti blizké
osoby uzivatele. V zafizenich si spolupraci s rodinami uzivateli chvali. Blizké
osoby znaji minulost uzivatele, jeho ritudly a zajmy. Pfi zjiStovani cile
uzivatele sluzby musi ale pracovnici obcas odlisit, co je skuteCnym ptanim
uzivatele a co je pranim spiSe blizké osoby. Z tohoto divodu vnimam jako
pfinosnou snahu koordinatorky v Domové ,,.D“, vést pracovniky k vyuzivani

vice zdrojt zjisténi osobniho cile uzivatele.

2. Zjistit, jaka jsou kritéria hodnoceni a ovéreni naplnéni cile.

Pribézné hodnoceni probiha ve vSech zafizenich jedenkrat za mésic. Klicovi
pracovnici provedou kratky zapis, ve kterém shrnou dané obdobi.
Pii hodnoceni cile zjistuji spokojenost uZzivatele a pozoruji jeho neverbalni
projevy. Kritériem pro naplnéni cile je spokojenost uzivatele, zlepSeni nebo

alespoil udrzeni zdravotniho stavu uzivatele.
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Celkové vyhodnoceni probiha nejpozdé€ji po Sesti mésicich od stanoveni cile.
V Domové ,,C*“ hodnoti vzdy po tfech mésicich, klicovy pracovnik
pied vyhodnocenim cile uzivatele tfikrat navstivi a provede pozorovani
po dobu 15 — 30 minut. Sva zjisténi si zapiSe. Toto vnimam jako piinosné.
Pii zamérném a opakovaném pozorovani se mohou spiSe projevit zmény

chovani uzivatele.

3.  Analyzovat rozdily v procesu individualniho planovani
s nekomunikujicimi uZivateli sluzby v jednotlivych zafizenich.

Proces planovani se v zatizenich pfili§ nelisi. S vyjimkou Domova ,,D* je jiz
piijedndni se zajemcem o sluzbu stanoven prvni osobni cil budouciho
uzivatele. V Domové¢ ,,D* zjistuje prvni osobni cil socidlni pracovnice v den
pfijeti uzivatele do =zafizeni. Prvni cil je vzdy uveden ve Smlouvé
o poskytovani sluzby. Prvni cil je vyhodnocen a ukoncen nejpozdéji
po uplynuti adapta¢niho obdobi. V jeho délce se zafizeni lisi, trva jeden az tfi
mésice. Zafizeni maji vypracované rtuzné formuldfe pro mapovani potieb
uzivatele. Tyto formulare se od sebe vyznamné nelisi. Pfi ndstupu do zafizeni
jsou zjisStovany schopnosti uzivatele, zajmy, ritudly, vyznamné udalosti
v zivoté. Pii tvorbé individualniho planu vychézi pracovnici zejména z planu
péce, kde jsou stanoveny oblasti, ve kterych pottebuje uZzivatel podporu.
V individudlnim planu sice konkrétni osobni cil definuje kli¢ovy pracovnik,
nicméné z poskytnutych individualnich plant bylo patrné, Ze pracovnik

vychazel z poznani toho, co uzivatel potiebuje k tomu, aby byl spokojeny.

Z rozhovort s koordinatory jsem zjistila, ze jeden kliCcovy pracovnik podporuje
Ctyfi az pét uzivatell. Koordinatofi vnimaji individudlni pldnovéani jako
pfinosné. Nejvétsi tskali vnimaji v nedostatku casu klicovych pracovniki,

pfi tvorbé zapisu.
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ZAVER

Cilem bakaléiské prace bylo zjistit, jakym zplsobem probiha individualni
planovani s nekomunikujicimi seniory ve vybranych zafizenich poskytujicich

celoro¢ni pobytovou sluzbu pro seniory na Blanensku.

V teoretické Casti jsem nejprve vysvétlila pojmy starnuti a stari. Uvedla jsem
zmény spojené se staiim. Zaméfila jsem se také na potieby seniort a mozné
projevy jejich nenaplnéni. Déle jsem popsala proces individudlniho planovani.
Vysvétlila jsem co to individualni planovani je, kdo se ho tucastni a jeho
vyznam. Cilené jsem se zaméfila na individualni planovani s nekomunikujicim
uzivatelem. Popsala jsem techniky, které mize pracovnik vyuzit pii zjiStovani

potieb uzivatele sluzby, ktery je nemiize verbaln¢ vyjadfit.

rowr

V empirické ¢asti prace jsem popsala prubéh vyzkumného Setfeni, které jsem
provedla v péti zafizenich poskytujicich pobytové socialni sluzby pro seniory
na Blanensku. V ramci Setfeni jsem prostudovala dokumenty, které si zafizeni
vypracovala k individudlnimu planovani a také individualni plany uzivatela
zafizeni. Pro doplnéni informaci jsem provedla rozhovor s koordinatory

pro individudlni planovani v zafizenich.

Zjistila jsem, Ze pribéh individudlniho planovani se v zatizenich piili§ nelisi.
Kli¢ovi pracovnici se snazi urcit osobni cil spolecné¢ s uzivatelem sluzby.
Pokud neni mozné, aby uzivatel svlj cil vyjadfil, vyuzivaji pracovnici razné
metody a techniky, které jsou efektivni pii zjistovani potieb a cilti uzivatelt.

Kritériem pro naplnéni cile je spokojenost uzivatele.
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Ptiloha 4 Individualni plan (Domov ,,E*)



PRILOHA 1 Déleni standardi kvality

Standardy jsou platné pro vSechny typy socialnich sluzeb. Navzajem spolu

uzce souvisi. Jejich znalost se vyzaduje u vSech zaméstnanci v piimé péci.
Proceduralni

Standard €. 1: Cile a zptisoby poskytovani socialni sluzby
Standard €. 2: Ochrana prav osob
Standard €. 3: Jednani se zajemcem o sluzbu
Standard ¢. 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Standard ¢. 6: Dokumentace o poskytované socidlni sluzbé

Standard ¢.

2
3
4
Standard €. 5: Individuélni planovani a priibéh socialni sluzby
6
7: Stiznosti na kvalitu ¢i zpisob poskytovani sluzby
8

Standard €. 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi sluzby

Ekonomicke

Standard €. 9: Persondlni zajisténi

Standard ¢. 10: Profesni rozvoj pracovnikii
Provozni

Standard ¢. 11: Mistni a casova dostupnost poskytované sluzby
Standard €. 12 : Informovanost o poskytované sluzbé

Standard ¢. 13: Prostfedi a podminky

Standard ¢. 14: Nouzové a havarijni situace

Standard €. 15: ZvySovani kvality v poskytované sluzbé

PIné znéni standardi je uvedeno v piiloze & 2 Vyhlasky MPSV CR
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist. S ohledem na téma a cil mé prace se

podrobnéji zaméiim pouze na standard ¢. 5 Individualni planovani.



PRILOHA 2 Individualni plan (Domov ,,A*)

Uzivatel: datum narozeni ......... 1928

Kli¢ovy pracovnik: datum sestaveni planu: Kvéten 2014

Cil: Podpora sobéstacnosti pri stravovani.

Metoda zjisténi: pozorovani, neverbalni projevy — uzivatel projevuje neklid pri
krment, je podrazdeny, odmita stravu. Pri podani stravy, kterou je schopen

prijmout sam, uziti priboru, lZice, je spokojeny a pochutna si.

Podpora vnitini: Snaha uzivatele, zdravotni stav.

Podpora vnéjsi: personal, omezeni rusivych zdrojii, povzbuzeni.

Kroky: Zajistit vhodnou formu jidla (nejméné 1 x denné)
Zajistit vhodné pomiicky (dle domluvy s rodinou)

Realizace: Uzivateli je nabizena nejméné 1 x denné pevna strava nakrdjend

na sousta. Rodina zakoupila vihéené ubrousky.
Hodnoceni:

Cervenec 2014: Uzivateli je nabizena strava nakrdjena na sousta. Dcera
donesla specialni ,,napichovatko ““. Dari se mu dopravit sousto do ust.

Neumaze si ruce. Je spokojeny.

Srpen 2014: Uzivatel odmita stravu, kterou neni schopen prijmout bez pomoci
personalu. Z rozhovoru s dcerou zjisteno, zZe pri navstévach krmi otce bez

problémii. Dle moznosti bude chodit na navstévu v dobé obéda.
Zari 2014: Dcera navstévuje otce priblizné 3 x tydne. UZivatel je spokojeny.

Neubyva na vaze. Nadale nabizena strava nakrdjena na sousta. Uzivatel si

oblibil buchty a minikolacky.



PRILOHA 3 Individualni plan (Domov ,,D%)

INDIVIDUALNI PLAN

Jméno uzivatele

Datum narozeni:
Nastup k pobytu:

00.00.1927
00.00.0000

Klicovy pracovnik: ....

Oddéleni:
Pokoj:

Prani a potreby klienta:
Pravidelna péce o sebe

Zdroje a metody zjisténi: Pfi rozhovoru s dcerou - vyjadfila pfani, Zze by byla rada, kdyby
tatinek mohl pravidelné chodit na pedikuru, jak byl zvykli i doma.
Osobni cil klienta a kliCového pracovnika:

Pravidelna péc€e o nohy - pedikura.
Klientovy zdroje:

Chce jit na pedikuru, s doprovodem personalu. Ma potfebnou hotovost.

Kroky k naplnéni osobniho cile

Cetnost /
termin

Osoby

Kli€ovy pracovnik, personal domluvi termin pedikary.
Informuje uzivatele o terminu pedikury.

Informovat pokladni o proplaceni uétenky za pedikuru.
UZivatele personal vzdy doprovodi na pedikuru, dle
potfeby dopomUze uzivateli pfi samotné pedikure.

1xza?2
meésice

KliCovy pracovnik,
personal, pokladni,
pedikérka.

Sestavil: AAA
Zaznamy o realizaci osobniho cile:

Datum

Zaznam o realizaci osobniho cile

Pracovnik

9.11.2014

HODNOCENI:

UZIVATELI JE ZAJISTOVANA SLUZBA PEDIKERKY,
PRAVIDELNE 1 X ZA 2 MESICE. UZIVATEL JE SE
SLUZBOU SPOKOJENY. PRI PEDIKURE JE KLIDNY,
PO CELOU DOBU ZVLADNE UVOLNENY SEDET.
NEKDY SI PO PEDIKURE PROHLIZi CHODIDLA -
NECHCE PONOZKY! ZAJISTIT TEPLO V POKOJI
(zavfit okno) V CiLI POKRACUJEME.

9.9.2014

Dnes provedena pedikura. Zhruba hodinu po pedikure
jsem chtéla uZivateli obléknout ponozky. Hrozil mi
pésti. Ponechan bez ponozek. Rad si po pedikure
prohlizi chodidla. V cili se pokracuje. Pedikura je
uzivateli pfijemna.

8.7.2014

Dnes provedena pedikura. UzZivatel stfidavé sledoval
pani pedikérku a stfidavé usinal. Pedikira se mu libi.

13.5.2014

Dnes provedena pedikura. UzZivatel byl spokojeny. Po
pedikufe usnul. V cili se pokraduje.

10.3.2014

Dnes provedena pedikura. Osobni cil uzivatele stale
pokracuje - uZivatel je doprovazen pravidelné na
pedikdru.

7.1.2014

6.1.2014 byl uzivatel na pedikure, kde mu byly
oSetfeny otlaky a zarUstajici nehtova IUzka, ktera
pokud se neoSetfi plisobi uzivateli bolestivost okoli
nehtd. Po pedikure pfisla na navstévu dcera. Ukazoval
dcefi konéetinu a usmival se.




PRILOHA 4 Individualni plan (Domov ,,E*)

Uzivatelka nar. 1931, datum sestaveni planu cerven 2014
Cil: Udrzet si stavajici zdravotni stav.
Kroky k naplnéni cile

Osobni hygiena: Uzivatelka je myta v luzku. 1 x tydné koupel v koupelne.
Pro koupel ve vané pouziva Belneum Hermal. Do koupelny presun s pomoct

vaku. Syn uzivatelce pravidelné zakupuje hygienické potreby. Riziko: kiize.
Pomoc s chuzi, presouvani: UZivatelka je zcela imobilni. Zviadne pohyb
hlavou a rukama. Polohovani dle konceptu Bazalni stimulace.
Koncept Bazalni stimulace — oralni, somaticka, vestibularni.
Inicidlni dotek: rameno
Kontakt se spolecenskym prostiedim: 1 x tydné vychazky po okoli se synem.
Riziko: obleceni, presuny — kiize.
Stravovani: UZivatelka se sama nenaji. Nutnd mleta strava. Neni nutny
pribor. Ma rada jahodovou stavu.
Ostatni daleZité: ,,motyli kiize
Hodnoceni cervenec 2014: Uzivatelka travi vetsinu casu na pokoji. Hodné spi.
Dle potieby provadena hygiena na pokoji uzivatelky. Se souhlasem (prikyvnuti)

uzivatelky provadeéna Ix tydné koupel ve vane. Syn uzivatelku pravidelne

navstevuje. Vzdy je spokojena.

Hodnoceni srpen 2014: Syn zakoupil uzivatelce radio. Naladila jsem rddio Jih.
Uzivatelka spokojene poslouchala, pri kontrole (zhruba po piil hodiné)
uzivatelka spi. Dotazovat se, dle potieby pustit radio. Na dalkovéem ovladaci
zvyraznéno nalepkou tlacitko pro zapnuti/vypnuti. Zatim sama nezvladne —

zkouset.
Hodnoceni zaii 2014: UZivatelka byla nemocnd, casto apatickd, snizena chut
k jidlu. Syn zakoupil nutridrinky (jahodova prichut). Hygiena provadeéna pouze

v luzku.
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Bakalafska prace je zaméfena na problematiku individualniho planovani
s nekomunikujicimi seniory. V teoretické ¢asti prace jsou vysvétleny pojmy
starnuti a stafi. Dale jsou zde popsany potfeby seniori a mozné projevy
pfijejich nenaplnéni. Stézejni kapitola popisuje proces individudlniho
planovani a metody, které mohou vyuzit pracovnici v socidlnich sluzbach
pii zjisStovani potfeb a osobnich cili verbalné¢ nekomunikujicich uzivateli
sluzby. V empirické casti prace je popsadno vyzkumné Setieni, zabyvajici
se individudlnimu  planovanim s nekomunikujicimi  uzivateli  sluzby

ve vybranych zafizenich na Blanensku.



The bachelor thesis is focused on individual planning with non-communicating
seniors. The theoretical part explains the concepts of aging and old age. There
are also described the needs of seniors and symptoms when not meeting their
needs. The crucial chapter describes individual planning process and methods
that can use social services workers in identifying needs and personal goals
of non-communicating seniors. In practical part there is a research dealing with
individual planning with non-communicating seniors in selected facilities

in region Blansko.



