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Podnikatelsky projekt

Business plan

Souhrn

Bakalatskd prace se zabyva podnikatelskym projektem firmy Storyous.com s.r.o. a
jeji expanzi na zahraniéni trh. Vidina expanze je nutna z divodu rastu firmy a nedostateéném
vyuZiti potencionalu na ¢eském trhu

Prace je rozdélena na dv¢ casti. Prvni Teoreticka Cast se zabyva pichledem
problematiky podnikatelského planu. Praktickd cast zpracovava zdkladni charakteristiky
spolecnosti, v€etné organizacni struktury podniku. Dale analyzuje trh na, ktery se podnik
chystd vstoupit a popisuje jeho vnitini mechanismus. Vypracovany marketingovy mix
zobrazuje nasledné moznost vstupu podniku na trh a jeji uplatnéni. Souhrn firmy zpracovava
SWOT analyza. Dalsi aplikovanou analyzou je analyza finan¢ni, ktera je zpracovana pro rok
2013. Prace vsak také zohlednuje rok 2014, kde zobrazuje redlnou prodejnost produktd a
sluZeb na ¢eském trhu.

Summary

Bachelor thesis deals with an business plan of Storyous.com Ltd. firm and its
expansion into foreign markets. The prospect of expansion is necessary due to the growth of
company and insufficient use of potential on czech market.

The task is divided into two parts. The first theoretical part deals with issues of
business planning overview. Practical part process the basic characteristics of the company,
including the company’s organizational structure. It also analyzes the market which
company is about to enter and describes the internal mechanism of market. Elaboration of
marketing mix displays the posibility of entering the market and ability of application.
Company’s SWOT analysis summary of firm. Further applied analysis is financial one,
which process for year 2013. Thesis also reflects year 2014, that shows real venality of
products and services on czech market.

Kli¢ova slova: trh, konkurence, podnikatelsky plan, marketing, makrookoli,

mikrookoli, produkt, prodej, analyza

Keywords: market, competition, business plan, marketing, micro surrouding, macro

surrouding, product, sale, analysis
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1 Uvod

Moderni doba 21. stoleti je velmi hekticka. Trzni prostiedi je mozné charakterizovat
dynamickymi zménami a globaliza¢nimi trendy, které ptisobi v kazdém odvétvi a oboru.
Konkurence neustale roste a méni svlij charakter. Je nutné pocitat s tim, ze vzdy se najde
nekdo, kdo d€la to samé, ale 1€épe. Majitelé firem musi mit schopnosti, pomoci nichz mohou
své podniky vést a vytvofit z nich prosperujici podniky, které jsou schopny piezit v tomto
tvrdém konkuren¢nim prostiedi.

Nez se majitelé firem pusti do realizace svych novych napadi, pti kterych budou
pronikat do novych oblasti podnikéani ¢i budou ptivadét na trh nové vyrobky nebo sluzby,
musi vSe fadné promyslet, naplanovat a sestavit podnikatelsky zamér ¢i plan. Takovy zamér
je v8ak pouhym idealem. Ve skutecnosti se jedna o dlouhodobou strategii, kterou je potieba

prubézné upravovat vzhledem k ménicim se podminkam a novym situacim na trhu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Tento text reflektuje na aktudlnost dané problematiky a zaméfuje se na vytvoreni
podnikatelského zaméru. Cilem prace je sestavit podnikatelsky zamér pro jiz existujici
podnik. Tohoto cile bude dosazeno postupné. Nejprve tedy bude postaven teoreticky prehled
dané problematiky, kterd souvisi s rozvojem firem a podnikatelskym projektem. Nasledné
bude analyzovan soucasny stav firmy, proto aby bylo mozné urcit dal$i sméfovani firmy.
Poté budou urceny pftilezitosti na trhu a bude sestaven konkrétni zdmér. V zavéru poté bude

stanoveno doporuceni, zda je projekt vhodné realizovat ¢i ne.

2.2 Metodika prace

Prace bude systematicky rozdélena do dvou oblasti, na néz budou navazovat
jednotlivé kapitoly a podkapitoly. Literarni reSerSe bude zpracovana na zaklad¢ informaci
z odborné literatury a pramennych zdroju, jejichz sumarizace bude uvedena v seznamu
literatury. Budou zde vysvétleny jednotlivé pojmy z dané problematiky, postupy a metody
prace pro praktickou Cast.

Prakticka ¢ast bude popisovat hlavni charakteristiky vybraného podniku Storyous
s.r.o. Na zakladé¢ internich informaci budou popsany produkty firmy, management firmy
a jeji organizacni struktura. Néasledné bude provedena analyza vnitfniho a vnéjsiho trhu
ze sekundarnich dat dostupnych z internetového portalu Ministerstva spravedlnosti a také
mozZnosti konkurence na trhu zahrani¢nim. Dalsi kapitola se bude zabyvat marketingovym
mixem firmy Storyous s.r.o., bude provedena SWOT analyza a finan¢ni analyza podniku,
ve které jsou zjistovany ukazatele rentability a likvidity.

Zavérem prace bude shrnut cely projekt a expanze na némecky trh.
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3 Literarni reserSe — teoreticka cast

3.1 Podnikatelsky plan

Pro¢ vlastné potiebujeme Podnikatelsky plan? Mozna je i dilezité védét jak dobry
podnikatelsky plan vypada. Tyto otazky jsou zmiovany v mnoha knihach, avSak nejlepsi
odpovédi podle Pinsonové (Pinson, 2008) je, Ze dobry podnikatelsky plan by mél byt

Podnikatelsky plan musi obsahovat jasnou pfedstavu o ¢innostech, které budou
predmétem tohoto projektu, jaké jsou dlouhodobé cile projektu a jak bude téchto cild,
pomoci dil¢ich cilli dosahovano, avSak také jako zplsob k zisku kapitalu. Tato struktura
je ovlivnéna informacemi, které potiebuji poskytovatelé kapitalu.

Priméarnim pfedpokladem pro dosazeni podnikatelského uspéchu je kvalitni ptiprava
podnikatelskych projektt. Pfi naplinovani konkrétni podnikatelské strategie se vypracovani
a realizace téchto projektu stava kli¢ovou (Fotr, 1993).

Dale podle Jaroslava Horaka (Kolektiv, 2005) je podnikatelsky plan dilezity pro zisk
investic a dal$i rozvoj: Promysleny, dobie zdlivodnény plan byva nezbytnym predpokladem
ziskani financovani z externich zdroji. Ukazuje investorovi ¢i bance, Ze podnikatel vi,
jak svou firmu dale rozvijet, upevilovat jeji postaveni na trhu a zvySovat jeji hodnotu.*

Synek (Synek, 2010) doplnuje, ze podnikatelsky ma nékolik podstatnych rysu:

e Zhodnoceni vlozeného kapitalu,
e Uspokojovani potteb zakaznik,

o Celit rizikim a minimalizovat je.

Kazdy plan musi byt aktualni. Drzet se informaci trhu, novych strategii trhu a vzdy

byt aktualizovany pted prezentovanim investortim a vétitelim.

3.2 Struktura podnikatelského planu

Fotr (Fotr, 2007) popisuje podnikatelsky plan jednoduse, jelikoz technické,
ekonomické a manazerské studie shrnuje jako technicko-ekonomické. Struktura
podnikatelského planu je nasledujici:

e Shrnuti,
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e (Charakteristika podniku a jeho cile,

e Organizace a manazersky tym,

e Zavéry technicko-ekonomickych studii,
e Shrnuti,

e Piilohy.

Naproti tomu dalsi autor, kterym je napiiklad profesor Wupperfeld popisuje strukturu
takto:

e Shrnuti,

e Podnikatelsky zamér,

e Formalni informace o podniku, pravni forma a jeho historie,
e Vedeni podniku a zaméstnanci,

e Dalsi planované kroky rozvoje podniku,

e Analyza trZzni a konkuren¢ni situace,

e Financ¢ni planovani,

e Piilohy.

Je tedy vidét, Ze presna struktura neni déna, ale podnikatelsky projekt by mél
obsahovat veskeré informace pro osoby, které jej vyuzivaji k rozhodovani (Wupperfeld,

2003).

3.3 Shrnuti ziskanych informaci

Shrnuti nesmi byt chapano jako tuvod, ale jako zhuSténd informace o tom,
€0 je na nésledujicich strankach popsano podrobnéji. Po piecteni shrnuti se ma ve ¢tenaii
vzbudit zvédavost a zajem o precteni zbylé ¢asti planu. Rozsah této Casti zavisi na zamérech
obsazenych v planu. Obecné by vSak neméla tato ¢ast byt delsi nez sedm stran (Veber, 2008).
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3.4 Charakteristika firmy

V této sekci se soustfedi popis na situaci firmy, aby bylo jasné, co firma produkuje

L4

a jaky je jeji vnéjsi image na soucasny trh.

3.4.1 Produkt/sluzba
Tato cast je veénovana popisu produktii, které podnik vyrabi a poskytovanym
sluzbam. Ur¢i se vlastnosti produktl a sluzeb vyhody proti hlavnim konkurentim a tcel
vyuziti.
3.4.2 SWOT analyza
Po popsani produktu a sluzby nasleduje analyza SWOT. Co je jejim ucelem? Urcité
to, Ze prokdzete, Ze svému trhu rozumite a Ze si uvédomujete jak své silné stranky tak veskera
tiskali.” (Kolektiv, 2005) Ctyti anglicka slova tvoii SWOT:
e S =Strenghts — silné stranky

o W = Weaknesses — slabé stranky
e O = Opportunities — piilezitosti
e T =Threats — hrozby

3.4.3 Formalni popis a historie podniku

Tento popis obsahuje nazev podniku, datum a misto zaloZeni spolu s kontaktem
na zodpoveédné osoby. Nutné je také rozepsat pfedmét podnikani a pravni formu, zékladni
kapital a v neposledni fad¢ vlastniky podniku. Pravni norma je diilezité dlouhodobé plisobici
rozhodnuti, které je spojeno s ekonomickymi, legislativnimi a danovymi nasledky
(Kolektiv, 2005).

Kritéria pro volbu pravni formy podniku jsou zejména:

e Zptsob ruceni za zavazky podniku
e Zptsob fizeni a spolurozhodovani

e Pocet zakladajicich osob
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e Pocatecni kapital

e Administrativni slozitost
e Danové povinnosti

e Moznosti financovani

e Image podniku

Popisovana firma je spolecnosti s ruenim omezenym a nize je uvedena

charakteristika takovéto formy podnikani.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Spole¢nost tohoto typu muze zalozit jediny spole¢nik nebo vice spolecnik.
Spolecnost s ru¢enim omezenym, patii do kategorie obchodnich korporaci. Kazda obchodni
korporace
je povinna upravit svoji spolecenskou smlouvu tak, aby odpovidala nové pravni Gpravé,
ktera je platna od 1. 1. 2014. Minimalni vyse vkladu ¢ini 1K¢. Spole¢nici vlastni podil
v pomeéru, jakym je splacen zékladni kapital. Nebo rozdé€leni podilu upravuje spolecenska
smlouva. Zékladni kapital ztratil svlij plivodni vyznam pfi ochrané vétitelti. Nyni je pouze
ochrana pfes insolvencni zdkon (Upadek), odpovédnost statutadrnich organti. Spolecnost
odpovidd za poruSeni svych zavazkli celym svym majetkem, spolecnici pak spolecné
a nerozdilné ru¢i za zavazky spolecnosti do vySe, v jaké nesplnili vkladové povinnosti

(Sbirka, 2014).

3.4.4 Organizace Fizeni

Pro investora kapitalu je diileZité vedeni podniku, stejné tak jako produkt. I skvély
produkt tedy bez vykonného vedeni se muze stat neuspé$nym. Jedna se tedy o know-how
vedeni pfi realizaci projektu a jejich motivaci Uspésné fidit firmu. Je vSak nutné znat
1 nedostatky, které je pak tedy mozZno rychle doplnit pro lepsi fungovani podniku.

Jelikoz podnik nestoji pouze na vedeni podniku, je nutné zminit i dal$i pracovniky

jejich pozice a kvalifikace spolu s jejich kompetencemi. Do této Casti také patii i externi
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pracovnici, 1 kdyz nejsou pfimou soucasti podniku, ale maji pfimy vliv na chod a rozvoj

(Kolektiv, 2005).

3.4.5 Prodejni a marketingova strategie

V této kapitole se investorim prokazuje, Ze vime, jak budeme jejich penize
investovat a ze jejich financéni prostiedky se zhodnoti a jak. Pro Storyous.com s.r.o.
je pfinosné, Ze jiz na trhu ptisobi a mlize se odkazovat na tispéchy minulych obdobi.

Dale v tomto odstavci bude uvedeno, Ze se nejednéd pouze o utraceni investorskych

penéz, ale také o strategiich jejich navratnosti (Kolektiv, 2005).

3.5 Trzni a konkurencni situace

Cilem je detailn¢ zpracovat technické, ekonomické, finan¢ni aj. aspekty projektu.
Zvyseni ekonomickych efekt a snahy snizit co nejvice rizika. Diky tomu bychom méli
ziskat informace pro vyhodnoceni projektu a jeho néasledné naplnéni ¢i odvolani.

Piiprava této studie by méla odrazet tviréi mySleni a variantni piistupy jejich
zpracovatelu (Fotr, 2007).

Rozpoznani soucasné situace na domacim trhu poslouzi k vytvoteni vychodisek
pro trh novy, kde podle néj a dalSich poznatkii z nového trhu bude zpracovéna analyza
poptavky, marketingova strategie a poznatky o konkurenci (Jakubikova, 2009).

Hlavni body, kterym bychom se méli vénovat:

e Trh
e Konkurence
e Produktu

3.5.1 Trh

Analyza domaciho trhu je podrobena analyze, ktera nam dale pomuze v expanzi
podniku a zji§téni silnych a slabych stranek:

e Postaveni na trhu

e Sila konkurence
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e Potencional rustu

e Vynosnost

znaki a pozadavkl zdkaznikl zjistime cilovy trh.
Pti vybéru cilového trhu se zohlednuji:

e Velikost

e Riust

e Kupni sila

e Sila konkurence

e Nakupni chovani

e Mira shody potifeb zékaznika a produktu
e Dosazitelnost zdkaznikt

Analyza odvétvi Porteriv model

Porteriv model nebo jinymi slovy feceno analyza konkurence v odvétvi, je analyza
vné&jsiho prostiedi firmy (Tichd & Hron, 2013). Téz také znamy jako analyza odvétvi.

Analyza odvétvi je zapisovana takto:

1. Hrozby vstupti novych konkurentti do odvétvi
2. Vyjednavaci sila dodavatelli

3. Vyjednavaci sila kupujicich

4. Hrozba substitut produktu

5. Intenzita konkurencniho boje uvnitt odvétvi

Abychom mohli analyzovat konkurencni prostiedi je potfeba zhodnotit vSech pét

konkurenénich sil. Celkovy dopad pulsobicich sil ovliviiuje vznik specifického druhu

17



konkurence na trhu a v kone¢ném efektu determinuje zisky, kterych mohou spole¢nosti

dosahnout (Tich4a & Hron, 2013).

Tabulka 1 Hlavni faktory Porterova modelu

Vstu Hrozba Intenzita
b . | Sila dodavatela | Sila kupujicich e o konkurenéniho
konkurentii substituti -
boje
Uspory z Koncentrace . s y Naklad}'/. na Rist cilového
. | Cenova citlivost | pfechod k jinému
rozsahu trhu dodavateld , trhu
vyrobku
Naklady na
Nakladova Diferenciace produkt vici Ochota ke zméné¢ | Rozdily mezi
vyhoda vstupl celkovym vyrobku produkty
nakladiim
Investi¢ni Naklafl yna Konkurence Relatwn.l VYSE CCN1 K oncentrace
narok Zmhen mezi kupujicimi substitucnich konkurence
Y dodavatele Py produktt
Mira odlisent | MO7RO% Odligeni Rozmanitost
produkce o produktt konkurentt
vstupu
‘PI‘I‘S'[UE) , Vyzna’m objemu | Motivace tegh, Nékladové
k distribuénim | dodavek pro | kdo rozhoduji o odmink
kanalim dodavatele nakupu P Y
Pravni bariéry Vyjednavaci sila Bariery
! o odchodu
a omezeni kupujicich .
Z odvétvi
Ocekévana Koncentrace Obgasny
odvetna kupujicich vuet piebytek
opatteni koncentraci kapacit
P dodavatela pacity
Néklady na
ptechod
K jinému
dodavateli
Informovanost
kupujicich
Schopnost
integrace
S prodavajicimi
Existence
substitutl

Zdroj:Autor dle Friedel, L.; Juficek, P.Tvorba a fizeni strategie: Teoreticka Cast, a

Keétkovsky, M., Vykypél, O. Strategické fizeni, str. 54 a 55
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3.5.2 Konkurence
Trhy jsou ovliviiovany konkuren¢nimi ¢innostmi, pfimo nebo substitucné, je tedy
nezbytné nutné se v konkurenci vyznat a vénovat ji pozornost. Castym aspektem, pii uspdchu
projektu je vznik nové konkurence. Vzhledem k faktu, Ze konkurentd muze byt velké

mnozstvi, vyplati se zkoumat pouze konkurenty hlavni a u nich urovat piednosti

a nedostatky (Fotr, 1993).

3.5.3 Marketing

Néplni je ptredevsim ziskat, zanalyzovat a vyhodnotit soucasné informace
o trhu, jako jsou konkurence, potteby, poptavka, vnimani zdkazniki a marketingové
nastroje. K potiebnym datim se d4 dojit pomoci prizkumu trhu, nebo z jiz existujicich
dostupnych zdroji. Dostupnymi informacemi je mySleno pocet obyvatel a jejich rist,
spotteba, HDP, politickd stranka, dané a legislativni omezeni. Prizkum trhu zahrnuje
dotazniky, testy a pozorovani trhu.

e Dalsi body nezbytné ke stanoveni studie marketingu je analyzovat
e Cilovy trh

e Zakazniky

e Konkurenci

e Vyvoj poptavky

e Distribucni kanaly

Souhrn téchto vSech poznatkii ukazuje trzni pfilezitosti, ale 1 rizika projektu
(Meffert, 1996).
Jakubikova (Jakubikova, 2009) doporucuje, aby v ramci marketingového
strategického planovani byly brany v tvahu tii dimenze:

e Potenciondlni skupiny odbératela

e (Qdbératelské funkce
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e Pouzitelné technologie

Ptipadné 1 ¢tvrta dimenze, a to prostorové pokryti trhu.

Strategie vstupu

Strategie vstupu se odviji od piedchozich Setfeni a vysledkid analyzy trhu. Je nutné
um¢ét stanovit silné stranky firmy a na nich postavit tuto strategii. Nutné je do strategie také
zahrnout silné 1 slabé stranky konkurence.

Strategie jsou cestami vedoucimi k naplnéni cilti. Pti jejich hodnoceni uskute¢néném
pted volbou strategie se testuje jejich konzistence, naroky na kompetence a plnéni funkce
(Meffert, 1996).

3.6 Financni a investi¢ni planovani

Finan¢ni pldnovani stanovuje finanéni situaci firmy, jeji cile a zptsoby, kterymi
je mozné budoucich cili dosdhnout. ,,Finan¢ni analyza a hodnoceni projekti zaujima
v technicko-ekonomické studii projektu ustfedni postaveni, nebot’ poskytuji zakladni
informace pro rozhodovani o pfijeti ¢i zamitnuti projektu a rozhodovani o vybéru té varianty,
ktera by se méla realizovat.“ (Fotr & Soucek, 2011)

Celkovy plan musi mit vypovidaci schopnost pomoci specifikace obdobi, pro které
je plan urCen. Plany je nutné také dé€lit na kratkodobé, které je vyjadieno na lrok
a dlouhodobé, jenZ je sestaveno na 3-5 let. Je i vhodné plany vypracovat ve vice variantach

(optimistické, pesimistické), pokud by doslo k nec¢ekanym udalostem (Kolektiv, 2005).

3.6.1 Rozvaha
Rozvaha je ptehled aktiv a pasiv v penéznim vyjadifeni k ur¢itému okamziku,
uspotadanych danym zpiisobem. Rozvaha poskytuje ptehled o stavu majetku podniku,
ale zaroven i z jakych zdrojl byl pofizen. Rozvaha se sestavuje na podkladé¢ tidaji ¢erpanych

Z Gcetnictvi. V rozvaze se musi soucet aktiv a pasiv rovnat (Cermékova, 2013).

3.6.2 Vykaz ziski a ztrat

Vykaz poskytuje informace o hospodarském vysledku za urcité obdobi. Hospodarsky
vysledek je slozen z bézného a mimoradného vysledku hospodateni. Vykaz zisku a ztrat

muze mit vice podob (Opletalova, 2006).
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3.6.3 Analyza rizik

Je tfeba stanovit faktory, které ovliviiuji riziko projektu a mezi nimi urcit
faktory, které k tomu to riziku nejvice ptispivaji. Na tyto faktory je pak tieba sousttedit
pozornost

a zvazovat opatieni, umoziujici sniZeni rizika projektu (Fotr, 2007).

3.6.4 Finanéni ukazatele

Poskytuje zakladni informace pro posouzeni piijeti ¢i zamitnuti projektu.
Informace o vyhodnosti variant a posouzeni té, kterd by méla byt realizovana. Toto vede
ke dvéma zakladnim rozhodnutim (Fotr & Soucek, 2011).

¢ Investi¢ni rozhodnuti — vécna napln projektu. Co, kde, kolik a za kolik.
¢ Financ¢ni rozhodnuti — cash flow projektu po celou dobu Zivota

3.6.5 Kritéria ekonomické efektivnosti

Jsou zde zakladni ukazatele, které nam dokazi fici, zda je projekt ekonomicky
efektivni. Tato kritéria jsou vynosnost, doba névratnosti investice, Cista soucasnd hodnota,
vnitini vynosové procento a index rentability. Ukazatele slouzi jako ndstroj rychlého
zhodnoceni projektu.

e Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) — je pomér zisku po zdanéni k vlastnimu
kapitalu vloZzenému do projektu. Ukazuje nam tedy procento zhodnoceni vlastnich

zdroju v projektu (Fotr, 2007).

Cisty zisk

ROE =
vlastni kapital

¢ Rentabilita celkového kapitalu (ROA) — zhodnoceni vSech zdrojt, jak vlastnich
tak cizich. Je to tedy pomé&r souctu hrubého zisku a troky (EBIT), vii¢i celkovému
kapitalu, ktery byl vlozen do projektu (Fotr, 2007).

zisk
ROA =

vlastni + cizi kapital
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e Rentabilita trzeb (ROS) — mé&ii podil Cistého zisku, prepocitaného na jednu korunu
trzeb (Fotr, 2007).
Cisty zisk

ROS =
trzby

3.7 Plan realizace

3.7.1 Pripravna faze

V této fazi se identifikuji pfilezitosti podnikdni pomoci strategického
planovani. Dilezité je sledovani podnétii a piilezitosti a jejich vyhodnocovani spole¢né
S poptavkou po produktech a technologii pro tento projekt dilezitych. Nema-li byt podnik
pii svém ekonomickém rozhodovani zaskocen, musi se o jeho dynamiku aktivné zajimat
(Synek, 2010). Takto nabité pfilezitosti je potfeba nejprve posoudit a vyhodnotit. Studie
ptilezitosti, jejimz cilem je zpracovani dostupnych informaci, alesponi v dosazitelné¢ mite
je k tomu velmi dobrym nastrojem. Studie podnikatelskych ptilezitosti mohou byt bud’
obecné, nebo specifické (Fotr, 2007). I kdyz tato faze mtze byt Casoveé nakladnéjsi podnik
Z ni, vSak v budoucnu muize velmi dobie tézit.

Naslednou fazi, jeZ je technicko-ekonomicka studie bychom méli ziskat
veskeré podklady, které jsou zapotiebi k investicnimu rozhodnuti. Tato faze je jiz
zpracovavana s vetsi presnosti. Zpracovana studie byva zakladnim kamenem pro hodnoceni

investory.

3.7.2 Investicni faze

Investiéni faze zahrnuje vétsi pocet Cinnosti, které tvoii napln vlastni realizace
projektu. Zakladem pro vytvofeni investicni faze je vytvofeni pravniho, finanéniho
a organiza¢niho ramce pro realizaci projektu (Fotr, 2007).

Rizika investi¢ni faze jsou také zavisla na zpiisobu financovani. Kromé& vlastniho
kapitdlu mize byt podnik financovan 1 cizim kapitalem, tj. dluhem. A plati, Ze ¢im vyssi
je dluh, tim vyssi je nebezpeci financni tisné a tim je vyssi riziko podnikani (Synek, 2010).

Nejvétsi pfinos investicni faze je moznost vstupu investora, ktery piinese
do podniku nejen dalsi finance na expanzi projektu, ale také své know-how v oblasti rozvoje

spolecnosti.
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3.7.3 Provozni faze

Co je tedy primarnim cilem provozni faze podniku je odvozeno od teorie
firmy. Cil je budouci stav, kterého chceme dosahnout za pomoci poznatkl z empirické praxe.
Pivodné tedy primarni cil firmy je maximalizace zisku a to v kratkodobém pohledu
tj. bez ¢asové dimenze a rizika (Synek, 2010).

Je nesmirné nutné tuto fazi tedy neposuzovat pouze z pohledu kratkodobého, ale také

najit v§echna dlouhodoba hlediska. Nejlepsi strategii pro toto fizeni je metoda SMART:

e S — Specific

e M — Measurable
e A — Assignable
e R — Relevant

e T — Time-bound

Kratkodobé cile se hlavné tykaji zapoceti provozu podniku. Mohou zde
vznikat obtiznd obdobi, pokud se podnik bude potykat technologickymi nedokonalostmi
¢i s problémy lidskych zdroji. Tim je mySleno nedostate¢na kvalifikace pracovnikl
(Fotr, 2007).

Dlouhodoby pohled se blizi firemni strategii projektu. Plynou zde naklady
a vynosy z projektu, které byli zpracovany v technologicko-ekonomické studii. Pokud tedy
byla tato studie zpracovana s podstatnou spravnosti, je napliovani cilii jednodussi. AvSak
dojde-li k chybam, musi se strategie upravit za pomoci napravnych opatieni, kterd nemusi

byt na prvni pohled patrna.

3.7.4 Ukoncovaci faze

Jak tika Jakubikova (Jakubikova, 2009), strategie Gstupu z trhu miize byt
realizovana ruSenim vyroby nékterych produktii, opousténim trhli, propousténim
zamé&stnancl apod. Existuji tfi moZné strategie:

e Devastace — zbavovani se majetku
e Restrukturalizace

e Likvidace
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4 Prakticka c¢ast

4.1 Firma Storyous.com s.r.o.

4.1.1 Predstaveni firmy a sou¢asny stav

Tento podnikatelsky plan bude pfedstavovat projekt pro jiz existujici firmu,
kterou je firma Storyous.com s.r.0. Jak je jiz z nazvu patrné, jedna se o spolecnost s ru¢enim
omezenym. Firma na trhu ptisobi teprve od roku 2012 a jeji podnikatelské aktivity lze
rozdélit do dvou oblasti. Hlavni podnikatelska ¢innost se zaméfuje pievazné na restaurace
a kavarny, kterym nabizi zékladni pokladni systém, chytré ptehledy, které jsou néasledné
propojeny
se socialni siti. Vedlejsi podnikatelska ¢innost, ktera je spiSe okrajovou zalezitosti,
predstavuje pronajem nemovitosti, bytti a nebytovych prostor.

Firma nalezi diky poétu zaméstnanci a diky ro¢nimu hospodarskému vysledku
do segmentu malych firem. Celkem ve firmé pracuji jen dva zaméstnanci. Zbytek
pracovnikil ve firmé pracuje na Zzivnost. Ve firmé tedy pracuji obchodni zastupci,
key account manazeti, programatofi, ktefi vyvijeji aplikace, poté programatofi, ktefi dané
aplikace upravuji pro operacni systémy Android, iOS. Redaktofi, ktefi pracuji pro novy
Storyous magazin.

Organizacni struktura firmy

Obrazek 1 Organizacni struktura firmy

Reditel obchodu Technicky
a marketingu reditel
Obchodni
reditel
|

|
|
i Vedouci Project

i marketingu Manager

|

[ | [ |
Selles ez AL SEO / PPC Redaktofi Programatofi
Leader Manager

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sales

Representative
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Firma sice pusobi na trhu kratkou dobu, ale jeji nartistajici obrat soustfed’uje firmu
K rozsifeni trhu, na kterém pulsobi. V soucasné dob¢ firma plsobi jen na ¢eském trhu.
Vzhledem k rastu zakaznikli a nartistu objemu prodeji, hodla své podnikatelské aktivity

zam¢fiit do zahrani¢ni, konkrétn€ na némecky trh.

4.1.2 Cile, vize a hodnoty firmy

Cilem firmy je poskytovat sluzby pokladniho systému tak, aby byly maximalné
uspokojeny potieby a ptani zédkaznikl. Vyvijeny software je pfitom vytvoien na vysoké
urovni, nabizi chytré feSeni a snazi se zakaznikiim dat néco, o ¢em ani nepfemysleli.
Se zakazniky se firma snaZi vytvaret vztahy zaloZzené na vzajemné divéte, ¢imz hodla firma
vytvafet vérné zékazniky. Ve firmé se dale klade diraz na poctivy pfistup a dodrzeni
termint. Firma si uvédomuje, ze bez spokojenych zakaznikti nemize existovat. Misi firmy

je poté délat takovy produkt, ktery uleh¢i lidem praci a budou ho milovat.

4.1.3 Profil firmy

Profil analyzované spolecnosti lze v kratkosti definovat pomoci nasledujicich bodu:

e Datum zéapisu do obchodniho rejstiiku: 23. ¢ervence 2012,
e Obchodni firma: Storyous.com s.r.0.,

e Sidlo: Na poftic¢i 1067/25, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,

e Jdentifikacni Cislo: 24250856,

e Pravni forma podnikéani: Spolecnost s ru¢enim omezenym,

e Predmét podnikdni: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3

zivnostenského zédkona, pronajem nemovitosti, byti a nebytovych prostor,
e Statutarni organ:
o jednatel: Hynek Husnik, David Menger,

o Spolec¢nici: Hynek Husnik, David Menger, Rockaway Capital SE,
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e Zékladni kapital: 200 000,- K& (Justice, 2014)

4.1.4 Produkt firmy

Firma nabizi svym zékaznikiim, jak jiz bylo uvedeno, pokladni systém. V soucasné
dobé vsak pfi vybéru pokladnich systémi zakaznici neocekavaji jen tisk paragond. Hledaji
jiné, moderni nastroje, které budou spolehlivé a budou zdroj okamzitych piehledt
o skladovych pohybech a jinych informaci. Nejen na tyto potieby reflektuje produkt firmy
Storyous.com s.r.0. Je to rovnocennd nahrada pokladny i pokladniho systému. Svede tisk
uctenek na pokladni termo tiskarné a je mozné k nému pfipojit pfisluSenstvi jako je napf.
pokladni zasuvka. Je vhodny pro nasazeni v restauraci, kavarné i bistru, nebo na baru.
Pokladni systém v sobé skryva fadu funkei, které vSak hodla firma v budoucnu jesté dale
rozsifit. V soucasné dob¢ produkt nabizi nasledujici funkce: objednavkovy systém, prehledy
prodejt, marketing.

V oblasti objednavkového systému produkt umoznuje fadu Cinnosti, které je mozné
rozd¢lit takto:

e Rychlé vyfizeni objednavek (mobilni tablety a ptehledné zobrazeni umozni ¢iSnikovi

jednoduse objednavat rovnou od stolu a urychlit tak odbaveni zdkazniki.)

e Jednoduché déleni ti¢ti (Cisnik mize jednoduse u stolu délit uéty. Ma vzdy piehled,
kolik maji jednotlivi lidé zaplatit. Tiskdrna mezitim vytiskne uctenky, které pak

¢i8nik hostim donese.)

e Inovativni a pohodIny zplsob objedndvani a placeni z telefont hostt (Diky propojeni
s mobilni aplikaci se ¢isnici o svych hostech dozvédi uzite€né informace a zaroven

je jim uSetfen Cas.)

Funkce statistika umoZziuje nasledujici tii dil¢i funkce, kterymi jsou:
e Priehledné statistiky o daném podniku (Diky chytrym piehledim, mohou zakaznici
rovnou vidét presné takové informace, které potiebuji védét. Uz zadné slozité

pocitani.)
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e Pohodlny piistup odkudkoliv (VSechna data o daném podniku maji zékaznici

kdykoliv a v redlném case k dispozici na pocitaci, tabletu ¢i chytrém telefonu.)

e Podklady pro ucetnictvi jednoduse a rychle (At uz jsou zakaznici platci DPH nebo
ne, ve Storyous maji pfehled o svych ptijmech a jednoduSe mohou ziskat podklady

pro ucetnictvi.)

Funkce marketing nabizi nasledujici dil¢i funkce:
e Zakaznici jsou vidét (Novym zakaznikim firma ukdZze, Ze stoji zato danou kavarnu

¢1 restauraci objevit.)

e Firma Storyous véfi v silu doporuceni (Firma umoziuje zakaznikim,
aby se soustiedily jen na dany podnik. O vSechno ostatni se postaraji spokojeni

zakaznici svymi hodnocenimi, které pouZzije k propagaci.)

e Komunikace se zdkazniky (Soucasti Storyous je také moznost pfidavat jednoduché
ptispévky, které se zobrazi na profilu dané kavarny i restaurace a také lidem,

kteti jsou fanousky na Storyous.)

Pti popisu produktu, zde musi byt jesté uvedena socidlni sit’ Storyous, ktera je jakousi
pfidanou hodnotou produktu. Diky této socidlni siti maji zadkaznici po celou dobu piehled
0 svém uctu v daném zafizeni. V ptipadé, Ze ma ¢iSnik zrovna na spéch, zjednodusi mu praci
a mohou si objednat jidlo ¢i piti pfimo z aplikace. Obdobné je mozné 1 pomoci tohoto
dopliiku platit ucty. Neméné dlleZitou soucasti jsou poté piibéhy a piispévky zakaznik,

které zde vkladaji typy na zajimava mista, které by zakaznici normalné jen mijeli.

4.2 Analyza trhu

Vyzkum trzniho prostiedi by mél pomoci odpovédét na otazku, zda existuje
pro vyrobek firmy Storyous s.r.0. misto na némeckém trhu. Zakladni vyzkum trhu zahrnuje

tedy dvé oblasti, kterymi je analyza makrookoli a analyza mikrookoli.
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4.2.1 Analyza globalniho trhu

Podle vyhodnoceni poctu restauraci v jednotlivych stitech bylo zvoleno
10 nejadekvatnéjSich statl, jak lze vidét v pfiloze ¢. 3. Némecko se v poctu restauraci
umistilo na ¢tvrté pticce. Po piepoctu restauraci na deset tisic obyvatel zaujima Némecko
misto v prvni desitce zemi s poctem 16 restauraci. I kdyz se Némecko v obou ptipadech
neumistilo na prvnim misté, vychazi z finanéniho hlediska vstup na tento trh vyhodné

z diivodu ponechani sidla spole¢nosti v Praze a vytvofeni pouze nové pobocky v Némecku.

4.2.2 Analyza makrookoli

Analyza makrookoli je provedena pomoci PEST analyzy. Vzhledem k tomu, Ze firma
hodla vstoupit na némecky trh, je zde sledovéna situace na tomto trhu.

Ekonomické prostiredi

Ekonomické prostiedi je mozné charakterizovat pomoci fady ukazatelti. Zde bude
zkouman predevs§im ukazatel vyvoje ekonomiky, inflace a nezaméstnanosti.

Vyvoj némecké ekonomiky je mozné méfit pomoci hrubého domaciho produktu.
Konkrétni vyvoj HDP v Némecku je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 2 Vyvoj HDP v Némecku

Roky 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Vyvoj -0.7 1.2 0.7 3.7 3.3 11 -5.6 4.1 3.6 0.4 0.1 1.6
HDP % % % % % % % % % % % %

Zdroj: Statistiky Eurostatu: HDP

Z informaci v tabulce 2 je mozné vy¢ist, Ze do roku 2008, kdy i Némecko zasahla
ekonomické krize, byla ekonomika silnd a dosahovala rostouciho trendu. V roce 2008
se vSak vyvoj hrubého domaciho produktu vyrazné zpomalil. V roce 2009 poté propukly
vsak doslo k vyznamnému nartstu na 4,1 %. Dalsi rok, tedy rok 2011, ptedstavoval oproti
roku pfedchozimu meziro¢ni pokles o0 0,5 %. V roce 2012 zaznamenala némecké ekonomika
vlivem dluhové krize v eurozoné vyrazné zpomaleni ristu az na 0,4 %. Pokles pokracoval
také v roce 2013. Podle webu businessinfo.cz byl tento propad spiSe jen do poloviny roku.

Poté totiz nasledovalo naopak postupné oziveni ekonomiky. Na tomto pozitivnim rastu mél
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a stale ma pozitivni vliv vyvoj primyslové vyroby a ve stavebnictvi. Stabilnimi, pozitivnimi
faktory jsou zejména soukroma spotieba a trh prace. Naopak diky zahranicnimu obchodu
v dusledku nizsiho ristu svétové ekonomiky neni mozné, aby Némecko dosdhlo vétSiho
rastu ekonomiky (Bussinesinfo, 2015). Tento pozitivni rist némecké ekonomiky, by mohl
mit na rozsifujici se aktivity firmy Storyous s.r.o. pozitivni vliv.

O vyvoji inflace, tedy o rlstu vS§eobecné cenové hladiny zbozi a sluzeb v némecké

ekonomice ve stejném ¢asovém useku, vypovida nésledujici tabulka.

Tabulka 3 Vyvoj inflace v Némecku

Roky 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Mira inflace | 1,0% | 1.8% | 19% | 18% | 23% [ 28% [ 02% | 1,2% | 25% | 21% | 1,6% | 0,8 %

Zdroj: Statistiky Eurostatu: inflace

V oblasti miry inflace je mozné spatfit, ze od zacatku zkoumaného obdobi do roku
2009 dochézelo k postupnému narastu inflace. Od roku 2008 do roku 2009 vsak doslo
k meziro¢nimu poklesu o 2,6 %. V roce 2010 doslo vSak opét k narustu cenové hladiny,
ktery pfetrval i v néasledujicim roce. V roce 2012 doslo k poklesu miry inflace o 0,4 %.
Bé&hem nasledujicich dvou let dochdzi v Némecké spolkové republice k dal§imu poklesu
cenové hladiny. Na tomto pozitivnim poklesu mély vliv zpomalujici se ceny energii.
Na druhou stranu dal§imu poklesu brani ceny potravin. Na zavér této problematiky
1ze konstatovat, Ze pokles inflace, tedy cenového riistu, ma to pozitivni vliv na zkoumanou
firmu. Predurcuje totiz to, Ze bude dochazet k hospodatskému rlstu, coz by mohlo svéd¢it
o prosperité a rustu podnikatelskych aktivit dané firmy na tomto némeckém trhu. Dalsi
pozitivni faktor piedstavuje to, ze nizka inflace také zvySuje kupni silu obyvatel,
coz by se mohlo projevit v rstu jejich vydaji. OvSem na druhou stranu velké rocni vykyvy

Vv inflaci brani dlouhodobému planovani dalSich investic.

29



O mife nezaméstnanosti v letech 2003 az 2014 vypovida opét nasledujici tabulka.

Tabulka 4 Vyvoj nezaméstnanosti v Némecku

Roky 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Nezaméstnanost | 5,1 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,9 4,9 4,8 4,7
% % % % % % % % % % % %

Zdroj: Statistiky Eurostatu: nezaméstnanost

Z tabulky ¢. 4 je patrné, ze vyvoj nezameéstnanost dosahoval stabilnich hodnot.
Od roku 2004 az do roku 2010, se hodnota nezaméstnanosti pohybovala na hranici 5,0 %.
Od roku 2010 dochézelo k meziro€nimu poklesu celkové miry nezaméstnanosti. V loniském
roce dosahla mira nezaméstnanosti dokonce 4,7 %. Nizkd mira nezaméstnanosti ma pozitivni
vliv na zkoumany podnik. A to z toho divodu, ze lidé maji praci a mohou za své mzdy
nakupovat dalsi zbozi a sluzby.

Technologické prostiedi

Rist technologii je patrny v kazdém odvétvi a oboru. Vznikaji nové stroje a zatizeni.
V oblasti vypocetni techniky vznikaji inteligentnéjSi mobilni telefony, tablety, internet
se rozrusta do vSech koutll svéta. Obdobn¢ je i oblast pokladnich systémi formulovéana
vyvojem novych technologii a vznikaji zde nové funkce, které maji za cil zjednodusit praci.
Systémy je mozné také diky novym technologiim vyuZit na novych platforméch. Piikladem
muize byt jiz zminovany tablet. Velké technologické pokroky se odehravaji i na poli
platebnich karet, platebnich terminalt, které predstavuji dilezity bod ve funkcich platebnich
systémtl.

Socidlni prostiedi

Vyrobek firmy je ur¢en do kavaren, restauraci a nabizi doplitkovou sluzbu v podobé
socialni sité. Proto lze fici, Ze je zacilen na podniky, které se zamétuji na mladsi generaci.
V nésledujici tabulce je uvedeno rozd€leni némecké populace podle rokt. Z této tabulky
je mozné fici, Ze bohuzel obyvatelstvo starne. Nejpocetnéjsi vékovou skupinou jsou vSak
osoby mezi 25 az 49 lety a poté osoby mezi 50 az 64 lety. Mladsi generace predstavuje mensi

skupinu zakazniki.
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Tabulka 5 Vyvoj populace v Némecku

Roky 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Vékova 15,3 | 150 | 14,7 | 145 | 141 | 13,9 | 13,7 | 13,6 | 13,5 | 13,4 | 13,2 | 131
struktura 0-14

15-24 let 11,4 | 115 (11,7 | 11,7 | 11,8 | 11,7 | 116 |114 | 11,3 | 11,2 | 11,0 | 10,9
25-49 374 | 37,1 | 36,9 |36,7 |365 |363 |360 |357 |353 |348 | 345 | 34,1
50-64 18,9 | 188 | 18,7 | 185 | 18,4 | 184 | 184 | 18,6 | 18,9 | 19,3 | 20,0 | 21,1
65-74 13,1 | 134 | 138 | 14,3 | 148 | 152 | 153 | 154 | 156 | 153 | 15,2 | 15,3
80 a vice 3,9 41 4,2 4,3 4,5 4,6 4,8 4,8 5,0 51 5,3 5,4

Zdroj: Statistiky Eurostatu: populace

Politické prostiedi

Aktudlni situace na politické scéné¢ v Némecké spolkové republice je prizniva
pro malé¢ a stfedni podnikani, kterym je také analyzovand firma. Koncepce, zdkony
a konkrétni ustanoveni podnikani jsou velmi podobné podminkam platnym v Ceské
republice. AvSak pravni uprava podnikdni v Némecku je na druhou stranu mnohem
slozit¢jsi. Konkrétné se podnikani fidi predevsim obcanskym zakonikem, obchodnim
zakonikem, dale naptiklad zdkonem o akciovych spolecnostech, zakonem o spolecnostech

s ru¢enim omezenym, zakonem o hospodaiskych stycich se zahrani¢im, zdkonem o regulaci
vSeobecnych obchodnich podminek a jiné. Na politické scéné obecné nelze v nejblizsi dobé
ocekavat vyrazné zmény s ohledem na podnikani.

Vyznamnou roli v politickém prostiedi ptfedstavuji dané. V Némecku je jednou
podnikajici osoby, které se pocita ze zakladu pro zdanéni dané z ptijmu ¢i korporacni dané.
Pro fyzické osoby se snizuje vymétovaci zaklad o 24 500 € az do celkového ro¢niho piijmu
72 500 €. K této zékladni sazbé ptistupuje jesté tzv. obecni piirazka, ktera se pohybuje mezi
200 az 460 %. Zivnostenska dafi vcelku je tak jen o néco malo niz$i nez korporaéni dan,
ktera je od roku 2009 ve vysi 15 %. Zivnostenské dai je nakladovou polozkou. Daii vybiraji
obce a pierozdéluji zemim a spolkim. Je hlavnim zdrojem pfijmu obci. V oblasti dani
z ptidané hodnoty po Siroké diskusi doslo od 1. 1. 2007 ke zvySeni sazby na 19 %. Zasadni
zména némeckého danového systému se predpoklddala v roce 2008. Vzhledem
k hospodarské a finan¢ni krizi byly upravy danového systému zatim odsunuty. DoSlo jen

k dil¢i apravé, napt. u dédickych dani (Businessinfo, 2015).
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V neposledni fad¢ je zde jest€¢ velmi dilezité urcit, jak je to s registratnimi
pokladnami v Némecku. V Némecku sice nejsou registraéni pokladny povinné, kazdy
podnikatel si mtze zvolit libovolnou formu pro vedeni svych ptijmu a vydaj, jsou to prave
registratni pokladny, které jsou nejvice vyuzivany, protoze v Némecku je kontrola
zajiStovana velmi siln€ a je k tomu smérnice o zdanitelnych piijmech, kdy kazdy obchodnik
musi pfi vypoctu dani dokumentovat své denni trzby. Coz je velkd vyhoda pro firmu

Storyous, tedy protoze firmy budou vyzadovat stale vice softwaru, ktery firma nabizi.

4.2.3 Shrnuti analyzy makroprostiedi do SWOT analyzy
Prilezitosti

e Technologicky vyvoj,

e prizniva ekonomicka situace v Némecku pro malé a stiedni podnikani,
e pozitivni vyvoj HDP,

e silna legislativa v oblasti kontroly trzeb,

e snizujici se nezaméestnanost.

Hrozby

e Slozita pravni Gprava v Némecku,
e Snizujici se inflace, kterd mé ovSem velmi nestabilni trend,
e Nepozitivni socidlni prostiedi.

Z provedené analyzy makrookoli, na které hodla firma Staryous vstoupit Ize shrnout,
ze na tomto trhu se vyskytuje fada pfrilezitosti, ale 1 hrozeb, které bude nutné pirekonat.
Ekonomické situace v Némecku je pfizniva. Je to patrné pfedevSim pozitivnim vyvojem
HDP, snizujici se nezaméstnanosti. Toto ekonomické prostiedi podporuje platebni moralku
1 zvySovani vydajii obCani. Dochazi také ke snizovani inflace, kterd je ovSem na druhou
stranu dosti nestabilni, coZ lze oznacit spiSe za hrozbu, protoze mizZe dojit ke snizujicim
se investicim. Na druhou stranu je na tomto zahrani¢nim trhu dosti slozitd legislativa,

kterd je patrnd predevSim ve slozitém ziskani povoleni podnikat a danovém systému.
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V oblasti socidlniho prostiedi dochazi k poklesu poctu osob v cilové skupiné. Na druhou
stranu nema ale tento stav pfili§ velky vliv na firmu. Za stalou piilezitost je vSak mozné
spatiit technologicky pokrok, ktery je patrny v rastu bezkontaktnich platebnich technologii,
V ristu piipojeni k internetu, v ristu poétu smarphonti nebo v ristu poctu tableti ¢i jinych
podobnych zatizenich, diky kterym maji lidé pfistup na socidlni sit¢ a mohou si rezervovat
misto v jejich oblibené kavarné. Za velkou prilezitost je mozné spatfit i to, ze v Némecku

jsou silné€ kontrolovany trzby a firmy vyuzivaji registracni pokladny.

4.2.4 Analyza mikrookoli
Pro zjisténi informaci o ptfedpokladech uspéchu firmy, o zjisténi informaci,
na co by se mél management v soucasnosti i v budoucnu soustfedit a kam by mélo jeho
snazeni v budoucnu smétovat, slouzi analyza mikrookoli. Ta bude v prvé fad¢ provedena

pomoci Porterova analyza péti sil.

4.2.5 Porterova analyza péti konkuren¢nich sil

Sila stavajici konkurence

Soucasna konkurence na trhu s pokladnimi systémy je velka. Vzhledem k tomu,
Ze je, jak jiz bylo uvedeno, tento podnikatelsky plan zaméfen na rist aktivit do Némecka,
je zkouména konkurence na némeckém trhu. Mezi konkurenci firmy spada na némeckém
trhu nepfeberné mnozZstvi zakaznikl. Mezi ty, které velikosti odpovidaji firmé a nabizeji

podobné produkty lze zaradit nasledujici podniky:

e TeleCash GmbH & Co. KG

Podnik se soustied’uje na prodej pokladni¢nich systému do riznych podnikatelskych
aktivit. V oblasti gastronomie se soustfed’uje jak na velké firmy, tak i na malé hosptudky
a restaurace. | v t€chto malych zafizenich firma poté umoziuje, Ze zdkaznici mohou platit
pomoci girocard nebo kreditni kartou. Firma také nabizi bezdratové platebni terminaly,

pomoci nichZ mohou hosté platit u stolu.
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e Spolecnost Agnis s.r.0.

Tato firma je sice Ceska firma, ale ptisobi 1 na némeckém trhu. Zabyva se vyvojem
informacniho systému pro hotely a restaurace a poskytuje své sluzby v oblasti restauracnich
a hotelovych systémil. V soucasné dob¢ poskytuje sluzby pro bezmala 1 400 aktivnich
klientd. Vzhledem k tomu, Ze ptisobi i v Némecku, je instalace mozna v ¢eském, slovenském
a némeckém jazyce. Diky této spolupraci, nabizi v rdmci regionu a okoli velmi progresivni
vyvoj v ramci poskytovanych sluzeb v restauratnim a hotelovém systému a dovoluje
tak zvySovat nejen kvalitu sluzeb ale i snizovat ndklady a tim udrzovat nizké ceny s vysokou
kvalitou servisu. Spole¢nost Agnis s.r.0. vznikla na poc¢atku roku 2003 oddélenim ¢asti firmy
Alef (zalozena v roce 1991), konkrétné oddélenim ¢asti zabyvajici se sofwarem pro hotely
a restaurace. Zalozeni samostatné spolecnosti Agnis umoznilo maximdlni specializaci
na vyvoj softwaru pro hotely a restaurace. Navazali jsme na vice nez desetileté¢ zkuSenosti

z této oblasti a pfipravili jsme zcela novy systém.

e Verifone POS

Firma nabizi mobilni pokladni systémy, které zvySuji pohodli jak zakazniku,
tak 1 pracovnikd firmy. Snazi se tak mimo jiné zefektivnit pracovni postupy. Firma nabizi
klasické platebni termindly i dalsi feSeni, které pomohou pfi ptimém prodeji v misté prodeje.
Jejich systém je schopen obdobné jako systém firmy spolupracovat jek s firmou tak i se
zakazniky firmy. Konkrétné firma nabizi tyto produkty: Pevné termindly, mobilni terminaly,
PINPADY, samoobsluzné strojni moduly, eHealth, bezkontaktni NFC, rodinn¢ UX
Solutions

Hodnoceni vSech konkurentli je provedeno pomoci nasledujici tabulky, ve které jsou
dilezité body ocislovany, a poté je urceno jejich poradi.

Tabulka 6 hodnoceni konkurence

Rozsah Kvalita Velikost Lokace Celkem | potadi
sluzeb sluzeb firmy nabizenych
sluzeb
VerifonePOS | 4 3 4 5 16 2
Agnis s.r.o. 3 4 3 4 14 3
TeleCash 3 3 3 4 13 4
Storyous.com | 5 5 5 4 19 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vstup nové konkurence

Jak je patrné z piedchoziho textu, v soucasné dob¢ je trh s pokladnimi systémy silné
konkurenc¢ni. Bariéry vstupu na tento trh nejsou piili§ velké. Neni velka kapitalova
narocnost, ani nejsou nutné velké naro¢né haly ¢i vyrobni stroje. Pro vstup do odvétvi nejsou
stanoveny ani na nasSem trhu ani v Némecku zadné zvlastni zdkonné podminky. Proto

je mozné fici, Ze na trh miize vstoupit nova konkurence.

Sila odbérateli

Odbeératelé firmy jsou predevSim podniky z oblasti malych a stfednich firem,
které pusobi v oboru restauracniho a kavarenského zafizeni. Firmy se predhanéji
v nabidkach, jsou ochotni pro ziskani zdkaznikd nabizet slevy a jiné doprovodné sluzby.
Proto maji odbératelé silu ménit podminky a ceny. Je tedy nutné, aby podniky byly schopné
nabidnout vysokou kvalitu a dal§i sluzby. Ty ovSem nadmi analyzovana firma nabizi.
Na ¢eském trhu jsou odbératelé napt.: Monolok cafe, Cafe Jen, Moment Cafe, Mamacoffee,
Mezi zrky atd. Na némeckém trhu je situace velmi obdobnd jako v Ceské republice.
I zde budou odbeératelé tvofit restauracni a kavarenské zatizeni.

Sila dodavateld

Vzhledem k tomu, Ze firma se zabyva vyrobou softwaru a aplikaci, nema pfili$
mnoho dodavatelli. Dodavatel¢ pro firmu Storyous piedstavuji predevSim dodavatelé
vyvojového softwaru, poté dodavatelé vybaveni kanceldii a dodavatelé¢ drobnych
kancelatskych potieb, ¢i drobnych potravin. Mezi hlavni dodavatele tedy patii napf. Makro
cash and carry, Alza, Bohemia a.s. atd. Vzhledem k tomu, ze v soucasné dob¢ je dodavateld
takovych to komodit velké mnozstvi jak v Ceské republice, tak v Némecku, nejsou nijak
silni a nemaji silu ovlivilovat ceny. Ba naopak v ptfipadé¢ velkych zakidzek muize firma
Storyous poZadovat specidlni dodaci podminky ¢i ceny.

Hrozba substitutt

Substitutem pro vyrobky, které firma Storyous nabizi, mohou byt jiné softwary,
které je mozné upravit i pro restauracni a kavarenské zatizeni. Hrozba téchto substitutii vSak

neni piili§ velka a nema smysl se ji detailnéji zabyvat.
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4.2.6 Segmentace a zakaznici

Vzhledem k povaze nabizeného softwaru, lze rozdélit zakazniky do dvou skupin.
Prvni jsou zakaznici, ktefi si dany produkt zakoupi. Jsou to tedy majitel¢ rtznych
restauraCnich a kavarenskych zafizeni. Téch je v Némecké spolkové republice velké
mnozstvi. To dokazuje i informace o némecké gastronomii a jeji kvalité. Zde dle vysledka
Setfeni celych 76 % obcanli a navstévniki Némecka bézné navstévuje tyto zafizeni.
V posledni dob¢ dochazi k rlstu trzeb v ndmi analyzované skupin€ podnikt. To dokazuje

v

nasledujici tabulka. Nov¢jsi informace bohuzel ¢esky statisticky tfad nezveiejnuje.

Tabulka 7 Vyvoj pridané hodnoty v restaura¢nim a ubytovacim zafizeni

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Pfidana 19 249 21 606 20 850 20 803 23225 24 956 24679
hodnota na
faktor
nakladd
v mil. EUR

Zdroj: http://apl.czso.cz/pll/eutab/html.h?ptabkod=tin00002

Druhou cilovou skupinu tvofi vlastné vSichni obyvatelé Némecka, ktefi takové
to zafizeni navs§tévuji. Pro n€ je vytvofena socialni sit’, ktera jiz byla detailné popséana.

Pocet obyvatel v Némecku je 80,62 mil.

4.2.1 Shrnuti analyzy mikroprostiedi do SWOT analyzy
PrilezZitosti

e Velky trh v Némecku,
e nizka sila dodavateld.

Hrozby

e Vysokd konkurence na trhu,
e hrozba vstupu novych konkurenti,

e vysoka vyjednavaci sila odbératelt.
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Z provedené analyzy mikroprostfedi je patrné, Ze je na trhu velmi silnd konkurence
a hrozba nové konkurence je také velmi vysoka. Vzhledem k této situaci maji odbératelé
relativné vysokou silu vyjedndvat specidlni podminky ¢i ceny. Expanze firmy je
pro ni v soucasné dob¢ jeden z moznych taht, jak se nenechat ,,sezrat od konkurence.
Diky své ptidané hodnoté, kterou tvoii systém zakaznické péce prostrednictvim socialnich

siti, je velmi pravdépodobné, Ze firma na tomto némeckém trhu uspéje.
4.3 Marketingovy mix firmy Storyous a navrh propagace

4.3.1 Produkt

Konkrétnim popisem produktu firmy Storyous se jiz tento text zabyval v predeslé
kapitole. V soucasné dobé¢ nehodla firma vyrazné rozsifovat svij sortiment. Mtze dojit jen
diky ristu technologii k upravé stavajiciho softwaru tim, ze dojde k rlstu jeho funkci
a moznosti. Stavajici software je zdkaznikim modifikovan dle jejich konkrétnich potieb

a prani, tak aby jim plné vyhovoval.

4.3.2 Price

Ceny Ize rozdelit za sluzbu, kterou firma poskytuje nebo za zafizeni,
na kterém sluzbu bude dana restaurace ¢i kavarna provozovat.

Cena za sluzbu je stanovena na 590 K¢ za prvni zafizeni za mésic. Za kazdé dalsi
zafizeni je cena stanovena na 290 K¢ za mésic.

Firma nabizi 1 tablety, na kterych jsou sluZzby zprovoznény. Cena malého tabletu
je 5990 K¢. Cena velkého tabletu je 8 990 K¢. Cena tiskarny, ktera umi s danymi zafizenimi

spolupracovat je 7 490 K¢.

4.3.3 Place

Na némeckém trhu budou vyrobky firmy nabizeny pomoci dvou typt distribu¢nich
cest. Prvni neboli pfima distribucni cesta je tvofena pfimym prodejem, tedy pomoci
obchodnich zastupct. Ti budou navs§tévovat potencionalni zdkazniky a budou jim produkty
nabizet. K tomu budou vybaveni softwarem, na kterém budou moci pfedstavovat v reélné
situaci jeho vyhody. Déle budou mit rizné propagacni materialy a bude u nich mozné

vyrobky ihned objednat.
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Druhym nepfimim distribu¢nim kanélem, bude odbytist¢ v podobé webové stranky
firmy tedy stranky http://pro.storyous.com/cz/pokladni-system/. Ty budou samoziejmé
upraveny na némeckou mutaci. Na téchto strankach se zédkaznici dozvédi veskeré potfebné
informace, ceny produkti, je zde chat s odbornikem a zakaznici si mohou zbozi piimo

objednat. Dale zde mohou zajemci nechat na sebe kontakt a z firmy jej budou kontaktovat.

4.3.4 Promotion

Firma se v soucasné dobé, krom¢ prezentace na webovych strankach tcastni
veletrhi, potada verejné akce a ma vytvorené PPC kampané¢ véetné remarketingu. Vzhledem
k tomu, Ze produkt bude novinkou na némeckém trhu, je nutné potencionalni zékazniky
S produktem detailn¢ seznadmit a vytvofit komunikacni mix. Ten je popsén v nasledujicim
textu a jeho cilem je prostfednictvim riznych kanalti informovat zadkazniky o piednostech
produktu a motivovat je tak ke koupi produktu.

Reklama

Vzhledem k povaze produktu bude reklama tvoiena piedev§im prostiednictvim
internetu.

Na socialni siti Facebook a Twitter bude vytvofen profil firmy v némeckém jazyce.
Zde budou opét umistény vSechny informace o firmé a o produktu. Bude zde detailn¢
popséna jeho konkurenéni vyhoda. Déle zde bude odkaz na specialni socidlni sit,
kterou produkt nabizi. Budou zde pravidelné vkladany informace o novinkach a ptipadnych
slevovych akcich. Na webovych strankach firmy bude umisténa informace o tom, Ze je firma
i na Facebooku a Twitteru.

V neposledni fadé¢ bude kratkd reklama vloZzena i do némeckého tydeniku
WochenKurier a to po dobu 2 mésicti. Distribuce téchto novin je velkd, protoze kazdy tyden
je bezplatné doruovan do schranek némeckych ¢tenadii ve vysokém nakladu. Cena tiskové
plochy je zde podobné jako v nasem mési¢niku 78 K& za cm? + DPH (Némecka inzerce,
2010).

4.4 Podpora prodeje

ProtoZze je v dneSni dobé¢ té¢zké ziskat klienty a protoze bude firma na trhu nova,
je vhodné stanovit zavadéci ceny s 10 % slevou. Sleva by méla byt klientim k dispozici

prvni tfi mésice uzivani. Tablety a tiskdrny budou také nabizeny se zavadéci slevou 10 %.
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4.4.1 Osobni prodej

Osobni prodej je realizovan prostiednictvim sité obchodnich zastupcii, ktefi jsou
vybaveni softwarem pro prezentaci, cenikem a reklamnimi letdky. Na jejich automobily
bude umisténa reklama v podob¢ vyobrazeni vyrobku a napisem Storyous.

Bude nutné také nechat vytisknout letaky, kde bude umisténa cena v Eurech. Letaky
budou v prvni viné vytistény v Ceské republice. Bude proto vyuzita firma Inetprint.
Zde bude vytisténo 5 000 ks. Letakt o velikosti A6 tedy o velikosti 105x148mm.
Podklady na letdky jiz firma z historie ma.

Vsechna komunikace s némeckymi zékazniky bude v jednotném stylu. Bude probihat
jak osobné, telefonicky, tak prostfednictvim emailu. Budou vytvofeny jakési Sablony

pro komunikaci s cilem navazat dlouhodobé vztahy se zakazniky.

4.42 SWOT analyza firmy Storyous
Silné stranky
e Kvalitni produkty s ptidanou hodnotou,
e rodinné¢ a ptatelské pracovni prostiedi,
e nizke kapitalove zatiZeni,
e individudlni pfistup zaméfeny na klienta

e nizké ceny.

Slabé stranky

® Kratk4 historie firmy,

® financovani investorem.

Z provedené interni analyzy je patrné, Ze firma je na trhu relativné kratkou dobu.

Za tu dobu vSak vytvotila kvalitni produkt, ktery se zaméfuje na potieby zakazniki.
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Ceny produktd nejsou vysoké, pfitom nabizi vysokou pifidanou hodnotou. Dalsi slabou

stranku je mozné spatfit v tom, ze je na trhu teprve chvili a je financovana investorem.

4.5 Finan¢ni analyza pro rok 2013

Pro lepsi ptedstavu o tom, jak by mohlo podnikani vypadat, zde je provedena analyza
pomérovych ukazateli predevsim tedy rentability a likvidity.

Likvidita

Bézna likvidita dosahuje relativné piiznivych hodnot. Hodnota 1,17 je sice mirné
pod doporucenou uroven 1,5, ale neni nikterak vzdalend. Coz svédc¢i o tom, ze je firma
schopna uspokojit véfitele, pieménou obéznych aktiv v hotovost.

Pohotova likvidita a okamzitd dosahuji shodnych hodnot a to diky tomu, ze firma
nema zadné kratkodobé pohledavky. Hodnota 0,28 u okamzité likvidity je nad doporu¢enou
hranici 0,2. Firma je tak schopna pomoci bankovnich G¢tl a penéz uspokojit své véfitele.

Tabulka 8 Analyza likvidity

Ukazatel 2015
Bézna OA/KZ 67/57=1,17
Pohotova KP+FM/KZ 16/57=0,28
Okamzita FM/KZ 16/57=0,28

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rentabilita
Rentabilita aktiv vyjadiuje celkovou efektivnost hospodafeni podniku. Hodnota
je vysoka a svéd¢ to o tom, Ze firma je bez ohledu na zdroje financovani ma vydélkovou

schopnost. Rentabilita trzeb vyjadiuje podil ziskové pfirdZzky na celkovych trzbach. Hodnota

je vysoka.
Tabulka 9 Analyza rentability
Ukazatelé 2015
Rentabilita aktiv (ROA) EBIT/A 489/331=1,48 x 100=-148%
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) EAT/VK [489/-375=1,304 x 100= 130%
Rentabilita trzeb (ROS) EBT/T 489/130=-3,76 x 100 = 376%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.6 Prubéh roku 2014

Pro aktudlni ptehled poctu odbératelii a riist podnikd ndm objektivné poslouzi data
Z roku 2014, kdy podnik zacal prodavat své produkty a sluzby k 1. bfeznu 2014.
Graf 1 Vyvoj po¢tu odbérateli 2014

Vyvoj poctu odbératel( 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Z grafu ¢. 1 je zfejmy narlist poctu odbératell, ktery roste geometrickou fadou.
Nejveétsi nartist nastal v mésici listopadu, ktery byl nasledkem nastupu novych Sales
Representatives do spolecnosti v zaii roku 2014. Kde doba zapojeni do plného pracovniho
procesu trva 1-2 mésice. K 1. bfeznu 2015 je stav odbérateli na Cisle 156, kde je vidét jasné

rust spole¢nosti na domécim trhu a je tedy vyhodné vstoupit na némecky trh.
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5 Zhodnoceni vysledkii

Z prizkumu globalniho trhu bylo zji$téno, Ze pro expanzi je velmi vhodny némecky
trh, ktery je 1 trhem sousedicim. Analyza makrookoli odhalila trvaly rist HDP v Némecku,
cozZ je ptiznivy faktor pro vstup na tento trh. Dale bylo zjisténo, Ze Némci velmi hojné
navs§tévuji gastronomicka zafizeni a i v jejich kultufe je tento zvyk zab&hly. Na némeckém
trhu jsou Ctyfi hlavni konkurenti, ktefi ovladaji vétSinu trhu, avSak produkt firmy Storyous
je ve vicero ohledech inovativnéjsi a propojuje restauratéra se zdkaznikem.

Dle SWOT analyzy mezi silné stranky patii, kvalitni produkt, nizké kapitalové
zatiZzeni a individudlni pfistup ke klientim. Slabymi strdnkami je kratk4 historie firmy

a financovani investory.

Bézna likvidita podniku je niz$i nez doporucend, avSak pohotova likvidita tuto
hranici pfevySuje téméf o tietinu. Rentabilita aktiv je zaporna z duvodu investic do aktiv
spole¢nosti. Rentabilita trzeb ukazuje, Ze z kazdé investované koruny je navratnost
3,76 koruny. Diky pfiznivé rentabilit¢ a silnym investorim se podnik mulze pustit

do expanze.
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6 Zavér

Cilem téchto pokladi bylo urc¢it podnikatelsky plan pro existujici firmu
Storyous.com s.r.0. Tohoto cile bylo dosazeno postupné. V teoretické ¢asti téchto pokladi
byly urceny nejprve teoretické poznatky, které poté byly vyuzity v praktické Casti textu.
Uvod praktické prace slouZil pro sezndmeni se s firmou Storyous. Je to spole¢nost s ruéenim
omezenym, kterd na trhu piisobi od roku 2012. Jeji hlavni podnikatelské ¢innost se zamétuje
na gastronomické podniky, kterym nabizi pokladni systém, chytré piehledy a nasledné
propojeni se socidlni siti. Firma sice ptisobi na ¢eském trhu kratkou dobu, ale jeji nartstajici
obrat vede ke vstupu na zahrani¢ni trh. Vzhledem k rastu odbérateli, hodla své
podnikatelské aktivity rozsitit na némecky trh.

Z provedené analyzy trhu je patrné, Ze tento trh nabizi mnoho pfilezitosti,
ale i hrozeb, které bude nutné piekonat. Ptizniva ekonomicka situace je dana pozitivnim
vyvojem HDP a sniZujici se nezaméstnanosti. Toto ekonomické prosttedi podporuje platebni
moralku i zvySovani vydaji obcanti. Dochdzi také ke snizovani inflace, kterd je ovSem na
druhou stranu dosti nestabilni, coz lze oznalit spiSe za hrozbu, protoze muze dojit ke
snizujicim se investicim. Dosti slozitd legislativa, kterd je patrna piredev§im
ve slozitém ziskani povoleni podnikat a dafiovém systému. Za stdlou pfileZitost je vSak
mozné spatfit technologicky pokrok, ktery je viditelny z rstu bezkontaktnich platebnich
technologii, v rastu pfipojeni k internetu, v rtstu poctu smartphoni nebo v ristu pocétu
tableti ¢i jinych podobnych zafizeni. V Némecku je vysoka kontrola trzeb a firmy jsou
nuceny pouzivat registraéni pokladny. Na némeckém trhu, stejné jako v Ceské republice
je silna konkurence, co se ty¢e novych konkurentll, maji vyssi bariéry pfi vstupu na trh. Diky
své pfidané hodnot¢, kterou tvoii systém zakaznické péCe prostiednictvim socidlnich siti, je
velmi pravdépodobné, Ze firma na tomto némeckém trhu uspéje. To dokazuje 1 realisticky
plan vykazu zisku a ztrat, ktery vypovida o tom, Ze v soucasné dob¢ firma dosahuje ztraty.
Vzhledem k rGstu plsobnosti, by mélo dojit k navyseni vynosi i bez velkého nartstu
nakladi. Z toho divodu by méla ztrata rychleji klesat. Dle mého nézoru je tento projekt
realizace planti expandovat na némecky trh proveditelny s rychlym nartstem odbérateli.
Tento rlst je spojen s nizkymi vstupnimi naklady odbératelti a vysokou ptfidanou hodnotou

produktti a sluzeb.
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1. | Tribyz prodeje dicuhodcbého maeku 20
2 Triby z prodeje materdiy 21
F Zistakova cena prdaného diouhodobéno majetu a Soutst F1.a2F2 22
F 1 %P‘Vﬂ cena prdaného diouhodobého majeiu 23
2 Prodany matendl 24
[€] Zména stavu rezerv a opravnych polodek v provoznl 25
] Sialnl provoznl vynosy 26 62
H Ostatini provozni nakdady 27 1
V. Plevod provoznich vynosl 28
1 Plevod provoznich nakiadl 29
= Provoznl vysledek hospodalen r;zdi wnosl a nduui;‘: 0 489 -85




Oonédant TEXT ggko Skutegnost v 0dtnim obdobi
béZném minukém
a b c 1 2
vi Triby z prodeje cennych papirl 8 podil 3
J Prodané canné papiry a podily 32
Vil Viynosy z diounododého fnandnino majpesu Soudet VL1 a2 VIL3. | 33
Vi1 Viynosy z podill v oviadanych osobach a 24
2 Vynosy z estatnich douhodobych cennych papi®i a podild 35
3 Vynosy z ostatnihe diouhodabého fnantniho majeiuy 38
Vil Vynosy z keitkodobého Snaniniho majesu 37
K Nakiady z fnanéniho maetiu 38
X Vynosy z plecanéni cannych papiri a derv &l 38
L Nakiady Z pleceneni cennych papiri 8 defval a0
M Zména stavu rezerv a opravnych polozek ve finanéni obiast 41
X Vynosové Groky 42
N Nakiadowve droky 43
X1 Ostatni fhandni vynosy a4
Q. Ostatni fnandni ndkiady 45
X Plevod fnantnich vynosd 45
[ Plevod Snandnich nakiadl 47
s Finantnivysiedex hospoedalen! ?mdl vynosd a nékiadd | 48
Q Dan z pfigmi za bd2nou Smost '%"3; 49
Q 1 -splamna 50
2 ~odo2ena 5
o Vysledek hospodaleniza bé&nou Smnost 52 489 -85
X Mimofadné vyncsy 53
R Mimofadné nakiady 7]
S Dah z pfjmi z mimoladné &nnosy Sowst S1.a282 | 55
1 -splatnd 56
2 -odo2end 57
J Mmotadny vysledek hospodalen Xill-R -S. | 58
T Plevod podiu na vysiadiu hospodalen spoledniim (+/-) 59
e Vysiadek hospodaleni vysiade nosoo;h(emza bé2nou Sinost + | 60 489 -85
v mgz&ma zdanénim "%Lﬁ;; 61 489 -86
Sestavenc dne 10.03.2015 Podpisovy z&znam statutdrnine ogany déetn| jadnoty

nebo podpisovy vzor fyzické osoby, kierd je d%ati jednokou

Pravni forma (%etni jednoty
5.1.0.

Predmét podnicani

vyroba, obchod a sluzby

Pozn




Pfiloha ¢.3: Podet restauraci v zemich

Total opportunity by country

Sweden  Countries with cash register law

Nr of restaurants by country

Brazil 134169
Italy 31780
Spain  EEEEE————— 31 682
Germany EEEEEEEESSS———— 31471 TOP 10
France e— 26 350 countries
Dubai wessm 5710
Netheriands wesm 4992
Poland 4300
Chile 4140
Sweden 3584
Austria w3407
Kazakhstan = 2094
Denmark = 13880
Belgium m 1736
Romania 1697
Finland ® 1465
Switzeriand ™ 1407
Norway ® 1249
latvia § 593
Estonia 1 586
Lithuania 517

20000 40000 60000 80000 100 000 120000 140000 160000

Source: TripAdvisor, retrieved 16.2.2015, only in cities with 200K inhabitants and more

Zdroj: Zpracovani firmy Storyous

Priloha €. 4: Hruby mésicni pfijem v zemich

Gross monthly income by country

Gross monthly income

Dubai* 0
Switzerland $4476
Denmark $4017
Belgium $3976
Netherlands @) s30s5
Norway $3889
Austria $3764
$3613

Germany o
Sweden $3363
Franceg $3326
Finland $3320
Spain
ltaly
Poland $1867
Estonia $1531
Chile** e I 51146
Lithuania EE—— 1 109
Latvia IE——— 51 008
Romania e

Brazil o $778

Kazakhstan $753

$5082

$2919
$2 866

* Unofficial source used e
** Net income o Rank by the absolute number of restaurants in the country

Zdroj: Zpracovani firmy Storyous



