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UVOD

Cilem moji bakalafska prace je zmapovat sit’ pomoci v okrese Cheb, ktera poméha
rodi¢lim samozivitelim fesit problémy kazdodenniho Zivota. Je diilezité zmapovat sit’ podpory
pro rodi¢e samozivitele v okrese Cheb, protoZe v menSich méstech okresu nemaji
samoZivitelé moZnost takové nabidky organizaci, sluZeb, instituci atd.... Pochdzim z mésta
AS, které se nachazi v okrese Cheb. Zde chybi sluzby, organizace a instituce, které by mohly
rodi¢lim samozivitelim pomoci. Ve mésté se nachéazi jen Dim sv. Zdislavy pro matky s détmi
v tisni. Dal$i organizace nebo sluzby sice rodi¢lim samozivitelim s tizivymi situacemi mohou
pomoci, ale nezamétuji se pfimo na n¢ jako na primarni cilovou skupinu. Divodem, pro¢ jsem
si vybrala pro bakalafskou praci pravé téma zaméfené na samozivitele je, ze rodice
samozivitelé méli vidy mij velky obdiv, jak situaci at’ uz ekonomickou, psychickou nebo
socialni zvladaji nebo se spi§ v nékterych piipadech snazi zvladat. Chtéla jsem pro né
zmapovat sit’ pomoci v okrese Cheb, protoZe si myslim, Ze zde mnoho odborniki chybi.
Chtéla bych po dokonceni bakalarské prace, tuhle sit’ zviditelnit, tak aby rodi¢im
samoZivitelim poskytla mapu organizaci, které jim mohou v okrese Cheb pomoci. Okres

NLAA

Cheb by tak mél moZnost rozsirit Skalu sluZeb pro samozivitele.

V teoretick¢ casti moji bakalafské prace se v prvni kapitole prace zaméfuje na
vysvétleni pojmu samozivitelé. Zaméfuje se, jak na otce, tak matky, protoZze genderova
vyrovnanost v této problematice je pro mne dulezita. Vysvétluje pfic¢iny vzniku neuplnych
rodin. Ve druhé kapitole prace uvadi zivotni podminky v Karlovarském kraji a okrese Cheb,
kde je zahrnuta ekonomika a domacnosti, ekonomicky aktivni obyvatelé, skolska, socialni a
zdravotnicka zafizeni, dale systém socidlniho zabezpedeni v CR, programy statni finanéni
podpory, véetné procesnich krokd k jejich vyfizeni. Ve tfeti kapitole se vénuji metodam
socidlni prace, které by se daly vyuzit pfi praci se samozZiviteli. Uvadi dv€ moZznosti ,,case

management* a ,,pfipadovou konferenci.”

Chtéla bych zde uvést, Ze jsem zjistila, ze v okrese Cheb je jen velmi malo organizaci,
sluzeb, které se zamétuji pfimo na pomoc rodi¢im samozivitelim. Jedinou aktivni sluzbou je
v této dobé Nadech v Chebu, ktery ale ani socialni sluzbou neni a je zapsanym spolkem. V
ASi je Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni, ktery spada pod Farni charitu AS a
azylovy dum Betlém v Chebu, ktery je pod Diecézni charitou Plzeii. Sluzby se zaméiuji na
samozivitele obou pohlavi, ale naptiklad azylovy dim v ASi je jen pro Zeny. Proto si v praci

pokladam otazku PROC je zde tak malo organizaci, sluZeb pro rodi¢e samoZivitele, které
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se piimo zamétuji na né, jako na cilovou skupinu. Co potiebuje okres Cheb pro zvyseni

pomoci pro rodi¢e samozivitele, co zde schazi a co samozivitelé vyhledavaji.

V praktické¢ ¢asti vyuzivam kvalitativni vyzkum, ktery je =zalozeny na
polostrukturovanych rozhovorech s odborniky pracujicimi v okrese Cheb, ktefi se se
samoziviteli setkavaji. V rozhovorech zjist'uji, jaka je sit’ pomoci pro rodie samoZivitele

v okrese Cheb.
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Teoreticka cast

1 RodicCe samozivitelé

Bakalatska prace v prvni kapitole popisuje rodi¢e samozivitele. Popisuje je proto, ze
jsou hlavnimi aktéry bakalatské prace a klade si pottebu je definovat. Pro rodi¢e samozivitele
existuji nasledujici definice jako osaméli rodice, jedini rodi¢e nebo také netiplné rodiny ¢i
rodiny s jednim rodi¢em. Bakalaiska prace zde uvadi definice pro pojem rodi¢ samozivitele,
matky samozivitelky a otce samozivitele. Dale zde popisuje specifika pro matky

samozivitelky a zaroven specifika pro otce samozivitele.

Naptiklad zakon ¢.117/1995 Sb., o statni socialni podpote §7. Uvedeny zakon
definuje pojem rodic¢e samozivitele jako: osamélé rodice, ktefi jsou pro ucely tohoto zakona
rodi¢e svobodni, ovdovéli nebo rozvedeni, pokud tedy neziji s druhem ¢i druzkou. K druzce
¢i druhovi se jako k posuzované osobé¢ ptistupuje, jen pokud zije s opravnénou osobou
alesponl tfi mésice. Za osamélého rodice se vSak nepovazuje rodié, ktery zije v registrovaném
partnerstvi. Tento zdkon definuje osamélé¢ rodice, kteti maji narok na statni socialni podporu.

(zdkon & 117, §7)

Ze zahrani¢nich zdrojt 1ze uvést definici naptiklad autorky Maressa Brown dle
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD): rodi¢e samozivitelé
jsou osoby, které ziji alespoii s jednim biologickym nebo adoptovanym ditétem. Tyto rodice
mohou byt rozvedeni, ovdovéli, jakkoli odlouceni, svobodi nebo se nikdy nevzali/nevdaly ¢i
neziji s partnerem/ partnerkou. Rodice samozivitelé ¢eli mnohdy jinym standardim nez

ostatni nebo odlisnym o¢ekavanim a tlakim. (OECD dle Brown, Parents, 2019, [online])

Dle uvedenych definic je rodi¢ samozivitel na svoje déti sam, bez partnera nebo
partnerky. Pfi¢inou neuplnosti rodiny mohou byt nasledujici divody. MlzZe to byt smrt
jednoho z partnerti, vazna dlouhodoba nemoc, kterd znemoziuje rodi¢i aktivné se starat o
rodinu a byt jeji soucasti, také v tom mize hrat roli zavislost nebo rodi¢ nema zajem byt

soucdsti rodiny a rodinu opusti. Jedna z ¢astych pfi¢in je rozvod rodict.

Dle autorky Zuzany Lhotkové, ktera pise na webové strance Cesko v datech, Ze az v
roce 1950 byl uzakoti rozvod v Ceskoslovensku jako jedind moznost rozpadu manzelstvi.
Rozvod v této dobé sice umoznoval vzdat se manZzelskych povinnosti a povoloval oddélené

bydleni, ale stale tohle manZzelstvi trvalo, protoze nebyl povolen dalsi snatek. Proto existovala
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tzn. rozluka, kterda novy snatek umoznovala. Rozvody a rozluky se vSak staly Castéjsi a vice

piijimané spoleénosti po druhé svétové valce. (Lhotdkova, Cesko v datech, 2016, [online])

Autor David Marek uvadi, ze: ¢astéjSim navrhovatelem rozvodu jsou v dneSni dobé
zeny. Je tomu tak ve dvou tietinach piipadii. V tomto ohledu postoupila i emancipace, pied
vice nez Sedesati lety také zeny podavaly navrh na rozvod, ale bylo tomu tak jen v 55 %
ptipada. Ve vice nez 40 % ptipadech jsou rozvody bezdétné a jen 3 % jsou rozvody s jednim
¢i dvéma détmi. Jednd se i o extrémy, a to napiiklad v roce 1950 bylo rozvedeno dohromady
7 manzelstvi s 10 a vice détmi. Lidé se v CR rozvadgji zhruba jednou a z toho prvni rozvody

jsou 80 % piipadii ve viech vékovych skupinach. (Marek, Cesko v datech, 2016, [online])
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Graf 1 Cesky statisticky uFad, sifiatky a rozvody v Ceské republice, ze zdroje:
https://www.czso.cz/csu/stoletistatistiky/snatky-a-rozvody

Napiiklad podle Ceského statistického ufadu: ,,V prvni poloviné 50. let 20. stoleti
koncila rozvodem desetina manzelstvi. Hranice 30 % byla poprvé ptekonana v roce 1975. V
obdobi 2005-2010 rozvodovost v celkovém trendu stagnovala na trovni 47-50 %. Historické
maximum, 50 % manzelstvi kon¢icich rozvodem, bylo zaznamenano v roce 2010. Nicméné
do roku 2012 doslo k poklesu zpét na Groven z po€atku nového tisicileti, pfesnéji na hladinu

44 %.” (CSU, siatky a rozvody, [online])
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Neuplné rodiny trpi mnoha problémy, které zptsobuji prave to, ze je v rodin¢ jen
jeden z rodict. Jednou z tizivych situaci miize byt hlavné stranka ekonomicka, kterd mnohdy
ovliviiyje 1 dal$i problémy netplné rodiny. DéEti v takové rodin€ mohou ¢elit riznym
obtiznym situacim, a to naptiklad tomu, Ze se jim zhorsi zndmky ve Skole, za¢nou mit vice
konfliktl s rodici, ve Skole, ve volnocasovych aktivitach, budou mit §patnou dochazku,
protoze jsou méné pod dohledem rodice... Takovych problémt miize mit dit€ spoustu a
samoziejme je to individudlni zalezitost. Stejné€ jako to miize byt individudlni zalezitost u
rodici. Presto nékteré tézké situace, znaky ¢i problémy mohou mit s jinymi samoziviteli
podobné. Napiiklad osamoceny rodi¢ mize byt ¢asto smutny a osamély, protoZze nema
dal$iho dospélého, se kterym by sdilel a fesil kaZzdodenni starosti rodiny. Cela odpovédnost,
pé&e o déti, vydélek a zivobyti lezi na jednom jediném ¢lovéku. Casto maji rodide riizné
ritualy ¢i postupy, kterych se drzi, aby vSe zvladali. (encyclopedia of children's Health,

[online])

Rodice samozivitelé ¢asto organizuji svoji vlastni sit’ pomoci, ktera je jisti v ptipadé
potieby. Proto se prace zaméfuje na zmapovani praveé této pomocné sité, protoze ta je pro
rodice samozivitele diilezitd. Rodicem samozivitelem se mize stat, jak Zena, tak i muz. Proto
se zde bakalarské prace zamétuji jak na matky samozivitelky, tak na otce samozivitele.
Kazdy z nich mize mit dost podobné potize, ale také mé své specifické problémy, které musi

sam fesit.
Matky samozivitelky

Matky samozivitelky stejné jako otcoveé samozivitel¢ mohou sdilet néco spole¢ného,
ale také se mohou v lecem odliSovat, jak je jiz vySe uvedeno. Také spolecnost na né¢ miize

nahliZet z jinych thla pohledu.

Napriklad Campion, M.J. v knize Ireny Sobotkové-psychologie rodiny pise, ze:
Rodiny s osamélymi matkami miizeme rozd¢lit do tii skupin s pohledem podle spole¢enskych
postoji k nim. Prvni skupinou jsou tedy matky samozivitelky, kterym manzel zemfel.
Spolecensky postoj k vdovam s détmi je tolerantni a litujici, protoze Zeny si za tohle
postaveni nemohou sami. Druhou skupinou Zen jsou zeny s détmi z rozpadlych vztahti, postoj
vici nim je riznorody. Na jednu stranu je spole¢nost obvifiuje, moralizuje za to, Ze neudrzely
vztah kvili détem 1 presto, Ze nebyl uspokojivy. Na druhou stranu je podle spolecnosti lepsi
takovy vztah ukoncit prave kvili détem, aby se netrapily a zily s rodi¢i rozdélené v klidu.
Tteti skupinou jsou Zeny, které zdmérné chtéji byt svobodné. DéEti maji s muzem, se kterym
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nikdy nepocitaly jako s otcem nebo si dit¢ adoptuji, vezmou do péstounské péce nebo
podstoupi umélé oplodnéni. Spole¢nost jiz svobodné matky nevnimé negativné, pocet

takovych Zen narista. (Campion dle Sobotkové, 2007, s.128-129)

V pozici matky samozivitelky se zena muze ocitnout z nasledujicich pficin.

Bakalatska prace rozdé€luje zplisoby samozivitelstvi u zen na dvé nasledujici kategorie.

e SAMOZIVITELKA NEDOBROVOLNE — Nedobrovolnou  samozivitelkou se
zeny stavaji v piipad¢, Zze ovdovi, rozvedou se, partner ¢i partnerka od nich odejdou.
Odejdou z duvodu, ze bud’ nemaji zajem byt soucasti rodiny nebo si najdou nékoho
jiného... Partnefi casto nevédi o svych détech, protoze matky se s nimi naptiklad od
poceti ditéte nevidely. (fertility smarts, single mother by choice, 2018, [online])

e SAMOZIVITELKA DOBROVOLNE - Dobrovolnou samoZivitelkou se Zena stane
z vlastni viile. Chce se o své dité starat zcela sama. Divody proc€ se Zeny chtéji stat
matkami bez partneri nebo partnerek se 1isi, ale motivace byva podobna. Jedna z
nich mize byt zvySujici se v€k a touha mit dité, dokud je to biologicky mozné. Dalsi z
divodl muize je ten, Ze nepotkaly partnera, se kterym by chtély mit dité. PfiCiny, pro¢
se zeny ocitnou v pozici matky samozivitelky neni mnoho. Jednou moznosti je
darcovstvi spermatu. Druhou je adopce nebo i péstounska péce. Pokud jde o darce
spermatu mize Zena vyuzit spermbanku, online komunity nebo své osobni kontakty.

(fertility smarts, single mother by choice, 2018, [online])
Otcové samozivitelé

V Cesku jsou otcové samozivitelé, ktefi se stejné jako matky samozivitelky potykaji s
dlouhodobé nemoci matky, matka opusti rodinu nebo pii rozvodu muz dostane dité ¢i déti do
sveé péce.

Dle autora Peter Ballnik, ktery ve své knize s ndzvem otcem 1 po rozvodu piSe, Ze
otcové jsou pro své déti nenahraditelni, nebot’ pro n¢ reprezentuji predevsim bezpeci, ochranu
pted hrozbami z okoli. Poskytuji détem také navod ¢i voditka pro tvorbu jejich vlastniho
budouciho zivota, planti a pfedstav do budoucna. Pokud otec svoje déti utvrzuje v jejich
identit€ a je pro né oporou, ma o né zajem, stard se o né, timto jim umoziuje rozvinout se v

sebehodnoceni a seberealizaci jich samych. (Ballnik, 2012, s.23)
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Autorka Irena Sobotkova ve své knize psychologie rodiny piSe, Ze pro otce
samozivitele, ktery odjakZziva spliuje roli otcovskou v uplné rodin€, mize byt t€Zké najednou
ptevzit roli i matky. Otclim chybi intimni Zenské zkuSenosti s ditétem. MuZi ¢asto nemaji
prehled o tom, co dité potfebuje z projevi, které vysila. Nema takovou praxi v péci o déti a
zvladani domacich praci jako je napiiklad uklid, oblékani, ptiprava jidla a déti do Skoly a také
piehled o viech mimogkolnich aktivitach déti a dal3i... Castym problémem otcti samoziviteld

muze byt osamélost a odpovédnost za vSechny aspekty jeho rodiny. (Sobotkova, 2007, s.135)

Od padesatych let dvacatého stoleti znacné pokrocili, diive byli spiSe otcové, ktefi
materialné zabezpecili rodinu a starali se o disciplinu a potadek v domécnosti. Avsak jiz v
této dob¢ se u otcli rozvijela vetsi emocionalita. Nyni v dneSni dobé vSak otcové postoupili

vvvvvvvvv

Otcové ted’ davaji i vice najevo své emoce vetejné. (Ballnik,2012, s.25)

Naptiklad jak pise Risman, J.B. ve své studii Intimate relationships from a
microstructural, perspective: men who mother: muzi zvladnou pecovat o déti stejné jako
zeny. Zalezi na jejich osobnosti, historii, okolnostech, finanénim zabezpecenim a na
podpirné siti kolem nich. Maji jiny styl rodiCovstvi nez zeny, ale déti se mohou citit stejné

spokojené jako v pé¢i matky. (Risman dle Sobotkové, 2007, s.135)
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2 Zivotni podminky v okrese Cheb a v Karlovarském kraji

Zajistit kvalitni zivotni podminky pro sebe a své déti je mnohdy velmi naro¢né pro
uplné rodiny, natoz pro rodie samozivitele. V této Casti se prace zabyva zivotnimi podminkami
v okrese Cheb a v Karlovarském kraji. Okres Cheb je nejzapadngjsim v Cesku s 91576
obyvateli. Je to okres v Karlovarském kraji. Karlovarsky kraj ma 294 707 obyvatel. (CSU,
obyvatelstvo v Karlovarském kraji v 1.¢tvrtleti 2019, 2019, [online])

Bakalarska prace uvadi v této kapitole informace o Zivotnim podminkach proto,
aby uvedla do kontextu, jak se v okrese Cheb neuplnym rodinam Zije. Prace se zamétuje
na Zivotni podminky rodict samoziviteli v okrese Cheb z pohledu ekonomické, socialni a

zdravotni stranky coz se tyka i socialniho zabezpeceni.
Ekonomika a domacnosti v Karlovarském Kkraj

V této Casti prace popisuje ekonomiku a domacnosti Karlovarského kraje, protoze v
uvedeném kraji se nachéazi okres Cheb, o kterém bakalaiska prace pise. Uvadi zde popis proto,
ze si klade za dilezité uvést zde informace o ekonomice a domacnosti v Karlovarském kraji,
protoZe tyto situace se tykaji samozivitelli. SamozZivitelé¢ Casto fesi financni zaleZitosti své

rodiny.
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Graf 2 Cesky statisticky wiFad, primérna hruba mési¢ni mzda zaméstnance, ze zdroje:
https://www.czso.cz/csu/czso/grafy-16noridumo

Podle CSU ze statistické ro¢enky Karlovarského kraje pro rok 2021 déla pocet
domacnosti pro rok 2020: 127.754 domacnosti s podilem na CR 2,9 %.
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Z toho vyplyva, ze primérny ro¢ni Cisty penézni piijem na osobu je 208.608 K¢. Podil

osob ve skupin€ podle ¢istého mésicniho pfijmu na osobu:

e do 6000 k¢ je 5 %,

e 0d 6001 K¢ do 8000 K¢ to déla 3,3 %,

e 0d 8001 K¢ do 10 000 K¢ je 10,7 % osob,

e o0d 10001 K¢ do 12 000 K¢ je 7 %,

e od 12001 K¢ do 15000 K¢ to je 16,3 % osob,
e 0d 15001 K¢ do 20 000 K¢ je 31,2 % osob,

e 0d20001 K¢ do 30 000 K¢ to je 18,1 %,

e 0d 30001 K¢ do 50 000 K¢ to je 8,1 % osob

e nakonec 50 001 K¢ a vice je 0,4%

V oblasti ¢istého mésicniho piijmu od 12 001 K¢ do 30 000 K¢ je procento osob
nejvyssi. Z toho naklady na bydleni celkem za mésic na domacnost je zhruba primérné
6142.06 K¢. Pocet domécnosti v Karlovarském kraji je 127.754. Domacnost vychézela dle
subjektivniho nazoru s ptijmem s velkymi obtizemi 2.2 % a s obtizemi 5.3 %. S men$imi
obtizemi vychazelo s piijmy 36.3 % domacnosti a 37.2 % domacnosti vychazelo s piijmy

docela snadno.

Priimérné hruba mési¢ni mzda zaméstnance v €ase od roku 2010-2020 znazoriiuje

nasledujici obrazek grafu.

Jak je vidét v grafu od roku 2010 se velice mirné zacala hruba mési¢ni mzda
zaméstnance zvedat. Od roku 2015 se mzda zacala zvedat vice, v roce 2020 tedy hruba
meésiéni mzda zaméstnance je nejvyssi. Hruba mésiéni mzda v roce 2019 byla 29 063 K.
Bakalatska prace zde uvadi také podil nezaméstnanych osob. Znazoriiuje to obrazek s

nasledujicim grafem.
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Podil nezaméstnanych osob (ke konci jednotlivjch mésici)

Share of unemployed persons (as af the end of the respective month)
Pramen: Ministzrstvo price 3 socidlnich véci
5 Source: Ministry of Labowr and Social Affairs
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Graf 3 Cesky statisticky aiad, podil nezaméstnanych osob, ze zdroje: https://www.czso.cz/csu/czso/grafy-16noridumo
V Karlovarském kraji je vysoky podil nezaméstnanosti v porovnani s Ceskou
republikou. Velky nartist vznikl v roce 2020. Ukazuje to vyse uvedeny obrazek grafu. (CSU,

statisticka rocenka Karlovarského kraje, 2021, [online])

Autorka diplomové prace s nazvem Problematika perifernich oblasti v ¢eském
pohranici-ptiklad okresu Cheb Martina Vejvodova uvadi ve své praci nasledujici:
nezamé&stnanost v okres Cheb je ovlivilovdna sezonnimi pracemi, a to napiiklad ve
stavebnictvi a zemed€lstvi. Mira nezaméstnanosti je v okrese Cheb zna¢né pohybliva.
Pomérné nizka nezaméstnanost je na ASsku a Marianskoldzenisku. Napiiklad naopak je tomu

na Chebsku, kde je nezaméstnanost vysoka. (Vejvodova, 2009, s. 37, [online])
Skolska, zdravotnicka a socialni zarizeni

Bakalatska prace v této casti uvadi Skolskd, zdravotnicka a socidlni zatizeni v okrese
Cheb. Uvadi zafizeni, které by mohly samozZiviteliim i jejich détem pomoci v riznych

aspektech Zivota.

Dle skolského portalu Karlovarského kraje v okrese Cheb, $kol a Skolskych zatizeni
ziizovanych Karlovarskym krajem je celkem 10. Skol a $kolskych zaiizeni ziizovanych
obcemi je 69. Soukromych, statnich a cirkevnich Skoly a Skolskych zafizeni je v okrese Cheb
6. Zapadodeska univerzita v Plzni, fakulta ekonomickd ma pobocku v Chebu a Ceské
zemédé€lska univerzita v Praze, provozné ekonomicka fakulta ma konzultacni stredisko v

Chebu. (Skolsky portdl Karlovarského kraje, okres Cheb, 2022, [online])
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Dle Ceského statistického tstavu se v okrese Cheb nachézeji 2 nemocnice, 2 odborné
1é¢ebné ustav, z toho 2 1éCebny pro dlouhodobé nemocné, 30 1ékaren. Samostatné plsobicich
zafizenich je v tomto okrese dohromady 71. (CSU, Statistickd rocenka Karlovarského kraje,

2020, [online])

Dle webové stranky ,,Navstéva Iékate* je v chebské nemocnici 27 1ékatt a v
Maridnskych Laznich 33 Iékaiti. V Chebu se nachazi 5 poliklinik, v Marianskych Laznich 2,
ve FrantiSkovych Laznich 1. V ASi neni poliklinika, ale je zde 1 gynekolog, 6 praktickych
1ékari pro dospélé, 2 prakticky lIékati pro déti a mladez, 1 chirurg, 8 zubnich 1¢kari, 1 ocni
lékat a ORL Iékar, ktery dojizdi dvakrat tydné z Chebu. V Chebu je dohromady 5 poliklinik.
Z toho jsou zde 1ékari jako gastroentrologové, kardiologové, prakticti 1ékafi, jak pro déti, tak
dospélé, gynekologové, dermatologové, neurologové, ORL 1ékafti, psychiatfi, chirurgové,
ortopedové, urologové, psychologové. Ve FrantiSkovych Laznich jsou k dispozici 1ékafi
aplikujici rehabilitace a fyzioterapeuti. V Marianskych Laznich jsou piedevSim
gynekologové, prakticti 1ékafi, fyzioterapeuti, rehabilitace, gynekologové, ORL,
neurologové, ortopedové, psychiatii, zubafi. (navstéva lékare, zdravotnicka zarizeni — okres

Cheb, 2022, [online])

Ve mésté AS jsou napiiklad 2 zafizeni socidlni sluzby, jedna z nich je Farni charita
AS, ktera spravuje azylovy diim pro matky s détmi v tisni. Druha sluzba je Détsky domov AS.
Azylovy diim pro matky s détmi v tisni by mohl samozivitelé vyuZit v ptipadé, potieby

bydleni.

Muze se stat, ze neuplné rodiny mohou byt socidlné vylouc¢ené nebo jim hrozi socidlni
vylouceni. Proto je naptiklad v ASi program zaloZeny méstem s nazvem Teens club, ktery si
klade za cil sniZit miru socidlniho vylouceni, ptimou podporou ohrozenych osob ve véku 15-
26 let, které jsou socialné vylou€ené, €1 ohroZené socialnim vyloucenim. K dispozici maji
kompletni podporou v ptistupu ke vzdélani, zaméstnani a predchazeni ekonomické
nestabilité. Projekt probihd 1.4.2020 do 30.6.2022. (Meéstsky urad As, Teens program, 2020,

[online])

Druhym projektem v ASi je ,,VSichni jsme sousedé*, ktery realizuje komunitni préci.
Za cil si projekt klade posileni komunit v pfistupu spolecenskych zdroji a také je uci tyto
zdroje vyuzivat. Cilem je aktivni komunikace s institucemi a obcany ASe a vytvofeni tak

piedpokladu k socidlnimu zaclenéni. Projekt probihéd od 1.6.2020 do 30.6.2022. Tyto
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programy se zamé&iuji spiSe na meésto AS nez na cely okres Cheb. (Méstsky urad AS, program

vSichni jsme sousedeé, 2020, [online])

Ve mésté Cheb je mnoho socialnich sluzeb, a proto zde prace uvadi jen par prikladi,
které by mohly rodi¢iim samoziviteliim pomoci. Rozdé€luje je dle katalogu poskytovatelt
socidlnich a navazujicich sluzeb mésta Cheb, ve kterém se nachézi celkovy prehled

socialnich sluzeb.

Neuplné rodiny mohou trpét socidlnim vylou¢enim nebo jim byt ohrozeni, jak jiz
bakalaiska prace uvadi vySe. Proto zde prace uvadi socidlni sluzby, které navazuji na potieby
samozivitelam. Samozivitelé mohou byt OSOBY OHROZENE SOCIALNIM
VYLOUCENIM, a proto je zde ukazka n&kterych sluzeb, ostatni sluzby nabizi katalog

poskytovatell socialnich a navazujicich sluzeb mésta Cheb:

e DIECEZNI CHARITA PLZEN, kter4 nabizi azylovy dim Betlém Cheb, Ob&anskou
poradnu, Krizovou pomoc, Nizkoprahové denni centrum, Nocleharnu Betlém,
Stredisko socidlni rehabilitace

e FARNI CHARITA CHEB, ktera nabizi podporu samoZivitelm.

e KOTEC O.P.S. nabizi Kontaktni centrum a terénni programy v piipadech, ze se
samozivitelé ocitnou v situacich, kdy budou muset celit zavislosti.

e RUBIKON CENTRUM, Z.S. poskytuje pracovni a dluhové poradenstvi.

Rodic¢e samozZivitelé mohou mit déti, které maji néjaké zdravotni postizeni a mohli by
jim poslouzit nasledujici socialni sluzby pro OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
jako napfiklad:

e CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE KARLOVARSKEHO KRAJE,
O.P.S., které nabizi odborné socialni poradenstvi, ptijcovani kompenzacénich a
rehabilitaénich pomticek, prodej zdravotnich pomiicek, doprava specialné upravenym
vozidlem, rekvalifika¢ni pocitacové kurzy a volnocasové aktivity.

e FOKUS MLADA BOLESLAV, .Z.S. poskytuje socialni rehabilitace v terénni formé.

e HOSPIC SV. JIRI, O. P. S. poskytuje odborné socialni poradenstvi v paliativni pé¢i +
domaci péce s hospicovou slozkou

e HOME CARE - HLOZKOVA EVA

Socialni sluzby pro RODINY, DETI A MLADEZ. jsou v Chebu naptiklad
nasledujici:
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e DUM DETI A MLADEZE SOVA CHEB poskytuje volno&asové a zajmové
aktivity.
e KLUBICKO CHEB, Z. S. nabizi mateiské centrum a détskou skupinu Batole.
e OBCANSKE SDRUZENI ROKRSTIL Z.S. nabizi volno&asové aktivity pro déti a
mladez.
e PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA PORADNA KARLOVY VARY —
PRACOVISTE CHEB nabizi §kolské poradenské zafizeni.

V katalogu poskytovatell socialnich sluzeb mésta Cheb 1ze najit dalsi instituce a
organizace pomahajici samozivitelim. (katalog poskytovatelii socialnich a navazujicich

sluzeb mésta Cheb, 2020, s. 3-8, [online])

Dale dle zlatych stranek se v Lubech nachézi Domov pro lidi se zdravotnim
postizenim. V Marianskych Laznich je Centrum dennich sluzeb o.p.s. a poskytuje sluzby pro
télesné postizené, v¢. poradenstvi: odborné socidlni poradenstvi, jehoz soucdsti je pijovna,
kompenzacnich pomiicek, odleh¢ovaci sluzby, centrum dennich sluzeb, denni stacionaf,
socialné aktivizacni sluzby pro zdravotné postizené. V Mnichové se nachézi ustav socidlni
péce pro mentalné postizené a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim PRAMEN,

ptispévkova organizace. (zlaté stranky, okres Cheb, 2022, [online])
Systém socialniho zabezpeceni

Socialni zabezpeceni je pro rodi¢e samozivitele mnohdy diilezité pro jejich
kazdodenni fungovani. Socidlni zabezpeceni se jich tyka hlavné proto, Ze Casto nemayji
dostatek financi a vyhledavaji pravé finan¢ni nebo materialni pomoc, nachazi se ¢asto v
bytové problematice. Proto v této ¢asti bakalatska prace uvadi kratce pocet davek a vydaje na
né pro piehled situace v okrese Cheb. statni socialni podpory v okrese Cheb, dale narok na

statni finan¢ni podporu a také kde ji hledat nebo vyftidit.

Dle CSU je pocet davek statni socialni podpory v okrese Cheb dohromady 73,109
tisic a vydaji na tyto davky je dohromady 343 335,789 K¢& ro¢né. Z toho ptidavek na dité se
vyplaci 28,169 tisic a vydajii na tento ptispévek je 21 886,433 K¢. Dale piispévki na bydleni
je vyplaceno 17,396 tisic a vydaji 61 248,688 K¢. Rodi¢ovskych ptispévki je vyplaceno
celkem 27, 397 tisic a vydaji na je 258 662, 668 K&. (CSU, statistickd rocenka
Karlovarského kraje, 2020, [online])
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Naroky na statni finan¢ni podporu

Narok na finan¢ni podporu je pro rodi¢e samozivitele velmi dulezity, protoze vétSina
neuplnych rodin miva finan¢ni problémy. Byt osamélym rodicem musi byt velmi finan¢né
naro¢né. Pokud jste osamélym rodi¢em, musite najednou pracovat mnohem vic, protoze
potiebujete vice penéz, ale na druhou stranu se musite pln¢€ vénovat svym détem. To je velmi

slozita situace.

Rodice samozivitelé maji narok na davky a prispévky v pripadé splnéni
podminek stanovenych zakonem. Napiiklad dle zakona zakon €. 117/1995 Sb., o statni
socialni podpore. Hned v ivodu tohoto zadkona je vysvétleno, co je vlastné statni socialni
podpora a jaké jsou davky statni socialni podpory. Jsou rozdéleny dle zavislosti na vysi
prijmu, cozZ je napriklad pridavek na déti, prispévek na bydleni a porodné. Dale jen
ostatni davky jako rodi¢ovsky prispévek a pohrebné. Organy statni socialni podpory
podle tohoto zikona jsou Uiad prace Ceské republiky, jeho krajské pobocky a
Ministerstvo prace a socialnich véci. Naklady na statni socialni podporu hradi stat.
Zakon v §1 definuje statni socialni podporu nésledovné: ,,Statni socialni podporou se stat
podili na kryti ndkladd na vyzivu a ostatni zédkladni osobni potfeby déti a rodin a poskytuje ji
i pti nékterych dalSich socialnich situacich. Statni socidlni podpora se ve stanovenych

piipadech poskytuje v zavislosti na vysi ptijmu.” (zdkon ¢.117, §1, §2, §2a)

Dle klubu svobodnych matek, maji samoZivitelé po splnéni podminek urcené dle
zakona narok na prispévky a davky, které spadaji bud’ pod statni socialni podporu,
pomoc v hmotné nouzi nebo nemocenské pojisténi. (k/ub svobodnych matek, na co ma

ndrok svobodnad matka — prehled davek, 2018, [online])

Nékteré davky souvisi s rodi¢ovstvim. Ma na né narok kazdy rodi¢. Nékdy bez
ohledu na pfijem, coz zahrnuje rodi¢ovsky prispévek a pohi‘ebné. Dale je to dle vySe
predchozich prijmi ¢lovéka nebo zileZi na nemocenském pojiSténi, coz zahrnuje
napriklad porodné, pridavek na dité jako penéZita pomoc v materstvi, oSetrovné ditéte.
O nékteré davky miiZe vSak Zadat kazdy, kdo se dostal do finan¢né tiZivé situace. Muze
to byt Clovek, ktery pecuje o dit€ nebo ne. Z oblasti statni socialni podpory jsou to
prispévky na bydleni. Z oblasti pomoci v hmotné nouzi je to napriklad prispévek na
Zivobyti, doplatek na bydleni, mimoiadna okamzita pomoc. (klub svobodnych matek, na

co md narok svobodna matka- prehled davek, 2018, [online])
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3 Sitovani (networking)

V této Casti bakalafska prace popisuje sitovani neboli networking, protoze cilem
prace je zmapovat sit’ pomoci pro rodice samozivitele v okrese Cheb. Mapovani je
sitovani, které bakalarska prace vyuziva v praktické ¢asti v ramci kvalitativniho
vyzkumu. Proto je dilezité pro bakalatskou praci zde uvést pohled na sitovani i z pohledu

pii praci s klientem a zaroven je tfeba tyto pojmy definovat.

Networking pochazi z angliCtiny a je tvofen slovy “net”, coz znamena “sit™ a “work”,
coz znamena “prace”. Networking tedy da se fict znamena “prace na siti”. V jiném slova
smyslu budovani sité-sitovani. Networking v praktickém slova smyslu znamena splétani lan
do sité. Muize to byt navazovani riznych kontakti, které pti spojeni utvoti plnohodnotnou a
funk¢ni sit’, ktera naptiklad muze nékomu pomoci nebo slouzit k dalsim ucelum. (perfect

world, networking, [online])

,Networking se zabyva tim, jak vytvaret a udrzovat dlouhodobé vztahy mezi lidmi s

r

cilem vybudovat spolehlivou sit’ konexi.” (Sandra, zij uspesné, 2020, [online])

Z pohledu socialni prace a nejblizsi vyjadieni uvadi Solatova ve své praci ,,Case
management aneb piipadové konference v praxi, kde pise: ,,Sitovani je tvorba, rozvoj a
udrzovani sité. Jde tedy o vytvareni podminek pro vyménu zdrojii a vzajemnou spolupraci.
Sitovani miize byt vyuZito jak pri koordinaci a navazovani spoluprace mezi poskytovateli
sluzeb, zastupci statni spravy a samospravy a dalsimi subjekty, tak pri primé prdci s klienty.”

(Solarova, case management, 2013, 5.8, [online])

Sitovani je povazovano za formu koordinace. Jedna se o vytvareni prostiedi pro
vyménu zdroji a vzajemnou spolupraci. Kdyz situjeme, vyuzivame tak vztahy mezi
jednotlivymi subjekty v nasi siti a také je ovlivilujeme svymi ¢iny. Je také soucasti
komunitniho pldnovani socialnich sluzeb, kde jde o planovani a zkvalitilovani socidlnich
sluzeb. Je to flexibilni zplisob a dynamicky. (Janouskovad, Metodické a koordinacni

dovednosti v socidlnich sluzbach, 2007, s.148, [online])

3.1 Druhy sitovani

Networking je proces navazovani dlouhodobych a prospésnych vztahi, které prinasi
uzitek, diky aktivni komunikaci. Lze ho provadét osobné, prostiednictvim online setkani,

telefonicky ¢i jinymi zptisoby jako prostfednictvim emailu apod.... EXistuje mnoho cest, jak
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délat networking, aby vasSe sit’ kontaktii pro vas byla, co nejvice uzitecna. UspéSna strategie
sitovani je kombinace obou nasledujicich druhii. To ma pozitivni dopad na vase profesni
aktivity, a to je dilezité. Jedna z moznosti sitovani je pfimé a neptimé tvoteni siti. Druhou z

moznosti je online a offline networking. (Ball, Authentic networking, 2014, s.8-9, [online])

Dle Hardcastle, D. A., Powers, P. R., Wenocur, S. ze sborniku studijnich textt s
nazvem Metodické a koordina¢ni dovednosti v socialnich sluzbéch, ktery editovala Klara
Janouskova: ,,Sit’ je formalnim ¢i neformalnim spojenim lidi a organizaci, je siti vztahi, kterd
umoznuje jejich vzajemnou komunikaci a spolupraci. Subjekty v siti mohou navzajem sdilet
zdroje, dovednosti, kontakty a znalosti, usiluji o dosazent stejnych ¢i podobnych cilii. Subjekty
v Siti jsou povazovany za uzlové body, vztahy jsou vyjadreny spojnicemi bodu.” (Hardcastle,
Powers, Wenocur dle Janouskové, Metodické a koordinacni dovednosti v socialnich

sluzbach, 2007, s.143, [online])
Formalni a neformalni sit’

Neformalni sit’ je sloZena z blizkych vztahii dané osoby, kterou sitovani tvofi. Mohou
to byt naptiklad pratelé, rodina, zndmy ¢i ptibuzni, ktefi tuhle sit’ kontaktli tvofi. Mize byt
mnohdy velmi uzitecna, ale také mohou byt tyto vztahy casto proménlivé ¢i nejasné. (Solarova,

case management, 2013, s.8, [online])

Dle Gojové ze sborniku studijnich texti s nazvem Metodické a koordinaéni
dovednosti v socidlnich sluzbach, ktery editovala Klara Janouskova se piSe: ,,formalni sit je
prostiredkem k dosazeni nasich cilu. Je to sit, kterou tvorime s organizacemi, sluzbami, urady
a dalsimi osobami, které by mohli nasemu klientovi pomoc. Formalni sit slouzi ke zlepseni

sluzeb jejich rozvoj a koordinace. (Gbjova, 2007, s.143, [online])
Primé a neprimé sit’ovani

Ptimé sitovani je shanéni kontaktl, tak Ze si o né feknu ja sdm/sama. Jdu pro
konkrétni “zakdzku” a za konkrétni osobou ja osobné. Snazim se navazat konverzaci a
hovofit o daném navrhu, ktery bude vyhodny jak pro mne, tak pro protéjsi stranu. (Ball,

Authentic networking, 2014, s.9-10, [online])

U neptfimého sitovani nechavate “zakazku” ptijit k vam. Nechéavate kontakty, aby vas

sami kontaktovaly. Napftiklad jiz mate néjakou sit” a lidé o vas tikaji ostatnim a doporucuji
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vas dalSim. Potom se potiebné kontakty ozyvaji vam a nechavate iniciativu pievzit ostatni.

(Ball, Authentic networking, 2014, s.9-10, [online])
Offline a online sitovani

Offline sitovani je osobni kontakt s osobou, kterou zadam o pomoc. Je to nejstarsi

zpusob navazovani kontaktt, ale zaroven nejpevnéjsi a nejodolnéjsi. Je to aktivni hledani

potiebnych kontaktl pro vlastni sit’. (Ball, Authentic networking, 2014, s.9-10, [online])

Online sitovani je o tom dat na internet ¢i do jinych médii védét, Ze tady jsem a mam
zajem. Jde o to byt viditelny, atraktivni a 1idé vas kontaktuji. Zalozite profil, stranku, kterou
pravidelng aktualizujete a navstévujete, aby kazdy védél, kdo jste a co zastavate. Miize to byt
pro vas velice efektivni, protoze se muizete spojit s kymkoliv na druhé stran¢ zemé nebo s

nékym kdo je naptiklad ¢asové vytizeny. (Ball, Authentic networking, 2014, s.9-10, [online])

3.2 Profesionalni sit’ovani v socialni praci

Bakalarské prace zde uvadi profesionélni sitovani v socialni praci. Takovy sitovani
pro socidlni pracovniky zahrnuje napiiklad budovani, posilovani a udrzovani kontaktt
predevsim profesionalnich v oboru socidlni prace. Pro socialni pracovniky také sitovani
poskytuje sdileni osvédéenych postupt nebo ziskani ¢i rozvijeni novych dovednosti a
schopnosti. Sdileni znalosti mé pro oblast socialni prace velky vyznam, a to zejména proto,
ze muze pracovnikovi socialni prace pomoci propojit se s klienty a klienty propojit s
bydlenim nebo vzdélanim, které potiebuji, aby se postavili na vlastni nohy. Sdileni znalosti
také umoznuje upravit ptistup k jednotlivci, pfipadné, kdyz jednd s obétmi doméaciho nasili...
Sitovani umoziuje socialnim pracovnikim délat jejich soucasnou praci 1épe. (social work

licensure, Professional Networking in Social Work, 2022, [online])

Sitovani v socidlni praci slouzi k podpofe ¢innosti, spoluprace organizaci i odbornikti
dané sité sluzeb. Slouzi také k tvorbé strategii, analyz, zmapovani potieb aktérti, na zaklade
vysledki vytvari lokalni cile a strategie. Pro vytvofeni kvalitni sité je tieba zapojit vSechny

aktéry sité (organizace, obornici, komunity...) (pravo na détstvi, sitovani, [online])
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Profesionalni sité

Profesionalni sit¢ mizeme délit do tii kategorii a to provozni, osobni a strategicka.

e Provozni sité jsou uvnitt organizaci. Uéastnici této sité mohou byt napiiklad
pracovnici organizace, manazeti, klienti, donofi.

e Osobni site ty jsou napfi¢ organizacemi a obory. Osobni sit’ mize byt sloZzena
z pritel, byvalych kolegt, ucitele, ¢leny komunity, zdravotniky atd...

e Nakonec do strategické sité spadaji primyslova odvétvi a spoleCnosti. V této sité
mize napiiklad socialni pracovnik vyzvat politické viiddce, aby napravili politiku,
ktera znevyhodiiuje klienta. (social work licensure, Professional Networking in
Social Work, 2022 [online])

Lokalni sitar

Na otéazku, kdo je lokalni sitaf odpovida brozura sitovani z webové stranky pravo na
détstvi nasledovné: Lokalni sitaf je projektovy pracovnik, ktery ma za cil udrzet a propojit
jednotlivé aktéry sité sluzeb. Tito aktéfi by méli znat navzéjem své potfeby a moznosti, aby
pak mohli spolupracovat a fesit tak své problémy. Prace takového pracovnika zahrnuje

nasledujici:

1. Prtbé&Zné mapovani potieb vSech aktérii v ramci jejich spoluprace v siti.
2. Analyzu potieb lokalni sité sluzeb pro své klienty.

3. Sitovani

Prace lokalniho sit’ate by nesla d€lat bez vstficnosti a spoluprace aktérd, bez znalosti
mistnich strategickych dokument a analyz... Pracovnik musi byt neutralni a nezavisly.
»Sitaf* zajistuje priibézné mapovani potieb aktérli, analyzuje silnd a slaba mista sité sluzeb,
coz zahrnuje to, Ze identifikuje chybé&jici sluzby v regionu a tvofi tak s aktéry mapy
spoluprace tzn. sit’. Dale naptiklad oslovuje aktéry sit€ a vytvatri podminky pro jejich
spolupréci a realizaci jejich feSeni, podporuje rozvoj sluzeb. Sit'at netesi konkrétni pfipady,
neposkytuje konkrétni podptrné sluzby, nezaméiuje se pouze na socialni sluzby, nezajistuje
financovani konkrétnich sluzeb, a nakonec nehodnoti kvalitu existujicich sluzeb. (prdvo na

detstvi, sitovani, [online])
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3.3 Priklad dobré praxe sitovani v socidlni praci v okrese Cheb

Sitovani v okrese Cheb probihalo ve méstech AS, Cheb a Marianské Lazné. Dle
piedchoziho projektu s nazvem ,,Systémova podpora procest transformace systému péce o
ohrozené¢ déti a rodiny*, ktery byl zahajen 1. 7. 2012 a ukoncen 31. 12. 2015. V ASi sitovani
probihalo od 2012 do 2018. S lokalni sitatkou Evou Holeckovou. Sitovanim bylo zji§téno, Ze
je potieba spoluprace a komunikace v siti sluzeb pro déti a rodiny, Ze by mél vzniknout
prostor pro zdzemi neziskovych organizaci poskytujici socialni sluzby, Ze by v Asi méla nyt
dostupna péce dalsich odbornikti — psychologi, psychiatrii, logopedt a také dostupné
odborné sluzby pro osoby zavislé na navykovych latkdch, méla by zde vzniknout prace s
rodinou v terénu, posileni funkci rodiny, sanace rodiny, dalsi zalezitost, ktera by v ASi
pomohla by mélo byt dostupné bydleni pro rodiny s détmi nebo krizova ltzka, klub pro
mladez 13+, péce o déti s postizenim naptiklad odlehCovaci sluzby, posileni dluhového
poradenstvi a nakonec vznik ob¢anské poradny. Sitovani se zaméfilo predevsim na efektivni
vyuziti a rozvoj nastroju, procesu a potencialu aktérti v systému socidlni pravni ochrany déti
(SPOD) v obci s rozsitenou plisobnosti (ORP) AS. Ddle na efektivni multidisciplindrni
spoluprace aktéru sité sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi v ORP AS a na spolupraci $kol a
OSPOD na poli prace s ohrozenymi détmi a rodinami. Piiklady dobré praxe ve mésté AS
vznikla nova pozice koordinatora socidlnich sluzeb/komunitniho planovace, probiha
pravidelné setkani aktérii v ramci SPOD, dale vznikla spoluprace s Agenturou pro socialni
zaclenovani, vznikl projekt komunitniho centra, za¢aly zmény ve financovani socialnich
sluzeb ve mésté a jejich rozvoj. Také vznikla doporuceni smérem k siti sluzeb pro déti a
jejich rodiny, a to naptiklad ztidit zde zazemi pro aktéry v siti, ¢imz by mélo byt komunitni
centrum. M¢lo by se déle pokraovat v nastavené spolupraci a také by se méla rozsitit
spoluprace o dalsi aktéry v siti, podpora vzniku novych platforem, mélo by vzniknout
socidlni bydleni, také by mél vzniknout klub pro mladeZ a ob¢anské poradna. Vse
odprezentovala Eva Holeckova, ktera byla lokalni sitarkou pro mésto As. (Holeckova, 2018,

[online])

Sitovani v okrese Cheb probihalo i ve mésté Cheb, a to v roce 2016. Kde sit’arkou
byla Mgr. Olga Ornetova. Zjisténé potieby ve mésté Cheb byly nésledujici: adiktologické
sluzby nebo spiSe chybi v nich kvalifikovani zaméstnanci, dostatek 1¢ékait, také dostatecna
kapacita socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, dale také navaznost sluzeb v obcich
ORP (mimo Cheb), dostupné bydleni, moznost detaSovaného pracovisté stiediska vychovné
péce v Chebu. Cil strategie sitovani ve mést¢ Cheb byl, aby déti a jejich rodiny ohrozené
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zéavislosti méli v Chebu komplexni odbornou sit’ sluzeb pracujici s tématem zavislosti, ktera
respektuje potteby déti. Dalsi cile byly napiiklad vytvofit analyzu na zakladé potteb a
vytvoftit tedy SWOT analyzu soucasné situace prevence. Dalsi cil bylo podpoftit komunikaci
pfi vzniku nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez nad 15 let a zajisténi terénniho
pracovnika. Podaftilo se ve mésté¢ Cheb vytvofit “kulaty stiil” s pracovnicemi OSPOD,
vytvoftit pro OSPOD ¢tyti seznamy adiktologickych sluzeb pro déti, mladez a dospélé,
vznikla spoluprace s krajskou sitatkou na vytvoteni ,,Privodce drogovymi sluzbami v
Karlovarském kraji“... Ptiklad dobré praxe je, ze vznikl tym pro mladez a pracovni skupiny.

Sitovani v Chebu odprezentovala Mgr. Olga Ornetova. (Ornetova, 2018, [online])

Dalsim méstem okresu Cheb jsou Marianské Lazné. Pro které sitovala Mgr. Katefina
Binkova v 2016. Zjisténé potieby v Marianskych Laznich byly podpora spoluprace a
komunikace v siti sluZeb pro déti a rodiny, dale pokryti potfeb déti v oblasti volnocasovych
aktivit, také posileni dostupnosti psychosocidlnich sluzeb, intenzivnéjsi prace s rodinou v
jejim ptirozeném prostedi a posileni dostupnosti socidlniho bydleni, a nakonec také
Intenzivnéjsi feSeni drogové problematiky. Sit'atka se zamétovala hlavné na posileni
komunikace a spolupréace aktéri sité sluzeb pro ohroZené déti a jejich rodiny v ORP
Marianské Lazn¢. Dalsi zaméfeni byla posileni spoluprace mezi OSPOD a NNO, podpora
spoluprace mezi OSPOD a Skolami, vytvoreni platformy, kde by se mohli potkavat vSichni
aktéfi sit€. Doporuceni smérem k siti sluZeb byla zfidit detaSovana pracovisté chybégjicich
aktéri, pokraCovat v nastavené spolupréci, také rozsitit spolupraci o dalsi aktéry v siti,
podpofit vznik novych platforem, vénovat se vice pfipadovym/ rodinnym konferencim,
oteviit se mezirezortni spolupraci, dale také hledat nova a netradi¢ni feSeni, najit také
koordinatora sitovani, podpofit zapojeni rodict do této sité. Odprezentovala Mgr. Katerina

Binkova. (Binkova, 2018, [online])
Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani socidlnich sluzeb se v této Casti prace uvadi proto, Ze se tato
metoda poji se sitovanim. Kazdé mésto ma svoje komunitni plany napiiklad na rok doptedu.
Komunitni planovani je vlastné takové sitovani obce pro obyvatele mésta, aby pro né

zmapovalo sit’ pomoci.

Komunitni plan mésta ASe na rok 2022-2023 definuje komunitni planovani nasledovné:
Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb si klade za cil vytvofit plan, ktery zajisti potieby
komunity a na né pak reaguje nabidkou socidlnich sluzeb. Komunitni planovani znamena
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planovéni socialnich sluzeb ve spolupraci se vSemi subjekty, kterych se planovani tyka.
Planovani tak zvySuje dostupnost socidlnich sluzeb a jejich nabidku rozsifuje. Cilem je
planovani takovych sluzeb, které budou flexibilni, transparentni, efektivni, dostupné a s
vysokou kvalitou. Komunitni planovani zajistuje socialni sluzby, které budou odpovidat na

potieby obyvatel a cel¢ komunity.
Priority komunitniho planovani by mély byt:

e Aby sluzby byly dostupné pro klienty

e Aby byly sluzby piizptisobené potiebam klientt

e Aby byl ve téchto sluzbach individudlni a rovnopravny ptistup ke vSem klientim
e Aby se posilovala nezavislost a seberealizace klientti

e Aby sluzby piisobily proti socidlnimu vylouceni lidi

e Aby ve sluzbach bylo zachované soukromi a distojnost kazdého klienta

e Aby sluzby chranily divérné informace

Komunitni planovani by mélo vyhledavat sluzby jen s vySe uvedenymi prioritami proto, aby
zachovalo vysokou kvalitu a efektivitu vybranych sluzeb. (méstsky urad As, komunitni plan

meésta Ase, 2022, [online])

Dle casopisu socialnich sluZzeb z dilu s ndzvem Metody socialni prace popisuje komunitni
planovani jako: metodu, aktivni usili obce a proces. Metoda komunitniho planovani socialnich
sluzeb je realizovana rtiznymi lidmi, na rtznych mistech a kontextech. Je dilezité¢ dodrzovat
principy a priority komunitniho planovani pro kvalitni proces. Pro nastaveni procest
komunitniho planovani slouzi motivace, angazovanost, atmosféra v pracovni skuping,
participace, smysluplnost, nastaveni Clenstvi v pracovnich skupinach, komunikace, spoluprace,
manazer pracovni skupiny, cile pracovni skupiny a funkénost. (Glumbikova, Caletkova,

Kowalikova, Mikulec, 2021, s. 24-25)

Vyse uvedené principy komunitniho pldnovani popisuje .... v Casopise socidlni prace podle

Sktickové a Macurové nasledujici principy

e Princip spocivajici ve spolupraci tii stran — klientli, poskytovatell sluZzeb a zadavatelti
e Princip participace, nediskriminace a rovnosti
e Princip skute¢nych potieb

e Princip dohody a souhlasu
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e Princip transparentnosti, kdy samotna jednani informace o pribéhu jsou vefejné
dostupna

e Princip dosazitelnosti feseni

e Princip jasn¢ danych kompetencich ucastnikti planovani

e Princip pfimé uméry zaloZeny na tom, ze uroven a kvalita vysledného planu je zalozena
na kvalit¢ a organizaci jeho prubéhu (Glumbikova, Caletkova, Kowalikova, Mikulec,

2021, s. 24-25)

»Pracovnich skupin je zpravidla néekolik a jsou zamereny na riizné cilové skupiny. Smyslem
pracovnich skupin je predevsim diskutovat o silnych a slabych strankach socialnich sluzeb v
dané lokalité a vytvaret navrhy a podnéty pro jejich optimalizaci.” (Glumbikovd, Caletkova,
Kowalikovd, Mikulec, 2021, s. 25)
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4 Metody socialni prace se samoziviteli

Metody vyuzité v praci se samoziviteli by mohl byt case management a ptipadova

konference. Prace zde uvadi definici case managementu a piipadové (rodinné) konference.

Stépankova Veronika ve svoji diplomové praci s nazvem: Case management v
multidisciplindrni péci o rodinu s ditétem se zdravotnim postizenim uvadi, u kterych klientt
se nejCastéji vyuziva metoda case managementu, co je nastrojem a popisuje piipadovou
konferenci. ,, V CR je case management nejcastéji pouzivan u klientii s mentdalnim &i dusevnim
onemocnenim, dale v praci s ohrozenymi rodinami jako tzv. sanace rodiny, zacina se
objevovat v péci o rodiny s ditétem se ZP. Vyuzivan je také u osob s vysokou psychosocialni
zranitelnosti, jako jsou chronicky nemocni lidé, HIV pozitivni, osoby bez pristiesi, osoby
zavislé na alkoholu ¢i drogdch, osoby propusténé z vikonu trestu atd.” (Stépankova, 2012,

s.7, [online])

Case management se vyuziva pii feSeni socialnich problémi ve riznych oblastech
klientova zivota, jako naptiklad v oblasti zdravi, zaméstnani nebo socialnich vztaht a
bydleni. Vyuziva se také pfi praci s osobami, které nemaji dostatecnou socidlni podporu,
problematicky navazuji a udrzuji socialni vztah, maji slabé socidlni dovednosti atd... (Stastnd

dle Stépdankové, 2012, 5.7, [online])

Nastrojem case managementu je jiz uvedena druhd metoda pfipadova konference.
Ptipadova konference je zaloZena na setkdni tzn. podplrné sité€ klienta, v ptipad¢ bakalaiské
prace neuplné rodiny. Pfipadova konference je planovana a vedena socialnim pracovnikem.
Konference je zaloZena na setkdni vSech rodinnych pfibuznych, lidi z blizkého okoli rodiny,
pratel, vSech, kteti mohou ptedstavovat podpiirnou sit’ rodiny. Cilem je vyména nazorq,
informaci a zhodnoceni problémové situace a nasledné planovani feseni a spole¢ného

postupu. (Hrdinovda et al. Dle Stépankové, 2012, 5.8, [online])

Ptipadova konference je spolecné setkdni pomahajicich pracovniki, odbornikl a
vSech, kterych se situace tykéa a navrhuji nejlepsi feSeni pro klienta a jeho situaci. Piipadova
konference lze uskuteénit kdykoliv b&hem spoluprace s klientem. (Stastnd dle Stépankové,

2012, s.8, [online])
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Case Management

Case management je metoda socialni prace, ktera v Ceské republice neni tak zndma a
je to spise nova metoda. Je to koordinovana péce o klienta. Spoluprace vice odborniki pti
péé&i o klienta... Metoda case managementu je v Ceské republice nejvice rozsifena v oblasti
prace s klienty s duSevnim onemocnénim nebo s poruchami uceni a v praci s rodinami
ohrozenych déti. Tato metoda vytvaii sit’ podpory neboli podplrnou sit’ pro klienty.
Vyhledava a oslovuje osoby, které chtéji klientim ¢i klientovi pomoci. Takzvany case
manager neboli koordinator ptipadu se stava socialni pracovnik, ktery si uvédomuje potiebu
zapojeni dalSich osob do spoluprace pfi praci s klientem, kterému chtéji vSichni zucastnéni

pomoc. (Solarovd, case management, 2013, s.6, [online])

Socialni pracovnici pfi feseni situace klienta potfebuji mnohokrat spolupraci nékolika

instituci ¢i odborniki, ktefi jsou ale zapottebi koordinovat.
Metody case managementu se mizou rozdélovat na:

Individualni case management

e Znamena, ze terénni socialni pracovnik sam vede klientv pfipad a spolecné s
klientem zvoli, kdy a jakou socidlni sluzbu, organizaci nebo instituci zvoli pro jejich

spole¢nou spolupraci pro feseni situace.
Tymovy case management
Tymovy case management se da jesté rozd¢lit na:

e VNITRNI case management je spoluprace mezi pracovniky v daném tymu
organizace, fesi spolecné klientovu situaci a podili se na tom sluzby dané organizace.
e VNEIJSI case management znamena, Ze se na feSeni situace klienta podili vice

Organizaci a instituce .
Tyhle tymy mohou byt nésledujici:

e PASIVNI, coz znamena, Ze pracovnici o sob& védi a spole¢né pracuji na feseni
klientovy situace. Komunikuji spolu naptiklad telefonicky. Sdili si mezi sebou
informace, rady a informuji o poskytnutych sluzbach, krocich podniknuté s klientem,

aby se organizace, sluzby a pomoc nepiekryvali.
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e AKTIVNI to znamena, ze se pravideln¢ schazeji a klient miize byt na tohle setkani
prizvan. Resi spolecné navrhy na postup a feSeni, a to je také nasledné¢ konzultovano

s klientem a  klient musi dat souhlas na tyto postupy a feSeni

Nastroj aktivniho tymového case managementu je ptipadova konference. Piipadova
konference je schiizka minimalné tii stran, a to aby bylo klientovi pomoci, aby se jeho situace
teSila. Tuhle schiizku fidi nezavisly a nezaujaty moderator, coz je facilitator. VSechny strany
musi byt na této schlizce o celém piipadu a postupech informovany. (agentura pro socialni

zaclenovani, case management v socialnich sluzbach, 2019, [online])

Pti vyuziti metody case managementu je klicovy praveé case manager neboli

koordinator. Kterého bakalaiska prace popisuje v nasledujici kapitole.
Case manager

»,Case manager je tedy koordinatorem veSkerych aktivit, sluzeb a podpory u daného
klienta. Koordinator je spolutviircem sité sluzeb. Nemuize byt tviircem sam, protoze neni
mozné, aby koordinator planoval, oslovoval a sitoval sluzby bez souhlasu a spoluprace
klienta. Nesmime zapominat, ze vSechny kroky by mély vychazet z potfeb a rozhodnuti
samotného klienta, kterého koordinator a dalsi pracovnici v pomahajicich profesich pouze

provazeji a podporuji.” (Solarovd, case management, 2013, s.6-7, [online])

Case manager je tedy odbornik ve svém oboru s pottebnou praxi. Ma kontakty na
dalsi odborniky, ktefi by mohli klientovi pomoci. Planuje pro vas podporu a utvaii pro vas
plén podle vasSich potieb a sleduje vas vyvoj v Case. Case manager vdm naslouchd, radi a
pracuje s tim s ¢im vy ptichazite. Jeho cile je dosahnout vasich cilli, ale nemize za vas situaci

fesit on za to mate zodpovédnost vy sami. (Matousova a Saffkova, servis vztahii, [online])

Socialni pracovnik je vétSinou i nevédomky stdva case managerem, kdyz pracuje s
klientem. Mize to byt v ptipad¢, kdyz naptiklad pracovnik pfi praci s ditétem a jeho rodinou
potiebuje konzultaci dalSich odborniki nebo néjaké dalsi informace k ptipadu. Muze
kontaktovat ucitele, socialni pracovniky neziskovek, OSPOD, détského l1ékate, psychiatry,
psychology a dalsi... Dale napfiklad mlzZe byt case managerem pracovnik poradny
poskytujici odborné socialni poradenstvi osobam s porucha mi uceni, kdyz v zajmu klienta a
po konzultaci, domluve s nim kontaktuje dalsi odborniky, socialni sluzby, zdravotnické

instituce. (Solarovd, case management, 2013, s.6-7, [online])
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Case management a case managerem by se pii praci se samoziviteli hodil proto, ze
muze vyuzit sit’ odbornikii a instituci nebo organizaci pti feSeni klientovych problémii. Rodic
samozivitel se miize nachazet v t¢zké situaci a mize se potykat s problémy z mnoha uhld,
naptiklad miiZe se snazit fesit svoje problémy, které mohou byt finan¢ni, pravniho

charakteru, socialni nebo psychickou. Rodi¢ muze fesit problémy a potize déti.
Piipadova konference

Jako metoda pii praci se samoziviteli by se dala pouzit ptipadova konference.
Solatovéa dle Svody definuje rodinnou konferenci v: case managementu aneb ptipadové
konference v praxi jako: ,, Setkdni rodiny a dalsich osob okolo rodiny (pribuzni, sousedeé,
pratelé, zastupci komunity atd.) s cilem spolecné najit reseni problému v rodiné a posilit
kompetence samotnych clenii rodiny. Setkani se neucastni zadni odbornici. Case manager
pomdaha s pripravou a koordinaci.” (Solarova dle Svobody, case management, 2013, s.5.,

[online])

Pfi pouziti této metody se socialni pracovnik zaméfuje na pripad, situaci, na

jednotlivce a hleda pro néj feSeni jeho tizivé situace.

Podle Matouska z knihy Metody a fizeni socialni prace je: smyslem piipadové
konference, aby si klient nebo klienti pomohli sami. DllleZité je pro metodu, aby pracovnik
porozumél kultute, dané rodin€ a jeji struktuie a spolec¢nosti, kde se nachazi. Socialni
pracovnik musi mit znalosti a informace o nejriiznéjsich institucich, organizacich, které
poskytuji sluzby, které by mohli klientovi pomoci a také musi mit kontakty. Pfipadova
konference si klade za cil kladeni diirazu na individualitu klienta, jeho identifikaci, ur¢eni a

potieby. (Matousek, 2003, s.67-68, [online])

Priibéh ptipadové konference je takovy, Ze na ivod se uvede cil konference, role
jednotlivych subjekti a jejich pfedstaveni ostatnim, mapuji se aktualni potteby situace klienta
a dale se mapuje aktualni stav situace z pohledu ostatnich zac¢astnénych. Dale se predkladaji
nazory, navrhy na feSeni situace a jednotlivé kroky, debatuje se. Vystupem konference je plan
postupu. V némz se rozd¢€luji tkoly, stanovuji cile v asovém horizontu, ve kterém se budou
pInit. (agentura pro socidlni zaclenovani, case management v socidlnich sluzbach, 2019,

[online])

Ptipadova konference se pfi praci se samoZivitelem hodi proto, ze mize nabidnout

r~r

prostfedi, ve kterém muZe klient diskutovat o svych potiZich s okruhem rodiny, zndmych i
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pratel a tim se zaCne vytvaret sit’ pomoci pro néj 1 déti, a to rdmci jejich blizkych osob, které

jim chtéji pomoc.
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Praktickd Cdst

5 Metodologie vyzkumu

Za metodu vyzkumu si bakalaiska prace voli kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum
je podle Monique Hennink, Inge Hutter a Ajay Bailey autord knihy Qualitative research
methods nasledujici: Kvalitativni vyzkum je tézko definovatelny, ale z obecného hlediska je
aplikaci, kterd umoznuje podrobné zkoumat zkuSenosti lidi pomoci fady metod, a to jsou
napiiklad rozhovory, diskuse ve skupinach, pozorovani nebo také analyza obsahu. Metoda se
snazi pracovat s pfirozenym prostiedim dotazovanych a pokousi se porozumét jevim a

interpretovat je v terminech. (Hennink, Hutter, Bailey, 2020, s.10)

Metodu kvalitativniho vyzkumu je zde uzita pfedevsim proto, ze prakticka ¢ast mapuje
sit’ pomoci pro rodice samozivitele v okrese Cheb a zjist'uje tim kvalitu zivota samoziviteli v
daném okrese. Metoda kvalitativniho vyzkumu vyuziva pro zjisténi vysledkt rozhovory, které

umoznuji zjistit od respondentti informace o jiz existujici pomocné siti pro samozivitele.
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6 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je: zmapovat sit’ pomoci pro rodice samozivitele v okrese

Cheb.

Vyzkum je zaméten na rodiCe samozivitele v okrese Cheb a jejich sit’ pomoci prave v
uvedeném okrese. Z rozhovori a zkoumani se vyzkum snazi zmapovat sit’ pomoci pro rodice
samozivitele. Podobny vyzkum na uvedené téma nebyl nalezen a pro rozvoj okresu Cheb je
velmi dulezity. Bakalaiska prace se zabyva touto oblasti z mnoha divodu, jeden z hlavnich
davodui je ten, Ze by zminovanou sit’ pomoci pro rodi¢e samozivitele rdda poskytla prave
samozivitelim v okrese Cheb v ramci komunikace s jednotlivymi mésty. Dal§im divodem je
napiiklad touha po védéni v oblasti okresu Cheb, prace chtéla nastinit jaka pomocna sit’ zde je,
protoze v daném okrese bydlim. Rodice samozivitelé maji mij obdiv, jak zivotni situace
mnohdy zvladaji. Protoze studuji socialni praci a kolem mé& je mnoho socidlnich pracovnikd,
kteti mi vypravéli své piibéhy z praxe jsem se rozhodla s jejich pomoci sit’ pomoci zmapovat,

aby mohla pomoci dal$im potencionalnim klientim naseho okresu.
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7 Popis respondentii

Vyzkum si vybral respondenty z mnoha oblasti, jako naptiklad Chebského psychologa
a psycholozku z rodinné poradny, feditelku Farni Charity v Chebu, socialni pracovnice
ze zapsaného spolku Nadech v Chebu, preventistu méstské policie v ASi, socidlni
pracovnici azylového Domova sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni v ASi, terénni
pracovnici sluzby Kotec AS a socidlni pracovnici Kotce v Marianskych Laznich.
Odborniky z mnoha oblasti si prace vybrala proto, Ze vSichni prijdou do kontaktu s rodici

samoziviteli a kazdy z nich s nimi pracuje z jinych davodu.

Psychologové se zabyvaji psychickym zdravym a rodinnymi vztahy. Pracovnici
Farni Charity v Chebu jsou pro samozivitele prvni zachytné misto, kde najdou pochopeni,
materialni pomoc a pracovnici jim poskytuji asistenci pii dochdzeni na nadkupy. Pracovnice
v zapsaném spolku Nadech v Chebu poskytuji samozZivitelim velky komplex sluzeb, jako
naptiklad materialni pomoc, jsou schopni zajistit v pripadé potieby kontakty na dalsi
odborniky jako napriklad psychologickou pomoc ¢i pomoc pravni. Maji pro samozivitele
pripravenou sit‘ pomoci. Poskytuji jim utocisté, kde si mohou odpocinout a popovidat si
s ostatnimi samoziviteli. Maji hraci koutek pro déti. Méstska policie v ASi se s rodici
samoziviteli setkava v ramci FeSeni socialné patologickych jevii. Napiiklad pti kradezi nebo
prostituci, kdy to je pro Zeny jedina moZnost vydélku. Méstska police se jim snazi pomoci
tim, Ze jim zprostfedkuje kontakty nebo Fekne, kam se obritit, jako na OSPOD, Utad
prace, Kotec AS, ktery ma i terénni program nebo KARO sluzba Cheb, ktera se zabyva sex
byznysem, je to némecka sluzba... Socidlni pracovnici azylového Domova sv. Zdislavy pro
matky s détmi v tisni v ASi poskytuji rodi¢im samoziviteliim tuto¢isté ve formé azylového
domova, kde mohou byt se svymi détmi, také zde mohou bydlet t&hotné Zeny. Zeny zde
najdou pochopeni a pomocnou ruku. Terénni pracovnici Sluzby Kotec v ASi se s rodici
samoziviteli setkavaji v terénu. V ptipadech, kdy se jedna o prostituci, uzZivani navykovych
latek, ohroZeni nasilnym chovanim jinych osob, zneuZzivani at‘, uz psychické, fyzické nebo
v praci a napriklad i v pripadech socialniho vylouceni. Se stejnymi ptipady se setkdvaji
socialni pracovnici Kotce v Marianskych Laznich, ale v ne v terénu, ale v centru podpory,
kde poskytuji poradenstvi socialni, dluhové, pracovné-pravni. Zprostiedkuji kontakt
s dalSimi odborniky. Nabizi plinovani, podporu a motivaci k dosaZeni vlastnich cili

atd...
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Respondenti, kteti odpovidali béhem polostrukturovanych rozhovort na kladené otazky
jsou odbornici z okresu Cheb, ktefi pracuji s rodi¢i samoziviteli, rodinami nebo détmi. Prispéli
k zmapovani sit€¢ pomoci pro rodi¢e samozivitele v okrese Cheb. Vyzkum si vybral tyto
odborniky, jako respondenty proto, ze maji zkuSenosti, praxi a povédomi o pomocné siti v
okrese Cheb nebo tuhle sit’ jiz maji zmapovanou a vyuzivaji ji ve svoji profesi. Nejlip vi, kam
rodi¢e samozivitele nasmérovat, kdyz s nimi fe$i jejich zivotni situace a maji povédomi o

kvalité sluzeb ve svém okoli.
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8 Sbér dat a postup zpracovani vyzkumu
Vyzkum probihal od 20.2. do 17.3.2022

Kvalitativni vyzkum s polostrukturovanymi rozhovory probihal v okrese Cheb
piedevsim ve meéstech AS, Cheb, Marianské Lazné. Kvuli Casovému vytizeni ze strany
respondentll 1 z mé strany vétSina rozhovory konaly online nebo telefonicky. Vlivem
onemocnéni koronaviru a vzdalenosti mésta Olomouc od okresu Cheb se nékteré schizky

presouvaly.
Otazky polostrukturované¢ho rozhovoru byly nésledujici:

1. Chodi za Vami pro pomoc spise matky samozivitelky nebo spiSe otcové samozivitelé?
Setkal/a jste se spiSe s matkami samozivitelkami nebo spiSe s otci samoziviteli?

2. Myslite si, Ze jsou zde v okrese Cheb dobré/kvalitni Zivotni podminky pro rodice
samozivitele? Maji dostacujici ptijmy? Maji moZnost pronajmout si byt a udrzet si ho?
Z pohledu financi.

3. Setkal/a jste se spiSe s rodi¢i samoziviteli, ktefi byli nezaméstnani, nebo spiSe byla
vétSina rodicl zaméestnana?

4. Myslite si, ze nabidka sluzeb pro samozivitele je v okrese Cheb dostacujici?

5. Myslite si, ze systém socialniho zabezpeéeni v CR funguje dobie? Maji samozivitelé
po ziskani piispévkill dostatek finan¢ni podpory?

6. Sitovalo se Vam dobie v okrese Cheb? Nasel/a jste zde hodné¢ nedostatki?

7. Vyuzil/a jste n€kdy pii praci se samoZiviteli nebo s rodinou metodu socidlni prace s
nazvem case management nebo pripadovou konferenci?

8. Mate pfipravenou tzn. sit’ pomoci pro rodi¢e samozZivitele?

9. Jak takova sit’ vypada? Z jakych sluzeb se sklada?

10. U kterych instituci hledaji samozivitelé pomoc nejvice? Jakou pomoc nebo sluzby
nejvice potiebuji ¢i vyhledéavaji?

11. Jak se o organizacich/institucich/sluzbach a dal§ich samozivitel¢ dozvidaji?

12. Myslite si, Ze je pro samozivitele pomoc v téchto zatizenich efektivni?

13. Co byste okresu Cheb doporudili, aby zde zfidil pro rodi¢e samozivitele ¢i rodiny s
détmi?

14. Pro¢ si myslite, ze tyhle sluzby zde nejsou?
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Vyse uvedené otazky byla respondentiim kladeny proto, ze vyzkum chtél dosdhnout
cile bakalatské prace, ktery zni: zmapovat sit’ pomoci pro rodice samozivitele v okrese
Cheb. Uvedenymi otazky chtéla prace navazat na teoretickou Cast a otazky se tykaji
jednotlivych kapitol teoretické ¢asti. Cil bakalaiské prace byl v pribéhu rozhovort neustale
prioritou a Casto doslo na doptavani se respondentli na dalsi otdzky, které vyzkum zavedly

naptiklad k tomu, pro¢ si mysli, ze v okrese Cheb mnoho odbornikii a sluzeb pro rodice

samozivitele chybi.
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9 Limity vyzkumu

Bakalatska prace se zamétuje na rodice samozivitele, jak muze, tak zeny, stejné tak 1
kvalitativni vyzkum. Vyzkumu chtél uvést otce samozivitele i matky samozivitelky, protoze i
otcové samozivitelé potfebuji sit’ pomoci, kterou by mohli v tizivych situacich vyuzit. Limitem
vyzkumu je, ze v okrese Cheb je malo otcli samozivitell a sluzeb, které se zamétuji ptimo na

n¢, jako na cilovou skupinu.

Limitem vyzkumu bylo dodrZzovani stanovenych terminil schiizek s respondenty, a to z
davodu vzdalenosti z Olomouce do okresu Cheb. Proto vyzkum zvolil variantu telefonickou ¢i
online setkéni, ktera byla kvili ¢asovému vytiZeni socialnich pracovnikll pfinosna, jak pro n¢,

tak 1 pro me.

Dal$im limitem vyzkumy byl vliv koronavirové pandemie, kterd ovlivnila nas vSechny,
ncktefi respondenti byli naptiklad covid pozitivni a nebyli schopni schiizky ve stanoveny
termin. Mnoho respondentli v souvislosti s koronavirem fesilo osobni i pracovni zalezitosti.
Bohuzel ke konci vyzkum ovlivnila i valka na Ukrajin€. Respondenti méli mnoho prace s

dobro¢innymi akcemi na pomoc Ukrajin€ a n€které schlizky jsme museli odloZit.
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10 Vysledky vyzkumu

Na konci praktické Casti si vyzkum poklada otazku: Dosahl vyzkum cile bakalarské

prace?
Cilem prace je zmapovat sit’ pomoci pro rodi¢e samozivitele v okrese Cheb.

Rozhovory se konaly s 8 respondenty. Ctyfi respondenti byli z mésta Cheb, tfi z Ade a
jedna respondentka z Marianskych Lazni. Na odpovédi respondentti se vyzkum zamétuje z
pohledu, z jakého jsou meésta, protoze kazdé mésto, kde respondenti pracuji ma sva

specifika. Jednotlivy respondenti z okrese Cheb se v mnohém shoduji.

Na kladené otazky, které se tykaji FINANCNI SITUACE rodi¢t samoZiviteld a
ohledné ZAMESTNANOSTI rodi¢t samoZiviteli odpovidali respondenti na otazku, a sice:

1. Setkavate se spiSe se zaméstnanymi nebo nezaméstnanymi samoZiviteli?

2. Jsou v okrese Cheb dobré/kvalitni Zivotni podminky pro rodic¢e samozivitele? Maji
dostacujici prijmy? Maji moZnost pronajmout si byt a udrzZet si ho?

3. Funguje systém socidlniho zabezpeceni v Cesku dob¥e? Maji samoZivitelé po

ziskani prispévku dostatek finan¢ni podpory?
Na uvedené otazky a dalsi otazky tykajici se odpovidaji respondenti nasledovné:

napfiiklad Respondentka ¢.1 uvadi: ,,Setkdavam se hlavné s rodici, kteii maji praci
prileZitostné.” ,,...Chodi k nam samozivitelky, které jsou ve financni tisni, nemaji penize.
Hledaji piedevsim finanéni pomoc.” , Setkavam se spise s tim, Ze jsou na tom Spatné.”
,, Potiebuji finanéni pomoc. Jsou to vétSinou lidé ve financni nouzi, v hmotné nouzi.”

vvvvvv

cesta autobusem je velky ndklad.”

Respondent €.2 prezentuje, kdy se se samoziviteli setkava nejcastéji: ,, ...spise se s nimi
s matkami setkame v ramci socidalné patologickych jevii, jsou to nap¥iklad prostitutky, pro
které je to jedind moznost vydélku uz.” ,, ... spise se s nimi s matkami setkame v ramci socidlné
patologickych jevi, jsou to napiiklad prostitutky, pro které je to jedinda moZnost vydélku uZ.
Napriklad jsme se setkali s jednou prostitutkou a méla dité, které bylo mentdlné postizené
nejdriv byla v azylovéem domé tam se neuchytila a pak musela byt prostitutka, protoze to proste

byla ta jedina moznost... Nebo se s nimi setkame, kdyz néco ukradnou ...”
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Respondentka ¢.3 uvadi podobné sd€leni ohledné finan¢ni situace rodicti samoziviteld,
jako respondentka ¢.1: ,,Jd neeviduju, kdo je kdo, v podstaté bych si v hlavé musela probrat
pribéhy... .je to napiiklad mama, co Zije sama a mda néjakého partnera, takZe penize néjaké
md... Uplné nezaméstnany mdmy taky mdme, ale nezndm pomér. Je pravda, Ze to neni
primdrni zdleZitost, co FeSime, moznd se na nds neobraci s témito problémy...” ,,Je to tézké pro
v§echny, pro samozivitele obzviast. Je to drahy ty byty a je to pro né ndrocné, to rozhodné...
,, Co si budeme, Zivot v Chebu i v ASi je téZky. Neni to vitbec jednoduché i pro nds...” ,, ...
myslim si, zZe to jednoduchy rozhodne nemaji ...byt ndjem stoji tady v Chebu kolem 10tisic a
kdyz pripoctu néjaky ty poplatky za elektiinu, vodu a tak ddle...a jidlo tak to je néjakych 25
tisic si myslim, a to si myslim, zZe takovy vydaje ma mama s jednim ditétem to si myslim, Ze

)

takovy davky nedostanou teda, ale to fakt jako netusim...’

Respondentka ¢.4 odpovida také stejn¢ jako pfedchozi respondentky i na otdzku na
kvalitu systému socialniho zabezpeéeni v Cesku odpovida: ,, Nezaméstnanymi. Vsechny jsou
zde nezaméstnané ..." ,, Myslim si, Ze urcité nemaji dostatecné prijmy." ,, A taky praci pro
matky samoZivitelky, které mohou jen na ranni je mdlo... hodné mdlo... skoro viibec...”
., Myslim si, Ze tento systém socidlniho zabezpeceni stoji uplné za prd... kdy? maji zaplatit tady
za sluzby zbyde jim Zivotni minimum...stdt jim teda na tyto sluzby néco prispivd..., ale stejné

je to pro né velmi narocné.”

Naopak respondent ¢.5 uvadi, Ze Zivotni podminky pro rodi¢e samoZivitele v okrese
Cheb jsou dobré, také odpovida na kvalitu systému socialniho zabezpeéeni v Cesku: ,, Tady je
to asi pil na pil ekl bych. Ale asi bych dal spise nezaméstnané matky, které pobiraly socialni
davky.” ,, Ano maji zde kvalitni podminky.” ,, Tak tady bych to kritizoval, protoZe kdy? jsem
vidél pacientky, které pobiraly davky, tak si myslim, Ze ty davky nejsou cilené. Lidé snadno
ziskaji davky, snadno dosahnou na status lidi, kteii pobiraji davky. Napriklad znam lidi, kteri

pobiraji davky a jezdi mercedesem. Jo je to Spatny systém...”

Respondentka ¢.6 odpovida nasledovné: ,,V nasi sluibé spiSe nezaméstnané, o
zaméstnanych vime, ale nechodi k nam moc jen jednorazové tieba...” ,, Moc ne....nemaji
kvalitni podminky a p¥Fijmy...” ,,V souvislosti s bydlenim ne....myslim, Ze ne....nemaji

dostatek financni podpory...”

Respondentka ¢.7 odpovida stejné: ,, Nezaméstnanyma matkama se setkavame spis...”
., Zadny podminky pro né nejsou, nejsou socidlni byty neni nic...nemaji na kouce nemaji na

nic, aby si pronajaly byt. ... ,, Tady to je strasné tézka otazka...jsou mamy a mamy, které chodi
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do prace a ty co nechtéji..., ale vic jsou na tom bité ty, které chodi do prace... Hele Fekneme

’

si to na rovinu stdt na davkdch vycucdvaji “nemakacenkové”....’

Respondentka ¢.8 odpovida stejnym nazorem: ,, Tak na pil...vétsinou pracovaly, nyni
jsou na mateiské dovolené...” , Nejsou, neni o né postarano ze strany kraje, stdtu...jen
minimdlné...vétSinou nemaji Zadné davky, vétSinou na prispévek na péci nebo davky hmotné
nouze nedosdhnou...” ,,Ne....nedosahnou na néj, vétSinou ziistanou bez prispévkii, a tudiz, se

dostanou bytové problematiky.”

Ve vétSiné pripadi rodic¢e samozivitele tiZi pFedevsim finan¢ni situace s tim se vaze
statni finan¢ni podpora, na kterou napiiklad nemaji narok nebo je velmi nizka a jim
nestaci na pokryti vSech potteb jejich rodiny. Pfevdzné se respondenti setkavaji p¥i praci s
tomu, ze za nimi klienti chodi se specifickymi potFebami podle toho, na co se odbornici
zaméruji. Takze naptiklad do psychologické poradny nebo za psychology dochazeji matky s
psychickymi nebo vztahovymi problémy. Otcové samozivitelé za nimi ptichdzi predevsim
hlavné kvili svym détem. Do azylovych domt, Charit, spolki nebo organizaci dochéazeji
samozivitelky, kvili své finan¢ni situaci, vyhledavaji materialni pomoc nebo potravinovou
pomoc. Na otazky, KDO piedevsim jejich pomoc vyhledava a KTEROU POMOC nejvice
samoZivitelé VYHLEDAVAJI odpovidaji jednotlivy respondenti nasledovné:

1. Chodi za Vami pro pomoc spiSe matky samozivitelky nebo spiSe otcové
samoZivitelé?
2. U kterych instituci hledaji samoZivitelé pomoc nejvice? Jakou pomoc nebo sluzby

nejvice potiebuji ¢i vyhledavaji?

Respondentka ¢.1 uvadi: ,, Chodi k nam do charity matky samoZivitelky.” ,, Potiebuji
finanéni pomoc. Jsou to vétSinou lidé ve financni nouzi, v hmotné nouzi. Také v socialni
nouzi se nachdzi a s tou jdou do organizaci ne do charity. V charité hledaji spiSe financni
pomoc. Je to pro né utociste pro pochopeni. A mysli si, Ze pro snadno dostupné financni
prostredky, ale nedostanou primo finance. TakzZe prichazi spise jednordzove a chodime s nimi

napriklad na nakup... Farni Charita je prvni zdchytné misto!”

Respondent ¢.2. uvadi: ,,...spiSe se s nimi s matkami setkame v ramci socidalné

patologickych jevii, jsou to napriklad prostitutky, pro které je to jedina moZnost vydélku uz.”
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Respondentka ¢.3 uvadi: ,, No tohle neevidujeme, jsme rodinna poradna. Nedokazu vam
Fict néjaky presny prehled, ale chodi sem matky s détmi, ktera potiebuje podporu pro déti
nebo pro sebe. Nebo chodi tatové v pripadech, kdy maminka umfela, ale neevidujeme to,
protoZe to neni indentifikdtor ktery sledujeme.” ,, Tim, Ze jsme psychologickd poradna FeSime
vnitini véci, nékdy jsou to vitahy no vlastné vidycky.... mama to nezvldada, Ze je na vSechno
sama nevi kudy kam nékdy dochazi ty financéni prostiedky. Proto jedna maminka dava do
Nadechu i holku, aby si odpocinula na chvilku...Dal$i nap¥iklad otec umiela mu manZzelka
md tii déti néjak se s tim vyrovndva sam, ale §lo v tomto piipadé spiSe o déti.... mama se stane
samozivitelkou pravé treba rozvodem, odchodem otce od rodiny ...a resime tu hodné syndrom
opusténého rodice, ten je velmi béiny...u téch déti ... ji trapi zranéni, Ze se takhle rychle
stala...a i s tim tatou se teda pracuje, aby byl zas navazany kontakt s témi détmi. Netrpi matky
Jjen financemi...jsou to i psychické problémy... Protoze napriklad jsou to pripady, ze dva doktori
se rozvedou a maji déti.... a ty do Nadechu neposilame, protoze ty maji finance a trdpi je néco

jiného... V Nadechu je to hlavné ta materialni pomoc...”

Respondentka ¢.4 uvadi: ,, Mdame tady jenom matky.” ,,Nejvic Zdadaji o davky, hledaji
bydleni, ty finance no... Upiimné Zeny tady nic moc nevyhledavaji spis potraviny, hygienu a

penize...”

Respondent ¢.5 uvadi: ,, S matkami... «,, Psychologickou a pravni. Z téch sluZeb tieba
piedmanZelska poradna Cheb. Nebo taky oddéleni détské nemocnice Cheb-primdi je tam

)

naklonény k socidalni praci a chce pomoci...’

Respondentka ¢.6 uvadi: ,, Matky samoZivitelky spis...” ,, Vétsinou ...ze zkuSenosti s

nasimi samoziviteli se jednd materidlni sluZbu... pomoc s urady, délame piimo my Kotec...”

Respondentka €. 7 uvadi: ,,Matky samoZivitelky.” ,,Nezaméstnanyma matkama se
setkdvdame spis...” ,,Urad prdce, my Kotec a vyhleddvaji hlavné potravinovou pomoc, pomoc

s vypisovanim formuldii na davky napiiklad atd....”

Respondentka ¢. 8 uvadi: ,, Rozhodné matky, muZe jsme méli ¢tyfi...” ,Tak na
pul...vétSinou pracovaly, nyni jsou na mateiské dovolené...“ ,,Materidlni a financni podporu

nejvice.... taky potravinovou pomoc...”

Respondenti z okresu Cheb maji pro samozivitele pfipravenou SiT POMOCI, ale

uvadgji, Ze by se sit’ pomocnych organizaci, sluzeb nebo instituci a odborniki MELA
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ROZSIRIT mnohem vic. Proto na otazky tykajici se pomocné sité pro rodi¢e samozivitele a

jestli je site sluzeb v okrese Cheb dostatecna. Odpovidaji nasledovné:

1. Je nabidka sluzeb pro samozivitele v okrese Cheb dostacujici?
2. Mate pripravenou tzn. sit’ pomoci pro rodice samozivitele? Jak takova sit’

vypada? Z jakych sluZeb se sklada?

Respondentka ¢.1 uvadi na otazku, jestli je sit’ sluzeb v okrese Cheb dostate¢na:
,Ano, ted’ bych iekla, Ze ano. Je skvéla ta pomoc... Ze strany spolku Ndadech je prdace
perfektni. My s nimi spolupracujeme a posilame k nim samoZivitelky, které sem prijdou a
hledaji pomoc” ,, Ano. Dlouhodobé pomahame jedné samoZivitelce, ktera bydli pobliz a jejimu
partnerovi, poskytujeme jim takovou nadstandartni péci, protoze oni nam hodné pomahaji i
jako dobrovolnici... No takze, ale nejvice je posilame do Nadechu a holky tam maji dalsi sit

pomoci a sit dalsich odbornikii, kteri samozivitelum mohou pomoci.”

Respondent ¢.2 preventista méstské policie AS odpovidd na otdzku, jakou maji
ptipravenou nasledovné: ,, OSPOD, U¥ad price, my tieba zprostiedkujeme, kam se obrdtit
tieba na Kotec AS, ktery ma i terénni program. KARO sluZba Cheb, kterd se zabyva sex

byznysem, je teda némeckd...”

Respondentka ¢.3, zda jsou sluzby v okrese Cheb dostacujici a jestli mé pfipravenou
sit’ pomoci pro rodi¢e samoZivitele nasledovné: ,, Ano myslim si, Ze vi, kam se obradtit i ty
holky v Nadechu délaji pro to hodné jsou zarazeny v katalogu poskytovatelu sluzeb v Chebu,
i kdyz nejsou socialni sluzba... Udélaji si kontakty a vitahy hrozné jednoduse... jo maji tam to
kafe, kdy s téma mamama sedi a povidaji si a matky si oddechnou, jsou tam krouZky pro
deéti... OSPOD spolupracuje se vSema organizacemi a pomahd hodné...kdyz se nekdo nékde
objevi i na Uiadé urcité bych i'ekla, %e tou siti nepropadne... Co tu chybi jsou pravé socidlni

bydleni nebo to podporovany bydleni a podporovany zaméstnani tady hodné chybi ...

Respondentka ¢.4 odpovida na otdzku, jestli je sit’ sluzeb v okrese Cheb pro rodice

)

samozivitele dostacujici, ze: ,, To nevim uplné...nedokdazu vict..” a na otazku, zda ma
pfipravenou sit’ pomoci pro rodi¢e samozivitele uvadi: ,, Vime, kam je poslat, spolupracujeme

s Uradem prdce v A$i. Kotcem, CPR sluzby v A$i...a tak...”

Respondent ¢.5 na otazku, zda je nabidka sluzeb dostacujici fika, ze: ,, Neni, iekl
bych, Ze jesté neni.” a na otazku, jestli ma a jakou ma pfipravenou sit’ pomoci pro rodice

samozivitele odpovida nasledovné: ,, Rekl bych, Ze ano. Dvé tii varianty urcité mam. Nejhorsi,
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ale pravé matka v krizi. Mohou to byt organizace dlouhodobé pomoci, akutni pomoci... je to

>

socialni lizko chebska nemocnice, policie.’

Respondentka ¢.6 odpovida na otazku, zda je nabidka sluzeb dostacujici pro rodice
samozivitele: ,, Myslim si, Ze ted’ jo..., Ze se situace zlepsila...mohlo by byt lépe, ale je to lepsi
neZ pied pdr lety” a na otazku sité pomoci pro rodice samozivitele odpovida, ze: ,, Néjakou
ano...” ,,Nadace, kdy? potiebujeme néco sehnat, OSPOD a s jinymi neziskovkami v okoli-
Cesky zdpad, Ndadech-spolek, Utocisté Cheb, v rdmci Kotce mdme rizné pobocky,

’

pedagogicko psychologicka poradna Cheb..., probacéni mediaéni sluzba...’

Respondentka ¢.7 uvadi v odpovédi na otazku tykajici se dostate¢né nabidky sluzeb v
okrese Cheb, ze: ,,Myslim, Ze spiSe ano v okrese Cheb jo. V ASi je to horsi.” ,,Jedind sluZba
my, azylovy diim, a to je v§echno... Fénix pro volnocasové aktivity pro déti...Vlastné jesté my
jsme domluveny se Slunickem, coz je divm déti a mladeZe...a tam kdyZ matka pobird davky
hmotné nouze je moznost ddt dité na krouZek zdarma...” Na otazku, jakou sit’ pomoci pro
rodi¢e samozivitele maji odpovida: ,, Uad prdce, my Kotec a vyhleddvaji hlavné potravinovou
pomoc, pomoc s vypisovanim formulain na davky napiiklad atd....” ,,Nasmérujeme je na
jiné sluzby, ale musi tieba do Chebu nebo ddl ... teda jako je tady jesté stiedisko vychovny

péce v ASi....nebo pokud uZivaji drogy tak samozirejmé tady kolegové se o né postaraji...”

Respondentka ¢.8 odpovida na stejné otazky nésledovné: ,,Nové je zde SASKA ta
funguje az letos, tato cilova skupina je nyni pomérné aktudlni pro neziskové
organizace...diive byla opomijend.” ,, Ano. ... napiiklad je to Utoéisté, socidlné aktivizaéni
sluzba pro rodiny s détmi Bavinka... Jsme propojené, vime, co délame a odkazujeme s pomoci

na jiné sluzby. Tak sluZby na nds, my nejsme sluZba, jsme podpora.”

Zde prakticka ¢ast uvadi sit’ pomoci pro rodi¢e samozivitele v okrese Cheb, ktera z
vyzkumu vychazi: respondenti, které vyzkum uvadi jsou také soucasti sit¢ pomoci pro rodice
samozivitele. Sit’ pomoci pro rodi¢e samozivitele v okrese Cheb se sklada predevsim z riiznych

organizaci, instituci a odbornik.

Sit’ pomoci pro rodice samozivitele v okrese Cheb
Psychologové, (psychiatri) napriklad:
Mgr. Radek Karchnak — poradenska agentura, Cheb
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Mgr. Lenka Vybiralova — Psychologické poradenstvi a diagnostika,
Cheb

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Cheb
Pedagogicko-psychologicka poradna Cheb

MUDr. Barbora Zahradnikova — Psychiatricka ambulance, Cheb

Psychiatricka ambulance
Cheb

Charity:

Farni Charita Cheb

Farni Charita AS

Pobocka Diecézni Charity Plzeit Cheb

Socialni, zdravotni sluzby:

Pro osoby ohroZené socialnim vylou¢enim
KOTEC O.P.S., Cheb

RUBIKON CENTRUM, Z.S., Cheb
CESKY ZAPAD, Marianské Lazng, Tepla

Pro osoby se zdravotnim postiZenim

CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE KARLOVARSKEHO KRAJE, O.P.S., Cheb
FOKUS MLADA BOLESLAV, Z.S., Cheb

CENTRUM PRO DETSKY SLUCH TAMTAM, O.P.S., Cheb

AMICA CENTRUM S.R.O., Cheb

,DETSKY USVIT%, Z.S., Cheb

HOME CARE — HLOZKOVA EVA, Cheb

JANA-CARE 93 S.R.0., Cheb

RANA PECE KRUCEK, Cheb

Pro rodiny, déti a mladez
51



Prakticka cast 10 Vysledky vyzkumu

CENTRUM PRO DETSKY SLUCH TAMTAM, O.P.S., Cheb

DUM DETI A MLADEZE SOVA CHEB, Cheb

KLUBICKO CHEB, Z. S., Cheb

OBCANSKE SDRUZEN{ ROKRSTI, Z.S., Cheb

UTOCISTE O.P.S., Cheb

SOCIALNE AKTIVOZACNI SLUZBA PRO RODINY S DETMI BAVLNKA, Cheb
KLUB FENIX, A3

DUM DETI A MLADEZE SLUNICKO, A3

NADECH Z.S., Cheb

Dalsi instituce:

OSPOD

Utad prace v kazdém mésté v okresu Cheb

KOTEC O.P.S., AS

KOTEC O.P.S., Cheb

KOTEC O.P.S., Marianské Lazn¢

ODDELENI DETSKE NEMOCNICE, Cheb

Statni policie, pokud se jednd o domaci nésili nebo nasili jiné osoby

Vyse uvedena sit’ pomoci pro rodi¢e samozivitele neni dle respondentt dostacujici,
kvalitativni vyzkum s nimi souhlasim. Pii pohledu na sit’ pomoci se nejvice odborniki,
organizaci, sluZzeb a instituci nachazi ve mésté Cheb. Z vysledkl je jasné, Ze rodice
samozivitele tiZi nejvic financni situace, neustale dojiZdéni za sluzbami do jinych mést,
pokud nezije rodi¢ samozivitel v Chebu je pro né finan¢né narocné. Proto napady
respondentii, které z vyzkumu vyplynuly jsou pro okres Cheb velice uzite¢né a myslim si,
ze by tyto informace okres Cheb velice obohatily. Proto si vyzkum neustale pokladal dulezité

otazky:

1. Co okres Cheb potiebuje, aby se sit’ pomoci pro rodi¢e samozivitele rozsirila?

2. Proc¢ zde neni dostatecna sit’ pomoci pro rodi¢e samoZivitele?

Respondenti na otazky odpovidali nasledovné:
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Respondentka ¢.1 na otazku ¢€.1 odpovidala: ,, Myslim, Ze ve mésté Cheb je to dobry, je
tom, Ze samoZivitelé jsou v hmotné nouzi, a proto i cesta autobusem je velky ndaklad. Proto
by obce méli mit néjakou moZnost pobocky, aby mohli erpat nékde v obci kde bydli a
nemuseli jezdit za penize daleko nékam do Nddechu, ktery je tedy v Chebu, ale dalsi
organizace zamérujici se primo na samozivitele je v Karlovych Varech.” a na otazku ¢.2 ,, To

’

nevim...’
Respondent €. 2- nem¢l k tématu, co fict.

Respondentka ¢.3 na otdzku ¢.1 odpovida: ,, Podporovany bydleni, podporovany
zaméstndvani to rozhodné, ale je to otazka zakona... ” ana otazku €.2 ,, Nevim (smich), protoze
jsme nejhorsi uplné ve vsem...jsme odstrcéeni tady... V socialnich pracich musite mit
chut...spoustu lidi odchazi do Némecka....jsme zapomenuty...tady musite mit prosté vitah k
tomu okresu a kraji...protoZe tady nikdo nezistivd. Tady je minimum studentii, jako

vysokoskoldku.... byla jsem opravdu prekvapend, jestli je to jen 5 % ... Tak sama to znate...”

Respondentka ¢.4 na otazku ¢€.1 odpovida nésledovné: ,, To netusim nemiizeme se toho

I3

dopatrat proc tady nejsou a jinde jo...tézko Fict...nevime, co v tom je... a na otazku ¢.2
., Myslim si, nabidka téch bytit je hodné malo, at’ uZ socidalni, méstsky...nebo prdce tu pro né

neni vitbec. ProtoZe délat na smény je pro né blbost... nemaji, kam ddt déti.”

Respondent ¢.5 odpovida na otazku €.1 ,, Rozhodné néjaké krizové misto, vlastné pro
ty matky v krizi a celkove. KdyZ se jedna o domaci nasili, aby mohla ta matka, kam odejit do
bezpeci. Aby zde vznikl vyloZené systém socidlni, pravni, Skolni i Skolkovy. Vlastné propojeni
néjak online sluZeb — online poradna sluZeb, aby védéli, kam v krizi jit na koho se obrdtit,
aby to jednotlivé ty instituce nemuseli zdlouhavé ie§it sami.” a na otazku ¢.2 ,, To neni otdzka
uplné pro mé spise to je na radnici. Ale teda asi lip se zamé¥it na nepokryté oblasti, zmapovat

Jje. Napriiklad jsou zde prostitutky, které se dostaly na ulici... Potiebuji pomoc a tak ddle...”

Respondentka ¢.6 odpovida na otazku €.1 ,, Chybi lékaiska péce, odbornici-détsti
psychologové, psychiatii, zubaii, psychologové pro dospélé...” a na otazku ¢.2 ,, Asi, Ze jsme
v Karlovarském kraji.... jsme u hranic a hodné odbornikii je v Némecku.... nebo odchazi do
Némecka.”

Respondentka ¢.7 odpovidd na otdzku €.1 ,, Nejvic chybi lékari, pediatii, socidlni

bydleni, odborni lékaii, psychiatii, psychologové, zubaii..., ale to mluvim hlavné tady v ASi
jo...to se dojizdi i za Maridanky a ddl....” a na otazku €.2 ,, Mdlo lékain vSichni utikaji do
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Némecka...za lepsim...co je tady ma drzet... tak sama to vite a vidite... Kdy? se podivate na
sloZeni obyvatelstva.... to taky hraje roli...”

Respondentka ¢.8 odpovida na otazku €.1 ,, To opravdu nevim...nedokazu takhle rict...
myslim si, Ze se ted’ pomoc samoZivitelium rozristd, nizkoprahy, sazka, farni charita, vie je v

béhu...”

Respondenti z okresu Cheb se vyjadfovali pfi rozhovorech velice podobné. Prevazné
problémem je, Ze okres Cheb sousedi s Némeckem, které nabizi lepSi pracovni mista. V
mensSich méstech okresu se tento problém jevi vyznamnéjSim, zatimco vétSi mésta okresu
Cheb tolik tento vliv nepocit’uji. V mensich méstech chybi odbornici, pravé vlivem toho, ze
odchazi do Némecka za lepsim platovym ohodnocenim. Ve méstech okresu Cheb je nedostatek
byti, pracovnich mist pro rodi¢e samozivitele, sluzeb, organizaci a instituci pomahajici
rodi¢im samozivitelim. Respondenti ve vyse uvedenych rozhovorech uvadéli navrhy pro

okres Cheb, aby zfidil pro pomoc rodi¢im samozivitelim.
Navrhy jsou tedy nasledujici:

e Zridit pobo¢ky jednotlivych organizaci napriklad z Chebu v dalSich menSich
méstech a obracené. V tom piipadé by samozivitelé nemuseli za pomoci dojizdét nebo
by dokonce néjakou veétsi podporu a pomoc méli. ProtoZe prave z toho dlivodu, Ze jsou
sluzby v malych méstech nedostupné, tak samozivitelé, ktefi nemaji dostatek financi za

e Krizové misto. Pro samoZivitele, kdyZ se jedna o domaci nasili, aby méli kam jit. N
bezpecné misto, kde jim bude poskytnuta pomoc.

e Vybudovat ONLINE sit’ podpory v okrese Cheb pro rodi¢e samoZivitele. V této siti
by mohli byt zapojeni rizni odbornici, instituce, organizace. Napfiiklad 1 Skolska,
Skolkova, zdravotnicka, pravnicka zafizeni a dal$i. Zde by mohli samoZivitelé rychle a
efektivné najit pomoc s ohledem na sviij problém, situaci, kterou prozivaji a dostalo by
se jim kvalitni pomoci. Online chat, prostor pro rodi¢e samozivitele.

e Vice alépe se zamérit na nepokryta mista okresu Cheb ve spojitosti se samoziviteli.
Jako napftiklad prostituce, vyloucené lokality a dal§i. Zmapovat tyto oblasti, problémy
a pfizpusobit jim sluzby, organizace pro rodie samoZivitele.

e Zajistit v okrese Cheb podporované bydleni a podporované zaméstnani.
Podporované bydleni slouZzi k poskytnuti samozivitelim bezpecné zazemi, kde by méli

prostor zajistit si finan¢ni rezervy na vlastni bydleni a zde by platili sniZeny najem.
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Podporované zaméstnani by bylo zaméiené na samozivitele, aby méli moznost
individualni pracovni doby nebo vyhovujici pracovni doby. Napftiklad ranni, protoze
odpoledne nemaji hlidani pro své déti.

e Z patrani vyzkumu také vyplynulo, Ze v okrese Cheb schazi pro rodi¢e néjaké
prostiredi skupinové terapie, podpilirné skupiny nebo tzn. Peers skupiny. Peers
skupina pro samozivitele je v Praze, coZ je velice daleko. Néco podobného realizuje
nyni v Chebu spolek Nadech, ktery poskytuje prostor, kde si mohou samozivitele

dat v klidu kdvu a obcerstvit se, zatimco si déti hraji v hracim koutku.
Se zamérenim na mensSi mésta jako je napriklad AS:

e Pohrani¢ni mésto, kterému chybi byty, at’ uz socialni nebo méstské. Chybi zde
pracovni mista pro rodice samozivitele, vlastné celkové pro obéany mésta. Chybi
odbornici — 1ékari, psychologové, psychiatfi, zubari, pediatii atd... VSe vlivem
lepSich pracovnich mist v Némecku, vSichni odchazeji do Némecka, stejné tak z

Marianskych Laznich a dalSich menSich mést.
Proto vhodnym feSenim by mohlo byt:

Dle Vitézslava Kokote, ktery je predseda mistni organizace ANO jsou problémy a
moznosti FeSeni situace v ASi nasledujici: AS je na konci republiky, dalo by se Fict i na
zacatku republiky, jak se to vezme a sousedi s bohatym Bavorskem. Mohlo by se zdat, ze
to je pro AS vyhoda, coz na zacatku bylo, ale bohuzel se tento fakt stava velkou nevyhodou.
V Némecku jsou trojnasobné mzdy, oproti mzdam v ASi, coZ znamen4, Ze spoustu lidi
odchazi pracovat do Némecka. ASi tihle pracujici lidé chybi, postupné zanikaji podniky,
sluzby, postupné odchazeji lidi, ktefi napfiklad organizovali socidlni, kulturni nebo
sportovni ¢innosti. Nemaji na tu praci uz ¢as nebo se odstéhuji bud’ do Némecka nebo i do
Chebu do vétSich mést. Nejde mit silnou ekonomickou zdkladnu v ASi. A proto opatreni,
které navrhuji, které by mélo pomoc a o kterém jednaji, uz vlastné i s vladou, kvili tomu
nesou nazev hnuti ANO. Pozadali vladu o pomoc za vlady Andreje Babise a opravdu ze vSech
politickych stran chtélo ANO pomoc. Protoze tento napad musi byt na statni irovni, jedna

se 0 zménu zdkona. Hnuti jedna s mnoha odborniky ekonomy, sociology a dal$imi.

Népadem je realizovat v ASi pilotni projekt z nazvem DANOVE ZVYHODNENY
REGION. Coz znamena, ze firmy, lidé, ktefi by do mésta p¥isli, tak by tieba neplatili

nékterou dan jako napriklad DPH nebo jiné dané. Soucasné by také lidé neplatili dan ze
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mzdy. Tim padem by v ASi bylo levnéjsi zbozi, sluzby. Firmam by diky odpusSténému
DPH vznikl prostor na vyplatu vysSich mezd a zaroven ti lidé by z té mzdy neplatili dané
Z pFijmu, coZ znamend, Ze by se jim zvySila mzda. Navic kdyz se hnuti poptavalo téch
stavajicich spole¢nosti, které zde ptisobi na to, co by se stalo, co by ud¢lali jejich sidlo firem,
kdyby tady ten danové zvyhodnény region byl a oni fikali, Zze by firmy premistili firmy z
Némecka sem do pohrani¢i. To znamena, ze firma, ktera zdafovala penize a zisky v
Némecku by je pak zdanovala v ASi, protoZe dan ze zisku by se platila, neplatilo by se
DPH a daii ze mzdy. CoZ by nasledné mohlo pomoci snad i celému okresu Cheb. (Kokor,

predseda Asského hnuti ANO, 2022, osobni sdéleni)
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11 Diskuse

V praktické &asti v rozhovorech s odborniky se vyzkum dozvida, Ze v Ceské republice
se spiSe setkavaji s matkami samozivitelkami, které financni tisni a hledaji finan¢ni
podporu, protoZe jsou mnohdy nezaméstnané. Setkaji se i s otci, ale ti Si své problémy
radi re§i sami a od odborniki potiebuji spiSe pomoc pro své déti. Teoreticka ¢ast
bakalarské prace se ve druhé kapitola prace zamétuje na Zivotni podminky v okrese Cheb a v
Karlovarském kraji, coz zahrnuje ekonomiku a domécnosti v Karlovarském kraji, Skolska
zdravotnicka, socialni zafizeni, systém socialniho zabezpeceni a néarok na statni finan¢ni
podporu. V ¢asti Ekonomika a domacnosti v Karlovarském Kkraji prace uvadi v Cislech z
CSU naptiklad, Ze: ,,...v oblasti ¢istého mésicniho piijmu od 12 001 K& do 30 000 K¢ je
procento osob nejvyssi a 7 toho naklady na bydleni celkem za mésic na domdcnost je zhruba
primérné 6142.06 K&« (CSU, Statistickd rocenka Karlovarského kraje, 2021 [online]) Podle
respondentii, kdyZ se k tomu pripo¢tou veskeré poplatky, jidlo, piti, potieby déti, jako
Skolni pomiicky, obleceni pro né i pro sebe atd.... Neni mozné, aby rodi¢ samozivitel v

okrese Cheb s takovym piijmem vystacil s penézi a nebyl pak ve finanéni tisni.

V této kapitole prace uvadi Skolskd, zdravotnicka a socialni zaFizeni teoreticka Cast
cerpa z mnoha zdroju a zafizeni, ktera jsou v této ¢asti uvedena, hodné respondentii uvadi,

jako svoji pripravenou sit’ pomoci pro rodi¢e samoZivitele.

V teoretické Casti je uveden pocet davek a vydaje na tyto davky statni socialni podpory a
také narok na né. Uvadi, Ze: ,, ...Rodice samozivitelé maji narok na davky a prispévky v
pripadeé splnéni podminek stanovenych zakonem. * ,, ... Napviklad dle zakona zakon ¢. 117/1995
Sb., o statni socialni podpore.* (zakon ¢.117, §1, §2, §2a) V tomto zakoné je popsany komplex
toho, kdy, kdo ma narok na statni finanéni podporu napiiklad: ,,... jsou na tizemi Ceské
republiky hldSeny k trvalému pobytu podle zvldstniho prdavniho piedpisu, jde-li o stdtni
obcany Ceské republiky nebo maji na vizemi Ceské republiky trvaly pobyt podle zvldStniho
pravniho piedpisu, jde-li 0 cizince, podminkou je, e maji na tizemi Ceské republiky
bydlisté.“ (zdakon ¢.117, §3) Zakon uvadi okruh opravnénych osob pro narok na statni
finan¢ni podporu. Jeden z respondent uvedl, Ze na status ¢lovéka, ktery ma narok na
davky statni socidlni podpory dosahne mnoho lidi a je to bezucelné, protoze tyto jedinci
naptiklad jezdi v drahych autech. Respondenti uvedli, ze je opravdu neucelna, a to z toho
diivody, Ze pomaha lidem, kteFi viibec nepracuji a nesnazi se svoji situaci zlepsit. Zatimco

ti, ktef'i se snazi nemaji nic nebo velmi malo.
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Podle uvedenych slov ze zdkona o statni socialni podpofe by to vypadalo, ze davky muze
ziskat opravdu kazdy. Zakon uvadi dalsi podminky pro ziskani téchto davek. A proto nékteri
respondenti naopak uvadéji, Ze samozivitelé nedosahnou na statni sociilni podporu,
protoZe to pusobi ze sou¢tu z prijmu, Ze jsou na tom dobfre, a pFitom to tak v realité neni.
Respondenti casto uvadéli, Ze pokud na podporu dosihnou, tak je pro né nizka a
nedokazou s ni vyjit. Vyzkumu se od vétSiny respondentli dozvida, ze systém statni socialni

podpory v Cesku je §patny, potfeboval by zménu, neni totiz ucelny.

Ve treti kapitole teoretické Casti se prace zaméruje na sitovani, druhy sit’ovani,
profesionalni sitovani v socialni praci a uvadi zde priklady dobré praxe sitovani v
socialni praci v okrese Cheb. Vyzkumu sit’ovani vyuZiva pro dosaZeni vysledku, a i s
odborniky z okresu Cheb. Teoreticka ¢ast uvadi: ,,...Neformdlni sit’ je sloZena z blizkych
vztahit dané osoby, kterou sit’ovani tvoii.” (Solarova, case management, 2013, s.8, [online])
a ... formdlni sit’ je prostiedkem k dosaZeni naSich cilii. Je to sit’, kterou tvoiime s
organizacemi, sluzbami, urady a dalSimi osobami, které by mohli naSemu klientovi pomoc.
Formalni sit’ slouZi ke zlepSeni sluZeb jejich rozvoj a koordinace.“ (Gojova, 2007, s.143,
[online]) Vyzkum vyuZiva neformalni i formalni sitovani p¥i zjiSt'ovani dat v okrese
Cheb. Nékteré respondenty jsem znala bliZ, a proto jsem je kontaktovala. Nékteri
respondenti byli kontaktovani formalné, protoZe jsem na né napiiklad kontakt dostala
nebo jsem si kontakt sama vyhledala. Vyzkum vyuzil pfimé, nepfimé sitovani i offline
sitovani. Kontakt s respondenty se konal bud’ osobné nebo telefonicky. V teoretické Casti
je uvedeno nasledovné: ,,Piimé sit’ovani je shdnéni kontaktii, tak Ze si o né fFeknu ja
sam/sama.“ a ,,U nepiimého sit’ovini nechavite “zakdzku” piijit k vam.“ a ,,Offline
sit’ovani je osobni kontakt s osobou, kterou Zadam o pomoc.“ (Ball, Authentic networking,
2014, s.9-10, [online]) Pfi sitovani seznamu respondenti byl vyuZito primé i nepiimé
sitovani, protoze se stavalo, Ze néjaky odbornik mi doporucdil néjakého jiného odbornika
¢i sluzbu a oni mé pak sami kontaktovali, protoZze si to mezi sebou fekli, Ze hledam
respondenty pro vyzkum. Respondenti profesionalni sitovani vyuZzivaji pri své praci
V teoretické Casti je uvedeno: ,,Sit’ovdni v socidlni prdci slouZi k podpoie éinnosti, spoluprace
organizaci i odbornikii dané sité sluZeb. SlouZi také k tvorbé strategii, analyz, zmapovdani
potieb aktéri, na zakladé vysledkii vytvaii lokdlni cile a strategie. Pro vytvoieni kvalitni sité
je tireba zapojit vSechny aktéry sité (organizace, obornici, komunity...)*“ (pravo na détstvi,
sitovani, [online]), zejména vyuzivaji provozni, které se podle teoretické ¢asti tyka: ,, Provozni

sité jsou uvniti organizaci. Ucastnici této sité mohou byt napiiklad pracovnici organizace,
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manaZeri, klienti, dono¥i. “ Vyuzivaji 1 osobni sité, které teoreticka ¢ast popisuje: ,,Osobni sité
ty jsou napiic organizacemi a obory. Osobni sit’ miiZe byt sloZena 7 piitel, byvalych kolegit,
ucitele, ¢leny komunity, zdravotniky atd...“ (social work licensure, Professional Networking
in Social Work, 2022 [online]). Sitovani také vyzkum vyuZzil v rozhovorech s respondenty,
kdyz tvoril sit’ pomoci pro rodi¢e samoZivitele v okrese Cheb. Dalo by se Fict, Ze aplikoval
lokalni sitovani, kdy priubézné mapoval poti‘eby vSech aktéru, jak samozivitela pravé od
respondentii, tak i odborniki, kdyZ pokliadal jednotlivé otiazky na téma pri praci se
samoZziviteli. Vyzkum analyzoval potieby lokalni sité sluZeb pro rodi¢e samoZivitele, a
nakonec sam sit'oval. Vznikla sit’ pomoci pro rodi¢e samozivitele viz vySe. Teoreticka ¢ast
v této kapitole také uvadi priklad dobré praxe sitovani v okrese Cheb, kde uvadi lokalni
sitaifku Evu Holeckovou, ktera sit’ovala pro AS, pro Cheb sitovala Mgr. Olga Ornetova

a pro Marianské Lazné Mgr. Katefina Binkova.

Ve spojeni s takovym sitovadnim se Casto déla komunitni pldnovani, které také uvadi
tieti kapitola teoretické casti: ,, Komunitni planovani socidlnich sluZeb si klade za cil vytvorit
plan, ktery zajisti potieby komunity a na né pak reaguje nabidkou socidlnich sluZeb.
Komunitni planovani znamend planovani socidlnich sluZeb ve spoluprdci se v§emi subjekty,
kterych se planovani tykd. Planovani tak zvySuje dostupnost socidlnich sluZeb a jejich
nabidku rozsiiuje. “ (méstsky urad AS, komunitni plan mésta Ase, 2022, [online]) Kazdé mésto

v okrese Cheb ma sviij komunitni plan.

Ve ctvrté kapitole teoretické Casti se prace vénuje metodam socialni prace, které by
se daly pouzit p¥i praci s rodi¢i samoZiviteli, uvadi zde metodu case managementu a
pripadovou konferenci. V ramci rozhovori s respondenty byly pokladany otazku, zda
nékdy tyto metody pri praci se samoziviteli vyuzili a jestli byla metoda efektivni. VétSina
respondentii odpovédéla, Ze se setkali v praxi s pripadovou konferenci, kterou bud’ sami
vedli nebo ji poradal OSPOD. Nebo se nesetkali ani s jednou metodou, protoZe nejsou
socidlni sluzbou. V mnoha pripadech respondenti odpovidali, Ze pfipadova konference
byla uZite¢na. Jedna respondentka odpovédéla, Ze nebyla, protoze klient a jeho sit’ neméli
dostatecny zajem se na této konferenci podilet a situaci fesit. Metodu case managementu
vyuzivaji i nevédomé vSichni respondenti, protoZe maji sit’ pomoci pro rodice
samoZivitele pripravenou a v ramci prace s klienty je odkazuji na jiné odborniky nebo jim

zprostiedkuji jinou organizaci, instituci, sluzbu, pomoc.
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Skala otazek byla velmi rozsihla proto, Ze vyzkum si kladl za cil znat veSkeré
aspekty Zivota v okrese Cheb. Rozsifené otdzky navazovaly na informace, které respondenti
uvadéli a také na jednotlivda mésta, protoze kazdé mésto ma sva specifika. Ve finalnim

vysledku vyzkum dosel k cili bakalarské prace.

Cilem bakalaiské prace je: zmapovat sit’ pomoci pro rodi¢e samozivitele v okrese Cheb-
cil se povedlo naplnit. Sit’ je uvedena vySe v kapitole vysledky vyzkumu, kde ji

znazornuje v tabulce.
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Zavér prace

V teoreticka Casti bakalaiské prace prvni kapitola zaméfuje na vysvétleni pojmu
samozivitelé. Zamétuje se, jak na otce, tak matky, vysvétluje pri¢iny vzniku netiplnych rodin.
Ve druhé kapitole prace uvadi zivotni podminky v Karlovarském kraji a okrese Cheb, kde je
zahrnuta ekonomika a domacnosti, Skolskd, socidlni a zdravotnickd zafizeni, dale systém
socialniho zabezpedeni v CR, naroky na statni finanéni podpory. Tteti kapitole prace se vénuje
sitovani, druhtim sitovani, profesionalnimu sitovani v socialni praci, uvadi zde ptiklad dobré
praxe sitovani v okrese Cheb a dile také komunitni planovéni, jeho principy a priority. Ctvrta
kapitola uvadi metody socialni prace, které by se daly vyuZit pfi praci se samoziviteli. Popisuje

dvé moZnosti ,,case management* a ,,ptipadovou konferenci.”

V praktické Casti je kvalitativni vyzkum zalozeny na polostrukturovanych rozhovorech
s odborniky pracujicimi v okrese Cheb, ktefi se se samoziviteli setkavaji. V rozhovorech
vyzkum zjist'uje, jaka je sit’ pomoci pro rodi¢e samozivitele v okrese Cheb. V ramci rozhovord,
otazek, které jsou respondentim pokladany jsou zahrnuty vSechny ¢asti teoretické Cisti, aby
vyzkum ziskal vice kvalitnich informaci o okrese Cheb. Vysledky, které kvalitativni vyzkum

ziskal jsou predevsim:

e Jednotliva mésta okresu Cheb maji sva specifika a specifické problémy, a
sice mens§i mésta nemaji témér Zadnou sit’ pomoci pro rodice samoZivitele
situovanou piimo ve méstech. Vétsi mésta maji nedostatek zmapovanych
oblasti mést a samotného samozivitelstvi, stejné tak i mensi mésta, tyka se
to napriklad sex byznysu, kdy je to pro samoZivitelky nékdy jedina moZnost
vydélku.

e V okrese Cheb je nedostatek bydleni, pracovni mista prizpisobena
samoZivitelim, odbornikd - lékaia, pediatra, psychologua, psychiatri,
zubari...

e Hranice s Némeckem, vSichni odchazeji do Némecka, odbornici i
obyvatelé.

e Odbornici se setkavaji prevazné s nezaméstnanymi samoziviteli a ve velké
finan¢ni tisni.

e Odbornici z okrese Cheb se setkavaji nejvice s matkmi samozivitelkami pri

své praci.
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e Samozivitelé vyhledavaji nejvice finanéni podporu, materidlni a

potravinovou pomoc, psychologickou a pravni pomoc a bydleni.

Nejvétsi prinos bakalarské prace je pravé prinos okresu Cheb o povédomi jistych
nedostatkii v oblasti poskytovani pomoci rodi¢im samozivitelim. Diky vyzkumu je
prinosem i fakt, Ze v kazdém mésté je to jiné a ma své specifické vlastnosti a problémy.
Na které¢ je tfeba reagovat. Z pohledu, ktery jsem si ke konci psani bakalaiské prace vzala je
to, ze mozna komunitni planovani neni opravdu zaméfené na vSechny cilové skupiny. Mélo
by byt zaméFeno na rodite SAMOZIVITELE ne, jen na matky samoZivitelky, ale i na
otce. Komunitni planovani, sit’ovani sluZeb v jednotlivych méstech by mélo pokryt veskeré
oblasti jak mésta samotného, tak cilovych skupin, kam az saha cilova skupina, do jakych
oblasti. Naptiklad mnoho respondentli uvedlo, Ze se setkdvaji i s matkami samozivitelkami,
které jako posledni a jedinou moZnost vydélani penéz zvoli prostituci. Tohle neni dobra

cesta a obec by tomu méla piedejit.

Respondenti uvadéji navrhy na zlepSeni situace rodi¢i samoZiviteld v okrese

Cheb. Napriklad:

e Pobocky sluzeb, organizaci v menSich méstech, aby nemuseli samozivitelé
dojizdét, protoZe i autobus je pro né drahy...

e Krizové misto, pro samoZzivitele v Krizi.

e Vybudovat systém socidlni, pravni, psychologicky, Skolni, Skolkovy— sit’
ONLINE, jako poradna, propojeni vSech sluZeb a instituci, kterych by se
mohla sit’ pro rodice samozivitele tykat.

e Podporované bydleni i podporované prace.

e Z patrani vyzkumu také vyplynulo, Ze v okrese Cheb schazi pro rodice
néjaké prostiedi skupinové terapie, podpurné skupiny nebo tzn. Peers

skupiny.

Cilem bakalarské prace je zmapovat sit’ pomoci pro rodi¢e samozivitele v okrese
Cheb, coz se povedlo. Mrzi m¢, ze okres Cheb ¢eli mnoha problémiim, které ho omezuji
ve zkvalitnéni sité pravé pro rodice samozivitele, ale i pro ostatni cilové skupiny dokonce
i obCany okresu. V ramci vyzkumu a vlastné¢ v pribéhu psani bakaldiské prace jsem si

pokladala stale jednu otazku: co okres Cheb potiebuje, aby se sit’” pomoci pro rodice
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samoZivitele rozsirila? Na tuhle otazku jsem odpovédéla ve vysledcich vyzkumu, diky

rozsahlym odpovédim respondenti a z rozhovoru piedsedy ASského hnuti ANO.

Uz predtim jsem n¢jaké povédomi o problémech a o tom, co by okres Cheb potteboval
vedéla, jelikoz v ném Ziju, uz dvacet dva let. V rdmci rozhovort s respondenty, kteti zde také
ziji a maji i dlouholetou praxi jsem se dozvédéla, ze sdileji stejny ndzor na okres Cheb jako ja.
Kazdé mésto okresu Cheb ma sva specifika, specifické problémy. Které ne vZdy maji
snadna FeSeni. VSichni jsme se shodli na tom, Ze v mensich méstech je nedostatek byti,
pracovnich mist, odborniku, jako 1ékait, pediatria, zubari, psychologi, psychiatra atd...
Ve vétSich méstech je sit’ sluZeb pro rodice samozZivitele té mér dostacujici, je to lepSi nez
v minulych letech, ale mohla by se rozrist. Téma samozivitelstvi za¢ina byt aktualnim
tématem v okrese Cheb a sluzby se mohou zacit rozriistat. Jednim velkym nedostatkem
je atraktivita okresu Cheb pro obcéany, a pravé pro odborniky, ktefi odchazeji do

Némecka za 1épe placenymi misty.

Profesn¢ i osobné¢ mi prace dala to, ze bych se rdda do budoucna vénovala cilové
skuping, protoze ne vzdy to neuplné rodiny maji lehké. Prace mi dala moZnost popovidat si
s mnoha odborniky v okrese Cheb, ktefi maji dost podobné nazory a pohled na Zivot v
okrese Cheb. I kdyz se napfiklad v budoucnu vidim nékde v zahranici, mésto AS je a vzdycky
bude moje rodné mésto. Dvacet dva let Ziju v okrese Cheb a Karlovarském kraji a mam
veliky zajem na tom, aby se zde situace zlepSila a stat, vedeni mést se zajimali vice o své
obcany. Poskytli jim kvalitni Zivotni podminky, aby zde lidé méli moZnosti kvalitnich
pracovnich mist, bydleni, kultury a volnocasovych aktivit, aby méli kde travit cas
napriklad v pohostinstvi. Aby obyvatelé okresu Cheb nemuseli “utikat” do Némecka za

lepSim pracovnim ohodnocenim a v okrese Cheb jen neprespavali.

V zavéru bych chtéla uvést, ze bakalarskd prace mi hodné dala, jak profesné, tak
osobné. Mam po jejim dopsani jeSté vétsi zajem konat tak, aby se situace pro lidi v okrese
Cheb zlepSila. Chtéla bych zacit ve mésté AS, kde jsem vyrustala tim, Ze budu s lokalnim
hnutim Ano i pres to, Ze se statni politikou ANO nesympatizuji, kandidovat do voleb,
abychom spolec¢né prosadili navrh danové zvyhodnéného regionu, ktery vérim, Ze obohati

meésto AS, tak okres Cheb.
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Anotace

Anotace

Cilem této bakalarské prace je zmapovat sit’ pomoci v okrese Cheb, ktera poméaha rodic¢im

samozivitelim fesit problémy kazdodenniho Zivota.

V teoretické Casti se bakalaiska prace v prvni kapitole zaméetuje na vysvétleni pojmu
samozivitelé. Zaméiuje se, jak na otce, tak na matky, protoze genderova vyrovnanost v této
problematice je vyznamna. Vysvétluje piic¢iny vzniku neuplnych rodin. Ve druhé kapitole prace
uvadi zivotni podminky v Karlovarském kraji a okrese Cheb, kde je zahrnuta ekonomika a
domaécnosti, Skolskd, socidlni a zdravotnické zatizeni, dale systém socidlniho zabezpeceni v
CR, programy statni finanéni podpory, véetnd procesnich kroki k jejich vyfizeni. Tteti kapitola
se vénuje sitovani, vysvétleni druhi sitovani, profesionalnimu sitovani v socialni praci, uvadi
zde ptiklad dobré praxe sitovani v socialni praci v okrese Cheb. Dale se zaméfuje na komunitni
planovani, jeho principy a priority. Ve ¢tvrté kapitole se prace vénuji metodam socidlni prace,
které by se daly vyuzit pii praci se samoziviteli. Uvadi dvé moznosti, a sice, ,,case

management a ,,pfipadovou konferenci.”

Prakticka ¢ast vyuziva kvalitativni vyzkum, ktery je zalozeny na polostrukturovanych
rozhovorech s odborniky pracujicimi v okrese Cheb, ktefi se se samoziviteli setkavaji. V

rozhovorech je zjistovano, jaka je sit’ pomoci pro rodi¢e samozivitele v okrese Cheb.

Kli¢ova slova:

Samozivitelé, otcové samozivitelé, matky samoZivitelky, sitovani, Zivotni podminky,
systém socialniho zabezpeceni v CR, statni finanéni podpora, case management, ptipadova

konference

Annotation

This bachelor thesis aims to map the network of help for single parents in the district

of Cheb, which helps them solve the problems of their everyday life.

In the theoretical part, the first chapter focuses on explaining the concept of a single
parent. It focuses on both fathers and mothers, because gender balance is significant in this
issue.. It explains the causes of the formation of one-parent families. The second chapter
presents the living conditions in the Karlovy Vary Region and in the Cheb district, including

the economy and households, economically active residents, schools, social and medical

71



Anotace

facilities, the social security system in the Czech Republic, state financial support programs,
including procedural steps to address them. The third chapter is focusing on community
planning, its principles and priorities. The fourth chapter deals with the methods of social work
that could be used when working with single parents. It presents two options, namely "case

management™ and "case conference."

The practical part employs qualitative research, based on semi-structured interviews
with experts working in the Cheb district, working with single parents. The interviews, focus

on finding out what the network of help for single parents in the Cheb district is like.

Keywords:

Single parents, single fathers, single mothers, networking, living conditions, social
security system in the Czech Republic, state financial support, case management, case

conference
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