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Uvod

Reklama na nas kazdodenn¢ utoCi ze vSech stran, at’ je to billboardii, novin,
Casopist, televize, radia, ¢i v neposledni fadé z internetu. Kviili nadmérnému mnozstvi
reklamy a také takzvané reklamni slepoté, coz je védomé i nevédomé ignorovani
reklamnich sd€leni, nema reklama casto takovy propagacni dopad, jaky by si spolecnosti
praly. Nékteré marketingové néstroje zase ztraci v pribehu ¢asu svou tcinnost. Proto se
tvlrci reklam snazi ptichdzet s novymi, kreativnimi ndpady, jak pfitdhnout pozornost
zakaznika a zaujmout jej na dostatecné dlouhou dobu, aby se zaméfil na jejich reklamni
sd€leni. Jednim z novodobych reklamnich nastroju je i native advertising, neboli nativni

reklama.

Predmétem této prace je tedy native advertising, relativné novy marketingovy
fenomén, ktery se v posledni dobé zacina stale vice rozsifovat. Jednd se o néstroj, ktery
se da vyuzit jak na internetu, tak offline, pfedevs§im v tiSténych médiich. Protoze ale

k jeho rozsifeni piispély predevsim digitalni technologie, a pravé s nimi je nejvice a

nejcasteji spojovan, bude se tato prace zabyvat nativni reklamou pouze v online prostredi.

Proto se také prvni teoretickéd Cast prace zabyva online, nebo také internetovym
marketingem, ktery pomutze uvést do kontextu vyuziti nativni reklamy v online prostiedi.
Uvodni kapitola dale piedstavuje vyhody, které internet nabizi pro marketingovou
komunikaci a také nastroje, které online marketing pouziva. V posledni podkapitole se

zabyva aktudlnimi trendy

Druhé kapitola této diplomové prace se zamétuje na nativni reklamu z globalniho
hlediska a snazi se o jeji vymezeni v kontrastu s podobnymi marketingovymi nastroji.
Poté piedstavuje formy, ve kterych se native advertising na internetu objevuje a pracuje
s realnymi priklady. Posledni ¢ast se vénuje debaté o etice, ktera se v souvislosti s timto

nastrojem Sifi.

V posledni ¢asti se prace zaméfuje na nativni reklamu v kontextu ¢eského online
prostiedi. Snazi se 0 porovnani pfistupu k native adveritsingu v Ceské republice a
v zahrani¢i. Cilem préce je zjistit, jaky vyznam mé nativni reklama v Ceské republice,
v jakych formatech se nejéast&ji objevuje a zda 1ze v Ceské republice nalézt piiklady

nativni reklamy bliZici se vzoriim ze zahranici.



1 Online marketing

1.1 Doba internetu
V dneSni dobé se internet stal podstatnou soucasti lidského zivota. Diky

dostupn€jsim a levnéjSim informacnim a komunika¢nim technologiim a datovym
sluzbam pocet jeho uzivateld, tedy jeho penetrace, kazdoro¢né roste, jen v roce 2017 jich
ptibylo ptes ¢tvrt miliardy. Tim celkovy pocet celosvétovych uzivatelli piekrocil Ctyti
miliardy, vice nez polovina svétové populace je tedy online. Penetrace samoziejmé neni
rovnomé&rna, nejvyssi je v Severni Americe a v Evropé, nejniz$i naopak ve stiedni Africe
a jizni Asii, vtéchto regionech je ale patrny nejvys$si meziro¢ni nardst uzivatell

internetu.t

Neni to ale jen o poctu uzivatell internetu, ale i o dobé&, kterou na ném stravi.
Primémé ¢lovek stravi okolo $esti hodin uzivanim zafizeni s pfistupem k internetu?,

pocet hodin se vsak 1isi v zavislosti na sledované vékové kategorii.

Do Ceské republiky se internet dostal v roce 1992. Dnes ma podle dat Ceského
statistického Gfadu za rok 2017 v Ceské republice piistup k internetu uz 77 %
domacnosti®, coz je ale stale méné, nez je evropsky pramér. Ten v Evropské unii dosahl
uz v roce 2016 85 %, data za rok 2017 pied ukoncenim této prace nebyla k dispozici, ale

da se predpokladat, Ze se pocet uzivatell vice pfiblizil hranic 90 %.*

Takto vysoka €isla v dobé&, kdy se poprvé internet zacal §ifit mezi vetfejnost, urcité
nikdo neocekaval, ale 1 pfesto se nasli takovi, ktefi ucitili jeho marketingovy potencial a

dali tak vzniknout nové disciplin€ — online marketingu.

1.2 Online marketing
,Online marketing (také internetovy, digitalni marketing, web marketing) je

sadou ucinnych nastrojii a metodologii, uzivanych k propagovani zbozi a sluzeb na

internetu. Online marketing zahrnuje Sirsi Skalu marketingovych prvkii nez tradicni

L KEMP, Simon. Digital in 2018: World’s Internet Users Pass the 4 Billion Mark. [online]. cit. 2018-02-
13. Dostupné z: https://wearesocial.com/uk/blog/2018/01/global-digital-report-2018

2 1bid.

3 Cesky statisticky Gfad. Vyuzivdni informacnich a komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi
jednotlivci. Cesky statisticky ufad. Praha. 2017. ISBN 978-80-250-2816-2

4 Eurostat. Internet access and use statistics - households and individuals. [online]. cit. 2018-02-18.
Dostupné z: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Internet_access and_use_statistics - households and_individuals
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Marketing diky dodatecnym cestam a marketingovym mechanismiim dostupnym na

internetu.*®

Jesté donedavna existoval jisty rozdil mezi pojmy online marketing a internetovy
marketing. Online marketing byval chapan jako odnoz internetového marketingu, dnes se
ale jedna o viceméné zameénitelné pojmy. Tak to popsal i Viktor Janouch ve své knize
Internetovy marketing: ,,Casto jsou oba tyto pojmy brany jako synonyma (i kdyz to neni
totéz). Wikipedie uvadi i dalsi priklady jako i-marketing, web marketing. Aby v tom nebyl
prilis zmatek, je lépe pouzivat spojeni internetovy marketing pro vSechny marketingové
aktivity na Internetu a online marketing jako pojem rozsirujici tyto aktivity o marketing
pres mobilni telefony nebo jind zarizeni. Rozdil mezi témito pojmy se vsak stira.
V mobilech je jiz (témér) standardni internetovy prohlizec a lidé zacinaji mobil pouzivat
Jjako bézny pocitac. Brzy budou vsSichni trvale pripojeni odkudkoliv (a to i K socialnim
sitim — napiiklad k Facebooku nebo na Linkedin)“® Tuto definici ale autor napsal v roce
2010. Diky rozmachu technologii, chytrych telefoni, dostupnosti Wi-Fi pfipojeni a
datovych sluzeb jsou rozdily mezi internetovym a online marketingem ¢im dal vice
stirany. Podle Ceského statistického ufadu se podet jednotlivet nad 16 let, ktefi se
K internetu pfipojuji pfes mobilni telefon, vySplhal na 50 %, v roce 2012 to bylo pouhych
12 %." Realné ¢&islo oviem miize byt navyseno o uZivatele mladsi 16 let, ktefi také
vyuZzivaji pfipojeni pfes mobilni zafizeni. Celosvétoveé se toto Cislo pohybuje okolo
52 %.8 Spolecnosti se navic ¢im dél vice snazi o uZivatelsky piivétivéjsi rozhrani pro
pristup z mobilnich telefonti, at’ uz se jednd o webové stranky upravené pro mobilni
prohlizece, nebo vlastni aplikace. Proto jsou dnes internetovy a online marketing chapany

jako synonyma.

Objem internetového marketingu stale roste a s nim 1 vydaje spolecnosti. Podle
americké spole€nosti Magna celosvétovy objem nédkladl na digitdlni marketing piesahl

v roce 2017 209 miliard dolarii a poprvé v historii pfedehnal objem nékladl na reklamu

5 Techopedia. What Is Online Marketing? [online] cit. 2018-02-18. Dostupné z:
https://www.techopedia.com/definition/26363/online-marketing

6 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosad'te se na webu a socidlnich sitich. Brno: Computer
Press, 2010. ISBN 978-80-251-2795-7.

7 Cesky statisticky utad. Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi
jednotlivci.

8 KEMP, Simon. Digital in 2018: World’s Internet Users Pass the 4 Billion Mark.
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v televizi.® V Ceské republice objem internetové inzerce také stale roste, v roce 2017
investovaly spole¢nosti do internetové reklamy pies 23 miliard korun ¢eskych — to je pro

srovnani asi 1,1 miliardy dolart.°

1.3 Vyhody internetu pro online marketing

1.3.1 Multimedialnost
Online marketing vyuziva fadu vlastnosti, kterymi se internet 1iSi od ostatnich

médii. V prvni fad¢ je to multimedidlnost — sd€leni na internetu mize vyuzit text,
obrazky, audio a video nebo napiiklad virtudlni simulace a samoziejmé jejich rizné
kombinace.!* Nékteré platformy se navic specializuji na uréity format — napiiklad
YouTube se zamétuje na videa, Twitter na kratka textova sdéleni do 280 znakii, Instagram

na sdileni fotografii a kratkych videt.

1.3.2Globélni charakter internetu
Dalsi charakteristikou je vSeobecnd dostupnost a globalni charakter internetu. I

kdyz penetrace internetu neni stoprocentni, uzivatelé maji Sirokou S$kalu moznosti
pfipojeni, at’ uz je to z domova, ze zaméstnani, prostfednictvim mobilnich dat z chytrého
telefonu nebo diky bezdratovému piipojeni na vefejnych mistech.'? Bezplatné bezdratové
pfipojeni dnes nabizi kavarny, restaurace, obchody, dopravcei ve vlacich i autobusech i
samotné obce, a moznosti se stale rozsituji. Evropska komise napiiklad spustila program
WiFi4EU, ktery podporuje rozsiteni bezplatného Wi-Fi pfipojeni na vefejnych mistech,
jako jsou parky, namésti, vetejné budovy, knihovny, nemocnice nebo muzea. Rozpocet
projektu je 120 milionl eur, obce, kterym se podaii uspét ve vyzveé dostanou poukazku

na 15 000 eur na pofizeni a instalaci potfebného vybaveni.'®

Vseobecna dostupnost také znamend, Ze uZivatelé maji rovnocenny pfistup na
webové stranky. S tim také souvisi pojem sitova neutralita. Ta zajiSt'uje, Ze poskytovatelé

internetovych sluzeb pfistupuji ke vSem stejné a neblokuji nebo naopak nezvyhodiuji

9 KAFKA, Peter, MOLLA, Rani. 2017 was the year digital ad spending finally beat TV. [online] cit.
2018-03-11. Dostupné z: https://www.recode.net/2017/12/4/16733460/2017-digital-ad-spend-advertising-
beat-tv

0 SPIR. Internetova reklama hldsi rekordni investice za lofisky rok: vice nez 23 miliard korun. [online]
cit. 2018-03-11. Dostupné z: http://www.spir.cz/internetova-reklama-hlasi-rekordni-investice-za-lonsky-
rok-vice-nez-23-miliard-korun

11 STEDRON, Bohumir, Jaroslav POLACEK, Jiti VINOPAL, Véaclav STRITESKY, Lukas HLAVAC,
Toma$ PRENEK a Monika RYgAVVA. Mezinarodni marketing a informacni technologie: vybrané
kapitoly. Praha: Wolters Kluwer. Ceska republika. 2011. ISBN 978-80-7357-690-5. s. 61-62

12 | bid.

18 Wifi4EU. [online] cit. 2018-03-21. Dostupné z: https://www.wifi4eu.eu/#/home
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pristup k nékterym webovym strankdm.'® Pravé v této dobé je sitova neutralita zhavym
tématem predevsim ve Spojenych statech, kde bylo odhlasovano jeji zruSeni a volny

piistup k internetu je tedy ohrozen.®®

Globalni charakter internetu také znamena, ze zvefejnéné sdéleni je dostupné
komukoliv na svété. Dosah sd€leni neni omezen hranicemi ani ¢asem. V zavislosti na
sdéleni tak muze byt obecenstvo nékolikanasobné vétsi, nez je ocekavano. Informace jsou

navic dostupné kdykoliv a nefidi se Casovymi omezenimi jako je oteviraci doba.

1.3.3 Individualizace
Diilezitou vlastnosti, ktera je dobfe vyuzitelna pro marketing, je individualizace.

Ta se projevuje ve dvou rovindch. Tou prvni je personalizace, kdy si uzivatel mize
prizpusobit, jaky obsah chce zobrazit a ktery jej naopak nezajima. Personalizace je pro
online marketing dualezitdA 1 proto, ze na zakladé zjisténych preferenci,
sociodemografickych udaji a predchozich nakupii se uzivateli zobrazi reklama zacilena
presné na néj.® Druhou rovinou individualizace je takzvana customizace. Ta souvisi
predevsim s prodejem, kdy si zakaznik mize sestavit produkt podle vlastnich pozadavka,
zdanlivé tim také rozsii nabidku obchodnika. Stédron ve své knize uvadi customizaci na
ptikladu vypocetni techniky nebo automobili, ale velmi dobrym piikladem je i ceska
firma Mixit, ktera se pravé diky customizaci prosadila na trhu — zékaznici si mohou
namichat svou vlastni smés miisli, kasi nebo susené ovoce. Customizace je aplikovatelna
nejen na produkty, ale jedna se tfeba i o to, zda si zdkaznik mize vybrat zplisob a misto

dopravy nebo zptisob platby

1.3.4 Nizké naklady
Dale patii k vyznamnym vlastnostem internetu i1 relativné nizké ndklady na

zapojeni do marketingového mixu firmy. Najdou se samoziejm¢ i1 formy online
marketingu, které jsou finan¢né vice ndkladné.!” Nejdrazsi znich byva takzvana
,homepage takeover”, kdy se reklama v riznych formatech objevuje na domovské
strdnce webu. VétSinou tento format byva ¢asové omezen, napt. na den, pro zachovani

uzivatelského komfortu. Cena takové reklamy se s ohledem na frekvenci navstévnosti

4 Investopedia. Net Neutrality. [online] cit. 2018-03-26. Dostupné z:
https://www.investopedia.com/terms/n/net-neutrality.asp

15 POLESNY, David. ¥ USA zrusili sitovou neutralitu. Volny internet je v ohrozeni. [online]. cit. 2018-
03-26. Dostupné z: https://www.zive.cz/clanky/v-usa-zrusili-sitovou-neutralitu-volny-internet-je-v-
ohrozeni/sc-3-a-190972/default.aspx

16 STEDRON et. al. Mezindrodni marketing a informacni technologie: vybrané kapitoly. s. 63-64

7 Ibid. s. 65
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webu muiZe vySplhat na statisice dolari, na webech jako YouTube, Yahoo nebo Facebook
je to klidng az 700 000 dolart, tedy téméi 15 miliond korun.'® Obecné ale internet nabizi
fadu efektivnich nastrojii za niz$i naklady, nez by bylo tfeba vynalozit v offline médiich.*®
1.3.5 Presné zacileni

»Oproti ostatnim reklamnim médiim se internet vyznacuje jednoznacné
nejpresnéjsim zacilenim. Spot ¢i banner se miiZze napr. zobrazit jen jedinciim, kteri
vhkazuji urcité charakteristiky ¢i chovani.“?° Cilena reklama pracuje s daty uZivatele,
ktera sbiraji prohlizece a webové stranky pii bézném uzivani internetu. Data jako vék,
pohlavi, bydlisté, nebo historie vyhledavani, navstivené stranky a uskute¢néné nakupy
jsou shromazd’ovany a analyzovany a na jejich zékladé se uzivateli zobrazuji takové

reklamy, o které by m¢l mit na zaklad¢ téchto dat zajem a které jsou pro néj relevantni.

Google a Facebook dokonce svym uzivatelim umoziuji zobrazeni kategorii
reklam, o které by méli podle jejich dat mit z4jem a nésledné jim dovoluji tyto tdaje
upravovat a ptiddvat nebo odebirat témata, aby zobrazované reklamy byly opravdu
relevantni k jejich zajmim. Google shromazd’uje tato data na zakladé aktivity Gctu
Google daného uzivatele, napt. vyhledavani nebo sledovani videa na YouTube.?
Facebook také sleduje aktivitu uzivatele a nabizi reklamu na zdkladé stranek, které
sleduje, reklam, na které klikd nebo aplikaci, do kterych se piihlasil pomoci

facebookového Gétu.??

1.3.6 MéFitelnost
Velkou vyhodou online marketingu je jeho jednoduchd méfitelnost a analyza dat.

Na zéklad¢ vyhodnocenych dat muZe spole¢nost dale rozhodovat o dalSich
marketingovych strategiich a o distribuci nakladi. Pro méfeni a analyzu dat existuje

mnoho néstrojil, nejzndméj$im a nejpouzivanéjSim je GoogleAnalytics.

Pro vyhodnocovani online marketingovych kampani existuje celd fada metrik,
které l1ze sledovat. Patii do nich napftiklad celkovy pocet navstév webu, pocet unikatnich

uzivateld, zdroje navStévnosti (ty mohou byt pfimé, 2z odkazujicich stranek,

18 The Digital Marketing Glossary. What is Homepage Takeover Definition?. [online] cit. 2018-04-08.
Dostupné z: http://www.digitalmarketing-glossary.com/\What-is-Homepage-takeover-definition

19 STEDRON et. al. Mezindrodni marketing a informacni technologie: vybrané kapitoly. s. 65

20 K ARLICEK, Miroslav, a kol. Zdklady marketingu. 2. pfepracované a rozsitené vydani. Praha 2018.
Grada ISBN 978-80-247-5869-5 s. 199

2L Google. Nastaveni reklam [online] cit. 2018-04-12. Dostupné z:
https://adssettings.google.com/authenticated

22 Facebook. Ad Preferences [online] cit. 2018-04-12. Dostupné z:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad_settings_screen
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z vyhledavact nebo z kampani®®), Click-Through Rate (CTR, tedy pocet proklikii ze
zobrazené reklamy), konverzni pomér (kolik navs§tévniki neziistane jen u navstévy webu,
ale doopravdy vykona akci, kterou miize byt uskutecnéni nakupu, vyplnéni dotazniku

apod.) amnoho dalsich.?*

1.4 Nastroje online marketingu
Online marketing vyuziva celou fadu rtiznych nastroji. Pro uspésné vedeni

kampani vSak nelze vybrat jen jeden nejlepsi, dobry online marketing musi byt
komplexnim souborem vice U¢innych nastrojii. V této kapitole jsou zminény vybrané
nastroje, dalsi, jako jsou naptiklad content marketing nebo PR budou uvedeny ve druhé

kapitole v kontextu s native advertisingem.

1.4.1 Plo$na reklama
Plosna reklama je nejstarsi formou reklamy na internetu. Za uplné prvni plosnou

reklamu a prvni reklamu na internetu viibec je povazovana bannerova reklama firmy
AT&T, kterd byla zvetejnéna na webové strance amerického casopisu Wired, ktery se
zabyva nastupujicimi technologiemi. Na webu elektronické verze ¢asopisu hotwired.com
v fijnu 1994 umistili jednoduchy ¢erny banner s textem ,,Have you ever clicked your
mouse right here? You will.“ (V ptekladu:,,Uz jste nékdy klikli mysi pfimo sem? Ted’ to

udélate*).?

Plo$nou reklamu najdeme ve formé banneri nebo vyskakovacich oken.

Banner je, jak uz bylo zminéno, nejstar§i formou online reklamy. Také byva
oznacovan jako reklamni prouzek. Nejcastéji je graficky zpracovan jako obrazek
doprovazeny textem, ale mliZze mit i format animace nebo kratkého videa. Bannery byvaji
umistovany okolo hlavniho obsahu na strance. Po kliknuti na banner je pak uZivatel
presmérovan na stranku inzerenta. Ve svych pocatcich byly reklamni prouzky uspésnou
formou reklamy, pfedevsim proto, Ze se jednalo o néco, s ¢im se uzivatelé do té doby

nesetkali. Dnes ma ale klasicka bannerova reklama velmi mizivé procento uspé&Snosti,

2Jak métit web. Zdroje navstévnosti. [online]. cit. 2018-03-28. Dostupné z:
http://www.jakmeritweb.cz/prvni-krucky/zdroje-navstevnosti

24 DEMERS, Jason. 10 Online Marketing Metrics You Need To Be Measuring. [online]. cit. 2018-03-28.
Dostupné z: https://www.forbes.com/sites/jaysondemers/2014/08/15/10-online-marketing-metrics-you-
need-to-be-measuring/#561ec9f276c1

% SINGEL, Ryan. OCT. 27, 1994: Web Gives Birth to Banner Ads. [online]. cit. 2018-03-27. Dostupné
z: https://www.wired.com/2010/10/1027hotwired-banner-ads/
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podle spole¢nosti Smartlnsights na ni klikne uz pouze 0,05 % uzivateli.?® S tim souvisi i
pojem ,,bannerova slepota®, coz znamend, ze uzivatelé pti sledovani obsahu ignoruji to,
co vyhodnoti jako reklamu. To bylo dokazano i pii vyzkumech s pomoci eye-trackeru,

ktery monitoruje, kam uZivatelé nejéastéji smétuji svou pozornost.?’

Vyskakovaci neboli pop-up okna je format reklamy, kdy se uZivateli pfi prohlizeni
stranky otevie nové okno, obsahujici reklamu. Jedna se o uzivatelsky nejméné oblibeny
format online reklamy, protoZe je agresivni a naruuje uzivatelsky zazitek.?® V jisté formé
vyskakovaci okna pretrvavaji dodnes, Casto je pouZzivaji tieba e-shopy pro ziskani slevy

nebo ptihlaseni k newsletteru po zadani e-mailové adresy.?®

1.4.2 Search engine marketing (SEM)
Tento marketingovy néstroj ma za cil ziskavat navstévniky webovych stranek za

pomoci vyhledavaci jako jsou Google, Yahoo, Bing, Seznam, Centrum a dalsi, kde
zakaznici hledaji co nejrelevantnéjsi vysledky ke svym dotazim. Cilem SEM je
dosdhnout co nejlepSiho umisténi na prednich ptickach ve vyhledavani. Existuje
neplacena i placena forma SEM. Velkou vyhodou tohoto néstroje je ta, ze uzivatelé uz

ptedem maji predstavu, co hledaji a o co by méli zajem.

S tim souvisi takzvana optimalizace pro vyhledavace (search engine optimization,
také SEQO). Jde o0 kontinualni a dlouhodoby proces, spocivajici v tipravé webu a jeho
obsahu za ucelem zlepSeni pozic ve vyhledavani, pfivedeni navstévnikd na webové
stranky a nasledné jejich pteménu na zakazniky. ,,SEO se soustreduje predevsim na dve
veci: klicova slova a prichozi linky. Klicova slova Fikaji vyhledavaciim, co je na strankach
(jaky maji obsah). Prichozi linky Fikaji, jak jsou stranky duleZité. Pro uspésné SEO je

nutné dat oboje do souladu.“*

Pti vybéru kli€ovych slov je dllezité pochopit, jak uvazuje zakaznik a jaka slova
pouziva pii vyhledavani. ,,Uzitecné je prochazet slova, na ktera lidé prisli z vyhledavacu
a PPC kampani a slova s castym vyskytem podporovat — prizpiisobit obsah a dalsi prvky

stavajici stranky, vytvorit samostatné stranky, upravit vnitini prolinkovani s nalezenymi

% CHAFFEY, Dave. Average display advertising clickthrough rates. [online] cit.2018-04-03. Dostupné z:
https://www.smartinsights.com/internet-advertising/internet-advertising-analytics/display-advertising-
clickthrough-rates/

27 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. s. 151-153.

28 1pid. s. 154

2 BROZ, Jan. Vyskakovaci (POP-UP) okno + viedonavod. [online] cit. 2018-03-29. Dostupné z:
https://blog.eshop-rychle.cz/vyskakovaci-pop-okno-videonavod/

30 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. s. 84
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klicovymi slovy, zahrnout tato slova do linkbuildingu [...], zahrnout do PPC reklamnich

kampani 3

PPC, tedy pay-per-click kampané jsou placenou formou search engine
marketingu. Znamena to, ze pii vyhledavani je odkaz umistén na ptedni, placené pozice,
a inzerent plati za kazdé kliknuti, které uzivatelé na tento odkaz udélaji. Vyhodou pro
inzerenta tedy je, Ze neplati za zobrazeni, ale pouze za akci.*? Vyhleddvade dokonce
nabizeji systémy pro spravu PPC reklamy, jedna se napiiklad o Google AdWords nebo
sluzbu Sklik od Seznamu, které nabizi jak moznost nastaveni, kolik chce investor denné
maximalné investovat, tak statistiky ptinosu reklamy, tedy kolik uzivatelti na ni kliklo,

zaregistrovalo se, nakoupilo apod.®®

1.4.3 Kontextova reklama

Tento typ reklamy tizce souvisi se search engine marketingem. ,,Jako kontextova
reklama se oznacuji reklamni sdéleni vkladana do stranek v kontextu k jejich obsahu.*3
Podobné jako pro SEO jsou pro ni dillezitd klicova slova, podle kterych se poté fidi
umistovani reklamy k obsahu, pro ktery je relevantni. Mize se jednat jak o plosnou

reklamu, tak o pfednostni vypisy ve vyhledavacich.

Soucasti kontextové reklamy je i1 reklama intextova. ,.Jednd se o reklamu, kterda
se objevuje v samotném textu webové stranky. Urcitd slova jsou v textu zvyraznéna
(obvykle zelené obarvend a dvakrat podtrzend) a pokud na toto slovo najedete Kurzorem
mys$i, objevi se reklamni sdéleni. Zpravidla je reklama zaloZena na placeni za kliknuti na

reklamu.3®

1.4.4 Direct marketing
,Direct marketing (pfimy marketing) je obecny nazev pro marketingovou

komunikaci spocivajici v pfimém kontaktu mezi zadavatelem a adresatem. Vychozim
bodem je snaha odstranit anonymitu zakaznik{l, snazit se ucinit nabidku co nejpiesnéji

vyhovujici konkrétni skupiné€ oslovenych (tzv. personalizace). Obsahuje piimé (direct)

31 |bid.

2KOBZOVA, Hana. Co je PPC reklama? Zpiisob jak ziskat vice zdkaznikii!. [online] cit. 2018-03-29.
Dostupné z: http://hanakobzova.cz/co-je-ppc-reklama/

33 SKklik. [online] cit. 2018-03-29. Dostupné z: https://www.sklik.cz/

34 Adaptic. Kontextova reklama. [online] cit. 2018-03-29. Dostupné z:
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/kontextova-reklama/

$JAKUB. Formy reklamy na internetu. [online]. cit. 2018-04-03. Dostupné z:
http://www.propagacenainternetu.cz/formy-reklamy-na-internetu
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osloveni (napt. direct mail, aktivni telemarketing atp.) nebo ve vyvolani piimé reakce

adresata.*%®

Nejcasnéjsi formou direct marketingu je e-mailing. ,,Pomoci e-mailingu Ize nejen
prodavat, ale také budovat dlouhodobé vztahy se zakazniky.“®” Udrzovani dlouhodobého
vztahu je dulezité, protoze mize vyustit v opakovany nakup. Hlavnim cilem e-mailingu
je tedy konverze, tedy aby zakaznik provedl néjakou akci — ucinil ndkup, vyplnil dotaznik,
piecetl Clanek a podobné. Pomoci e-mailu miize odesilatel upozoriiovat na aktudlni
informace, nové zbozi, akce nebo slevy, ptipadné podnitit zdkaznika slevovym kuponem

pro dal$i ndkup. Dulezity je vzhled, obsah i spravné nastaveni ¢etnosti e-maild.

Pro uspésny e-mailing je dulezité udrzovat databazi kontaktii na minulé i
potencialni zakazniky. V pribchu let se samoziejmé objevily i pochybné praktiky
ziskavani kontaktli, zndmou praxi je prodavani databazi s kontakty klient, coz hranici
S poruSenim ochrany osobnich tdaji. UZivatelé, jejichZz e-mailova adresa byla takto
zneuzita, navic nebudou ditvétovat ptichozimu e-mailu, protoZe se jedna o nevyzadanou
postu. Je tedy velmi malo pravdépodobné, ze by tento e-mail oteviel, natoz aby doslo
k n&jaké akci. Proto je lepsi pracovat se sice mensi, ale ovéfenou databazi klientd, ktefi
uz s odesilatelem maji pfedchozi zkuSenost, védi, o koho se jednd, a navic mu dali souhlas

se zasilanim e-maild na svou adresu.

1.4.5 Viralni marketing

,» Viralni marketing je rozSifovani produktu (vyrobku, sluzeb) prostfednictvim
sdéleni dalsim osobam*® Jde o reklamu, ktera uZivatele zaujme natolik, Ze ji nasledné
mezi sebou sami dobrovolné §ifi. VéEtSinou se tak stava proto, ze je néim zajimava,
originalni nebo vtipna, nékdy 1 kontroverzni, a je kreativné zpracovana. Tomuto zplisobu
Sifeni se také fika word-of-mouth, neboli ,,0d Gst k ustim®. Pfedevsim diky socialnim

sitim je velmi jednoduché a rychlé sdilet zajimavy obsah s ostatnimi uzivateli.

Tento typ kampané sice byva velmi ucinny, pfedevSim pfi rozsifovani povédomi

o znacce, protoze uzivatelé véfi doporucenim svych blizkych, ale neda se naplanovat a

%Mediaguru. Direct marketing. [online] cit. 2018-04-03. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/slovnik-
a-mediatypy/slovnik/klicova-slova/direct-marketing/

37 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. s. 279

3 |bid. s. 274
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Gispéch nikdy neni stoprocentné zajistén.®® Zalezi na uzivatelich, zda je kampat zaujme

natolik, Ze ji budou chtit sdilet s ostatnimi.

1.5 Trendy v online marketingu

1.5.1 Social media marketing
wocialni média jsou online média, kde je obsah (spolu) vytvaren a sdilen

uzivateli.“* Jejich obsah se neustdle méni a pfibyva a také se objevuji stale nové funkce.
Uzivatelé zde sdileji své pocity, zajmy, zkusenosti a dals$i informace, proto jsou velmi
cenénym nastrojem pro marketéry, kterym analyza téchto podstatnych informaci mtze
1épe pomoci pochopit mysleni zakaznika a zacilit na n¢j. Hlavni ulohou socialnich médii
ovSem neni propagace a reklama, ale jde predevsim o komunitu a udrzovani komunikace
se zakaznikem. NejvétSim ziskem pro spolecnost je tak veétsi povédomi o znacce a
udrzovani dobrého jména firmy, které az v dalsi fazi mize vyustit v piipadny prode;.
Velkou vyhodou socidlnich médii je pravé bezprostfedni komunikace se zdkaznikem,
riznd socialni média navic nabizeji prvky, které tuto komunikaci znacné ulehcuji, jako

napiiklad hodnoceni, komentafe nebo hlasovani.*

Pro udrzovani komunikace s uzivatelem je dilezité vytvafeni obsahu, ktery jej
zaujme, udrzi jeho pozornost a piinuti jej k sledovani socialnich médii firmy. To uzce
souvisi s tzv. obsahovym marketingem a také s nativni reklamou, kterymi se budeme

blize zabyvat ve druhé kapitole.

Do kategorie socidlnich médii nespadaji jen socialni sité, ale také webové stranky,
blogy nebo e-shopy vyuzivajici socialni prvky, jako naptiklad diskuzni fora pro uzivatele,
nebo uzivatelské recenze vyrobkil. Socidlni sit€ ovSem dominuji dneSnimu pojeti social
media marketingu. Na téchto sitich se uzivatelé nejcasné&ji kontaktuji se svymi prateli
nebo se pridavaji ke skupindm se stejnymi zajmy. Zde uvadime nékolik ptikladd

socialnich siti.
Facebook

Nejpopularngjsi socialni siti je poslednich nékolik let Facebook. Pocet jeho

uzivateli uz piekrocil dvé miliardy*? a stale roste. Pies 60 % uzivatelt je na Facebooku

% 1bid. s. 272

40 1pid. s. 210

41 |bid. s. 210-217

42 Zephoria. The Top 20 Facebook Statistics — Updated April 2018. [online]. cit. 2018-04-15. Dsotupné z:
https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/
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aktivni alespoil jednou za den. Pfi zfizovani profilu uzivatelé vétSinou pouzivaji své pravé
udaje a sdili redlné informace, od pohlavi, v€ku, pies oblast bydlisté, vzdélani, az
k zajmtm, navic je také sledovano jejich chovani na socialni siti. Proto jsou tato data
cennym nastrojem pro marketéry, protoze diky nim muzou velice efektivné zacilit svou
kampan. Facebook navic marketérim nabizi celou fadu nastroji pro efektivni
marketingovou komunikaci a jednoduchou analyzu tspésnosti kampani. Diky

FacebookAds je jednoduché métit dosah kampané nebo aktivitu uzivatelt.

S daty uzivatelt je ale potfeba nakladat velmi opatrné, jak ukazal skandal z jara
2018. Data uzivateld a jejich dalSich kontaktd byla bez jejich védomi, ale se svolenim
Facebooku, sdilena se tfetimi stranami. Spole¢nost Cambridge Analytica se tak naptiklad
dostala k datim az 50 miliond uZzivateli. Tyto data pry poté zneuzila pii politickém
marketingu pii volebnich kampanich v USA a daliich zemich, mozna véetnd Ceské

republiky, a mohla tak ovlivnit volebni vysledek.*®
Instagram

Instagram je socidlni sit’ pro sdileni fotografii a kratkych videi, kterd uz v roce
2017 dosahla vice nez 800 miliond aktivnich uzivatelt mési¢né.** Tato socialni sit’ od
roku 2012 patii spolecnosti Facebook. Velmi jednoduse tedy propojuje sdileni vizualniho
obsahu jak na instagramovém, tak na facebookovém uctu. I on nabizi marketérim

moznost propagace piispévkl
Twitter

Twitter je socidlni siti ve formé tzv. mikroblogu. To jsou kratké textové ptispevky
s omezenym poctem znakl, které miiZze uzivatel sdilet se svymi odbérateli, tedy
followery. Jesté donedavna byl pocet znakli omezen na 140, na konci roku 2017 ale
Twitter vysly$el pozadavky uzivatelti a zdvojnasobil pocet povolenych znaki.*® Velkou
vyhodou Twitteru je jeho schopnost rychle rozsitit informace a rychle reagovat. Casto

jsou uZzivatelé Twitteru mezi prvnimi, ktefi se dozvidaji o aktudlnich informacich, protoze

48 FENDRYCHOVA, Simona. Skanddl Facebooku piehledné: "Zabijik voleb" uspél i v Cesku, tvrdil jeho
Séf. Je mozné se branit? [online] cit. 2018-04-20. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/zahranici/co-
vime-0-spolecnosti-cambridge-
analytica/r~846786862c3711e8bacfac1f6b220ee8/?redirected=1524567568

“ASLAM, Salman. Instagram by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts. [online] cit. 2018-04-
15. Dostupné z: https://www.omnicoreagency.com/instagram-statistics/

4 Mediaguru. Twitter rozSifuje délku tweetu na 280 znakii [online] cit. 2018-04-15. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2017/11/twitter-rozsiruje-delku-tweetu-na-280-znaku/
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se jedna o mnohem rychlejsi nastroj, nez je vydani ¢lanku. Nevyhodou v tomto ptipadé

ale je sdileni neovéfenych informaci.
YouTube

YouTube je velmi oblibenou socialni siti pro sdileni videoobsahu. Pivodné tato
sit’ slouzila piedev§im ke sdileni osobnich videi, dnes ale nabizi vyuziti prakticky pro

vSechny, od jednotlivci, pies spolecnosti, az po filmové tvirce.
LinkedIn

Posledni z vybranych socialnich siti je LinkedlIn, ktery jako jediny zastupuje
profesiondlni socidlni sité. Uzivatelé zde sdileji pfedevsim své Zivotopisy, pracovni zajmy
a zkuSenosti a navazuji profesni kontakty. UZivatelska zdkladna je proto mnohem mensi.
byt navazovani novych kontaktii, ptfipadné i ziskdni nového zameéstnance, spiSe nez

zakaznika.

1.5.2 Influencer marketing
Tento druh marketingu uzce souvisi s marketingem na socidlnich sitich. Nejprve

je potieba definovat, kdo je vlastné¢ influencer. Vyznam mizeme hledat v anglickém
vyrazu ,,to influence®, tedy ,,ovliviiovat®. Influenceti jsou uzivatelé, ktefi na svych
profilech vybudovali pocetnéjsi komunitu followerli, ktefi sleduji jejich zazitky
z kazdodenniho Zivota.*® Miizeme je rozdélit do dvou kategorii. Tou prvni jsou tzv.
,celebrity influencefi®, kteti by se dali oznacit za celebrity tradi¢niho formatu, tedy herce,
zpevaky, reziséry, modelky apod. Své publikum ziskavaji tim, Ze lidé maji radi jejich
praci a maji zajem 1 o ,,informace ze zdkulisi“. Druhou skupinou jsou tzv. ,social
influenceti®, ktefi své publikum vybudovali az na dané socialni siti. Tito lidé obvykle
pusobi na vice sitich najednou, aby komplexnéji udrzeli kontakt se svym publikem, ale
obvykle za svij Gspéch vdéci jedné dominantni z nich — nejcastéji to byvaji blogy,
YouTube a Instagram. Tito influencefi Casto ziskavaji své publikum na zéklad¢ toho, Ze

se zameéfuji na urCité téma, od mody a kosmetiky, pfes sport a fitness, cestovani, hrani

46 VEJSADA, Tomés. Influencer marketing - co to je a jak s nim pracovat. [online] cit. 2018-04-16.
Dostupné z: http://www.marketup.cz/cs/blog/influencer-marketing-co-to-je-a-jak-s-nim-pracovat
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her, vafeni, a mnoho a mnoho dal$ich. Prakticky v kazdé oblasti z4jmu se da najit n¢kdo,

kdo m4 na své obecenstvo vyznamnéjsi vliv.*’

Influencer marketing skryva pro marketéry fadu vyhod. Komunita okolo
influencer mize citat desitky az stovky tisic uzivateld, ktefi jej sleduji, protoze sdili
stejny zajem. Proto je influencer marketing velmi dobie a jednoduse zacilitelny. Druhym
faktorem je to, ze jim lidé véfi. Pokud danou osobu sleduji denné a vidi i okamziky z
jejiho bézného zivota, vnimaji ji spise jako blizkou osobu, ne jako uplné ciziho ¢lovéka.

Proto mnohem vice véii doporuc¢enim influencera.

1.5.3 Affiliate marketing
Affiliate marketing je v podstaté provizni systém, kdy subjekty (partneii)

dostavaji od obchodnika provizi z prodeje, ktery mu zprostiedkuje. Casto se s touto
formou mizeme setkat u influencer marketingu na blozich a socialnich sitich. Princip
affiliate marketingu spoc¢ivd v tom, Ze obchodnik poskytne partnerovi vlastni banner,
odkaz nebo promo kod, diky kterému bude védét, ze zadkaznik uskutecnil ndkup praveé
diky danému partnerovi. Ten pak jako odménu dostane provizi z uskute¢néného prodeje.
Velkou vyhodou pro obchodnika je, Ze za affiliate marketing plati pouze v okamziku, kdy

se uskutecni prodej, pokud zakaznik nenakoupi, neplati nic.

1.6 Blokovani reklam
S naristajicim poctem reklam vznikla nova potfeba uzivatelll internetu — cO

nejvice omezit reklamu, kterou pfi prohliZzeni stranek vidi. Proto zacaly vznikat rizné
dopliiky pro webové prohlizece, které jsou schopny rozpoznat reklamu na strance a

zablokovat jeji zobrazovani.

Uzivatelé maji vice duvodi, pro¢ nechtéji reklamu vidét. Neni to jen z toho
davodu, Ze je obtéZzuje, nezajima a nechce s ni nijak interagovat, ale také proto, ze pfemira
reklamy na strance mlZe zpomalovat jeji nacitani nebo Cerpat pfili§ dat. Reklama také

muze obsahovat podvodné nebo obtézujici inzeraty, nebo mize slouZit k Sifeni virti a

4LELARIO, Maria. Influencer Marketing. Social Influencers vs. Celebrity Influencers. [online]. cit.
2018-04-16. Dostupné z: https://www.mni.com/influencer-marketing-social-vs-celebrity-trends.html
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malware.*® V soucasnosti néstroje pro blokovéni reklamy pouziva témét 30 % uzivatelii

internetu.*®

Odpiirci blokovani reklam Casto argumentuji tim, ze chovanim téchto uzivatela
provozovatelé webovych stranek ztraceji pfijmy z reklam, které zivi je a provoz stranek,

které jsou uzivatelim jinak nabizeny bezplatn¢.

Nejpopularngjsi aplikaci pro blokovani reklamy je v soucasnosti AdBlock Plus,
diky kterému uzivatel mlize odstranit pfi svém prohlizeni vétSinu reklamy. Spolecnost ale
chape, ze placeny obsah a reklama jsou dulezitym prvkem pro vytvaieni bezplatného
obsahu na internetu, proto se snazi najit ur¢itou rovnovahu, diky které by byli spokojeni
jak uzivatelé, tak spole¢nosti. Aplikace proto tedy nadale blokuje bannery, pop-up
reklamu, malware a dalsi agresivni formy reklamy, ale podporuji zobrazovani
nevtiravych, nalezit¢ oznaenych reklam, které vyhovuji jejich kritériim a diky jejichz

zobrazovani mohou stranky vydélavat na sviij provoz.>

Blokovani agresivnich druhi reklam podnécuje marketéry, aby se snazili o vyvoj
novych, méné intruzivnich zplsobt, jak propagovat svou znacku nebo produkt. Jednim

Z téchto néstrojl je 1 native advertising.

8 DOCEKAL, Daniel. Pouzivat, ¢i nepouzivat blokdtory reklamy? Pro¢ to lidé délaji, nebo nedélaji.
[online] cit. 2018-04-16. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/pouzivat-ci-nepouzivat-blokatory-
reklamy-proc-to-lide-delaji-nebo-nedelaji/

49 Business Insider Intelligence. 30% of all Internet users will ad block by 2018 [online]. cit. 2018-04-16.
Dostupné z: http://www.businessinsider.com/30-of-all-internet-users-will-ad-block-by-2018-2017-3

% Adblock Plus. Allowing Acceptable Ads in Ablock Plus. [online]. cit. 2018-04-16. Dostupné z:
https://adblockplus.org/en/acceptable-ads
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2. Native advertising

2.1 Definice native advertisingu
Definice nativni reklamy je uz od svého pocatku predmétem debat

marketingovych expertl. Jelikoz se native advertising objevuje v mnoha formatech na
ruznych platformach a kazda agentura nebo spolecnost se snazi o vlastni definici, je t¢zké

najit jednu univerzalni definici, ktera by jej jednoznacné charakterizovala.

Campbell, Cohen a Ma jej napiiklad definuji pouze jako marketingovou
komunikaci spojenou se znackou nebo produktem, kterou spole¢nost publikuje na svych
socialnich sitich, za kterou nic neplati, a ktera je pak organicky propagovana sledujicim
jejich socialnich siti. Jako piiklad uvadéji prispévky znacky Starbucks na jejich
facebookové strance. Obecngjsi definici nativni reklamy je, Ze se jednd o typ reklamy

navrzené tak, aby splynula s obsahem stranky

»Nativni, neboli domaci reklama, z anglického ,,native advertising®, je takovy typ
reklamy, ktery co nejméné narusSuje uzivatelskou zkuSenost, protoze formou i funkci
zapada mezi organicky obsah sluzby. Nativni reklamni formaty byvaji ¢asto specifické
pro danou sluzbu, pracuji totiz s jejim designem a charakterem, a na jiné sluzby jsou

zpravidla nepienositelné.“>2

Podle americké Federal Trade Comission (FTC) nativni reklama casto kopiruje
design, styl a funkce média, kterym je Sifena; objevuje se na webovych strankach hned
vedle béZzného obsahu. Jako ptiklady téchto stranek uvadi FTC online zpravodajstvi,
stranky shromazd'ujici a zprostfedkujici obsah (shromazd’'ovani zprav a informaci podle
tématu, Castym piikladem jsou vyhledavace, RSS format nebo hashtagy), socidlni sité
nebo aplikace pro zasilani zprav. Nékdy se nativni reklama mtiZe objevit 1 v zdbavnich
programech, jako jsou videa na socidlnich sitich, at’ uz se jedna o videa uZivatel nebo o
profesionalni produkci. Dalsi ptiklady FTC zahrnuji nativni reklamu, ktera se objevuje v

emailech, infografikach, obrazcich, animacich nebo videohrach.>

51 CAMPBELL, Colin, COHEN, Justin, JUNZHAO, Ma. Advertisments Just Aren’t Advertisments
Anymore. Journal of Advertising Research. March 2014

2L AUSCHMANN, Jindtich. Infografika: Nativni reklama v kontextu. [online]. cit. 2018-03-15. Dostupné
Z: https://tyinternety.cz/digital/infografika-nativni-reklama-v-kontextu/

3 FTC. Native Advertising: A Guide for Businesses. [online] cit. 2018-03-26. Dostupné z:
https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/guidance/native-advertising-guide-businesses.
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2.2 Historie native advertisingu
Native advertising je pokladan za moderni fenomén, ktery se objevil az ve 21.

stoleti, presnéji okolo roku 2011, ale reklamy zaloZené na stejném principu nejsou zadnou
novinkou. Za tviirce viibec prvni ,,nativni reklamy* je povazovana spolecnost John Deere,
vyrabéjici zeméde€lské stroje. Ti v roce 1895 zacali vydavat ¢asopis o zemédélstvi ,,The
Furrow®, obsahujici ¢lanky o farmateni a zemé&d€lstvi a zaroven propagujici vyrobky
spole¢nosti. Ta &asopis vydava dodnes v ti§téné i digitalni podobé.>* Dalsi reklamy
podobného typu se objevovaly i vprubéhu 20 stoleti, predev§im v Americe,
prostiednictvim sponzorovanych poradfl v radiu nebo televizi.>® Jako piiklad mizeme
uvést napiiklad zpravodajsky pofad televice NBC Camel News Caravan, ktery byl

1%, nebo ,,mydlové opery*, které ziskaly sviij ndzev

sponzorovan vyrobcem cigaret Came
diky tomu, Ze potad sponzorovala spole¢nost Procter & Gamble.®” Jejich format ale uz

neni ozna¢ovan za nativni reklamu, nybrz za takzvany advertorial.

Prvnim c¢lovékem, ktery pouzil slovo ,,nativni“ ve spojeni s novym formétem
reklamy, byl v roce 2011 Fred Wilson, americky businessman a venture kapitalista, ktery
investoval do internetovych spolecnosti, jako jsou Twitter, Tumblr, Etsy, Foursquare
nebo Kickstarter.®® Na konferenci o online médiich, marketingu a reklamé pouzil termin
,hativni monetizace pro reklamy, které jsou ,konzistentni s produktem a ne pouze
umistovani bannert na stranky“.%° V té dobé uz ale pouze pojmenovaval nastroj, ktery se
uz predtim zacal prokazovat jako uspe€s$ny, jeho pouziti na platformach Facebooku,
Twitteru nebo Googlu se osvédcil. Od této konference se ale terminy ,,native advertising*

a ,,nativni monetizace* zacaly rychle ifit a staly se popularnimi.®

Prvni reklamou, diky které vzesla nativni reklama ve vétsi povédomi, byl ¢lanek
v americkém Casopise The Atlantic. 14. ledna 2013 publikoval na svém webu ¢lanek 0

roz§ifovani scientologické cirkve a o jejim viidei Davidu Miscavigovi.Clanek, ktery byl

% GRIMM, Jerrid. A Brief History of Native Advertising.. [online] cit. 2018-03-15 Dostupné z:
http://www.pressboardmedia.com/a-brief-history-of-native-advertising/

% MANALO, Joyce. A Brief History of Native Advertising. [online]. cit. 2018-03-15. Dostupné z:
https://contently.com/strateqist/2014/03/28/a-brief-history-of-native-advertising/

% |_ast Week Tonight. Native Advertising: Last Week Tonight with John Oliver (HBO). [online] cit. 2018-
03-18. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=E_F5GxCwizc

5" MANALO, Joyce. A Brief History of Native Advertising..

%8 Forbes. Fred Wilson [online] cit.2018-03-18. Dostupné z: https://www.forbes.com/profile/fred-wilson/
% Fred Wilson Keynote [online] cit. 2018-03-18. Dsotupné z: http://www.ustream.tv/recorded/17521806
80 CHANNICK, Tom. The History of Native Advertising — Infographic. [online]. cit. 2018-03-18.
Dostupné z: http://nativeadvertising.com/infographic-native-advertisings-3rd-birthday-something-
celebrate/
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oznacen $titkem ,,Sponsored Content* (sponzorovany obsah), sice nebyl prvnim z takto
uvefejnénych ¢lankd, ale kvili svému obsahu, ktery vychvaloval uspéchy cirkve a jejiho
vudce, vyvolal silnou negativni reakci publika, protoze se podle nich misto o
profesionalni zurnalistiku jednalo o do o¢i bijici propagandu scientologie. The Atlantic
do druhého dne stahl ¢lanek ze svého webu, tato aféra ale vyvolala vinu diskuzi o ptistupu

ke sponzorovanému obsahu.®

Aféra s kontroverznim ¢lankem ale na nativni reklamé nezanechala zadné Sramy,
aod té doby jeji objem a objem investovanych financi stale roste. Spole¢nosti samoziejme
investuji celkové vice i do reklamy na internetu vSeobecné, ale stale Castéji se zaméiuji

na nativni formaty. Nejvétsi zasluhu na tom mé reklama umisténd na socialnich sitich.

Nejvétsi podil na objemu investic do nativni reklamy si mezi sebe déli staty
severni Ameriky, vychodni Asie a Australie a zapadni Evropy. Optimistické odhady
marketingovych spolecnosti predpokladaji, Ze nativni reklama do roku 2020 celosvétove
ziska aZz 30 % podil na celkovém objemu investic do digitdlniho marketingu, tedy
piiblizné 85 miliard dolar?.%?

2.3 Piibuzné formaty nativni reklamy

Pfi zkoumani nativni reklamy je lehké najit podobnosti s jinymi marketingovymi

nastroji, V jejichz formatu ma native advertising koteny. Témito nastroji jsou advertorial,

content marketing a PR ¢lanek.

2.3.1 Advertorial
Advertorial je velice ¢asto pouzivan v tisténych médiich, ale i na internetu. Takto

o ném hovofila na Zurnalistické konferenci v Olomouci Lenka Tréglova, v té dobé
Séfredaktorka Casopisu Ona Dnes. ,, Reklamni agentury zjistily, zZe inzerce ma mnohem
vetsi zasah na klienty, pokud ji upravi tak, Ze vypada jako clanek, nékdy dokonce s pomoci
redakce, kdy se jednd o tzv. advertorialy. Advertorialy obsahuji vsechny prvky klasického
clanku — titulek, perex, fotku, obcas se prida i rucné psany text. Chytra ctendrka se do
inzerdtu zacte a ihned zjisti, Ze se jedna o reklamu, a nastve se (bohuzel ale na redakci,
ze ji donutila reklamu precist). Méné chapavé ctenarky pak berou tuto inzerci jako

overeny tip redakce. Z toho potom vznika spatny pocit. Celou inzerci, ktera také ovliviiuje

SIWEMPLE, Eric. The Atlantic’s Scientology problem, start to finish [online] cit. 2018-03-21. Dostupné
z: https://www.washingtonpost.com/blogs/erik-wemple/wp/2013/01/15/the-atlantics-scientology-
problem-start-to-finish/?noredirect=on&utm_term=.a8d7899chd34

62 VERDIER, Julien. Native Expected to be 30 % of Global Ad Spend by 2020. [online] cit. 2018-03-21.
Dostupné z: https://blog.adyoulike.com/native-expected-to-be-30-of-global-ad-spend-by-2020
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povest samotného média, ma na starosti vedouci Séfredaktor. Reklamu bohuzel vidite az
chvilku pred uzaverkou, takze stihnete maximalné prebarvit clanek, aby nebyl ladeny

stejné jako inzerce.“%

Nejcastéji byva native advertising zaménovan prave s advertoridly. ,,Advertorial
je placena reklama, ktera ma podobu clanku, nebo jiného zZurnalistického formatu (v
zavislosti na pouzita média). Pojem vznikl spojenim slov ,,advertisement* a ,, editorial .
V tistenych médiich se advertorial svou formou i vizualem snazi co nejvic priblizit
nezavislemu redakcnimu textu. [ ...] Advertorial jako forma placené reklamy by mel byt v
médiich vidy viditelné oznaceny jako inzerce. Casto se na jeho oznaceni pouzivaji i pojmy
Jako: specidalni promo, specidlni inzertni projekt, komercni piiloha a podobné “®* Je vidét,
ze definice jsou si velmi podobné, témét zaménitelné. Rozdil je ale prfedevSim v tom, Ze
zatimco nativni reklama je navrzena tak, aby si ¢tenai neuvédomil, Ze se jedna o reklamu,
obsah je hodnotnéjsi. U advertorialu je vice jasné, ze ma ¢lanek za tikol propagovat zbozi
nebo sluzbu. Na rozdil od nativni reklamy také miiZze byt advertorial publikovan na vice
platforméach najednou, zatimco nativni reklama je specifickd svym zobrazenim na

kazdém webu.®®

2.3.2 Content marketing
Druhym marketingovym nastrojem, se kterym je native advertising casto

spojovan a za ktery byva zaméiovan, je content marketing (také obsahovy marketing).
Zatimco nativni reklama je viceméné jednorazovou a také placenou zalezitosti, ktera se
objevuje na cizich platformach, obsahovy marketing je ,,dlouhodoba strategie spocivajict
ve vytvdreni a Sifeni relevantniho, hodnotného a konzistentniho obsahu, se zamérem
pritahnout a ziskat jasné definované priznivce, jejimz cilem je podpora prodeje zmeénou
nebo posilenim chovani zdkaznika.“®® Tyto aktivity probihaji na vlastnich platformach,
at’ uz je to web, blog, profil na Facebooku nebo Instagramu, nebo kanal na YouTube.®’

Oba tyto néstroje se daji skloubit v rdmci marketingové kampané, nativni reklama miize

63 pfedneseno 10.3.2011 TREGLOVA, Lenka, BINAROVA, Monika. Ona Dnes a Zensky lifestyle u nds a
ve svété. In Medialni teorie a praxe 2009-2011 Eds. Pavla Zelena — Vladimir P. Polach. Univerzita
Palackého v Olomouci, Olomouc, 2012, str.155-169 ISBN 978-80-244-3271-7

64 TRIAD Advertising Blog. Co je advertorial? [online] cit. 2018-04-02. Dostupné z:
https://blog.triad.cz/marketingovy-slovnik/advertorial/

8 STEVENS, Jessica. Sponsored Posts, Advertorials and Native Ads: What’s the Big Difference?
[online] cit. 2018-04-02. Dostupné z: http://www.copypress.com/blog/sponsored-posts-advertorials-and-
native-ads-whats-the-big-difference/

8 PULIZZI, Joe. Native Advertising. [online] cit. 2018-04-02. Dostupné z:
http://contentmarketinginstitute.com/2015/08/native-advertising-content-marketing/

57 1hid.
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zacilit na potencialni zdkazniky, které pak mize zaujmout obsah a budou jej déle sledovat

(napf. sledovat socialni sitg).

2.3.3 Public relations
Poslednim z téchto néstroji jsou public relations (soubor ndstroju, ktery

»predstavuje zamérné, planované a dlouhodobé usili vytvaiet a podporovat vzajemné
pochopeni a soulad mezi organizacemi a riznymi skupinami veiejnosti.“®® ), a
konkrétnéji jeden z nich, tedy PR ¢lanek. Pii hledani definice ale lze narazit na jeden
podstatny problém, a to ten, Ze se Casto zapomina na to, Zze PR komunikace by nem¢la
byt placenou aktivitou. Mnohdy je tak zaménovan PR Clanek a placeny ¢lanek, tedy
advertoridl nebo nativni reklama. PR ¢lanek je bud’ pfevzan médii od PR oddéleni dané
spole¢nosti, nebo jej tvoii novinafi sami na zéklad¢ tiskové konference a presskitii. Na
rozdil od nativni reklamy a advertorialu nemusi byt PR ¢lanek viditeln€ ozna¢ovén jako
inzerce.% | PR clanky funguji na tom principu, Ze za klientovy penize je do redakcni cdsti
casopisu napsan clanek, k textu se prilozi i jeho fotografie, jen se zapomene na zverejnéni
faktu, zZe se jednd o placenou inzerci v MF Dnes je tato Strategie prisné zakdzdna.
V casopisech ale bezné PR clanky vychazi. Napriklad v Marianne je pisSe redakcni
autorka a lame redakcni grafik. Bohuzel tento zpusob prace podporuje mytus, Ze
lifestylové casopisy jsou plné inzerce a nenaleznete v nich porddné cteni.“’°, poprala

ptistup k tomuto nastroji Tréglova z Ona Dnes.

Jak je vidét, native advertising Casto stoji na pomezi téchto nastrojli, ptipadné

S nimi byva zaménovan, a to nejen mezi laiky, ale 1 mezi marketingovymi experty.

2.4 Formy nativni reklamy
Native advertising se objevuje v mnoha riznych formatech na rtznych

platformach. Rlizné definice navic zté¢Zuji komunikaci mezi agenturami a spole¢nostmi.
Interactive Advertising Bureau (IAB) proto po rozsahlych debatach s odborniky z profese
vytvoftil urcity ramec, ktery se snazi alespon o ¢aste¢né sjednoceni definic a pojmu, a tedy
o ulehéeni komunikace v ramci oboru. IAB ve svém dokumentu rozliSuje Sest riznych
kategorii nativni reklamy, pro kazdy typ také doporucuje vhodné oznaceni, Ze se jednd o

reklamu.

88 PAV, Jan. PR &lanek versus placeny &lanek. [online] cit. 2018-04-06. Dostupné z:
https://honzapav.cz/zamysleni/pr-clanek-versus-placeny-clanek/

% Ibid.
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2.4.1 In-feed units
In-feed units, neboli reklama vlozena do obsahu, je pravdépodobné

nejrozsifenéjSim formatem nativni reklamy. Tento format se objevuje na Siroké Skale

webovych stranek, od zpravodajskych portalti az k socidlnim sitim.

o Reklama, ktera se zobrazuje v obsahu na strance vydavatele
a po rozkliknuti pfenese uzivatele na webovou stranku inzerenta. U tohoto
typu reklamy jsou sledovany metriky jako CTR a konverzni pomér.

o Reklama ve formé obsahu, ktery je publikovan na strance
vydavatele, a ktery je podobny obsahové i formatové obsahu, ktery je na
strance obvykle publikovan. Tento typ muze mit garantované presné
umisténi, tedy zadavatel vi, kde a kdy bude zvetejnén, nebo se objevuje
v §irsi kategorii ¢lanki. Cilem tohoto typu reklamy je zvySeni povédomi
0 znacce, budovani dobrého jména a interakce s uzivateli — potencidlnimi

zakazniky.

Na cizojazyénych webech se muzeme setkat s oznacovanim této reklamy
prohlasenimi jako ,,advertisment*, ,,ad, ,,promoted (by)®, ,,sponsored (by)*, ,,sponsored
content®, ,,presented by* nebo ,,suggested post™. V cestin€ jsou pouzivany vyrazy jako

,komercni priloha/obsah/sdé€leni/prezentace*, ,,reklama* nebo ,,sponzorovano®.

Nativni reklama v tzv. in-feed units je velmi rozsahlou skupinou, proto se ji

budeme vénovat v nésledujici kapitole.

2.4.2 Paid search units
Tato forma nativni reklamy souvisi se search engine marketingem a PPC

kampanémi. Placené vysledky se zobrazuji nad béZnymi vysledky vyhledavani, stejné
jako ony odkazuji na web inzerenta. Jedinym rozdilem je, Ze jsou oznaéeny jako ,,ad*
nebo ,,reklama®. Za reklamu tohoto formatu inzerent plati vétSinou na zdkladé¢ modelu
pay-per-click, tedy za kazd¢ aktivni kliknuti uzZivatele na placeny odkaz. Inzerent tak plati
jen za aktivitu uZivatele, ne za pouhé zobrazeni propagovaného vysledku, miiZze si také
nastavit rozpo€et pro maximalni vysi ndkladli na propagaci odkazu. Sledovanymi

metrikami byvaji opét CTR nebo konverzni pomér.
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Jsme délnici reklamy | Reklamni agentura pro vas | insidermedia.cz
www.insidermedia.cz/ ¥ 603 807 087
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Kontakt O nas
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Wense | U¢inny marketing | Reklamni agentura | wense.cz
e.cz/maximalizujemervykon ¥

Tvofime tspéiné weby a eshopy, realizujeme (éinné PPC kampané. Zjistéte vice

Tvarba eshop - Graficky design - Tvorba webovych stranek - PPC kampané - Kontaktujte nds

Arta&Design | Reklamni Agentura | artaanddesign.com

www.artaanddesign.com/ v
Délame marketing na miru. Od tvorby webd aZ po spravu reklamich kampani
Sluzby: Marketingové Strategie, Kampané na Miru, Socidlni Média, Mobilni Aplikace

Komplexni online marketing | PPC, RTB, Social media, design

www.effectiveonline.cz/
Jsme certifikovanou agenturou a partnerem spolecnosti Google.
Referenéni projekty - Design a grafika - Kompletni analyza fedeni - Vjvoj aplikaci a webd

a ?Reklama Olomoue L

QTip studio reklama s.r.o.

Obr.1: Placené vysledky reklamy ve vyhled4dvaci Google’

Na obrazku mtizeme vidét piiklad umisténi placené reklamy ve vyhledédvani na
serveru Google. Pocet placenych piispévki se odviji od kategorie vyhledavani a
aktudlniho zajmu inzerentli o propagaci. Vysledky jsou viditelné¢ oznaceny Stitkem

,,Reklama*.

2.4.3 Recommendation widgets
Tento format reklamy nalezneme ptedev§sim na webech slouzicich k publikaci

redak¢éniho obsahu, at’ uz se jedna o blogy, zpravodajské portaly nebo dalsi profesiondlné
nebo volnocasové zaméiené weby. Narazime na néj vétSinou po piecteni ¢lanku, pod
textem nebo vedle néj, kde jsou doporucovany dalsi ¢lanky k precteni. Jedna se o vycet
odkazi, které byvaji oznaCovany slovy jako ,,Dale se Vam muze libit...“, ,,Doporuc¢eno
pro Vas*, ,,Déle na webu...* a podobné. Dale by mélo byt uvedeno jméno inzerenta nebo
webové stranky, na kterou bude po prokliku uzivatel odkazan. Pokud je celd sekce

doporuceni sponzorovana inzerentem, je dulezité doplnit i tuto informaci.

"t Reklamni agentura. — Hledat Googlem. [online]. Cit.2018-04-16. Dostupné z:
https://www.google.cz/search?g=reklamn%C3%AD+agentura&og=reklamn%C3%AD+agentura&aqgs=ch
rome..69i57j69i6113.4038j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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YOU MAY LIKE Sponsored Links by Taboola [>

World of Warships: nejlepsi Skvéla stredovéka strategie. Selfie Quadcopter Revolution  Flights In Czech Republic At
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Obr.2: Doporuéené piispévky na webové strance deniku Daily Mail"?

Na tomto ptikladu vidime doporucené ptispévky na webu britského bulvarniho
deniku dailymail.co.uk. Mizeme vidét, ze se algoritmus pro vybér reklamy snazi uritym
zpusobem zacilit na uzivatele, zde podle zemé, ze které si web prohlizi. Bohuzel je vidét,
ze nepracuje Upln¢ dokonale. Prvni dva doporucené ptispévky nezapadaji jazykové ani
konceptem do obsahu stranky a je u nich vic jasné, Ze se jedna o reklamu. Zbylé piispévky
uz lépe zapadaji do konceptu, ale stale nepiisobi divéryhodné. V pravém hornim rohu si
1ze v§Simnout oznaceni ,,Sponsored by Taboola®, coz je marketingova agentura soustiedici
se na tento typ nativni reklamy. Stranky, jejichZ ptispévky tedy v doporu€enych ¢lancich

vidime, si zaplatily toto umisténi, aby ptfivedly uZivatele na své weby.

2.4.4 Promoted listing
Tento typ reklamy se nejéastéji objevuje ve vyctu zbozi nebo sluzeb, kdy chce

inzerent zvysit jeho viditelnost, a tak i pravdépodobnost toho, ze zbozi zaujme zakaznika
a ten si ho koupi. Casto se tento typ reklamy objevuje pravé pfi online nakupovani na
portalech jako E-bay nebo Amazon. Takovéto produky byvaji oznaceny nalepkou

»sponsored*, ,,ad* a podobn¢.

72 Daily Mail. [online] cit. 2018-04-12. Dostupné z dailymail.co.uk

28



ENKNIGHT 20L Hydration Pack Waterproof Cycling Backpack for Hiking Traveling Running
by ENKNIGHT

rdehedrys - 51

Modoker Vintage Laptop Backpack for Women Men,School College Backpack with USB Charging Port Fashion Backpack Fits 15
inch Notebook (Grey)
oy Modoker

73

ESy [ seeohio e s = wininy i [sm] | T

Charm Necklaces

<

Obr.4: Propagované zbozi na webu Etsy.com™

Zde muZeme vidét piiklad propagovaného zboZi na webech Amazon.com a

Etsy.com. Oznaceny jsou §titky ,,Ad* nebo ,,Sponsored®. Pomoci propagace zbozi miizou

prodejci jednoduse predstavit nové produkty nebo zvysit prode;.

2.4.5 In-ad with native element units

Dalsi kategorii, kterou IAB uvadi, jsou standardni plosné reklamy, které obsahuji

nativni prvky. Jedna se tedy o klasicky banner, ktery obsahuje informace relevantvni

8 Amazon.com: backpack. [online]. cit. 2018-04-20. Dostupné z:
https://www.amazon.com/s/ref=nb_sb_noss_1?url=search-alias%3Daps&field-keywords=backpack
™ Necklace | Etsy. [online]. Cit. 2018-04-20. Dostupné z: https://www.etsy.com/search?q=necklace
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k obsahu, ve kterém se objevuje a inzerent ma garantovano jejich zobrazeni na strance.

Tato reklama se tidi pozadavky IAB pro standardni reklamu.

KE  cLOW YOUR STRIPES

8 Pom-Pom Crafts for the Holidays

WHAT’S YOUR
FAVORITE WINTER
OUTDOOR ACTIVITY?

© Sledding

Obr.5: Bannerova reklama Kellog’s s nativnim prvkem”

S timto typem reklamy se uzivatelé setkdvaji méné Casto. Na tomto obrazku
muzeme vidét bannerovou reklamu spolecnosti Kellog’s, ktera v sobé zahrnuje nativni
prvek — tedy uryvek ¢lanku z webu Marthastewart.com, na kterém se objevila. Obsah

banneru je relevantni k tématu ¢lanku, kterym je zima a zimni svatky.

2.4.6 Custom
Do této kategorie spadaji druhy nativni reklamy, ktera nepasuje pfesné ani do

jedné z ptedchozich kategorii. Jedné se o reklamy, které jsou piili§ specifické pro jednu
platformu, naptiklad sponzorovany playlist, nebo jsou vysledkem kreativni spoluprace

inzerenta s vydavatelem.

> STRICKLAND, Lisa. The Content Marketer’s Guide to Native Advertising. [online]. Cit. 2018-04-11.
Dotupné z: https://mediashower.com/blog/the-content-marketers-guide-to-native-advertising-2/
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Zombie Jamie T
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Stop Whining Lagwagon

4
-
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Exhausted Foo Fighters

Obr.6: Sponzorovany playlist vytvofeny znackou Snickers’®

Ptikladem, ktery je Casto zmifovan v této kategorii je sponozorovany playlist,
napf. na stramovaci sluzbé Spotify. Ti jej oznacuji jako tzv. ,,Branded Moments*.
Spole¢nosti mohou vytvatet vlastni playlisty. Pokud uZivatel vyuzivajici neplacenou
formu Spotify zvoli jeho ptehravani, nejprve je mu piehrana reklama spoleénosti, po které
ziskéd 30 minut poslechu zdarma ,,na ucet znacky*. Tim je budovano jméno a povédomi
o spole¢nosti.”” Na piikladu lze vidét playlist vytvoieny znackou cukrovinek Snickers. Ti
se kromé poslechu reklamniho sdéleni snazi do povédomi uzivatele vstoupit i tematickou
asociaci na svljj slogan ,,KdyZ mas hlad, nejsi to ty* vybérem pisni, které tento slogan

evokuji.

2.5 Nativni reklama v online obsahu
Jak jiz bylo zminéno v ptfedchozi kapitole, ,,in-feed* nativni reklama, tedy ta, ktera

se objevuje piimo v obsahu, je nejéastéj$im formatem nativni reklamy online. Objevuje

7 The Hunger Hits. [online] cit. 2018-04-20. Dostupné z: spotify.com
" Spotify. Branded Moments.[online]. Cit. 2018-04-20 Dostupné z: https://spotifyforbrands.com/en-
US/ad-experiences/branded-moments/

31


https://spotifyforbrands.com/en-US/ad-experiences/branded-moments/
https://spotifyforbrands.com/en-US/ad-experiences/branded-moments/

se na riznych typech webu a v riznych formach. Ted si predstavime nékteré z nich i
S nazornymi ptiklady.
2.5.1 Weby

Nejdualezitejsi platformou, predevs§im v pocatcich nativni reklamy, byly
zpravodajské weby. Kdyz se zpravodajstvi zacalo postupné piesouvat na internet, doslo
k poklesu nakupu tisténych novin a vydavatelim zacaly klesat zisky. Vydavatelé tak
zacali hledat formaty reklamy, diky kterym by mohlo zpravodajstvi zustat bezplatné.

Format nativni reklamy byl jednou z nich.

Nativni reklama se na téchto webech objevuje ve dvou formatech. Tim prvnim je
zobrazeni reklamy v seznamu clanki pfi prohlizeni stranky. Po kliknuti na odkaz je

uzivatel pfesmérovan na stranku inzerenta.

Entertainment
Photo of Barack Obama Consoling George
W. Bush Has New Poignance with Bush's...

What Is Sepsis? Former President George H.W. Bush Said to Be
Recovering From Blood Infection

Spokesman: George HW Bush "responding and recovering”

New Finance Opportunity For Czech
Republic Residents!

Shocking: New Ai Algorithm Exposes How You Can Increase

45
Your Income, In Minutes, From Czech Republic. Enter For..
u.s.

W i ‘ Teen's racist promposal goes viral: 'If | was
| black I'd be picking cotton’
i Florida Teen Apologizes For Racist Promposal Sign
Florida Student's Racist "Promposal’ Goes Viral: 'If | Was Black I'd Be
Picking Cotton'

Obr.7: Nativni reklama na webu yahoo.com’®

Druhé forma nativni reklamy je komplexnéjsi a vyZaduje vice spoluprace mezi
inzerentem a redakci. Jedna se o celé ¢lanky, jejichZ vizudlni format 1 jazyk odpovidaji
oc¢ekavanému obsahu. Zalezi na inzerentovi, do jaké miry bude jeho znacka pfitomna

V obsahu, nebo zda své jméno jen spoji S danym ¢lankem.

78 Yahoo.com. [online]. cit. 2018-04-24. Dostupné z: yahoo.com
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Obr.8: Nativni reklama Airbnb na webu New York Times’®

Tento prispévek byl sponzorovan spolecnosti Airbnb. Tématem je newyorsky
Ellis Island, misto, kde byli do Spojenych statl pfijimani imigranti, a jeho historie,
propojena s rodinnym piibéhem divky, oba jejiz prarodice se do USA dostali z povale¢né
Evropy. Vydavaji se na cestu po stopach, kudy jeji prarodice prosli a nenasilnou formou

do této cesty zakomponovavaji i reklamu na sluzby Airbnb.

=swions & Q Ele New Pork Eimes =
@BrandStudio NETFLIX [9%t| | in]
Women [nmates:

Why the Male Model Doesn’t Work

As the number of women inmates soars,
'so does the need for policies and programs that meet their needs

By Melanie Deziel 22r0n

Ab221700

A0221709

A0228276

Over the past three decades, the number
of women serving time in American
prisons has increased more than
eightfold.

Today, some 15,000 are held in federal custedy and an additional
100,000 are behind bars in local jails. That sustained growth has
researchers, former inmates and prison reform advocates calling for
women'’s facilities that do more than replicate a system designed for

men

Obr.9: Nativni reklama Netflixu na webu New York Times®

Alrbnb. Via an Island of Hope, a New Home. [online] cit.2018-04-24
https://paidpost.nytimes.com/airbnb/via-an-island-of-hope-a-new-home.html#welcome

80 Netflix. Women Inmates: Why the Male Model Doesn’t work. [online] cit. 2018-04-24 Dostupné z:
https://paidpost.nytimes.com/netflix/women-inmates-separate-but-not-equal.html
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Podobnym typem c¢lanku byl i ¢lanek o vézenkynich, ktery také vysel na webu
New York Times a byl sponzorovan spole¢nosti Netflix, konkrétné pak seridlem Orange

is the New Black, ktery se odehrava v zenské véznici.

Samostatnou kapitolou, co se ty¢e native advertisingu, je spolecnost Buzzfeed.
Tato internetova spolecnost se ¢astecné zaméfuje na zurnalistiku a zpravodajstvi, ale
pfevdzna Cast jeji Cinnosti je orientovana na zdbavny obsah, ktery slouzi k vyplnéni
volnych chvil, oddechu, pobaveni, nékdy i prokrastinaci, a nezabyva se vaznymi tématy.
Clanky jsou kratké, doplnéné o mnoho fotografii a ¢asto se objevuji v podobé seznamt
nebo kvizli a nemivaji valnou informacni hodnotu. Kli¢ovou slozkou piijma Buzzfeedu
jsou sponzorované piispévky spole€nosti, které se nesou ve stejném duchu jako okolni

obsah. Jeho tspéch stoji na rychlém sdileni obsahu na socialnich sitich.

BUzzFeeD News Videos Quizzes Tasty As/ls Morev Search @ ,“a *“ Q

15 People Share Their Selfless Latest Posts From UPS
Holiday Wishes

It's wishing season, and we asked BuzzFeed employees to share their holiday wishes
for others. Submit your own selfless wish here or using #WishesDelivered. For every
wish you share, $1 will be donated to a UPS partner charity.

15 People Share Their Selfless Holiday

PRSI = = Wishes

p—
EJPSF ks

I 0 I R R P

1. A wish for those in need.

Holiday Wishes Kids Have Vs. Holiday
Wishes Adults Have

| wish for
bLANKELS ®
dRLIVER e d
e HOMELESS
b I_'-s.
N | "i\i‘i\':.

10 Holiday Moments That Will Restore

Obr.10: Sponzorovany &lanek spole¢nosti UPS na webu Buzzfeed.com®!

81 UPS. 15 People Share Their Selfless Holiday Wishes. [online] cit. 2018-04-24. Dostupné z:
https://www.buzzfeed.com/ups/people-share-their-selfless-holiday-
wishes?b=1&utm_term=.dmX06ZLpb#.ypxlv7yBY
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V ptikladu mizeme vidét placeny clanek spole¢nosti UPS. V tomto piipade se
jednd o predvanoc¢ni kampan, kterda vybizela uzivatele ke sdileni svych prani pod
hashtagem #WishesDelivered. Za kazdé sdilené ptani pak spole¢nost vénovala 1 dolar na

charitu. Cilem této kampané bylo zvysit povédomi o znacce a predevsim jeji dobré jméno.

2.5.2 Socialni média
Socialni média se stala v poslednich letech oblibenym mistem pro marketingové

aktivity spole¢nosti. Nativni reklama se zde vyskytuje v nékolika formatech

Zaprvé jsou to placené ptispevky, které se objevuji v hlavnim seznamu piispévk,

ktery uzivatel sleduje.

Oreo "
|
& Sponsored

Ktera ¢ast oreackého ritudlu je vase nejoblibenégjsi?
Qvs.®vs.?

=00 1.4

o 1k 101 o2

Obr.11: Sponzorovany pfispévek na Facebooku®?

82 Oreo. [online]. cit. 2018-04-12. Dostupné z: facebook.com
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Tyto piispévky se objevuji na zdi Facebooku mezi pfispévky od ostatnich
uzivatell, se kterymi je uzivatel v kontaktu. K vétsi nenapadnosti reklamniho sdéleni
prispivai fakt, Ze se nad ni zobrazuje, ze facebookovy profil spolecnosti se libi uzivatelim
ztad VaSich pratel. Reklama byva oznacovana jako ,,Sponzorovano“ nebo
»Sponzorovany prispévek®. Po kliknuti na reklamu je uzivatel presmérovan na stranku

inzerenta.

e KD knihydobrovsky

Sponzorovano

Hledate praci, kde to oceni?

Dalsi informace

0 Qv A

1 107 zobrazeni {
knihydobrovsky Milujete knihy a pfibéhy? Hledate

praci, kde to oceni? Stante se knihkupcem v Knihy
Dobrovsky. Staci jeden klik - http://bit.ly/hrdina-
knihkupec

Obr.12: Sponzorovany piispévek na Instagramu®

83 Knihy Dobrovsky. [online]. cit. 2018-04-12. Dostupné z: instagram.com
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Obr.13: Sponzorovany piispévek v Instagram Stories®

4

Reklama na Instagramu se objevuje ve dvou formatech. Prvni jsou placené

ptispévky ve vlastni timeline uzivatele a druhou formou jsou ptispévky v tzv. ,stories®,

neboli ,,piibehy*, coz je prostor pro kratké patnactivtefinové klipy, které se sledujicim

zobrazuji pouze 24 hodin a poté zmizi. Stejn¢ jako na Facebooku jsou oba typy reklam

oznaceny jako ,,Sponzorovano nebo ,,Sponzorovany piispévek®. Po kliknuti na tento

prispévek se uzivatel ocitne na strankach inzerenta

°
Ifféf

ITTF World @ @ittfworld

Day 1 of the #ITTFChallenge
#20718CroatiaOpen is underway, watch it
live on @ITTFWorld

ZIVE | & 93
A

o v 10 & 27 <3

Propagovano uzivatelem Twitter Sports

8 Marks&Spencer. [online]. cit. 2018-04-20. Dostupné z: instagram.com
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Obr.14: Sponzorovany piispévek na Twitteru®®

Nativni reklama na Twitteru se objevuje mezi ostatnimi pfispévky ve formé
propagovanych tweetll, které Casto krom¢ texu obsahuji hashtag odkazujici k tématu,
kterému se vénuji, a byva doplnén o obrazek nebo video, které by mohly upoutat

pozornost uzivatele.

3 YouTube = Q @

Samsung: Jste nasi inspiraci

Samsung: produkty posouvajici

hranice, abyste vy mohli dokazat ne...
Samsung Cesko a Slovensko

Vice zde

Obr.15: Sponzorované video na YouTube®®

Na YouTube se sponzorované ptispévky nezobrazuji na hlavni timeline uzivatele,
jako je tomu na jinych socidlnich sitich. Misto toho se zobrazuje pfedevSim pii

vyhledavani, nebo pii sledovani v doporucenych videich.

Druhou formou nativni reklamy na socidlnich sitich jsou pfispévky, které
spolecnost propaguje pomoci influencerii. Ti sdili sponzorovany obsah mezi svymi

beéznymi piispévky.

& |ITTF World. [online]. cit. 2018-04-12. Dostupné z: twitter.com
8 Samsung. [online]. cit. 2018-04-19. Dostupné z: youtube.com
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11 602 To se mi libi

fleurdeforce Current favourite T Shirt @ &2 & It's
from @VeryUK - | don't normally go for slogans but
this made me smile #EverydayLifeGoals #Ad

Obr.16: Sponzorovany piispévek na Instagramu @fleurdeforce®’

@elemis

Obr.17: Sponzorovany pfispévek v Instagram Stories @fleurdeforce®®

8 Fleur de Force. [online]. cit. 2018-04-19. Dostupné z: instagram.com/fleurdeforce
8 Fleur de Force. [online]. cit. 2017-11-28. Dostupné z: instagram.com/fleurdeforce
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Pro sponzorované ptispévky vlastnich uzivateli Instagram nabizi oznaceni
»Placené partnerstvi s [jméno spolecnosti], které se zobrazuje u ptispévkl 1 v Instagram
Stories. Influenceti navic sami své ptispévky oznacuji dal§imi zptisoby, naptiklad pomoci
hashtagli #ad nebo #sponsored, aby své followery upozornili, ze se jednd o placeny

prispevek a zachovali si jejich divéru.

John Legend @ @johnlegend - 3 hod. v
Thanks to #GoogleDuo, my stylist is always on-call. #ad

Incoming video call

John

Ll | ]

DECLINE ACCEPT

0:01/1:00) @gepl

Obr.18: Sponzorovany piispévek na Twitteru @JohnLegend®

Sponzorovanych ptispévki na Twitteru byva podstatné méné nez na Instagramu,
ktery je oblibenou platformou influencerti, ale i zde sdili placeny obsah, nej¢astéji pod

hashtagy #ad nebo #spon.

8 John Legend. [online] cit. 2018-04-25. Dostupné z: twitter.com/johnlegend
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My SUMMER HOLIDAY Top Picks! | Fleur De Force (Ad)
91 065 zhlédnuti 1] L ~

Q FlewDeforce © POCET ODBERU: 14MIL. @

This week I'm chatting all about my fave skincare, makeup, books, music and clothing from my
summer holiday, so if you're heading abroad and looking for inspo on what to take, then look no
further! This video is sponsored by Boots as part of their Tea Tree & Witch Hazel campaign to help
you #BeSkinConfident. EXPAND this little box for more info, links etc xo

BOOTS TEA TREE & WITCH HAZEL MINIS:
Boots Tea Tree & Witch Hazel Shine Control Day Molsturiser 50mi: htt;
Boots Tea Tree & Witch Hazel Exfoliating Face Scrub S0m: http

Boots Tea Tree & Witch Hazel Foaming Face wash 50ml: http:/b

Obr.19: Sponzorované video na Youtube uZzivatele Fleur de Force®

P >l o) 1782/2245

Under $300 Bedroom Makeover | Mr. Kate Decorates on a Budget

5833 155 zhlédnuti il 2 9 A SO

mb‘k rr K_a(_e_,\"/ 5885 POCET ODBERU: 2,2 MIL ‘

Thanks to my new favorite shopping buddy, the Google Assistant for sponsoring this video! #Ad
#GoogleAssistant. Learn more about the Google Assistant: https:/goo.gl/WwTd8b. Watch All the
Videos: https://goo.gl/2KiQa7

ZOBRAZIT VICE

Obr.20: Sponzorované video na Youtube uZivatele Mr. Kate®!

% Fleur De Force. My SUMMER HOLIDAY Top Picks! | Fleur De Force (Ad). [online] cit. 2018-04-24.
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=82epGyvasWk&t=114s

%1 Mr. Kate. Under $300 Bedroom Makeover | Mr. Kate Decorates on a Budget. [online]. cit. 2018-04-24.
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=MHzktkbjDOE&t=1072s
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Sponzorovany obsah na YouTube se stal velkou marketingovou pfileZitosti pro
spolecnosti. Vétsina z nich vyuziva influencery pro nativni formu PR, kdy jim zdarma
zasila produkty k otestovani, o kterych se pak influencer ve svych videich miize zminit.
Problémem byva, Ze mnoho youtuberti neoznacuje, které produkty ziskali diky PR a které
si poridili na vlastni naklady. Oblibenou formou ale je také sponzorovani, kdy se jednd o
komplexnéjsi partnerstvi a spolecnost ma garantovani, ze se influencer o produktech ve
svém videu skute¢n¢ zmini. Zajimavosti jsou nalezitosti oznacovani reklamy, které se fidi
zakony zemé, ve které youtuber ptisobi. Ve Velké Britanii, odkud pochazi prvni video, je
povinnosti oznacit uz v ndzvu videa, ze se jedna o reklamu, aby nedoslo ke klaméni
uzivatele, poté jesté ptimo ve videu upozornit na to, ze se jednd o spolupraci se znackou.
V USA, odkud pochézi video z druhého piikladu, napiiklad takovato povinnost neni,
oznaceni se ale musi objevit jinde, bud’ to musi byt pfimo feceno ve videu, nebo se

upozornéni objevuje v popisku pod videem.

Yot 4o Lot

MONICA VINADER RIVA COLLECTION

“Sponsared Post

As many of you may know, I'm a huge fan of Monica Vinader, and have been for many years... I think it's one of few
jewellery brands that manages to perfectly blend beautiful design and quality, yet still remain accessible on the price
front. One of the first pieces I owned from the brand was the classic Riva Kite Ring which Mike bought me a few years

ago for Valentine’s day (with a little hinting, I must add... I had had my eyes on it for a while!)

Obr.21: Sponzorovany pfispévek na blogu fleurdeforce.com®?

The Monica Vinader team have also been generous enough to offer a 20% discount code to my readers, across the entire

website... but if you've got your eyes on anything, move fast! It's only valid for the next 2 days! Enter the code ‘FDF2017" at
checkout (expires at midnight on the 12th August.)

*This post is a paid-for collaboration with Monica Vinader. All thoughts and opinions are my own and I only ever work

with brands I love and use regardless.

Obr.22: Sponzorovany piispévek na blogu fleurdeforce.com®

%2 Fleur De Force. Monica Vinader Riva Collection. [online] cit. 2018-04-24. Dostupné z:
https://www.fleurdeforce.com/2017/08/monica-vinader-riva-collection.html
% 1bid.
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Do kategorie socialnich médii, kde spolec¢nosti spolupracuji s influencery, spadaji
i blogy. Stejné jako YouTube jsou blogy spiSe nastrojem pro sdileni produkti z PR, ale
sponzorovanim ¢lanku na blogu si spole¢nost zajisti zveiejnéni piispévku. Stejné jako u
ostatnich reklam by méli blogeti sponzorované piispévky oznacovat, pokud chtéji byt
transparentni viiéi svym &étenattim. Casto se setkame i s dovétkem, Ze nazory autora na

recenzované produkty jsou jeho vlastni a nikoli nazorem spole¢nosti.

2.6 Etika nativni reklamy

Nativni reklama je v mnoha ptipadech spojovana s médii a zurnalistikou. Je tomu
tak proto, Ze zatimco zajem o placend tisttnda média upada, zvySuje se zdjem o
zpravodajstvi v online verzi, které ale nebyva placené — a uzivatelé si t€zko zvykaji, ze
by tomu mélo byt jinak. V zahrani¢i se sice jiz stava zvykem, ze zpravodajské portaly
v urcité fazi prohlizeni stranky nabidnou uzivateli moznost piimo finan¢né prispét, ale
tyto ptijmy stale nejsou dostacujici pro pokryti nakladt. Nativni reklama je tak jednim ze
zpusob, jak zpravodajska média mohou pfichazet k zisku, aniz by uzivatelé museli platit

jakékoliv poplatky.

Hlavnim problémem ale je, Ze native advertising rozostfuje jasn¢ dané hranice
mezi redakénim obsahem a reklamou. Spole¢nosti mohou zneuzit nativni reklamu
k manipulaci se ¢tenafem, tak, jako tomu bylo v pfipadé ¢lanku o scientologické cirkvi
na webu The Atlantic. Ctenafi ale nebudou vzdy tak vnimavi, jako tomu bylo v tomto
ptipad¢. Pokud se i dal$i spolecnosti postavi k nativni reklamé méné eticky, mize to

podryt divéru Etenafe v nezavislou zurnalistiku a k jejimu oslabovani.

,Vidim to jako velice negativni jev pro oblast marketingu, protoze vyvolava obavy
Z umysiného klamani a podvadeni zakaznikii. Jako takové miiZe byt na nativni reklamu
nahlizeno jako na ,,cernou ovci rodiny *“ ve smyslu toho, Ze se casto dostdava za hranice

etiky tohoto oboru.“®*, uvadi ve svém ¢lanku vénovanému etice nativni reklamy Taylor.

2.7 Rozeznavani nativni reklamy
Spole¢nosti tvrdi, Ze oznaCovani placen¢ho obsahu je dostacujicim néastrojem pro

to, aby byl uzZivatel schopen rozpoznat, ze se jedna o reklamu.

Marketingova agentura Contently byla jednou z prvnich, kteti se zacali zabyvat

vyzkumem schopnosti zadkaznikli rozpoznéavat nativni reklamu. V roce 2015 zvetejnila

% TAYLOR, Charles R. Native Advertising: The Black Sheep of the Marketing Family, In: International
Journal of Advertising. The Review of Marketing Communications. 2017. s. 207-209
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vysledky online Setfeni, zda jsou respondenti schopni rozpoznat, jestli je Sest ptikladl
nativnich reklam z riiznych webli (The New York Times, Wall Street Journal, Buzzfeed
a dalsich) placenym nebo redak¢énim obsahem. Pouze u dvou ze Sesti nativnich reklam
vétsina dotazovanych uzivateld (71 a 53 %) spravné odpovédéla, Ze se jedna o placeny

obsah. U zbylych &tyf bylo 65-80 % z nich piesvédéeno, Ze se jedna o redakéni ¢lanky.*

Pii studii z roku 2017, publikované v The Yale Journal of Law & Technology,
zamétené na schopnost zakaznikil rozeznat placeny obsah na internetu, bylo pouze 37 %
respondentl schopno ur€it, ze ptiklady nativni reklamy byly placenym obsahem. Oproti

tomu 81 % z nich spravn¢ rozpoznalo, Ze ,,bézné* reklamy jsou placenymi reklamami.

2.8 Oznacovani nativni reklamy
Americka Federal Trade Commission (déle jen FTC) se dlouhodob¢ zaméiuje na

ochranu zdkaznikl ptfed klamavou a zavad¢jici reklamou. Za takovou je povaZovana
reklama, kterd zdmérné opomind podstatné informace nebo je zkresluje. Toto zkresleni
pak muze ovliviiovat chovani zdkaznika. Protoze reklama vyuzivd mnoha zpisobi
komunikace, jako jsou text, obrazky, video nebo zvuky, povazuje FTC za dulezité
hodnotit reklamu jako celek uvedeny v kontextu, ne pouze jako jednotlivé prvky. Je tedy

nutné posoudit nejen format, ale i obsah reklamy.

Ani piichod nativni reklamy ale nijak neovlivnil pfistup FTC ke klamavé reklamé.

Politika FTC pro vynucovani pravidel pro reklamu se da shrnout do tfech hlavnich bodi.

1. Z perspektivy FTC je klicovym slovem transparentnost. Reklamni

sdéleni by nemélo prohlaSovat nebo naznacovat, Ze je né¢im jinym nez reklamou.

2. Néktera nativni reklama mutze byt svou povahou tak jasné komercni, ze
spotiebitel pozna, Ze se jedna o reklamu 1 bez zvlastniho prohlaseni. V ostatnich ptipadech
muze byt doloZeni tohoto prohlaSeni nutné, aby spotiebitel pochopil, Ze se jednd o

reklamu.
3. Pokud je prohlaseni nutné, musi byt jasné a zietelné.

Prohlaseni ma podle FTC tfi hlavni naleZitosti. Prvnim z nich je umisténi na dobte

viditelném misté€, nejlépe tam, kam budou sméfovat prvni pohledy spotiebitele, Casto tedy

% LAZAUSKAZ, Joe. Article or Ad? When It Comes to Native Advertising, No One Knows. [online] cit.
2018-03-12. Dostupné z: https://contently.com/strategist/2015/09/08/article-or-ad-when-it-comes-to-
native-no-one-knows/
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v blizkosti nadpisu nebo hlavniho obrazku. Informace o tom, Ze se jedna o reklamni
sd¢leni by méla zlistat umisténa i v pfipad¢, ze je sdéleni publikovano jinde nebo sdileno
na socialnich sitich. Zadruhé musi byt zfetelné Citelné nebo slysitelné. V posledni fadé je

dualezita srozumitelnost sdéleni.

FTC navrhuje i slovnik vhodny pro ozna¢ovéni placeného obsahu. Zde mtizeme
najit urcité rozdily mezi doporuc¢enimi IAB, které byly zminény vyse, a mezi slovnikem
americké FTC. Zatimco IAB Podporuje jako vhodné oznaceni vSechny formy, které
budou uvedeny nize, FTC se snazi nastolit pfisnéjsi pravidla, aby mohl mit uzivatel
opravdu jasno, zda se jedna ¢i nejedna o reklamni sdéleni. Za vhodné povazuje oznaceni
,»Ad”, ,,Advertisement (Reklama), ,,Paid Advertisement” (Placena reklama), ,,Sponsored
Advertising Content” (Sponzorovany reklamni obsah), a dalsi varianty téchto oznaceni,
protoze uzivateli jednoznaéné sdéluji, ze se jednd o reklamu. Za nevhodné povazuje
oznaceni ,,Promoted* a ,,Promoted Stories* (Propagované prispévky), protoze si uzivatel
muze myslet, Ze se jedna o pfispévky doporucené strankou, nikoliv o reklamni sdéleni.
Za nejednoznacné pak povazuje oznaceni jako ,,Presented by...“, ,,Brought to you by...*,
,Promoted by...“, nebo ,,Sponsored by...*“ ve spojeni s inzerentem. V téchto piipadech
podle FTC neni jednoznaéné, jestli inzerent finan¢né podpofil obsah, podilel se na jeho

tvorbg, nebo jej do uréité miry ovlivnil. %

2.9 Nativni reklama versus clickbait

Protoze pii méfeni uspéSnosti online kampané jde stile predevSim o pocet
kliknuti, shlédnuti nebo piecteni, nabizi se samoziejmé otazka, jak k ¢lanku ptitdhnout
pozornost co nejvice uzivatell. Prvni ¢asti ¢lanku, kterou uzivatelé vidi, je titulek. Ten je
pro ziskani pozornosti dilezity v online i ti§ténych médiich, ale s nadmérnym mnozstvim
obsahu na internetu ziskal na vyznamu. Pro titulky bulvarni povahy, které si davaji za
jediny cil to, aby uzivatel klikl na odkaz a ptecetl si clanek, se vZil ndzev clickbait, volné

w s

preloZeno jako klikaci navnada. Tyto titulky byvaji ve formé frazi jako: ,,Neuvéftite, co se

(13

stalo, kdyz...“ nebo ,,Co se stalo potom, vas Sokuje!“, Casto obsahuji vyraznou
interpunkci a pracuji s emocemi. Obsah ¢lankd, na které pak tyto titulky odkazuji, je
vSeobecné pokladan za nekvalitni a ¢asto vede ke zklamani uzivatele, kterd na n¢j kliknul.
Pro média, ktera stavi diiraz na pocet proklikl a shlédnuti stranky je clickbait kratkodobé

velmi vyhodny, ale dlouhodobé neudrzitelny. UZivatel, ktery zjisti, Ze byl napalen, rychle

% FTC. Native Advertising: A Guide for Businesses. [online] cit. 2018-03-26. Dostupné z:
https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/guidance/native-advertising-guide-businesses
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ztraci zajem a divéru a snizuje se pravdépodobnost, Ze stravi delsi ¢as ¢tenim nebo Ze se

na stranku vrati.

Negativni konotace clickbaitu tak odrazuji tviirce nativni reklamy pro jeho vyuziti
v kampanich. Jejich cilem totiZ neni jen zaujmout pozornost, ale také si ji udrzet kvalitou
obsahu, takZze jejim c¢tenim uzivatel stravi vice Casu a pravdépodobnéji si vytvori
pozitivnéjsi nazor na znacku, kterd za reklamou stoji, nez kdyby byl oklaman

clickbaitem.®’

"TAUBE, Aaron. The true cost of clickbait. [online] cit. 2018-04-08 Dostupné z:
http://nativeadvertising.com/the-true-cost-of-clickbait/
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3 Native advertising v Ceské republice

3.1 Native advertising v Ceské republice
Stejné jako ve svétd, i v Ceské republice je nativni reklama pfedmétem debat

marketingovych expertii, ktefi se snazi nalézt vyhovujici definici. Na rozdil od
zahrani¢nimu pfistupu k native advertisingu, kde jsou postupné do definic zahrnovany i
formy nativni reklamy na sociélnich sitich a v dalSich formatech, jak je definuje IAB, se
definice nativni reklamy v Ceské republice stale soustiedi predevsim na zpravodajské

prostiedi.

Zajem o nativni forméat reklamy ale za¢ina rast. Zatimco v roce 2016 ¢inila nativni
reklama pouze 1 % z celkového objemu display reklamy, tedy jen asi 80 miliont korun,®®
Vv roce 2017 uZ to byl podil 2 % a hodnota 315 milionti korun. Meziro¢né tedy vzrostla o

293 % a nartist je samozifejmé o¢ekavan i pro rok 2018.%°

Za nejéastéj§i formu nativni reklamy v Ceské republice je oznacovan PR nebo
komeréni ¢lanek. Tyto dva pojmy byvaji ovSem casto voln€ zaménovany a neberou
V potaz, ze PR ¢lanek by nemél byt placenym obsahem. Pokud vSak hovotfime o nativni
reklam¢, vybavi si Cesky uzivatel nejpravdépodobnéji pravé tento druh ¢Elanku.
Mediaguru proto nativni reklamu definuje takto: ,,Jde o online inzertni format, ktery
pfipomind redakéni text, ale je vytvoren zadavatelem a neni uren pro okamzity efekt.
Zadavatel¢ tento format vyuzivaji spiSe pro univerzalni podporu znacky. Na internetovém
serveru se nativni reklama objevuje v podobé¢ ¢lank, jejichz obsah mé odrazet zaméteni
serveru. Vzhledem k tomu, Ze autory ¢lankl jsou zadavatelé, nikoliv redakce, musi byt
text oznacen jako placeny. Provozovatelé serverti tuto formu reklamy nabizeji predevsim

proto, aby rozsitili po¢et svych ptijmovych kanali. 1%

Nékteré definice se ale soustfedi jesté na uzsi oblast, kterou jsou proklikavaci in-
feed odkazy. Takto tfeba nativni reklamu definuje marketingova spole¢nost R2B2, ktera
se zabyva vyvojem nativni reklamy pro €esky trh: ,,Nativni reklama kombinuje vyhody

programatickeé reklamy a PR clankii. Vypada jako anotace clanku a je od ni rozeznatelna

% SPIR. Internetovd reklama hlési rekordni investice za lovisky rok: témér 20 miliard korun [online]. cit.
2018-04-25. Dostupné z: http://www.spir.cz/internetova-reklama-hlasi-rekordni-investice-za-lonsky-rok-
temer-20-miliard-korun

% SPIR. Internetova reklama hlési rekordni investice za lovisky rok: vice nez 23 miliard korun. [online]
cit. 2018-04-25. Dostupné z: http://www.spir.cz/internetova-reklama-hlasi-rekordni-investice-za-lonsky-
rok-vice-nez-23-miliard-korun

100 Mediaguru. Nativai reklama. [online] cit. 2018-04-24. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/slovnik-
a-mediatypy/slovnik/klicova-slova/nativni-reklama/
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pouze tim, ze je oznacenda. Cim vice se podobd beznému uvodnimu textu k clanku a
obrazek zapada mezi ostatni fotografie, tim lepsi vysledek lze ocekdvat. Spojeni s
redakcnim obsahem ji doddva na vérohodnosti. Na rozdil od anotace k clanku, proklikava
nativni reklama primo na web inzerenta, kde dalsi obsah vhodné navazuje, dokoncuje
nebo rozsiruje téma nativni reklamy. Nativni reklama obsahuje vzdy titulek, obrdzek a
kratky text. Pocet znakui a velikost obrazku jsou vzhledem k umisténi mezi anotace clankii
Co » , .. . o
omezeny, to zarucuje, ze reklama ,,splyne* s okolim, coz je podstata jejiho spravného

piisobeni. <10

3.2 Nativni reklama na ¢eskych webech
Na ceskych webech tak primarné najdeme tyto dvé kategorie nativni reklamy.

Provozovatelé¢ webt prozatim z velké Casti trvaji na tom, ze za nativni reklamu oznacuji
pouze anotace Vv seznamu ¢lank, jak to definovala spole¢nost R2B2. Delsi obsah stéle
byva oznacovan jako PR ¢lanek nebo komer¢ni sdéleni. U nékterych, jako jsou napiiklad
vydavatelstvi Economia nebo Czech News Centre, zatim zaddnou zminku o nativni
reklamé nenajdeme, u webll zastiténymi spoleCnostmi Mafra nebo Seznam se s ni

zacCiname setkavat Castéji.

Nakladatelstvi Mafra na svém webu nabizi portfolio rtiznych druhi reklam, mezi
nimi se objevuje i ta nativni. Mafra tuto reklamu ale formatuje sdéleni pouze jako titulek
s podnadpisem a obrazkem, ktery se objevuje ve vypisu ¢lankt.%? Po rozkliknuti pak
nadpis odkazuje bud’ na komer¢ni ¢lanek zvefejnény na jednom z jejich webi, nebo

uzivatele pfesméruje na webovou stranku inzerenta.

101 R2B2. Nativni reklama [online] cit. 2018-04-24. Dostupné z: https://r2b2.cz/pro-
inzerenty/formaty/nativni-reklama/

192 MAFRA . Nativni reklama technické specifikace reklamnich formati. [online] ccit. 2018-04-23.
Dostupné z: https://www.mafra.cz/Reklamy.aspx?y=Mafra-reklama/nativni_reklama.htm
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Na konci pfistiho tydne se ochladj,
druhy kvétnovy tyden proprsi
Mimoradné teplé pocasi vydrzi do pondéli, kdy teploty
dosahnou 27 stupid, na jihovychodé Moravy...

Rekiama
Nativni reklama - nadpis maximalné 56
znak{i véetné mezer
Nativni reklama - text maximalné 133 znak véetné mezer

Za zneuZiti déti trest smrti. Indie
schvalila tvrdsi tresty

Indicka vlada schvalila vynos, podle kterého je mozné
osobu usvédcenou ze sexualniho zneuZivani...

Obr.23: Navrh nativni reklamy na webu idnes.cz'%

Toto je ukadzka pro inzerenta, jak by mohla jeho reklama byt zakomponovana do

vizualu stranky.

Komeréni sdéleni, ktera na svych webech publikuje, by také mohly spadat do
kategorie nativni reklamy, je to ale pro kazdy ¢lanek subjektivni. V nékterych piipadech
jsou ¢lanky pouze stroze informativni a nepfinaseji ¢tenari zadnou hodnotu navic, nékteré
se naopak snazi né¢im upoutat nebo piinést zajimavy piibeh.

Smichov vzdycky drzi spolu: Pivovar Staropramen
upeviiuje pouto se ctvrti

Staropramen, to byl, je a bude prazsky Smichov. Pouto s osobitou prazskou ¢tvrti, jejiz
soucasti je uZ témér 150 let, ted Smichovsky pivovar objevuje v ramci své nové
komunikace.

16 fotografii v galerii |

Komeréni sdéleni
Toto jsou komertai sadleni. IDNES.cz neoviviuje jejich obsan a nen jefich autorem, Vice

Vyprévf pribshy odvahy a odhodldnt, které by nemely zistat zapomenuty, a [£]
chee se vice zapoji i do soutasného déni na Smichove. Podirhuje tak fakt, 2o (%)
$V6 pIo popIVS uvafil préve pro Smichovaky - poctvé a pracouts i efisi @y
na néj mohli zajit po praci d

Obr.24: Komer¢ni sdéleni na webu idnes.cz1%

108 |dnes.cz. [online] cit. 2018-04-23. Dostupné z:
https://zpravy.idnes.cz/?bb_banner=164027&bb_position=98.18.12.33

104 Staropramen. Smichov vidycky dri spolu: Pivovar Staropramen upeviuje pouto se ctvrti. [online]. cit.
2018-04-25. Dostupné z: https://sdeleni.idnes.cz/smichov-vzdycky-drzi-spolu-pivovar-staropramen-
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Pristi tyden jsou na stredeéni jednéni rozpoctového vvboru pozvani zdstupci
ministerstva financi. Poslanci se budou zajimat o to, odkud chce...

Spanélé jsou bohatsi nez Italové a Americti demokraté Zaluji Rusko,
zaradili se mezi premianty eurozony. Trumpuv 5tab a WikiLeaks. Podeziraji je z
Premiér Rajoy presto prichazi o podporu konspirace proti prezidentskym volbam
Dnes Pred 2 hod

Vvkon $panélské ekonomiky podle dat Mezindrodniho Ameri¢ti demokraté podali Zalobu na Rusko, server
ménového fondu (MMF) loni pfekonal ten italsky. WikiLeaks a Trumptiv 5tab, kviili podezieni z konspirace
Prestoze se spanélské ekonomice dafi, podpora... proti americkym prezidentskym volbam v...

Bofime nejcastéjsi myty kolem nebankovnich pujéek

LT Tl Zaméstnavatel se opozdil s viplatou, odesla vaAm pragka,
lednicka anebo jste jednoduse byli nuceni uhradit ne¢ekany vydaj vétsiho rozsahu,
na...

Obr.25: Komeréni prezentace na webu ihned.cz!®

Prvni sluzbou, kterd k nativni reklamé zaujala komplexnéj$i postoj, se stal
Seznam. Na konci biezna portal Seznam.cz zvetejnil svou novou strategii ve formée sluzby
Seznam Native. ,,V roce 2018 se Seznam.cz chce vice soustredit na nativni reklamni
produkty pro obsahovy marketing. Na Seznam Foru jsme uz predstavili novinku zvanou
Seznam Native. Ta nabidne ve spolupraci s klientem tvorbu a distribuci napaditého
obsahu, ktery ve spojent se znackou ctenare bavi, informuje nebo vzdélava. Ve svété jde
o rozs§ireny trend, kterého vyuziva rada prednich medidlnich domii napr. The New York
Times, CNN nebo BBC. Navic jde o format, ktery se skvéle hodi na vsechny typy

obrazovek. <19

Prvni realizovand nativni reklama se objevila 28. bfezna 2018 na jejich
zpravodajském portdle Seznam Zpravy. Ve spolupraci s televizni stanici HBO a
agenturou MediaCom vytvorili text ur€eny k propagaci nového serialu HBO Trust.
,Nechtéli jsme délat klasicky PR clanek, vydali jsme se redakcni cestou a zamérili se na
historii rodiny Gettyu. Jak je patrné, nejde o klasickou clankovou sablonu. Text byl
podporen spoustou vizudlnich prvki, které maji zprijemnit cteni a dokreslit klicové
momenty. Také chybi reklama, nic tedy ctenare nerusi a jeho veskerda pozornost miize

smeérovat na obsah. O seridlu jako takovém nepiseme, ale misto fotografii skutecnych

upevnuje-pouto-se-ctvrti-ktera-boli-ale-rozda-se-imn-/kultura-sdeleni.aspx?c=A170922 112856 kultura-
sdeleni_rest

105 Jhned.cz. [online] cit. 2018-04-23. Dostupné z: ihned.cz

106 SITTA, Ondiej. Predstavujeme sluzbu Seznam Native. [online]. cit. 2018-04-05. Dostupné z:
https://blog.seznam.cz/2018/03/predstavujeme-sluzbu-seznam-native/
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Clenit rodiny Gettyii, jsme pouzili jejich serialove dvojniky. Na konci textu je pak
upoutavka na serial a odkaz na HBO GO. Cilem je ve ¢tenari vyvolat pocit radosti z toho,
Ze objevil zajimavy pribeh a vyvolat v ném zvédavost. Obsah by ho mél prijemné naladit

na serial <1

< | ZPRAVY

Velka a silena story
rodu Gettyu

Seznam Native ve spoluprici s HBO

jemu samotnému
prosperituy, ale také

ké éuch vsadit ve sprivay.

spié na ropu.

ali hlavné jeho nejblizsi.
Moz bychom v n ou postavu jiného skve

dramatika - Moliérova Harpagona.

Obr.26: Nativni reklama na portalu Seznam Zpravy'®

Zaujal vas ptfibéh rodiny GettyG? Od 26. bfezna méte moznost sledovat osudy jejich ¢lent
v novém seridlu Trust na HBO GO. Upoutavku najdete nize.

TRUST HBOGO®

Obr.27: Nativni reklama na portalu Seznam Zpravy*®®

107 1bid.

18 PRAVDA, Petr. Velka a §ilena story rodu Gettyii. [onling]. cit. 2018-04-05. Dostupné z:
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/velka-a-silena-story-rodu-gettyu-43982?seq-no=1&dop-ab-
variant=&source=article-detail

109 1bid.
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Tento ¢lanek se d4 oznacit za prvni skute¢né nativni reklamu, se kterou se uzivatel
na Ceském webu muze setkat. Jejim zakladem je kvalitni ¢lanek, ktery se opravdu
soustfedi pouze na dané téma, nikoliv na propagaci stanice HBO. Branding, ktery se
kolem ¢lanku je minimalni, omezuje se na zminéni partnerstvi na zacatku a logo a
upoutavku na serial na konci. Je vidét, ze tvorbé ¢lanku byla vénovana pozornost. Zda se,
ze Seznam je prvnim, kdo udélal krok smérem k formatim nativni reklamy, jako se

objevuje v New York Times a nejedna se jen o pouhé PR ¢lanky.

I Ceské firmy uz také pochopily silu propagace na socidlnich sitich a spoluprace
s influencery. Sponzorované piispévky se objevuji nejcastéji na Facebooku, Instagramu,
Youtube a také na blozich. Castou formou sponzorovani piispévku je i soutéZ pro
uzivatele

birellofficial
“~*  Sponzorovano

Dalsi informace

Qv A

346 To se mi libi

Obr.28: Sponzorovany piispévek znacky Birell*°

110 Instagram. [online]. cit. 2018-04-01. Dostupné z : instagram.com
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718 To se mi libi
hakunamartina - SOUTEZ

S jarem pfichazi prvni jarni prochézky, a proto bych
vés chtéla pozadat o tipy na vylety po Cechach 8 i34
Priroda, pamétky, kulturni akce, sportovni aktivity,.. %
EYIOEY Y

3 tipy odménim stylovym diarem od @voala_design v
limitované edici a osvézujicim balickem od
@birellofficial g

Vyherce vyberu v nedéli 8.4.2018 &

#birellbotanicals #chutkteraserozvine #ad

Obr.29: Sponzorovany piispévek znacky Birell na Instagramu @hakunamartina®!

V tomto pfipad¢ vidime vyuziti vice nastroji nativni reklamy pro marketingovou
kampan. Znacka Birell investovala prostfedky do placeného piispévku, ktery se zobrazuje
uzivatelim na hlavni timeline, navic jest¢ navazala spolupraci s influencerkou, kteréd se

snazi o aktivizaci fanouskd prostfednictvim soutéZe o balicek s produkty.

Kromé klasické in-feed nativni reklamy se velmi omezené muizeme setkat 1

s ostatnimi druhy, tak jak je uvadi IAB.

11 Instagram. [online]. cit. 2018-04-01. Dostupné z: instagram.com/hakunamartina
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Internet  Obrazky Videa Clanky Firmy Mapy ZboZi Slovnik Seznam.cz

S reklamni agentura ﬂ

Shanite reklamni agenturu? — Zaslete nezavaznou poptavku
poptavej.cz/reklamni/agentury

-]

Oslovime za vas ovéfené agentury a vy si porovndte nabidky z vas lokality!
 Lazarska 13/8, Praha

5]

Jsme délnici reklamy — Reklamni agentura pro vas

insidermedia.cz

Zaslete poptavku nezavazné online, sestavime vam zdarma mediaplan na mirul
B Agentura JCDecaux — JCDecaux
Siroké portfolio reklamnich ploch Oslovime denné velké mnozstyi lidil
Reklama v televizi, radiu

Impressidedia.cz

Online reklamni formaty, bannery, clanky, videa, reportaze, rozhovory

B

Reklamni agentura » Firmy.cz e
AIPT sro
— Rekiamni 2 marketingové sluzby [+ 4
m 1. maje 871113, Liberec Web  Trasa

+420 412 371 425
Akeni TISK — Zarucené Spolehliva Tiskarna
'S Rekiamni agentury ® 4
" stiedohorska 549/23, Praha Web  Trasa
. +420 605243 867
<

Obr.30: Sponzorované vysledky vyhled4dvani na strance Seznam.cz!'?

Stejné¢ jako Google.com, 1 Seznam.cz nabizi moZnost propagace vysledki
vyhledavani na svych strankach. Pro fizeni tohoto zptisobu propagace, tedy modelu PPC

reklamy, nabizi Seznam vlastni néstroj Sklik.

Babis nadaval a
pomlouval, chce
ovladnout policii.
SPD musi zmizet ...

Hotel Ritz-Carlton u
Staroméstského
nameésti ma znovu
Sanci

Karel Steigerwald:

Zeman neni

| samozvanec, je
zatim pofad jen

I prezident

Pokuty za kamery v
autech: Necernobily
svét

Obr.31: Widget s doporu¢enymi ¢lanky na webu blesk.cz.'*3

112 Seznam.cz. Reklamni agentura. [online] cit. 2018-04-25. Dostupné z:
https://search.seznam.cz/?q=reklamn%C3%AD+agentura&oq=reklamn%C3%AD+agentura&sourceid=s
zn-HP&sgld=xMm7hxIALOIN_XUfReEoRNwoknmjkiZNTnLMY Gz7kw%3D%3D&thru=&su=e&aqg=
113 Blesk.cz. [online]. cit. 2018-04-25. Dostupné z: blesk.cz
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@ studentPoint

5 bizarnich prikladd, kdy se lidem podafilo téméF
znicit pfirodu
Pojdme troSku potrapit své svédomi

Sidlisté jsou tikajici Skodi smazeny fizek V Britanii vyjel prvni autobus

bombi¢ka. Starnou, hloupnou Zivotnimu prostfedi? Experi  pohanény lidskymi vykaly. Jak
a chudnou.” fika architekt spocitali, jaky obéd ublizuje  vypada a funguje?

Roman Koucky planeté nejvice National Geographic

Echo24 DVTV

inStory

P

Nova aplikace Google. Dobra zprava pro majitele
smartphont s Androidem

Google umozni majitelim smartphont s Androidem posilat
y S mezi sebou bezplatné online zpravy. Zakaznici Apple u

Obr.32: Widget s doporuéenymi ¢lanky na strance Seznam.cz!*

I ptiklady tzv. recommendations widgets se daji nalézt na ¢eskych webech. Na
rozdil od téch zahrani¢ni se ale spoléhaji spiSe na sméfovani uzivatelii na weby patiici

pod stejna vydavatelstvi.

3.3 Regulace nativni reklamy v Ceské republice
Regulaci nativni reklamy v Ceské republice se zabyva SdruZeni pro internetovy

rozvoj (SPIR), které vytvotilo dokument Pravidla nativni reklamy, dopliujici jejich
stavajici Eticky kodex pfebirani a vyuzivani ciziho obsahu na internetu. Nejedna se ale o
stanoveni pravnich povinnosti ozna¢ovani reklamy, ale o doporuceni pro udrzeni etického
standardu reklamy na internetu. V' Ceské republice zatim neni zakon, ktery by se vénoval
tomuto typu reklamy a néjak ji pravné reguloval. Obecné se reklama tidi podle zakona ¢.

40/1995 Sb. o regulaci reklamy.!t°

SPIR se ve svych doporuc¢enich zamétuje pouze na nativni reklamu in-feed units,
jinym druhim podle kategorizace IAB se nevénuje. Uvadi Sest modelovych ptikladi, jak

nakladat s nativni reklamou, a jak je vhodné ji oznacovat.

114 Seznam.cz [online]. cit. 2018-04-25. Dostupné z: seznam.cz
115 Zakon €. 40/1995 Sb. [online] cit. 2018-04-24. Dostupné z: https://www.rrtv.cz/cz/static/cim-se-
ridime/stavajici-pravni-predpisy/pdf/40-1995.pdf
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., Zakladni doporucend pravidla

Redakce se muze podilet pouze na tvorbé viastniho obsahu nebo obsahu, u kterého
téma urcuje externi zadavatel a podporuje médium financné, ale samotné zpracovani je

redakcni (sponzorovany obsah).

Pro zachovani transparentnosti a z toho vyplhvajici ditvéryhodnosti média je
bezpodminecné nutné kazdy typ PR clanku nebo sponzorovaného obsahu, tvarici se jinak

jako redakcni, odlisit od redakcniho obsahu — napr. jako , komercni priloha,’

,,Sponzorovano “, apod.
Modelové priklady zachdzeni s nativai reklamou

1. Redakci nebo konkrétniho redaktora oslovi spolecnost s nabidkou cesty do

zahranici (napr. na veletrh) vymeénou za nezavisly clanek o této akci.

Jde o sponzorovany obsah, takze clanek vyjde jako redakcni, ale je vhodné

doprovodit jej napriklad vétou ,, navstéva probehla diky podpore spolecnosti XY

2. Redakci nebo konkrétnimu redaktorovi nabidne spolecnost AB testovani jejich

produktii s tim, Ze po skonceni testu si je mohou ponechat pro vlastni potiebu.

Jde o sponzorovany obsah, takze clanek vyjde jako redakcni, ale je vhodné jej

doprovodit napriklad vétou ,, produkty do testu vénovala spolecnost AB “

3. Redakce napise viastni nezavisly clanek na téma, doporucené spolecnosti CD
(nebo konkrétni osobou z této spolecnosti) s vyuzitim informaci od této spolecnosti

(osoby)

Pokud je pojeti tematu takové, jako by jej redakce zpracovala sama o sobé a bez
zasadnéjsi protihodnoty pro spolecnost CD (tj. napr. bez URL odkazu na web s jejich

produkty), neni treba takovy clanek odlisovat od ostatniho redakcniho obsahu

4. Redakce dostane k dispozici hotovy text od spolecnosti EF nebo obchodniho

oddeleni vydavatele, jen minimalné (napr. perex, titulek) nebo viibec jej upravi a vyda.
Jde o nativni reklamu — PR clanek — a mél by byt patiicné oznacen

5. Spolecnost GH si zaplati zpracovani konkrétniho tématu. Redakce jej napise

nezavisle, jak by jej pokryla, kdyby si jej zvolila sama.
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Text by mel byt oznaceny jako sponzorovany obsah, napriklad , komercni

priloha”, ,, clanek sponzoruje spolecnost GH*, apod.

6. Spolecnost JK si zaplati zpracovani konkrétniho tématu a také jeho zpiisob

(napr. ze ma clanek obsahovat popis pouze jejich produktit apod.).

Jedna se o PR clanek, ktery by mél byt naleZité oznacen a neméla by jej v idealnim
pripadé psat redakce (toto doporuceni se tyka zejména odbornych médii, kde byva téma

zastiténo autoritou a nezavislosti konkrétnich redaktorii). '

V praxi se nejéastéji setkavame s oznacovanim placeného obsahu jako ,.komercni

sdéleni®, , komercni ¢lanek®, ,,reklama“, nebo ,,sponzorovano®.

3.4 Zhodnoceni nativni reklamy v Ceské republice

Nativni reklama je v Ceské republice stéle jesté v rozpaéitych podatcich, nicméné
pomalu, ale jisté si jeji potencial zac¢inaji uvédomovat marketéfi. Kde se tento zptsob
propagace uchytil velmi rychle, jsou socidlni sité, zejména proto, ze samy nabizi
marketérim intuitivni nastroje pro fizeni kampani na téchto platformach. Na trovni

socialnich siti by se pfistup dal srovnavat se zemémi severni Ameriky a zapadni Evropy.

Kde vsak ale nativni reklama narazi na uskali jsou zpravodajské portaly- ptivodni
kolébka nativni reklamy. Za velkou piekazku se da povazovat nejednotnost v definici
nativnich formatt reklamy. Za nativni byvaji ozna¢ovany pouze anotace ¢lanki ve vypisu
na strance, ale uz neni vénovana pozornost nativnim ¢lanktim s kvalitnim a hodnotnym

formam placeného obsahu, tedy komer¢nimu sdéleni/advertorialu nebo PR ¢lanku.

Prvnim prikopnikem, ktery se snazi posouvat definici nativnich ¢lankli smérem
ke vzorum, jako je New York Times, je spole¢nost Seznam, ktera letos spustila projekt
soustfedici se na kvalitngjsi nativni reklamu. Snad se da doufat, Ze se stejnym smérem

rozhodnou ubrat i dal$i marketéii.

116 SPIR. Pravidla pro nativni reklamu. [online]. cit. 2018-04-25. Dostupné z:
http://www.samoregulace.cz/pravidla-pro-nativni-reklamu-0
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Z.avér

Tato diplomova prace se zabyvala tématem native advertisingu v Ceské republice.

V prvni, teoretické Casti byla nastinéna oblast online marketingu, se kterym je
nativni reklama Uzce provdzana. Prace pojedndvala predevS$im o specifikdch online
prostiedi, jako jsou moznost efektivni méfitelnosti nebo zacileni, kterd skytaji vyhodu
oproti tradi¢nim médiim. V této ¢asti se také prace zabyvala nastroji online marketingu a

také trendy, které v souCasnosti udavaji smeér.

Ve druhé Casti se prace zabyvala pojmem native advertising predevsim ze
zahrani¢niho uhlu pohledu. Tento typ reklamy byl pfedstaven i v kontextu podobnych
marketingovych nastrojii, se kterymi byva casto zaménovan. Nasledné byly na
praktickych piikladech ukazany formy, ve kterych se nativni reklama muze objevit.
V této Casti se prace také zminuje o problematice oznaovani nativni reklamy a

schopnosti uzivatelii rozeznat placeny obsah.

Posledni ¢ast této prace se zabyvala nativni reklamou v kontextu Ceské republiky.
V prvni fadé se vénovala ukotveni nativni reklamy v definicich ¢eskych spolecnosti a
marketéri. Nasledné bylo na nédzornych piikladech uvedeno, jak je marketéry tato
reklama uchopena a v jakych formach se sni mizeme setkat. Na zavér doSlo na
zhodnoceni nativni reklamy v ¢eském prostiedi, coz také bylo cilem prace. Podle autorky
se jedna o nastroj, ktery sice stale v Ceské republice nema pevnou piidu pod nohama, ale

diky proaktivnim marketérim a vydavatelim se za¢ind pomalu ale jisté rozvijet.
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Summary
This Master’s thesis treats the subject of native advertising in the Czech republic,

with the focus on digital marketing. Tn the theoretical part, the thesis focuses on the
context of digital marketing and its means. In the second part, it introduces the concept
of native advertising and presents its notions on the international scale, while
demonstrating real examples of said native content. One chapter also focuses on the ethics
of the native advertising in media and on defining the guidelines for ethical native ads. In
the last part, the thesis focuses on native advertising in the context of the Czech republic.
The objective of the thesis is to assess the presence and relevance of native advertising
on the Czech digital market, while comparing it with the international point of view on

the issue.
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Anotace:

Tato prace se zabyva tématem native advertisingu v Ceské republice v kontextu
online marketingového prostiedi. V teoretické ¢asti se vénuje oblasti online marketingu
a jeho nastroji. Dale se zabyva terninem native advertising v globalnim kontextu a uvadi
jeho pouziti na realnych piikladech. Dale se zaméfuje na etiku nativni reklamy v médiich
a problematiku nalezitého oznacovani placeného obsahu. V posledni ¢asti se zaméfuje na

native advertising v ramci Ceské republiky.
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