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Abstrakt — Integrace slySiciho mezi neslySici

Tato diplomova prace se vénuje celkovému pohledu na nesly$ici, uchem
poc¢inaje a kulturou této komunity koncCe. Hlavnim cilem je popsat integraci
slySiciho jedince do komunity neslySicich a zkoumat postoje a reakce samotné
komunity wviaci slySicimu a naopak. Soucdsti prace jsou rozhovory jak

s integrovanou osobou, tak i s neslySicimi, ktefi byli na v integraci zainteresovani.

Prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. V tvodu teoretické
casti se zabyva sluchem jako takovym, stavbou ucha, pfenosem vzruchl
a poruchami sluchu. Dalsi Cast je vénovéna organizacim, které se zameétuji
na neslySici. Zavér teoretické ¢asti prace je vénovan kultufe neslysicich a jejich

komunikaci.

Ve vyzkumné ¢asti prace jsou popsany problémy, pocity, postoje a nazory
slysiciho, ktery se dostal do komunity neslysicich. S postupem casu, ktery slysici
travil mezi neslySicimi, je patrny i1 posun a vyvoj v jeho nazorech, rostouci zajem
a postupnd proména divodi, pro¢ se snazit zaclenit do komunity neslySicich.
Soucasné je popsan i postoj a pristup neslySicich ke slySicimu, ktery se dostal
do této komunity a nemél zadné poznatky o riiznych moznostech a zptisobech, jak

s neslySicimi komunikovat, jakd jsou jejich specifika a odliSnosti.



Abstract - Integration of hearing person into the deaf community

This diploma thesis is dedicated to the overall view of the deaf people,
starting from the issue of an ear and ending by the culture of this community.
The main objective of this thesis is to describe the integration of the hearing
individual into the deaf community and to explore attitudes and reactions of this
community to the hearing and vice versa. The work also contains interviews with
both integrated person as well as with deaf people who were involved within the

integration.

The thesis is divided into theoretical and practical part. The introduction
of the theoretical part is engaged in the hearing itself, the construction of the ear,
neurotransmission and hearing disorders. Following section is devoted
to institutions and organizations that are focused on the issue of deaf people.
Conclusion of the theoretical part is dedicated to the culture of deaf people and

their communication.

In the research section are described difficulties, feelings, attitudes and
opinions of a hearing individual, who has entered into the deaf community. After
a lapse of time, that the individual spent among deaf people, is apparent a shift
and development in his opinion, growing interest and gradual transformation
of reasons why he is trying to integrate into the community of deaf people. In the
thesis is also described the attitude and approach of deaf people to the hearing
individual, who penetrated to this community and had no knowledge how
to communicate with deaf people and what are their characteristics and

differences.
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Uvod

Ztrata jakéhokoliv ze smysli je pro kazdého clovéka velmi omezujici
v komunikaci s okolim. Tato prace by méla poslouzit Siroké vefejnosti jako jakysi
sylabus, piiblizeni svéta neslysicich z pohledu zdravého jedince. Publikaci o ztraté
sluchu je mnoho, popisuji pfi¢iny ztraty, 1écbu, nasledky. Ale jak se vlastné
samotny neslySici citi? Jak takovd komunita neslySicich funguje? Jaké nejvetsi
bariéry v komunikaci maji? Kde se citi byt ohrozeni? Jak nahlizeji na majoritni
spolecnost a jak vstiicni jsou k bliz§i komunikaci s jejimi ¢leny? Jakou roli zde
hraje aspekt subjektivni lidské individuality (coz je v lidské spolecnosti
neopominutelny fenomén)? Tyto a dalSi otdzky jsem si polozila pfi psani této
prace. Zamyslela jsem se nad tim, co je pro né nejvétsi problém a my jako zdrava

¢ast spolecnosti si to neuvédomujeme nebo si to ani nepiipoustime.

Pti hledani odpovédi na vSechny tyto otazky jsem si uvédomila, Ze jsou
podruzné. Jizda ve vytahu a moznost uviznuti, byt t¢astnikem nehody a nebyt
schopen vysvétlit a ani popsat, kde co boli je pro slySictho c¢loveka
nepiedstavitelné. Proto bych touto praci chtéla poukdzat na mozné situace, které
jsou pro neslysici rizikové. Piiméje-li tato prace alespoii malou ¢ast slySici
populace kuvédoméni si potizi, které piinasi neslySicim jejich postizeni,
a nasledn¢ ke zméné¢ ptistupu ke svym postizenym spoluobcanim, splnila svij cil.
Nelze cely svét naucit komunikovat a vychazet se vSemi znevyhodnénymi, ale

muzeme poskytnout informace, které tomuto napomohou.

~r o7

Samotna vyzkumna ¢ast prace je zamétena na prakticky pohled slySiciho,
ktery je konfrontovan s neslySici skupinou mladych lidi. Snazi se mezi né
proniknout a nasledné se skupinou komunikovat a hledat samotné komplikace
a bariéry, které z pohledu majority nejsou patrné, nebo jim neni prikladana takova

vaha. Zde jsem si polozila dvé zakladni vyzkumné otazky:

1) Jak naroCny je proces integrace zdravého jedince mezi sluchové
znevyhodnéné?
2) Jsou rozdily mezi integraci zdravého jedince mezi sluchové

znevyhodnéné a integraci opacnou principialni nebo dil¢i?



1. Soucasny stav

Zvuky, které cClovék vydadva a pfijimd, mu umozfuji orientovat se
Vv prostfedi a komunikovat se svym nejblizSim i1 vzdalenéjSim okolim. Ztrata
sluchu je tézkou psychickou ujmou, se kterou se postizeny jen ziidka dokéze
do konce Zivota Gpln& vyrovnat. PFichdzi o moZnost komunikace s okolim.'
Ztratou sluchu ¢loveék okamzité€ pfijde az o 60 % informaci. Vyrazné se snizi jeho
komunika¢ni moZznosti, vznikne komunikacni bariéra, jelikoz ztrata sluchu je
velmi Gzce spojena s vyvojem feci. Vznika deficit v orienta¢nich schopnostech,
kdy si ¢lovék nemtze sluchem dopliovat zrakovou orientaci, jeho orientace
V prostoru je omezena prakticky na ramec zorného pole. Je to velikd psychicka

zatéz, protoze jedinec zije ve vézeni ticha.

Sluch ma mimo jiné i bezpecnostni funkci. Je jedinym smyslem, ktery
zustava stale aktivni, dokonce i ve spanku. V bd€lém stavu pomoci sluchu
kontrolujeme okoli mimo naSe zorné pole a jakykoliv vystrazny nebo nebezpecny

zvuk vyvola okamzité spontanni obranou nebo tnikovou reakci.

Sluchové postizeni je obsahové velmi pestry pojem. Dilezitymi faktory
jsou predevsim doba vzniku postizeni a velikost sluchové ztraty. Oznaceni
sluchové postizeny se nc¢kdy zaménuje spojmem neslySici. Podle zikona
155/1998 Sb., o znakové feci, ktery byl novelizovan zakonem 384/2008 Sb.,
o komunikacénich systémech neslySicich a hluchoslepych osob, se za neslysici
povazuji pouze osoby, které ohluchly pred rozvinutim mluvené fe¢i a u nichz
velikost a charakter sluchové vady neumozituje plnohodnotny rozvoj mluvené
feci, a dale osoby pozd¢ji ohluchlé a nedoslychavé, které samy povazuji znakovou
fe¢ za primarni formu komunikace. Samotni lidé se sluchovym postizenim mayji
tak moZnost identifikovat se s takovym oznafenim, které podle nich optimalné

vystihuje jejich stav a vniméni vlastni identity.

Pii zkoumdni sluchové postizenych osob nelze piehlizet i rozdilné
nasledky sluchového postizeni. Kromé medicinského aspektu musime piihlizet

i kfeCovym a psychosocialnim nasledkiim. Koncept pedagogickych a zaroven

! KOPECKA, Katarina a Petr KOPECKY. Zdravie a klinika choréb. Martin: Osveta, 1998, str. 503
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rehabilitacnich aktivit vyzaduje pohled na vSechny stranky nésledkii sluchového

postiZeni.

Skupina sluchové postizenych osob neni homogenni. V podstaté se neda
mluvit o neslySicich, nedoslychavych a ohluchlych, protoze nasledky poruchy
sluchu jsou u kazdého jedince velmi odlisné a nejsou vzdy v pfimé zavislosti
od miry ztraty sluchu. Existuji né€které shodné nebo podobné piiznaky sluchové
postizenych lidi, je tfeba si ale uvédomit, ze kazdy ¢loveék ztratu sluchu vnima
a proziva jinym zpusobem. Z vySe uvedeného vyplyva, ze i péfe o sluchové

znevyhodnéné lidi vyzaduje odlisny pfistup.2

Z hlediska sluchové postizenych a podle soucasného stavu védeckych
poznatkil o emancipacnim procesu neslysicich je tfeba terminologicky vymezit
pojmy ,neslySet” a ,,byt neslySici“. Podle sluchové postizenych kazdy clovek
s poruchou sluchu, nezadvisle na zéavaznosti poruchy, muze sebe povazovat
za ,neslysiciho®, kdyZ se citi byt ¢lenem této minoritni slupiny lidi, kterd ma své
kulturni osobitosti. Podle jejich ndzoru neslySici maji sviij jazyk (znakovy jazyk)
a vlastni kulturu (v odbornych kruzich je oznafovana za kulturu neslysicich).
V americké literatufe slovo ,,deaf“ oznacuje jedince (se smyslovou poruchou)
a slovo ,,Deaf se pouziva v souvislosti s minoritni kulturou a soudrZznosti

neslysicich.

Je tieba poznamenat, ze lidé, ktefi nemaji se sluchové postizenymi zadny
kontakt, maji ¢asto chybné piedstavy o neslySicich a nedoslychavych. Neslysici si
pfedstavuji jako Uplné hluché, bez jakychkoliv sluchovych zkuSenosti.
O nedoslychavych je takové minéni, Ze je tfeba mluvit pomalu, nahlas a zfetelné.
Je velmi malo nedoslychavych lidi, kterym staci k porozuméni pouze hlasita
a zfetelnd fe€. Chybna je i pfedstava, Ze je sluchadlem moZno plné€ nahradit ztratu

sluchu.®

Na jedince se sluchovym postizenim je mozné nahlizet dvéma zpusoby.
Prvnim z nich je medicinsky pfistup, v jehoZ rdmci je mozné tyto jedince vnimat

jako osoby, které maji poskozeny sluch a je jim potfeba pomoci, aby se co nejvice

2 LEONHARDT, Annette. Uvod do pedagogiky sluchovo postihnutych. 1. vyd. PaedDr. Ondrej
Matuska, PhD. Bratislava: Sapientia, 2001. Str. 69
® Ibid., Str. 22
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ptiblizily vétSinové spolecnosti slySicich. Druhym je jazykové-kulturni pfistup,
ktery povazuje jedince se sluchovym postizenim za osoby, které se dorozumivaji
jinym jazykem nez slySici, maji vlastni zvyky a pravidla chovani, jinou historii

a jiné potieby — maji vlastni kulturu.*

V poslednich 30 letech doslo k zdsadnimu zlepSeni v pochopeni rané¢ho
vokalniho vyvoje u neslySicich déti. Tato zlepSeni jsou zapotfebi mnohem vice
nez jen ziskavani novych udaji. Vyzaduji zékladni zménu vtom, jak si

predstavujeme rané faze vyvoje vokalizace.’

V Ceské republice neexistuje zadna relevantni statistika o poétu sluchové
znevyhodnénych. Odhady uvad&ji pocet kolem 500000.° Zhruba 15000
nedoslychavych a neslysicich osob se s vadou sluchu narodilo nebo jejich vada
vznikla uz v détstvi.” Sluchové znevyhodnéni sviij handicap povazuji za velmi
intimni a diskriminujici faktor, proto o ném téméf nemluvi. V roce 2001 v ramci
s¢itdni lidu vzeSla snaha ze strany Vladniho vyboru pro zdravotné postizené
obcany zjistit pocet sluchové znevyhodnénych pomoci zafazeni otazky o sluchové

vad¢ do dotazniku. Navrh neprosel z toho divodu, Ze jde o piili§ osobni udaj.?

1.1 Etiologie

Nestaci fict, Ze €lovek s vadou sluchu je ten, ktery neslysi. Svét ¢loveéka
prelingvalné neslySiciho, nedoslychavého a ohluchlého se od sebe vyrazné lisi,
protoze tito lidé maji naprosto jiné potieby a pozadavky. Je proto velmi dilezité
rozliSovat pojmy nedoslychavy, ohluchly a prelingvalné neslySici &lovek.?
Piiblizné polovina sluchovych postizeni je zplisobena geneticky podminénymi

%

vadami. Dalsi pti¢inou vrozené¢ho postizeni sluchu mohou byt nckterd infekéni

* Tlumoénik jako most komunikace mezi slysicim zdravotnikem a neslySicim pacientem. 1. vyd.
Editor Anna Czumalova. Praha: Ceska komora tlumoénikd znakového jazyka, 2008, str. 13

> SLOWIK, Josef. Specidini pedagogika: prevence a diagnostika, terapie a poradenstvi, vzdéldvdni
osob s riiznym postiZzenim, ¢lovék s handicapem a spolecnost. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, str. 71

® 0 nas. Gong: Casopis sluchové postiZenych [online]. © 2013 [cit. 2013-03-06]. Dostupné z:
http://www.gong.cz/neco-o-me

7 Sluchové postiZzeni. Helpnet.cz: Informacni portdl pro osoby se specifickymi potfebami [online].
© 2013 [cit. 2013-03-30]. Dostupné z: http://www.helpnet.cz/sluchove-postizeni

® 0 nas. Gong: Casopis sluchové postizenych [online]. © 2013 [cit. 2013-03-06]. Dostupné z:
http://www.gong.cz/neco-o-me

° HRUBY, Jaroslav. Velky, ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim
osudu. 1. vyd. Praha: Federace rodi¢ll a pratel sluchové postiZzenych, 1997, str. 32
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onemocnéni matky bé¢hem té€hotenstvi. Jsou to napiiklad zardénky, spalnicky,

chiipka nebo toxoplazmoza.

Postizeni sluchu ziskand v pribéhu zivota vznikaji jako nasledek
prodélanych onemocnéni, Grazt hlavy, ojedinéle také vedlejSich u¢inkl nékterych
1éki. Ubytek sluchu miize byt jednim z pfirozenych projevil starnuti, vyrazngjsi
zhorSovani sluchu se objevuje v praiméru u kazdého tretiho ¢lovéka ve véku nad
60 let. OvSem kdykoliv béhem Zivota se muze objevit sluchové postizeni
zapticinéné vrozenymi dispozicemi, které se vlivem pusobeni urcitych faktort

nahle aktivizuji.®

Vysetieni pacienta s onemocnénim sluchu se opird o anamnézu, kde se
ziskavaji velmi dulezit¢é informace, které umoziuji uréit vhodné vySetfeni

N . S N [
smétujici k rychlému a piresnému stanoveni diagndzy.

1.2 Anatomie ucha

Ucho je parovy smyslovy organ sluchu a rovnovahy a sklada se z Casti
periferni a centralni. Periferni ¢ast je tvofena zevnim, stfednim a vnitfnim uchem
a rovnovaznym a sluchovym nervem. Centrdlni ¢ast je tvofena sluchovou
a rovnovaznou drahou a pfisluSnymi centry.12 Zvukové viny jsou zachyceny
a usmémnény usnim boltcem, prochazeji zevnim zvukovodem, doléhaji
na bubinek, jehoz vibrace se prosttednictvim tfi sluchovych kustek sttedniho ucha
(kladivka, kovadlinky a tfminku) pfendSeji do vnitfniho ucha, kde se v hlemyzdi
pfeméiluji na nervové impulzy. Ty jsou 8. hlavovym nervem vedeny

do pfislusnych mozkovych center. Ve wvnitinim uchu je navic soustava tii

% sLowik, Josef. Specidlni pedagogika: prevence a diagnostika, terapie a poradenstvi, vzdélavani
osob s riiznym postiZzenim, ¢lovék s handicapem a spolecnost. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, str. 71

u KOPECKA, Katarina a Petr KOPECKY. Zdravie a klinika choréb. Martin: Osveta, 1998, str. 504

12 Hybasek Ivan, doc. MUDr. Jan Vokurka, CSc. a kol.: eOtorinolaryngologie. *Multimedidlni
podpora vyuky klinickych a zdravotnickych oborl :: Portal Lékarské fakulty v Hradci Kralové*
[online] 6.4.2010, posledni aktualizace 13.3.2013 [cit. 2013-05-06] Dostupny z WWW:
<http://mefanet.Ifhk.cuni.cz/clanky.php?aid=18>. ISSN 1803-280X.
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polokruhovych kanalki a dvou vacku, které reaguji na zménu polohy hlavy a

na jeji pohyb.™

Rez uchem

Zdroj: Anatomie lidského téla, 2011

1.2.1 Zevni ucho

Zevni ucho tvofi boltec a zvukovod. Podkladem boltce, s vyjimkou usniho
lalicku, je elastickd chrupavka potazend jemnou kiZzi. Boltec ma svij
charakteristicky reliéf, velikost a uhel Gponu do 40 stupnd, jejichZz odchylky
davaji podklad pro cast¢ malformace. Zvukovod je esovité zahnutd trubice
ovalného prifezu, dlouha asi 22 mm, tvofend v lateralni casti chrupavkou,

v medidlni ¢asti kosti. V chrupavcité ¢asti zvukovodu jsou chloupky a Zlazky,

3 VOKURKA, Martin. Prakticky slovnik mediciny. 3. rozsitené vydani. Praha: Maxdorf, 1995, str.
385
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které produkuji voskovity hnédy usni maz. Kosténa ¢ast je vystlana prakticky jen
epidermis.* Kize zvukovodu ma podobny charakter jako na predni strang boltce.
Na ktizi pobliz zac¢atku zevniho zvukovodu (porus acusticus externus) jsou silné
chlupy, které s postupem veéku sili.”™ Pfechod mezi zevnim a stfednim uchem tvoii
bubinek, coz je ovalna blana pred€lujici zevni a stiedni ucho. Protoze ptedni
a dolni sténa zvukovodu jsou del$i neZ zadni a horni, je bubinek k ose zvukovodu
postaven Sikmo. U kojencii je zvukovod zna¢né uzky, ale bubinek ma takika
kone¢nou velikost. Proto je postaveni bubinku ve zvukovodu jeste¢ Sikméjsi.
Plocha bubinku je asi 55 mm?. Pfi okraji horni ¢asti bubinku je trojuhelnikova
ploska, velka asi 5 mm?, které¢ chybi vazivova vrstva. Tyto odliSnosti dvou casti
bubinku odrdzeji i rozdilnou patologii, zejména vleklych stfedouSnich zanéti.

Do vazivové vrstvy bubinku je zakotvena rukojet’ kladivka s kratkym V}'Ibéikem.l6

1.2.2 Stredni ucho

Stfedni ucho je systém dutin, které vznikly jako 1. Zaberni vychlipka.
Dutina stfedousi (bubinkovad) je nejprostornéjsi z celého komplexu stfedousnich
prostor.'” Je tvofena vzdugnou §térbinou dovnité do bubinku. Klinicky se dutina
sttedousi déli na mezotympanum, epitympanum a hypotympanum.
Do mezotympana se vpiedu otevird usti sluchové trubice. Tti sluchové kiistky,
kladivko, kovadlinka a tfminek, tvoii fetéz spojeny klouby a zavéSeny jemnymi
vazy ke sténdm epitympana (dutiny nadbubinkové¢). Hlavicka kladivka a télo
kovadlinky jsou uloZeny v epitympanu, zbylé Casti fetézu jsou v mezotympanu.
Tfminek je svoji ploténkou spojen s okrajem ovalného okénka, které pfedstavuje
vstup do vnitiniho ucha. Ve stfedousi jsou dva svaly, jejichz ukolem je regulovat
napéti soustavy bubinku a sluchovych kistek. Jsou to musculus tensor tympani,
upinajici se na rukojet’ kladivka, a musculus stapedius, upinajici se na kréek

timinku.

" HYBASEK, Ivan a Jan VOKURKA. Otorinolaryngologie. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2006. Ucebni
texty Univerzity Karlovy v Praze. str. 55 — 56

B CIHAK, Radomir. Anatomie 3. 2., upravené a doplnéné vyddni. Praha: Grada, 2004, str. 625

1o HYBASEK, Ivan a Jan VOKURKA. Otorinolaryngologie. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2006. U¢ebni
texty Univerzity Karlovy v Praze. Str. 56 — 57

v CIHAK, Radomir. Anatomie 3. 2., upravené a dopInéné vydani. Praha: Grada, 2004, str. 626-627
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Dutina stfedousi a sklipkovy systém jsou vyplnény vzduchem, ktery sem
po narozeni proniké sluchovou trubici. Pneumatizace ma témét definitivni rozsah
kolem 6. roku véku. Poruchy ventilace a zanéty vyznamné zmensuji rozsah

pneumatizace a jemnost mezisklipkovych pfepazek (itlum pneumatizace).

Cévni zasobeni stiedousi pfichazi z kone¢nych vétvi arteria carotis exterior

(krkavice) a vraci se do vena jugularis interna (vnitini hrdelni zila).

Senzitivni inervace plyne ze vztahu stiedousi k 1. a 2. Zebernimu oblouku.
Je zajisténa V., VIL, IX. a X. nervem, které souCasné inervuji cesty dychaci

a polykaci. To vysvétluje spojitost alergické symptomatologie zminénych krajin.

Sliznice sluchové trubice je kryta respiranim epitelem s fasinkami
a pohdrkovymi buiikkami. V chrupav€ité casti je v podsliznicni ¢asti ulozena
tubarni tonzila. Jeji zbytnéni je Castou ptic¢inou poruchy ventilace stfedniho ucha
prevazné v détském veéku. Dutina stfedousi je vystlana jemnym mukoperiostem.
Ta, na rozdil od vedlejSich dutin nosnich, je za fyziologickych podminek sterilni.
V pribéhu zénétu vSak dochdzi k manifestaci piivodu epitelu, ktery se méni
Vv typicky respiraéni s pohdrkovymi bunkami a infiltruje se fadou bunck

. o, s 1
imunitniho systému. 8

1.2.3  Vnitrni ucho

Vnitini ucho je ulozeno v kosti skalni a sklada se zkosténych dutin
a kanalkl, ozna¢ovanych jako kostény labyrint. Uvnitf kosténého labyrintu, ktery
je vystlan periostem, je zcela uzavieny blanity labyrint. Dutiny kosténé¢ho
labyrintu jsou vyplnény tekutinou (perilymfou), kterd ma stejné sloZeni jako
mozkomiSni mok. Dutiny blanitého labyrintu jsou zcela uzaviené a vyplnéné
tekutinou (endolymfou), kterd nema Zadné spojeni s vn&jSkem. Endolymfa ma

sloZeni podobné jako nitrobuné¢na tekutina.

Kostény labyrint se sklada z vestibula, ve kterém jsou ulozeny dva vacky

blanitého labyrintu. Na vestibulum jsou pfipojeny tfi polokruhovité kanalky.

18 HYBASEK, Ivan a Jan VOKURKA. Otorinolaryngologie. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2006. U¢ebni
texty Univerzity Karlovy v Praze. Str. 57 — 58
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Kazdy zkandlkii zacind lahvicovitym rozSifenim, tzv. ampulla ossea. Dale
na vestibulum navazuje kostény hlemyzd’ (cochlea), ve kterém je kosténa osa
ve tvaru kuzele (modiolus). Uvnitt kosténého labyrintu se nachézi blanity labyrint,
prostor mezi nimi je vyplnén perilymfou. Samotny blanity labyrint je vyplnén

endolymfou.*®

Blanity labyrint je rozdélen na dvé casti — labyrinthus vestibularis
a labyrinthus cochlearis. V labyrinthu vestibularis jsou dva vacky, ve kterych jsou
receptory gravitace. Jsou to sekundarni smyslové buiiky, které ptijimaji podnéty
a meéni je v nervové Vzruchy.20 V labyrinthu cochlearis je uloZzen Cortiho organ,
coz je vlastni sluchovy recep¢ni orgdn. Sklada se ze smyslovych a podplrnych
bun¢k. Podptirné buiiky jsou k sobé naklonény tak, ze vytvaieji trojuhelnikovity
Cortiho tunel, po jehoZ stranach jsou smyslové buiky. Jsou to sekundarni
smyslové bunky, které pfeménuji mechanické podnéty, které vznikly zvukovymi

vinami, v nervové Vzruchy.21

1.3 Fyziologie sluchu

v

Sluch a zrak jsou nastroji lidské komunikace. Sluch je nejcitlivejsi
ze vSech smysli. Sluchem vnimame zvuk, ktery vznikd kmitanim t&les.? Mlady
Clovék dokaze vnimat zvuk ve frekvenénim rozsahu 20 Hz az 20 000 Hz, starsi
clovek obvykle slysi jen vrozmezi 50 az 8 000 Hz.?® Tato hranice je viak
individudlni, s postupujicim vékem se vyrazné sniZzuje. Nejvetsi citlivost
pro vnimani zvuk je asi V oblasti lidské fe¢i a hudby v rozmezi 500 az 4 000
Hz.** Kmito&ty vy3si nebo nizsi u &lovéka zadné sluchové pocity nebudi. Dalsi
omezeni sluchového vnimani je vazéno na intenzitu zvukového podnétu. Nejnizsi

intenzita zvuku, kterou miiZeme pifi normalnim stavu sluchu zachytit, se nazyva

19 CIHAK, Radomir. Anatomie 3. 2., upravené a doplnéné vydéni. Praha: Grada, 2004, str. 632 —
633

% Ibid, str. 635

*! Ibid, str. 638 — 639

> TROJAN, Stanislav. LékaFskd fyziologie. 4. prepracované a doplnéné. Praha: Grada Publishing,
2003, str. 352

2 GUYTON, Arthur C a John E HALL. Textbook of medical physiology. 11th ed. Philadelphia:
Elsevier Saunders, c2006, xxxv. str. 657.

** MOUREK, lindfich. Fyziologie: uéebnice pro studenty zdravotnickych obord. 1. vyd. Praha:
Grada, 2005, str. 164
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sluchovy préh. Pfesdhne-li intenzita zvukového podnétu urcitou hranici, zméni se

sluchovy pocit v bolest a mluvime o prahu bolesti.

Z hlediska kvantity se muzeme setkavat s rGznymi hodnotami, které
vymezuji jednotlivé stupné sluchovych poruch. Svétova zdravotnicka organizace
(WHO) roku 1980 stanovila mezinarodni skalu stupnii sluchovych poruch. DéEli se
dle mnozstvi ztraty sluchu na lehkou sluchovou poruchu (ztrata 26 — 40 dB),
stiedni sluchovou poruchu (41 — 55 dB), stiedné tézkou sluchovou poruchu (56 —
70 dB), tézkou sluchovou poruchu (76 — 90 dB) a tplnou ztratu sluchu (nad 90
dB).

Zvuky délime na pravidelné (hudebni, tony) a nepravidelné (Sumy). Zvuk
ptichazi do ucha boltcem, zevnim zvukovodem a rozkmita bubinek. Jeho kmity se
prevadeji systémem stfedousnich kustek (kladivko, kovadlinka, tfminek)
na membranu ovalného okénka hlemyzdé€. Tim je dan pfenos energie z plynného
prostfedi do tekutého (do perilymfy scala vestibuli). Vnitini ucho lezi ve skalni
kosti. Hlemyzd’ sestava z 3 spiralové stoenych kandlkt. Vedle hlemyzd¢, kde je
sluchovy Cortiho organ, je zde statokinetické ¢idlo. Pii pisobeni zvuku pohyby
timinku rozkmitaji membranu ovalného okénka hlemyzdé¢ a tim i perilymfy
ve scala vestibuli. Protoze je tekutina nestlaCitelna, stiidavy tlak se prendsi
Reissnerovou membranou do endolymfy ve scala media. Rozkmitd se i bazélni
membrana s Cortitho organem a kmity se §ifi do scala tympani. Nasledné se

sttidavé vyklenuje kulaté okénko do sttedousni dutiny a Zpét.26

1.4 Vrozené vady ucha

Na us$nim boltci se n¢kdy vyskytuji ndpadné funkéni vady. Nékdy se
vyvine zdeformovany nebo zkrabaceny boltec, jindy se nevyvine vibec. Pfitom se
muze Spatné¢ vyvinout i vnéjSi zvukovod. Ziidkakdy mize dojit i ke Spatné
vyvinutému pfevodnimu systému stfedniho ucha (sluchové kistky) nebo

1 vnitiniho ucha. Kosmetické chyby napravi plasticky chirurg. Vady vnéjsiho

> RENOTIEROVA, Marie a Libuge LUDIKOVA. Specidlni pedagogika. 4. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006, str. 176

*® TROJAN, Stanislav. LékaFskd fyziologie. 4. pfepracované a doplnéné. Praha: Grada Publishing,
2003, str. 352
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zvukovodu a stfedniho ucha miZze odstranit pomoci rekonstrukce, ale pouze pfi
zachovani dostate¢né funkce nervové &asti vnitiniho ucha.?’’ Muze dojit
i knapadnému zvétseni uSniho boltce (macrotia) v disledku poruchy kontroly
rustu. Boltec se také muze zvétSovat v dospélosti pii patologickém nadbytku
ristového hormonu hypofyzy.?® Pfi poruseni boltce neni sluch celkem nijak
poskozen. Jen nékdy jim ze zacatku trpi sluchova orientace (poznavani sméru,
odkud zvuk pfichéazi). Ucpanim zevniho zvukovodu mazovou zatkou nebo cizim
télesem, nadory apod. zna¢né tlumi piivod zvukovych vin do stfedniho ucha.”
Déle mtze dojit k malformaci sluchovych kustek, jejich spojeni a kloubt.
Ta pfedstavuje poruchu vyvoje 1. a 2. zaberniho oblouku. Tyto malformace
mohou zplisobit jednu z forem vrozené hluchoty, nebot’ nefunguje pievodni

mechanismus zvukovych vin ze zevniho ucha do vnitiniho.

1.4.1 Vrozené poruchy sluchu

Vrozena porucha sluchu mtize byt bud’ geneticky podminénd, nebo miize
vzniknout negenetickym poskozenim b&hem nitrodélozniho vyvoje. Geneticky
podminéna trvala sluchovd porucha muze byt zdédéna v disledku poSkozeni
jednoho nebo vice genli, miize vzniknout i neptimo jako nasledek genetické vady,
postihujici nékteré struktury potfebné pro spravnou funkci ucha, jako je naptiklad
rozStép patra. Nejobvyklej§i typ vrozené sluchové poruchy je porucha genu
DFNB, ktery koduje bilkovinu Connexin 26 nezbytnou pro spravny rozvoj
vnitiniho ucha. Mnoho vrozenych sluchovych poruch je spojeno s vyskytem
nékterych syndromi. Nejcastéji to jsou Sticklertiv, Waardenburgtiv, Pendrediiv
nebo Ushertiv syndrom. Vrozené negenetické poskozeni sluchového nervu mohou

zpiisobit naptiklad spalnicky matky v dobé t&hotenstvi.*

2 KOPECKA, Katarina a Petr KOPECKY. Zdravie a klinika choréb. Martin: Osveta, 1998, str. 503 -

8 CIHAK, Radomir. Anatomie 3. 2., upravené a dopInéné vydani. Praha: Grada, 2004, str. 640

* SOVAK, Milog. Logopedie. 2. vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1981, str. 28-29

* Hluchota. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2013-03-06]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Hluchota
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1.4.2 Ziskané poruchy sluchu

Poruchy sluchu definujeme jako poruchy ve vedeni ¢i vnimani zvuku,
pfiemz prvni z poruch se manifestuje jako nedoslychavost stfedniho ucha, druha
jako periferni ¢i centralni nedoslychavost vnitiniho ucha. Také sluchové Selesty
mohou byt v $irSim slova smyslu povazovany za poruchy sluchu. Nedoslychavost
je omezend schopnost slySet, hluchota je absence schopnosti slySet. Sluchovy
vypadek je nahlé, vétSinou jednostranné se vyskytujici snizeni az ztrata sluchu,
Casto doprovazeno vjemy typu Sumu. Tinnitus jsou endogenni zvukové vjemy,

které jsou pocitovany jako rusivé huceni nebo zvuky v usich.

Pfi¢in poruch vedeni zvuku (nedoslychavost lokalizovand ve stiednim
uchu) maze byt nckolik. Muze dojit k uzavéru zvukovodu cerumem (mazova
zatka), cizim té¢lesem, nddorem (osteomy, polypy), exostéozou (povrchovy kostni
vyrustek z tkané kosti nebo chrupavky, ktery se vyskytuje v détstvi ¢i vznika
po urazu, mize stlatovat okolni tkané, ale je nezhoubn)'/).31 Dale muze nastat
akutni ¢i chronicky zanét stiedniho ucha, akutni zanét Eustachovy trubice, defekt
bubinku ¢i sluchovych kiistek z diivodu jizvy a naslednych srustt, fraktury, luxace

anebo poskozeni ucha v ramci lebe¢niho traumatu.

Mezi pii¢iny zhorSeného vnimani zvuku (onemocnéni vnitiniho ucha,
labyrintu, nervil) patfi zanéty. NejCastéji se jedna o herpes zoster, zanét labyrintu,
akutni meningitidu (virus pfiusnic) nebo tézka infekéni onemocnéni. Déle to jsou
1ékové toxikace (streptomycin, primyslové jedy jako olovo, rtut, oxid uhelnaty),
poskozeni vzniklé hlukem (akutni expozice silné rané, dlouho trvajici expozice
hluku pfevySujici 100 dB), nadory, akutni ztrita sluchu (Casto bez znatelné
ptfi¢iny, hypotenze, virové infekce), stafecka nedoslychavost (fyziologicky

zhorSené vnimani vysokych tonti ve vysSim véku).

Tinnitus jako doprovodny symptom se vyskytuje téméf u vSech toxickych
poskozeni vnitiniho ucha. Dale se vyskytuje u akutniho zanétu stfedniho ucha,
u poruch krevniho obé&hu, pfi nddorech, kdy dlouhotrvajici Selesty ptrechazeji az

ke vzniku hluchoty. Tinnitus maji i pacienti S anemii, odchylkami krevniho tlaku,

' Exostéza. Velky lékarsky slovnik [online]. © 2008 [cit. 2013-03-06]. Dostupné z:

http://lekarske.slovniky.cz/pojem/exostoza
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chorobnymi zménami v oblasti kréni patefe, s obzvlasté velkymi vrostlymi

patrovymi mandlemi ¢i krénimi uzlinami a mize se objevit i v klimakteriu.
1.5 Tinnitus

Pod oznaCenim tinnitus se skryva Siroka Skala subjektivné vnimanych
hucivych, piskavych, Sumivych a jinych zvuki, které nejsou bezprostiedné
zpusobeny vné&jSimi pfi¢inami. Zahrnuje vSechny subjektivné vnimané Selesty,
které nejsou zpusobeny zevnimi zvuky a nemohou byt tak objektivné slySeny.
Zatimco na postizeného Casto ptlisobi cely den, neumoziiuji mu soustfedit se
na praci a studium, usnout, relaxovat apod., pro jeho okoli jsou nesly$né. Pacienti
s tinnitem stradaji nejen psychicky, ale v disledku absence spanku a odpoc¢inku
I fyzicky. Tinnitem vyvolana piedrazdénost naruSuje nejenom pohodu dotyéné

osoby, ale 1 jeji mezilidské vztahy s okolim.

Z hlediska vyskytu nejde o ptiznak zanedbatelny. Podle poslednich studii
trpi uSnimi Selesty 15 - 21 % veskeré populace na svété. Pro 5 % z ni pak
predstavuje tinnitus vyrazné snizeni kvality Zivota. Je tieba zduraznit, ze tinnitus
neni onemocnéni samo o sobé¢, ale piiznak onemocnéni. Rozhodné vsak neni

predzvésti hluchoty ani ptfedstupném mozkové mrtvice ¢i srde¢niho infarktu.

Selest (tinnitus) d&lime na objektivni a subjektivni. Objektivni Selesty jsme
schopni Casto slySet, jsou bud’ cévniho, nebo svalového pivodu. Cévni Selesty
maji Casto pulsativni charakter. Subjektivni Selesty neslySime, jejich plivod miize
byt kdekoliv v prubéhu sluchové drahy. Je mnoho naznaku, které ukazuji, ze
v mnoha pfipadech Selest zacina ve vnitinim uchu, Ze je "kochledrniho" plvodu.
Ve skutec¢nosti pfi mnozstvi zvukovych excest, které dopadaji na nase usi kazdou
minutu, musi zde byt jakasi zvlastni chybna informace, ktera je cestou sluchové
drahy pfenesena do mozku a odstartuje bludny kruh tinnitu. Jestlize tato
mal-informace byla jen kratka, bludny kruh se muze pterusit. Jestlize ale tato
mal-informace s vysokym stupném vyznamnosti pretrvava, bude soustavné
spoustét onu sensorineuralni smycku, dokud neodstartuje svij vlastni chod
lokalizovany v mozku. Hovotime zde o ‘centralizovaném"” zvuku. Neni
bez zajimavosti, Ze kazdy z nds zavien do zvukotésné komory po chvili uslysi

svj sluchovy systém, ktery normalné neslySime, protoze jeho troven je velmi
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nizka. Pouze pokud se tinnitus dostane do naseho "sluchového védomi”, stane se

problémem.

1.5.1 Pric¢iny vzniku tinnitu a vysetieni

U primarniho tinnitu je pii¢ina lokalizovana do oblasti vnitiniho ucha,
sluchovych drah ¢i center v mozku. Sekundéarni tinnitus ma jinou lokalizaci
priciny, napiiklad v zevnim zvukovodu (mazova zatka), Eustachov¢ trubici,
ve stiedousi (opakované sttedousni zanéty), v kréni patefi. Na vzniku tinnitu se
mohou podilet téZ metabolickd onemocnéni (diabetes, poruchy metabolismu
lipidli), endokrinologickd onemocnéni (Stitna zldza) ¢i hormonélni zmény
(menopauza, téhotenstvi). NejCastéj$i pfi€inou vzniku uSnich Selestli je vSak
nadmérné prechodné zatizeni hlukem (tfesk, navstéva diskotéky ¢i rockového
koncertu), dlouhodoby pobyt v hluéném prostiedi, cévni ¢i virovd onemocnéni,

problémy s kréni pateti a v neposledni fadé téz stres a prepracovanost.

Po vy¢tu nejdalezitéjSich pii¢in vzniku tinnitu je vhodné zminit se
o zékladnich vySetfovacich metodach, které vedou ke spravnému stanoveni
diagnosy, ale hlavné ke spradvnému vybéru vhodné terapie. Po zevrubné anamnéze
se provadi otorinolaryngologické vySetfeni, vySetifeni sluchu pomoci klinického
audiometru (stanoveni prahu sluchu, objektivizace tinnitu stanovenim jeho
intenzity a frekvence), vestibularni vysSetfeni (vySetfeni rovnovazného ustroji),
objektivni vySetfeni sluchu. V ramci nutného multidisciplinarniho ptistupu se dale
doporucuje vysetfeni RTG kréni patefe, eventualné¢ vySetfeni magnetickou
rezonanci, neurologické, o¢ni a piipadné¢ 1 metabolické ¢i endokrinologické

vySetieni.

1.5.2 Lécba tinnitu

Lécba tinnitu neni univerzalni, naopak, vzdy je potieba individualniho
ptistupu k jednotlivym pacientim. Tinnitus, resp. jeho terapie, je jednim

z nejvetSich problémi audiologie. Byla a je pouzivana tada postupt.
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V soucasnosti se v terapii tinnitu pouzivaji jako prvni preparaty ginkgo biloba
(EGB 761), vitaminy skupiny B, zinek, vasoaktivni Iéky, betahistinové preparaty,
psychofarmaka (benzodiazepiny) spolu s rehabilitaénimi manipulacemi u pacientd
S Veretbrogennimi obtizemi a laser terapii. Dals§i metodou je TRT (Tinnitus
Retraining Therapy), vychazejici z neurofyziologického modelu tinnitu a sklada
se z kombinace konzultaci s pacientem vcetné psychoterapeutickych sezeni
a terapie Sumem. Za timto ucelem je pacient vystaven nékolik hodin denné Sumu
nepatrné intenzity. Ten zptsobuje snizeni vnimani vlastniho tinnitu a tudiz zlepsi

koncentraci pacienta na ukony bézného dne.

1.5.3 Aktudlné o tinnitu

Vyzkumni pracovnici na Univerzit¢ v Tiibingenu v Némecku zkoumaji
novou metodu 1éc¢by tinnitu. Studie udavaji, ze kratkodobé oslabeni mozkové
aktivity v oblastech, kde se normaln¢ zpracovavaji zvuky a te¢, vede k poklesu
a ustavani tinnitu. Vyzkumnici se nyni snazi zjistit, zda je toto vychodiskem
pro novou metodu 1é¢by a jak dlouho tyto vhodné efekty nejlépe udrzet. Americka
spoleCnost tinnitaifi (ATA) zaCala v tomto vyzkumu Univerzitu v Tiibingenu

podporovat.

Védci se domnivaji, Ze pfi¢inou Selest mize byt skute¢nost, ze se mozek
po poskozeni sluchu nedostatecné prizptisobi nové vzniklé situaci. Je tedy
pravdépodobné, ze Selesty, které se objevi po poranéni nebo poSkozeni ucha, maji
puvod pravé v mozku samém. Ztracena aktivita postizené mozkové oblasti mlize
byt znovu uvedena do potfadku skrze cilenou mozkovou stimulaci. Toho je
konkrétné mozné dosahnout pomoci vybijeni magnetické civky v piesné
lokalizované oblasti, kdy jsou silnymi magnetickymi impulzy ovliviiovany buiky
mozkové kiry. Tato magneticka stimulace (TMS) je jiz nékolik let Uspésné

vroor .. 32
pouzivéana v neurologii. >

*2 Tinnitus. PRO-AUDIO, s.r.o. [online]. © 2006 [cit. 2013-01-18]. Dostupné z: http://www.pro-
audio.cz/tinnitus/
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1.6 Diagnostika

Sluchové vady se projevuji nejcastéji omezenim sluchového pole, coz je
oblast sluchovych vjeml ohrani¢ena prahem slySeni (nejmensi intenzita zvuku,
kterou muze Cloveék sluchem zachytit) a prahem bolesti (hranice intenzity zvuku,
kdy se sluchovy vjem stava bolestivym). Nejdulezitéjsi je vSak frekvencni pasmo

lidské feci priblizné mezi 500 a 4 000 Hz.

Klinické vysSetfeni se provadi pohledem, celkovym internistickym
a neurologickym vySetfenim a zkouSkou sluchu. Provadi se také zkouska
doslechu. Z riznych vzdalenosti (1 — 9 m) se zkousi, jak pacient slysi Septana
a normaln¢ nahlas vyslovena slova nebo ¢&islice. USi se zkou$i jednotlivé.
Normalni schopnost sluchu je z6 — 8 m, lehkd nedoslychavost ze 4 m, stiedni
nedoslychavost z1 — 4 m, nedoslychavost vysokého stupné¢ z0,25 — 1 m
a nedoslychavost hranicici s hluchotou z 0,25 m. Pti nedoslychavosti z poruchy
vedeni zvuku jsou Spatné slySeny cislice vyslovované nizkou frekvenci (2, 8), pfi

nedoslychavosti z poruchy vnimani zvuku ¢islice vyslovované vysokou frekvenci

(3, 6, 1 000).%

1.7 Kompenzacni pomiicky

Sluchovou vadu lze definovat jako zvySeni sluchového prahu, které je
trvalé, nema tendenci ke zlepSeni a nelze ho ovlivnit zddnym zplisobem 1éCby.
Tato vada se projevuje nedoslychavosti. Pii poSkozeni zevniho, stfedniho nebo
vnitiniho ucha mluvime o nedoslychavosti periferni, pti poskozeni centralni ¢asti
sluchového orgdnu o nedoslychavosti centralni.®** Ukolem kompenzacnich
pomticek je minimalizovat komunikacni potize nedoslychavych lidi. Jejich
indikace je tedy dana predevS§im mirou téchto potizi a vykazuje vyraznou
individudlni variabilitu. Indikace korekce je proto nutno posuzovat vysoce
individudlné a vénovat ji velkou pozornost. Zasadni je zejména subjektivni pohled

nedoslychavého ¢loveka na své postizeni. Pfichazi-li motivovan a se zdjmem si

> HEHLMANN, Annemarie. Hlavni symptomy v mediciné: praktickd pfirucka pro lékafe a studenty.
1. vyd. Praha: Grada, 2010, str. 308 - 311

** Korekce sluchovych vad. ProSluch s.r.o.: Vase druhé usi [online]. © 2003 [cit. 2013-01-18].
Dostupné z: http://www.prosluch.cz/korekce.php
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pomucku pofidit a pouzivat ji, jde o zcela jiny pfipad, nez pokud pfijde
pod natlakem rodiny. Korekce sluchovych vad u déti patii v oblasti sluchadlové
odbornikii ve specializovanych centrech. Spatna diagnostika a nasledny nevhodny

o ox « _ 35
vybér sluchadla mize vést 1 k dalSimu zhorSeni sluchu.

Technické pomiicky pro sluchové postizené zahrnuji pomérné Siroké
spektrum specidlnich elektroakustickych pfistroju, které umoziuji kompenzovat
sluchovou poruchu diagnostikovanou ve vnéjSim nebo stiednim uchu.
Nejrozsifenéjsi a také nejzndméjsi kompenzacni pomiickou jsou individualni
zesilovade zvuku (sluchadla). Ve vychovné-vzdélavacim procesu jsou vedle
sluchadel pouzivéany i tzv. kolektivni zesilovaci aparatury, které maji na rozdil
od sluchadel vétsi frekvencni rozsah, jejich pouzivani ovSem piedpoklada urcitou
uroven pozornosti, soustiedénosti a schopnosti spolupracovat. Mezi né patii
1 indukéni smycky, které¢ spolupracuji s individudlnimi sluchadly zék. Vyhodou
jejich pouziti je fakt, ze takto zachyceny signal neni zkreslovan okolnim
prostfedim. Proto nasSly vyuziti nejen ve Skolni praxi, ale i na spole¢enskych
akcich, v divadlech, kinech, koncertnich salech i v nékterych domécnostech (napf.

pii poslechu televize).

Dalsi technickou pomickou, kterd usnadiiuje komunikaci se sluchové
postizenymi, jsou pojitka. Jsou tvofena dvéma zdkladnimi jednotkami -
vysilaCkou a pfijimacem. Vysilatka byva obvykle umisténa za opaskem nebo
Vv kapse mluvciho a je doplnéna mikrofonem, pfipnutym ke klopn€ nebo svetru
tak, aby byl co nejblize Gstim mluvciho. Pfijima¢ miva sluchové postiZzeny
pfipevnény na hrudi a je doplnén sluchatky. Jednou z vyhod je pouziti vice

pFijimact nékolika uZivateli soudasné k jednomu vysilagi.®®

** Sluchadla (,Naslouchatka“). ProSluch s.r.o.: Vase druhé usi [online]. © 2003 [cit. 2013-01-18].
Dostupné z: http://www.prosluch.cz/sluchadla.php

® RENOTIEROVA, Marie a Libuge LUDIKOVA. Specidini pedagogika. 4. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006. Str. 179-181
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1.8 Sluchadla

Sluchadlo je elektronickd pomicka, jejiz hlavni funkci je zesileni zvuku,
pfedevsim feci. Jednd se o miniaturni zesilova¢ zvuku. Sluchadlo sice nemuze
svému nositeli zajistit zcela normalni sluch, ale mélo by poskytnout co nejvetsi

piinos pi1 kompenzaci sluchové vady.

Podle tvaru rozliSujeme né¢kolik typl sluchadel. Nejpouzivanéjsi jsou

zavesna a nitrousni sluchadla, mén¢ pouzivana pak kapesni a brylova

Déle se sluchadla déli podle zpracovani signalu, a to na analogova,

analogové sluchadla digitalng programovatelna a plng digitalni sluchadla.*’

Zakladnimi mechanickymi komponentami sluchadla, bez kterych nemuze
fungovat, jsou mikrofon (zvuk z prostiedi zachyti a pienese na elektricky signal),
zesilova¢ (u digitadlniho systému pak pocitacovy Cip, ktery tento signal zesili
a upravi) a reproduktor (ten opét zmeéni signdl na zvuk a prendsi zpét
do prostfedi). U nékterych specidlnich sluchadel, kterd vyuZivaji kostni, nikoliv
vzdusny ptenos zvuku do ucha, je misto reproduktoru pouzivan vibra¢ni segment,
ktery rozkmitd kost a zvuk je skrz ni veden do labyrintu vnitiniho ucha. Kromé
uvedenych zékladnich soucasti jsou sluchadla vybavena dal§imi prvky, které
civku, prepina¢ programi (pfipadné kombinovany s vypinatem) a piimy

audiovstup.

Sluchadlo maze byt vybaveno jednim, dvéma nebo i vice mikrofony.
ZaleZi na tom, zda je cilem snimat zvuk ze vSech smérl stejné ¢i zda ma jit
o smérovou selektivitu mikrofonni citlivosti. Obecné plati, Ze ¢im je mikrofonl

vic, tim je vétsi smérovy efekt a tim vys$i mize byt dosazeny pomér signéll-éum.38

Zesilovad je nejslozitejsi a nejdrazsi soucast kazdého sluchadla. Hlavnim
ukolem zesilovace je mikrofonem zachyceny a do podoby elektfiny zménény
zvuk zesilit. Aby bylo dosazeno cilového frekvencniho a intenzivniho zesileni,

dochazi v zde k mnohym upravam signalu pfichazejiciho z mikrofonu.

% Sluchadla (,Naslouchatka“). ProSluch s.r.o.: Vase druhé usi [online]. © 2003 [cit. 2013-01-18].
Dostupné z: http://www.prosluch.cz/sluchadla.php
*® HAVLIK, Radan. Sluchadlovd propedeutika. 1. vyd. Brno: Nérodni centrum ogetfovatelstvi a
nelékarskych zdravotnickych obort, 2007, str. 9-10
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Reproduktor byva v korekéni audiologii nazyvan téZ terminem sluchatko.
Dochazi v ném ke zpétné preméné signalu, ktery pfichazi ze zesilovace, na zvuk.

A%

Cim ma sluchadlo vétsi reproduktor, tim mize korigovat t83i sluchové vady.

Naprosta vétSina sluchadel je vybavena moznosti ménit zesileni zvuku
koleckem, packou nebo dalkovym ovlddanim. Prvni digitadlni systémy byly
vyrabény bez regulatoru hlasitosti a s predstavou, ze sofistikovany ¢ip bude
schopen zajistit optimalni poslech ve vSech situacich v plné automatice. Brzy se
vSak ukazalo, ze tomu tak neni a vyrobci se ve vétSing piipada vratili zpét k této

nesporné velmi uzite¢né komponenté.39

Pted vlastnim vybérem a potizenim sluchadla je nutné absolvovat Iékatské
vySetfeni, pfi kterém je zmétfena sluchova ztrata. Nasleduje vybér vhodného
sluchadla (vétSinou z vice typii pro porovnani kvality poslechu), které je nutné
sefidit podle naméfené sluchové ztraty. Sluchové postizeny ma moznost pouzivat
bud’ jen jedno, nebo dve sluchadla. Obecné plati, Ze vyhodnéjsi je pouzivani dvou
sluchadel, zejména z dGvodu lepsi prostorové orientace. Volba strany pro
sluchadlo zavisi na rozhodnuti sluchové postizeného - u mensi ztraty je vhodné
vyrovnat hlasitost na ,horsi strané“, u vétsi sluchové ztraty se sluchadlo nosi
zpravidla na ,,lepsi stran¢”. Volbu ovlivni i praktické hledisko - napi. na které

strané ¢lovek telefonuje, kde se mu sluchadlo 1épe ovlada apod.

Dal$i mozZnosti je vyroba individualniho sluchadla. Po zhotoveni otisku
zvukovodu a jeho odeslani vyrobci trvd vyroba individudlniho sluchadla cca 14

dni. Sluchadlo je nasledné tfeba nastavit podle zjisténé sluchové ztraty.

Na sluchadla je mozné zZadat pro dospclého pojisténce piispevek
u zdravotni pojistovny. VySe piispévku je pevné stanovena Castka, ktera zavisi
na velikosti sluchové ztraty (na lepsi stran¢). Nezavisi na typu provedeni
sluchadla (vySe thrady je stejnd pro zavésny typ i pro sluchadlo do ucha a je
stanovena lékafem s licenci k vydeji sluchadel). V soucasné dobé existuji tii

kategorie ptispévku — 2700 K¢, 3900 K¢ nebo 5100 K¢. O piispévek na nové

* Ibid., str. 15-16
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sluchadlo je mozné zadat vzdy po 5 letech. Rozdil mezi prodejni cenou sluchadla

a prispévkem pojistovny se hradi pfi vyzvednuti sluchadla®.

1.8.1 Rozdéleni sluchadel

Jak jiz bylo vySe uvedeno, sluchadla se rozliSuji podle n€kolika hledisek.
Podle tvaru je rozliSujeme na nitrousni sluchadla (nékdy oznacovana
za zvukovodovd) a zévésnd, mén¢ pouzivanad pak kapesni a brylova, dle
zpracovani signalu na analogova, analogova sluchadla digitaln¢ programovatelna

a pIné digitalni sluchadla.**

Zvukovodova sluchadla (nitrousni) jsou vkladana pouze do zvukovodu. Je
pro né typické, ze skofepina, kterd je zhotovena podle piesného otisku zevniho
ucha, v sobé obsahuje celou elektroniku, ktera musi byt pro tento ucel specialné
vyvinuta, aby se do malého prostoru vesla. Tyto modely maji ze vSech sluchadel

nejvyhodnéjsi akustické vlastnosti.*?

Zavésnd sluchadla jsou noSena zavéSena za uchem, kdy je zvuk veden
do zvukovodu usni vlozkou, ktera je napojena plastovou hadickou na hak
sluchadla. Dle vykonu jsou vyrabéna v riznych velikostech a ergonomickych
tvarech. Ve srovnéani se sluchadly zvukovodovymi mohou disponovat mnohem
vyS$§im vykonem. Baterie maji kapacitu, kterd zajiStuje aZ mési¢ni provoz pfi

celodennim noSeni. Vlastni sluchadlo nevyzaduje téméf zadnou péci, proto je

vhodné pro lidi s mensi manudlni zru¢nosti.

* Informace pro pacienty pozadujici sluchadlo. PRO-AUDIO, s.r.o. [online]. © 2006 [cit. 2013-01-
18]. Dostupné z: http://www.pro-audio.cz/informace-pro-pacienty/

*! Sluchadla (,Naslouchatka“). ProSluch s.r.o.: Vase druhé usi [online]. © 2003 [cit. 2013-01-18].
Dostupné z: http://www.prosluch.cz/sluchadla.php

*2 HAVLIK, Radan. Sluchadlovd propedeutika. 1. vyd. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi a
nelékarskych zdravotnickych obord, 2007, str. 24
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Sluchadlo s jednim a dvéma mikrofony

Zdroj: Sluchadlova propedeutika, 2007

Sluchadla kapesni jsou dnes jiZ minimalné vyuZzivana. Praktického pouziti
mohou nalézt v kombinaci skostnim vibratorem u osob s chronickym

sttedousnim zanétem. Driive se pouzivala u déti do 2 let veku.

Sluchadla brylova existuji ve dvou provedenich: se vzdusnym a kostnim

prenosem zVUKu.
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Brylové sluchadlo

- .
P

Zdroj: Sluchadlova propedeutika, 2007

Zelenymi Sipkami jsou oznaceny vystupy od reproduktori, na které budou

napojeny hadicky usnich viozek.

Postup vyroby usSnich vloZek

Zdroj: Sluchadlova propedeutika, 2007

1) Otisk zvukovodu

2) Skenovani laserem

3) Virtudlni obraz skorepiny
4) Hotova skorepina

5) Sluchadlo viozené do zvukovodu
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1.9 Sebereflexe

Ve véku 0. — 1. mésice (faze novorozence) je z hlediska rozvoje percepce
a kognitivnich schopnosti pravdépodobné nejvyvinutéjsi sluch. Existuji zpravy
pojednavajici o prenatadlnim vyvoji sluchu. Zrak je ve svém vyvoji nedokoncen
a novorozenec fixuje pohled pouze na velmi blizké predméty ve vzdalenosti asi
30 cm a vétSinu svého okoli vidi velmi neostfe. Podnéty z prostfedi jsou mimo
sluch opteny o zbyvajici smysly, a protoze chovani je spiSe reflexivni, jsou
informace pfijimany nediferencované, ale komplexné. Pouze u sluchu je mozno
hovofit o prvnich fazich jeho vyuzivani. Novorozenec pozna hlas matky a reaguje
na ngj zpozornénim o poznani silnéjSim, nez je tomu pii poslechu hlast cizich
osob. Reaguje na néj zklidnénim a projevuje tendenci natacet hlavu ke zdroji
zvuku. UZ v tomto véku by jedinci s podezienim na sluchovou vadu méli projit
specializovanym vySetfenim sluchu a vSichni novorozenci by méli byt zahrnuti
do programu neonatalniho screeningu. Komunikace se projevuje neverbalné,
zejména kiikem a placem. Vyjimecné se setkdvame s jinymi zvuky od kiiku
odlisnymi. Z hlediska rozvoje sebepojeti je mozné zaznamenat schopnost davat
najevo své potieby a pocity, a to v jednoduchém spektru: libost — nelibost, klid —
neklid. Prvni zpravy o vlastni existenci dostavd novorozenec cestou taktilnich
pocitktl a dale ve formé hlasovych reakci lidi ve svém okoli na vlastni zvukové
projevy. Jiz vtomto véku se doporucuje na dit€ mluvit, komentovat
a pojmenovavat pfedméty a Cinnosti, zpivat a pifiméfené reagovat na podnéty,
které 1ze od ditéte zaznamenat. Je zfejmé, Ze i toto obdobi, z hlediska vyvoje rané

a nezralé, je pro komunikaci a sebeuvédomovani novorozence podstatné.

Vyvojova etapa 1. — 4. meésice je kojenecké obdobi, které probiha
ve znameni bouflivého vyvoje a celkové stabilizace organismu. Dité se velmi
rychle uc¢i, a pokud se nachdzi v pozitivnim a stimulujicim prostfedi, je
rozvoj komunikativnosti. Pfi dostateéném mnoZstvi kladnych odpovédi a pozitivni
stimulace je dit¢ motivovano a opousti uroven, kdy byl jedinym prostiedkem plac
nebo kiik. Zagina také produkovat fecové zvuky — broukdni, zatim fonematicky
nediferencované, nebot” jde o vrozenou reflexni schopnost. Zrakové vnimani neni
jeste plné rozvinuto, dit€¢ vSak fixuje pohled a exponovany piedmét sleduje,

dovede se divat za zdrojem impulzu. Po sledovaném piedmétu se natahuje
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a pokousi se jej uchopit. Zcela spontanné zde dochazi k vymezeni ,,ja* a ,,neja*,
na které je mozné dosdhnout, nahmatat ho. Protoze nedochazi k funkénimu
propojeni vyuziti zraku, ztrati-li se predmét ditéti z dohledu, nehleda jej. Tato
informace nabyva na dulezitosti, pokud si uvédomime, ze stale ptevazné mnozstvi
informaci pfichazi sluchovou cestou. V socidlnim kontaktu pouziva mimo ismévu
také smich a je schopno rozeznat ton, barvu a silu hlasu k urceni, zda se jedna

0 pozitivni ¢i negativni informaci.

Obdobi 4. — 8. mésice je obdobi, ve kterém se mimo jiné dale rozviji
urovenn komunika¢nich dovednosti ditéte. Socializace ditéte probiha i v jeho
vlastni rezii — napodobuje zvuky, mimiku okolnich osob. Jednd se o obdobi,
V némz je rozvoj poznani a mysleni opien zejména o vyuzivani sluchu a zraku.
Absence jednoho ze smysli nebo jeho castecnd funkce vedou ke znatelné

retardaci v celkovém vyvoji

Dalsi vyvojovou etapou je obdobi 8. — 12. mésice. V tomto veku
K vlastnimu vymezeni pfispivaji dva dulezité faktory — rozvoj chiize a feci.
Sebeuvédoméni je predstavovano pochopenim vyznamu slova ,ne“ a jeho
prezentaci pohybem hlavy. Komunikace a promluvy viibec jsou pro dité v tomto
obdobi podstatnym zdrojem informaci. Je zfejmé, Ze pokud se nejednd o dité se
sluchovym postiZzenim, které se narodilo sluchové postizenym rodic¢tim, a nejsou
zde zésadni piekdzky v komunikaci, nelze povazovat dit¢ se sluchovym
postizenim ve slySicim prostfedi za dostate¢né uspokojené z hlediska jeho
komunikacnich narokt tak, aby mohl probihat jeho psychicky vyvoj v mezich

normalniho vyvoje.

V batolecim obdobi od 12. do 24. mésice je velmi dilezité uvédomeéni si
vlastniho ja. Tato etapa probiha ve znameni pocitu sebestfednosti a komunika¢né
je osobami z okoli ditéte ptimo i nepfimo potvrzovana. K tomuto tcéelu slouzi
Casto opakovana otazka Co je to? Koncem druhého roku se dité seznamuje vice
s existenci vlastni osoby, a pokud je dobfe komunika¢né¢ a mentalné vybaveno,
pak vstupuje bez vétSich problémli do obdobi prvniho vzdoru. Dité v tomto
obdobi pouzivd 50 — 300 vyrazl, tedy pomérné bohaty materidl pro komunikaci.
Jiz sklada véty do srozumitelnych celkii. Promluva se stava zdrojem impulzl

pro vystavbu sebepojeti a ndsledné i sebereflexe. Tam, kde komunika¢né nezvlada
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situaci, upada pod vlivem silného komunikaéniho stresu do zachvatu vzteku. Opét
je to forma sebevymezeni. Jednou z dualezitych informaci pro dité v tomto véku je
informace o kvalité citového vztahu mezi nim a matkou, rodi¢i. Bez ohledu
na pouzity jazyk je tieba tuto informaci vyslovit a opakovat, nebot’ tvoii zaklad

Kk pozdéjsi sebereflexi ditéte.

Dalsi vyvojova etapa, obdobi ptedskolniho véku 3 — 6 let, je z pohledu
specialné-pedagogického velmi dilezitd a zajimavd. Pro rodi¢e sluchové
postizenych déti pfichazi nabidka k nastupu do ptedSkolniho zatizeni. Specialni
Skoly pro sluchové postizené jsou organizovany jako internatni. Vyvoj ditéte
ptedskolniho v&ku probiha ve znameni stile se zvysujici miry jeho socializace.
Mimo svych vlastnich potfeb si zacind postupné uvédomovat také potieby
ostatnich a u¢i se na né reagovat. Pro slySici dité, které vyristd v prostiedi
dostate¢né stimulujicim, se jedna o obdobi bohaté na hodnotici informace, které
mu pomahaji utvéfet vlastni nazor. Pro rozvoj jazykovych kompetenci je toto
obdobi vyznamné pozornosti pii naslouchani pohddek a ptibehii. Je tieba
podotknout, ze se nejednd o druh pouzitého jazyka, ale o jeho pfistupnost
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a srozumitelnost ve smeéru k ditéti.

1.10 Ceskd unie neslySicich
1.10.1 Historie

Piipravny vybor Ceské unie neslysicich (CUN) byl od pocatku spojen se
skupinou neslySicich obcani, kterd velkou mérou pfispéla k zalozeni celostatni
organizace Ceské unie neslysicich. Smyslem tohoto rozhodnuti bylo, aby neslysici
méli svou organizaci, kterd by sdruZzovala vyhradné neslySici, ktefi se
dorozumivaji znakovym jazykem. Zacinalo se od zelené louky. Schize byly

Vv bytech nebo restauracich bez jakékoliv finan¢ni podpory.

Dne 17. &ervence 1990 byla ustanovena Ceska unie neslysicich registraci
na Ministerstvu vnitra CR. Na 1.valné hromadé dne 8. 12. 1990 v budové
Pravnické fakulty Univerzity Karlovy byl pfedsedou zvolen Vladimir Buberle.

Organizace se zacCala rozsifovat o dalsi organiza¢ni jednotky nazvané ,,oblasti®.

** POTMESIL, Milofi. Sluchové postiZzeni a sebereflexe. 1. vyd. V Praze: Karolinum, 2007, str. 20-25
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Casem pak doglo k vytvofeni i oblastni organizace Praha a tistiedi. Od té doby ma
kazda oblast piedsedu a tustfedi prezidenta. Po ptfedchazejicich nevyhovujicich
prostorach v Benediktské a Rybné ulici se, diky p. Jilkovi (byvaly tajemnik
CUN), nasly prostory v Dlouhé tfidé. CUN ftstiedi se &asem odstéhovalo

do blizké Havli¢kovy ulice.

Oblastni organizace Praha vznikla 25. 2. 1991 jako ¢&len Ceské unie
neslysicich na tzemi Cech a Moravy, podle stanov jako organizaéni jednotka
CUN ziskava pravni subjektivitu. V ele oblastni organizace stoji podle stanov

pfedseda, mistopiedseda a oblastni rada.**

1.10.2 Nabizené sluzby

Ceska unie neslysicich nabizi pro své &leny mnoho sluzeb, piicemz
vSechny jsou poskytovany zdarma. Socialné aktivizacni sluzby dle § 66 zékona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich zdkonl (déale jen
zdkon o socidlnich sluzbéch), jsou poskytovany jak ambulantni, tak terénni
formou. Zahrnuji informace o Centru socialnich sluzeb, pomoc pii porozuméni
textu, pomoc pii vyfizovani ¢i obhajobé prav klienta, obstaravani osobnich
zalezitosti, zprostfedkovani kontaktl se spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi
jednani sufady, institucemi, organizacemi, zdravotnickymi ¢i  Skolskymi
zafizenimi ve vécech obcansko-spravnich, ve vécech dichodového systému,
krizovych a obtiznych Zivotnich situacich, zprostfedkovani prednasek z kulturni,
zdravotni a socidlni oblasti, pomoc pfi realizaci akci socidlniho zaméfeni,
zprostfedkovani kontakti se spoleCenskym prostfedim — zajmové, vzdélavaci
a volnocasové aktivity, socidlni komunikaci s klienty. Déle nabizi tlumoc¢nické
sluzby dle § 56zdkona o socialnich sluzbach. Tyto sluzby zahrnuji
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, pomoc pii uplathovani
prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zaleZitosti, tlumoceni
telefonnich hovortt a pteklad textu ¢i pomoc pii vyplhovani formulafi,

objednavani klientdl k 1ékafi nebo tlumodeni na ifadech. Resi situace, kdy klient

* Historie Ceské unie neslyicich. Ceskd unie neslysicich — oblastni organizace Praha [online]. ©
2009 [cit. 2013-01-18]. Dostupné z: http://praha.cun.cz/index.php?clanek=4
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sdm neni pro svoji sluchovou vadu schopen komunikace v ceském jazyce, neni
schopen telefonovat, vypliiovat nebo sestavovat pisemnosti, nerozumi obsahu

pisemnosti. Cilem této sluzby je provést presny a vérny pieklad obsahu sdéleni.

Ceska unie neslysicich poskytuje téz pravni poradenstvi a jako urcity
navod pro komunikaci se sluchové znevyhodnénymi vypracovala Desatero

komunikace s osobami se sluchovym postiZenim:*

1. ,Pred rozhovorem s ¢lovékem se sluchovym postiZzenim je tifeba
navazat zrakovy kontakt. Pokud se na nas nediva, mizeme jej upozornit
lehkym dotykem na rameno, pazi nebo piedlokti, ze s nim chceme hovofit.
Zrakovy kontakt udrzujeme po celou dobu rozhovoru.

2. Kazdého clovéka se sluchovym postiZenim se zeptame, zda chce
mluvit, odezirat, psat, nebo pouZivat znakovy jazyk. Otizku muizeme
I napsat. Zjisténou komunikacni preferenci napiseme na desky neslysiciho
pacienta.

3. Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehliva metoda vnimani mluvené
iedi, dochazi pFi ni ¢asto k omylim. Usp&nost odezirani je velmi
snizena pri fyzické ¢i psychické nepohodé. Odezirajici osobé piredem
sdélime téma hovoru. Mluvime obraceni Celem k ni, naSe tvaf musi byt
osvétlena, nesmime pohybovat hlavou nebo si zakryvat tsta. Dbame
na zfetelnou vyslovnost a mluvime volnéj$Sim tempem pii zachovani
ptirozeného rytmu feci. Zduraziujeme klicova slova. V ptipad¢ potieby
opakujeme sdéleni jinymi slovy.

4. PFi hovoru s nedoslychavym ¢lovékem nezvySujeme hlas a nekii¢ime.
Zajistime vhodné poslechové podminky bez okolniho hluku.

5. Doprovazi-li ¢lovéka se sluchovym postiZzenim tlumoc¢nik ¢i jina osoba,
vZdy oslovujme primo clovéka, se kterym jedname, nikoliv jeho
doprovod. O piitomnosti tlumo¢nika si rozhoduje jenom sam pacient se
sluchovym postiZenim. M4 na tlumo¢nika préavo.

6. Clovéku se sluchovym postizenim piedem vysvétlime, jakou

spolupraci od néj budeme potiebovat.

* Socialni sluzby CUN Praha. Ceskd unie neslysicich — oblastni organizace Praha [online]. © 2009
[cit. 2013-01-18]. Dostupné z: http://praha.cun.cz/index.php?clanek=11
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7. Dilezité dotazy radéji opakujeme a nevihame ani pouZzit pisemnou
tlumo¢nika.

8. Obcdas pozadame, aby nam clovék se sluchovym postizenim svymi
slovy sdélil, co nam rozumél (nikdy se neptdme, zda nam rozumél).
Ptame se zasadné¢ vzdy po kazdém dulezitém sd¢€len.

9. Pri netspésné komunikaci mame na paméti, Ze jde o disledek
sluchového postizeni. Proto k takovému ¢lovéku pristupujeme se stejnym
respektem a ohledem na dustojnost jako k clovéku bez postizeni.
Neprojevujeme netrpélivost, neomezujeme komunikaci, ale snazime se
najit cesty, jak se vzdjemné 1épe dorozumivat.

10. Pro ziskani potiebnych znalosti nestaci tento text, protoze komunikacni
preference kazdé osoby se sluchovym postizenim mohou byt jiné. Proto je
nutno projevit vstiicnost a ochotu prizpisobit se dorozumivacim
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moznostem kazdého ¢lovéka se sluchovym postizenim.

1.11 Agentura pro neslysici — APPN

Agentura pro neslysici (dfive plsobila pod ndzvem Agentura Profesniho
Poradenstvi pro neslySici) vznikla 15. ¢ervna 2006 jako reakce na neuspokojivy
stav zaméstnanosti a uplatnéni na trhu prace neslydicich obdanti v Ceské
republice. Poslanim této organizace je zménit pristup slySici spolecnosti
K neslysicim, zvysit informovanost o sluchovém postizeni, zptisobech komunikace
s neslySicimi, pfibliZit vefejnosti svét neslySicich, jejich kulturu a znakovy jazyk.
Hlavnim cilem je aktivn¢ pasobit na rozvoj zdravého a stabilniho trhu prace a na
zvyseni dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb pro neslySici spoluobcany. APPN
informuje potencidlni zaméstnavatele o moznostech zaméstndvani neslySicich,
pomaha pii zaSkolovani neslySicich na novou pracovni pozici (pracovni
asistence), hledd vhodny zpiisob komunikace mezi kolegy a s vedenim firmy,

poskytuje podporu v piipadé potieby. Spolupracuje s tfady prace pii hledani

* Desatero komunikace. STRNADOVA, Véra. Ceskd unie neslysicich — oblastni organizace Praha
[online]. 2006 [cit. 2013-01-18]. Dostupné z: http://praha.cun.cz/index.php?clanek=1
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vhodného zaméstnani, Sifeni informaci, vybéru a zajiStovani vhodnych

rekvalifikaci.

Hlavni zasadou je ucta ke kazdému cloveéku. Je tfeba si uvédomit
dulezitost prace v zivoté¢ kazdého Clovéka a potiebu uplatnit se na trhu prace podle

svych schopnosti. Hlavni pfednosti APPN je neustaly rozvoj a tymova spoluprace.

Mezi nabizené sluzby patii predevSim pracovni poradenstvi. Organizace
pomaha uzivateliim sluzby vytvofit si pfedstavu o vhodném pracovnim uplatnéni.
Asistenti doprovazeji uzivatele pti hledani zaméstnani, pii odpovidéni na pracovni
inzeraty, pii vybérovych fizenich a nastupu do zaméstnani. Organizace provozuje

projekty Podporované zaméstnavani a Kratkodobé pracovni poradenstvi.47

Dalsi sluzbou, kterou APPN poskytuje, je online tlumoc¢nickd sluzba. Je
poskytovana zdarma, finan¢né ji podpofil Siemens, s.r.0. prostiednictvim Fondu
pomoci. Tlumo¢nik se nemusi pfedem objednavat, spoji se s neslySicim ihned

prostiednictvim moderni komunika&ni techniky.*®

NeslysSici maji dale moznost vyuzit sluzeb pravni poradny. Zakladni
konzultace v poradné je zdarma, dalsi pravni tkony se fidi Vyhlaskou
Ministerstva spravedlnosti o odménach advokati a nahradach advokati
za poskytovani pravnich sluzeb a podle zavedené praxe pravnikii a advokati.
Pravni pomoc mohou neslySici hledat v oblastech pracovniho, obcanského,

obchodniho a trestniho préava.
S obecné prospésnou spolecnosti 365 provozuje Tichou kavarnu.

Agentura APPN byla UspéSna pii zadosti o dotace z Evropskych
strukturalnich fondut, kdy z opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
garantovaného Ministerstvem prace a socidlnich véci CR v sou¢asné dobé

realizuje projekt v hodnoté 8 mil. K¢.

0 nas. APPN, o.s.: Agentura pro neslysici [online]. 2012 [cit. 2013-02-16]. Dostupné z:
http://www.appn.cz/o-nas

* Tlumognicka sluzba online. APPN, o.s.: Agentura pro neslysici [online]. 2012 [cit. 2013-03-06].
Dostupné z: http://www.appn.cz/tlumocnicka-sluzba-online
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Vysledkem projektu by meéla vzniknout v horizontu 2,5 let databaze
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zamgstnavatell a pozic vhodnych pro osoby se sluchovym postizenim.

1.12 Mezindrodni klasifikace funkcnich schopnosti, disability a zdravi

Problematika hodnoceni, klasifikace funkcnich schopnosti a vyjadieni
stupné postizeni — disability — u osob se zdravotnim postiZenim neni jen otazkou
s rozvojem moderni mediciny, ktera zvlada prekonavat stale cCastéji klinickou
smrt, dokdze wvylécit 1 velmi tézké, diive smrtelné poruchy organizmu.
V poslednich 30 letech nabyva velkého vyznamu omezeni, které cloveék proziva
v souvislosti s poruchami nékterych struktur a funkci. Tyto funkce lze
kompenzovat funkcemi neporusenymi, tedy zdravim a faktory prostfedi. Pojem
disability se stal jednim ze zakladnich pilifi Mezinarodni klasifikace funk¢énich
schopnosti, disability a zdravi (MKF) Svétové zdravotnické organizace WHO
(International Classification of Functioning, Disability and Health — ICF).
Ukazuje se, Zze hodnoceni disability je v jednotlivych statech svéta rizné. Proto
v listopadu 2007 na konferenci v Milan¢ se Evropska komise, Rada Evropy,
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj, zastupci Svétové zdravotnické
organizace, Organizace spojenych narodii a predstavitelé¢ dalSich evropskych
organizaci obCanu s disabilitou dohodli, ze ICF (MKF) se bude pouzivat jako

zakladni metodika k hodnoceni funkénich schopnosti osob s disabilitou.

Zv1asté vyznamnou se stava otazka zdravotniho postizeni v souvislosti se
stale se zvySujicim se v€kem, kterého se doZivdme, coZ s sebou nese i rostouci
vyskyt zdravotnich potizi ve stafi. Ocekava se, Ze po roce 2020 bude tretina
obyvatel Evropy starSich 60 let. Zatim se vSak zda, Ze lidi ve vy$§im veéku Ceka
spiSe zvySena frekvence zdravotnich postiZeni. Pfitom cilem musi byt maximalné

mozna, tedy optimalni kvalita zivota jednotlivet, a to i starSich osob s disabilitou.

J 4

Tento posun se dlouhodobé odrazi i v pohledu odborniki, ktefi nevnimaji

¢lovéka s disabilitou jako izolovaného jedince s tou ¢i onou diagnozou, ale jako

* Zpravodaj: Magazin informaéniho centra o hluchoté RPSP. Praha: Federace rodi¢d a pFatel
sluchové postizenych, 2007, str. 16
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nekoho, jehoz problémy jsou dany dynamickou interakci mezi nim a prostfedim,
vnémz zije. Dnes se hovoii je$t¢ o posunu, a to k obcanskému modelu. Ten
ovSem neznamena zavrzeni ¢i nahrazeni biopsychosocidlniho modelu, ale jeho
rozSifeni o diiraz na aktivni participaci obCanii s disabilitou. Odbornici 1 Siroka
vetejnost by méli takovouto aktivitu podporovat, aby ob¢antim s disabilitou byla
zaruCena co nejvyssi dosazitelnd mira autonomie, tedy rozhodovani o vlastnim
ekonomickém, socidlnim 1 kulturnim. Je nezbytné, aby se zdravotné postizenym
osobam vytvofily podminky vedouci k jejich co nejvetsi samostatnosti. Jde

o zvyseni kvality zivota v nejSir§im slova smyslu.

1.12.1 Definice disability podle MKF, vztah MKF a disability

V Praze vroce 2006 byl ptijat navrh definice disability (Cisté podle
Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi): ,,Disabilita je
snizeni funkcnich schopnosti na urovni téla, jedince nebo spolecnosti, kterd
vznika, kdyz se obcan se svym zdravotnim stavem (zdravotni kondici) setkdva
S bariérami prostredi. (Disability is a decrement in functioning at the body,
individual or social level that arises when an individual with a health condition

encounter barriers in the enviroment.)

Velky filosoficky posun spoc¢ivad v tom, Ze MKF neklasifikuje osoby, ale
popisuje a klasifikuje situace kazdého ¢loveka v fad¢€ okolnosti vztahujicich se ke
zdravi. Umozni zavedeni jednotného hodnoceni zdravi a disability, srovnatelného
na narodni i mezindrodni Urovni, zjednodusi a zptehledni evropsky systém sbéru

dat, tykajicich se osob s disabilitou.

1.12.2 Vyuziti MKF

MKF lze rovnéz vyuzit jako klinicky nastroj k potfebam hodnoceni,
ke sledovani léceni ve specialnich podminkéch, k pracovnimu hodnoceni,

Vv rehabilitaci pfi hodnoceni funkénich schopnosti, kapacity 1 vykonu jedince, pfi
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hodnoceni vystupt a uspé$nosti rehabilitace, jako je naptiklad integrace na trhu
prace, k méfeni vystupt kvality Zivota a faktori prostfedi. Déle je vhodna jako
statisticky nastroj pro shromazd’ovani a zaznamenavani dat (prevalence
a incidence disability, ve vyzkumu nebo managementu informacnich systému,
ve studiich populace), jako nastroj socidlni politiky v planovani socidlniho
zabezpeceni, v systému kompenzaci, k vytvareni a zavadéni politiky jako nastroje
vzdélavani a vytvareni osnov, k podporovani uvédoméni a vytvareni socidlnich

akcli.

Vzhledem k pokroku v mediciné se zvySuje pocet osob s disabilitou.
I velmi tézké piipady lze zachranit, ale je nezbytna v€asna, individudlné zamétena
rehabilitace multidisciplindrnim tymem. Podle Svétové zdravotnické organizace
existuje 9 — 13% osob s disabilitou. Neni jen etické a moralni, ale i ekonomicky
vyhodné objektivné a co nejdiive zhodnotit funkéni schopnosti pacientl
po onemocnéni, vrozené vad¢é nebo Urazu a pomoci rehabilitace omezit nebo
zmirnit jejich disabilitu. V piipad¢, Ze pretrvava, je nutné umoznit lidem dastojny

Zivot a optimalng je integrovat do spolegnosti.”

1.12.3 Cile MKF

MKF je vicetcelova klasifikace, ur¢ena k tomu, aby slouZila riznym
disciplindm a riznym sektorGm. Jeji specifické cile mohou byt shrnuty

nasledovné:

- poskytnout védecké baze k pochopeni a studiu zdravi a ke zdravi se
vztahujicich stavtl, vychodisek a determinant.

- zavest spolecny jazyk pii popisovani zdravi, ke zdravi se vztahujicich
stavii za UCelem zlepSeni komunikace mezi riiznymi uZivateli, jako
jsou pracovnici ve zdravotnictvi, v&dci, politiCti a vefejni pracovnici,

véetnd osob s disabilitou.

> Mezindrodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi: MKF. 1. ¢eské vyd. Pieklad Jan
Pfeiffer, Olga Svestkova. Praha: Grada, 2008, str. 7-10
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- umoznit srovnani dat mezi zménami, disciplinami zdravotni péce,
sluzbami a ¢asem.
- poskytnout systematické kdédovaci schéma pro systémy zdravotnich

informaci.

MKEF je hlavné spjata s klasifikaci zdravi a zdravotnich problému, ale je
také uzivana v sektorech, jako je socialni zabezpeceni, pojiStovnictvi, prace,
vychova, ekonomika, socialni politika a ve vyvoji celkové legislativy a zivotniho
prostiedi. Byla pfijata jako jedna ze socidlnich klasifikaci OSN a zaclenéna jako
referenéni systém pro Standardni pravidla pro rovnost pfilezitosti osob se

; -y s 51
zdravotnim postizenim.

1.12.4 Pouziti MKF

MKEF je klasifikaci funk¢ni schopnosti ¢loveéka a disability, systematicky
seskupuje zdravi a ke zdravi se vztahujici dornény.52 Zdravotni domény oznacuji
oblasti zivota, které jsou interpretovany v pojmu zdravi jako takové, které mohou
byt pro cile zdravotnich systémt definovany jako zakladni (primarni)
odpovédnosti daného zdravotniho systému.>® Uvnité kazdé komponenty jsou
domény seskupovany podle svych spolecnych charakteristik (jako je jejich typ,
ptivod nebo podobnosti). Klasifikace byla uspotadana podle fady principt, které
odkazuji na vzdjemné vztahy jednotlivych stupiii a na hierarchii klasifikace. MKF
pouziva alfanumericky systém, ve kterém jsou pismena b, S, d a e pouzivana
K oznaceni t€lesnych funkci, télesnych struktur, aktivit a participaci a faktort
prostiedi.>® Té&lesné funkce jsou fyziologické funkce t&lesnych systémi véetnd
psychickych funkci. Té€lo piredstavuje lidsky organismus jako celek, ktery
zahrnuje 1 mozek. Proto jsou mentélni (psychické) funkce zatfazeny pod télesné
funkce. Télesné struktury jsou strukturdlni nebo anatomické CcCasti téla, jako
organy, koncetiny a jejich komponenty. Aktivita je ¢lov€kem provadény tkon

nebo Cinnost. Piedstavuje perspektivy funkéni schopnosti ¢loveka. Participace je

>t Ibid., str. 15
>2 Ibid., str. 33
> Ibid., str. 220
>* Ibid., str. 33
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zapojeni ¢loveéka do zivotni situace. Faktory prostedi referuji o vSech aspektech
vngjSiho nebo vnitiniho svéta, které vytvarieji spojitosti Zivota jedince a jako
takové maji vliv na funkéni schopnosti osoby. Faktory prostfedi zahrnuji fyzicky
svét a jeho rysy, Clovékem vytvoreny hmotny svét, ostatni lidé v riznych vztazich
a rolich, hodnoty a postoje, socialni systémy a sluzby, a principy fizeni, pravidla

a zakony.”

Po téchto pismenech nasleduje numericky kod, ktery zacina cislem
kapitoly, nésledovan druhym, tfetim a Ctvrtym stupném. Kody MKF jsou
kompletni pouze tehdy, kdyz je ptfitomen kvalifikator, ktery oznacuje velikost
stupné zdravi (tj. zdvaznost problému). Bez né¢j nemaji kody smysl. VSechny
komponenty klasifikované v MKF jsou kvantifikovany pfi pouziti stejné
vSeobecné skaly. Pokud jde o problém, je tim minéna porucha snizeni, restrikce
nebo bariéry, zavislé na konstrukci. Prislusna kvalifikujici slova byla vybrana
podle platnych klasifikaci domén. Procenta je nutno kalibrovat v rGznych

doménéch ve vztahu ke standardiim pfislusné populace jako percentily.

0 Zadny problém (nepfitomen, zanedbatelny) 0-4 %

1 Lehky problém (nepatrny, nizky) 5-24 %
2 Stfedné tézky problém (stfedni, snesitelny) 25-49 %
3 Tézky problém (vysoky, extrémni) 50-95 %
4 Uplny problém (totélni) 96-100%
8 nespecificky

9 nelze aplikovat®®

> Ibid., str. 221
*® Ibid., str. 33-34

41



Pr. b 2301.2 — stredné tezka porucha rozlisovani zvukii
b — Télesné funkce

2 — Kapitola 2 — Smyslové funkce a bolest

30 — Funkce sluchu

1 — RozliSovani zvukl

2 — stfedng t&7ky problém®’

1.13 Kultura neslysicich

Abychom byli schopni akceptovat potieby neslysicich a respektovat jejich
komunitu, jejich kulturu, je potfeba mit aspon zakladni povédomi o tom, co je
komunita neslysicich, kdo mlze byt jeji soucasti, a také o tom, co je kultura
neslysicich a jaké jsou jeji slozky.”® Vada sluchu neni pro neslysici prekazkou, ale
naopak jinym Zzivotnim stylem. Jsou vnimani a pfijiméni jako kulturni mensina
s vlastnimi hodnotami a vlastnim jazykem.59

Vztah spolecnosti k neslySicim po staleti (a prakticky dodnes) byl utvatren
na zakladé predsudku a stereotypti. Primarni postaveni mezi nimi zaujimal nazor,
ze neslySici nemaji fe¢ a znaky, pomoci kterych se mezi sebou dorozumivali,
nebyly povaZzovany za jazykovy systém. O mimice a gestech neslySicich se zminil
Jiz tecky filosof Platon (428 — 348 pt. n. 1.) v dialogu Kratylos, ve kterém zapsal

diskusi Sokrata a Hermogéna o prvotnim ptivodu slov.®®

*" Ibid., str. 77

> KOSINOVA, Barbora. Neslysici jako jazykovd a kulturni mensina - kultura neslysicich. 2. vyd.
Praha: Ceska komora tlumoénikd znakového jazyka, 2008, str. 11

** HUDAKOVA, Andrea. Ve svété sluchového postiZeni: informacni a vzdéldvaci publikace (nejen)
pro zdravotnicky persondl o Zivoté a potiebdch neslysicich, nedoslychavych a ohluchlych lidi a lidi
s kochledrnim implantdtem. 1. vyd. Praha: Stredisko rané péce Tamtam, 2005.

60 MAZEROVA, Romana. 1999. Ndstin komunity neslysicich do roku 1938 [online].[cit. 2013-11-
02]. Kultura komunity neslydicich v  Ceské republice. Dostupné z WWW:
<http://rss.archives.ceu.hu/archive/00001035/01/36.pdf>, str. 1
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S pojmem kultura se v bézném zivoté setkavame pomérné Casto, ne vzdy
se vsak jedna o stejny kontext. Kultura je obecné velmi Siroky termin a definice se
u jednotlivych autorti 1i51.% Vseobecng si pod pojmem kultura predstavime
zvyklosti, rtizné tradice, povahu osob, pravidla chovani, zptsob traveni volného
Casu, postoje. S kulturou je spojena také historie naroda, jazyk, umeleckd a jina
dila vytvofena timto spoleGenstvim.®” Velmi vystizné je rozdéleni na §irsi a uzsi
pojeti kultury. Do $ir§iho pojeti se zafazuje vSe, co vytvari lidska civilizace — tedy
jednak materialni vysledky lidské ¢innosti, jako jsou napft. lidské obydli, néstroje,
odévy. A dale pak duchovni hodnoty lidi, jako je nabozenstvi, uméni, moralka,
zvyky, vzdélavaci systémy, politika, pravo. Do Sir§iho pojeti kultury také fadime
napf. navstévu kina, vystavy ¢i vernisdze. Naopak do uz$iho pojeti je fazeno
pouze chovani lidi, které je pro dané spolecenstvi typické, obvyklé. Soucasti
kultury v uzsim pojeti jsou napi. pravidla louceni v minoritnich skupinach
(v naSem pfipadé¢ komunité neslySicich) nebo pravidla pfijimani clent

do komunity ¢i kmene, ale jiz ne samotné vysledky chovani a ¢innosti lidi.

Termin kultura neslySicich vznikl v 70. letech 20. stol., aby se ukazalo, Ze
komunita neslySicich muze existovat. V soucasné dobé je v zapadnich zemich,
USA a severskych zemich tento termin bézné zazity. V Ceské republice se o jeho
Sifeni snazi pfedevsim mladi neslySici, ktefi bojuji za respekt ke své komunité a za

jeji rovnopravnost.

Pod pojmem komunita rozumime spolecenstvi lidi, ktefi maji jeden ¢i vice
spolecnych znakl, jimiZ se odliSuji od ostatnich. Jednotlivé rysy, kterymi se
mohou komunity rozdélovat, jsou lokaliza¢ni, biologické, spoleCenské, historicke,
ekonomické, kulturni, jazykové a socidlni. NeslySici vytvareji své komunity

na tfech zékladnich rysech: hluchota, komunikace a vzdjemné podpora.

Hluchota jako biologicky rys striktné odd€luje komunitu neslySicich od
spole€nosti slySicich. Pfevazna ¢ast ¢lenti komunity neslySicich mé vice ¢i méné
narusenou schopnost slySet, kterd je dana riiznymi vnitinimi ¢i vnéj$imi pfi¢inami,

neziidka je ztrata sluchu dana dédi¢né.

®' KOSINOVA, Barbora. Neslysici jako jazykovd a kulturni mensina - kultura neslysicich. 2. vyd.
Praha: Ceskd komora tlumoénikél znakového jazyka, 2008, str. 11

62 PADDEN, Carol, Tom HUMPHRIES. Inside deaf culture. Cambridge, Mass.: Harvard University
Press, 2005, 208 p, str. 162

43



Komunikace v komunité neslysicich probiha v narodnim znakovém
jazyce. Vzdy se jednd o vlastni znakovy jazyk daného spoleCenstvi. Na svété
neexistuje pouze jedna jedina komunita neslySicich, ale existuje jich nékolik

a odliSuji se mimo jiné narodnim znakovym jazykem.

Vzéajemna podpora ¢lenti komunity prameni ze tfech vySe uvedenych ryst.
Komunity neslysicich vznikaji pfedev§im pii $kolach pro neslysici a v klubech

neslysicich.

Nejen diky rozdilnym mluvenym jazyktm, kterymi mluvi slysici,
a znakovym jazyktim, kterymi se dorozumivaji lidé neslysici, dochazi pfi jejich
vzajemném kontaktu k mnohym nedorozuménim a konfliktim. Vyraznym
znakem komunity neslysicich je proto stat v téchto situacich pii sobé a poskytovat

si vzajemnou potiebnou podporu.

Kultura neslySicich, ¢eskych i zahrani¢nich, je pfedavana a udrzovéana
uvnitf komunity. Jelikoz znakovy jazyk nema psanou formu, nebylo mozné
kulturni dédictvi v minulosti pfedévat jinak nez pfimym kontaktem mezi
jednotlivymi ¢leny komunity. V soucasné dobé to uz mozné je. Diky modernim
technologiim, které umoznuji zaznamenavat kulturu neslySicich na rizné nosice

dat, jsme schopni pozorovat jeji vyvoj a zmény.

1.13.1 Prislusnost ke kulture

NeslySici osoba se musi citit doma, byt soucasti komunity neslySicich.
Tento proces je pfirozeny a nenuceny. Své prisluSenstvi ke komunité nelze
odvozovat od pravidel navstév kulturnich akci nebo zaplaceni Cclenskych

piispévku v Klubech nebo jinych organizacich.

Prvnim nezbytnym krokem k pfislusnosti do komunity je pfijeti nového
¢lena stavajicimi ¢leny komunity. O tomto aktu se nejedna na schiizce klubu, ale

jde o ptirozeny proces adaptace v ur¢itém spolecenstvi a zafazeni se do ng;.
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Existuji tfi zdkladni cesty ke Clenstvi v komunité:

- Byt neslySicim ditétem neslysicich rodict nebo svou hluchotu zdédit
ve tieti generaci.
- Navstévovat skolu pro neslysici nebo byt jejim absolventem.

- Ve volném case se stykat s komunitou neslySicich.

Castecné &lenstvi lze pfiznat i slySicim détem neslysicich rodi¢t. Ty se
vSak Casto sdruzuji v samostatnych institucich jako je napt. CODA (Children of
Deaf Adults). O ¢lenstvi lze uvazovat i u slySicich lidi, ktefi si vzali neslySiciho

partnera.

Specifikum komunity neslysicich spoc¢ivda mimo jiné v pfenosu kultury
na dal$i generace. Kultura se v rodiné ptedava z generace na generaci pouze u 5 —
10 % neslySicich, 90 — 95 % neslySicich si kulturu ptfeddva ve Skolach
pro neslySici, na internatech a v organizacich pro neslySici. Duvodem je
skutecnost, ze se neslySici déti v 90 — 95 % rodi do slysicich rodin. Pfirozeny

pfenos kultury zde tedy neni mozny. NeslySici se o kultufe dovida

y < " .63
zprostiedkované, ne pouze nabyvanim z rodiny.

1.14 Komunikace

»Neexistuje zddna forma Zivota bez schopnosti a potfeby komunikovat.
Komunikace je vrozena a lze ji pocitat mezi instinkty, tedy schopnosti, se kterymi
se zivoich rodi. Jen tak miize vzniknout vztah mezi mladétem a rodigem.*®*

Komunikace je dilezitd pro psychicky vyvoj ditéte od narozeni a kvalita
komunikace urcuje kvalitu Zivota.®® Predpokladem 1 disledkem mezilidskych
vztahil je vzajemné dorozumivani, sdélovani informaci a komunikace. Souc¢asna

spolecnost se vyznaCuje rysy adaptability a mobility, protoze se struktura

% KOSINOVA, Barbora. Neslysici jako jazykovd a kulturni mensina - kultura neslysicich. 2. vyd.
Praha: Ceska komora tlumoénikd znakového jazyka, 2008, str. 11-16

® LEJSKA, Mojmir. Poruchy verbdini komunikace a foniatrie. Brno: Paido - edice pedagogické
literatury, 2003, str. 9

® POTMESIL, Milofi. Psychosocidlni aspekty sluchového postizeni. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2010, str. 75
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hospodarstvi stile méni a 1idé se potiebuji premistovat, meénit bydliste,
zaméstnani. Dal$im rysem je charakter prace, kterd uz vétSinou neni fyzicka, ale
sémanticka. Jeji soucasti je telefonovani, psani, elektronicka komunikace, kazdy
musi ovladat standardni feC, aby si lidé vzajemné porozuméli. Dnesni lidé jsou
neustale v pohybu, mluvi s jinymi lidmi, které osobné neznaji, a proto se museji
vyjadfovat tak, aby jim rozuméli. Komunikace, jeji zplsoby, komunikacni
prostiedky a cesty jsou zédkladem pro vytvofeni efektivniho lidského spolecenstvi.
Jakékoliv piekazka v ontogenetickém nabyvani komunikacnich schopnosti
a dovednosti ma dalekosahlé a zavazné dusledky.®® Zakladni charakteristikou
komunikace neslysSicich je komunikace znakovym jazykem. Znakovy jazyk byl
a je hlavnim dorozumivacim prostiedkem neslySicich lidi a prostiedkem
predavani kultury.67 Kazda kulturni a jazykova komunita chce zachovat znakovy

jazyk, ponechat si sviij zpiisob Zivota a zachovat jej i nadale.®®

Neslysici lidé voli zpsob komunikace na zakladé toho, s kym, kde, kdy,
o ¢em a pro¢ se vdanou chvili dorozumivaji. Jsou excelentni v mezilidské
komunikaci. Kdo Iépe ovlada neverbalni komunikaci nez osoby se sluchovym
postizenim? A kdo jiny nez neslyS$ici dokaze z pouhého vyrazu tvate, z pozice téla
a gest Iépe vycist, co si skutecné ten druhy mysli? Z hlediska verbalni komunikace
byvaji neslysici lidé casto podcenovani. Ve skute¢nosti neslySici ovladaji mnohem
Sir§Si Skalu verbéalnich komunikacnich forem. Mohou volit mezi znakovym

jazykem a jazykem narodnim a dokonce mohou tyto jazyky 1 rozdilné kodovat.®

Oficidln€ uznané systémy o dorozumivani neslySicich lidi definuje Zakon
¢. 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob,
ve znéni zakona €. 384/2008 Sb., v plném znéni vyhlaSen pod ¢. 423/2008 Sb.
Zakon dava neslySicim a hluchoslepym pravo svobodné si zvolit z komunika¢nich

systéml ten, ktery odpovida jejich potiebam. Zarovent maji pravo na tlumocnické

66 KRAHULCOVA, Bedata. Komunikace sluchové postiZenych. 2. vyd. Praha: Karolinum, 2002, str. 11
%7 KOSINOVA, Barbora. Neslysici jako jazykovd a kulturni mensina - kultura neslysicich. 2. vyd.
Praha: Ceskd komora tlumoéniké znakového jazyka, 2008, str. 16

68 PADDEN, Carol, Tom HUMPHRIES. Inside deaf culture. Cambridge, Mass.: Harvard University
Press, 2005, 208 p, str. 179

69 STRNADOVA, Véra. Hddej, co fikém, aneb, Odezirdni je nejisté uméni. Praha: Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky, 1998, str. 136
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sluzby zajistujici tlumoceni pti navstéve lékare, vytizovani uiednich zalezitosti

a pii zajistovani dalsich potieb.

Komunika¢nimi systémy neslySicich a hluchoslepych osob se pro ucely
tohoto zakona rozumi cCesky znakovy jazyk a dal§i v zdkoné vyjmenované
komunikacni systémy neslySicich, které vychézeji z eského jazyka. Jsou jimi
znakovana ceStina, prstova abeceda, vizualizace mluvené CceStiny, pisemny
zaznam mluvené feCi a daktylografika. Dalsi komunikacni systémy zminéné

v zékon& slouzi ke komunikaci hluchoslepych osob.™

1.14.1 Znakovy jazyk

Znakovy jazyk pouzivd 7 000 — 10 000 uzivateld, pro vétSinu z nich je
matefskym jazykem. Nekteti ohluchli nebo tézce nedoslychavi lidé se
dorozumivaji pomoci odezirani, avSak tato metoda je nespolehliva a ne kazdy je
schopen ji zvladnout. V poslednich letech zavedla Ceska unie neslysicich sluzbu
simultanniho pfepisu mluvené feci, ktera je optimalnim komunikaénim systémem
ptedevsim pro lidi ohluchlé a nedoslychavé. Odhaduje se, ze asi 180 000 lidi
pouziva jako kompenzaéni pomicku sluchadla, dalsi velmi pocetnd skupina si

svoji sluchovou ztratu neuvédomuje nebo si ji nechce piipustit.”*

Symboliku jazyka a samotnou interpretaci ovliviiuje vlastni vnimani sebe
samych a nase vnimani druhych. Nasledujici pfibéh je jen jednim z ptikladl toho,
jakou roli mulze tento proces hrat v zivoté neslySicich lidi. Jedna desetileta
divenka pfiSla do ordinace se slzami v o€ich. Zeptala se, zda miZe s lékafem
mluvit. Poté se posadila a s velkym smutkem se svéfila, Ze ji uz jeji matka
nemiluje. Zacala vypravét o poznamce, kterou ji matka zanechala na no¢nim
stolku. Ta vSak vyjadfovala nesmirnou lasku k ni. Divka si to vSak Spatné
vylozila. Dopis, ktery ji matka napsala, znél: ,,UZ t€¢ nemtzu milovat vic*. Lékar ji

pomohl pochopit, ze vyznam toho dopisu je jiny, nez jak si ho vysvétlila ona.

70

v

Ceskd republika. Zakon & 384/2008 Sb., o komunikaénich systémech neslysicich a
hluchoslepych osob. In: Shirka zdkonti Ceské republiky. 2008, 138, s. 6980-6982. ISSN 1211-1244.
" Sluchové postizeni. Helpnet.cz: Informaéni portdl pro osoby se specifickymi potfebami [online].
© 2013 [cit. 2013-02-28]. Dostupné z: http://www.helpnet.cz/sluchove-postizeni
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Sociologové fikaji, Ze nase vnimani sebe samych a vyznamy, které
pfisuzujeme situacim, se stdle méni, protoze naSe zkuSenosti a interakce —
biologické, kognitivni a socialni — se také neustadle méni. Tedy otazky, které jsme
méli jako dé€ti, s nami ,,rostou‘ cely zivot. Symbolickd interakce je sociologicka
teorie, kterd vysvétluje, jak vnimani sebe sama pochdzi z toho, jak chapeme nasSe

interakce s okolim."?

O historii znakového jazyka se dovidame predev§im z historickych
pramentl, ve kterych je popisovdno organizované vzdélavani neslySicich déti.
Prvnim ucitelem v Evropé, ktery do Skoly v Pafizi zavedl znakovy jazyk, byl
Abbé¢ de 1'Epée. Byl piesvédcen, ze znaky, které si neslysici vytvareji, jsou jejich
matefskym jazykem, jenZ ma v jejich vzdélavani nezastupitelnou ulohu. Svou
dobu predbeéhl v tom, Ze byl presvédéen, Ze neslySici mohou plnohodnotné myslet

L4 7
ve znacich.”

Znakovy jazyk jako pfirozeny jazyk neslySicich, ktery ma vlastni
gramatickd pravidla, poprvé rozpoznal a popsal americky lingvista Wiliam C.
Stokoe (v publikaci Sign language Structure: An Outline of the Visual
Communication System of the American Deaf z roku 1960 analyzoval znakovy

jazyk neslySicich Americ¢ant).

Do 15. stoleti naprosta vétSina ucenct zastavala nazor, Ze neslySici jsou
nevzdélavatelni, jelikoz nesly$i, a proto se nemohou naucit mluvit. Pokud
neslysSici neznali fe€, postradali prostiedek k pfijimani informaci a ke komunikaci.
Nemohli se proto vzdélavat, UcCastnit se ndbozenskych obtfadli ani se aktivné
podilet na spolecenském Zzivoté. V této dobé byla rozliSovana tfi postiZeni
znemoznujici komunikaci: némota, hluchota a stupidita. Némota byla vSeobecné

pokladana za ptirozeny disledek hluchoty.

Teprve v pribéhu 15. stoleti 1ékati objevili, Ze mezi poruchou sluchového
ustroji a funkci mluvidel neni pfima souvislost. Lékat a filosof Cardanon pii

studiu fyziologie smyslovych organt a jejich funkci dospé€l k nazoru, ze neslysici

72 SHERIDAN, Martha. Inner lives of deaf children: interviews and analysis. Washington, D. C.:
Gallaudet University Press, 2001, pg. 2

> KOSINOVA, Barbora. Neslysici jako jazykovd a kulturni mensina - kultura neslysicich. 2. vyd.
Praha: Ceska komora tlumoéniks znakového jazyka, 2008, str. 16
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jsou vzdélavatelni, protoze maji rozum. Zapsal pfevratny poznatek, Ze stejné jako
pouzivame rtuzné zvuky k oznaceni véci, mohli bychom pouzit pro oznaceni véci

a slov obrazy."

Vyzkum znakového jazyka v Cesku zadal az v roce 1993. Starsi generace
neslySicich, ktera vyrustala v dobé, kdy bylo ve $kolach uzivani znakového jazyka
zakazano, si na znakovy jazyk jako na povoleny a rovnocenny komunikacéni

prostiedek musi stale jeste zvykat.75

Cesky znakovy jazyk je pfirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém
tvofeny specifickymi vizualné-pohybovymi prostftedky (tvary rukou, jejich
postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni &sti trupu). Cesky
znakovy jazyk ma zakladni atributy jazyka, kterymi jsou znakovost, systémovost,
dvoji Clenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmér, a je ustalen po

, S P . , 16
strance lexikalni i gramatické.

Cesky znakovy jazyk v uz$im slova smyslu je oznadeni pro jazykovy
systém zalozeny na vizudlné-motorické komunikaci pomoci symbolid. Patii mezi
pfirozené jazyky a jeho gramatika je zcela nezavisld na jakémkoliv mluveném
jazyce.”” Nejmensi vyznamovou jednotkou je znak, ktery se dé&li na sloZku
manualni a nemanudlni. Manualni sloZka je charakterizovana mistem, kde se znak
ukazuje, tvarem a pohybem ruky, kterou je tvofen, orientaci dlané a prstd,
vzajemnou polohou rukou a kontaktem stélem. Mezi nemanudlni slozku
znakovych jazykG zahrnujeme pfedev§sim mimiku a gestikulaci doplnénou
o mimoslovni prostfedky. Obé¢ tyto slozky probihaji zaroven a diky tomu, Ze lze
provadét jednotlivé znaky spole¢né, existuje ve znakovém jazyce trojrozmeérny
prostor. "® Mluvnické vztahy jsou zde vyjadfeny nejen linearnim fazenim znaku

za sebou, ale 1 simultdnné (nemanudlnimi komponenty). Tento zpiisob sdélovani

" MAZEROVA, Romana. 1999. Ndstin komunity neslysicich do roku 1938 [online].[cit. 2013-11-
02]. Kultura komunity neslysicich v  Ceské republice. Dostupné z WWW:
<http://rss.archives.ceu.hu/archive/00001035/01/36.pdf>. str. 1

> KOSINOVA, Barbora. Neslysici jako jazykovd a kulturni mensina - kultura neslysicich. 2. vyd.

Praha: Ceska komora tlumoénikd znakového jazyka, 2008, str. 18
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Ceskd republika. Zakon & 384/2008 Sb., o komunikaénich systémech neslysicich a
hluchoslepych osob. In: Shirka zdkonti Ceské republiky. 2008, 138, s. 6980-6982. ISSN 1211-1244.
"7 KRAHULCOVA, Beata. Komunikace sluchové postizenych. 2. vyd. Praha: Karolinum, 2002, str. 59
® HORAKOVA, Radka. Sluchové postiZeni: uvod do surdopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, str. 55-
56
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pouzivaji rodili uzivatelé tohoto jazyka pfi vzajemném dorozumivani. Tak jako
v mluvenych jazycich, i zde existuji rizné dialekty a odliSnosti. Lisi se
1 individudlni projev jednotlivych wuzivatelti, jak interindividualné, tak
intraindividualné. To znamend, ze zplusob uziti tohoto jazyka se 1isi nejen dle

jazykové kompetence uzivateld, ale i podle sdélovaného obsahu a dané situace.

1.14.2 Znakovany cesky jazyk

Znakovany cCesky jazyk je umély jazykovy systém, ktery usnadiiuje
dorozumivani mezi neslySicimi a slySicimi. Vyuziva gramatické prostiedky
CeStiny, kterd je soucasné hlasit¢ nebo bezhlasné artikulovana. Spolu
S jednotlivymi Ceskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou ukazovany
odpovidajici znaky ceského znakového jazyka. V piipad¢ potieby zptesnéni
vyrazu lze vyuZit prstové abecedy.’® Slovnik znakované &eitiny do jisté miry
Cerpad ze slovniku znakového jazyka, zahrnuje vSak i jiné znaky. Ty jsou
vytvafené (obvykle slySicimi) pfevdzné za Ucelem zprostfedkovat neslySicim
strukturu jazyka mluveného véetné jeho opsané podoby. Od znakového jazyka se
umélé znakové systémy lisi nejen vztahem K mluvenému jazyku (jejich
odvozenost od neodvozenosti znakového jazyka), ale 1 oblasti svého uzivani —

obvykle nejsou bézné uzivany v komunikaci neslyS$iciho s neslyéicim.B0

1.14.3 Prstova abeceda

Prstova abeceda sdé€luje jednotlivé hlasky polohami prstii, z nichz utvaii
syntetickou metodou vizudlni obrazy slov stejné tak, jako se hlasky spojuji
do akustickych slov.®! Jedn4 se o manuélni hlaskovéni slov psané podoby pomoci

prsti. Nejcastéji se pouziva pii hlaskovani jmen, cizich slov a odbornych nazvi,

7 KRAHULCOVA, Beata. Komunikace sluchové postizenych. 2. vyd. Praha: Karolinum, 2002, str.
59-60;

¥ co je znakovy jazyk, znakovana cestina... Ruce.cz [online]. 22. 3. 2007 [cit. 2013-01-24].
Dostupné z: http://ruce.cz/clanky/188-co-je-znakovy-jazyk-znakovana-cestina

8 KRAHULCOVA-ZATKOVA, Beata. Komplexni komunikaéni systémy tézce sluchové postiZenych.
Vyd. 1. Praha: Univerzita Karlova, 1996, str. 53
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pro které zatim chybi znaky znakového jazyka. Jeji nevyhodou je, Ze zabrafuje
vyuzivani paralingvalnich slozek mezilidské komunikace, jako jsou gesta, postoje
a pohyby téla, mimika a intonace. Prstova abeceda je zndma v n¢kolika ustalenych

, . w 7 v s I , 82
formach — jednoruc¢ni, dvouruc¢ni a smisSena.

rr

Tvirci prstové abecedy nebyli ani neslySici, ani jejich ucitelé, ani
mnichové, ktefi se zavazali k vé¢nému mlceni, ani ucenci, kteii si jejim
prostiednictvim mohli mezi sebou vymeénovat nazory tak, aby je nezasvécené
okoli nemohlo sledovat. Za zaklad pro prstové znaky se povazuji v historickém
kontextu znaky pro ¢islice, jichz pouzivali na hracich znamkach stafi Egyptané,
Rekové a Rimani. Prvni pojednani o prstové abecedd, i kdyz ne ve vztahu
k vyuCovani neslySicich, napsal uz v 8. st. n. 1. anglicky biskup Beda Venerabilis
pod nazvem ,,Loquela per digitos* (prstomluva). K nejvétsi slavé ovsem piivedl
prstovou abecedu znamy, ve Francii pusobici ucitel neslySicich Jacob Rodrigues
Pereira. Zpocatku pouzival pivodni Spanélskou prstovou abecedu, ale pozdéji,
protoze mu nevyhovovala, ji piepracoval a pojmenoval feckym nazvem
dactylologia. Pii ni byly polohami prsti vyjadfovany nejen jednotlivd pismena,
ale 1 jejich vyslovnost a misto tvofeni. Origindl Pereirovy abecedy se nedochoval,
jeho dédici jej vroce 1823 vénovali feditelstvi statniho ustavu pro hluchonémé

Vv PafizZi a tam po ném stopy mizi.

V soucasnosti se prstovd abeceda vyuziva predev§im v predSkolnim veéku
a castecné v mladS$im Skolnim véku u téZzce sluchové postizenych v obdobi
tvofeni, fixace a automatizace mluvnich stereotypii. Obourucéni prstova abeceda se
vyuziva vice v Italii, Skotsku a Chorvatsku, kde se vyuzivaji jednorucni

1 dvouru¢ni tvary pismen zaroven.

Hlavni pfednosti prstové abecedy je jeji vizualn€-motorickd slovni
komunika¢ni forma. Jako takova umoziuje ve vizudlni rovin€ analyzu a syntézu
slova na prvky, ze kterych je slozena. Tak sluchové postizené dité pochopi, co je
to slovo, pochopi a zapamatuje si jeho strukturu. Sluchové analyza a syntéza je
zakladem jazykového rozvoje i pro slysici jedince, ovSem jeho podminky jsou

lepsi. Je to snadno naucitelna a snadno produkovatelna vizualni feCova forma.

8 LOSTAKOVA, Veronika. Postoje jazykové a kulturni mensiny Neslysicich k majoritni spole¢nosti.
Brno, 2012. Bakalarska prace. Masarykova univerzita. Str. 18-19
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Kjeji produkci neni zapotiebi tuzky ani papiru, lze ji pouzivat kdekoliv.
Nenarusuje Skolni praci, ponechava uciteli velkou moznost pro kontrolu a fizeni

prace déti. Usnadnuje vstipeni slov do paméti a jeho znovu vybaveni.

Hlavni nevyhodou je skutecnost, Ze slovo nevzniké celistvé, ale hlaskuje
se pismeno po pismenu, pficemz nasledujici znak stird ten, jenz predchazel. Dité
Cte prstové znaky tak, jako by cCetlo ve vyfezu papiru pismena, kterd se objevi
a vzapeti zase zmizi. To vede k soustavnému hlaskovani slov. Tim se hlaskovani,
byt je rychlejsi nez psani, pismu nevyrovnad. Psand podoba sdéleni zlstava
na papife a oci ditéte se k ni mohou podle potieby vracet. Znaky prstové abecedy
nejsou obecné znamy a v komunikaci je dovedou pouzivat pouze sluchové
postizené déti, jejich rodice a profesionalové pro tuto oblast, neumoziuje obecné

srozumitelné dorozumivani s majoritni spole¢nosti.®®

1.15 Komunita neslySicich

Komunita nesly$icich bude vzdy menSinovou komunitou a je nutné se
zabyvat jejich moznostmi komunikace s vétSinovou, slySici spolecnosti. Neznalost
rozdilnosti povah obou jazykt a neznalost kulturniho pozadi jednotlivych komunit
dava pficiny ke vzniku fady problémi a trapnych situaci pfedevs§im pro neslySici
stranu. Tyto nepiijemné zazitky stmeluji ¢leny komunity dohromady a davaji jim

urcitou silu.

Kultura neslySicich se pievazné rozviji v klubech, kde je prostor
pro snadnou interakci a pro komunikaci ve vlastnim jazyce. Mizi zde jakékoliv
komunika¢ni problémy. V klubech a spolcich se setkdvaji pfedevSim lidé
sttedntho a wvys§iho véku, mladi lidé voli pro setkani jiné prostory.
Nejvyznamngj§i organizace pofadajici takova setkani jsou Ceska unie neslysicich,

Ceskomoravska jednota neslysicich, Svaz neslysicich a nedoslychavych v Ceské

8 KRAHULCOVA, Beata. Komunikace sluchové postiZenych. 2. vyd. Praha: Karolinum, 2002, str.
217 =220
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republice, Narodni centrum pro neslySici, Centrum pro kulturu a vzdélavani

neslySicich (D-centrum).

V Ceské republice v roce 1992 vznikla Asociace organizaci neslysicich,
nedoslychavych a jejich ptatel (ASNEP), kterd sdruzuje Cestné a tadné cleny.
Zakladnim poslanim je umoziovat zastupcim subjektd pracujicich ve prospéch
sluchové postizenych lidi nebo jejich rodic¢t, aby se pravidelné setkévali.
Organizace zastupujici obCany riznych sluchovych vad a tedy i rtiznych zajma
tak maji moznost navrhovat a ptipominkovat predpisy, které maji ovliviiovat zivot

sluchové postizenych spoluobcanii.

V soucasné dobé ASNEP sdruzuje 14 organizaci: Bezhran — Hradecké
centrum Ceského znakového jazyka, Cesky klub nedoslychavych ,,HELP
Ceskou komoru tlumoénikti znakového jazyka o. s., Ceskou unii neslysicich,
Ceskomoravskou jednotu neslysicich, ob&anské sdruzeni, Evropské centrum
pantomimy neslySicich, o. s., Federaci rodi¢ti a ptatel sluchové postizenych,
Institut neslySicich pro specializované vzdélavani, o. s., Klub ptatel ¢ervenobilé
hole, 0. s. LORM — Spole¢nost pro hluchoslepé, PEVNOST — Ceské centrum,
Queer Deaf Czech, Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR a Trojrozmér —
Brnénské centrum ceského znakového jazyka, o. s. a dale 2 Cestné Cleny —

Mgr. Véru Strnadovou a Doc. Ing. Jaroslava Hrubého, CSc.®*

Pod patronaci ASNEPu se schazi Klub tinnitait, jediné sdruZeni osob
trpicich tinnitem v Ceské republice. Kromé svych ¢lentt se ASNEP nebrani
spolupréci 1 s neclenskymi organizacemi a sdruzenimi, vzdy prvotni impuls vSak
musi vychazet od téchto subjektd. Spoluprace je pak stvrzena dohodou ¢i

smlouvou.

Hlavni c¢innosti ASNEPu vychézeji zpotieb a pozadavki Clenskych
subjektll vzeslych na spolecnych zasedanich. Jednim z tkold bylo pokracovani

r 14 r W . W r W v r 85 M
vydavani Casopisu Gong urcené¢ho pro sluchové postizené.”™ Od roku 1972 az

# Clenové. Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich pdtel [online]. © 2004-2013.
2013 [cit. 2013-01-18]. Dostupné z: http://www.asnep.cz/clenove-clenove/
% Rozhovor se sle¢nou Pronusovou 10. 1. 2013
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do soucasnosti tak naleznou sluchové postizeni v tomto Casopise napt. dulezité
informace o ruznych akcich organizaci sluchové postizenych, o specidlnich
Skolach pro sluchové postizené déti, dulezité kontakty, rady a zkuSenosti. Nabizi
mj. zajisténi tlumocnickych sluzeb, vydava publikace urcené pro osoby
s poruchou sluchu, je partnerem projektu Internet jako potencialni zdroj novych

’ vl v ’ v v » 86
pracovnich pfilezitosti pro sluchové postizené.

Postaveni ASNEPu je odlisné od jeho Clenskych organizaci a sdruzeni.
Hlavni naplni ¢innosti asociace neni organizovat rtizné akce pro osoby se
sluchovym postizenim, nabizet socialni a jiné sluzby, ale pomahat ve spolecnosti
prosazovat opravnéné zajmy osob se sluchovym handicapem. Hlavnimi partnery
pro jednani jsou tak statni instituce, zejména ty, které piipravuji pravni piedpisy
dotykajici se handicapovanych osob. V ramci legislativniho procesu déle jedna

v : r 7
napf. s poslanci a senatory.®

K nejvyznamngj$Sim uspéchim asociace patfi prosazeni zakona
¢. 155/1998 Sb., o znakové feci a nasledné novely - zdkona ¢. 384/2008 Sb.,
o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych. Pfijetim zdkona bylo
neslySicim zaru€eno pravo vyuzivat vlastni komunika¢ni prosttedky. V navaznosti
na to bylo prosazeno pravidelné vysilani pofadu Zpravy ve znakovém jazyce
na CT2 v roce 2000 a jejich nové verze Zpravy v Ceském znakovém jazyce, které
jsou vysilany od 1. 4. 2008 (v¢etn¢ proskoleni neslySicich moderatort).%® Zaroven
byla stanovena povinnost Ceské televize zvysit podil svych potadi se skrytymi
titulky z 25 % na 70 %. Soucasné byla uzakonéna povinnost opatfovat své potrady
skrytymi titulky i1 pro provozovatele komer¢nich televiznich stanic s celoplosnym

vysilanim v rozsahu 15 %.

% 0 nas. Gong - Casopis sluchové postiZenych [online]. © Gong [cit. 2013-01-18]. Dostupné z:
http://www.gong.cz/neco-o-me

¥ Rozhovor se sle¢nou Pronusovou 10. 1. 2013

¥ 0 ASNEP — Asociaci organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel. ASNEP — Asociaci
organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel [online]. © 2004-2013 [cit. 2013-01-18].
Dostupné z: http://www.asnep.cz/o-asociaci-asnep/
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2. Cil prace a vyzkumné otazky
2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je porovnat béznou integraci neslySiciho
jedince mezi slySici s integraci opacnou, tedy slySiciho jedince do komunity
neslySicich. Dale diky této méné casté integraci proniknout do komunity
neslySicich a hledat samotné komplikace a bariéry, které z pohledu majority

nejsou patrné, nebo jim neni prikladana takova vaha.

2.2 Vyzkumné otdazky
Jak naro¢ny je proces integrace zdravého jedince mezi sluchové znevyhodnéné?

Jsou rozdily v integraci zdravého jedince mezi sluchové znevyhodnéné a integraci

opacné principialni nebo dil¢i?
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3. Metodika

3.1 PouZita metoda

Vyzkumna ¢ast této prace obsahuje jakysi denicek, kdy si integrovany
slysici jedinec zapisoval postupné jednotlivé dny, pfipadné skupinu dnt, které
stravil s neslySicimi v rdmci integrace. Nasledné¢ je s nim proveden rozhovor.
Stejny rozhovor jsem vedla i s pani, ktera se integrovala mezi neslySici v rdmci

sveé prace.

3.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvofi predev§im slySici jedinec, ktery se béhem
nckolika dnl integroval mezi neslySici jedince, jako dopliujici vzorek jsem

vybrala pani, kterd se mezi neslySici snazi integrovat v ramci své pracovni napln¢.
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4. Vysledky

Integrace slySiciho ¢lovéka do kultury neslysicich

Zavtete oCi. Zaposlouchejte se do zvukl a ruchti okolo vas. Co slysite?
Tikajici hodiny, auto projizdéjici pod oknem. Ted zastavilo. Drapky vaseho
mazlicka, tak neSetrn¢ dopadajici na novou plovouci podlahu. Trylek Spacka,
ktery si pted tydnem postavil hnizdo na stromé pfed okny. Sousedova vrtacka se
jako obvykle v 10:00 zakousla do panelu zdi, jiz mate spole¢nou. Jak pilnikem
na nehty na obnazeny nerv. Uz jen podle toho buchani, skiipéni a klepani miizete
1 vy sami, jakoZto nezucastnéna osoba, podat kompletni vycet rekonstrukci, které
za posledni mésic provedl. Jesté ze si mizete pustit své oblibené CD a ptehlusit to
nééim, co mate opravdu radi. Hudbou. Pii vysloveni toho slova se vam hlavou
prozene, jak vam mama zpivala, jak mamu nahradila Déda Patrasova a i tu
posléze vystiidal néktery s teenagerskych idolii. Nastésti clovek dostal rozum
a komer¢ni, prvoplanové naaranzované pseudohudebni modly byly vystfidany
opravdovymi umélci, usméji se na booklet svého oblibené¢ho interpreta. Znovu
zavirdm oci a bez potfeby na tomto faktu cokoli ménit sezndvam, Ze na muj stil
V kuchyni pravé pfistala novd SMS zprava. Dotknu se kapsy svych jeansovych
kalhot a fikam si: ,,Aha, tak v kuchyni je, previt* a pfemyslim, kdy jsem si tam ten

telefon polozil.

Je to trochu jiné nez pred tim, nez jsem poznal EliSku a po ni fadu dalSich.
Uz si dokazu predstavit, o kolik jiné by bylo lezet tu a neslySet. Vim, ze to miizu

fict, protoze jsem to zkusil.

O nékolik let drive

Sedél jsem v baru. Modra mlha, vznasejici se mistnosti jako obii meduza,
délala prostor jesté vice dekadentni, nez ve skutecnosti byl. Trpélivé jsem cekal,
az se Jirka vrati s dal$imi ,,zrzavymi dvojcatky* a kratil si ¢as s konzistenci medu

pozorovanim okolnich spolupijani.

U stolniho fotbalku stala ctvetice lidi. Neznal jsem je a to bylo zvlastni,

protoZe jsem tu vice ¢i méné, nebo alesponi od vidéni potkaval vétSinu z téch, co
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tu ted’ sedéla. Tihle byli novi. Mozna bych si jich ani nevsiml, kdyby tam s nimi
nestdla drobnd cCernovldska s milym uUsmévem, pevnejma prsama a prdelkou
akorat do ruky. Muj popis by mozna nemusel byt v tuhle chvili tak syrovy,
kdybych nechtél presné vyjadrit rozdilnost svych pocitd v tu chvili a o tyden
pozd¢ji. Jeste ten vecer jsem si s ni a tou ,,cizdckou* partiCkou zahral nékolik her

fotbalku, vypil spoustu seznamovacich panaku a zjistil, Ze jsou vSichni neslySici.

Libila se mi, to je jasny. Chtél jsem na ni udé¢lat dojem, to se taky nezapfe,

ale co m¢ ve skute¢nosti ¢eka, jsem naprosto netusil. Ani jsem nemohl.

Den nulty:

Naucil jsem se znak pro svoje jméno, objednat si pivo a dvé vodky a zjistil
jsem, ze se jmenuje Eliska. Chytlo mé& to. Libilo se mi pfes celou mistnost zjistit,
kdo si d4 jaké piti, aniz bych musel ptektikovat hutnou, takika neprostupnou masu
zvuki. VSichni byli strasné mili a ochotné mi znovu a znovu vysvétlovali, kam se
kterym prstem a co s jakou rukou. Aniz bych si to tehdy uvédomil, zac¢al jsem se

tam, v tom barku na ,,ipaku*, uéit znakovy jazyk.

Den prvni:

MeéI jsem na Elisku ¢islo, ale jak ji zavolat. Pfeci nebudu psat esemesku,
jestli se nékde nesejdeme. Napoprvé bych asi nezanechal nejlepsi dojem. Nakonec
se na displeji objevilo "odesilam" a n€kde uprostfed centra velkomésta nejspis
néco piplo. Pak to piplo znovu. To kdyZ pfisel vypis. Nakonec znovu, do tfetice
a ja se dozvédél, ze mam rande. Ani ten, kdo nékdy zazil ten pocit, kdy nervozné
pobihéd po byté a dava si dohromady témata k diskuzi na dneSni vecer s novym
protéjSkem a pfitom se snazi ze sebe udélat n€koho lepsiho, hezciho, 1épe
obleceného a ucesaného, si naprosto nedokaze piedstavit, jak jsem se citil.
Predstavte si, ze sedite v noblesni restauraci, proti vam sedi miss ¢erven 2011
pro Casopis Playboy. Usmivdate se na sebe, jidlo je fantastické a Ziva kapela loudi
ze svych nastrojli tu nejtklivéjsi a nejromantictéjsi pisent v historii randéni. VSe je

dokonalé. Plaminky v jejich ocich jen tanc¢i. Plnymi rty se dotkne sklenky drahého
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vina a vy si tiSe pfejete byt tou brousenou, umné tvarovanou naddobou, kterou vas
osobni ¢iSnik jménem Filip pied chvili doplnil. Pak miss Playboy promluvi a vy
s hrizou zjistujete, Ze mluvi svahilsky, coz je zvlastni zdkeinou shodou okolnosti
jeden z mala jazykd, které naprosto neovladate. V ten moment nastane néco, co je
v brakové¢ literatufe popisovano jako trapna chvile ticha. ,,Sakra, mam rande
s neslysici holkou®. SlySel jsem stale dokola v hlave. Dalsi, mnohem Skodolibé&jsi

hlas fikal: ,,Hlavné ji nezapomen pochvalit obleCeni, o¢i, postavu®. Byl jsem

zoufaly a strasné nervozni.

Jako maly prezent jsem piinesl kyticku a ona dvoj CD vyukového
programu znakové feci pro slySici. Dostala me¢. M¢l jsem motivaci. Ruce, nohy,
papir, tuzka, gesta, mimika a strasnd porce tolerance na obou stranach nam
pomohly ptenést se pies jazykové bariéry az ke konci veéera. Zafili jsme. Oba.
Dokazali jsme to. Jestlize jsem své pocity pred timhle setkanim j4, stary mazak,
popisoval, eufemisticky feceno, jako nejisté, jak se musela citit ona? Byla statecné
a bojovala. Zaznakoval jsem ji ,,Krasny vecer a hezky se vyspi“ a dmul Se pychou,

kdyz jsem rozumél ,, Ty taky, bylo to fajn®.

Den druhy a treti:

Sobotu a ned¢li jsem stravil doma. Lépe feceno u pocitace. Béhem téch
dvou dni jsem absorboval celd dvé CD s vyukou. Skvéle sestavena vyuka s tématy
jako rodina (jesté ted’ mam pfi vysloveni toho slova tendenci natdhnout ruce pred
sebe a opsat kruh smérem ke stfedu hrudniku.), domécnost, pocasi a spolecnost,
mé vybavily zakladni sadou znakovych vyrazi Citajici asi 300 znak. Nemohl

jsem se dockat, az si to vyzkouSim.

Den ctvrty:

Den c¢tvrty by se dal dvéma slovy popsat jako kiest ohném. Eliska
domluvila prochazku od zahrad Kinskych... Ale nebyli jsme sami. Snad jako test,
snad jako pomocnou ruku pro komunikaci (hovotfime-li o znakovém jazyce, je

tato metafora vice neZ vhodnd), sezvala s Sebou asi 5 kamaradi/kamaradek, do
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jednoho neslySicich, milych, pratelskych, malych, velkych..., ale neslysicich.
Rozumél jsem asi 20 % toho, co bylo vysilano mym smérem. Asi 50 % toho, co
jsem vysilal ja, bylo pochopeno napoprvé a bez nutnosti n¢jakého doplnéni.
Ke svym stavajicim 300 znaklim jsem béhem dne pfidal jesté jednorukou abecedu
a pokusil se pfeucit asi 100 pohybl rukou, které nebyly okoukany z monitoru
mého pocitace stoprocentné spravne. DalSim uskalim se ukdzala byt brnénska
lokalizace mych vyukovych materiali. (Sakra jak miize byt brnénské znakovka
jind nez prazska? Kdo jiny by mél chapat nesmyslnost jazykovych bariér 1€pe nez
neslysici?) Ukladal jsem, opravoval, mazal a ptepisoval ve svém pomyslném
denicku dalsi a dal$i tdaje. Sedé€li jsme v kruhu na travé a bylo ticho. Les rukou
se pohyboval po vektorech a spirdlach, které milj mozek skrze oc€i posilal dal
mému védomi. Nekteré z nich rovnou uklddal do mezipaméti a néjakym
zahadnym zptisobem mi takto ziskané informace o pohybech koncetin vracel jako
obsahy nejriiznéjsich sdéleni jejich majitele. Bojoval jsem jako lev a mé usili se
mi vracelo tim nejhezEim zplsobem. Piijali m&. Skoro kazdy mi ten den ,,fekl”, ze
je spousta slySicich, ktefi se rozhodnou ucit se znakovy jazyk, ale pfi prvnim
naznaku komplikaci ztraci zdjem a chut’. Vice nez 300 znakl za tfi dny na né
udé¢lalo dojem, a tak na mou vychovu zacala ,,placat energii* cela skupina. Bylo to
matouci a zarovenl vécné. Podstatné bylo, Ze jsme komunikovali. Zacal jsem je
poznavat, ba co vic, uzZ to nebyli jen ,,oni“, ale byl to Karel, ktery byl homosexual,
Honza ktery nejedl maso a zajimal se o zen-buddhismus, Michal, se kterym se
prosté nedalo nesmat... Byla to parta tpln¢ normalnich lidi, se kterymi se tenkrat

jesté komunikovalo ,.tak trochu slozité*.

Den paty:

Uz ani nevim, kdo dostal ten néapad jit si sednout do Cajovny. Viné
orientu, nevtirava, relaxacni hudba, jahodovy tabdk ve vodni dymce, karamelové
maté a slunicko. Sedéli jsme na zahraddce a nikdo nemél potfebu néco fikat. Pak
se, Upln€ ndhodou, debata rozvinula na téma filosofie a naboZenstvi. Zjistil jsem,
ze si s tim hubenym klukem, co z mého thlu pohledu naprosto nepochopitelné
neji maso, doopravdy mam co fict. Sed€li jsme a povidali si. Atmosféra byla

stejnd, jen slunce ¢asem zaslo. Byl vecer a ja feSil a znovu pfemital, co jsem se
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naucil, jaké otazky vyvstaly a jaké byly pokofeny. Pani, filosofické konsilium

Vv Basileji vedené ve znakovém jazyce, napadlo me jeste.

Zacal jsem zapadat. Pozvolna jsem poznaval dal$i a dalsi lidi. Kamarady,

kamarady kamaradu a jejich kamarady. PovétSinou neslySici. PovétSinou. ..

A tady je tieba se pozastavit. Uz bylo uplné jedno, jestli slyseli nebo ne.

Oficialnim jazykem se stal znakovy jazyk.

Najednou se svét okolo mé zménil. Kdyz jsem nékam Sel, bylo prakticky
samoziejmé, Ze okolo sebe budu mit né€koho, kdo bude znakovat. Stalo se
naprostou samoziejmosti, ze jsem pohodln¢ usazen do zidle diskutoval se
slySicimi a zaroven rukama predaval obsah hovoru zbytku o0sazenstva.
Vzpominam na chvili, kdy jsem se svym kamaradem, ktery piijel z Recka
a mluvil anglicky, Elisce znakoval ¢esky... Bylo to vysilujici. Tohle obdobi trvalo
asi dva roky. Cesty naSich Zivotl nds kazdého vedly jinam a plivodni parta se
zmenSovala a zmenSovala, az byla ofezana na samotné jadro. Stmelené,
provéiené, ryzi, ale ochuzené o tu lidskou diverzitu vSech, ktefi se po cesté
odloupli, ztratili, odesli. Nebylo jednoduché si pfiznat, ze tohle fajn obdobi kon¢i.

Ze nakonec pfeci jen zvitézi neslucitelnost naSich svétl a nedostatek Casu.

D4 se fict, Ze se na kratkou chvili oba svéty prolnuly. Z jistého,
subjektivniho uhlu pohledu. Vidél jsem to tak ja. Stal jsem mezi dvéma svéty
a tak trochu bofil hranice obou. Dnes uZ vidim, Ze kdykoli jsem pteslapl vice tam,
¢1 sem, pokotené hranice se znovu uzaviely a oba svéty se staly jeden pro druhého
neteCnymi. Pfisel-li jsem do baru, kde vedle sebe u stolu sedéli neslySici se
slySicimi, zacala mezi nimi proudit komunikace az ve chvili, kdy jsem oba tabory
pozdravil. Tehdy jsem to tak nevidél. Nechépal jsem, proC je tak obtizné vzit si
papir a tuzku a vyplnit mezeru v komunikaci obrazkem ¢i napsanim slova.

Na rozdil od ostatnich jsem mél motivaci, motor, Elisku.

Az casem mé napadla mySlenka, jaké by bylo zavést znakovy jazyk jako
jeden z predmétii na stiednich ¢i jiz na zékladnich Skolach. Nebylo by pfinosnéjsi
naptiklad namisto péstitelskych praci dvé hodiny tydné znakovat? Piedstavte si,

Ze by neslysici déti chodily do standardnich zékladnich $kol a neprohlubovala by
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se tak jiz od raného mladi uzavienost obou kultur. Pfitazené za vlasy, ze? A to je
ten problém. Slysici ¢lovék prosté nema potiebu se jakymkoliv zplisobem ohybat,

podiizovat ¢i vyvijet Gsili. A pfesné to se zaCalo béhem chvilky dit.

Jedné ¢i druhé strané zacala Casem pfitomnost téch druhych vadit
a prekazet. Cim dal ¢astéji byly vznaseny pozadavky na téma ,,Ale pijdeme si

sednout sami, ze?“

Zbyva dodat, jak celd zkuSenost ovlivnila mé&. Zajimavé je, Ze asi
nejradikalnéji ze vSech zucastnénych. Pochopil jsem smysleni neslySicich a naucil
se jejich jazyk. Poznal jsem spoustu zajimavych lidi, z nichz se néktefi skute¢né
stali prateli. Uvédomil jsem si, jak bezohledné a despoticky jedname i kdyz si
myslime, ze jsme pasivné necinni. Odpustil jsem slySicim jejich nezajem
a neslySicim jejich podeziravost a uzavienost. Kdyz jsem pfemyslel nad redlnymi
zménami, doslo mi to nejdilezitéj$i. Ja jsem se bariér zbavil. Kdykoli jsem
schopen vcelku obstojné pokecat s obéma tabory a komunikac¢ni bariery mam jen
Vv piipad¢, Ze je ¢loveék naproti mné blb. Ponauceni je asi nasnadé€. Chees-li zménit

svét, zaéni u sebe.
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5. Diskuse

V Ceské republice neexistuje 7adné statistika, ktera by udavala, kolik je
zde osob neslysicich ¢i s néjakou vadou sluchu. Samotni neslySici tento fakt
povazuji za velmi intimni, osobni a z ¢asti 1 diskriminujici. Proto o ném neradi
hovoti a citi se jakkoliv dotceni, pokud bychom je nepovazovali za plnohodnotné
¢leny spolecnosti. Orientacni odhady hovoii o 500 000 osob s vadou sluchu.

Snahy o jakékoliv zmapovani této skupiny osob vzdy skoncily netispéchem.

Existuje mnoho klubti a organizaci, které neslySici a jedince s poruchou
sluchu sdruzuji, avak jako v kazdém jiném klubu je G¢ast zcela dobrovolna, takze
ani zde se nedozvime konkrétni pocty. Cela situace je o to slozit&jsi, ze mnoho lidi
s poruchou sluchu si své postizeni neuvédomuje nebo ani nechce pfipustit.
Vyvstavd zde mnoho otazek, na které lze jen stézi odpoveédét, nebot’ se jedna
o Siroky problém (existuje mnoho typid a stupiili sluchového postizeni, tudiz ani
neslySici nelze komplexné hodnotit jako napftiklad lidi, ktefi prodélali infarkt).
Navic, jak je jiz zminéno vySe, ne vSichni si své sluchové postizeni uvédomuji
nebo pfipousti, a proto se ani o tomto svém handicapu nechtéji bavit.
Ze ziskanych informaci a materidli jsem se dovédéla, Ze integrace slySiciho
jedince do komunity neslySicich je svym zplsobem stejnd jako integrace
neslySiciho jedince mezi slySici. Z rozhovorlt vSak vyplynul velky rozdil —
u integrace slySiciho do komunity neslySicich mé slySici moZnost navratu mezi
vétSinovou spolecnost. Uvédomeéni si této skute¢nosti mu pak ptinasi 1 psychickou
silu vychazejici ze skutecnosti pfislusnosti k vétSinové spolecnosti. Toto
uvédomeéni si je vSak i1 kontraproduktivni. Slysici zde ztraci ,,hnaci motor®, diivod,
pro¢ by se mél integrovat (pokud vSak zde nejsou néjaké osobni divody, jako
neslySici v roding, zalibeni v druhé osobé — v piipadé TomésSe nebo osobni
zajem). NeslySici jsou téméf nuceni se prizplsobit vétSin€, pokud chtéji néjakym

zpusobem komunikovat s okolim a institucemi pro zivot pottebnymi.

SlySici, tim myslim vétSinu, jsou v rdmci tolerance a moralnich hodnot
kratkodobé schopni nejnutné;si komunikace s neslySicim ¢lovékem. Pokud nejsou
vnitin€ motivovani, jejich z4jem upada. Oproti tomu neslySici komunita nema
problém s navazovanim komunikace se slySicimi, ale spiSe se svou vlastni

uzavienosti. Nevim, zda je to zplisobeno nedivérou, Ipénim na své vlastni
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emancipaci anebo patriotismem ke ,,své*“ kultufe. Secteno a podtrzeno mi pftijde
snaha o propojeni trochu jako ,mléceni prazdné slamy“. Ani jedna

ze zucCastnénych stran o tento krok doopravdy nestoji.

Nepiehlédnutelnym faktorem je zde lidska individualita, ktera hraje mozna
nejvetsi roli pii integraci, at’ se jedna o klasickou integraci nebo integraci opa¢nou
(slysiciho jedince do neslySici komunity). Pokud bude jedinec uzavieny, introvert,
nevyhledavajici spole¢nost jinych lidi, bude se integrovat mnohem hiif a pomaleji
nez jedinec komunikativni, otevieny novym moznostem a vyzvam, nebojici se

zdolavat prekazky a bariéry.

V pribehu psani diplomové prace jsem se dostala do kontaktu s pani
Renatou, kterd se integrovala mezi neslySici v ramci pracovniho procesu. Vyuzila
jsem této prilezitosti a provedla jsem také s ni stejny rozhovor jako s panem

TomaSem. Vysledky jsem porovnala a pokusila se nalézt pfi¢iny odlisnych

odpovedi.

Pokud budu hodnotit samotnou integraci slySiciho jedince mezi neslySici
v konkrétnich popsanych piipadech, probihala spontdnng, bez sebemensiho
natlaku ani z jedné strany. Prvotnim impulzem pro kontakt u pana Tomase byla
obycejnad fyzicka pfitazlivost mezi muzem a zenou. Setkani probéhlo v baru
oslovenim slecny a naslednym zjisténim, Ze doty¢na slecna je neslySici. U pani
Renaty byla prvotnim impulzem pro integraci zajimava nabidka prace, ktera

odpovidala jejim pfedstavam, byt’ v kolektivu neslySicich osob.

Pokud bych meéla celkové zhodnotit integraci, u pana Tomase doSlo
k plnému zaclenéni do komunity, neslySici ho pfijali velmi kamaradsky, travili
s nim volné chvilky, zasvétili ho do fungovani a pravidel komunity. U pani

Renaty doslo k zaclenéni zejména po formalni strance, v pracovnim prostiedi.

O jednotlivych spolupracovnicich méa pouze informace v rdmci pracovnich
vztahii, coz odpovida jejich pracovni komunikaci a obcasnym setkdnim

na spole¢nych akcich.

Je otazkou, zda by integrace pana TomasSe probihala takto ,,snadno*
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1 v pfipadé¢, Ze by byl svym zaloZenim introvert, malo komunikativni, nesmély,
plachy. A soucasné¢ jak by probihala integrace pani Renaty za situace, kdy by se
nejednalo o integraci do pracovniho kolektivu neslySicich, ale o integraci

,»Spontanni®.

Otéazky uvedené v ptiloze jsem pouzila pro rozhovor s panem TomaSem,
kterého jsem pozorovala i pfi pfimé integraci mezi neslySici, a pani Renatou, ktera
se integrovala mezi neslySici v ramci pracovniho procesu. Rozdilné nazory
a pohledy vyplyvaji z odlisSného pojeti integrace (,,volnoCasovd a spontanni‘

u Tomase a pracovni u Renaty).

Pan Tomas se s neslySicimi poprvé setkal v ¢ervnu 2011, kdy k prvnimu
kontaktu doSlo v baru s neslyS$ici divkou. Pani Renata je v kontaktu s neslySicimi
od srpna 2012 v ramci pracovniho procesu. Zacala pracovat na evropském
projektu pro APPN. Od této doby se s neslySicimi stykaji, TomaS nérazove,
Renata pravidelné v praci. PocateCni komunikace probihala u Tomase pomoci
papiru a tuzky, telefonu, snazili se domluvit ,,rukama nohama“. Renata méla tuto
situaci snazsi, jelikoz ji s komunikaci poméhali tlumocnici a lidé, kteti jiz
s neslySicimi né&jakou dobu pracovali a znakovy jazyk ovladali. Vzdy se vSak
snazila sama komunikovat na jednodussi bazi ukaz — napis. Béhem 2 — 3 tydntli uz
ovladala jednodussi fraze. V ramci pracovniho procesu absolvovala informacni

seminar, jak s neslySicimi komunikovat, ¢eho se vyvarovat a na co si dat pozor.

Mezi nejvétsi pirekazky podle pana Tomase patiila nediivéra v jeho osobu
ze strany neslySicich a celkova uzavienost komunity. Pani Renata se u této otdzky
zaméfila na konkrétni Cinnosti. K velkym problémim dle jejiho nazoru patii
situace, kdy neslySici jsou zabrani do néjaké aktivity a je sloZité je hromadné
upozornit, Zze bude nasledovat jind Cinnost. To se tykd i pozdravu, pokud
do mistnosti vejde néjaka dalsi osoba a pozdravi. V tomto okamziku se miZze zdat,
ze neslySici je nesluSny, nebot” na pozdrav ani nezareaguje. Zména prace ¢i
aktivity se v mistnosti da jednoduse dat najevo napf. zhasnutim a rozsvicenim,
s pozdravem je to slozitéjsi. Nejcastéji jsou podle pana Tomése od komunikace
s neslySicimi odrazovani slySici nechuti a nezdjmem, neuvédoménim si riznych
mozZnosti, jak s nimi navadzat kontakt a komunikovat a v neposledni fad¢ i1 svoji

pohodlnosti a neochotou se ucit néco nového. V nékterych ptipadech muze byt

65



pocatecni snaha o navazani kontaktu s neslySicim potlacena jeho prvotni
nedivérou a uzavienosti této skupiny osob. U vétSiny slySicich, ktefi se snazi
navazat kontakt s neslySicimi, nastava po pocatecnim entuziasmu rychlé prozieni
v souvislosti s prvotnimi problémy, komplikacemi. SlySici si uvédomuji, ze
komunikace s neslySicimi (a pfipadné zacleniovani do jejich komunity) nebude tak
snadnd, jak si zpocatku pifedstavovali. V mnoha piipadech pak snaha

o komunikaci kon¢i, zejména tehdy, neni-li motivace slySiciho dostatecné¢ silna.

Tomasovi nejvice pomohl zdjem komunity a pfijeti jednotlivych clent,
a to zejména po psychické strance. DalSim dulezitym momentem byla skutec¢nost,
7e nebyl odkazany pouze na jednu osobu, pokud s né&im potieboval pomoci. Cast
komunity ho piijala velmi rychle a ¢ast s pocatecni nejistotou a nedivérou, co
od néj mohou ocekavat, zda je nechce pouze ,,vyuzit“. Renaté¢ pomohla podpora
a pomoc tlumoc¢nikid a snahy neslySicich opravovat jeji nepfesné ¢i Spatné
znakovani. U otazky ¢islo 9 se odpovédi Tomase a Renaty lisi. Je to dano tim, jak
moc do komunity pronikly a kdy a jak se stykaji. Dle TomaSe neslySici komunita
slySiciho jedince (mimo rodinné pfislusniky neslySicich) nikdy nebude brat jako
plnohodnotného ¢lena. Je to ,,jind spolecnost™, maji svlij vlastni svét, a 1 kdyz se
slySici nauc¢i znakovy jazyk, stale bude ,,z té¢ druhé strany*. Naopak Renata tvrdi,

ze ji jako plnohodnotného €lena vzali. Je to ale pouze z pracovniho hlediska.

U otazky 10 se odpovédi také liSi. Tomas si chyb v§imd, Renata ne. Zde
hraji velkou roli povahové vlastnosti jedince. Zda je vnimavy k okoli, ma zajem
o déni kolem sebe ¢i zda je vice uzavieny a v§ima si povétSinou sam sebe. Otazka
11 odréazi postoje a vlastnosti pfedchozi otdzky. Tomas velice vnima4, co se kolem
n¢j déje a pokud uz zjisti, Ze se vedle n€j objevil neslysici, pomoci se mu snazi,
ale jen za urCitych okolnosti. Neni dobré se hned vmeéSovat se snahou pomoci,
protoze tim ddvame najevo ménécennost a nesobé&stacnost neslysicich. Berou to
jako urdzku a pfiznani svého handicapu, coZ nechtéji. Pokud je ale neslySici
zjevné ,,v koncich®, TomaS vzdy rdd a ochotné pomiize. Naopak Renata se
k tomuto problému stavi zcela opacné. Ona viibec nevnima, zda je nékdo v okoli,

kde se pohybuje, neslysici.

Komunita neslysicich je dle TomaSe velmi uzaviena vii¢i ostatnim lidem,

je mnohem vic propojend socidlnimi vazbami. Tomas uvedl kradsné ptirovnani, ze
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je to stejné jako rozdil mezi velkoméstem a vesnici. Renata zde zadny vétsi rozdil

neshledava.

vvvvvv
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motoru v podob¢ nutnosti zaClenit se.

V chybéch ze strany slysici komunikace se oba shodli na tom, Ze by slySici
méli vSe dovysvétlovat a neztracet trpélivost pii prvnim nepochopeni. Tomas zde
uvedl zajimavy postieh, Ze neni tfeba byt pfehnanym soucitem stavét neslysici
do role ménécennych, protoze uz tim, ze prekonali komunikaéni bariéry, jsou

svym vykonem nad slySicimi.

Po rozhovoru s neslySicimi Honzou a Pavlinou prostfednictvim Tomase
jsem si srovnala jejich odpovédi s odpovédmi TomaSe a Renaty. Oba jsou
neslySici od narozeni. Honza pochdzi z neslysici rodiny, takze nemél zadny vétsi
problém s hluchotou vyrustat a vypotadat se s piekdzkami. Bere to tak, Ze se s tim
narodil, je to jeho soucést. Pavlina je z rodiny a okoli jedina neslySici, také proto
s tim méla v détstvi a mladi problémy. Nyni uz svlij handicap také bere jako svou
soucast, obcas jako vyjimecnost. Dle jejich slov je svét aspon pestiejsi. Jelikoz je
Honza z neslySici rodiny, od mala komunikuje znakovym jazykem, Pavlina
komunikovala, a¢ s problémy, mluvenym jazykem. Honza chodil na zakladni
1 stfedni Skolu pro sluchové znevyhodnéné, Pavlina byla integrovana v bézné
zékladni Skole, kde ji nejvétsi problémy délaly diktaty a zndmkovany zpév. Poté
uz dochazela na stfedni Skolu pro sluchové znevyhodnéné. Nyni oba komunikuji
jak znakovym jazykem, tak mluvenym jazykem, podle toho, s kym mluvi. Honza
zde zdtraznil, ze znakovy jazyk je jeho rodny jazyk. Honza znakuje od zacatku,

Pavlina se s nim setkala az ve Skole.

U dalsi otazky tykajici se ptistupu slySicich k neslySicim se oba shodli
na individualit¢ samotnych lidi. Co ¢lovek, to jiny pfistup. Pavlina zde jesté
vyzdvihla informovanost a s ni nastalé problémy. Lidé toho o neslySicich moc
neveédi, nevédi, jak s nimi komunikovat, jak se chovat v rtiznych situacich a z toho
vznikaji Castd nedorozuméni a trapné az nepiijemné chvilky pro obé strany.
Honza zde zminil piedsudky ze strany slySicich, které se ovSem vétSinova

spolecnost snazi postupn¢ odbourdvat. Nejvétsi problémy vidi Honza
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v nedodrzovani pravidel pii komunikaci, coz je o¢ni kontakt nebo pferusovani
hovoru. Pavlina si zpocatku nemohla zvyknout na objimani, tak typické
pro neslySici. Obéma a myslim si, ze by se na tom shodla vétSina, by nejvice
pomohla trpélivost ze strany slySicich, coz se v této uspéchané dob¢ jen tézko
dodrzuje. Hlavné vSe nevzdavat po prvnim netispéchu a nedorozumeéni. Jako
konkrétni piiklady obtizi Honza uvedl telefonovani v zaméstnani, Pavlina
neochotu zopakovat neporozuméné nebo vousy u muzi, které ztézuji odezirani.
V pracovnim zivoté Pavliné nejvice vadi ptistup slySicich zaméstnavatell a jejich
predsudek, Ze pokud neslySici nemiize telefonovat, neni schopen pracovat.
Existuje zde celd fada jinych moZznosti, jak s klienty a kolegy komunikovat, jako

tteba emaily, tlumocnici...

Co se komunity tyce, oba jsou tolerantni k ostatnim lidem a pfitomnost
TomaSe je nijak neomezovala, ani jim nevadila. Toma§ se s Honzou potkal
ve stejném baru a souCasné pii stejné piileZitosti jako s EliSkou, Pavlina se
s TomaSem seznamila az pozd&ji pres dalsi kamarady. Honza nejprve Tomase
naucil jednoru¢ni prstovou abecedu, poté nckolik zakladnich znaki. Relativné
rychle se ucil dalsi a dalSi znaky, takze kdyz se seznamil s Pavlinou,

komunikovali spolu jiz znakovym jazykem.

Témér celd komunikace s Honzou a Pavlinou se odehravala v duchu myta
a predsudkll ze strany slySicich a neochoty, nechuti a netrpélivosti vénovat
komunikaci s neslySicimi o par chvil vice neZ konverzaci s kamarddem. Oni
nejsou nechapavi nebo hloupégjsi, jen je tfeba pouZivat jiné metody, které ovSem
neni sloZité se naucit. Navic nékteré z nich, jako tfeba o¢ni kontakt, je slusné

pouzivat, at’ jedname s kymkoliv, nejen s neslySicim.

Dozvédéla jsem se, pro€ jsou neslySici vici okolnimu svétu tak uzavieni
a odtaziti. Neni to jen kvili povaze. To bychom pak museli fict, ze vSichni
neslySici jsou stejni, se stejnymi povahovymi rysy a veSkerou individualitu lidské
osobnosti bychom tim popfeli. Je to kvili strachu ze zneuziti, ze Spatnych
zkuSenosti ze strany slysicich. Kvili ¢astecné nechuti stale dokola vysvétlovat
a dokazovat, Ze jsou plnohodnotnymi ¢leny spolecnosti, pouze s trochu jinymi
mozZnostmi, které ale neubiraji na jejich schopnostech naptiklad plnit néjakou

praci v zaméstnani. NeslySici se s hluchotou naucili zit, fungovat v kazdodennim
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zivoté, to jen my, slySici vétSina, nejsme schopni to pochopit a akceptovat
a nabidnout jim moznosti n¢jakym zptisobem se realizovat. Na druhou stranu
po mnoha negativnich zkuSenostech se nedivim, ze uz ani neslySici nemaji silu
stale dokola se snazit ukazat slySicim svou pfidanou hodnotu a své schopnosti
a uzaviraji se do své komunity. Maji svoji kulturu, svlij jazyk, své zvyky, které
sdileji jen s témi, kterych se to bezprostfedné tyka. Jsou spokojeni sami mezi
sebou a nemaji potfebu se nc¢kam ,,vnucovat“. Pfehnand aktivita ze strany
slysicich, co se tyka ,,nucené* integrace, ni¢i komunitu neslysicich, jejich kulturu

a pospolitost mezi samotnymi ¢leny.
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6. Zavér

Tato prace ukazala na skutecnost, ze neni podstatné, zda clovék pochazi
Z majoritni skupiny ¢i je jakymkoliv zptisobem znevyhodnény (zdravotné nebo
jazykove¢). Pokud se dostane do jiného prostfedi, integrace a zaclenéni mezi

ostatni je vZdy obtizné a vznikaji zde bariéry, které musi fesit ob¢ strany.

Velmi zalezi na pfistupu skupiny k integrujicimu se jedinci, na vstficnosti,
toleranci a zejména ochot¢ mu pomoci a usnadnit mu tak prvotni okamziky
Vv jejich komunité. K usnadnéni integrace zcela jisté¢ pfispéje i zdjem a snaha
integrujiciho se jedince pochopit principy fungovani komunity a chtit pfekonéavat

prvotni piekazky a nezdary.

Na pocatku psani této prace, vlastné jiz pfemyslenim nad tématem, jsem se
snazila utfidit si ndzory a postoje vi¢i neslySicim. Jaci jsou, jak jednaji, jak se
stavi k tomu, ze jsou neslySici, jak pohlizeji na slySici vétSinu, pfemyslela jsem
0 samotné integraci a snazila si odpovédét na otdzku, kterou jsem poté v praci
pouzila. Jakd integrace je snaz$i? Zpocatku jsem se domnivala, Ze integrace
slySiciho mezi neslySici. Divodem byla mnohem vétsi psychickd podpora
a védomi moznosti vratit se zpét mezi slysici, vice ptilezitosti, kam ,,utéct®, pokud
by se integrace nevyvijela dle ptfedstav. Tato moje uvaha vSak byla zpochybnéna
nazorem, ktery ma logické opodstatnéni. SlySici nema vétSinou motivaci, nema
hnaci motor k tomu, aby integrace probéhla ve vSech smérech. Pravé moznost
vratit se bez Ujmy zpét mezi slySici ho brzdi a neumoziiuje vyuZzit vSech
prostfedkli a moznosti jeho osoby. Pokud se vSak neslySici nezacleni mezi slySici,
cely zivot zlstane na ,,0kraji spole€nosti“ a nebude moci vyuzivat vSeho, co by

mu vétSinova spolecnost nabidla. V tom je zasadni rozdil mezi integraci slySiciho

mezi neslySici a integraci opacnou.

Vsechny své nazory a mysSlenky jsem konzultovala s panem TomaSem,
ktery mi témé&f vzdy ukazal jeSt¢ dal$i pohled — pohled c¢lovéka, kterému se
podafilo do komunity neslySicich prakticky integrovat, kterého tato skupina lidi
pfijala a on diky tomu pochopil jejich mentalitu, ndzory, postoje i1 pravidla
a zasady fungovani komunity neslySicich. Zde nachazim dvod, pro¢ jsem se
timto tématem zabyvala. SlySici spolecnost neslySici komunitu vnima Gplné jinak,

nez na sebe nahliZeji neslySici samotni. Neuvédomujeme si, co je pro né prioritni,
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dalezité, co povazuji za nepodstatné a za ,,ztrdtu Casu® se tim zabyvat. Dne$ni
uspéchana doba ndm neddva moznost si vychutnat a prozit naplno chvilky, které
jsou pro lidi sn&jakym postizenim vzacné, chvilky, které bereme jako
samoziejmost a kterych si nevazime. Pro né maji mnohem vétsi vyznam
mezilidské vztahy, ptatelstvi a soudrznost komunity, mezi sebou jsou vielejsi,
upiimnéjsi a mnohem hiife nesou lez a nenavist. Jsou velmi obezfetni a opatrni pii

navazovani novych kontaktl, zejména s lidmi, ktefi nepatii do jejich komunity.

Vétsina praci tykajicich se komunity neslySicich byla zpracovéna
Z pohledu integrace neslySiciho do prostfedi slySicich. Zabyvala se moznostmi
jejich uplatnéni v pracovnim procesu, aktualni situaci na trhu préce, jejich
socialnimi potiebami, organizacemi a spolky, které poskytuji neslySicim rtzné
sluzby. Pti hledani odpovédi na otazku, kterd integrace je snazsi a jak probiha
integrace slySicitho do komunity neslysicich, jsem navstivila i Skoly pro neslysici.
Z rozhovoru s pedagogickymi pracovniky jednozna¢né vyplynula jejich snaha
pripravit zaky a studenty na zivot ve slySici spolecnosti, tedy jejich integraci
do vétSinové spolecnosti. At uz tim, ze pfi vyuce pouzivali znakovy jazyk jen
zcela vyjimecné€, vyucujici byli v mnoha piipadech slySici, nebo tim, Ze se jim
snazili najit po ukonceni Skolni dochdzky uplatnéni piimo ve Skole. Soucasné
jsem navstivila i rizné organizace poskytujici neslySicim rtzné sluzby. Cilem
byla stejn¢ jako ve Skolach snaha usnadnit neslySicim jejich Zivot ve slySici
spole€nosti, a to nejen zajiSténim tlumoceni pfi navstévach 1ékare ¢i uradd, ale
1 napf. nabidkou poradenstvi v oblasti zdravotni, socialni ¢i pravni pomoci. Tyto
organizace zaroven potadaji pro neslysici rizné akce a setkani, na néz vSak méli
pfistup pouze neslySici pfipadné jejich pifibuzni (i slySici). Z rozhovori
s pracovniky téchto organizaci a spolkd vyplynulo, Ze prakticky témét nikdy se
nesetkali s integraci opa¢nou, tedy slySiciho mezi neslysici. Pouze v piipadé pani

Renaty, jejiz zaflenéni je popséano v této praci.

Z popsanych dvou ptipadl integrace slySiciho do komunity neslySicich
vyvstava fada dalSich otazek, které vSak smétuji do vétSinové spolecnosti a lze je
zobecnit pro vSechny skupiny néjakym zplisobem postizenych osob (tedy nejen
na skupinu neslySicich). Jsou nastaveny podminky pro Zivot komunity
postizenych stejné jako podminky pro zivot vétSinové spolecnosti? Piistupuje

vétsSinova spolecnost ke skupinam postizenych osob stejné? Maji komunity
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postizenych stejnd prava a povinnosti jako vétSinova spolecnost? Maji postizeni
stejné moznosti jako vétSinova spolec¢nost (nejen ve studiu, ale i pracovnim
uplatnéni, vyuziti volného casu apod.)? Ma viibec vétSinova spoleCnost zajem
a snahu pochopit problémy a komplikace, které pfindsi postizeni ¢leniim dané
skupiny osob V jejich zivoté? Jisté je mozné polozit i dal$i otazky. Hledani
odpovédi na né vsak piesahuje ramec a moznosti této diplomové prace. Pomuze-li
moje prace alespoil trochu pochopit mentalitu a fungovani komunity neslySicich
a piim¢je-li alespoit nékoho z vétSinové spolecnosti k zamysSleni (a v idealnim
ptipad¢ ke snaze zménit ptistup nas ,,zdravych® k postizenym spoluobc¢antim), pak

splnila sviyj cil.
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8. Klicova slova

Kultura

Komunikace

Komunita

Neslysici

Sluchadlo

Sluchové postizeni

Slysici

Znakovy jazyk
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9. Prilohy
9.1 Seznam piiloh

Priloha 1: Otazky pro rozhovor s neslySicimi

Priloha 2: Otazky pro rozhovor se slySicimi

79



Priloha 1

Pouzité otazky pro rozhovor s neslySicimi

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Od kdy neslysite? (od narozeni, v pozd¢jsim véku)

Jak vnimate to, ze neslysite? Je to pro Vas né¢jakym zplisobem nepiijemné
o0 této strance mluvit?

Jakym zpiisobem jste komunikovali v rodin€ v détstvi?

Pocitovali jste n€kdy néjaké prekazky v komunikaci?

Jakym zplisobem probihala komunikace ve Skole, kam jste chodili?

Jaké piekazky Vam studium nejvice ztéZovaly?

Jak nyni komunikujete s okolim?

Kdy jste se prvné seznamili se znakovym jazykem a kdo Vas k nému
privedl?

Jak jste spokojeni s pfistupem okoli k neslySicim?

10) Co konkrétné je Vam neptijemné pii kontaktu se slySicimi?

11) Co Vam muze pomoci, aby pro Vas byla komunikace se slySicimi snazsi?

12) Jaké jsou konkrétni problémy, se kterymi se setkavate v kazdodennim

zivoté pii kontaktu se slySicimi, které by vSak viibec nemusely nastat?

13) Jakych chyb by se méla slysici spolecnost pii komunikaci s neslysicimi

vyvarovat?

14)V ¢em Vam a celkové komunité neslySicich mohou pomoci slySici osoby

pfi zacleniovani se do spolecnosti a pracovnim zivote?

15) Jste ochotni ve své komunité neslysicich akceptovat slySiciho jedince?
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Priloha 2

Pouzité otazky pro rozhovor se slySicimi

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Kdy jste se poprvé dostali do kontaktu s neslySicimi a pfi jaké piilezitosti
to bylo?

Jak dlouho se pohybujete mezi neslySicimi?

Jak jste se s nimi zpocatku bavili?

Jaké byly nejvétsi piekazky v komunikaci?

Jaké jsou nejéastéjsi prekazky v komunikaci?

Co je Vam nepiijemné pii komunikaci?

Co Vam pomohlo v komunikaci?

Jak Vas neslysici ptijali?

Berou Vs jako plnohodnotného ¢lena komunity?

10) Vsimate si chyb v komunikaci slySicich jedinct s nesly$icimi?

11) Snazite se n&jakym zpusobem pomoci neslySicim v komunikaci, pokud je

potkéate bézn¢ na ulici?

12) V ¢em je komunita neslysSicich odlisna od bézné spole¢nosti? (uzavienéjsi

x otevien¢jsi, citi se diskriminovani...)

vvvvvv

13) Jaké integrace je podle Vas slozit&jsi a v éem?

14) Jakych chyb by se méla slySici spolecnost vyvarovat v komunikaci

S neslySicimi?
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