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Uvod

Kazdy znas konflikty vnima jinym zptasobem. Lidé maji odlis§né nazory, postoje,
zajmy, apod. Resime rizné konflikty, v roding, v zaméstnani, se sousedy, ve Skole. V&tim,
ze konflikty nema nikdo rad a tudiz je ani nikdo védomé nevyvolava. Ale piesto konflikty
do naSeho Zivota patii, jsou vSude kolem nas.

Tématem bakalarské prace je feSeni konflikti ve Skolnim prostfedi. Téma jsem
si vybrala z toho diivodu, ze s touhle problematikou nemam zadné zkuSenosti a v budoucnu
pii praci s détmi, at’ uZ jako vychovatelka ve Skolni druziné ¢i riznych Skolskych zatizenich
nebo v détském domové a podobné, bych byla rdda, co nejvice stouhle problematikou
obeznamena. Taktéz, abych v urcitych situacich dokazala postupovat a fesit dany konflikt.

Cilem bakalatské prace je ptinést piehled o konfliktech ve Skolnim prostiedi.
Se zaméfenim na konflikty mezi zdkem a ucitelem prvniho stupné a zaky navzajem.
Se zaméfenim na jejich feSeni.

Préace je rozdélena celkem do péti kapitol. Prvni ¢tyfi kapitoly se zabyvaji teoretickou
¢asti a posledni, paté kapitola, zahrnuje empirickou ¢ést.

V prvni kapitole se zabyvadme teoretickymi poznatky konfliktt. Jednd se tedy
o charakteristiku konfliktu a samotny pojem. V charakteristice zminujeme konflikty
mezilidské, Skolni, rodinné i pracovni. Dale v této kapitole objasniujeme, z jakych pticin
konflikty vznikaji a jaké mohou byt typy konflikti.

Druha kapitola pojednavd o Skolnim prostfedi. Vystihujeme zakladni informace
tykajici se Skolniho prostfedi. V této kapitole jest¢ pojednavame o klimatu Skoly. Je zde
zminka 1 o Skolni kazni.

Ve tieti kapitole se zabyvame samotnymi konflikty ve Skolnim prostfedi.
To znamena, k jakym konfliktiim dochazi mezi Zakem a ucitelem a zZaky navzajem.

Ctvrta kapitola je vénovana feSeni konflikti ve Skolnim prostfedi. Nejdfive
se zamétujeme na obecné zplisoby feSeni konfliktii. Poté se vénujeme piimo feSeni konflikta
mezi zakem a ucitelem. Jsou zde zminovany rizné strategie feSeni, kter¢ mohou ucitelé
pouzit.

V empirické ¢asti je uveden vyzkum. Vyzkum je ziskdn zrozhovort, které byly
provedeny u pedagogli dvou zakladnich skol. Cilem empirické Casti je zjistit, jaké postupy
voli ucitelé dvou zdkladnich Skol pii feSeni konfliktlh mezi zdky prvniho stupné a porovnat je

mezi sebou.



Tato bakaladiska prace by mohla byt pfinosem nejen pro pedagogy jednotlivych Skol,
kterym jsou uvadény razné postupy pii feSeni konflikti mezi zaky 1 s zaky, ale i pro ostatni
jedince. S tim, Ze by mohla byt jakymsi ndvodem ¢i postupem k feseni konflikti mezi lidmi,

ktefi si nevédi rady.



1 Charakteristika konfliktu

Tato kapitola charakterizuje a popisuje pojem konflikt. Ukazuje ndm urcité prinosy
a 1 stinné stranky konfliktu. Z jakych pticin konflikty vznikaji. Na zavér kapitoly jsou

uvedeny jednotlivé typy konflikti podle rozdéleni raznych autori.

Konflikty jsou soucasti zivota jedinc i1 spolecnosti. Lidé jsou nuceni do konflikta
vstupovat nebo jsou do nich vztahovani. Konflikty jsou pomérné sloZitym spolecenskym
jevem. Rada jich ndm znepiijemiiuje Zivot. Ni¢i nasi radost ze Zivota. Bere nam odvahu
pokusit se o néco, o¢ bychom se méli pokusit. Mnohé konflikty naruSuji dobré vztahy
mezi lidmi. Jsou vpozadi fady Spatnych mezilidskych vztahti — vztahti mezi manzeli,
spolupracovniky, sousedy, ptateli a kamarady.

Konflikty nas doprovazeji na kazdém kroku. Jakykoliv konflikt je vyjadfenim
piirozeného nesouhlasu ¢lovéka ¢i skupiny, ktery vychdzi z riiznych predstav, potieb, zajmda.
Clovék se samoziejm& dostava do konflikt na mnoha urovnich, naptiklad mame konflikt
sami se sebou, druhou osobou, skupinou (Cejhamr, 2010). K béznému zivotu
tedy konflikty rozhodné patii.

Pro vznik konfliktu je nezbytné postaveni dvou ¢i vice stran, jejichZ cile nebo zaliby
se zdaji byt protikladné. Prameny a prostfedky jako penize, Cas, lidé, moc, prestiz a mnohé
jiné, jsou v podstaté¢ vzdy néjak omezeny a jejich nedostatek vyvolava usili ziskat pro sebe
co nejvic, zpravidla na ukor jinych, ktefi si to necht&ji nechat libit (Cakrt, 2000).

Konflikt mé zfetelné negativni ptizvuk. Svym vyznamem naznacuje rozkol, nesoulad,
rozpor (Kfivohlavy, 1973). Vzdy ale nemusi byt negativni, zaleZi pouze na nas, jak je budeme
fesit. Kdyz se ndm to povede dobie, mizeme se nékam posunout, naucit se néco nového,
piijit na novy zpusob feSeni, upevnit svoje vztahy.

Plaminek (1994) uvadi, ze neni rozumné se konfliktim za kazdou cenu vyhybat.
Konflikt, se kterym vyrazite dvefe, se Vam zarucené diive nebo pozd&ji vrati oknem.
S konflikty je prosté dobré umét vychazet, naucit se s nimi Zit, ne proti nim bojovat.

Konflikty probihaji v riznych oblastech. Naptiklad jsou konflikty mezilidské, rodinné,
Skolni, pracovni. Tyhle konflikty vznikaji na dennim pofadku. VSichni se s nimi setkavame

v kterékoliv této oblasti.



Mezilidské konflikty vznikaji mezi lidmi z divodit odliSnych nazord, cili, postoja,
piesvédceni. To jsou nekteré z pti€in, které mohou vést k rozporu. Je nutné konflikty spravné
a distojné fesit, pokud mozno, snazit se jim predchazet.

V rodinném prostiedi dochazi ke konfliktim mezi manzely, mezi rodi¢i a détmi,
mezi sourozenci 1 mezi ¢leny rodiny. K pfi¢indm konfliktl mezi manzely patii napiiklad:
odli$né zajmy, nazory, dohadovani kvili penézim, kvili vychové déti. Sourozenecké hadky
jsou snad v kazdé roding€. K nej€astéjsi ptiin€ patii zarlivost. Je nutné, aby rodie své déti
kritizovali a oceniovali stejné.

Skolni konflikty vznikaji mezi détmi, détmi a uéiteli, taktéZ mezi samotnymi pedagogy
nebo i pedagogy a vedenim. Skolnimi konflikty se vice budeme zabyvat v nasledujicich
kapitolach.

K pracovnim konfliktim se fadi konflikty s kolegy, nadfizenymi, zakazniky, klienty
apod. K neobvyklejsim pii¢inam patii kupfikladu nedorozuméni, lhani, nedbalost, Spatné

mezilidské vztahy, zména pracovnich povinnosti a zavist.

Pozitivni funkce konfliktu:

1. Konflikt je prostfedkem posilovani vazeb mezi Cleny skupiny, tedy konflikt miize
lidi rozd€lovat, ale zaroven ptitom spojuje ty, ktefi stoji v zapase na stejné strané.
Konflikt s neznamou skupinou pomahd vytvofit a zachovavat totoznost skupiny
vlastni.

2. Dalsi pozitivni funkci konfliktu je, Ze se uvoliiuje prebytecné napéti, které by jinak
mohlo ohrozit stabilitu skupiny. Konflikt funguje jako ,,pojistny ventil”, uvoliuje

napéti, které se ve skupin€ hromadi ve stresovych situacich (Keller, 1990).

Konflikty ndm oznamuji, Ze néco je v nepoiadku. UmoZzniuji preventivni zasah. Nejsou
jen kofenim zivota, ale jeho podstatnou podminkou. Nepiitomnost konfliktii je nebezpecna,

nema tedy smysl konflikty ignorovat, ani je odstrafiovat, ale je tieba je fesit (Plaminek, 2009).



Konflikty tvori i urcité prinosy:

- Podporuji rozvoj, jelikoz nas uci prekonavat prekazky s druhymi lidmi.

- Pfispivaji k tvofivosti, nebot’ nds nuti hledat feSeni a piekonavat rozdily
mezi ucastniky konfliktu.

- Rozviji uméni jednat s lidmi, nuti vychazet s ostatnimi lidmi.

- Usnadnuji vzajemné pochopeni riznych hodnot, snah a kultur.

- Podporuji spolecenské zmény a rozvoj, protoze spole¢nost se méni a kultura
rozviji (Eggert a Falzon, 2005).

- Strany, které ptes velice odliSné nazory se spolu nauci Cestné a poctivé vychazet,

se mohou motivovat k lep§im a vy$§im vykoniim (Fehlau, 2003).

Oproti prinostim jsou i stinné stranky konfliktu:
- ZvysSené napéti mezi stranami.
- Nizsi produktivita, nebot namaha a zdroje mifi ke konfliktu, a ne k préci,
kterd ma byt vykonana.
- Niz8i mezilidska solidarita.
- Vynalozeny €as na hledani feSeni muize chybét pii jinych a dualezitéjSich
zalezitostech.

24

- Postaveni a jeSitnost ziskavaji vyssi diilezitost nez rozum a skutecnost (Eggert

a Falzon, 2005).

1.1 Pojem konflikt

Definice konfliktu nalezneme v odborné literatuie spoustu, ov§em vSechny poji stejna
podstata, a to: “stfetnuti dvou nebo vice snah, sil ¢i tendenci®.

,Slovo samo je latinského piivodu, conflictus, znamena srazku. Ma predponu con,
znamenajici spolu, s nécim, a koren odvozeny od slovesa fligo, uderit, uhodit, odvozené
pak nékoho nécim zasahnout. Slovo lIze tedy chapat jako vzdjemné zasahovani, utkani
se s nékym, srazku s nékym ve vzajemném zdpoleni. “ (Cakrt, 2000, s. 11).

Konflikt 1ze definovat jako ,,...stFetnuti dvou nebo vice navzdjem neslucitelnych
tendenci, sil (motivii), které vyvolavaji prozitek napéti a zaroven tendenci toto napéti

redukovat (odstranit) zménou stavu (Fesenim konfliktu). “(Rezag, 1998, s. 151).
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Plaminek (1994, s. 13) uvadi, ze ,, konflikt je destabilizujici aspekt systému“, pti¢emz
pod pojmem ,, destabilizujici* aspekt si lze ptedstavovat jakykoliv vztah v systému, ktery
muze zpusobit podstatnou zménu jeho stavu. ,,Systémem chape jednoduSe to, co lze
definovat viici svému okoli a uvnitt ¢eho Ize rozlisit néjaké mensi Casti.

V dalsi knize Plaminek (2009, s. 14) predstavuje konflikt jako ,,stFet néceho s necim “.
., Takovato charakteristika je ovsem spisSe prekladem nez definici (latinské conflictus zhruba
odpovida ceskému stret, srazka).” Dale lze zatadit slova vyznamem piibuzna, jako jsou
naptiklad: hadka, nedorozuméni, spor, ndzorovy stiet, problém.

., Konflikt vznikd, kdyz dvé nebo vice stran, z nichz jedna je obvykle silnéjsi tvrdi,
Ze maji pravo na omezené zdroje nebo na jisty zpusob jednani a jejich jednani miize zmarit

touhy ostatnich. “ (Eggert a Falzon, 2005, s. 8).

1.2 Priciny konflikta

Kazdy uz urcité 1 na vlastni kizi poznal, Ze mezi lidmi nevlddne jen harmonie, laska,
vzajemné pochopeni a tolerance, ale Casto 1 zlost, nenavist ¢i nepochopeni.

Je nutné siuvédomit, Ze nositelem konfliktd je kazdy z nas, a nékdy mame konflikty
1 sami se sebou, coz si mnohdy viibec neuvédomujeme. Je pravda, ze nckteré trvaji kratce
a odezni béhem nékolika desitek minut, ale jsou i1 takové konflikty, které trvaji mésice
a nékdy nas jejich disledek provazi celym nasim zivotem.

Hodné tedy zalezi na pfi¢in€é a nasledné na zplsobu jeho feSeni. K nejzakladnéjSim
pricinam konfliktu patfi naptiklad: nesouhlas, rozpory, trampoty ¢i1 mrzutosti, konkurence,
nespravedlnost a ohroZeni néceho dillezitého. Jedna — 1i se o konflikt mezi lidmi, je dalezita
jeho piicina a spoustéc. VéEtsinou pii1 konfliktech objevime spoustéc, ale neodhalime pticinu.
Teprve az kdyzZ ji nalezneme, jsme schopni konflikt fesit (Baum, 2009, s. 81).

Castou pii¢inou konfliktd jsou problémy v mezilidské oblasti. Kazdy konflikt

(a je uplné jedno o jakou zdminku se jedna) zatézuje vztah.

Konflikt mezi jednotlivei mize zpiisobit také:
Spatna komunikace — pokud se strany nedokazou domluvit, pojmenovat problém nebo u¢inné
naslouchat, miize dojit ke konfliktu. Cim jsou komunikaéni dovednosti daného jedince mensi,

tim vyss$i je pravdépodobnost fyzického nasili.
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Vnimané rozdily — mohou vyvolat konflikt mezi rasami, naboZenstvimi, politickymi systémy
1 mezi pracovnimi skupinami.

Biologické sklony — ptedpoklada se, ze konflikt je ptirozeny a zdravy.

Prostorové vztahy — jednotlivci pro sebe pottebuji prostor. V pieplnéném prostoru obvykle

vzplane konflikt (Eggert a Falzon, 2005).

1.3 Typy konflikti

Konflikty ndm naznacuji, ze kazdy ¢lovék je jiny a jedinecny. V ptipade, ze se potieby
lidi neshoduji s potfebami ostatnich, dostavaji se do konfliktu. Konflikty by neexistovaly
jediné tehdy, kdybychom vSichni byli stejni. Nebyly by mezi lidmi Zadné rozdily, zvlaStnosti

ani zajmové protiklady. Konflikty jsou velmi produktivnim ¢initelem (Herzog, 2009, s. 27).

V rliznych literaturach je uvedeno mnoho typa konfliktd. Jako prvni uvedeme typy
podle Nakone¢ného (1970, s. 241 - 242):

Konflikt apetence — apetence (pritazlivost — pritazlivost): Ukazkou tohoto konfliktu
je ,,vahani a rozhodovani se napv. mezi stejné pritazlivymi, zajimavymi predndSkami,
které probihaji ve stejné hodiné*. Cim jsou moznosti atraktivngj§i, tim je rozhodovéni
obtiznéjsi a pomalejsi.

Konflikt averze — averze (odpudivost — odpudivost): Snaha uniknout tomuto
rozhodnuti a uéinit néco jiného. Napiiklad dit&, které se ma rozhodnout mezi dvéma
nepiijemnymi ¢innostmi, se bude zabyvat UpIné nééim jinym. Jakmile bude pfinuceno
se rozmyslet, tak ¢as jeho rozhodovani bude vétsi neZ mezi dvéma pfitazlivymi cili.

Konflikt apetence — averze (pritazlivost — odpudivost): Vznika situace ambivalence.
Naptiklad, ,,je prijemné zhlédnout atraktivni film, ale soucasné je neprijemné setrvat dlouhou
dobu ve fronté na vstupenky na tento film*“. Vahani v této situaci je pro subjekt vyrazné

a zvetSuje se, jakmile se subjekt priblizuje k cili.

Hola (2003, s. 11) rozd¢€luje konflikty podle:
,, POCtu zucastnénych osob,
- psychologické charakteristiky stretavajicich se tendenci,

- dalsich pouzivanych kategorii “.
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Podle za¢astnénych osob rozlisuje Kiivohlavy (2002, s. 20) tyto typy konfliktii:
-, intrapersondalni konflikty - vnitini, osobni konflikty jedné osoby
- interpersonalni konflikty — konflikty mezi dvema lidmi
- skupinové konflikty — konflikty, které existuji uvniti dané skupiny lidi

- meziskupinové konflikty — konflikty mezi dvéma skupinami lidi“.

Konflikty intrapersonalni (vniti‘ni):
Intrapersonalni konflikty se odehravaji uvniti clovéka. Clov€k musi bojovat sdm
se sebou, jestlize md néco ndrocného rozhodnout nebo upln€ dobie nevi, co je opravdu

vyznamné (Fehlau, 2003).

Konflikty interpersonalni (meziosobni):
Jsou konflikty mezi dvéma lidmi, ktefi si vzdjemné nerozuméji a nevychazeji spolu

(Fehlau, 2003).

Konflikty uvniti skupiny:
Konflikty vznikaji mezi jednotlivci, kteti tvoti néjakou skupinu. Ke konfliktim dochazi,
kdyz skupina dostane novy ptirtstek, kdyz vznikaji skupiny, taky z davodi zarleni nebo kdyz

se ucastnici navzajem srovnavaji (Baum, 2009).

Konflikty mezi skupinami:
Ochota ke spolupraci s jinymi skupinami byva obvykle spojena s vyhradami. Ve své
skupin€ se citime v bezpeci, zname pravidla skupiny. Jelikoz kazda skupina ma jiny vnitini

tad, dochazi pii setkdnich ke konfliktu (Baum, 2009, s. 66).

Déleni konfliktii podle psychologické charakteristiky stietavajicich se tendenci:

Z psychologického hlediska je mozné u konfliktli sledovat jakékoliv aspekty. Konflikt
v realném zivoté nemd jen jednu psychologickou charakteristiku, nybrz skute¢né konflikty
jsou vzdy smiSeného typu (Kfiivohlavy, 2002). Podle dominance charakteristiky,
ktera ptevlada Ize tedy konflikty dale délit:

Konflikty piedstav — tyka se vnimani, tzn. po¢itkd, viemi a piedstav (Cakrt, 2000).
Jedna se o konflikty pfedstav ve vSech situacich, kde dochdzi ke stfetnuti téchto rtznych

pocitkt, viemi a predstav (Kiivohlavy, 2002).
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Konflikty nazori - jsou spojeny suréitou piedstavou ahodnoticim soudem
(Ktivohlavy 2002). Ke konfliktu ndzori dvou lidi dojde, kdyZz maji odlisné zakladni
informace a zaroven odlisn¢ komentuji danou skute¢nost (Hola, 2003).

Konflikty postoji — hovofime - li o postojich, jednd se o nazor citové, emotivné
zabarven. U postoju jde o protiklady naptiklad ,,dobry - Spatny* a jiné, které nas n¢jak osobné
zasahuji (Cakrt, 2000).

Konflikty zajmi — typickym ptikladem tohoto konfliktu je souboj. Jedna se o stietnuti

typu ,,bud’ ja, nebo ty* (Ktivohlavy, 2002).

Déleni konflikti podle dalSich pouZivanych kategorii:

Radi se sem déleni konflikti podle pfedmétu sporu, ktery ovliviiuje Gidastniky a zptisob
jejich jednani. Jako jsou naptiiklad: konflikty manzelské, rodiCovské, rodinn€, pracovni,
zdravotni, politické, obchodni, ndboZenske.

Dalsi déleni je podle veéku zucastnénych osob, tedy konflikty détstvi, dospivani,
dospélosti a staii. Zjist'uji charakteristiky konfliktu v kazdém obdobi lidského vyvoje (Hola,
2003).
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2 Skolni prostiedi

V této kapitole se zabyvame Skolnim prostfedim. Do Skolniho prosttedi patii
samoziejm¢ klima Skoly. Jsou zde uvedeny i typy Skolniho klimatu. Déle v této kapitole

uvadime Skolni kazen, ktera je soucasti celého Skolniho prosttedi.

Skola je instituce, v niZ jsou détem a mladeZi zprostfedkovany ve vyu¢ovani védomosti
a dovednosti. Vyucovani probiha zpravidla ve vymezeném Case, nezavisle na sttidani zakt
a uciteld na stejném misté. Usiluji o uskutecniovani urCitych cilit vzdélavani a vychovy
(Priicha, 2002). Jejim ukolem je tedy vychovavat a vzdélavat. Zaci zde rozviji i své socilni
chovani. Plni tedy vyznamné spoleenské funkce, a to socializaci a personalizaci. Pedagogové
Skolu vnimaji spiSe jako pracovisté, kdezto Zaci si ji spojuji se vzajemnym setkavanim,
kamaradstvim a legraci (Grecmanova, In. Kantorova a kol. 2010).

Skola sama mtZe byt uzndna jako:

- Misto uceni a vykonu - to znamena, kde se dité uci a jak je jeho vysledek u€eni

zhodnoceny.
- Miisto socializace - jedna se o adaptaci, realizaci riznych socialnich roli.

- Misto konfrontace hodnotového systému rodiny a spole€nosti - to znamena,

kterou reprezentuje Skola (Véagnerova, 1997).

Grecmanova (In. Kantorova a kol. 2010, s. 45) dale uvadi dimenze, kterymi je tvofeno
prostiedi Skoly:
- ,, ekologicka (architektura, materidlni vybaveni a estetické usporadani skoly),
- personalni (osoby a skupiny osob, majici se Skolou néco do cineni, jejich kvality
a kompetence),

- socialni (zpusob komunikace a kooperace mezi skupinami a uvniti skupin osob,

které patii do Skoly),
- kulturni (kurikulum skoly). .

Skolni prostfedi je spojenim mezi piirozenym rodinnym prostfedim a spolecnosti.

Dochazi krozvoji vrstevnickych vztahli a socidlnich skupin. Napliiuje mnoho funkei,

jako napiiklad funkce socializa¢ni, vychovnou, vzdéldvaci a osobnostné - socidlni. Umoziuje
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1 osobnostni rozvoj Zaka, ktery probihd v zavislosti na socidlné psychologickém prostiedi,
socialnim klimatu, atmosféte, struktuie §koly, tfidy a kompetencich ugitele (Cabalova, 2011).

Mezi Cinitele Skolniho prostfedi fadi Grecmanova (In. Kantorova a kol. 2010, s. 46)
samoziejm¢ zaky, ucitele, vedeni Skoly, provozni zaméstnance a rodiCe. VSichni se podileji
na tvorb¢ tohoto prosttedi.

Spole€nost potiebuje Skolu zejména ztoho divodu, Ze je to ochrana déti
pied pred¢asnym ,,vstupem do zivota®. Vzhledem k souCasnym existujicim problémim
s drogami, alkoholem, koutfenim ¢i Sikanou se Skolam bohuZel tento ukol nedafi plnit (Bendl,

2011).

2.1 Klima Skoly

., Klima Skoly je souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni ucastniku vzdélavani
vdané Skole, které se tyka vsech aspektii vzdélavani. Patri do ného jejich vzdjemnd
komunikace a socialni vztahy, stejné tak jejich vnimani prostredi, proZitky a emoce a dalsi
socidlni a psychické procesy, které déje v této skole vyvolavaji.“ (Capek, 2010, s. 134).

Grecmanova (In. Kantorova a kol. 2010, s. 46) uvadi definici klimatu Skoly
jako ,,...kvalita, kterda se vytvari jako odraz Skolniho prostiedi ve vnimani, posuzovani
a hodnoceni cinitelii. . Jedna se o jev, ktery je dlouhodoby, staly a pro kazdou Skolu je riizny.
Dulezité je, jak se Zaci ve Skole a ve tfid€ citi, zda chodi do Skoly radi, jak jsou Zaci
o prestavkach spokojeni na Skolnim dvote, jaké ma Skola vybaveni. Taktéz je dulezité, jak je
celé déni kolem vnimano (Capek, 2010, s. 134). Klima $koly tedy vyplyva z prostfedi skoly
a zpétn€ na toto prostiedi pusobi a ovliviiuje jej (Grecmanova, In. Kantorova a kol. 2010,
s. 46).

Socidlni klima Skoly zahrnuje klima tfidy, klima ucitelského sboru a klima ostatnich
zaméstnancl. Je soucasti socidlniho prostiedi, socialné psychologickych a pedagogickych
jevi ve §kole, t¥idé, atd. (Cabalova, 2011). Socialni klima zahrnuje tyto aspekty:

,,architektonické reseni skoly, tridy (Feseni Skolni budovy, tridy, velikost, atd.),

- hygienické a bezpecnostni aspekty (osvétleni, vytapéni, rozmisténi predmeéti
atd.),

- zdravotni aspekty (vhodnost nabytku, usporadani lavic, pomiicek, rozvrh hodin,

uroven hluku, atd.),
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- socialne psychologické a pedagogické aspekty (kvalita vztahi, klima, vyuka,
atmosféra, uceni, atd.). “ (Cabalova, 2011, s. 212).

U klimatu Skoly se rozliSuji urcité typy. RozliSuji se dle cili skoly, chovani ucitelt
v konfliktech se Zaky, zajmu o lidi, o pracovni ukoly skoly, vychovnych styld, zpiisobu
vedeni Skoly, spokojenosti ucitelii, kontaktu Skoly s okolim, atd. Podle vychovnych styla
rozliSuje Grecmanova (In. Kantorova a kol. 2010, s. 48) klima Skoly na typy autoritativni,
demokraticky a liberalni.

Autoritativni klima — jedna se o Spatné vztahy mezi uciteli a Zaky. Velmi nizké dvéra
7akt k ugitelom, nizka tolerance, mala osobni blizkost. Zaci si stézuji, ze se nemohou
zapojovat do diskusi, a na tvrdou disciplinu. Mezi spoluzdky se objevuje soutézeni
a konkurenc¢ni boj. Taktéz se objevuje nechut ke Skole a strach ze Skoly.

Demokraticky typ — tolerance uciteli k zaktm, zaci ucitelim diveétuji. Ucitelé zaky
podporuji, poméhaji jim. Minimum stresovych situaci. Zaci pocituji radost ze $koly, cht&ji
se ucit, maji velmi vysokou motivaci. I u uliteli je zde spokojenost se zaméstnanim,
1 kdyz jsou na n¢ kladeny vysoké naroky.

Liberalni klima — jednid se o negativni vztahy mezi uciteli a Zaky, nybrz dobrymi
vztahy mezi spoluzaky. Zaci maji nizkou motivaci se uéit a nechut ke $kole, ale zase nemaji
strach ze Skoly. Ucitelé nevyzaduji disciplinu, méalo se angazuji, a proto i1 n€kdy trpi

stresovymi stavy.

2.2 Skolni kazer

Skolni kazen lze vymezit jako ,, ..védomé dodrzovini Skolniho Fddu a pravidel
(pokynii) stanovenych uciteli a skolnimi pracovniky.“ (Bendl, 2001, s. 121). Kazen je vétSinou
urcovana ,, ...usilim o potlaceni a zlomeni Zakovy vule, jedinci rozkazuje, omezuje ho a tresta.
Tento postoj je zduraziovan ,,nedospélosti* Zaka, jeho ,,nerozumnosti*, potrebou ,,zkroceni
v§eho zlého*, ale také fyzickou silou a nadrazenosti vychovatele, jeho uredni autoritou,
jeho moci, ktera musi zabezpecit poradek atd.” (Rotterova, 1973, s. 47). Kazen patti
k jednomu ze zakladnich cili vychovy. Radi se sem pojmy jako poslugnost, disciplina, slusné
chovani, fadné chovani, poslouchani ptikazl, plnéni rozkazii a povinnosti, dodrzovani norem,
apod. (Bendl, 2001).

Za urcitych podminek se ale mize stat, Ze se zdci odmitnou chovat ukdznéné

a prestanou plnit ptikazy ucitele, naptiklad: viibec neptijdou do Skoly, uteCou z vyucovani,
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odmitnou psat pisemnou praci, vibec nespolupracuji s ucitelem, schovavaji se pod lavice.
Takovato zakovska akce musi byt pedagogicky feSena (Patizek, 1990, s. 18).

Rotterova (1973, s. 67) dale uvadi, ze ,, ...kdzen se nema chapat jen jako prostiedek
vychovy. Kazen je vysledek vychovného procesu, predevsim vysledek vseho usili samého
kolektivu chovancii, projevujici se ve vSech oborech Zivota: ve vyrobnim, osobnim, skolnim,
kulturnim...

K projeviim porusSovani kdzné¢ béhem hodiny patii: , neklid, nevénovani pozornosti
uciteli, hlasité baveni, mluveni bez vyzvani, hlucnost, neposlusnost, podvadeni, pokrikovani
na spoluzaka, dopisovani si s kamaradem, cinnosti nesouvisejici s vyucovanim, nevhodné
poznamky, pozZduchovani spoluzaka, bezdiivodné opusténi mista v lavici, pozdni prichody
do hodiny, posklebky atd.*“ (Podlahova, 2004, s. 95). Samoziejm& kazen se projevuje i mimo
hodinu, kam bychom mohli zatadit: , strkani a rvacky na chodbach, Sikanu spoluzaki,
poSkozovani zarizeni a vybaveni Skoly, drobné (i veétsi) kradeze, zaskolactvi aj. “ (Podlahova,
2004, s. 95).

Opakem kazné, je nekazen.

Ptic¢iny nekazné

Urc€ovani pficin Skolni nekdzn€ ma vyznam z hlediska preventivnich opatfeni a feSeni
nekdzné. Podle pfiCiny, kterou spojujeme s danym chovdnim ditéte, pak naleZité¢ volime
kazenské metody a prostiedky. Kéazeniské faktory se déli:

- Faktory biologické — jedna se o faktory genetické a biologické povahy, patii sem
vrozend agresivita, poruchy chovani, autismus, porucha pozornosti spojena
s hyperaktivitou atd.

- Faktory ,,duchovni* — postoje k zakoniim, pfevladajici hodnotova orientace atd.

- Faktory socialni — fadi se sem rodina, Skola, kamaradi, sousedé, piibuzni, media,
kriminalita ve spole¢nosti.

- Faktory biologicko - socialni — zdravotni stav, citova a socidlni zralost.

- Faktory zdravotnicko - hygienické — jedna se o pfisun tekutin a to odpocinek,
spanek, teplo, svétlo, vyziva, pitny rezim.

- Faktory fyzikdlni — pocasi, vybaveni Skoly, barva stén ve tfidach, usporadani
nabytku, estetika prostiedi.

- Faktory situaéni — momentdlni ndlada a atmosféry ve tfid€é, nemoc, nudny

vyklad ucitele, necekany zapach, hluk z ulice, ptetiZenost zaki ve vyuce atd.
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- Faktory kombinované — vzniknou vzajemnou kombinaci nékterych faktor

(Bendl, 2011).

Podlahova (2004, s. 95) ve své knize zmiiluje Komenského pravidla pro nekézen
ve vyuCovani, kterych by se méli ucitelé drzet. Mit autoritu, kterd zakovi zabrani viibec
pomyslet na poruSeni kazné€. Neustdle sledovat zdka ocima, aby v&dé¢l, Ze je pozorovan.
Vyvolavat necekané. Opravit ihned chybu po jejim vyskytu. Byt zakovi takovym vzorem,
aby jej chtél nasledovat.
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3 Konflikty ve Skolnim prostredi

Tteti kapitola pojedndva o samostatnych konfliktech ve Skolnim prostfedi. Soucasti
této kapitoly je 1 definice zdka. Jsou zde vyjmenovany a stru¢né popsany nckteré konflikty

ve Skolnim prostfedi mezi Zaky 1 konflikty ucitele s Zaky.

3.1 Konflikty uditeli s Zaky

Na zacatku této kapitoly si charakterizujeme pojem zak, jelikoz se stimto pojmem
budeme hodné setkdvat. V pedagogickém slovniku (2009, s. 389) je definovan zak
jako ,,oznaceni pro cloveka v roli vyucovaného subjektu, bez ohledu na vek“. V jiném
slovniku pedagogiky (2012, s. 187) je Zzak oznaCovan jako ,dité, mlady Cclovek
i dospely, ktery se systematicky vzdélava v organizované vzdeélavaci instituci
podle vzdélavaciho programu dané vzdélavaci instituce “.

Ve Skolnim prostifedi dochazi ke konfliktim denné. Konflikty probihaji ve vyuce,
o prestavkach, v ucitelském sboru. Dilezité je, problém odhalit, zjistit jeho pfi€iny a ndsledné
zvolit vhodnou strategii feseni.

Hola (2011, s. 199) uvadi ve své knize dvé skupiny Skolnich konflikti. Prvni skupina
zahrnuje konflikty mezi wuciteli, uciteli a vedenim Skoly, rodici a Skolou,
rodi¢i, Skolou a obci, kterd Skolu spravuje. K druhé skupiné se fadi konflikty mezi uciteli
a zaky a zaky navzdjem, které maji nejCastéji povahu prestupku proti Skolnimu tadu
a pravidlim slusného chovani.

Langova, Vacinova (1994), Patizek (1990) uvadéji zakladni zdroje, které¢ vedou
nazory, zajmy, temperament), materialni zdzemi (srovndvani Skolnich pomicek a obleceni
mezi zaky navzajem), momentalni fyzicky a psychicky stav (soustfedénost, nalada, nedostatek
spanku), déti byvaji Casto pretizené, nedostatek védomosti, zru¢nosti, nizka uroven motivace.

Ale 1 pedagogové ovlivituji chovani zakd. Phsobi na Zaky po strdnce rozumové, citové
1 volni prostfednictvim uciva. U€itel musi byt odolny vi¢i negativnim projeviim chovani
zakt. Cim dal Cast&ji se uditelé setkavaji s prestupky, hrubostmi a nevhodnym chovanim viéi
své osob¢, snedivérou apod. Hlavné se nesmi nechat vyprovokovat a propadnout pocitu

bezmoci. Na druhé strané¢ zase nesmi podlehnout projeviim piizn€¢ a ndklonnosti k détem.
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N P4

K pfi¢indm patifi 1 problémy v rodiné, jako alkoholismus, nezdjem, neochota o vychovu,
nadmérna nebo nedostatecnd péce o déti a mladez (Patizek, 1990).

Pti vyuce plati Skolou stanovena pravidla chovani. I pfesto se ncktefi zaci chovaji
nezaddoucim zptisobem. K formam ruSivého chovani podle Ondracka (2003, s. 68 - 96) patfi:
neklid (dit€¢ neziistane v klidu, neustidle néco déla, vykiikuje, pferovnava, vyndava véci
z tasky, vstava, dozaduje se vyvolani, apod.), nepozornost, nepotfadnost, lenivost, vyhybani
se praci. K méné Castym, avSak k zdvaznym projeviim nezadouciho chovani fadi Kyriacou
(1996, s. 96): drzost, sprostou mluvu, slovni agresi viic¢i jinému zakovi, poskozovani vybaveni

a zatizeni Skoly, fyzickou agresivitu, neposluSnost.

Ondracek (2003, s. 68 - 96) uvadi jeSté 1 nasilné chovani, lhani, kraddeze, zaskolactvi,
kterd zde uvadime.
Nasilné chovani, agrese

Na nasilné chovani musi ucitel reagovat. Ve tiidach, na chodbach i na Skolnim dvote
se objevuji tyto akty agrese: provokovani, nadavky, urdzky, poStuchovani, kopani, biti,

pranice, poSkozovani ucebnic, pomticek, oSaceni apod. Zvlastni formou agrese je Sikana.

Lhani
Déti 1zou z nejriiznéjSich divodi. Nekdy Zaci 1Zou, aby se vyhnuli trestu. Postih za lhani

by mél odpovidat zavaznosti 171, tzn. jejimu zdméru, nasledkim.

Kradeze

Nekteré déti kradou, protoze vec, ktera se jim libi, st nemohou koupit nebo ani dostat
jako darek. Vydafend kradez mulze motivovat k dalS$im, jelikoz je vlastné ,,odménou®,
nebot” umozni ziskat danou véc. KradeZe ve tfidé vytvareji atmosféru nedivéry, narusuji

vztahy spoluzakii. Podstatné je se zorientovat v problému a pficinach kradeze.

Zaskolactvi

Zaskolactvi v soucasnosti patii k jednomu z nejzavazn€jSich problému Skolstvi.
Zaskolak je zak, ktery se vyhybd vyuce. Neni nemocny, ani zranény, ani nema zavazné
davody, pro¢ do Skoly nepfijit. Jedna se o absenci ve Skole bez fddn¢ho omluveni rodici
¢1 lékafem. Nejcastéji zaskolactvi vznikd ze strachu ¢i z pocitu ohrozeni, naptiklad z ostudy,

posméchu, Spatné zndmky, z neuspéchu.
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Kyriacou (2005, s. 45) rozliSuje zaskolactvi do péti kategorii, jimiz jsou:

1. Pravé zaskolactvi — zak se ve Skole neukazuje a rodice si mysli, Zze do Skoly chodi.

2. Zaskolactvi s védomim rodi¢h — dité¢ do Skoly nechodi, rodic¢e to védi a také védi,
ze k tomu nema opravnény divod.

3. Zaskolactvi s klaméanim rodict — dité dokéaze rodi¢e oklamat, naptiklad tim, Ze mu je
Spatné, aby do Skoly nechodil, ale pfitom se citi docela dobie. Rodi¢ pak napiSe
omluvenku ze zdravotnich potizi.

4. Utgky ze skoly — jedna se o zaky, kteii do 8koly chodi, nechaji si zapsat p¥ftomnost,
ale béhem dne na hodinu nebo dv¢ odejdou.

5. Odmitani Skoly — patii zde Zaci, kterym Skolni dochazka ¢ini psychické potize,

nutné odborné feSeni.

Jiz od prvni téidy se ugitelé setkavaji s ptipady Zalovani. Zaci vétSinou Zalovani
odmitaji, ale vlibec jim neni jasné, pro¢. Pfitom n€kdy je nezbytné nutné, aby zaci nespravné
chovani ozndmili. Naptiklad se to tykad piipadu Sikanovani, kdy Zaci nejsou schopni situaci
sami vyresit a je nutna pomoc ucitele (Patizek, 1990, s. 87).

Cangelosi (2006, s. 169 - 255) odliSuje nerusivé nespolupracujici chovéani a rusivé
chovani. Nerusivé nespolupracujici chovani ovlivituje uceni zaka, ale neovlivituje uceni
celé tfidy. K tomuto chovani zatazuje autor toulani mysli a denni snéni (nejcastéjsi projev
nespolupracujiciho chovani), odmitani podilet se na studijni Cinnosti ve tfidé¢ (mize mit
podobu tnavy, nechut’ spolupracovat), neplnéni domécich tkol, pozdni ptfichody, chozeni
za Skolu, nenoseni pomticek, podvadeni pii testech.

Rusivé chovani ztézuje praci celé tiidé. Cangelosi (2006, s. 260 - 267) zde zarazuje
skakani do tec¢i (toto chovani bychom mohli pfirovnat k pfedvadéni se zaktl), vSeobecnou
nezdvoftilost, vandalismus (mélo by byt feSeno vedenim Skoly a policii), nasilné chovani viici

zakam.
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4 ReSeni konflikti ve §kolnim prostiedi

Ctvrta kapitola pojednava o feseni konfliktl ve $kolnim prostiedi. Na zagatku kapitoly
jsou nejdiive popisovany obecné rizné zpusoby feSeni konflikt. Vybrali jsme zplisoby feSeni
konflikti podle Michala Cakrta, Jittho Plaminka a Milana Nakone¢ného. Dalsi &ast

této kapitoly se ptimo zabyva feSenim konflikti ve Skolnim prostiedi.
4.1 Zpisoby FeSeni konflikta

Nikdo z nas po konfliktech netouzi. Zatézuji nds dnem 1 noci. Ohrozuji nase soukromé
1 profesni vztahy. To, ze mame konflikty, neni problém. Problémem je zpusob, jak je fesit
(Herzog, 2009).

VétSina lidi ptistupuje ke konfliktim svym ,,osvédCenym* zpiisobem, piestoze je mozné
volit z n€¢kolika moznosti. Kazdy z nas je tedy vybaven rozdilnou urovni schopnosti fesit
konflikty. Jsou lidé, ktefi dokdzou konflikty fteSit bez velkych obtizi, ale 1 lidé¢,
kterym jakékoliv feSeni konfliktii ptsobi velké problémy, a proto sméfuji spiSe k pasivité
a ocekavani, ze to n¢jak dopadne.

Jelikoz je kazdy konflikt jiny, a tvoii jej vice aspektli, neexistuje jedna jedind strategie

feSeni. Existuje mnoho moZnosti, jak ke konfliktim pftistupovat a dosahovat dobrého

vvvvv

Cakrt (2000, s. 69 - 72) ve své publikaci uvadi nékolik zptsobti vyrovnani
se skonfliktem. Pfistupuje k tomu ze dvou hledisek. A to ochotou ke spolupraci
nebo asertivitou. Ochota ke spolupraci znamend, Ze jedna strana se snazi vyjit vstiic strané
druhé. Asertivita je opakem, tedy, Ze jedna strana usiluje o prosazeni jen svych vlastnich
zajmi.

Ptistupy k feSeni konfliktu:

- Konfrontace — jedna strana se snazi dosahnout svych cilli bez ohledu na dusledky,
které to miZe mit pro jiné. Jedna se 1 o dominanci. Tedy situace, kdy zisk jednoho
je roven ztraté¢ druhého (vyhra/prohra). Jedna strana ma pocit vitézstvi a druhd
je porazena a ponizena. Prostfedky jsou tedy formdlni autorita, fyzickd hrozba,

manipulace, intriky a arogantni ignorovani pozadavka protistrany.
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Vyhybani — pfistup, ktery nerespektuje vlastni zajmy ani zajmy druhych. Vychazi
z presvédceni, ze kterykoliv konflikt §kodi, a je tedy nutné ustoupit nebo jej prekonat.
Problémy se vétSinou nevytesi a mohou zpisobit dlouhodobou frustraci.

Ustup — jedna se o spokojenost posuzovatele tak, e jeho zajmy nadfadime nagim.
Mize vést 1 k tomu, Ze ostatni toho za¢nou zneuzivat v neprospéch toho, kdo casto
ustupuje.

Kompromis — ob¢ strany se vzdavaji ¢asti svych zajmi ve prospéch dohody. Zadna
strana neni vitézem ani porazenym. Ugastnici hledaji riizna feseni.

Kooperace — vSichni ucastnici berou ohled na z4djmy druhych. Cilem je vyfesit

problém spole¢né. Hledani mozZnych variant, tedy spole¢né feSeni problému.

Z dalSich moznych feSeni konflikt vybirdme techniky, které uvadi Plaminek (2006):

Pasivita — konflikty je moZzné feSit neCinnosti. Nevyhody tohoto feSeni jsou,
ze nemame pod kontrolou ani proces, ani vysledek feSeni.

Delegace — fteSeni konfliktu mizeme povéfit n€koho jiného. Koname vzdy,
kdyZ se obracime napiiklad na soud nebo nadiizené¢ho. Opét nekontrolujeme
ani proces, ani vysledek feSeni. Napiiklad u soudniho feSeni je proces feSeni dan
zakony a nafizenimi a jeho vykon je v rukou advokati a soudci.

Nahoda — Ize vyfesit 1 ndhodnou volbou, naptiklad losem. Zde kontrolujeme proces
feSeni, rozhodujeme 1 o tom, jak bude proces probihat a kdy bude zndm vysledek
feSeni. O vysledku feSeni rozhoduje ovSem ndhoda. Vyhodou je rychlost
a nenapadnutelnd spravedlnost.

Mediace a facilitace — procesy, které predpokladaji pfimé jednani mezi stranami
konfliktu se zapojenim odbornikili, tedy mediatory a facilitdtory na procesu feSeni
konflikt. Odbornik zajistuje dohodu mezi stranami. Pokud je konflikt podobny sporu,
jedna se o mediaci, jde-li ale o problém, proces byva oznacovan jako facilitace.
Vyjednavani a projednavani — idealni zpisob feSeni konfliktii. Ob¢ strany kontroluji
proces 1 vysledek. Podstatou je samoziejmé komunikace mezi nimi. Termin
vyjednavani se vaze k feSeni sporti, projednavani zase k feSeni problémd.

Nasili — protistrany vice mén¢ rozhoduji o procesu feSeni, ale na jeho vysledek mivaji

obvykle omezeny vliv.
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Nakonecny (1970, s. 239) uvadi ve své knize feSeni konfliktu v procesu rozhodovani
nebo volby a to: ,, Prostym previadnutim jedné dominanty nad druhou.
Potlacenim jedné tendence a uvolnénim druhé.

I3

Vytésnéenim jedné z tendenci z vedomi “.

Pokud nastane situace, Ze se ucastnici konfliktu nemohou dohodnout, mize pfijit
na fadu zplsob vyfeSeni situace pomoci mediatora, coz je tteti nezdvisla osoba v konfliktu.
Naptiklad v manZzelstvi, které se rozvadi, chapeme jako mediatora osobu,
ktera jim v této situaci napomaha tesit naslednou péci o dité, vysi alimentt, rozd€leni majetku
a dalsi problémy s rozvodem spojené. Tomuto fikdme media¢ni dohoda. Z toho vyplyva,
ze mediator musi byt Clovek, ktery dokdze vzdy najit néjaké vychodisko a feSeni, pomoci
n¢hoz se vzdy manzelé, nebo rozvedeni, dokaZzou dohodnout (Trélatinova 2005, s. 115).

Jestlize probéhne tato mediace uspés$né, znamena to, Ze déti nejsou vystaveny,
tak velkému psychickému tlaku a menSimu mnoZstvi konfliktlh mezi rodici. I ptes to se dité
musi vyrovnat s faktem, ze si rodie jiz nerozumi a nedokdzou spolu dale zit. V rodinné
mediaci je tedy nutné, co mozna nejvice pfedchdzet negativnim socidlnim jeviim, které jsou
nezbytnou soucasti v téchto negativnich rodinnych situacich (Hola 2003, s. 137).

Podle Hol¢ (2003, s. 52) je tedy mediace ,,...metoda reseni konfliktu komunikaci,
pri niz neutralni kvalifikovana osoba pomdha ucastnikum konfliktu ve vzdjemném
dorozumivani, jehoz cilem je dosazeni jejich spokojenosti s procesem a vysledkem resSeni
konfliktu“. Podle stejné autorky je mediace také ,,...komunikacni metoda reSeni konfliktu
Jjako specifické formy interakce “ (2003, s. 50).

Trélatinova (2005, s. 77 - 79) uvadi ve své publikaci Sest etap, kde popisuje roli
prosttednika, ktery se snazi vytesit konflikt pomoci dohody:

1) Zahajeni — v této etapé prostiednik vstupuje do sporu, mluvi dirazné a zvazuje,
zda je potieba nastolit si pravidla pro nasledujici konverzaci.

2) Urceni problémi — nastava vyslechnuti vSech aktéri konfliktu, aby mohl prostfednik
jasné pochopit a shrnout problém.

3) Pocity — zde prostfednik musi udé€lat vSechno proto, aby aktéfi konfliktu vyjadrili
veskeré své pocity. Muze probéhnout shrnuti situace prosttednikem.

4) Potteby — v této etapé je diilezité, aby se prostfednik dokazal vcitit do situace jedinci,
ktefi jsou ucastniky konfliktu. Musi se zajimat o jejich potfeby a o to, co je

pro né dulezité.
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5) ReSeni — prostiednik vede viechny zacastnéné konfliktu, aby se sami zamysleli
nad zplisobem vyfesSeni situace, a pak mize vyslovit navrhy on sam.

6) Dohoda — jestlize mame alespont pét navrhii na vyfeSeni situace, pak je dulezité,
aby prostiednik pieformuloval potfeby jedincti a zvolil nejlepsi zplisob k vyfeSeni

konfliktni situace.
4.2 Reseni konflikti ve §kolnim prosti-edi

Prvni krok fteSeni Skolnich konfliktti, ktery uvadé&ji Navratil a Mattioli (2011,
s. 110), by se mél tykat zdivodnéni jejich vzniku. Tedy ¢im byl konflikt mezi ucitelem
a tiidou vyvolan, zda rozporem mezi nazory, postoji, zajmy ¢i potfebami atd.

Pedagogové se Casto snazi Skolni konflikty feSit potlacenim negativnich projevii zaki,
nejcastéji prostiednictvim: ,,...napominani, jehoz intenzitu zvySuji vyuZitim neverbalnich
komunikacnich prostredkii, jako jsou mimika, gesta, sila hlasu, tempo rFeci, prdace s pauzou,
zesmésnovani Zakii pred spoluzaky, ignorovani a tedy izolace zadku, zapsani poznamky
do zdikovské knizky, nechavani po Skole, ndavrhu veditelské dutky, snizeni znamky

z chovani. “(Navréatil a Mattioli, 2011, s. 110).

Autorky Langova, Vacinovd (1994) ve své publikaci oznacuji postupy ucitell
v situacich nevhodného chovani zakd jako strategie. Cim jsou ucitelé vybaveni vétsim
mnozstvim strategii, tim je jejich rozhodovani o vhodném postupu snazsi. Strategie feSeni
Skolnich konflikt rozd€luji do dvou kategorii:
1. Strategie a postupy orientované na kontrolu
- zamétfené na bezprostfedni odstranéni nevhodného chovani Zdka vhodnym zdsahem
ucitelem
2. Strategie a postupy orientované na prevenci
- orientuji se na odhalovani pfi¢in nevhodného chovani Z4ka, na pochopeni smyslu,
ktery pro zéky urcitd situace ma a usiluji o zménu socialniho chovani zéka
Autorky dale konstatuji, Ze nejvyznamnéjs$i formou rozhovoru mezi ucitelem a zakem
nebo zaky je diskuze tzv. vyjednavani. ,, Vyjednavani je metoda diskuze smérujici k rozumné
dohodé ucastnikii, tj. k nalezeni oboustranné uspokojujici alternativy respektujici opravnéné

zajmy vSech stran. (Langova, Vacinova, 1994, s. 76). Ucitel se soustfedi na dany problém,
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neprojednava osobni vlastnosti zaka, snazi se byt ohleduplny. Usiluje, aby u zéka nevznikl

dojem, Ze mu ucitel nechce pomoci, ale Ze jej chce pouze potrestat.

Pokud se zaci mezi sebou neustale bavi, nejevi o u¢ivo zadny zadjem a na napomenuti
ucitele vibec nereaguji, mize ucitel pouzit néktery vhodny postup kfeSeni konfliktu.
Boucharlat (2005, s. 95 - 96) uvadi tyto postupy:

Vyhybavé chovani

- Této situaci se ucitel tzv. vyhne, tedy pokracuje ve vyuce, jako by se nic nedélo. Snazi
se konflikt nepiipoustét.

Prizpilisobeni se nebo zmirnéni problému

- Ucitel zaky nechava, aby se mezi sebou bavili, nybrz na ijmu jeho vlastnich predstav
o hodin€. Snaha upiednostnit dobré vztahy se zédky pted splnénim ukoli. Ucitelovi zde hrozi,
ze se Casem bude citit jako ,,obét* a bude mit pocit, Ze s zaky boj prohradva. Lze pouzit
v situacich, kdyz je dilezité si zachovat dobré vztahy s Zaky.

Natlak a donuceni

- U¢itel zde miize pouzit donucovaci prosttedky, jako naptiklad vyloucit zdka z hodiny,
udélit néjaky trest, snizit znamku, do té doby, nez bude tiida potichu.
Kompromis nebo smlouvani

- Strategie typu ,,néco za néco*. Naptiklad ucitel fekne zaktim, kdyZ se nebudete bavit,
skon¢ime o pét minut diiv. Umoziiuje kazdé stran¢ vyhodu, néco ziskat.

Vyjednavani nebo vyreSeni problému
- Vyjednavani je zpusob diskuze, kde ob¢ strany naleznou spole¢né¢ vhodné feSeni

problému. Pokud je vyjednavani obtiznéjsi, 1ze pozadat o pomoc mediatora.

K teSeni nespolupracujiciho chovani Cangelosi (2006, s. 194 - 204) ucitelim doporucuje:
- 1hned problémové chovani zaka vyiesit, neZ je vyvede z miry
- reagovat na takové chovani, urcité jej nepiehlizet
- rozliSovat mezi ojedinélym nespolupracujicim chovanim a pravidelné se opakujicim
nespolupracujicim chovanim
- veédét, kdy a kde nespolupracujici chovani fesit
- dat zakiim moznost nespolupracujici chovani ukon¢it
- pouzivat alternativni plan vyuky

- vyuzivat pomoci kolegii, nadtizenych i rodici
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Prostfedkem pti feSeni Skolnich konflikth miZe byt 1 odména a trest, které chovani zaki
usmérnuji. ,, Odména zvysuje frekvenci chovani, které kni vede, navic ma silnéjsi ucinek
nez trest. Opakovana odména zvySuje vykon. Kdyz choviani odménou neposilujeme,
jeho Cetnost se snizi, vyhasina. Trest sniZuje pravdépodobnost, ze se dané chovani bude
opakovat. “ (Capek, 2010, s. 76).

., Trest nesmi byt pomstou ani odplatou, ale vychovnym opatrenim, které Zaky uci
odpovédnosti za vlastni jednani. *“ (Patizek, 1990, s. 27).

, Irest musi mladého Ccloveka vychovavat k zodpovédnosti a k respektu
vuci ostatnim. “(Boucharlat, 2005, s. 74).

Odménou mize byt pochvala, usmév, pozitivni hodnoceni, darek, zprostiedkovani
n¢jaké Cinnosti nebo vyletu, které si dité pieje. Tresty mohou byt fyzicke, psychické, zakaz
n¢jaké oblibené ¢innosti ¢i donuceni k neoblibené ¢innosti.

Podle ¢lanku uvedeného \% casopise ,,Rodina a skola“

(http://www.portal.cz/casopisy/ras/default.htm) by trestani mélo mit pfedem dana pravidla.

Dit¢ ma védét, jaké jsou jeho povinnosti, co ma délat, ale zaroven musi ve&dét,
co se nesmi a jaké budou tresty nasledovat pii jejich poruseni. Casopis dava radu rodi¢tim
pti pravidlech a to tak, aby si rodice sestavili seznam toho, co dit€ musi a co nesmi. Nasledné
se pak zaznamenavaji prohtesky. Za prvnich par prohteskl pfijde varovani, za ty dalsi sankce.
Jedna se pak tedy o zdkazy, napiiklad oblibenych Cinnosti, jako je zdkaz televize, zdkaz
internetu, zdkaz jit za kamarddem apod. Tohle by se dalo pouzit i ve Skolnim prosttedi.
Naptiklad na nésténce ve tfidé bude viset podobny seznam 1 sejmény zakda.
Do seznamu se budou zapisovat prohfesky zaka. Za vice prohieSkii by nasledoval trest
a naopak za zadné nebo nejméné prohieskli néjakd odmeéna, aby to zaky motivovalo.

Hola (2011, s. 200) zminuje jako dalsi mozné feSeni konflikta ve t¥ide, tedy mezi uciteli
a zéky a zéky navzdjem, tzv. peer mediaci. Jedna se o mediaci mezi vrstevniky
uskute¢novanou ve Skolnim prostiedi détskymi mediatory. Peer mediatoii se vybiraji ztad
studenti a po absolvovani vycviku v media¢nich dovednostech se znich stavaji aktivni

mediatofi Skoly.
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Je tedy dobré ve ttidé stanovit urcitd pravidla, ktera budou zZaci tolerovat a respektovat.
Diky nim nemusi tolik ke konfliktim dochéazet. Cangelosi (2006, s. 123) ve své publikaci
uvadi nezbytna pravidla chovani, k nimz patfi:
-, Maximalizovat spolupracujici chovani a minimalizovat chovani nespolupracujici,
obzvlasté rusivé.
- Zajistit bezpecnost ucebniho prostredi.
- Zamezit ruSeni ostatnich trid a lidi mimo ucebnu cinnostmi probihajicimi ve tride.
- Udrzet prijatelnou uroven slusnosti mezi Zaky, zaméstnanci Skoly a ndvstévniky

skoly. .
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5 Empiricka ¢ast

V této kapitole se zamétime na postupy, které ucitelé voli pti feSeni konfliktlh mezi zaky
prvniho stupné zékladni Skoly. Postupy ucitelt budeme porovnavat mezi dvéma zakladnimi

Skolami. Zakladni Skola Vlachovice a Zakladni $kola NedaSov.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké postupy voli ucitelé dvou zakladnich Skol pii feSeni

konfliktlh mezi zéky prvniho stupné a porovnat je mezi sebou.

Formulace problému:

Jaké postupy voli uéitelé zakladnich Skol pfi feSeni konflikth mezi Zaky prvniho stupné.

Problémové otazky:
1. Jaké postupy voli ucitelé pii feseni konfliktlh mezi zZaky?
2. Pouzivaji ucitelé k feSeni konfliktlh mezi zaky tresty?

3. Zvladaji ucitelé resit konflikty mezi Zaky sami nebo potiebuji pomoc druhé osoby?

5.2 Charakteristika a popis vzorku

Vyzkum bude proveden na dvou zdkladnich Skolach. Zakladni Skola Vlachovice
a Zakladni Skola NedaSov. V kazdé Skole prob&hne rozhovor s feditelem Skoly, vychovnym
poradcem a dvéma uciteli. Pro popis téchto zakladnich Skol bylo pouZzito jejich internetovych

stranek.

Z:akladni Skola Vlachovice

Zakladni Skola Vlachovice, okres Zlin, je pIné organizovanou vesnickou skolou.
Ziizovatelem Skoly je obec Vlachovice. Poskytuje zakladni vzd€lani zdkiim v prvnim
az devatém postupném roc¢niku. Soucasti Skoly je zékladni Skola s cilovou kapacitou 250
zak, Skolni druzina s cilovou kapacitou 60 zaka a Skolni jidelna s cilovou kapacitou 250
stravovanych. Skola je umisténa v nevyhodné poloze, je soub&zna s hlavni silnici. Pro dgti

mistni 1 dojizdéjici je ptichod do Skoly ohrozujici. Naopak svou polohou pii okraji obce
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nabizi klidné a zdravé prostiedi. Budova je rozdé€lena na dvé ¢asti. V budove €. 140 se nachazi
Skolni jidelna, Skolni druzina (2 tfidy), dvé tfidy prvniho stupné a odborné ucebny vytvarné
a hudebni vychovy. V budové €. 246, kterd je nazyvana jako hlavni, se nachazi kancelafe
vedeni Skoly, kancelaf ucetni, sborovna, ostatni kmenové tfidy a odborné ucebny. Soucasti
této budovy je télocvicna, prostory pro venkovni vyuku a Skolni zahrada. Vedle Skoly
se nachazi sportovni aredl obce. Prvni stupenl tvoii pét tiid a druhy stupen tvofi Ctyfi tfidy.
Od 1. 9. 2012 prvni stupeii navstévuje 91 zakl a druhy stupen 67 zak.

Pedagogicky sbor tvofi 14 pracovniki. Reditelem této zakladni $koly je Mgr. Petr
Danék, jeho zastupkyni je Mgr. LibuSe Fojtikova. Ve Skolni druzin€ pracuji dvé
vychovatelky. Mezi kvalifikovanymi pedagogickymi pracovniky je ucitelka se statni
zkouskou pro vychovné poradenstvi, zastavajici funkci vychovného poradce, a tou je Mgr.
Vladimira Seligova. S vychovnou poradkyni lze konzultovat rtizné vychovné problémy,
studijni problémy, problémy ve vztazich, otazky volby povolani a dalSiho studia na sttednich
Skolach atd. Ke konzultaci jsou poskytnuty konzultacni hodiny, je ale mozné se samoziejme
domluvit 1 v jinou dobu. Nepedagogickych pracovnikl je celkem sedm, patii zde, ucetni,
Skolnik, dvé uklizecky a tfi kuchatky. V&kova struktura pedagogickych pracovnikl je
ptizniva.

V souladu s ustanovenimi zakona €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zékladnim, sttednim,
vy$$im odborném a jiném vzdelavani (Skolsky zédkon) a na zaklad€ vyhlasky €. 48/2005 Sb.,
o zékladnim vzdélavani a nékterych naleZitostech plnéni povinné Skolni dochazky vydal
feditel $koly po projednani v pedagogické radé skoly dne 30. 8. 2012 kolni ¥ad. Skolni ¥ad
upravuje prava a povinnosti zakli a zakonnych zastupcti, vztahy zak a zakonnych zastupct
s pedagogickymi pracovniky Skoly, dale provoz a vnitini rezim Skoly, podminky zajiSténi
bezpecnosti a ochrany zdravi zakti a jejich ochrany pfed socidln¢ patologickymi jevy
a pred projevy diskriminace, nepratelstvi nebo nasili, podminky zachazeni s majetkem Skoly
ze strany zak.

Hlavnim cilem této Skoly je vytvofit systém vyuky, ktery by vyhovoval kazdému ditéti
bez ohledu na jeho nadédni a podle jeho individudlnich potieb. Vytvotit u kazdého ditéte

pozitivni vztah ke vzdélani a motivovat ho k dal§imu sebevzdélavani.
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Zikladni Skola NedaSov

Zakladni Skola NedaSov je uplnd zdkladni Skola sprvnim aZ devatym rocnikem.
Jejim ztizovatelem je obec Nedasov. Od 1. 1. 2003 je jeji soucasti Mateiska Skola, kterd ma
jiné misto poskytovani vzdélani a Skolskych sluzeb. Tvofi Ctyi1 navzdjem propojené pavilony.
To znamena zékladni Skola s kapacitou 420 z4kl, matetska Skola s kapacitou 90 déti, Skolni
druzina s kapacitou 60 zakl a Skolni jidelna. Prvni stupen navstévuje 173 zakl a druhy stupen
navstévuje 157 zak.

Pedagogicky sbor tvoii 25 pracovnikii a jeden pracovnik zaméstnany na dohodu.
Reditelem této zakladni koly je Mgr. Milan Muzik. Jeho zastupci jsou Mgr. Lenka
Krémarova a Mgr. Ludmila Souralova. Problematika vychovného poradenstvi je rozdélena
mezi dva pedagogické pracovniky, tedy dva vychovni poradci Skoly. Jeden vychovny poradce
ma na starosti specifické vyvojové poruchy uceni na obou stupnich zakladni Skoly,
dale vSeobecné problematiku zakt prvniho stupné Skoly. Touto problematikou byla poveiena
ucitelka Mgr. Vlasta Rehakova. Druhy vychovny poradce ma na starosti problematiku volby
povolani (kariérové poradenstvi) a spolupréci s preventistkou socialné patologickych jevi,
tedy prevazné problematiku zaka druhého stupné. Prvni problematikou je poveéien Mgr. Pavel
Mihalik a Skolni metodi¢kou prevence socidlné patologickych jevll je Mgr. Téana Zubkova.
Ve skolni druzin€ pracuje jedna vychovatelka. Provoznich zaméstnanci je 14, patii zde
ucetni, Skolnik, uklizecky, kuchaiky. Vék pedagogickych zaméstnanct se pohybuje od 25 let
do 60 let.

Dne 30. srpna 2012 byl projednan a schvalen pedagogickou radou Skolni fad. Vydan
na zdklad¢ zdkona €. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném
a jiném vzdélavani (8kolsky zakon). Skolni ¥ad upravuje prava a povinnosti zakl, prava
a povinnosti zastupcl nezletilych zakt, pravidla vzajemnych vztahli zékonnych zastupct
(rodict) s pedagogickymi pracovniky, provoz a vnitini rezim pro zaky Skoly, podminky
zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi 74kl a jejich ochrany pred socidln¢ patologickymi jevy
a pred projevy diskriminace, nepiatelstvi nebo nasili, podminky zachazeni s majetkem Skoly,
hodnoceni vysledki vzdélavani zaki.

Hlavni cilem Skoly je klast diraz na vSeobecné a rovné vzdélavani pro vSechny,
nebot’ pro UspéSny rozvoj ditéte ma velky vyznam Zivot v populaéné ptirozené skupiné.

Déle se Skola snazi o rozvijeni silnych stranek Skoly a napravovani svych nedostatk.
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5.3 Popis uzitych metod

K realizaci vyzkumu byla zvolena kvalitativni metoda — interview, v ¢eském terminu
rozhovor. Vybér vyzkumné metody byl zdmérny, jelikoz pfednosti rozhovoru je navazani
osobniho kontaktu a moznost ziskat dalSi nepfedpokladané informace. Pti formulaci otazek
jsme vychazeli z téchto publikaci.

Jako prvni publikaci uvadime od Svaficka a Sedové (2007, s. 159), kde Svatiek
rozhovor definuje jako ,...nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu
zpravidla  jednim  badatelem  pomoci  nékolika  otevienych  otdazek.”. Pouziva
se pro n¢j oznaceni hloubkovy rozhovor.

Dalsi publikaci, zekter¢ jsme cCerpali je od Chrasky (2007, s. 182),
ktery charakterizuje rozhovor jako ,,...metoda shromazdovani dat o pedagogické realite,
ktera spociva v bezprostiedni verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika a respondenta. “.

Jako posledni publikaci uvadime od Hendla (2005, s. 173). Podle néj: ,, Strukturovany
rozhovor s otevienymi otdzkami sestava z rady peclivé formulovanych otdzek, na néz maji
Jjednotlivi respondenti odpovédet. “.

Otazky budou predem piipraveny, takze se bude jednat o strukturovany rozhovor.
Vytvoftili jsme ndmi zformulovanou strukturu otdzek, kterych je celkem Sest. VSechny jsou
oteviené. K prvni problémové otdzce se vztahuji otdzky Cislo 1 a 2. Nejdfive zjistujeme,
jak Casto pedagogové tesi konflikty mezi zdky. Déle se ptame na postupy/metody pii feseni
konflikth mezi zaky, které voli pedagogové. K druhé problémové otdzce se vztahuji otazky
Cislo 3 a 4. Ptame se pedagogii, které postupy/metody se jim osvédCily a jestli k feSeni
konfliktlh mezi Zaky pouZivaji tresty. Pokud ano, tak jaké tresty. K tieti problémové otazce
se vztahuji otdzky Cislo 5 a 6. Pedagogi se zde ptame, zda konflikty mezi zaky tesi sami
nebo s né¢i pomoci. Dale pak s kym z odbornych pracovniki/instituci spolupracuji pti feseni
konfliktlh mezi zéky.

Pro zpracovani vysledku jsme vychazeli z principt zakotvené teorie. ,, Zakotvena teorie
predstavuje sadu systematickych postupu pro vedeni kvalitativniho vyzkumu zaméreného
na vytvdareni teorie.“ (Sed'ova, 2007, s. 84). ,,Pri vwzkumu podle zakotvené teorie chceme,
oproti tomu, objevit vyznamné kategorie a vztahy mezi nimi a zkombinovat tyto kategorie
novym, spise nez standardnim, zpiisobem.“ (Strauss, Corbinova, 1999, s. 33). Vyuzili jsme
vSak pouze nckterych jejich postupli. A tim je oteviené kodovéni. Jednd se o techniku,

pi1 které se v mnozstvi textu tidaje rozebiraji na samostatné Casti, a dale se pracuje s menSimi
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celky. Posléze pfidélime odstavci nebo vété jméno ¢i néjaky nazev. Takto rozebrané tidaje
jsme pak seskupili do kategorii podle jevii, o kterych vypovidaly. V nasem ptipadé

se vétSinou jedna o viceslovna pojmenovani.

5.4 Popis vlastniho vyzkumu

Na zaklad¢ zpracovani teoretické Casti bakalairské prace, jsem premyslela, jak téma
pojat prakticky. Na pravidelnych konzultacich nakonec byla dohodnuta metoda rozhovoru,
taktéz jsme konzultovali rozhovorové otazky. Na zafatku vyzkumu jsem nejdiive nasla
kontakty na internetovych strankdch na dv€ zakladni Skoly, které jsem si vybrala.
Pti telefonické domluvé, jakmile jsem objasnila, s jakou prosbou se na Skolu obracim, jsem
si domluvila schiizky k provedeni rozhovorti. K rozhovorim jsem méla pfedem piipravené
a predtisténé rozhovorové otdzky, kde jsem si zaznamenavala jednotlivé odpovédi
respondentl.

Prvni rozhovory prob&hly na zdkladni skole Vlachovice. Ve ¢tvrtek 14. 3. 2013 v 9:30
hodin jsem se tedy dostavila na zdkladni Skolu. Thned po pfichodu jsem se seznamila
se zastupkyni pana feditele, kterda se mnou pozd¢ji taktéz uskutectovala rozhovor. Pani
zastupkyné se mé ujala 1 z divodu nestastné udalosti pana teditele, ktery tim padem nemohl
se mnou rozhovor provést. Jelikoz jsem ale uz meéla schiizku domluvenou, tak jsem uznala,
ze zastupkyné feditele miize rozhovor provést misto néj. Jako prvni jsem provedla rozhovor
s vychovnou poradkyni. Dale jsem mluvila s ucitelkami prvniho stupné. Prvni byla star§i
s delSi pedagogickou praxi. Druhd byla chvili po studiu, ve Skole pracuje od zafi 2012.
Jako posledni byla tedy zastupkyné feditele.

Druhou schiizku jsem méla domluvenou v zékladni Skole NedaSov hned na druhy den,
tedy v patek 15. 3. 2013 v 9:00 hodin. Po ptichodu na skolu jsem nejdiive navstivila pana
teditele, jelikoZ s nim jsem se na vSem telefonicky domlouvala. Pan feditel mé mile ptivital
a hned jsme se pustili do rozhovoru. Dale jsem pokracovala s rozhovory s ucitelkami prvniho
stupné. Prvni ucitelka byla opét starsi s delSi pedagogickou praxi. Druhd ucitelka byla mladsi
s krat$i pedagogickou praxi. Jako s posledni jsem mluvila s vychovnou poradkyni.

Musim uznat, Ze feditelé obou zakladnich Skol byli ochotni, abych vyzkum na jejich
Skole mohla provést. Dale 1 pedagogové, s nimiz jsem rozhovor realizovala, byli pfijemni,

na vSe plné odpovidali. Jeden rozhovor trval zhruba 10-15 minut, zaleZelo na jejich ochoté
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a mluvnosti. Pedagogové se mné¢ vénovali béhem svych volnych hodin. VSem za¢astnénym
naSeho vyzkumu jsem nalezité podékovala.

Se ziskanymi informacemi a doplnénymi otdzkami jsem mohla zalit zpracovavat
empirickou ¢ast. Vyplnéné rozhovory jsem si doma ulozila a v nasledujicich dnech jsem
s nimi pracovala. Postupné jsem procitala kazdou rozhovorovou otizku a zaznamenavala
odpovédi jednotlivych pedagogi a vedeni zakladnich Skol, to znamena, ze jsem je nejdiive
peclivé piepsala. Nasledné jsem barevné oznacila informace pro nas dilezité. Na zavér jsem
s hlavnimi informacemi zpracovavala vysledky vyzkumu. Jednotlivé rozhovory v predepsané

formé jsou k nahlédnuti u autorky prace.

5.5 Vlastni vysledky

Otazky, které jsem kladla respondentiim, jsem rozdé¢lila do Ctyf kategorii. Nékteré
kategorie jsem jeSté¢ dale rozdé€lila 1 na podkategorie, podle jednotlivych odpovédi
respondenti. Ctyfi kategorie byly pojmenovany nasledovné: Béznost konflikt, Postupy

teseni konflikti, Tresty jako Feseni konflikti, Reseni konfliktd.

BéZnost konflikta
Kladena otazka respondentiim:

Jak casto teSite konflikty mezi zaky?

VétSina respondenti k této otazce odpovidala stejnou odpovédi. A to tak, ze konflikty
mezi zaky tesi Casto. Ucitelé Zakladni Skoly Vlachovice se s odpovéd'mi shodli, Ze konflikty
fesi téméf denné, 1 kdyz to jsou drobné€jsi konflikty, typu jako je nedorozuméni. V Nedasove
taktéz ucitelé odpovidali, Ze se jednd vétSinou o drobnéjsi konflikty. Jedna ucitelka dokonce
tekla: ,, Neda se ani Fict, Ze by se jednalo o konflikty, jsou to takové bézné kazenské prestupky
(tedy vétsinou), kterych se zaci dopoustéji. Zatim jsem nic vazného resit nemusela. Asi tak
Jjednou tydné resim néjaky mensi konflikt.

Vychovni poradci obou zakladnich $kol se ndm shodli na tom, ze zavazné konflikty
zatim teSit nemuseli. Ale jelikoz, 1 vyucuji v jednotlivych ttidach, tak zde ke konfliktim
dochazi bézn€. Vychovna poradkyné Vlachovice: ,,Zdlezi taky na tride, momentalné mam

«

klidnou tridu, a tak moc ke konfliktiim nedochazi.

35



Reditel Nedasov: ,,Jednou tydné, nékdy dvakrat, nékdy denné. Nedd se to takto Fict

«

presné. Nekdy je tyden klid a z toho prijde tyden plny riiznych konflikti. ‘

«

Zastupkyné tfeditele Vlachovice: ,, Podle potreby. Presné rict nedokadzu.

Postupy reSeni konflikti
Kladené otazky respondentiim:
Jaké volite postupy/metody pii feSeni konfliktlh mezi Zaky?

Které postupy/metody se Vam osvédcily?

Na zaklad¢ odpovédi respondentii, jsem rozdélila tuhle kategorii na dvé podkategorie.

Jsou pojmenovany: Domluva s Zakem a Spole¢né feseni.

Domluva s zdkem

Domluvé s zédkem déava ptrednost snad kazdy pedagog. A tak nam to potvrdili 1 ucitelé
z téchto zékladnich skol. Neni nic jednodussSiho, neZ se s zdkem v klidu domluvit. Ucitelky
z Vlachovic voli vzajemnou domluvu. Jedna z ucitelek mé 1 takovy postup: ,, Nejdrive oba
zaky vyslechnu. Pokud se nemohu s nimi domluvit, zeptam se na svédectvi predsedy tridy.
Zadlezi na tom, zda u toho byl.” Tohle ma ucitelka 1 osvéd€ené, kazdy ma na problém svilj
nazor a tim se i tak respektuji mezi sebou.

Druhé uditelka z Vlachovic u¢i zakiim omluvé a podéni ruky na usmiteni. Tento zptlisob
se ji 1 osvedcil, Ze se tak Zaci skamaradi, proto jej pouZziva.

Ucitelky z NedaSova voli taktéz ustni domluvu. Jedna ucitelka i v hor§im ptipadé zapise
poznamku do Zakovské knizky, coz je dnes uz ale bézné.

Vychovni poradci déavaji taktéz prednost nejdiive domluvé, ale pii zdvaznéjSim
konfliktu upozorfuji poznadmkou do zdkovské kniZzky, a pokud ani to nezabira, pozvou
do Skoly rodice. K osvéd¢enym postuptim tadi rozhovor s zakem, tedy domluvu. Vychovna
poradkyné Vlachovice: ,, Vyslechnu si oba zZaky, kazdého samostatné. A spolecné najdeme

vervr

., Vétsinou ty rozhovory, ale i komunikacni hry, rizné pribéhy, co se jim snazim vymyslet,
vytvaret. To se mi osvédcilo, Ze je to bavi.

A jaké postupy voli Feditelé? Reditel Zakladni $koly NedaSov dava samoziejmé
pirednost domluvé s zakem ¢i zdky. Kazdého zaka vyslechne samostatné spolu s tfidnim

ucitelem. Spole¢né se domlouvaji. Pokud je problém opakovany, vola rodicCe. ,, PFi zavazném
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problému v nutném pripadé volam i policii.” K osvédCenym postuptim fadi feditel Skoly
metodu domluvy, mezi ¢tyfma ocima. ,, Kdyz se nebude opakovat, nebudu kazensky trestat.
Zastupkyné teditele ve Vlachovicich voli riizné postupy, zalezi na zavaznosti konfliktu.
Jedna se o pohovory, pouceni. Taktéz pii zavaznéjSich konfliktech vola na pohovor rodice.
K osvéd¢enym postupiim se ptiklani k domluvé s zdkem, pokud nepomiize, je tedy vaznéjsi

problém, nésleduje schiizka s rodici a ta je taktéz osvédCenym zptisobem.

Spole¢né feSeni

Jedna ucitelka z NedaSova voli postup, ktery m¢ zaujal. Jedna se o spole¢né feSeni
s celou ttidou. ,,Spolecné se cela trida bavi o problému, vyslechnu si tedy riizné nazory,
aby vsichni veédeéli, pro¢ se néco stalo a proc¢ ktomu muselo dojit a tak. Vsichni spolu
mluvime, jaké z toho plynou zavery, jestli bude néjaké pokarani, trest. Viastné to zhodnotime
spolecne. “ Opét osvédceny postup feseni.

Podobné to tesi i1 timto postupem vychovna poradkyné z Vlachovic. Béhem ttidnickych
hodin ve tfid¢ rozebiraji problém. A dokonce se snazi zakiim vymyslet n¢jaké hry, aby je

motivovala.

Tresty jako FeSeni konfliktu
Kladené otazky respondentiim:

Pouzivate k feSeni konfliktih mezi zaky tresty? Jaké?

K trestiim jako feSeni konfliktlh mezi zaky se ucitelé vétSinou piiklangji, 1 kdyz jsem
vyslechla 1 néjaké néazory, Ze tresty nema smysl pouzivat a tudiz, je nékteti pedagogoveé
nepouzivaji. Napiiklad vychovna poradkyné z Vlachovic uvedla, ze: ,, Tresty nepouzivam,
myslim si, Ze nema smysl davat napriklad cviceni navic, nechavam i Zaka, aby sam navrhl
nejaké pouceni nebo tak neco.” Vychovna poradkyné z Nedasova uvedla, Ze tresty viibec
nepouziva.

U pedagogti jsou rozdilné odpovédi. Jedna zucitelek taktéz odpovédéla, ze tresty
nepouziva, vSechno fesi slovné a vzajemnou omluvou. Ostatni uvedli rtizné zptsoby trestl
a to naptiklad: opis cviceni, cvi¢eni na doplnéni, néjaky kol navic nebo byt o prestavce
na misté. Pokud zdk zapomene tkol, zistava po Skole. Ucitelka z Nedasova dokonce Zakiim
zrudi télocvik, kdyz hodné zlobi a maji za to jiny pfedmét. Zaci jsou samoziejmé neit’astni,

jelikoz télocvik patii k jejich oblibenym piredmétim.
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A co teditelé? Pouzivaji tresty? Zastupkyné teditele z Vlachovic odpovida: ,, Urcite.
Davam ukoly navic, samoziejmé v ramci mozZnosti. Ve vyssim rocniku treba referaty.
Néco, aby vyhledali v ucebnicich nebo za domdci vikol. “ Reditel ze $koly Nedasov uvedl
taktéz ukoly navic, jak ve Skole, tak za domaci ukol. Vy vyS$§Sim ro¢niku voli 1 manudlni

tresty, napiiklad hrabani listi.

Reseni konflikti
Kladené otazky respondentiim:
Resite konflikty mezi z4ky sam/a nebo s né&i pomoci?

S kym z odbornych pracovnikl/instituci spolupracujete pii feseni konfliktii mezi zaky?

Tyto otazky zjistuji, na koho se nejvice pedagogové obraceji pii feSeni konflikta
mezi zaky. Proto jsem na zdklad¢ jejich odpovédi rozdélila tuhle kategorii na dvé

podkategorie. Jsou nazvany: Samostatné feSeni a Odborné instituce/pracovnici.

Kazdy z nés, kdyz si jednou nevi rady, potiebuje pomoc od druhé osoby. A tak je
to 1 spedagogy. Pi1 feSeni drobné¢jSich konflikti si poradi kazdy sdm podle svych
osvédCenych zpusobl.. Jakmile nastane néco vaznéjSiho, je nutnd pomoc druhé osoby.
Ucitelka z Nedasova se snazi fesit konflikty jenom ve tfid€, pokud vznikne vétsi problém, fesi
jej v kabineté s zdkem, ale je nutny piisedici, néjaky ucitel, z divodu svédectvi. Ostatni
se vyjadfovali podobné, da se fict, ze stejné. Pfi vaznéjSim konfliktu se samoziejmé volaji
rodice. Co se tyka odbornych pracovnikl, tak kazdy vzpomenul na vychovného poradce,
dale na pedagogicko - psychologickou poradnu a samoziejmé na feditele. V Nedasové jednou
spolupracovali s psychologem, ktery radil ohledné chlapce s poruchou chovani.

Vychovna poradkyné z Vlachovic tesi konflikty ve ttidé sama. Pokud, ale vznikne
vazngj$i konflikt, radi se s vedenim Skoly 1 srodi¢i a spolecné nalézaji vhodné feSeni,
postupy, zavéry. Jako odborného pracovnika/instituci volila pedagogicko - psychologickou
poradnu ve zlinském kraji. Ale, zatim nijak vdzné€ zasahovat nemusela. Druha vychovna
poradkyné odpovidala velmi podobné s tim rozdilem, Ze v nutném piipad¢é se jeSté obraci
na Skolni preventistku, kterou tahle zdkladni Skola ma.

Reditelé se k této problematice vyjadfovali nasledovné. Reditel z Nedasova: ,, V nutném
pripadé resim konflikt se sveédkem (napriklad zastupce Treditele), pak individudlné.
Pri hromadném 7eSeni se zdci navzajem napadaji, Zaluji na sebe, proto je lepsi, mluvit

s kazdym samostatné.” Na odborné instituce/pracovniky odpovidal teditel takto:
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,, Urcité s vychovnymi poradci, mame dva a to, jednoho pro integrované ziky a jednoho
na problematiku volby povolani. Mame i preventistku, vsechno co se tyka prevence socialné
patologickych jevii, md na starosti. V nutném pripadé svoldvam porady. Uplné v nejhorsim
pripadé  spolupracujeme s policii  Ceské Republiky a Okresni spravou socidlntho
zabezpeceni.

Zastupkyné teditele ve Vlachovicich odpovidala nasledovné: ,, Podle zdvaznosti, urcité
s ucitelem daného predmeétu, vychovnou poradkyni. Zatim nebylo treba, abychom museli volat
policii. “ Z odbornych instituci zde byla opét zminéna pedagogicko - psychologickd poradna
v okoli, tedy Slavi¢in, Zlin apod. ,,Drive jsme spolupracovali s Domkem ve Zliné, coz je

stredisko vychovné péce. Dale i s psychiatrem ze Zlina, vSechno podle potreb. “

5.6 Diskuse a zavér

Cilem vyzkumu, bylo zjistit, jaké postupy voli ucitelé dvou zakladnich Skol pti feSeni
konfliktlh mezi Zaky prvniho stupné a porovnat je mezi sebou. Pomoci kvalitativni metody,
rozhovort s jednotlivymi uciteli, bylo cile dosazeno.

Je nutné zminit problém, se kterym jsme se setkali. A tim je neochota nékterych
zakladnich Skol. Jest&, nez jsem zacCala realizovat vyzkum, méla jsem vybrané jiné zékladni
Skoly, které¢ m¢ odmitly. Po prvnich dvou odmitnuti jsem se tedy obratila na jiné zakladni
Skoly. Z dalSich ¢tyt zékladnich Skol, byly tedy nakonec ochotné dvé, Zakladni Skola Nedasov
a Zakladni Skola Vlachovice. Tyhle dvé Skoly ndm k naSemu vyzkumu stacily. Tim se ndm
prodlouzila doba zpracovani empirické Casti. Z tohoto ditvodu vyzkum probihal az ve dnech
14. 3. 2013 a 15. 3. 2013. Hlavni je, ze se vibec n¢jaké Skoly nasly, které byly ochotné
vénovat sviij ¢as a odpoveédi.

Z této empirické Casti vyplyva, Ze postupy/metody, které ucitelé pouzivaji pti feSeni
konflikti mezi zaky, maji odliSné. V nécem se shoduji, ale v né€em 1 ne. Kazdy si naSel
svllj osvédCeny zpusob, jak s zaky pii vyskytnuti konfliktu jednat a feSit dany konflikt.
Z prvni problémové otazky, kde jsme se ptali na postupy, které voli ucitelé pi1 feSeni
konfliktlh mezi zaky, ndm vychazi, ze je nejvice vyuzivana metoda domlouvani u obou dvou
zakladnich Skol. Tahle metoda nas urcité nepiekvapila, taktéZ bychom ji volili, jako prvni
feSeni konfliktu. Jsou ale vyuZivany 1 jiné metody. Byla zminéna metoda spolecného feSeni.
Pfi této metod¢ ucitelka s tfidou rozebira cely problém a spolecné tento problém

nebo konflikt hodnoti a hledaji vhodné feSeni. K zajimavé metod¢ bychom fadili komunika¢ni
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hry, vypravéni ptibéhi a rozhovory. Tuhle metodu uvedla jedna z vychovnych poradkyn.
Z druh¢ problémoveé otazky, kterd se pta, zda ucitelé pouzivaji k feSeni konfliktli mezi zaky
tresty, nam vyplyva, ze ucitelé vétSinou tresty pouzivaji. Obvykle ukoly navic, at’ uz ve Skole
nebo za domaci ukol. I kdyz zazné€ly 1 odpovedi, ze tresty nepouzivaji. Na tuhle odpoveéd’
reagovali tfi respondenti. Tohle nds docela piekvapilo, jelikoz jsme mysleli, Ze dnes$ni doba
se bez trestii neobejde, protoze zaci jsou ¢im dal vic drzejsi a zlobivéjsi. Tieti problémova
otazka se pta, jestli ucitelé zvladaji teSit konflikty mezi zéky sami nebo potiebuji pomoc
druhé osoby. Odpovédi se skoro u vSech respondentii shodovaly. Kazdy z respondentii
by pfi pomoci s feSenim néjakého konfliktu nebo problému vyhledal vychovného poradce,
rodice, feditele Skoly 1 pedagogicko — psychologickou poradnu. Tahle skute¢nost
nas nepiekvapila, od toho pfece vychovni poradci na Skolach jsou, aby se s nimi feSily razné
konflikty a problémy. TaktéZz je dobré, Ze Skola se milZe obratit i na jiné instituce, jako je

napiiklad pedagogicko — psychologicka poradna.
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Z.avér

Cilem bakalaiské prace bylo pfinést ptehled o konfliktech ve Skolnim prostiedi.
Se zaméfenim na konflikty mezi zdky prvniho stupné a zaky navzijem. Se zamétfenim
na jejich feSeni.

Préace byla rozdélena do péti kapitol. Prvni ¢tyfi kapitoly se zabyvaly teoretickou ¢asti,
pata kapitola se zabyvala empirickou casti. Na zacatku v teoretické Casti jsme se seznamili
s konfliktem obecné. Zjistili jsme, Ze konflikty vznikaji denné z rlznych pficin a clovek
se jim nevyhne. Nikdy totiz nevime, kdy nas cokoliv potké. Existuji ale rizné mozZnosti feSeni
konflikth, kterych lidé mohou vyuzivat. Déle jsme zjistili, Ze konflikty maji 1 urCité ptinosy
v Zivoté Cloveéka, které jsme taktéZ zminili. V posledni ¢asti prvni kapitoly jsme uvedli typy
konfliktd, které mohou nastat.

V dalSich kapitoldch teoretické casti jsme se zamétili na Skolni prostiedi,
ve kterém jsme objasnili pojmy Skolni klima a Skolni kazen, jelikoZ jsou nezbytnou soucasti
tohoto prosttedi. Dale jsme uvedli konflikty ve Skolnim prostiedi, kde jsme se pro ucely nasi
prace zaméfili na konflikty ucitelti s Zaky a mezi zadky navzijem. Na zavér teoretické Casti
byla uvedena kapitola feSeni konfliktii ve Skolnim prostiedi. Nejdiive jsme se v této kapitole
orientovali na rizné zpusoby feSeni konfliktli obecné, pak jsme se pfimo vénovali feSeni
konflikth ve Skolnim prostiedi. Jsou zde zminény rGzné postupy ucitelit v situacich
nevhodného chovani zéka 1 postupy k feSeni urcitych konflikt ve Skolnim prostredi.

V empirické ¢asti bylo nasim cilem zjistit, jaké postupy/metody voli ucitelé dvou
zékladnich Skol pii feSeni konfliktdh mezi zaky prvniho stupné a porovnat je mezi sebou.
Vyzkum byl provadén prostifednictvim rozhovort. Rozhovory byly vedeny v jednotlivych
zakladnich Skolach s fediteli Skoly, vychovnymi poradkynémi a ucitelkami. Cile empirické
¢asti a odpovédi na problémové otazky bylo dosazeno.

Myslim si, Ze nas tato prace dovedla k lepSimu porozuméni problematiky konflikth.
Zaroven se stala takovym navodem ¢i radou nejen pedagoglim, ale i lidem, kteti si nevédi
rady pii feSeni r0znych konfliktd. Zejména mné byla tato prace velkym piinosem

do budoucna pfi praci s détmi v jakémkoliv Skolnim zafizeni.

41



Seznam literatury

BAUM, Tanja. Umeéni pratelského reseni konfliktii. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. 192 s. ISBN
978-80-7367-525-7.

BENDL, Stanislav. Skolni kdzeri: metody a strategie. 1. vyd. Praha: ISV nakladatelstvi, 2001.
267 s. ISBN 80-85866-80-3.

BENDL, Stanislav. Skolni kdzen v teorii a praxi: Ucebnice pro studenty ucitelstvi. 1. vyd.
Praha: Triton, 2011. 208 s. ISBN 978-80-7387-432-2.

BOUCHARLAT, Auger, Marie- Thérése, Christiane. Ucitel a problémovy Zaik: strategie
pro Feseni problémii s kazni a ucenim. 1. vyd. Praha, 2005. 121 s. ISBN 80-7178-907-0.

CANGELOSI, S. James. Strategie rizeni tridy. Jak ziskat a udrzet spolupraci Zakii ve vyuce.
4. vyd. Praha: Portal, 2006. 289 s. ISBN 80-7367-118-2.

CEJHAMR, Vaclav. Management a organizacni chovani. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010. 352 s. ISBN 978-80-247-3348-7.

CABALOVA, Dagmar. Pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. 272 s.
ISBN 978-80-247-2993-0.

CAKRT, Michal. Konflikty v Fizeni a #izeni konfliktii. 1. vyd. Praha: Management Press, 2000.
182 s. ISBN 80-85943-81-6.

CAPEK, Robert. T¥idni klima a Skolni klima. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. 328 s.
ISBN 978-80-247-2742-4.

EGGERT, Max A.; FALZON, Wendy. Reseni konfliktii. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. 113 s.
ISBN 80-7367-011-9.

42



FEHLAU, Eberhard G. Konflikty v praci, Jak se vyporaddat s konfliktnimi situacemi a lidmi.
Praha: Grada Publishing, 2003. 112 s. ISBN 80-247-0533-8.

GRECMANOVA, Helena. Skola a jeji klima. In KANTOROVA, Jana a kol. Vybrané
kapitoly z obecné pedagogiky II. 1. vyd. Olomouc: Hanex 2010. 182 s. ISBN 978-80-7409-
030-1.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. 408 s. ISBN 80-7367-040-2.

HERZOG, Rupert. Nasili neni reseni: Prevence nasili a management konfliktu ve skolach.

1. vyd. Plzen: Fraus, 2009. 120 s. ISBN 978-80-7238-850-9.

HOLA. Lenka. Mediace v teorii a praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. 272 s.
ISBN 978-80-247-3134-6.

HOLA, Lenka. Mediace. Zpiisob reSeni mezilidskych konfliktii. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2003. 192 s. ISBN 80-247-0467-6.

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007. 272 s. ISBN 978-80-247-1369-4.

KELLER, Jan. Sociologie konfliktu. 1. vyd. Brno: Rektorat Masarykovy univerzity, 1990.
119 s. ISBN 80-210-0193-3.

KOLAR, Zdengk a kol. Vykladovy slovnik z pedagogiky. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2012. 192 s. ISBN 978-80-247-3710-2.

KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. 1. vyd. Praha: Avicenum, zdravotnické
nakladatelstvi, 1973. 304 s. ISBN 08-080-73.

KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. 2. vyd. Praha: Portal, 2002. 189 s. ISBN
80-7178-642-X.

43



KYRIACOU, Chris. Klicové dovednosti ucitele: cesty k lepsimu vyucovani. 1. vyd. Praha:
Portal, 1996. 153 s. ISBN 80-7178-022-7.

KYRIACOU, Chris. Reseni vychovnych problémii ve skole. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. 152 s.
ISBN 80-7178-945-3.

LANGOVA, Marta.; VACINOVA, Marie. Jak se to chovds?! 1. vyd. Praha: Empatie, 1994.
84 s. ISBN 80-901618-5-5.

NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Praha: Svoboda, 1970. 394 s.

NAVRATIL, Stanislav.; MATTIOLIL, Jan. Problémové chovani déti a mlddeze. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2011. 120 s. ISBN 978-80-247-3672-3.

ONDRACEK, Petr. Frantisku, prestaii konecné zlobit, nebo...1. vyd. Praha: ISV, 2003.
170 s. ISBN 80-86642-18-6.

PARIZEK, Vlastimil. Ucitel v nezvyklé Skolni situaci. 1. vyd. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1990. 104 s. ISBN 80-04-23897-1.

PLAMINEK, Jiti. Konflikty a vyjednavani. Uméni vyhravat, aniz by nékdo prohrdl. 2. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2009. 136 s. ISBN 978-80-247-2944-2.

PLAMINEK, Jifi. ReSeni konfliktii a uméni rozhodovat. 1. vyd. Praha: Argo, 1994. 198 s.
ISBN 80-85794-14-4.

PLAMINEK, Jifi. Jak Fesit konflikty. 27 pravidel pro efektivni vyjedndvdni. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2006. 127 s. ISBN 80-247-1591-0.

PODLAHOVA, Libuse. Prvni kroky ucitele. 1. vyd. Praha: Triton, 2004. 223 s. ISBN
80-7254-474-8.

PRUCHA, Jan. Moderni pedagogika. 2. vyd. Praha: Portal, 2002. 481 s. ISBN
80-7178-631-4.

44



PRUCHA, Jan.; WALTEROVA, Eliska.; MARES, Jifi. Pedagogicky slovnik. Nové, rozsifené
a aktualizované vydani. 6. vyd. Praha: Portal, 2009. 395 s. ISBN 978-80-7367-647-6.

ROTTEROVA, Bozena. Kdzeri a problematika jejiho vytvdreni. 1. vyd. Praha: Univerzita
Karlova, 1973. 151 s.

REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. Brno: Paido, 1998. 268 s. ISBN 80-85931-41-6.
STRAUSS, Anselm.; CORBINOVA, Juliet. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy
a techniky metody zakotvené teorie. 2. vyd. Brno: Sdruzeni Podané ruce a nakladatelstvi

Albert, 1999. 201 s. ISBN 80-85834-60-X (Albert).

SVARICEK, Roman.; SEDOVA, Klara a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch.
1. vyd. Praha: Portal, 2007. 384 s. ISBN 978-80-7367-313-0.

TRELAUN, Béatrice. Prekondvdni konfliktii v rodiné. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. 143 s.
ISBN 80-7178-935-6.

VAGNEROVA, Marie. Psychologie $kolniho ditéte. 1. vyd. Praha: Karolinum-nakladatelstvi
univerzity Karlovy, 1997. 88 s. ISBN 80-7184-487-X.

Elektronické dokumenty

RICAN, Pavel. Po dobrém, nebo po zIém? Rodina a Skola: casopis pro rodice a ucitele
[online]. © 2005-2012, ¢. 5 [cit. 2013-03-11]. Dostupné Z:

http://www.portal.cz/casopisy/ras/ukazky/po-dobrem--nebo-po-zlem/47691/

ZS NEDASOV. Zdkladni skola a Materska skola Nedasov, pFispévkovd organizace. [online].
© ZS Nedasov 2008 [cit. 2013-03-13]. Dostupné z: http://zsnedasov.webnode.cz/

7S VLACHOVICE. Zikladni §kola Viachovice, okres Zlin, pFispévkovd organizace. [online].
© ZS Vlachovice 2013 [cit. 2013-03-12]. Dostupné z: http://www.zs.vlachovice.cz/

45



P¥ilohy

Ptiloha ¢. 1 — Rozhovorové otazky
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AN O

Priloha €. 1 — Rozhovorové otazky

Jak casto teSite konflikty mezi zaky?

Jaké volite postupy/metody pii feSeni konfliktlh mezi Zaky?

Které postupy/metody se Vam osvédcily?

Pouzivate k feSeni konfliktih mezi zaky tresty? Jaké?

Resite konflikty mezi z4ky sam/a nebo s né&i pomoci?

S kym zodbornych pracovnikl/instituci spolupracujete pii

mezi zaky?
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