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Analyza struktury uZivatela kreditnich karet u konkrétni finan éni instituce

Souhrn

Tato bakal#skéa prace v prvniasti popisuje problematiku & v Ceské republice,
piedevsim se zabyva kreditnimi kartami, jejich hist@owasnou nabidkou a podminkami
jejich uzivani. Druh&cast této prace analyzuje uZzivatele kreditnich kamtle&nosti
Citibank.

Kli éova slova

Penize, banka, éw kreditni karta, beztummé obdobi, bonita.

Analysis of the structure of credit card users in apecific financial institution

Summary

In the first part, this thesis describes issuemans in the Czech Republic, mainly
deals with credit cards, their history, current@y@mnd conditions of use. The second part

of this work analyzes the users of credit cardsadsy Citibank.
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Money, bank, loan, credit card, interest-free plroyeditworthiness.
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1 Uvod

Bankovnictvi ma velmi dlouhou historii, wznych vice ¢i mérg primitivnich
formach existovalo mezi lidmi prakticky od gaku civilizace.

Velmi dlouhy vyvoj firozere formoval a stale formuje a upravuje pozadavky na
poskytovatele i uzivatele bankovnich produétsluzeb.

Kreditni karta je jednim z modernich a oblibenycinkovnich produkt Jeji
pouzivani je velmi jednoduché. Lze s ni platit elodidech nebo vybirat hotovost. Kreditni
karty pomahaji svym uzivateh prekonat obdobi, kdy pigbuji penize a z jakéhokoli
davodu je v danou chvili nemaji. Diky velkému mnozstiiznych benefii, jako je
piedevSim bezutmé obdobi a slevy u obchodnich parindze s kreditni kartou i u&gt
Je v3ak nutné ji pouZivat s rozmyslem. To mnohionéimi, nebo také nerbe.Casto lidé
nejsou schopni splatit kazdyésic celou vyerpanoucastku. Potom se jim ¥grpané
penize Urdi a z finagni pomoci se rize velmi jednoduSe stat ,dluhova past”, tak jako u
jakéhokoli jiného ugru. Nektefi ani nechiji s kartou uséit, je pro & pouze vhodnym
prostedkem, jak pekonat nafiklad obdobi ,ped vyplatou“, Vanoce a podotarvZivot ,na
dluh® se bohuzel stavaébnym stylem Zivota saasné doby. Lidé sigpcuji penize na
bydleni, na auta, ale i na dovolené, oslavy, nebleiny chod domacnosti.

Zadatel o U¥r si vybira a hodnoti banku nebo jinou institucktaré si chce féit,
podle podminek, které mu nabizi. Stejak i poskytovatelé @i si vybiraji a pélivé

posuzuji, komu sveé penizéjpi.



2 Cil prace a metodika

Cil prace

Hlavnim cilem této bakaigkeé prace je analyza struktury uZivatkteditnich karet u
urcité finanéni instituce, konkréthu spol€nosti Citibank.

Cilem teoretick&asti prace je ifiblizit bankovni systém Ceské republice, nastinit
avérovou problematiku, obeémopsat kreditni karty a zmapovat jejich &@snou nabidku
naceském trhu.

Cilem druhécasti prace je popsat vybrané demografické Udajearku uZivatei
kreditnich karet od spataosti Citibank.

Prace ma potvrdit nebo vyvratit stanovenou hypotézpriimérnym uZivatelem
kreditni karty od spolmosti Citibank je muz, za¥stnanec, s uplnymigtdnim vzdlanim,

Zenaty, ve ¥ku mezi 46 a 55 lety, s'jpmem mezi 20.000 Ka 29.999 K.

Metodika

Teoretickacast prace nastilje Uwrovou problematiku a seznamuje s druhygriva
s podminkami pro jejictterpani. Podrohiji prace popisuje kreditni karty. Je pouzita
metoda analyzy teoretickych zdipjedy studium dostupnych literarnich a internetbvy
material pojednavajicich o bankovnictvi, &evé problematice aipdevsim o platebnich
kartach.

DalSi pouzitou metodou je $ehi redlnych dat, tykajicich se zejména shuisti
Citibank Europe plc, organizai slozka, ale i dalSich instituci, které nabikegiditni karty
naceském trhu.

V druhé ¢asti prace je analyzovan konkrétni vzorek uzivatekeditnich karet od
spole&nosti Citibank, celkem 12.669 uZivaiel kterych je sledovano Sest demografickych
adaji: pohlavi, ¥k, nejvyssi dosazené vddni, rodinny stav, iljlem a typ pracovniho
pone¥ru. Pro kazdy zéchto Udaj je vytvaren vyséovy graf, znazatujici ¢etnost

zastoupeni jednotlivych kategorii daného udaje.



Analyza uZivatel je doplrgna kontingetinimi tabulkami, posuzujicimi zavislost
vybranych adaj. Kontingergni tabulky jsou tvéeny podle schématu zobrazeného
v tabulceg. 1.

Data byla také ziskavana prigstnictvim osobnich rozhoviorse zamistnanci

spole&nosti Citibank.

Tabulkac. 1: Schéma kontingéni tabulky

Hodnoty | Hodnoty promdnné | Soltty
promEnné y cetnosti
X Yi Yo o Ys ni
X1 M1 N2 M M.
X2 M1 N2z Moe N,
. n,
X N1 N Ns N,
Souty non n N
getnostinj |t 2 'S

Zdroj: Hindls, Hronov4, Novéak, 2008



3 PrehledieSené problematiky

3.1 Bankovni systém a penize Ceské republice

Bankovnictvi je velmi stary obor. Ve svychgtcich se jeho podoba saneme
velmi lisila od té, v jaké ho zname dneégeské slovo ,banka“ je odvozeno z italského
.banca“, jez vzniklo z fivodniho anglického ,bench a doslavrenamena ,lavice".
Oznaovalo kus nabytku, na kterém genmenci vykonavali ve sedowku svoucinnost.
Od doby, kdy byly bankovni sluzby vykonavany naegyeych prostranstvich okolo lavéc
stoli nastalo mnoho zém a bankovnictvi ziskalo Upinjinou podobu. Hlavni rys vSak

zustal zachovan, a sice to, Ze banky obchoduji &zpefzaklady bankovnictvi, 1996)

3.1.1 Penize

Penize v uzSim pojeti jsou chapany jako mince &day, za které si Ize koupit
témef cokoli. V SirSim smyslu slova tento pojem zahrntgké takzvané bezhotovostni
penize neboli finatni prostedky uloZzené v bankéach, jimiz lze pomoci bankovnich

pievodi manipulovat bez nutnosti fyzickéipmnosti bankoveki minci.
Historie a vyvoj penéz

Podstata pefz saha térr k Usvitu djin lidstva. Jejich vyvoj byl velmi slozity. Jeho
pocatek fgedstavuje takzvana naturdlni &rma neboli barter, tedy prosta v§ma zbozZi za
zboZzi. (Blazek, Uklein, 1997)

Postupentasu se Wlenily urcité druhy zbozi, které byly vSeobecprijimany jako
platidla, napiklad dil, koZeSiny, nebo keni, a také drahé kovyrgrevsim gtbro a zlato.

Z nich se pozgi zacaly razit penize. (Vybihal, 2011)

Tento proces se nazyva monetizaci zlata, za je@iol, i pres utitou nemoznost
piesnéhotasoveho vymezeni, je ozftwvan giblizné pirelom 19. a 20. stoleti. Po tomto
obdobi pichazi zvolna proces ofmy, tedy takzvana demonetizace zlata, kterou lze

povazovat za ukdmnou rkdy v posledniietiné minulého stoleti. Demonetizaci zlata Ize



chapat jako nahrazeni minci ze zlata za mince éazemég hodnotnych kot. Tedy
penize pestavaji byt vazané argpaitdvané na zlato. Jisty podil na tomto procesu
piedstavuje i fakt, Ze zasoby zlata na Zemi jsou em&za tempo jeha@zby je znan¢
neuspokojivé vzhledem k rostouci rychlosti gariho olghu. Také patba a vyuziti zlata

Vv nepewrznich oblastech nastd. Mnozstvi pefz v okéhu jiZ neni ovliviovano mnoZzstvim
zlata, ale monetérni politikou centralnich bank.

Z praktickych i ekonomickych tovodi jsou hotovostni penize stale vétsi mie
nahrazovany bezhotovostnimi neboli ZirovymidmnMezi jejich vyhody pat predevsim
vySSi rychlost fi pievodech pefz, snadijSi manipulace neboétsi bezpenost. (Blazek,
Uklein, 1997)

Funkce peréz

Penize ve spotaosti plni utité funkce. V prvnirad jsouprostedkem simny. Tato
historicky nejstarsi funkce pén jiz byla popsana vipdchozim oddilu. DalSiateZitou
funkci perz je moznost pogfovat jimi hodnotu jednotlivych staika sluzeb, tedy dovat
jejich ceny. O této funkci se hotigako omeritku cen nebo také jako funkci z@tovaci
jednotky Penize také zastavdjinkci uchovatele hodnoNemusi totiz nuth slouzit jako
prostedek sminy zbozi nebo sluzeb. Lze je také uschovat. Pokaidlastnik gjaké volné
perezni prostedky, miZe si je ponechat jako uspory ulozené doma, ceygece likvidni,
ale tato forma Uspor n&ipese svému majiteli Zadny vynos. Oproti tomu maindozit
volné penize v bance sice sniZuje jejich likviditde zpravidla pinese svému maijiteli

vynos ve fornd Uroku. (Blazek, Uklein, 1997)

M éna

Je teba rozliSovat pojem penize od pojména. Mena je narodni forma pén. Jde o
penize, jejichz pouziti je vymezeno narodnimi heamii a které maji konkrétni podobu.
Kazda narodni ¥ma ma nazev svédnove jednotky (nabklad libra, dolar, koruna), svou
nominalni soustavu (hodnoty bankovek a minci), d&lé vlastni zakony upravujici

vydavani a nakladani s pe a také dalSi charakteristiky, upravujici figlad stanoveni



meénového kursu, coZz je pam hodnoty domaci #mové jednotky uci zahranénim
meénovym jednotkdm. (Blazek, Uklein, 1997)

Koruna ¢eska je narodni #éma, ktera se v séasnosti pouziva Ceské republice.
Vznikla pii takzvané minové odluce, ktera prehla 8. inora 1993, tedy kratce poté, co
1. ledna 1993 zanikl@ eskoslovensko a byla vyhlasena samoststegka republika a
Slovenska republika. Korungeska ma zkratku & mezindrodd se pouziva CZK. 1
koruna se roztluje na 100 halé. Hal&ové mince se dnes jiZ nepouzivaji, platnost 50
hal&ové mince byla ukatena 31. srpna 2009 a platnost minci v ho&i26th a 10 h byla
ukortena 31.fijna 2003. V hodnotach 20&Ka 50 K existovaly v minulosti saiasré
mince i bankovky. Platnost bankovky v hodh@0 K¢ byla ukordena 31. srpna 2008,
platnost bankovky v hodn®60 K¢ byla ukorgena 31. bezna 2011Ceska narodni gma
ma tedy v sotasné dob bankovky v nominalnich hodnotach 5.00@, K2.000 K,
1.000 K&, 500 K&, 200 K¢ a 100 K a mince v hodnotach 50¢K20 Kg, 10 Kg, 5 Kg, 2 K
a 1 K. (http://www.cnb.cz)

3.1.2 Bankovni systém WCeské republice
Centralni banka

Bankovni soustava @eské republice je dvoustigva, je tedy tviena centralni
bankou a obchodnimi (kom&imi) bankami. Centralni banka je instituce stojia
vrcholu bankovni soustavy, kter& pomoci pravomktgreé ji uclil stat, fidi ménovou
politiku dané zer a zaji¥uje cenovou stabilitu. Centralni banka m& vyhragrévo
emitovat (vydavat) bankovky a mince.

Centralni bankou Ceské republice j€eska narodni bank&KIB), ziizena zakonem
&. 6/1993 Sh., €eské narodni bance. Tento zakon uvadihkavnim cileminnosti Ceské
narodni banky je p& o cenovou stabilitti]...] , V souladu se svym hlavnim ciléfaska
narodni banka

a) urcuje menovou politiku,
b) vydava bankovky a mince,
c) ridi perzni ol¥h, platebni styk a zZtovani bank, pohtek zahraninich bank a

spaitelnich a avrnich druzstev, p&lje o jejich plynulost a hospodarnost a



podili se na zajigni bezpeénosti, spolehlivosti a efektivnosti platebnich
systéni a na jejich rozvaiji,

d) vykonava dohled nad osobamispbicimi na finatnim trhu, provadi analyzy
vyvoje finadniho systému, gaje o bezpéné fungovani a rozvoj fingniho
trhu vCeské republice a/spiva ke stabili jejiho finarniho systému jako
celku,

e) provadi dalSicinnosti podle tohoto zakona a podle zvlaStnich piév
predpisi.* (UZ — Bankovnictvi, 2010)

Komeréni banky

Zakladni funkci komeinich bank je sousd’ovani a relativé bezpéné ukladani
volnych pegZznich prosiedki, které jim s¥i obyvatelé nebo firmy, a zéarave
poskytovanidchto volnych progedki jinym firmam a jednotlivém ve forng Gver.

Vyznamnou roli obchodnich bank v trzni ekonomiee\ystihnoutitemi zakladnimi
funkcemi. Prvni funkci jéinancni zprostedkovaniJde o jiz vySe zmémé shromadovani
rizikem zhodnotit. DalSi zasadni funkci banlejaitovani bezhotovostnich genlak je jiz
uvedeno vy3e, emitovat hotovostni penizéZenvCeské republice, podobnjako ve
vétSine modernich bankovnich systémpouze centralni banka. Komier banky ale
mohou emitovat bezhotovostni penize a tim viastmySovat mnoZzstvi finamich
prostedki v obshu. Funguje to tim Zisobem, Ze banka nidklad poskytne klientovi Gsr
ve formg bezhotovostnich prastdki, tedy fipiSe mu penize na jehaszny et bez
nutnosti jejich jakékoli fyzické jfitomnosti. Emise bezhotovostnich perbankami jsou
samozejm¢ regulovany centralni bankou a také tmitni limity jednotlivych bank (toto je
nutné pro udrzeni trvalé likvidity banky).ré&ti zasadni funkci obchodnich bank je
zprostedkovani bezhotovostnich plat¢Bynek, 2006)

Pasobnost komeknich bank v Ceské republice

Komerni banky vCeské republice sédi zakonems. 21/1992 Sb., o bankach (ve

zréni pozdjSich gedpidi). Podle tohoto zéakona bankyijpmaji vklady od véejnosti a



poskytuji Uvry. Pro vykon &chto ¢innosti musi mit bankovni licenci. O dleni této

licence rozhodujeCesk& néarodni banka. Pokud jsou ¥ledé licenci povoleny i dalsi
¢innosti, mize se banka zabyvat rdgad také investovanim do cennych péapir
financnim pronajmem (leasingem), vydavanim a spravowlptdth prosedki (platebnich

karet, cestovnich Sé&k financnim makléstvim, smnarenskoucinnosti, prongjmem
bezpeénostnich schranek a dalsidmnostmi. (UZ — Bankovnictvi, 2010)

Bankovni licenci mze Ceska narodni banka &ld bud akciové spolénosti se
sidlem vCeské republice, nebo polme zahranini banky, ktera ma sidlo mimo Gzemi
Evropské unie a ktera préstinictvi své organizai slozky vykonava svowinnost
v Ceské republice. (http://www.cnb.cz)

Tretim gipadem jsobeni obchodni banky ri@ském trhu je vykonavaginnosti
bankovni instituce, kterda méa sidlo mirfieskou republiku, ale na tzemi Evropské unie.
V téchto gipadech musi zahrami banka podstoupit procgmsportizacea notifikace
Jedna se o procesy stanoven&rsimemi Evropského parlamentu. Podstoupeni procesu
pasportizace zajifije bankovni instituci realizovat pravo na usazdévdimto pravem se
vtomto gipact rozumi pravo vykonavat bankovriinnost prostdnictvi poboky.
Podstoupeni procesu notifikace z@jig pravo volného pohybu sluzeb, tedy pravo
vykonavat svoucinnost na Uzemi jinéhailenského statu Evropské unie. Proces
pasportizace probiha tak, zéwrova instituce nejprve gtl organu dohledu domovského
statu svij zaner zridit na Uzemi jinéhadlenského statu pobku a poskytne mu pravnimi
predpisy stanovené informace. Organ dohledu domowusi&tu poté prad#i organizani
a finarni pfipravenost Gerové instituce na zaloZzeni patky a nema-li vyhrady,
informuje o zarru Gwrové instituce budouci organ dohledu hostitelskétédu, ktery se
ve stanovené e pripravi na dohled nad @vovou instituci. V rdmci procesu notifikace
»uverova instituce nejprve /f@dem oznami organu dohledu domovského sta@juzawer
poskytovat na Uzemi jinéhtenského statu své sluzby a adnénnosti, které konkréth
zamysli provozovat, a orgdn dohledu domovskéhau gtaté o &chto skutenostech
informuje budouci organ dohledu hostitelského Statu

(http://www.cnb.cz)
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3.2 Uveér

Poskytovani U&t pati k zakladnimcinnostem obchodnich bank. Zasadféist
vynosi bank pgedstavuji pjaté uroky z poskytnutych @wi. Podle Kalabise Ize éwy
charakterizovat podle:

 subjektu - kym, nebo pro koho jsou poskytovany

» objektu - Uwr Ucelovy (napiklad podnikatelské &y nebo hypotéky), nebo
netelovy (WtSina klasickych spétbitelskych Geri, kontokorentni G&ry,
avérové platebni karty a pododn

* zajiSténi — zajistné (dluznik rdi nagiklad nemovitosti nebadti osobou) a
nezajiséne U\ery

* mény — Uwr poskytovany v korunach nebo v cizém. (2005)

3.2.1 Obecné podminky procerpani Gvéra

Nejjednodussi moznosti, jak ziskage pro klienta zpravidla zazadat 6j¢ku od
banky, u niz m& veden&\weézny (Eet. Pro banku je snagsi posoudit takového Zadatele,
neba mé okamzity pehled o jeho fijmech a vydajich. Samigm¢ si vSak Zadatel fite
vybrat i jinou instituci, ktera nabizi pr@jiepsi podminky, najklad vyhodrjsi trokovou
sazbu a podokn

VétSina instituci, zabyvajicich se poskytovaningériy ma moznost nahlédnout do
nékterého z takzvanych @rkovych registii. Tyto registry funguji ¥tSinou na principu
vzajemné spolupracaiznych finagnich instituci. Praxe je takova, Ze bankarejielje
Gdaje o svych klientech, kterym poskytlacgvpiedevsim tedy o tom, jak Zadatelédv
splaci. Na oplatku ma& moZznost nahlizet do réparstatnich poskytovatel averu.
Nejdulezit¢jSi informaci pro banku jsou santepr¢ daje o platebni moréalce klienta, tedy
zda byl, gipadre stale je, s &kterymi splatkami takzvanpo splatnosti, a také jak dlouho
toto zpozdni trva. DalSi cennou informaci pro poskytovatelgky je také celkovy objem
aktualre cerpanych adrd, a hlave celkovacastka splatek klienta, tedy aby byl Zadatel

schopen dalsi splatkyilkec hradit.
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Klient, ktery si Z&dé oigcku, a ma takzvanpozitivni iwrovou historii, je ¥tSinou
bankou lépe posuzovan. Moznosti banky nahlédnoyeltm platebni historie setginou
urychluje proces schvaleni &, Zadatel take fize ziskat vyhod$Si urokovou sazbu.

Nahled do u¥rovych registit bance usnadni posouzeni Zadatele, zpravidla Kk vsa
tyto Udaje pro schvéleni &w nestdi. Od klienta poZaduje tité podklady, na zaklad
kterych se o poskytnuti @ rozhoduje. Konkrétni ptgbna dokumentace se v kazdé
instituci miZze trochu liSit, obeahjsou vSak bankami poZadovany tyto podklady:

» potvrzeni o pijmu od zandstnavatele, échodovy vyn&r, nebo daové giznani

» doklad, owfujici misto trvalého pobytu (Gstek slozenky o plath SIPO,
telefonu, elekiny a podobs, nebo original vypisu zdzného dtu)

» déle mize banka vyZadovat dokumenty, vztahujici se kZaji&iwru, nebo
nagiklad Zivotni nebo jiné pojihi. (Kalabis, 2005)

Vyjmenované dokumenty se tykaji zadosti o Bgutelsky 0¢r, ktery nejvice
souvisi s tématem bak&ské prace. U Zadosti o jiny typ diu, nagiiklad podnikatelsky
nebo investini, jsou patebné dokumenty samiagng jiné, zde by se jednalagrevsim o
informace o spolaosti, ktera o & zada, o podnikatelsky plan, investi zanér a
podobrz.

Z informaci, které poskytovatel &w ziska od Zadatele, posuzuje jeho schopnost
splnit swij zavazek a & splatit, tedy jehdbonitu Je dokonce stanoveno zakonem, Ze
vétitel je povinen posoudit s odbornou¢p&chopnost spibitele splacet v jeSe pred
uzawenim smlouvy o Wru, pripadré pred znénou takové smlouvy sgovajici v navyseni
celkové vySe (&u. Tuto povinnost upravuje 8 9 zakonma 145/2010 Sh., o
spotebitelském G¥ru. (Dohnal, 2011)

Metoda hodnoceni bonity klieht zalozena na statistickém odhadu
pravdpodobnosti, Ze klient bude splacetgwse nazyv&coring K jednotlivym Gdajm,
které potencionalni klient uvede do zZadosti érfge piradi ukité bodové ohodnoceni,
jehoz sodet udava jeho skore. Bodové hodnoceni jednotlivyaaji, vzajemna
provazanost mezi nimi a hranice pro schvaleni neamitnuti Zadosti o @ jsou

davérnym know-how kazdé finami instituce. (Jtik, 2003)
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3.2.2 Urok z Gvéru

Uvéry jsou finanimi institucemi poskytovany za uplatu. Zpravidte jo utité
procentualni zhodnoceni Zgpenych pewtz, nazyvané urokem. Pro dluznika je urok
cenou, kterou zatpéené penize zaplati, preiitele je tocastka, kterou ziska za to, Zze své
penize Bkomu na witou dobu hjci.

Pouze podle Uroku vSak nelzeitirjak je Ovr ve skuténosti drahy. Pro ifg@snou
piedstavu o opravdové cemiveéru slouzirocni procentni sazba nakldadneboli RPSN
RPSN vyjaduje celkové naklady spojené sééem. Jsou zde zahrnuty jak aroky, tak
poplatky napiklad za vedeni a spravu drevého @tu a podob#. VSichni poskytovatelé
spotebnich G¥ra jsou podle zadkona 145/2010 Sh., o ggoitelském Usru, povinni
uvadst tuto sazbu. (Vybihal, 2011)

3.2.3 Druhy nepodnikatelskych Uwra

Uvéry lze dlit z nekolika hledisek. Prvni z nich jehledisko &asu. Uvéry
poskytované na dobu kratSi nez jeden rok jsou réamfkratkodobeé Splatnost od jednoho
do peti let maji Ury stredredobéa se splatnosti nadtdet jsou U¥ry dlouhodobé

DalSim kritériem, podle &hoz Ize dlit Gvéry, je hledisko Eelu. Mezi nejdrazsi
pujcky pati spotebitelsky Ggr. Jeho relativéd vysoké Urdeni je zafi¢inéno predevsim
jeho dostupnosti a v podstaneomezenou pouzitelnosti. Jde totiz zpravidla @&r Gv
beztelovy, k jehoz poskytnuti &ftel pozaduje po klientovi pouze doklad totoZnasti
potvrzeni o pijmu. Nekteré finarni instituce dokonce nevyZaduji ani toto potvrzetd;i
jim pouze, aby Zadatel uvedl svého zZatnavatele, a sami uz si &i; zda je klient
opravdu zaréstnan a tedy pobira pravidelngijpm.

DalSim¢asto vyuzivanym typem @xu je hypotékaJde o dlouhodoby @y, ktery je
vétSinou vyuzivan k financovani vlastniho bydlengeldvy hypoténi Gvr je obvykle
poskytovan ve vysi 60 — 80 %, vyjike@ aZz do plné vySe hodnoty nemovitosti. Hypotéku
lze vyuzit i kjinému Gelu Pouziti netelového hypoteniho Uwru neboli americké
hypotéky zaleZi pouze na klientovi. Poplatky a §iregojené s americkou hypotékou jsou

oproti (telové hypotéce vyssi. U obou fypypoték je nutné feni nemovitosti.
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K financovani bydleni rize slouzit tak&iver ze stavebniho speni i kdyZ oproti
piedchozimu typu se pohybuje v nizSi@stkach fadow statisice, u hypoték se&tginou
jedna o miliony). Stavebni sfani slouzi k ukladani pén a jejich zhodnoceni statnim
piispivkem. Redpoklada se jejich pogdi vyuziti k financovani peeb bydleni (nafklad
rekonstrukce). Usr, ktery stavebni spfitelna poskytne svému klientovi, ktery u ni méa
zaloZené své stavebni $poi, Ize vyuZit pouze na takzvané bytovéginy.

DalSim velmi vyuzivanym typem @xu pro fyzické osoby j&ontokorentJe gimo
zavisly na existencidZneho bankovnihodtu, jde vliasti o povolené fecerpani dtu. Jeho
vyhodou je moZnost opakovanéterpani bez nutnosti pokazdé citiznovu Zadat.

Na podobném principu fungujereditni karta Opet jde o revolvingovy Ugr, tedy
avér s moznosti opakovaného vyuziti. U kreditni kaegthe neni podminkou mit u
poskytovatelské spataosti vedeny &ny et. DalSi vyhodou oproti kontokorentu je
moznost vyuziti bezutmého obdobi, tedy titého p@tu dni, kdy se v§erpanacastka
nedra@i. Toto je podrobi vysvétleno nize. Kdyz ale klient nesplati celouc¢ggpanou
castku ghem bezarénych dni, je arok pogrné vysoky, ¥tSinou vice nez 20 % p. a. U
kontokorentu se urok pohybuje do 15 % p. a. (Vybi2@l1)

3.3 Platebni karta

Platebni karty jsou modernim néstrojem bezhotovistplatebniho styku. VyuZivaji
se fedevSim k uhradbéznych nakup nebo k vylgram hotovosti z Gtu vlastnika karty

(béZného nebo tsroveho wtu).

3.3.1 Druhy platebnich karet

Platebni karty Ize @it podle & hlavnich hledisek. Prvnim hlediskem zgisob
zUctovani transakci. Prvnim typem karty podle tohottereni je karta debetniTato karta
je vydavana k &nému dtu, na kterém méa majitel uloZzené své vlastni peaipmmoci
karty jecerpa bd’ k bezhotovostnimu placeni svych nakupebo k vybirani hotovosti ze
sveho étu. Pro bezhotovostni placeni zbozZi nebo sluzelo agupani hotovosti slouzi také

karta kreditni Rozdil mezi prvnim a druhym typem karty je vSakarni. Z kreditni karty
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jeji drzitel n€erpa sveé vlastni penize, uloZzené u banky, ale vgugpotebitelsky U¥r,
ktery mu byl poskytnut finami instituci, ktera mu kartu vydala. ¥grpané penize musi
tedy na det ot vratit a nize Uvr opakovas pouzivat az do vysSe kreditniho limitu, ktery
mu banka na kartu poskytla. U obaichto drutii karet banka penize Zti odepisuje
ihned, jakmile se o provedené transakci dozvetiim, historicky nejstarSim typem je
charge karta Tuto kartu klient pouziva obdobijako gedchozi dva druhy, penize se mu
ale neodepisuji z Zadnéhetul. Provedené transakce se pouze zaznamenavaih@ujea
piedem ugené zétovaci obdobi (zpravidla jedenésic) majitel zaplati celkovou sumu
vydavateli karty.

Platebni karty lzeclenit také podle zaznamu dat Na kart¢ embosovangsou
identifikaéni Udaje vyrazeny (embosovany) reliéfnim pismemchOdnici tyto Udaje
snimaji v mechanickych snigiah (imprintech). Ukarty s magnetickym zaznamésou
data o provedenych transakcich a identifiialdaje zaznamenavany na magneticky
prouzek, diky smuz Ize prova# elektronické transakce. Nkiarte cipové jsou data
zaznamenavana v mikiipu na gedni stras karty. Tento typ Kkarty inasi vyhody pro
drzitele, vydavajici banku i pro zpracovatele tekts. Jde fedevsim o vySSi bezgmost,
moznost SirSiho vyuziti (diky paiti ¢ipu) a také o moznost &keni identifikace uzZivatele
(napriklad pomoci PIN kédu). Poslednim druhenkgta s laserovym zaznamgemkteré
jsou udaje vypalovany do podkladové vrstvy lasemovechnologii (podobkh jako
nagiklad u CD). Vyhodou tohoto typu karty je velkd kapga zaznamu, nevyhodou je
vSak moznost snadného zkopirovani ad@ylace, 2006)

Vybihal tento vyet jeSt dopliuje o karty hybridni Tyto karty maji magneticky
prouzek icip, jsou tedy relativé bezpéné a je mozné je pouzit na vSech obchodnich
mistech. Tento typ karty je v stasné dob nejpouzivanjsi. (2011)

Naprostou novinkou na poli platebnich karetaské republice (nikoli ve $t&) jsou
bezkontaktni kartyNova technologie umanje zaplatit za drobny nakup (v s@sné dob
je maximalni vySe Utraty na jednu transakci stanavea 500 K / 20 EUR) pouhym
priblizenim karty k terminalu. (http://www.citibaniz)c

DalSim dilezitym cElenim platebnich karet @enéni teritorialni . Takto odliSujeme
karty domaci, ndrodnhebotuzemsk®d karetmezinarodnichjejichZ pouziti je mozné i za
hranicemi vydavatelské zeémMéace, 2006)
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3.3.2 Kreditni karty

Jednim z nejziskaysi Uwrovych produki jsou podle Jiika kreditni karty. Usr
z kreditni karty lzec¢erpat opakovaf jde tedy o revolvingovy Gvovy &et. Uwr
vycerpany z kreditni karty lze splacet gastech nebo najednou. VZdy je stanovena
minimalni mesiéni splatka, obvykle byva ve vysi 3 — 10 % zespanécastky. Své
zavazky klient hradi ve ¢ 15 — 30 di od vystaveni vypisu. Jakakoli midgmina splatka
neboiadna splatka vyssi nez jecana minimalni splatka zavisi pouze na klientovea |
vétSinou bez poplatku.

Protoze sotasna nabidka kreditnich karet je pon@ bohata, nabizeji jejich
vydavatelé Kerpanému G&ru raizné benefity. Neéastji se jedna o slevy u obchodnich
partnefi dané finafni instituce, nebo o odny pii dosazeni witého obratu na ka¥tza
ur¢ité obdobi. Jednim z benéijt ktery se stal uz té&h samorejmosti, jebezur@né
obdobi.Jedna se ofpdem definovanyasovy Usek, zpravidla 40 — 60 dnéhbm nichz se
penize vyerpané z kreditni karty newio Realna délka bezUfného obdobi zavisi na
rozdilu mezi datem transakce provedené kartou amdatystaveni vypisu z gwoveho
U¢tu. Nazorr to ukazuje obrazek 1, ktery zobrazuje beztineé obdobi 45 dni. U&Siny
finan¢nich instituci se bezukné obdobi vztahuje pouze na platby u obchadnienize,
které si klient napklad vybere z karty v bankomatu, se tedyciit@Zznym zmgsobem hned
ode dne, kdy k transakci (vitu hotovosti) doSlo. (Jik, 2003)

Obrazele. 1: Bezuréné obdobi (45 dni)

VyuZziti maxima beziroéného obdobi - 45 dnii

Vyuziti 35 dnii beziroéného odbobi

Vyuziti 25 dnil beziroéného odbobi

1.platba 2.platba J.platba
kartou kartou kartou
| | |
| | | |
1 .dubna 10.dubna 20.dubna 30.dubna 15 kvitna
Datum
(1. dern) [10.den) (20 den) [30.den) splatnosti
(48 den)
Uéetni cyklus

Zdroj: Bicanova, 2009
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Vyvoj kreditnich karet

Prvni kreditni karta na st byla vydana v Americe v roce 1914 telefonni a
telegrafni spolénosti Wester Union Telegraph Company. Tato kartéa bgyrobena
z plechu a byla velmi podobna identifdkam Stitkim, které pouzivali armédni vojaci.
Western Union tuto kartu poskytovala zdarma svygmmym klientim, ktei diky ni monhli
vyuzivat sluzeb spoteosti a vzdy zaplatit souhrnnyét na konci nisice. Slo tedy o
kratkodoby obchodni @v. Spol€nost zg&ala vydavat tyto karty proto, aby si udrzela
dobré klienty a také aby jegiméla vice pouzivat své sluzby. Trzby spwmlesti se skutné
zvySily. Potvrdila se zkuSenost obchodhike klient nakoupi drazsi zboZi a také ¥&im
mnozstvi, kdyZ se mu umozni zaplatit pgzdebo na splatky.

DalSi spolénosti, ktera z&la vydavat kreditni karty svymérnym klientim a
zamestnan@m v roce 1924, byla General Petroleum CorporatibrCalifornia (dnesni
Mobil Oil). Tato karta slouzila k bezhotovostnimlageni pohonnych hmot, nadhradnich
dila a sluzeb naerpacich stanicich spd@leosti v USA. Zanedlouho ji nasledovaly
spole&nost Mobil a Shell.

Mnoho dalSich spotmosti z&alo v ramci konkuretniho boje také vydavat karty.
Tento rychly vyvoj potlgila hospod#ska krize v roce 1929. Koncem 30. let minulého
stoleti se situace na trhu platebnich kargt mgiala pozvolna rénit k lepSimu. Definitivni
Gtlum pak nastal s druhou&wevou valkou. Roku 1941 americka vliadaipbbvala mnoho
pertz na financovani valky, a vyrazmproto omezila poskytovani spebnich U¥ri, coz
se dotklo i pouzivani platebnich karet. Jakmileo tamezeni vlada zruSila, mnoho

spole&nosti zg&alo kreditni karty opt vydavat. (Jiik, 2001)

Sowasny trh s kreditnimi kartami v Ceské republice

V souwsasné dob nabizi kreditni karty &3ina bank \Ceské republice a také&kolik
nebankovnich subjekt Nebankovni institucéasto vydavaji kreditni karty pouze pro své
zakazniky a lze s nimi¢tSinou hradit jen sluzby a zboZzi dané spotesti. Nasledujici
piehled zahrnuje pouze ty subjekty, které vydavaivemalni platebni karty pouzitelné u
vSech obchodnik i k vybéru hotovosti z bankomatu. Spoiesti jsou fazeny podle

abecedy, nejprve banky a za nimi nebankovni iregitiPro srovnani fingni vyhodnosti

17



jednotlivych kreditnich karet byly vybrany tyto weele: poplatek za vedenidiového
Uctu, poplatek za vy z bankomatu v tuzemsku i v zahré&nivySe r@niho Uroku z Ggru
a maximalni délka beztného obdobi. Jednotlivi poskytovatelé&w z kreditni karty se
také snazi zaujmout potencionalni klienty atraktivrdesignem svych produkt Proto
jsou v Rilohach obrazky vSech karet. Kreditni karty poskgtee spolénosti Citibank jsou
popsany v samostatné kapitole.

Ceska spditelna
Ceska spiitelna, a. s. je nefisi bankou n&eském trhu. V satasné dob obsluhuje
vice nez 5 milion klienti.

Chytra kartaCeské spatelny

» vedeni G¥roveho @tu: ratné 199 K¢ - zakladni karta, 349 K- karta s obrazkem
z galerie nebo vlastnim, 89% k- karta s prestiznim vzhledem (Gold) €stin¢
19 K¢ (0 nebo 1 dopikova sluzba), 49 K(2 - 3), 69 K (4 —5), 89 K (6 - 7).
Vedeni @tu je zdarma, pokud suma realizovanych transaktaném zétovacim
obdobi pesahne u zakladni karty 36.00@,Ku karty s obrazkem z galerie nebo
vlastnim 60.000 K a u karty s prestiznim vzhledem 150.000.

« vybér z bankomatu: 6 & (vlastni bankomat), 40 K(cizi bankomat ¥'R), 125 K
(bankomat v zahraéii)

* ro¢ni urok z u¥ru: 19,08 % pro bezhotovostni platby, 23,88 % priaewy hotovosti

* bezur@né obdobi: az 55 dni

(http://www.csas.cz)

CSoB
Ceskoslovenska obchodni banka, a. siipstvice nez 3 miliony klieat mezi

nejvyznamgjsi finanéni instituce na&eském trhu.

CSOB Kreditni karta

» vedeni U¥rového @tu: ratné 250 K& (neembosovana karta), 50@& Kembosovana
karta), 3.000 K (Gold karta)
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* vybér z bankomatu: 6 K+ 1,5 % z vybrané&astky (bankomatSOB vCR nebo
SR), 35 K + 1,5 % (bankomat jiné bankyGR), 80 K + 1,5 % (bankomat
v zahranti)

* rocni urok z G¢ru: 19,90 %

* bezur@né obdobi: az 55 dni

(http://www.csob.cz)

GE Money Bank

GE Money Bank, a. s. je vyznamna fidaninstituce, kterd se orientuje na fyzické
osoby a na malé aietini podniky. V sotasné dob tvori klientskou s spole&nosti GE
Money Bank vice nez 850.000 subjekt

MoneyCard Gratis / MoneyCard Plus / MoneyCard Gold
» vedeni U¥rového @tu: zdarma (Gratis) / #8sicné 49 K¢ (Plus) / 99 K (Gold)
* vybér z bankomatu: 29 K/ 39 K¢ / 59 K¢ (Gratis / Plus / Gold - bankomat GE
v CR), 89 K& (cizi bankomat Y'R), 100 K + 1 % z vybrané&astky (bankomat
v zahranti)
* ro¢ni urok z U¥ru: 25,08 % (Gratis / Plus), 20,28 % (Gold)
* bezdr@né obdobi: az 50 dni

(http://'www.gemoney.cz)

Komeréni banka
Komerni banka, a. s. jefpdni¢eskou bankovni instituci. V séasné dobtvoii jeji

klientelu vCeské republice té#h 2 miliony subjeki.

A karta / Lady karta
e vedeni U¥rového @tu: 59 K¢ (pokud transakce uskut®@né kartou pekrati
v daném mnasici 3.000 K, je vedeni &tu zdarma)
« vybér z bankomatu: 1 % z vybra@stky, minimalg 30 K (bankomat KB \CR),
1 % z&astky, minimalg 100 K& (cizi bankomat \CR nebo bankomat v zahrai

e roéni Urok z U¥ru: 19,90 %

19



* bezur@né obdobi: az 45 dni

(http://www.kb.cz)

mBank
Spolgnost mBank pisobi vCeské republice od roku 2007. Vznikla jako retailova
divize spolénosti BRE Bank S. A., organizai sloZka, ktera p#t do skupiny

Commerzbank.

VISA Credit Classic / VISA Credit Gold
» vedeni U¥roveého @tu: ratni poplatek zavisi na zvolené variart0 K¢ (varianta 1),
290 Ke (varianta 2), 590 K (varianta 3)
« vybér z bankomatu: 49 K(vybér ze viech bankomav CR i v zahranii)
e ro¢ni Urok z U¥ru: zavisi na zvolené variant- 23,80 % (varianta 1), 19,80 %
(varianta 2), 14,80 % (varianta 3)
* bezur@né obdobi: az 54 dni

(http://www.mbank.cz)

Postovni spditelna

Postovni spiitelna je sowasti Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. \asné
doke vyuZivaji bankovni sluzby PoStovni gpelny vice nez 2 miliony klierit PoStovni
spditelna v sodasné dob nabizi své finaini sluzby pod zn&kou Era.

Era kreditka embosovana / Era kreditka neembosovana
 vedeni U¥roveho @tu: prvni rok zdarma, v dalSich letech 450/K50 K& rocné
* vybér z bankomatu: 5 K+ 1,5 % z vybranéastky (bankoma€SOB vCR a SR),
25 K& + 1,5 % (cizi bankomat @R), 80 K& + 1,5 % (bankomat v zahr&ii
* rocni urok z G¢ru: 20,90 %
* bezdr@né obdobi: az 55 dni

(https://lwww.erasvet.cz)
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Raiffeisenbank
Raiffeisenbank a. s.igobi naceském trhu od roku 1993. Je jednou z &ésjeh a

nejvyznamgjsich ceskych bank.

VISA Classic / VISA Gold / VISA Extra / Master CArdmal Life

» vedeni O¥rového @tu: VISA Classic misicné 45 K¢ (zdarma, pokud transakce
uskut&néné kartou v daném &sici presdhnou 3.000 & / VISA Gold nesicné
120 K& / VISA Extra nésicné 45 K¢ (pii nepouzivani zdarma) / MC Animal Life
mesicné 45 Ke

« vybér z bankomatu: 70 K+ 1 % z vybranéastky (bankomat ¢R), 100 K + 1 %
(bankomat v zahraéii)

e ro¢ni urok z u¥ru: 22, 68 % (VISA Classic) / 22, 68 % (VISA GoldR5,08 %
(VISA Extra) / 22, 68 % (MC Animal Life)

* bezur@né obdobi: az 45 dni

(http://www.rb.cz)

UniCredit Bank
UniCredit Bank Czech Republic, a. s. vznikla v r@@87 integraci spateosti HVB
Bank a Zivnostenské banky.

VISA Classic / VISA Gold
» vedeni U¥rového @tu: mesiéné 40 Ké (VISA Classic) / 120 K (VISA Gold)
« vybér z bankomatu: 49 K+ 1 % z vybranéastky (bankomat ¢R nebo bankomat
skupiny UniCredit v zahradil), 100 K& + 0,5 % (ostatni bankomaty v zahrgi
* ro¢ni urok z uv¥ru: 23,40 % (VISA Classic) / 15,96 % (VISA Gold)
* bezdr@né obdobi: az 45 dni

(http://www.unicreditbank.cz)
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Volksbank
Volksbank CZ, a.s. je banka se Sirokym spektre@ntinich produki a sluzeb, které

poskytuje podnikovym i drobnym Klieirn.

Kreditni karta VISA Classic

» vedeni U¥roveho @tu: mesicné 19 K¢ (prvni rok zdarma)

e vybér z bankomatu: 0,25 % z vybran&stky, minimalg 15 K¢ (bankomat
Volksbank vCR); 0,50 %, minimalé 30 K¢ (bankomatCSOB vCR); 1,50 %,
minimalrg 90 K& (cizi bankomat ¥'R); 1,75 %, minimalé 120 K& (bankomat
v zahranti)

* ro¢ni arok z G¢ru: 19,10 %

* bezur@né obdobi: az 45 dni

(http://www.volksbank.cz)

Cetelem
CetelemCR, a. s., je nebankovni subjekt orientovany na ytosténi v¥rovych
produkt.. V Ceské republicesobi 15 let.

Kreditni karta Cetelem
 vedeni U¥rového @tu: 69 K& meésicné
» vybér z bankomatu: prvni 3 v¢by zdarma, u dalSich poplatek 100 K
* rocni urok z G¥ru: 22,68 %
* bezdr@né obdobi: az 55 dni

(http://www.cetelem.cz)

Home Credit
Spol&nost Home Credit, a. s.fipobi vCeské republice od roku 1997. Orientuje se
zejména na Wwrové produkty pro domacnosti, rdgad nakupy na splatky, éw na auta,

hotovostni j¢ky nebo kreditni karty.
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Kreditni karta Home Credit

» vedeni U¥rového @tu: 290 K rocné (prvni rok je automaticky zdarma; pokud suma
transakci uskutménych kartoucini alespdé 10.000 K za poslednich 12 &siai,
vedeni je zdarma i v dalSich letech) + 35ri&sicné

« vybér z bankomatu: 1 % z vybrag@stky, minimalg 85 K¢ (bankomat \CR), 1 %
z vybrané&astky, minimalg 100 K¢ (bankomat v zahragi)

* rocni urok z G¥ru: 21,48 %

* bezdr@né obdobi: az 51 dni

(http://www.homecredit.cz)

Tesco

Tesco StoresCR, a.s. je jednim z nejvyznagjdich maloobchodnich prodéjc
v Ceské republice. N&eském trhu psobi od roku 1996. Ve spolupraci se spobesti
Home Credit, a. s. nabizi Tesco svym zakamikinarcni sluzby, nafiklad prodej na

splatky, hotovostnitgcky, nebo kreditni karty.

Clubcard kreditni karta

» vedeni U¢rového @tu: mesicné 49 K& (prvni rok je automaticky zdarma; pokud
suma transakci uskutgnych kartoucini alespé 36.000 K za poslednich 12
meésial, vedeni je zdarma i v dalSich letech)

« vybér z bankomatu: 1 % z vybraéstky, minimalg 85 K& (bankomat \CR), 1 %
z vybrané&astky, minimalg 100 K& (bankomat v zahrati)

* rocni urok z U¥ru: 26,28 %

* bezur@né obdobi: az 51 dni

(http://www.itesco.cz)
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3.3.3 Uzivatelé kreditnich karet

Uvér z kreditni karty je ufen gedevsim pro fyzické osoby.&Roli je portrng
dostupny Siroké vejnosti, ne kazdy ma moznost tent@iserpat. Podminky, které musi
Zadatel o kreditni kartu spivat, si jednotlivé finaini instituce stanovuji samy.
NejcastjSim omezenim ze strany poskytovatkteditnich karet je 8k Zadatel. Spodni
hranice je ¥tSinou 18 nebo 21 let, maximalnék byva stanoven na 65 nebo 70 let.
Z divodu mozného obvimi z diskriminace &které instituce od @eni horniho ¥kovée
hranice ustupuji. DalSi podminkou pro vydani kredkarty je staly fjem Zadatele. Tim
je myslen pedevSim plat nebo mzda z&mand, nebo pijem podnikatel. Lze
akceptovat takétadthod ¢i rentu, gipadré odmenu student (nagiklad pokud pracuji na
zaklad dohody o provedeni prace nebo dohody o pracasmnosti). Jednou z
¢astych podminek byva také nutnost potvrzeni trealBldlisé nebo pobytu Weské
republice.

Pokud Zadatel spini vSechny zakladni podminky phe&eni U¥ru z kreditni karty,
je jeho Zadost posouzena ve schvalovacim procekls& vyhodnocuji Udaje, které uvedl
do Z&dosti, a na jejich zakkade utuje Uwrovy limit, ktery bude klientovi poskytnut.
Kazda finagni instituce ma sy vlastni, tajny postup, podle kterého kombinaci
jednotlivych adaj posuzuje.
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4 Vlastni prace

4.1 Vybrana finanéni instituce - Citibank

Citibank byla zalozena v roce 1812 v New Yorku jdkiost National City Bank.

V roce 1890 se stala népgi americkou bankou. Velmi vyznagmvliviovala rozvoj
bankovnictvi, piimyslu a obchodu ve Spojenych statech. \Casnosti jsobi skupina
Citi ve vice nez 100 zemich&a a obsluhujeies 200 miliof klienti.

Na c¢esky trh Citi vstoupila vroce 1991 jako akciov&dlgpnost Citibank a. s.,
dcdina spolénost stoprocentnvlastréena Citibank Overseas Investment Corporation se
sidlem v USA. Svowinnost vCeské republice zgatku zangtovala na nadnarodni
korporace, velkéeské podniky a finami instituce.

V roce 1999 Citibank roz8la své sluzby na malé aistini podniky a jako ibec
prvni banka \Ceské republice zala nabizet specializované sluzby pro tento segment
Klientd.

Od roku 2001 Citibank nabizi také sluzby a produtgpbniho bankovnictvi —
vedeni osobnich¢fii, kreditni karty, osobnitjcky nebo investice do podilovych faind

V roce 2008 se Citibank a. s. &nila na poboku spol€nosti Citibank Europe plc se
sidlem v Irsku. Zmnil se také nazev spdieosti na Citibank Europe plc, organina

slozka. (www.citibank.cz)

Schvalovaci proces u Citibank

Stejre jako WtSina ostatnich finami instituci, i Citibank ma sy vlastni postup
vyhodnocovani Zadosti o &vnebo kreditni kartu. Tento proces je sarepme davérny.
Pro pgedstavu, jaké Udaje jsou u Zadat@losuzovany, je viHohach vloZzen vzorovy
formul& zadosti o kreditni kartu. Na zakkadohoto vyplgného dokumentu a také na
zaklad informaci z witych bankovnich i nebankovnich regispotencionalni klient ziska

ur¢ité skore, podle kterého se jeho Zadost posuzuije.
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4.2 Nabidka kreditnich karet vybrané finanéni instituce

Citibank v sodasné dob nabizi celkem 5 tyip kreditnich karet, 2 z nich ve
variantach Classic a Gold.

Citi kreditni karta Classic / Citi kreditni kartadkd
» vedeni G¥roveho @tu: zdarma (Classic) / 2.500Ko¢né (Gold)
 vybér z bankomatu: 3,5 % z vybragastky, minimalg 89 K¢
e ro¢ni Urok z Uv¥ru: 23,99 % (Classic) / 22,80 % (Gold)

» bezUr@né obdobi: az 55 dni

Obrazelks. 2: Obrazeks. 3:
Citi kreditni karta Classic Citi kreditni karta Gold

Zdroj: www.citibank.cz Zdroj: www.citibank.cz

O2 Citi kreditni karta / O2 Citi zlata kreditni Kar
« vedeni G¥rového @tu: 50 K& mesicné / 2.500 K rogng (zlatd)
 vybér z bankomatu: 3,5 % z vybratéstky, minimalg 89 K¢
* roéni Urok z Geru: 23,99 %

* bezlUr@né obdobi: az 55 dni

Obrazek:. 4: Obrazeks. 5:
02 Citi kreditni karta

Zdroj: www.citibank.cz Zdroj: www.citibank.cz
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Kreditni karta Citi Life / Kreditni karta Shell /i€ CSA kreditni karta
e vedeni U¥rového wtu: 50 K& mésicng, prvnich 12 msiail zdarma v fipact pouziti
karty alespa jednou v daném #sici (Life) /50 K& mesiéné (Shell) / 2.500 K ro¢né
(CSA)
» vybér z bankomatu: 3,5 % z vybranéstky, minimalg 89 K¢
* ro¢ni Urok z G¢ru: 23,99 %

* bezur@né obdobi: az 55 dni

Obrazek. 6: Obrazeks. 7: Obrazek®. 8:
Kreditni karta Citi Life Kreditni karta Shell Citi CSA kreditni karta

) s citi

Cili Life

bt

SLOL BBl il ) =S ﬂﬁ.HMﬂLﬂTE"

:.;-‘l NPT T A - - Lot RERTRNAD m:l "Eﬁ'g
TLARTIN AVRNAN g nat g -

Zdroj: www.citibank.cz Zdroj: www.citibank.cz Zdrojvww.citibank.cz

(http://www.citibank.cz)
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4.3 Struktura uzivatela

Pro zpracovéani analyzy struktury uzivat&teditnich karet u spateosti Citibank
byl vybran vzorek 12.669 uzivatelu kterych je hodnoceno 6 Udaj pohlavi, ¥k,
nejvyssi dosazené vddni, rodinny stav, iljlem a typ pracovniho pairu.

4.3.1 Cetnost hodnocenych udaj

Pohlavi

Graf¢. 1: Pohlavi

iena (37,8 %)

mmui (62,2 %)

Zdroj: vlastni zpracovani podle podkiaposkytnutych spolmosti Citibank

Prvni graf znazdiuje rozaleni vzorku uzivatél podle pohlavi. ¥tSi zastoupeni
maji muzi, celkem 7.879 oproti 4.790 Zenam.
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Vék

Grafé¢. 2: ek

25 let améné (3,0 %)
26- 35 let (23,2 %)
m36- 45 let (27,9 %)
W46 - 55 let (24,4 %)
m56- 65 let (18,1 %)

66 let avice (3,4 %)

Zdroj: vlastni zpracovani podle podkiaposkytnutych spotaosti Citibank

Druhy zkoumanym prvkem byl &k uZivateli. Z grafu ¢islo 2 je patrné, ze
nejpaietrgjSi skupinou uZzivatél kreditnich karet jsou lidé ve¢ku od 36 do 45 let, ve
vybraném vzorku odpovida tétékove skupig celkem 3.534 ZadatelJen o #co mensi
jsou dalSi d¥ skupiny — uZivatél spadajicich do &kové kategorie 26 az 35 let je ve
vybraném vzorku celkem 2.938, kategorie 46 az 63darnuje celkem 3.091 lidCtvrtou
nejpatetnsjSi skupinou jsou uzivatelé vetku od 56 do 65 let, celkem do této kategorie
spada 2.299 lidi. Podlecekavani jsou nejménzastoupenymi &kovymi kategoriemi
skupiny uzivatal nad 66 let — celkem 430 lidi, a do 25 let, kterjemejmés, celkem
377. Toto je zpsobeno pedevsim utenim minimalniho #ku uzivatele, (u Citibank je to
21 let), a také tim, Ze pamm¢ mnoho lidi v tomto ¥ku jeSE nem@ staly jem, studuji
nebo teprve hledaji praci.
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NejvysSi dosazené vadani

Graf¢. 3: NejvySsSi dosazené vdni

W zakladni (3,9 %)
stfedni bez maturity (18,6 %)
W stiedni s maturitou (39,7 %)
vy$si odborné(4,8 %)

vysokogkolské (32,9 %)

Zdroj: vlastni zpracovani podle podkiagdoskytnutych spotaosti Citibank

Treti graf znazatuje rozaleni skupiny uzivatdl kreditnich karet od Citibank podle
jejich nejvysSiho dosazeného wzhi. Nejpd@etrgji je zastoupena skupina uzivatel
s Uplnym stedoSkolskym vzélanim ukoenym maturitni zkouskou, celkem jich je 5.032.
UZivateli s dokortenou vysokou Skolou je jen o 6,8 % mércelkem 4.174. feti
nejpaetrejSi kategorii jsou absolvetnitetinich odbornychailist. Téch je celkem 2.357.
Vyznamré nizSi zastoupeni ma skupina uZivatekteri dosahli vysSiho odborného
vzklani, ve zkoumaném vzorku jich je celkem 610. Olyah 0,9 % mé¥ tedy 496, je
uzivatel se zakladnim vadanim.
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Rodinny stav

Graf¢. 4: Rodinny stav

svobodnd/svobodny (23,5 %)
W vdand/ienaty (52,2 %)
M rozvedend/rozvedeny (20,2 %)

W vdova/vdovec (4,2 %)

Zdroj: vlastni zpracovani podle podkiaposkytnutych spolmosti Citibank

Ctvrty graf rozaluje uzivatele podle jejich rodinného stavu. Vyrazmejpaetnsjsi
kategorii jsou uZivatelé, kte ziji v manzelském svazku. Celkem jich je 6.608 D
kategorie svobodnych (celkem 2.974) a rozvedenf2dib0) spada té#n stejny pdéet lidi.
Nejmére zastoupenou skupinou jsou vdovy a vdovci, celkemjg 528
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Prijem

Graf¢. 5: Fijem

do 9.999 K (2,4 %)

® 10.000 K¢ - 19.999 K¢ (41,0 %)

®20.000 K¢ - 29.999 K¢ (30,6 %)
30.000 K¢ - 39.999 K¢ (13,5 %)
40.000 K¢ - 49.999 KE (5,2 %)
50.000 K& - 59.999 K& (3,6 %)
60.000 KE - 69.999 KE (1,1 %)

W 70.000 K¢ - 79.999 K& (0,5 %)

#80.000 K¢ - 89.999 K¢ (0,5 %)

m 90.000 K¢ - 99.999 K¢ (0,2 %)
100.000 K& - 119.999 K& (0,9 %)

nad 150.000 K& (0,3 %)

Zdroj: vlastni zpracovani podle podkiaposkytnutych spolmosti Citibank

Graf¢. 5 ukazuje rozéleni uzivateh kreditnich karet podle jejictistého nésicniho
piijmu. Z divodu velké rozmanitosti jednotlivych Udagsou @Fijmy rozcleny celkem do
12 kategorii. Nejp&etnsjSi skupinou v tomto rozdkeni jsou uzivatelé siffmy mezi 10.000
K¢ a 19.999 K, celkem jich je 5.200Cisty mssini piijem v rozmezi 20.000 K a
29.999 K m& ve vybraném vzorku 3.876 uZivatePrijmova kategorie 30.000 Kaz
39.999 K ¢ita celkem 1.712 uzivatiel Ostatni kategorie jsou zastoupeny vyeamrers.
Pri zachovani sestupnéh#azeni podle celkového o Zadatel spadajicich do
jednotlivych kategorii je to mezi 40.000¢kKa 49.999 K 662 uZivatel, mezi 50.000 a
59.999 K 459 uZivatel, v kategorii do 9.999 K 304 uzivatel, 138 lidi spada do
piijmové skupiny 60.000 Kaz 69.999 K, 114 uzivatal macisty prijem mezi 100.000 K
a 149.999 K, nasleduje kategorie 70.00@ Iz 79.999 K, kteracita 68 uzivatal, téner
stejre jich je v kategorii mezi 80.000&a 89.999 K, celkem 64¢isty prijem nad 150.000
K¢ meésicné ma z vybraného vzorku 12.669 uzivatetelkem 41 lidi a nejmén
zastoupenou kategorii je skupina 31 lidistym pijmem mezi 90.000 Ka 99.999 K

meésicne.
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Typ pracovniho pomeru

Graf¢. 6: Typ pracovniho po#nu

zaméstnanec (65,3 %)
m podnikatel (27,7 %)
W bez zaméstnani (0,5 %)

ddchodce (6,6 %)

Zdroj: vlastni zpracovani podle podkiaposkytnutych spotaosti Citibank

Poslednim udajem, ktery byl zkouman na vybranéankirz12.669 uZzivatélkreditni
karty Citibank, je typ jejich pracovniho pém. Z grafucislo 6 je Zejmé, Ze nejvice
zastoupena je kategorie z&tnand@. Celkem jich je 8.271. Druhou skupinou jsou
podnikatelé, kterych je celkem 3.507. Do této kategbyli z&azeni zivnostnici i vlastnici
spole&nosti. Teti skupina uZzivatél jsou dichodci, kterych je celkem 832. Nejnéén
zastoupenou skupinou jsou uzivatelé bez &améni. Osobami bez z&stnani jsou

v tomto gipadt mySleni studenti, Zeny v domacnosti a podol@elkem jich je 59.
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4.3.2 Vzajemné zavislosti Udaji

V néasledujicich tabulkach jsou vyfieny vzajemné zavislosti vybranych Uilaj
Protoze zastoupeni jednotlivych kategorii je vechiSskupinach dosti nevyrovnané, jsou
v tabulkach krora celkovychc¢etnosti pidany také procentualni vypty, aby bylo 1épe

patrné rozliSeni jednotlivych Gdaj

Tabulka €. 2: Vzajemna zavislost pohlavi a véku uzivatell kreditnich karet od

Citibank
v celkovych cetnostech a v procentech
Pohlavi
vék muz muz % Zena Zena % CeIk?vv
soucet
25 let a méné 245 3,11% 132 2,76% 377
26 - 35 let 1913 24,28% 1025 21,40% 2938
36 - 45 let 2204 27,97% 1330 27,77% 3534
46 - 55 let 1806 22,92% 1285 26,83% 3091
56 - 65 let 1441 18,29% 858 17,91% 2299
66 let a vice 270 3,43% 160 3,34% 430
Celkovy soucet 7879 100% 4790 100% 12669

Zdroj: vlastni zpracovani podle podkladl poskytnutych spolec¢nosti Citibank

Z tabulky¢. 2 je patrné, Ze roztbni uzivateh podle ¥ku v zavislosti na pohlavi je
témef totozné. Pouzegkova skupina od 26 do 35 let mét§i zastoupeni muz naproti
tomu do kategorie 46 az 55 let spada vice Zen.tidstdkové kategorie jsou @ma

pohlavimi zastoupeny pouze s rozdileghalik desetin procenta.
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Tabulka €. 3: Vzajemna zavislost pohlavi a pFijmu uZivatelt

kreditnich karet od Citibank

v celkovych ¢etnostech a v procentech

Pohlavi

Pfrijem muz muz % Zena | Zena % CeIk?vy'

soucet
do 9.999 K¢ 108 1,37% 196 4,09% 304
10.000 K¢ - 19.999 K¢ 2748 34,88%| 2452| 51,19% 5200
20.000 K¢ - 29.999 K¢ 2502 31,76%| 1374| 28,68% 3876
30.000 K¢ - 39.999 K¢ 1252 15,89% 460 9,60% 1712
40.000 K¢ - 49.999 K¢ 507 6,43% 155 3,24% 662
50.000 K¢ - 59.999 K¢ 367 4,66% 92 1,92% 459
60.000 K¢ - 69.999 K¢ 107 1,36% 31 0,65% 138
70.000 K¢ - 79.999 K¢ 59 0,75% 9 0,19% 68
80.000 K¢ - 89.999 K¢ 61 0,77% 3 0,06% 64
90.000 K¢ - 99.999 K¢ 26 0,33% 5 0,10% 31
100.000 K¢ - 149.999 K¢ 105 1,33% 9 0,19% 114
nad 150.000 K¢ 37 0,47% 4 0,08% 41
Celkovy soucet 7879 100% 4790| 100% 12669

Zdroj: vlastni zpracovani podle podkladl poskytnutych spoleénosti Citibank

Tabulka ¢. 3, ktera zobrazuje roglkni uZivateh podle gjmu v zavislosti na
pohlavi, potvrzuje vieobetrznamy fakt, Ze muzi maji oproti zenam vy38jnpy. Cisté
meésicni prijmy v kategoriich od 70.000 KvySe nemaji ani 2 desetiny procenta zen
v kazdé z kategorii. Naproti tomu muzi se &&me vSech d&hto kategoriich blizi a
v jednom pipact piekraiuji 1 %. U Zen je vyraznnejvice zastoupendipnova kategorie
mezi 10.000 K a 19.999 K. Muzi spada do této kategorie také nejvice, ale goquoti
kategorii 20.000 K az 29.999 K je vyrazr nizSi oproti pordru stejnych pijmovych

skupin u zen.
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Tabulka €. 4: Vzajemna zavislost pohlavi a vzdélani uzivatell
kreditnich karet od Citibank
v celkovych ¢etnostech a v procentech

Pohlavi

Vzdélani muz muz % Zena Zena % CeIk?vv

soucet
Zakladni 266 3,38% 230 4,80% 496
Vyucen 1645 20,88% 712 14,86% 2357
Stfedni 3004 38,13% 2028 42,34% 5032
Vyssi odborné 320 4,06% 290 6,05% 610
Vysokoskolské 2644 33,56% 1530 31,94% 4174
Celkovy soucet 7879 100% 4790 100% 12669

Zdroj: vlastni zpracovani podle podkladl poskytnutych spolec¢nosti Citibank

Tabulka¢. 4 ukazuje rozéleni uzivateh kreditni karet od Citibank podle vddni
v zavislosti na pohlavi. Vice Zen dosahlo podlecpntualniho vype&tu zakladniho,
stredoskolského a vysSiho odbornéhodani. VEtSi zastoupeni maji muzi se ¥khim

strednim odbornym bez maturity a vysokoskolskym.

Tabulka €. 5: Vzdjemna zavislost pohlavi a typu pracovniho poméru
uZivatell kreditnich karet od Citibank
v celkovych ¢etnostech a v procentech

Pohlavi

Typ prac? Ll muz muz % Zena Zena % Celk?vy’

poméru soucet
Bez zaméstnani 2 0,03% 57 1,19% 59
Dlchodce 433 5,50% 399 8,33% 832
Podnikatel 2564 32,54% 943 19,69% 3507
Zaméstnanec 4880 61,94% 3391 70,79% 8271
Celkovy soucet 7879 100% 4790 100% 12669

Zdroj: vlastni zpracovani podle podkladl poskytnutych spolecnosti Citibank

V tabulcec¢. 5 je zachyceno rozténi uzivatel kreditnich karet podle typu jejich
pracovniho porru v zavislosti na pohlavi. Z procentuélnich v§tioje patrné, Ze muzi
znané prevysuji Zeny v kategorii podnikatel Ve vSech ostatnich kategoriich naopak
pievazuje zastoupeni Zen. VyrézivySSi pdet Zen v kategorii bez zastnani je
pravdEpodobré zpisoben tim, Ze na mdské dovolené nebo v domacnosti jsou zpravidla
Zeny; \&tSi zastoupeni v kategoritichodd je mozné si vysitlit vysSi pfimérnou délkou

Zivota zen.
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Tabulka €. 6: Vzajemna zavislost pohlavi a rodinného stavu uzZivatelQ
kreditnich karet od Citibank
v celkovych cetnostech a v procentech

Pohlavi

Rodinny stav muz muz % Zena Zena % Celk?vy’

soucet
Rozvedend/y 1387 17,60% 1172 24,47% 2559
Svobodna/y 1990 25,26% 984 20,54% 2974
Vdand/Zenaty 4339 55,07% 2269 47,37% 6608
Vdova/Vdovec 163 2,07% 365 7,62% 528
Celkovy soucet 7879 100% 4790 100% 12669

Zdroj: vlastni zpracovani podle podkladl poskytnutych spoleénosti Citibank

Tabulka¢. 6 zobrazuje rozdeni uZivateh kreditnich karet podle rodinného stavu

v zavislosti na pohlavi. Z procentualniho réleai je Zejmé, Ze vice Zadateimuzského

pohlavi Zije v manzelstvi nebo jsou svobodrieviazujici poet ovdowlych zen lze ogt

pripsat za nasledek vysSiipnérné délce Zivota zen.

Tabulka €. 7: Vzajemna zavislost véku a pfijmu uZivatell kreditnich karet

od Citibank v celkovych cetnostech

vek

T zsa'et 26-35|36-45 | 46-55 | 56- 65| 66 let :slt‘;‘:y

ménd let let let let |avice
d0 9.999 K& 6| 26| 53| 47| 116| 56| 304
10.000 KE-19.999 KE | 232| 1193| 1312| 1232| 994| 237| 5200
20.000 KE-29.999 KE | 105| 914| 1119]| 1000| 662| 76| 3876
30.000 K& - 39.999 K& 23| 434| 526 430 268| 31| 1712
40.000 KE - 49.999 K& 5| 147| 221 163| 112| 14| 662
50.000 K& - 59.999 K& 4 103] 135] 121| 87| 9| 459
60.000 K& - 69.999 K& 2| aa| 46| 31 13| 2| 138
70.000 KE - 79.999 K& 7] 21| 22 6| 2 68
80.000 K& - 89.999 K& 16| 23 0] 14| 1 64
90.000 K& - 99.999 K& 13 12 3 2| 1 31
100.000 K& - 149.999 K& 21| 47| 25| 20| 1| 114
nad 150.000 K& 10| 19 7 5 41
Celkovy soutet 377| 2938| 3534| 3091| 2299| 430| 12669

Zdroj: vlastni zpracovani podle podklad(i poskytnutych spole¢nosti Citibank
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Tabulka €. 8: Vzajemna zavislost véku a pfijmu uzivatell kreditnich karet
od Citibank v procentech

Vék
v b 26-35(36-45|46-55|56-65| 66 let
Prijem a ,
.y let let let let a vice
méné
do 9.999 K¢ 1,59%| 0,88%| 1,50%| 1,52%| 5,05%|13,02%

10.000 K¢ - 19.999 K¢ [61,54% |40,61%|37,13% | 39,86% | 43,24% | 55,12%

20.000 K€ - 29.999 K¢ |27,85%|31,11%(31,66% |32,35% | 28,80% | 17,67%

30.000 K¢ - 39.999 K¢ 6,10%|14,77% | 14,88% | 13,91% | 11,66% | 7,21%

40.000 K¢ - 49.999 K¢ 1,33%| 5,00%| 6,25%| 5,27%| 4,87%| 3,26%
50.000 K¢ - 59.999 K¢ 1,06%| 3,51%| 3,82%| 3,91%| 3,78%| 2,09%

60.000 K¢ - 69.999 K¢ 0,53%| 1,50%| 1,30%| 1,00%| 0,57%| 0,47%

70.000 K¢ - 79.999 K¢ 0,58%| 0,59%| 0,71%| 0,26%| 0,47%
80.000 K¢ - 89.999 K¢ 0,54%| 0,65%| 0,32%| 0,61%| 0,23%
90.000 K¢ - 99.999 K¢ 0,44%| 0,34%| 0,10%| 0,09%| 0,23%
100.000 K¢ - 149.999 K¢ 0,71%| 1,33%| 0,81%| 0,87%| 0,23%
nad 150.000 K¢ 0,34%| 0,54%| 0,23%| 0,22%
Celkovy soucet 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

Zdroj: vlastni zpracovani podle podklad(i poskytnutych spole¢nosti Citibank

Tabulky ¢. 7 a 8 zobrazuji rozteni uzivatel podle jmu v zavislosti na &kové
vékové kategorie maji vyrazmizsi gijmy. Z vékové kategorie do 25 let néésté nesicni
piijmy nad 40.000 K pouze 11 uzivaté] nad 70.000 K uz nikdo. Do kategorii nad
40.000 K ze skupiny uzivatélnad 66 let spada 30 liditifny ve wkovych kategoriich
od 26 do 35 let, od 36 do 45 let a od 46 do 5§stai téngt vyrovnaneé.
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Tabulka €. 9: Vzajemna zavislost vzdélani a pfijmu uZivatell kreditnich karet
od Citibank v celkovych cetnostech

Vzdélani .
vy | . | Coikowy
Prijem Zakladni | Vyucen | Stredni .| VS | soucet
odborné
do 9.999 K¢ 50 129 90 3 32 304
10.000 K¢ - 19.999 K¢ 341| 1203| 2124 338| 1194 5200
20.000 K¢ - 29.999 K¢ 93 687 1632 171 1293 3876
30.000 K¢ - 39.999 K¢ 7 239 671 64 731 1712
40.000 K¢ - 49.999 K¢ 3 58 236 14 351 662
50.000 K¢ - 59.999 K¢ 26 150 10 273 459
60.000 K¢ - 69.999 K¢ 1 3 47 1 86 138
70.000 K¢ - 79.999 K¢ 4 16 5 43 68
80.000 K¢ - 89.999 K¢ 1 2 20 41 64
90.000 K¢ - 99.999 K¢ 1 5 1 24 31
100.000 K¢ - 149.999 K¢ 3 30 3 78 114
nad 150.000 K¢ 2 11 28 41
Celkovy soucet 496| 2357| 5032 610| 4174| 12669

Zdroj: vlastni zpracovani podle podkladd poskytnutych spole¢nosti Citibank

Tabulka €. 10: Vzajemna zavislost vzdélani a prijmu uzivateld kreditnich
karet od Citibank v procentech

Vzdélani
PFijem Zakladni| Vyuten | stredni | W | v§
odborné
do 9.999 K¢ 10,08% 5,47% 1,79% 0,49% 0,77%
10.000 K¢ - 19.999 K¢ 68,75% 51,04%| 42,21%| 55,41%| 28,61%
20.000 K¢ - 29.999 K¢ 18,75% 29,15% | 32,43%| 28,03%| 30,98%
30.000 K¢ - 39.999 K¢ 1,41% 10,14%| 13,33%| 10,49%| 17,51%
40.000 K¢ - 49.999 K¢ 0,60% 2,46% 4,69% 2,30% 8,41%
50.000 K¢ - 59.999 K¢ 1,10% 2,98% 1,64% 6,54%
60.000 K¢ - 69.999 K¢ 0,20% 0,13% 0,93% 0,16% 2,06%
70.000 K¢ - 79.999 K¢ 0,17% 0,32% 0,82% 1,03%
80.000 K¢ - 89.999 K¢ 0,20% 0,08% 0,40% 0,98%
90.000 K¢ - 99.999 K¢ 0,04% 0,10% 0,16% 0,57%
100.000 K¢ - 149.999 K¢ 0,13% 0,60% 0,49% 1,87%
nad 150.000 K¢ 0,08% 0,22% 0,67%
Celkovy soucet 100% 100% 100% 100% 100%

Zdroj: vlastni zpracovani podle podklad( poskytnutych spole¢nosti Citibank
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V tabulkach¢. 9 a 10 jsou zachycenysté mesicni péijmy uzivateh v zavislosti na
nejvyssim dosazeném v#éni. Je velmi dofe patrné, Ze nejvysSitipny maji lidé
s vysokoskolskym vzdanim. Hned za nimi jsou lidé s UplnynfextoSkolskym vz&élanim
ukontenym maturitou. Rekvapenim nejsou ani nejnizsiijmy u lidi se zakladnim

vzdglanim.

Tabulka €. 11: Vzajemna zavislost pfijmu a typu pracovniho poméru uzZivatelt
kreditnich karet od Citibank v celkovych ¢etnostech

o Typ pracovniho poméru Celk?VV'
PFijem . . . ., | Dichodce | Podnikatel | Zaméstnanec | soucet
zaméstnani

do 9.999 K¢ 4 187 22 91 304
10.000 K¢ - 19.999 K¢ 43 531 1072 3554 5200
20.000 K¢ - 29.999 K¢ 9 87 1137 2643 3876
30.000 K¢ - 39.999 K¢ 1 16 650 1045 1712
40.000 K¢ - 49.999 K¢ 2 3 252 405 662
50.000 K¢ - 59.999 K¢ 7 217 235 459
60.000 K¢ - 69.999 K¢ 1 40 97 138
70.000 K¢ - 79.999 K¢ 24 44 68
80.000 K¢ - 89.999 K¢ 26 38 64
90.000 K¢ - 99.999 K¢ 8 23 31
100.000 K¢ - 149.999 K¢ 42 72 114
nad 150.000 K¢ 17 24 41
Celkovy soucet 59 832 3507 8271 12669

Zdroj: vlastni zpracovani podle podkladl poskytnutych spolecnosti Citibank
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Tabulka €. 12: Vzajemna zavislost pfijmu a typu pracovniho poméru uZivatell
kreditnich karet od Citibank v procentech

Typ pracovniho poméru

Bez

Pfijem zaméstnani Dichodce |Podnikatel | Zaméstnanec

do 9.999 K¢ 6,78% 22,48% 0,63% 1,10%
10.000 K¢ - 19.999 K¢ 72,88% 63,82% 30,57% 42,97%
20.000 K¢ - 29.999 K¢ 15,25% 10,46% 32,42% 31,96%
30.000 K¢ - 39.999 K¢ 1,69% 1,92% 18,53% 12,63%
40.000 K¢ - 49.999 K¢ 3,39% 0,36% 7,19% 4,90%
50.000 K¢ - 59.999 K¢ 0,84% 6,19% 2,84%
60.000 K¢ - 69.999 K¢ 0,12% 1,14% 1,17%
70.000 K¢ - 79.999 K¢ 0,68% 0,53%
80.000 K¢ - 89.999 K¢ 0,74% 0,46%
90.000 K¢ - 99.999 K¢ 0,23% 0,28%
100.000 K¢ - 149.999 K¢ 1,20% 0,87%
nad 150.000 K¢ 0,48% 0,29%
Celkovy soucet 100% 100% 100% 100%

Zdroj: vlastni zpracovani podle podkladl poskytnutych spolecnosti Citibank

V tabulkaché. 11 a 12 jsou zachyceristé nesicni prijmy uzivateh v zavislosti na

typu pracovniho po#nu. Podle pedpokladu maji nejnizsitipmy lidé bez zardstnani

(studenti, Zeny v doméacnosti a podpbV kategoriich gistym mgsicnim prijmem nad

50.000 K se tato skupina neobjevuje ani jednouicBbdd do €chto kategorii spada

pouze osm, nad 70.00&KiZ ani jeden. Naproti tomu jsoudchodci v kategorii sifjjmem

do 9.999 K zastoupeni vyraznnejvice oproti ostatnim skupinam, a to jak v cellan

cetnostech, tak v procentualnim vy¢po HRijmy podnikateh a zamgstnand jsou

v podstat shodné. V kategoriichipmu do 20.000 K jsou procentuékhvice zastoupeni

zanestnanci, v kategoriich od 20.00Q: KrySe podnikatelé lehcergvySuji zamistnance
(krom¢ kategorie od 60.000 Kdo 69.999 K a od 90.000 K do 99.999 K, kde také

nepatri prevazuji zamstnanci).
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5 Zavér

Z uvedenych vysledk je patrné, Ze stanovena hypotéza, tedy zem@gmym
uzivatelem kreditni karty od sp@leosti Citibank je muz, zagstnanec, s Uplnymisdnim
vzklanim, Zenaty, vedku mezi 46 a 55 lety, gi{fmem mezi 20.000 Ka 29.999 K, byla
potvrzena jencasté&né. Pramérnym uzivatelem je skuteé muz, zamistnanec, s uplnym
sttednim vzdlanim, Zenaty. V otazcefipnu a wku vSak hypotéza potvrzena nebyla.
Oproti predpokladu je prmérny uzivatel mladsi, jehock je mezi 36 a 45 lety, a jelitsty
mesicni prijem je niZSi, konkréthmezi 10.000 K a 19.999 K.

Vzajemné zavislosti zkoumanych Udlajkazaly, Ze uzivatélmuzského pohlavi je
ve vybraném vzorku o vice nez polovinu vice neZ aauvi také maji vySsirpmy, vice je
jich vysokoskolsky vz&lanych a mnohentasgji nez Zeny podnikaji. Naproti tomu
uzivatelky Zenského pohlavi matsi zastoupeni ve vysSickkovych kategoriich.

Podle zjisénych vysledk by tedy bylo vhodné zvysit pet uzivateh mezi Zzenami.
Ideélnim feSenim by mohlo byt zahrnuti do portfolia kreditnikaret Citibank novy
produkt, ktery by byl vice zagten na Zeny. Najklad kreditni karta, {b jejimz pouziti by
uzivatelka ziskala vyhodyipnakupu kosmetickych produkia sluzeb, $ vyuZziti sluzeb
kadenictvi a podobd. Samo¥ejmosti by mdl byt i vyrazreé Zensky design karty.

DalSi velmi zastoupenou skupinou ve vybraném vzopkou lidé, kt& jsou
zanestnani. Zardfovat se vice na potencionalni klientyard dichodd nebo lidi bez
zanestnani pravépodobr neni vhodnynieSenim. Obecnmaji tito lidé nizké fjmy, coz
je pro ¥tSinu poskytovatél 0véri nezajimavé (i kdyZz samigjme existuji spolénosti,
které se zagfuji praw na lidi ve finagni tisni; to je vSak fipad spiSe nebankovnich
instituci, jejichz praktiky jsowkasto za hranicemi etiky). Vhodné by bylo zginzajem
piedevsim na podnikatele. Z vyslédje zZejme, Ze jejich Hjmy jsou stej jako gijmy
zamestnan@d mnohdy pondrné vysoké. Kazdému podnikateli se mohou hodit volné
perezni prostedky, coZz mu rmize kreditni karta jakoZto finani rezerva velmi daie
zajistit. MoznymieSenim by mohlo byt vyt¥eni podnikatelského ba&kiu, ktery nabidne
pro klienta zajimavou kreditni kartu (rfégad s vySSim &rovym ramcem, vSeobe&n
pouzitelnou i v zahrati a podob#), podnikatelsky bankovnicét a napiklad investéni
Gcet. Samoiejmosti by ndly byt sluzby osobniho bank&a celkovy osobniifstup.
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Citibank se velmi snazi ziskat nové klienty i udrdg stavajici. Vyviji nové
produkty, bedli¢ sleduje a reaguje na novinky na poli technolog@bezp&eni. Je velmi
Zadouci tento trend udrzet. MoZznym dop@nim by mohlo byt &Si zangteni na reklamu
a prezentaci svych produksirsSim vrstvam @jnosti, napiklad reklama v televizi. Jako
dalSi nedostatek je mozné vnimat gomi malou pobokovou sf'. Jeji zhuni a rozSieni
i do menSich rgst by pravdpodobré znamenalo takédtsi paset klient, tieba prav z fad

drobnych Zivnostnik

43



6 Pouzité zdroje

6.1 Literarni zdroje

BICANOVA, Jitka. Trh kreditnich karet ¥'R: diplomové pracePraha: Bankovni institut
vysoka Skola Praha, Katedra fiaich obchod, 2009. 85 s. Vedouci diplomové prace
Otakar Schlossberger.

BLAZEK, Jiti a Jki UKLEIN. BankovnictviBrno: Doplrgk, 1997. ISBN 80-210-1715-5.
DOHNAL, Jakub.Spofebitelsky tgr. Praha: Leges, 2011. ISBN 978-80-87212-76-9.

HINDLS, Richard, HRONOVA, Stanislava a llja NOVAKIetody statistické analyzy pro
ekonomy?2. prepracované vydani. Praha: Management Press, Z8BN. 80-7261-013-9.

JURIK, Pavel.Encyklopedie platebnich kardtraha: Grada Publishing, 2003.
ISBN 80-247-0685-7.

JURIK, Pavel.Swt platebnich a identifikénich karet 2. grepracované vydani.
Praha: Grada Publishing, 2001. ISBN 80-247-0195-2.

KALABIS, Zbyn¢k. Bankovni sluzby v praxBrno: Computer Press, 2005.
ISBN 80-251-0882-1.

MACE, Miroslav.Platebni styk — klasicky a elektroniclBraha: Grada Publishing, 2006.
ISBN 80-247-1725-5.

SYNEK, Miroslav.Podnikova ekonomikd. prepracované a dopiné vydani.
Praha: C. H. Beck, 2006. ISBN 80-7179-892-4.

VYBIHAL, Véclav. Slabik& financni gramotnosti2. aktualizované vydani. Praha: Cofet,
2011. ISBN 978-80-9043-96-1-0.

Uz — Bankovnictvi, Platebni styk, Firgmi arbitr, Prani Spinavych pea, Stavebni
spoeni; podle stavu k 20. 9.2010strava: Sagit, 2010. ISBN 978-80-7208-824-9.

Zaklady bankovnictvPrelozil NAVRATIL, Vlastislav. Praha: Management P3g$996.
ISBN 80-85943-02-6.

44



6.2 Internetové zdroje

A karta.[online] [cit. 2012-03-03]. Dostupné na
<http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/pujcky/penize-rukaliv/a-karta.shtml>.

Bankovky a mincgonline] [cit. 2011-11-19]. Dostupné na
<http://www.cnb.cz/cs/platidla>.

Bezkontaktni platbyonline] [cit. 2012-03-18]. Dostupné na
<http://www.citibank.cz/czech/gcb/personal_bankizgth/creditcards/contactless.htm>

Citibank vCR.[online] [cit. 2012-03-17]. Dostupné na
<http://www.citibank.cz/czech/gcb/personal_bankizgth/footer/doc540.htm>

Clubcard kreditni kartajonline] [cit. 2012-03-03]. Dostupné na
<http://www.itesco.cz/financnisluzby/clubcard-kreuhkarta-uvod.html>

CSOB kreditni kartajonline] [cit. 2012-03-03]. Dostupné na
<http://www.csob.cz/cz/Lide/Platebni-karty/ CSOB-Hitai-karta/Stranky/default.aspx>.

Era kreditka.[online] [cit. 2012-03-03]. Dostupné na <https://wwerasvet.cz/fyzicke-
osoby/pujcky/stranky/kreditka/popis-produktu.aspx>.

Chytra kartaCeské spatelny. [online] [cit. 2012-03-03]. Dostupné na
<http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/chitaea-cs/o-produktu-d00016844>.

Kreditni karta Cetelenonline] [cit. 2012-03-03]. Dostupné na
<http://www.cetelem.cz/kreditni-karta/kreditni-kastetelem.html>.

Kreditni karta Home Credifonline] [cit. 2012-03-03]. Dostupné na
<http://'www.homecredit.cz/cs/produkty/karty _homeadit/kreditni_karta_hc/index.shtm>

Kreditni karty Citibank[online] [cit. 2012-03-17]. Dostupné na
<http://www.citibank.cz/czech/gcb/personal_bankiagth/creditcards/kreditnikarty.htm>

Kreditni karty RB[online] [cit. 2012-03-03]. Dostupné na <http://wwi.cz/osobni-
finance/kreditni-karty>.

Kreditni karty UniCredit[online] [cit. 2012-03-03]. Dostupné na
<http://www.unicreditbank.cz/cz/obcane/karty/krediarty.html>.

Kreditni karty VolksbanKonline] [cit. 2012-03-03]. Dostupné na
<http://www.volksbank.cz/vb/jnp/cz/obcane/plateliarty/cz-obcane-platebni_karty-
kreditni_karta.html>.

Licence [online] [cit. 2012-02-11]. Dostupné na <http://wvenb.cz/cs/obecne/slovnik>.

45



mKTreditka.[online] [cit. 2012-03-03]. Dostupné na
<http://'www.mbank.cz/osobni/mkreditky/vyhody.html>.

Notifikace.[online] [cit. 2012-02-11]. Dostupné na
<http://www.cnb.cz/cs/obecne/slovnik>.

Pasportizacefonline] [cit. 2012-02-11]. Dostupné na
<http://www.cnb.cz/cs/obecne/slovnik>.

Uvery a pijcky. [online] [cit. 2012-01-05]. Dostupné na <http://wwiwance.cz/uvery-a-
pujcky/>.

46



7 Prilohy

Priloha¢. 1: Vyobrazeni jednotlivych typkreditnich karet

Chytra kartaC'S - zékladni ~ Chytra karaS — obrazek Chytra kartaCS - Gold
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Zdroj: chytrakarta.csas.cz Zdroj: chytrakarta.asas. Zdroj: chytrakarta.csas.cz

CSOB Kreditni karta

Zdroj: www.csob.cz

MoneyCard Gratis MoneyCard Plus MoneyCard Gold

@ GE Money Bank T

& e Money Bank €3 cE Money Bank

Zdroj: www.gemoney.cz Zdroj: www.gemoney.cz Zdreyww.gemoney.cz
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A karta
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0000 -/ MasterCard
JANA KART [}
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Zdroj: www.kb.cz Zdroj: www.kb.cz

VISA Credit Classic VISA Credit Gold

ILATA BRZOBOHATA V'sA

Zdroj: www.mbank.cz Zdroj: www.mbank.cz
Era kreditka Era kreditka
embosovana neembosovana _

Zdroj: www.erasvet.cz Zdroj: www.erasvet.cz



VISA Classic RB VISA Gold RB

Zdroj: www.rb.cz Zdroj: www.rb.cz

VISA Extra MC Animal Life

Zdroj: www.rb.cz Zdroj: www.rb.cz

VISA Classic UniCredit VISA Gold UniCredit

Zdroj: www.unicreditbank.cz Zdroj: www.unicreditbank.cz

VISA Classic - Volksbank

W VOLKRANL

Zdroj: www.volksbank.cz



Kreditni karta Cetelem

Zdroj: www.cetelem.cz

Kreditni karta Home Credit

5274 4610 0000 O

# 10709 fas
HOME CREDIT

Zdroj: www.homecredit.cz

Clubcard kreditni karta

5332

JAN NOVAK

Zdroj: www.itesco.cz



Ptilohac. 2: Formul& Zadosti o kreditni kartu Citibank

[ Zadost o Citi kreditni kartu [T T1 T citibank

Zadam o Kreditni kartu Cislo Citi kreditni karty osoby, kterd Zadatele doporutila
o CitiAlerty*
Citi Classic Citi Gold Citi Life « oplatite die Sazsbnlky
02 Citi 02 Citi
zakladni zlata
OK Plus £isio® Preferovany kemunikacni jazyk (vypisy)
Shell MasterCard Citi CSA =
Shel Muzie mﬂmmﬁﬂﬁmmmmmwmusmgnmu e N

Zadam o pojisténi ke kreditni karté
Pojistént je volitené a nijak neovlivni rozhodnut( Citibank o vydani kreditni karty. Nabizime Vam jej jako dodateénou vyhodu, pokud si pfejete w38 drovefi bezpeénosti pfi pouZivani Vasi kreditnf karty.

CreditShield Ano Ne Pojisténi Bezpeti s Vasi kartou Ano Ne ObdrZel/a jsem Ramcovou pojistnou smiouvu a VEeobecné pojistné podminky ke zvolenému pojisténi Ano Ne

U Citi zlaté kreditnf karty je automaticky zahrnuto Pojisténi zneuZiti 50. U Citi €5A karty je automaticky zahrnuto Rodinné cestovni pojistént. Pojisténi CreditShield a Pojistén Bezpeti s Vasi kartou Ize kdykoli zrusit, neize je
vEak znovu obnovit. Pokud 24dam o pojisténi CreditShield potvrzu]i, e nejsem poZivatelem starobniho ani invalidniho dichodu. Vice informaci k pojisténi naleznete na www.citibank.cz.

Udaje o Zadateli
Titul Jméno Prijmeni
Rodné pfijmeni Pohlavi Rodné prijmeni Vasi matky*

Muz Zena
Kontaktni adresa * pouze pro UEely ovEfeni - Zadatel je oprévnén uvést | jiny Gdaj. na ktery bisde pfs ovEfen! dotazovin.
Ulice Cislo popisné Cislo orientaéni Stat Psc
Mésto Kontaktni telefon 1 (mobiini telefon) Kontaktni telefon 2
E-mail
Jméno ¥ e-maslové adrese pilte zleva mezery mezi koncem jména & znakem @ budou zanedbdny.
Zaméstnani Zadatele Priimérny Eisty ~
Nazev firmy mésicni prijem (v celych K&
Cislo telefonu zaméstnavatele Pfima linka 1€

“Zamissiranec wede I Newveden! 0

5 V tomto zaméstnani od
Ulice Cislo popisné Cislo orientaéni (mm/rrrr)

/ /

Mésto PsC
Typ pracovniho poméru* Pracovni pozice** Vzdélani Rodinny stav Bydlim v nemovitosti

Pomér na ol Utital S et Vysokogkolsk Svobodny/ Ve ylastni Ziji u rodicd

dovolen Cited o icis emes|nic sokoSkolske wobodny/a & viastni iji u redic
dobu neurtitou Sieng Hany rofese ¥ i '
Pomér na Student bez Zdravotnicka Prodejce, Specialista/ VyEEQ Zenaty/Vdana/ & {
i 3 7 borny Registrované V pronajmu Ubytoyna/
dobu urcitou stalého prijmu profese F‘rudava{ expert odborné ot mgmai
Nizsi vedouci
Majite NezamBstnany - Préavnik/Advokat/ Ridiz Stfedoskoiskeé Rozvedeny/4 P’
pozice i V' drugstevnim byté
spoleénosti tVedouci/Mistr) Architekt 5 maturitou
fgg\z‘é“wvz"’"“t““ Diichodca Manazer/Reditel ﬁgrgll’r‘\flgt{ativm Vyuten Vdovec/Vdova o4 }?I\Eha roku zde bydlite?
mm/r
la;krlaﬁ.e jem hlavni lyp pracovniha poméru (ten. ze klersho mite =* Pro tyg pracovniho pombr Dichodce. Na matefské dovalent { V domécnosti Student baz stéish .
Y38 Ty ) ) copovidafc pracovn poz (B0t o st hezambstnany nevyplfute. Zakladni /
zmmmm matnosti)
Udaje z Vaseho ob&anského priikazu nebo cestovniho pasu Fotografie na karté
Cislo obzanského prikazu nebo cestovniho pasu Datum narozeni (dd/mm/rrrr) Rodné Eislo i
PfE&\ si svoji fotografii
.i 9 / a karté* Ano Ne
POROR , .l s & G Gole.
Misto narozeni Obganstvi
teské jiné

Trvaly pobyt (vypiite pouze v pfipadé, Ze se fi&i od kontaktni adresy)
Ulice Cislo popisné Cislo arientaéni
Mésto psC stat - vadte 5 radnt

a) VSechny infarmace wvedens v 1610 23d0st jSou pravdive 3 GpIng av pripade jakyChkoli ZmEn j2 neprodlens onldsim Citibank.
b Potvrzuji. e jsem obdriel(a) Sazebnik 3 Obchodni padminky pro dr¥itele Citi kreditnich karet a souilasim $ nimi,
© Souhlasim s tim, Ze Citibank nevraci Zadateli 2adné poskylnuté dokumenty, které jsou soutdsti této Zadosti:v pFipade. 2e nedojde ke schvaleni 2adosti popt. bude 2adost Ladatelem
rusena, budou veSkert tyto dokumenty Citibank v Soulatu S pIatny i pravimi pledpisy 2 Souhlasem 3 STTOM2160v3NIM 3 ZDICOVANIM OSOBNICN i Thiteny. + Folografie nebude
) Souhlasim s pafizenim kopie mého obtanského privkazu £ jiného dokladu tota¥nosti a s rodnéna Eisia die platnych prévnich predpisi. vidcena
&) Sounfasim s tim, aby mi Citibank zasilala mésitni vypisy nikoli pisemné ale poure v elektronické form na vyse wedenou e Mailovau adresu, To neplativ pripadd, & jsem si
v scuulslos‘.\ § jinym bankovnim produktem Citibank zvolil zasildni wipisuv tm?ne podobg.

Podpisem této Zadosti potvrzuji ndsledujici: s
I

f) politia s tim, aby mi Banka nabiz §né obchody nebo shitby a aby izenjch bankowmich produkdech a jinjch obchodech nebo
shi¥hich £ o jeich zméndch B i na ditkuti nrneredmtmmema ot adresy £ mobilniho telefonu)
0 Potvrzuji. e jsem pfed podpisem Yadosti obdriel Formulél pro standadni informace o spotfebitelském dvéru - kreditni karta, s informacemiv ném jsem se seznamil byly mi Tadng vysvétieny a rozumim
jim
Vypini prodejce Pro interni Géely
Jméno a pfijmeni prodejce Datum podpisu Zadosti (dd/mm/rrrr) Source kbd
1t i i strend
|dentifikacni &islo prodejce Identifikaéni islo leadu Kéd poboéky e 2 AR 2 Ml 0 i M
PODPIS ZADOSTI
A i * Autorizovany prodsice Cilibank probilaSue, Kod
2t L APOIE Prok ikt ‘usugwsg snumsv‘nrxmrt!m sredtndn Pt
i
B g ko e ol crena cot coz co3

Misto sepsani smiouvy (mésto, ulice)

ibartk Eurape pic. spoletnost zalobend 3 existuilc] podie irskéha priva. se sidiam Dublin, Worth Wall Quay L irska. registrovand v rejstfliu spoleEnastiv irske regublice, pod Eislem 132781 provazuiiel svou obchadn! tinnost v Ceskd repubice prosthednictyim Citibank Europe ple. organizafnl slobka. se sidlem na arese Praha 5
iy, Bucharova 264114, PSE 158 02. I 2619811 72psané v obchodnim rejsthku vedeném Mstskym soudem v Praze. oddil A, vioPka 59288 (Citibank”)

Cislo zadosti PR



