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1 Uvod

V dnesnej dobe sa s terminom projekt stretivame takmer kazdy den. Od
vel'kolepych developérskych projektov stavieb, cez zavedenie nového osvetlenia v obci,
az po projekt malej firmy, ktord zavadza novy systém na zefektivnenie prace svojich
zamestnancov. Projekty sa skutocne stali sucastou fungovania kazdej spoloc¢nosti, a
prave i z tohto dovodu sa vyznam riadenia projektov, alebo projektového managementu

stale zvacsuje.

Jednym z prikladov projektu je 1 organizacia konferencie. Téato
diplomova praca prepoji prave projektové riadenie s organizaciou konferencie.
Konkrétnejsie, bude sa venovat’ nastrojom a metdédam projektového managementu a ich

realnej aplikécii pri organizacii konferencie UP Business Camp 2013.

Tuto tému diplomovej prace som si vybrala predovSetkym z jej
nasledného redlneho vyuZitia. Odhliadnuc od faktu, Ze organizacia konferencii, a vo
vSeobecnosti, spolocenskych udalosti je oblast’, ktorej by som sa vel'mi rada venovala i
po ukonceni vysokoskolského stidia, som sa na organizacii spominanej konferencie
skuto¢ne podielala. Som presvedcend, Ze detailnejSim Stadiom prvkov a ndstrojov
projektového managementu by realizdcia konferencie bola efektivnejsSia a vysledky esSte
uspokojivejSie. Prave preto si tato praca dava za ciel’ definovat’ prvky a kroky
projektového riadenia, ktoré st nevyhnutné pri realizacii konferencie a zabezpecia jej
bezchybnii a plynult pripravu. NavySe sa pokusim ditatela zozndmit' s danou
problematikou a vytvorit' ur¢ity plan, kI'iCovy podklad, ktorym by sa mohla riadit’
organizacia budiceho ro¢nika konferencie UP Business Camp 2014. V SirSom ponati by
sa o dana Struktaru mohla opierat’ i organizacia akejkol'vek inej konferencie v

podobnom rozsahu, ¢im by praca zaskala rozsiahlej$i vyznam.

Napriek faktu, Ze o projektovom managementom sa zaobera velké
mnozstvo literatiry, sa o jeho implementécii konkrétne pri realizacii konferencie da
ndjst’ len malo a ani to nie v ucelenom diele. I toto bol jeden z dovodov vyberu
spracovania danej témy. Pre doplnenie, teoretické Cast’ prace Cerpa zdroje predovSetkym

z odbornych knih, ktoré pojednavaju o projektovom managemente, no s ohl'adom na



fakt, Ze tato problematika je témou vel'mi aktualnou a rychlo sa meniacou, si v praci

pouzité i zdroje elektronické.

Pre logické a jasné vysvetlenie praca zacina definiciou kl'iCovych slov.
Budt osvetlené pojmy ako: projektovy management a jednotlivé pristupy k nemu,
projekt, zivotny cyklus projektu, projektovy tim, event management a konferencia.
Tieto terminy uzko suvisia s problematikou riadenia projektov, preto sa v praci budi

Casto opakovat’ a ich vysvetlenie v ivode prace zabrani pripadnym nejasnostiam.

Nasledne vzhl'adom na vytyéené ciele prace a charakter skiimaného
objektu bude nasledovat’ Cast’ rozélenend do troch po sebe zavézujucich Casti-
jednotlivych etap zZivotného cyklu projektu. Postupne budu rozobrané rozliéné metody
anastroje projektového riadenia, v jednotlivych fazach projektu- predprojektovej,

projektovej tzn. realizacnej a zavereénej poprojektovej faze.

V praktickej Casti sa zameriam na konkrétnu pripadov stadiu, ¢im mame
na mysli konferenciu UP Business Camp 2013. V sulade so zivotnym cyklom projektu,
budi opisané prvky a nastroje, ktoré boli konkrétne vyuzité pri realizacii tejto
konferencie, ktorti organizoval Vedecko-technicky park Univerzity Palackého v

Olomouci na jesen roku 2013.

Na zaver tejto diplomovej prace, v Casti formulécii doporuceni, buda
porovnané teoretick€ znalosti o nastrojoch a metodach projektoveého riadenia, s tymi
realne vypracovanymi, ktoré boli pouzité pri realizacii prvého ro¢niku konferencie. Na
zdklade tejto komparicie bude mozné spisat zoznam doporucenych krokov a
odportcani, ktorymi sa bude moct’ riadit’ organizacia d’alSieho ro¢nika konferencie UP
Business Camp, pripadne organizicia podobnej konferencie, a tym bude naplneny

hlavny ciel tejto diplomovej prace.



2 Teoreticka Cast’

Ako bolo uz vuvode spominané, v prvej Casti tejto prace sa budeme
pohybovat’ v teoretickom svete pojmov. Postupne si vysvetlime a definujeme pojmy
projektovy management, projekt, projektovy tim a taktiez pojmy, ktoré sice nie Uplne
priamo suvisia s projektovym managementom, no pre potreby tejto prace ich nemozeme
opomenut. Suto terminy konferencia a dnes stale CastejSie pouzivany pojem event
management. Jednu samostatni Cast’ venujeme i Objasneniu najbeznejSich pristupov

k projektovému managementu, ktorymi stt IPMA, PMI, PRINCE?2 a ISO.

Presnym  vymedzenim tychto pojmov predideme pripadnym
nezrovnalostiam v definiciach a sucasne bude mozné plynulo prejst’ k d’alSej teoreticke;j
Casti prace, ktorej sucastou bude detailny opis zZivotného cyklu projektu. V iom sa
zameriame nielen na definiciu Zivotného cyklu projektu a jeho konkrétnych etap, ale i

na predstavenie jednotlivych prvkov a néstrojov.

Vysledkom teoretickej Casti bude zrozumitelné pochopenie pojmov,
tykajucich sa projektového managementu, jeho nastrojov a metdéd abude tvorit’
teoreticky zaklad, o ktory sa budeme mdct’ opierat’ v druhej, prakticky zameranej Casti

prace.

2.1 Projektovy management

S pojmom projektové riadenie, alebo projektovy management sa
historicky nestretavame dlho. Ide skutocne o pomerne mlady odbor. Jeho pociatky
siahaju do doby konca druhej svetovej Vojnyl. Musime v8ak podotknut’, ze situacia v tej
dobe bola odlisnd, ¢i uz z hladiska vyspelosti technoldgii, situdcie na trhu a mnohych
dalSich pohladov. Prave preto bol projektovy management v tej dobe odliSny aaz
postupnym vyvojom dospel do podoby, v ktorej ho pozndme a pouzivame dnes.
Spolo¢nosti, organizacie, ale napriklad 1 Sportové kluby ainé komunity sa museli
vyrovnat’ so stale rychlej$§imi zmenami v spolocnosti, globalizaciou, burlivym rozvojom

informacnych technologii, zmenami na trhu prace, tvrdSou konkurenciou, potrebou

! Projektovy management podle IPMA, 2009, s. 22.



inovovat’ a odlisit’ sa od mnozstva konkurentov. Prave preto sa postupne projektovy
management zacal postupne rozvijat, ako efektivny nastroj realizacie tol’ko potrebnych
zmien. Aby sme sa skutocne dostali k definicii tohto pojmu insSpirujme sa definicio
popredného svetového teoretika projektového managementu profesora Harolda
Kerznera, ktora znie : ,,Projektovy management je planovanie, organizovanie, riadenie
a kontrola zdrojov spolocnosti S relativne kratkodobym cielom, ktory bol stanoveny pre

O, . 2
realizaciu Specifickych cielov a zamerov.

Toto je len jedna z mnozstva definicii projektového managementu
no viac, ¢i menej sa autor od autora liSia, no ich podstata je rovnaka. Vo vSeobecnosti
moézeme tvrdit, Ze cielom kazdého projektového riadenia je odovzdanie uspeSne
zrealizovaného projektu a K splneniu tohto cielu nam posluzia osved¢ené nastroje
a postupy. Je samozrejmé, Ze jednotlivé metddy sa liSia v zavislosti na charaktere
projektu, jeho zlozitosti aich definicia a spravny vyber pri realizacii konferencie je

i jednym z ciel'ov tejto diplomovej prace.

Na druhej strane kazdé projektové riadenie je zaloZené na principoch,
ktoré funguji, ¢i uz sa jednd o pripravu divadelného predstavenia, alebo vystavbu

dial'nice. Tymito principmi myslime®;

®,

s Timova prica- kazdy projekt je rieSeny za pomoci projektového timu-
skupiny l'udi, ktori maji jasne stanovené kompetencie a zodpovednosti,
spolo¢ne kooperuju a na konci realizdcie odovzdavaju projekt, ktory je
vysledkom ich spolo¢nej prace. Projektovému timu sa vSak budeme

konkrétnejSie venovat’ neskor.

e

% Systematicky pristup- pri realizacii projektu, kazda aktivita ovplyviiuje

mnozstvo d’alSich, ¢o vyZaduje, Ze na vSetko nahliadame ako na celok,
vo vzijomnych suvislostiach. S tym suvisi irieSenie problémov, ktoré
Strukturujeme, Co znamend, ze postupujeme definovanim globalnych
cielov, aZ po rozbor k detailnych Cinnostiam. Bez znalosti a pouZitia
systtmového myslenia nie je mozné zvladnut stcasné komplexné

projekty v pozadovanej kvalite.

2 Project management, 2009, s.5.
3 Zaklady projektového fizeni, 2012, s.19.



% Integracia- vysledky projektu zasadit do beznej praxi. Pri projekte
zavedenia do firmy nového systému kontroly dochadzky, by tento systém
mal skutocne byt do firmy integrovany a vyuzivany

s Trvalé zlepSovanie a zvySovanie kvality- osvojenie si tych prvkov

a nastrojov projektového managementu, ktoré nam najviac vyhovuju
a snazit’ sa o ich postupné zlepSovanie a efektivnejSie vyuzivanie. Toto sa
da dosiahnut’ predovsetkym priebeznym a systematickym hodnotenim
ukoncenych projektov a spracovanim navrhov na zlepsenie pri budacich

projektoch

2.2 Vyhody poufZitia projektového riadenia

Z vyssie uvedenych tvrdeni mézeme vydedukovat viacero vyhod, ktoré
pouzivanie nastrojov, technik aprocesov projektového managementu prinasa.

K hlavnym prinosom” tejto discipliny radime:

% Jasné ciele projektu- Na zaklade Specifikacie poziadaviek zo strany

zadavatel’a projektu je mozné presne definovat’ ciele projektu

¢ Presne identifikovana Casova a nakladova zlozka projektu- Ucastnici

projektu od zaciatku poznaju Casovy plan a vynalozeny rozpocet od

zahdjenia projektu aZ po jeho odovzdanie

e

s Jasne priradené zodpovednosti arole ku jednotlivym aktivitam- Ku

kazdej Cinnosti, ktord je sucastou projektu, je vopred uréend osoba
zodpovedna za jej realizaciu. Tym sa zabrani nedorozumeniam v riadeni
avo vykonavani jednotlivych aktivit. IV pripade persondlnych zmien
pocas realizacie projektu sa definovanim zodpovednosti Setria ndklady,
Cas, ale 1 pripadné nezhody v projektovom time.

¢ Mensia potreba kontroly zaddvatelom- Systém urcenia zodpovednosti za

jednotlivé aktivity nevyzaduje zvysSeni kontrolu projektu zadavatel'om
projektu. Ten mé& moznost venovat sa vlastnym povinnostiam

a v termine ukoncenia projekt len jednoducho preberie.

* Projektovy management, 2011, s. 21.



«» Poskytuje niastroje na kontrolu priebehu jednotlivych aktivit- Vd’aka

Specifickym ndastrojom pravidelne porovndva realny stav oproti
naplanovanému, ¢im sa rychlejSie urc¢ia odchylky, ¢i vzniknuté

komplikacie a je mozné rychlejSie pristupit’ k ich naprave.

X/
°e

Systémovy pristup k riadeniu projektu- Pontika mnoho informaécii, ktoré

budi mdct’ byt nésledne pouzité pri realizacii nasledujucich projektov v
institacii

% Flexibilita- Zdroje potrebné na realizaciu projektu st definované
a vy€lenené na zaciatku projektu, no je mozné ich v ramci realizacie

presuvat, ¢o zabezpecuje vacsiu flexibilitu a efektivitu v ich vyuzivani.

2.3 Nevyhody pouZitia projektového managementu

Naopak projektové riadenie ako kazdy iny pristup, ¢i §tyl riadenia ma
I svoje negativne stranky. Ako bude Casto v praci zdorazinované, projekt ako taky sa
planuje ariadi v podmienkach velkej neistoty. Preto musime pocitat’ s pdsobenim
endogénnych vplyvov, Cize s externymi situaciami, ktoré nemdézeme ovplyvnit. Prave
toto riziko vonkajSich necakanych udalosti patri k velkym hrozbdm projektového
managementu a riadiacemu pracovnikovi neostdva ni¢ iné, nez pokusit sa v co
najvyssej miere pravdepodobnost’ rizik obmedzit, alebo minimalne sa na ne pripravit.
K negativnym vplyvom, ktoré nemézeme nijakym sposobom prili§ zvratit', len sa s nimi
vyrovnat' je napriklad iriziko zmien v legislative. Vel'mi dobre vieme ako casto sa
menia zékony a vyhlasky v State, preto itoto méZe zasadnym negativnym sposobom
ovplyvnit’ tspesné odovzdanie projektu. Legislativne zmeny sa dotykaji predovsetkym

projektov realizovanych v oblasti Statnej spravy.

Rovnako moéze v projekte nastat’ situacia, kedy zakaznik svoje Specifické
poziadavky naplno vyslovi az v priebehu realizacie, o samozrejme komplikuje situaciu
celému projektovému timu. Na rozdiel od predchddzajucich negativnych stranok
projektového riadenia, tejto situdcii by mal kvalitny projektovy manazér predist, a to
dokladnou a jasnou Specifikaciou poziadaviek, spracovanim pripomienok a nametov
este pred zaCiatkom projektu. Pocas riadenia projektu moze taktiez nastat’ vel'mi 'ahko

situdcia, Ze sa jeho odovzdanie oneskori z casového hl'adiska. To moze byt ovplyvnené



opat’ pdsobenim vonkajSich vplyvov, ale rovnako nesktsenostou projektového

manazéra, nespravnym odhadom skutocnosti, alebo d’al$imi, inymi mnohymi dovodmi.

2.4 Pouzitie PM

Je viac nez zrejmé, Ze firmy v sucasnej dobe stale viac bojuju o svoje
miesto na trhu. Konkurencia je velkd anavySe sa spolo¢nosti musia vyrovnavat
s vel'kym mnozstvom rychlych zmien, byt schopné na ne reagovat’ a brat’ tieto zmeny
nie ako potencionalne problémy, ale ako prilezitosti. I prave ztohto dovodu sa
projektové riadenie stale CastejSie vyuziva vo firmach a to rozneho typu, ked’Ze nie je
viazany na urcité Specifické odvetvie( napr. stavebnictvo, ako sa vel'a krat predpokladad).

Spomeiime este, ze obecne firmy vyuzivaji PM dvoma spdsobmi a to:

+» Projekty ponukajt a realizuju pre d’alSie firmy na baze kontraktov. Jedna

sa  predovsetkym o spoloCnosti poOsobiace v stavebnictve, IT
a konzultacné spoloc¢nosti

% Projekty realizuju vo vnutri firmy. Prvky a metody PM vyuzivaju pre

riadenie svojich internych procesov. S tymto pouZitim PM sa stretneme

hlavne pri vyvoji novych produktov, zavadzani zmien a inovacii.

Ked’ sa na vec pozrieme ale 1 Z iného uhla pohl'adu, musime priznat’, Ze
pouzitie projektového managementu nie je vzdy tou spravnou volbou. Samozrejme
nastavaju situdcie, kedy st vhodnejSie iné techniky a Styly riadenia. Ide predovSetkym o
rutinné ¢innosti, ktoré sa opakujt, ale i 0 krizové situdcie, kde je efektivnejSie vyuzit’
znalosti z krizového riadenia. Procesy daného riadenia sa neoplatia aplikovat’ ani pri
jednoduchych ¢i bezrizikovych situaciach, kde by projektovy management bol zbytocne

komplikovany a zdihaV}'/.6

® Projektovy management, 2011, s. 41.
® 7aklady projektového Fizeni, 2012, s. 12.



2.5 Pristupy Kk projektovému riadeniu

Odbor projektového riadenia je sice velmi mladym, avSak postupne sa
k nemu vypracovali rozne spdsoby a Standardy, ako S nim pracovat’ a vyuzivat ho o
najefektivnejSie. Tieto pristupy sa preto vzdy nejakym spdsobom liSia, no vo
vSeobecnosti maju vsetky jeden ciel- odovzdat’ projekt v stanovenej kvalite, nakladoch
a case. V nasledujucich kapitolach si v kratkosti predstavime Styri hlavné pristupy

k projektovému riadeniu- IPMA, PMBoK, PRINCE?2 a ISO.

26 IPMA’
IPMA je skratka pre International Project Managment Association. Tato

medzinarodna organizacia sa zaobera Sirenim projektového riadenia predovsetkym
v Eurépe, Azii a Afrike. V Ceskej republike je IPMA pristupom najrozsirenejsim

a najpouzivanejs$im.

IPMA ako asociacia posobiaca celosvetovo umoziuje vd’aka jednotnému
systému certifikacii, aby manazéri boli spravodlivo hodnoteni na zaklade rovnakych
poziadaviek a medzindrodne dohodnutych zédsad. V dneSnom globalizovanom svete
existuje mnozstvo projektov, ktoré prekracujii hranice jedného $tatu a preto je dolezité,

aby deklarovany subor znalosti a vydany certifikat boli uznavané medzinarodne.

Je treba dodat’, ze $tandard IPMA je modelom kompetenénym. Z toho
vyplyva, Ze nie je zamerany na exaktni podobu definovanych procesov, viac sa
zameriava na schopnosti a dovednosti, ¢ize kompetencie jednotlivych manazérov. Tento
Standard je nazvany tiez IPMA Competence Baseline- ICP. ICP metdda preto neurcuje
procesy, ale odporuca procesné kroky, ktoré je potreba vhodne aplikovat’ do konkrétnej
projektovej situdcie. A to uz zalezi na projektovom manazérovi, na jeho vlastnych
skusenostiach, nazore, ale 1 intuicii. Prave z tohto dovodu su postupy pri vyhodnocovani
testov, ktoré musime podstipit’ pokial’ sa chceme stat’ certifikovanymi projektovymi
manazérmi, odlis§né, nez pri inych pouzivanych pristupoch, ako je napriklad PRINCE 2,
PMBoK alebo PMI. Kedze ide o uz spominany kompetenény model, testy nie su
vykonavané formou zaSkrtavacich testov, ale uuchadzaca sa testuje predovSetkym

prakticka schopnost’ jednotlivé néstroje a metoddy uviest’ do praxe.

’ Projektovy management podle IPMA, 2009, s. 19.



2.7 Project management body of Knowledge (PMBoK)®

Tento pristup vytvara a definuje Project Management Institute( PMI)
a vznikol na zédklade Standardov americkej armady. DnesSna tretia verzia je pristupna
a pouzivana beznymi projektovymi manazérmi a tento pristup sa vyznacuje procesnym
pojatim problematiky projektového managementu. Je v iom definovanych pat’ hlavnych
rodin procesov, devit’ oblasti znalosti, jednotlivé procesy a ich vzajomné vézby. VSetky
procesy aprocesné¢ kroky maji definované svoje vstupy, vystupy a nastroje
transformacie. V CR sa s PMI pristupom stretneme predovietkym u firiem americkych

vlastnikov.

2.8 PRINCE2®

PRINCE2 (skratka pre PRojects IN Controlled Environments), je opat’
procesne zamerand metoda pre efektivne riadenie projektov. Kazdy proces je
definovanymi s jeho kl'i¢ovymi vstupmi a vystupmi, spolo¢ne s konkrétnymi ciel'mi,
ktori maju byt dosiahnuté a ¢innost'ami, ktoré maji byt vykonané. Je zaloZeny na
siedmich principoch, siedmich procesoch a dvadsiatich dokumentoch, z ktorych su $tyri
zékladné amali by byt bezpodmienene vypracované. Tento britsky Standard
vypracovany predov$etkym pre IT sektor najdeme iv CR, predovietkym u dcérinych

spoloc¢nosti britskych matiek.

2.9 1SO 10 006%™

Dany pristup podava navod na aplikaciu riadenia kvality v projektoch.
Avsak nejde o komplexny Standard, ako tomu bolo v troch predchadzajucich, ale o tzv.
Smernicu akosti v managemente projektu. ISO eSte vlastny Standard nema, no ¢o sa

tyka obsahu a procesného pojatia sa ISO najviac podoba PMBoK pristupu.

® Project Management Institute [online]. 2014.
® What is PRINCE2?. PRINCE2.com [online]. 2014.
19 projektovy management podle IPMA, 2009, s.26.
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2.10 Projekt a management

Vratme sa teraz spit’ k terminu projektovy management. UZ v nazve sa
tento pojem sklada z dvoch slov- projekt a management. Pre uplnost’ tejto prace si teda

zadefinujme i tieto dva terminy.

Prvy termin- management, alebo jeho slovensky zauzivany preklad
riadenie, znamena taktiez rozhodovanie. Inak povedané, pri riadeni sme nuteni si
vybrat, teda rozhodnit sa medzi aspoit dvomi moznymi variantmi*'. Dovolim si
podotknit’ jednu poznamku. Myslim si, ze kazdy manazér, ¢i uz projektovy, alebo
akykol'vek iny by bol skuto¢ne nadseny, keby v jeho kazdodennej praci, ktord spociva
prave v tom riadeni, ¢ize rozhodovani, mal na vyber iba z dvoch moznych variant.
Dobre vieme, Ze moznosti na vyber v realite je neskuto¢né mnozstvo a zalezi uz len na
skusenostiach, znalostiach a niektoré zdroje dokonca uvadzaju, ze v riadeni zalezi

niekedy i na $t’asti, ¢i rozhodnutie bude spravne.

No termin, ktorému by som chcela venovat’ va¢s$iu pozornost’ pri je prave
druhé slovo- projekt. Definicia tohto pojmu sa rovnako v ¢ase vyvijala a transformovala
arovnako i dnes najdeme v odbornej literatire mnozstvo rozliénych vymedzeni tohto

povedzme jednoduchého slovicka.

Velmi vystiznll definiciu n4jdeme v knihe Projektové riadenie pre
zaCiato¢nikov a ta znie: ,,Projekt je subor konkrétnych aktivit smerujucich k naplneniu
jedinecného ciela. Je vymedzeny casom, financiami, ludskymi a materialnymi zdrojmi.
Projekt je realizovany projektovym tymom v podmienkach nadpriemernej neistoty za

vyuzitia komplexnych metod. Realizacia projektu je realizacia zmeny. 12«

Dalej, uz spominany profesor Kerzner definuje projekt ako: ,, Akykolvek

Jjedinecny sled aktivit a uloh, ktory ma*s:

X4

Dany Specificky ciel, ktory ma byt pri jeho realizacii splneny

L)

DS

» Definovany datum zaciatku a konca uskutocnenia

K/
L X4

Stanoveny ramec pre cerpanie zdrojov potrebnych pre jeho realizaciu

<

» Spotrebuva ludské a materidlne zdroje

! Manazerské rozhodovani, prezentace kurzu ManaZerské rozhodovéni 1
12 projektové Fizeni pro zagate¢niky, 2011, s. 12.
'3 Project management, 2009, s.2.
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% Prebicha napriec organizaciou

Z tejto definicie projektu modzeme vycitat’ 3 hlavné charakteristiky, tri
zakladne projektového managementu, ktoré definujii priestor, v ktorom sa podla
vytyCenych cielov vytvara urcitd nova hodnota- produkt projektu definovany ako

vystup, alebo vysledok projektu. St to:

< Cas- limitujaci faktor, ktory uruje planovanie sledu jednotlivych

parcialnych aktivit projektu

X/
°

Dostupnost’ zdrojov- alebo inak povedané ich obmedzené mnozstvo,

ktoré je projektu pridelené a je mozné ho spotrebovat’
% Naéklady- cize finan¢né zdroje, ktoré su vysledkom pouzitia

disponibilnych zdrojov v casovom horizonte projektu

Tento trojimperativ prvkov je vzdjomne vel'mi uzko a silno previazany.
V pripade, ze dojde k zmene jedného, automaticky sa tdto zmena prejavi na zvysnych
dvoch. Pokial’ budeme chciet’ projekt riesit’ s niz§imi finanénymi nakladmi, je mozné,
Ze sa nam znizi mnozstvo disponibilnych zdroj a pravdepodobne i ¢as rieSenia projektu.
Riesitelia uspeSného projektu by mali najst’ ur€iti rovnovahu medzi danymi prvkami
a presne si urcit’ mnozstvo ¢erpania tychto prvkov so zadavatel'om projektu pri zadavani

projektu.

Projekt ako taky modze byt definovany eSte inym, rovnako jasnym
a logickym sposobom na zéklade 5 atribatov. Su to jedinecnost, komplexnost’, vysoka

miera neistoty, ohrani¢enost’ a tim™.

Docasnost’ a unikatnost’ ciel'a projektu st ddlezitymi dovodmi, preco
projekt povaZzujeme za jedine¢ny- vo svojej podstate za neopakovatelny a originalny.
Komplexnost’ spo¢iva v kombinacii celého spektra aktivit, znalosti, ¢innosti, ktoré st
pri realizacii projektu nevyhnutel'ne zvladdnuté. Vysokd miera neistoty zase odrdza
nielen dnesnu situaciu v konkurenénom prostredi, ale i vel'mi rychlu zmenu podmienok
a zdrojov, negativnu, ale i pozitivnu, ktord na zaciatku projektu nie je vzdy mozné
odhadnut’ a predikovat’. Casové, finanéné, personalne a materialne ohrani¢enie projektu

je vyjadrené v pojme ohrani¢enost’. Nakoniec pojem tim, ktory vznikd pri zahgjeni

! Projektovy management podle IPMA, 2011, s. 12.
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projektu, je zlozeny z urcitého poctu pracovnikov a je vel'mi ¢asto rozpusteny po jeho

odovzdani.

2.11 Projektovy tim a projektovy manazér

V predchadzajucich castiach prace sme sa viac krat zmienovali o
projektovom time. Aké je ale exaktnd definicia tohto pojmu? Opiat’ definicii viac, ¢i
menej podobnych moézeme najst mnozstvo. Anglicky Business Dictionnary popisuje
projektovy tim, ako skupinu 0sdb zhromazdenych na vykon ¢innosti, ktoré prispievaju k
dosiahnutiu spolo¢ného ciela. Projektovy tim byva zlozeny z kvalifikovanych

pracovnikov z roznych funké&nych oblasti a spoloéne pracuje na délezitom projekte’”.

Iné definicia hovori o projektovom time ako o oznaceni pre vSetky osoby
podiel’ajiice sa na realizacii projektu. Kazdy z ¢lenov projektového tymu ma v projekte
urcita rolu a jeho pracovné miesto je podl'a toho Specifikované a kazdy ¢len ma rovnako

vymedzenii pravomoc a zodpovednost’.*®

Myslim, Ze tieto definicie vel'mi jasne vymedzuji pojem projektovy tim.
To, ¢o je v projekte skutocne narocné je ndjst’ a vybrat’ tych sprdvnych odbornikov,
ktori nielenze budu disponovat’ potrebnymi odbornymi znalostami a potrebnymi
sktisenost’ami, ale budll schopni pracovat’ v time a svoje znalosti pontiknut’ a spolo¢ne
prispiet k naplneniu spolocného ciela. K tomu by mal prispiet’ predovSetkym
projektovy manazér. Cize osoba, ktora méa zodpovednost za dodanie vietkych Gasti
projektu. Podl'a typu projektu je pridca manazéra odliSna, no vo svojej podstate je

projektovy manazZér zodpovedny za:

R/
L X4

Vymedzenie préce, jej planovanie,

7/
°0

Stanovenie rozsahu potrebnych zdrojov a zaistenie tychto zdrojov

7/
°0

Kontrola plnenia uloh a okamzité rieSenie vzniknutych problémov

K/
L X4

Komunikéciu s ¢lenmi projektového timu

Dokazeme si vel'mi l'ahko predstavit, ze vzhladom na zodpovednosti,

ktoré méa projektovy manazér na starosti, si poziadavky na UspeSného manazéra

> \What is project team. Business Dictionnary [online].
18 projektovy tym. Management Mania [online].
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projektu vel'mi vysoké. Su stborom nielen odbornych, technickych dovednosti, ale i
organizaénych a komunikanych schopnosti a socidlnych a psychologickych
predpokladov. Jeho tlohou je byt sicasne planovacom, organizatorom, koordinatorom,

kontrolérom a vyjednavacom.

Ako ¢lenov projektového timu motivovat, ako by mala prebiehat
efektivna timova spolupraca, o tom sa budeme blizSie zaoberat’ v d’al§ich Castiach prace.
V kapitole 0 nastrojoch budeme hovorit’ i 0 rozdeleni zodpovednosti a jednotlivych uloh

a blizsie si predstavime maticu zodpovednosti.

V kazdom pripade, je zrejmé, ze zakladom uspesného projektu su l'udia.
LCudsky faktor je napriek stale sofistikovanejSim metodam a technickym vymozenostiam
stale tou najdolezitejSou zlozkou. Predsa len su to stale I'udia, ktori jednotlivé Cinnosti
vykonavaju a to predovsetkym v oblasti, akou je projektovy manazment, v ktorej sa
podmienky neustale menia a odborné znalosti su sice vyhodou, no ¢asto krat je to prave

intuicia, €i iny zmysel, ktory zabezpeci, ze projekt je Gspesny.

2.12 Konferencia a Event management

Pod’me sa ale este vratit’ k definiciam jednotlivych pojmov. V praktickej
Casti bude uz konkrétne popisovana realizacia konferencie UP Business Camp. Preto mi
pride vhodné, vysvetlit, ¢o pojem konferencia vyjadruje. V poslednom case sa s tymto
pojmom stretdvame Coraz Castejsie, no jej presnu definiciu je narocné najst’ v odbornych
textoch. Anglicky Oxford dictionnary'’ pojem konferencia definuje ako: ,, Velké
oficialne stretnutie, zvycajne trva niekolko dni, na ktoré sa zidu osoby s rovnakym

pracovnym zameranim, alebo zaujmami, aby prediskutovali svoje ndzory. “

Myslim, Ze pre vysvetlenie pojmu konferencia je tato definicia
postacujtca, v kazdom pripade ide o stretnutie vacSieho, ¢i menSieho mnozstva osob,
ktoré maji rovnaké pole posobnosti( ¢i uz v pracovnej, ¢i osobnej sfére) a pocas

jedného, ¢i viac dni si vymienaji nazory, poznatky, ¢i kontakty.

Navyse z tejto definicie mézeme pochopit’, Ze usporiadanie konferencie

nie je uplne jednoduchou zaleZitost'ou. Ked’Ze ide €asto o viac denné stretnutie urcitého

7 Conference- definition. Oxford learner’s dictionaries [online].
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mnozstva Ucastnikov, je UspeSnd realizécia takéhoto projektu skutoénym orieSkom.
Mozno prave preto sa zo samostatného projektového managementu vytvoril podobor,
ktory sa zaobera Specialne riadenim konferencii, spoloCenskych udalosti, svadieb, ¢i

inych akcii a tym je odbor Event Management.

KedZze ide o0 aktsi podoblast projektového managementu, aj event
management je odbor s nie dlhou histériou. Mozno i z tohto dovodu je takmer nemozné
najst’ knizné odborné zdroje, ktoré by sa venovali Specialne tejto oblasti. No trefné
vymedzenie pojmu Event management nam ponuka certifikovana a uznivana event
manazérka a koordinatorka spolocenskych udalosti, Julia Rutherford Silvers®®, ktora

event management definuje ako:

., Proces, pocas ktorého je wudalost naplanovand, pripravovana
a zrealizovana. Rovnako ako u akejkolvek inej formy riadenia, to zahrna posudenie,
vymedzenie, ziskavanie, pridelovanie, riadenie, kontrolu a analyzu casu, financii, ludi,

produktov, sluzieb a dalsich zdrojov na dosiahnutie cielov.

Ako modzeme vidiet, rovnako ako v projektovom managemente, ide
i v event managemente o subor vel’kého mnozstva aktivit a ¢innosti, ktoré su sti¢astou
projektu. Prave preto sa pri organizacii roznych udalosti javi logické a vel'mi praktické

pouzivanie metod projektového managementu.

'8 Julia Rutherford Silvers [online].
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2.13 Zhrnutie teoretickych pojmov

Vymedzenim pojmu event management sme definovali vsetky klaicové

slova tejto prace, ¢o bolo hlavnou nédpliou tvodnej Casti.

Ako sme mohli spozorovat, projektovy management je sice vel'mi mlada
disciplina, no postupne si vybojovala svoje miesto a dnes nielen nadnarodné korporacie,
ale uz i mensie firmy objavili vyhody, ktoré prindsa. Medzi ¢eskymi manazérmi sa stal
obl'ibeny predovsetkym IPMA pristup k projektovému riadeniu a projekty sa skuto¢ne

stali sticastou kazdodennej prevadzky mnohych firiem.

Rovnako mladou disciplinou je ipodmnozina projektového
managementu, c¢ize event management. Usporadiivanie réznych stretnuti,
spolocenskych udalosti a predovsetkym konferencii je vel'mi zaujimavou prilezitost'ou
na propagaciu a vybudovanie si dobrého mena spolo¢nosti, ale i na ziskanie novych
kontaktov, ¢i zdkaznikov. A 1iVtomto odbore sa pouzitie ndstrojov a metdd
projektového managementu javi ako vel'mi vyhodné a efektivne rieSenie. O tych vSak

budt uz detailnejSie pojednavat’ nasledujuce kapitoly prace.
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2.14 Zivotny cyklus projektu

Potom, ¢o sme si postupne definovali vSetky kIicové slova, ktoré nas
budu sprevadzat’ celou diplomovou pracou, vratme sa k samotnému projektu. Jeho
definicia by nebola uplna, pokial by sme podrobne nezanalyzovali Zivotny cyklus
projektu. Prave tejto téme sa budeme venovat’ na nasledujucich stranach a postupne si

objasnime, ako prebieha a o je napliou zivotného cyklu projektu.

Kazdy projekt, ¢i uz vacsi s rozpoctom niekol'’ko miliénov, alebo mensi,
ktory si musi vystacit’ s par tisic korunami, ma svoj zaciatok, priebeh a ukoncenie. Tieto
jednotlivé Casti moZzeme nazvat’ i:predprojektova, projektovéd a poprojektova faza. Pre
kazdu fazu s charakteristické iné Cinnosti a aktivity a trvanie jednotlivych faz sa
v stvislosti na projekte meni. Aké kroky su ale pre vietky projekty spolo¢né? Co je
nevyhnutné vykonat’ v predprojektovej faze a ako spozndme, Ze je projekt ukonceny?
Prave na tieto otdzky sa pokusime najst’ odpoved’ na nasledujucich stranach, v ktorych

si postupne rozoberieme jednotlivo ako sa projekt ,,rodi, Zije a umiera®.

2.15 Predprojektova faza

Prva faza, ktorou projekt zaCina sa nazyva predprojektovd, pripadne
pripravna. Néplnou a cielom nasledujucich kapitol bude objasnenie, ¢o by malo byt jej
sucastou, preco je tak dolezita a naco by projektovy tim pri jej vypracovavani nemal

zabudnut'.

Postupne si predstavime hlavné projektové dokumenty, ktoré st na konci
tejto etapy vypracované, definujeme ciel’ a predmet projektu. Nemdzeme zabudnt’ i na
objasnenie pojmu zainteresovanych stran a spésobu komunikacie s nimi. Stcastou bude
i predstavenie Logického ramca projektu a rovnako nastroju, ktory je iv Ceskej
republike znamy pod skratkou WBS. BliZSie si ukdZeme 1ako vypracovat spravny
casovy a finan¢ny rozpis projektu. Na zaver tejto kapitoly bude opisané, ¢o je sucastou
kontroly pred samotnym spustenim projektu, ktorda nam uzavrie predprojektovil Cast’

zivotného cyklu projektu.
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2.15.1 Existuje potreba?™®

ESte pred zahajenim urcitého projektu a pred jeho pripravnou fazou stoji
jedna a sice banalna, poziadavka, na ktord nesmieme zabudnut. Je fou otdzka, Ci
existuje potreba dany projekt realizovat’. Bez potreby by realizacia projektu stratila svoj
zmysel, preto v predprojektovej iniciacnej faze musi dojst’ k formalnemu prehlaseniu,

Ze existuje potreba, ktort realizdcia daného projektu naplni.

V pripade, Ze tato potreba realizacie projektu v danom pripade existuje,
moézeme sa pustit’ do zah4jenia projektu, teda do uz spominanej predprojektovej Casti.
Na zaciatkoch tejto faze stoja predovSetkym Uvahy, mySlienky. Su to hlavne tvahy
typu, ¢i ma zmysel projekt realizovat, ¢i je firma schopna dany projekt uskutocnit’, tzn.
¢i ma dostatok finan¢nych, materidlovych, ¢i personalnych zdrojov. Ale taktiez by si
spolo¢nost,, ¢i organizdcia mala zodpovedat’ aké su klady a zapory projektu, aké
podnikové systémy momentalne v organizacii funguju, a ¢i naklady spojené s jeho
realizadciou budi neskor kompenzované prinosmi, ktoré uspeSne ukonceny projekt
prinesie. Rovnako by si institiicia mala polozit’ otazku, aké je aktudlne podnikatel'ské

prostredie a ekonomicka situacia, ktora sa firmy bezprostredne tyka.

Na zodpovedanie danych otdzok existuje znacné mnozstvo nastrojov, ¢i
metdd. Spomenime napriklad Stidiu prileZitosti, tzv. Opportunity Study. Jej hlavny
prinos je zodpovedanie otazky, ¢i je sprdvna doba zamySlany projekt navrhnat
a zrealizovat? Stadia sa zaoberd stavom v organizacii, na trhu, a predpokladanym
vyvojom tejto situacie. Vysledkom je odporucenie projekt zrealizovat’, alebo opustit’ od
tejto myslienky, pripadne premysliet’ a pozmenit’ Cast' projektu. Sucastou Stadie

prilezitosti byva i SWOT analyza, ktord bude opisana v nasledujtcich kapitolach.

V pripade, ze predchadzajlica analyza odporucila realizaciu projektu,
modzeme prejst’ k Studii uskuto€nitel'nosti, anglicky Feasibility study, alebo $tudii, ktora
nam prezradi ako najlepSie, najefektivnejSie dojdeme k pozadovanému vysledku.
Rovnako by vysledkom tejto analyzy mal byt’ presne definovany obsah projektu, termin
zah4jenia a ukoncenia projektu, odhad celkovych potrebnych nakladov a pozadované

zdroje na realizaciu.

19 Projektovy management, 2011, s. 77.
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2.15.2 Zakladacia listina projektu

Vystupom vsSetkych tychto pociatoénych 1vah, myslienok a analyz je

formulacia Zakladacej listiny projektu. V anglickom originaly hovorime o Project

Charter. Na definiciu tohto dokumentu sa in$pirujme vyhlasenim Project Management

Institute(PMI), ktory Zakladaciu listinu projektu definuje nasledovne: ,,Dokument, ktory

formalizuje existenciu projektu, prideluje manazérovi projektu autoritu pre pouZitie

zdrojov na naplnenie poZiadaviek spojenych s realizaciou projektu.

Co sa tyka detailnej $truktary zakladajicej listiny projektu, jej stéastou

by malo byt vymedzenie:

Nézvu projektu

Vstupnych podmienok, ktoré maji na projekt vplyv

Ciel'a projektu a ucelu, ktoré maji byt realizaciou naplnené
Organizac¢nych vztahov a pridelenie autorit

Névrhu finanénych a inych zdrojov vykrytia projektu

Casového harmonogramu

Zakladnych obmedzeni a predpokladov

Inych strategickych kritérii, ktoré je nutné pri tvorbe zadania projektu
brat’ do uvahy, v pripade, Ze exituji

ZavereCnych ustanoveni aexplicitné prehldsenie managementu

0 schvaleni daného projektu

Z vyssie uvedeného tvrdenia mdZeme teda povedat, ze touto listinou sa formalne

zahajuju prace na projekte. Sticastou dokumentu by mala byt’ Specifikacia o aky projekt

sa jednd, kto je povedeny jeho realiziciou a aké su jeho pravomoci a aké st podmienky

a obmedzujuce kritéria realizacie, 1 ked’ je pravdou, Ze sa napli zakladacej listiny moze

lisit, pretoze v kazdom podniku su odlisné zauzivané metodiky a zvyklosti. Len

doplnim, Ze

o zakladacej, pripadne identifika¢nej listine projektu hovoria a jej

vypracovanie stanovuju pristupy PMI 1 IPMA.
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2.15.3 Definicia ciePov?

Predtym, nez sa dostaneme k dalSim cCastiam predprojektovej fazy
projektu, vratme sa eSte kuz spominanému pojmu ciel. Ide v podstate o ta
najdolezitejdiu polozku v projekte. Co je teda jeho napliiou, pre¢o je jeho presné
formulédcia tak dolezitd a ako hodnotime jeho naplnenie? V knihe Projektovy
management od ing. Svozilovej je ciel' definovany ako: ,,Novd hodnota- predmet,
sluzba, alebo ich kombindcia, ktora je vysledkom projektu a je reprezentovand popisom

urcitého stavu, ktory ma v buducnosti existovat. “

Moézeme preto tvrdit’, Ze ciel’ je slovny opis stavu, ktory ma dany projekt
priniest. Je to vysledok projektu- subor vlastnosti, podmienok a vopred urcenych
stavov. Presnd definicia cielov a ich spravne pochopenie vykonavatel'om projektu a
zakaznikom je alfou a omegou celého projektu. Su zédkladom vsetkych zmlav a dohdd a
rovnako vytvaraju dobré podmienky pre komunikaciu v priebehu projektu. Ohranicuji
cely projekt a definuju vystupy, ktoré st od projektu ocakdvané. St zdkladom pre
planovanie jednotlivych krokov, st uzito¢né pri kontrole procesov. Na zaver definuju

stupen uspesného ukoncenia projektu.

2.15.4 Formulacia ciel’ov

Ciele, ako také si Clovek zadava neustale. Preto by nemalo byt
komplikované ich formulovanie. Problémom vsak je, Ze nielen v osobnom Zivote, ale i
pri riadeni projektu su tieto ciele formulované nespravne. UZzito¢ny nastroj, ktory ndm
pomdze so spravnou definiciu cielov je pravidlo SMART. Tato jednoduché technika

zabezpeci, Ze ciele budu:

% S ako specific, ¢ize Specifické a konkrétne

s M ako measurable, ¢i meratel'né, ¢o znamena, ze musia obsahovat’
parametre, vd’aka ktorym jednozna¢ne urcime, Ze ciele boli uskuto¢nené

% A ako assignable, ¢ize pridelitel'né, ¢im si zabezpecime, Ze pozname,
kto ma zodpovednost' za jednotlivé Casti projektu, kto mé autoritu a

vykonni moc

2 projektovy management, 2011, s. 82.
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R/
L X4

R/
L X4

R ako realitic, co znamena, ze projekt je mozny realizovat’ s dostupnymi
zdrojmi
T ako time-bound, alebo ¢asovo ohrani¢eny, z ¢oho logicky vyplyva, Ze

musime poznat” harmonogram projektu, jeho zaciatok 1 ukoncenie.

2.15.5 Kritéria dosiahnutia Gspechu

Ciel projektu, ako taky, by bol zbyto¢ny pokial’ by sme nemohli na konci

projektu presne urcit, ¢i bol UspeSne splneny. Preto existuju kritéria dosiahnutia

uspechu, ktoré jasne Specifikuju hodnoty, ktoré budua po realizéciou projektu vytvorené.

Tie by mali byt v maximalnej miere kvantifikované, aby bolo mozné dosiahnutie

zadanych cielov zmerat. Tieto kritéria st urCované na zacCiatku projektu, iked je

dolezité priznat, ze nie kazdy ciel’ je l'ahké merat’ a priradit’ k nemu hodnoty, ktoré pri

ukonceni projektu by mal dosiahnut’.

2.15.6 Planovanie projektu21

Potom, ¢o sme si vypracovali Identifikaént listinu projektu, pevne

stanovili ciele projektu a vieme, Zze na§ projekt je mozné zrealizovat, je potreba ho

naplanovat’. Na to nam mozZe posluzit’ plan projektu, ktory by mal obsahovat”:

R/
A X4

Jasne definované ciele projektu, alebo inak povedané dovod, preco je
projekt realizovany

Podrobny popis vysledkov, ktoré maju byt dosiahnuté k Comu nadm
posluzi vypracovanie Logického ramca

Zoznam vSetkych planovanych aktivit, ¢im cely projekt rozkuskujeme na
mensie a mensie Casti prostrednictvom Podrobného rozpisu prac (WBS)
Definicia  zodpovednosti  ¢lenov  projektového timu-  Matica
zodpovednosti

Podrobny rozvrh projektu, na vypracovanie ktorého existuje mnozstvo

diagramov

?! Projektovy management pro zacate&niky, 2011, s. 20.
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R/
L X4

R/
L X4

Finanéné prostriedky nutné na pokrytie ludskych, materidlnych
a informac¢nych zdrojov spisané do rozpoctu projektu

Analyzu potencionalnych rizik a prilezitosti

Ako méme moznost vidiet, ze sucastou planu projektu su uz konkrétne

nastroje a metddy, ktorym sa konkrétnejSie budeme venovat’ v d’alSich kapitolach prace.

V kazdom pripade, potom, ¢o projektovy tim vypracuje plan projektu, mal by mat’ jasno

v tom, ako dosiahne pozadované ciele projektu a nakoniec odovzda uspesny projekt.

2.15.7 Predprojektové t’lvahy22

Pre uplnost’ prace si dovolim poznamenat’, ze vysSie uvedené nastroje su

dokumentmi vel'mi ucelenymi a tiez rozsiahlejSimi. V pripade, Ze rieSime projekt, ktory

je zlozity, je ich detailné vypracovanie Ziadané a vel'mi prinosné. No pokial’ rieSime

projekt, ktory je jednoduchsi, méze byt vypracovanie tychto $tudii zbyto¢ne Casovo

| finanéne nakladné, a preto postaci vypracovanie tzv. predprojektovych uvah. Tie

kombinujti a zhriiuju predchédzajiace stidie do jedného celku. Projektové tvahy mali

odpovedat’ na nasledujtice otazky:

Je jasny ciel projektu a je tento ciel SMART?

Je vhodné pouzitie projektového manazmentu? Je dany problém projekt?
Je jasne stanovené zah4jenie a ukoncenie projektu?

Ako je vyrieSenie problému naliehavé?

Aka je potrebna Ciastka na financovanie projektu a odkial’ ju vezmeme?
Aké st hrozby, pokial’ sa projekt nezrealizuje? Aké st prinosy, ktoré
projekt prinesie?

Vieme presne, ¢o a ako je potrebné urobit’?

Kto bude projekt viest? Bude mat’ hlavni zodpovednost? Kto bude
sucast’'ou realizacného timu?

Kto realizaciu projektu vyzaduje a preco? Koho projekt ovplyvni( kto st
stakeholders?). Kto projekt podpori a kto nie a preco? Aké je cielova

skupina projektu?

22 projektovy management pro zacate¢niky, 2011, s. 21.
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+» Ako vieme dosiahnutie ciel'ov zhodnotit’, zmerat’?

Ako vidime, celkova tuspeSnost’ projektu velmi zavisi na mnohych
premennych. Je nutné mat’ stdle na pamati, ze pri formulécii ciel'ov, zostavovani planov
a definovani vysledkov sa stidle pohybujeme v priestore, kde panuje uritd miera
neistoty. Preto je detailné vypracovanie tychto tivah vel'mi doélezité. Znizujeme nimi
mieru nepredvidatenych udalosti, pripadne mame plan, ako ich moézeme riesit. Aj z
tychto dovodov je pisomné vypracovanie pociatocnych tvah pre projekt vel'mi
prinosné. Znizujeme tym i pravdepodobnost’, Ze opomenieme nieco ddlezité. Clenovia
projektového tymu sa navySe k tymto dokumentom moézu pravidelne vracat a
konzultovat’ ho, pripadne obmienat, pretoze tieto dokumenty, nie s dokumentmi
statickymi. Rovnako ako sa neustale meni prostredie, ktoré projekt ovplyviiuje, moézu sa
i jednotlivé cCasti projektu upravovat. Prave tato flexibilita, alebo moznost' rychlo
reagovat’ na zmeny, ako sme uz spominali, je jedna z hlavnych vyhod projektového

manazmentu.

2.15.8 Nastroje, metddy a analyzy predprojektovej etapy

Pristipme teraz uz k jednotlivym nastrojom a metddam, ktoré su
nevyhnutnou sucastou predprojektovej etapy projektu a ktoré si postupne bliZSie
predstavime. Na zaCiatku sa zameriame na vymedzenie pojmu zainteresované strany
a predstavime si ako s nimi komunikovat’ a preco je spdsob a forma informovania pre
projekt tak dolezitd. Néasledne si predstavime Logicky rdmec projektu, jeho zmysel
atvorbu. Ako uz bolo spominané v kratkosti predstavime i SWOT analyzu. Kedze
kazdy projekt je realizovany za podmienok velkej neistoty sti€ast’ou tejto kapitoly bude
i rozsiahla analyza rizik. Dalej sa budeme venovat podrobnému rozpisu prac,
¢asovému harmonogramu a finanénému rozpoctu projektu. Na zaver doplnime, ¢i je

sucastou kontroly pred spustenim projektu.
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2.15.9 Analyza zainteresovanych stran

Potom, ¢o sme si v predchadzajucej casti prace vysvetlili pojmy
projektovy tim a projektovy manazér presunime sa k definicii a analyze d’alSieho pojmu,
ktory vyznamnou castou ovplyviiuje projekt a kde opdtovne l'udské zmyslanie,
motivacia a potreby hraji velmi ddleziti tlohu. Ide o termin zainteresované strany,
alebo tiez bezne pouzivany anglicky ekvivalent stakeholders. Kto vSetko spada do tejto
skupiny, aky vplyv maju jednotlivé zainteresované strany na projekt, ako s nimi

pracovat’, to vSetko bude predmetom nasledujacich kapitol.

Ako uz zjavne zpredchidzajicich riadkov  vyplynulo do
zainteresovanych stran patria skupiny ludi, ktoré vysledok projektu negativnym, c¢i
pozitivnym spdsobom ovplyvni. Z tohto dovodu sa jednotlivé skupiny budu snazit
0 uspech projektu, ¢i naopak o jeho neuspech. Prave preto pre projekt maji velmi
dolezity vyznam a skuseny projektovy manaZzér ajeho tym by mali byt schopni

S jednotlivymi skupinami spravne pracovat’.

Vseobecne mdzeme zainteresované strany rozdelit do dvoch velkych
skupin®. Ide 0 primarnu skupinu, kde st zastapeni vlastnici a investori, zamestnanci,
stavajuci 1budaci zékaznici, obchodni partneri, dodavatelia atd. Do sekundarnej

skupiny radime verejnost’, vladne institucie, samospravne organy, konkurenti a d’alsich.

Dolezitou tlohou manazéra projektu je tym padom identifikovat’ vSetky
zainteresované strany, pre€o si praji Uspech, v horSom pripade netspech projektu, tzn.
aké su ich osobné zaujmy. Na druhej strane vSak nie je moZné komunikovat’ a riadit’
vSetky strany, ktorych sa projekt dotyka. Preto je dolezité¢ vyclenit’ kI'aiCové skupiny,
ktoré maji na projekt najvacsi vplyv. Pocas celého projektu je dolezité s nimi
pravidelne komunikovat, podavat’ aktualne informacie a idedlnou cestou hned na
zaciatku projektu je ziskat’ od kl'icovych zainteresovanych stran suhlas vo veci ciel'ov

projektu.

W

Nato vSak aby sme spravne definovali klIiCové zainteresované strany

nam projektovy managementu pontka viacero nastrojov a metod. Mozeme napriklad

% Projektovy management pro zacate&niky, 2011. s. 27.
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jednotlivé strany rozdelit' do nasledujlicej matice analyzy vplyvu zainteresovanych

stran’® podPa ich miery o¢akavania a vplyvu.

Tabulka ¢.1- Matica analyzy vplyvu zainteresovanych stran

Miera Vysoka Priebezne Viest’ dialog
o¢akavania informovat’
Nizka Odpovedat’ na | Zaistit’ spokojnost’
otazky
Nizka Vysoka
Miera vplyvu

Pokial’ nemame v obl'ube matice a su pre nas zrozumitel'nejSie tabulky,
je mozné jednotlivé skupiny rozriedit’ do nasledujucej tabulky®, vd'aka ktorej budeme

mat jasno v tom aké st oCakévania, ciele a sila zainteresovanych stran.

Tabulka ¢.2- Tabulka analyzy vplyvu zainteresovanych stran

Stakeholders | O¢akavania | Ciele Sila, pri¢ina sily | Ohodnotenie
Zamestnanci | Rast miezd, | Udrzat’ pracu | Kvalifikovani 1-10( 1 najmensi
vyhody vplyv, 10- kli¢ova
zainteresovana
skupina

V pripade, Ze mame jednotlivé zainteresované strany identifikované,
vyberieme tie , ktoré su pre nas projekt kI'icové, ¢ize maju najvacsi vplyv. Nasledne je
dolezit¢ snimi spravne komunikovat. Prave jasna a pravidelnd komunikacia so
zuCastnenymi stranami moze napomoOct’ tomu, ze projekt bude uspesny a spokojnost’
bude panovat’ na oboch stranach. Cize po analyze poziadaviek a o¢akavani jednotlivych
stran je potrebné naplanovat’ proces nadviazania dialégu a spoluprace, nasledne dialog
zah4jit' a samozrejme ho udrzovat’, pripadne vyzZadovat’ spitni vdzbu. V dneSnej dobe
vyspelych informaénych technoldgii, nie je vel'ky problém zafat” komunikéciu takmer

okamzite a S nizkymi ndkladmi. SliZia ndm na to napriklad webové stranky organizacie,

24 Projektovy management podla IPMA, 2009, s. 52.
% Projektovy management pro zacatetniky, 2011. s. 36.
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emailova, ¢i telefonickd komunikacia, verejné zdel'ovacie prostriedky, rézne newslettry,
¢i informacné letaky. Na druhej strane je dolezit¢ nezabudnut’ na nenahraditel'nost’ a
¢aro osobnej komunikacie, kde hraju vyznamnu rolu i sympatie, ¢i neformalne vztahy

medzi jednotlivymi u€astnikmi projektu.

Proces komunikacie so zainteresovanymi stranami moéze byt sicastou
samostatnej komunikacnej stratégie, ktorej sa blizSie budeme venovat v nasledujuce;j
kapitole. Na zaver tejto, je dolezité eSte raz pripomenut, ze i maly projekt ovplyviiuje
vel'ké mnozstvo skupin, preto je nevyhnutné ich vSetky spravne identifikovat’, poznat’
ich zaujmy a potreby, nasledne spravne s nimi pracovat’ a komunikovat’, a nezabudnut’
ina fakt, Ze naSa komunikacia sklItGCovymi stakeholders mnohokrat nekonci
odovzdanim projektu, ale pre udrzanie kvalitnych vztahov pokracuje i po odovzdani

projektu.

2.15.10 Komunika¢ny plan projektu

Uz v predchadzajucej kapitole sme si vysvetlili preCo je spravna
komunikacia dolezita. Jej vyznam, preto nemodzeme v priprave projektu zanedbat’. Nato
aby sme vedeli, skym, akym spdsobom, kedy komunikovat aaky je ciel naSej
komunikacie, nam sluzi napriklad i komunikacny plan, alebo komunika¢na stratégia
projektu. Komunika¢ny plan sluzi k organizacii komunikacie vo vnutri timu, ale 1 voci
d’al$im subjektom, Cize zainteresovanym stranam. Vo svojej podstate ide o nastavenie
komunikacie tak, aby sa vSetky strany dostali k potrebnym informéciam vcas a bez

komplikécii.

UzZ pri zahajeni projektu by preto mali byt vytvorené pravidla, ktoré by
urCovali spdsob komunikacie medzi ¢lenmi projektového timu, ale i ukladanie
dolezitych projektovych dokumentov. Tieto sa vécSinou urcia na prvej projektovej
schodzke. Pravidelné projektové stretnutia st samostatnou kapitolou spravneho

projektového riadenia a blizsie sa im budeme venovat’ v projektovej faze.
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Okrem projektovych stretnuti je potrebné pravidelne komunikovat
I s dals$imi stranami ainymi spdsobmi. Nato nam poslazi komunikaény plan, na

vytvorenie ktorého nam ako nastroj méze posuzit’ jednoducha tabul’ka®.

Tabulka ¢.3- Komunikacny plan projektu

Co Predo? | Kedy? Kto Komu? | Ako?
komunikujeme? komunikuje?
Ide o predmet, | Dévod, | Periodicita, | Kto to ma na | Kto je | Komunikaény
moéze to byt | preco je | Casové zodpovednost’ | adresatom | kanal- email,
zmluva, nova | dolezité¢ | urcenie spravy schddza, web.
situécia, aby sa Stranky
harmonogram 0 tom

vedelo

Brainstromingom, ¢i akoukol'vek metddou na zaciatku projektu postupne
dotvarame tito tabulku jednotlivymi polozkami. Jedn4 sa o jednoduchy a jasny nastroj,
ktory nam zabezpeéi, ze vieme presne kto, kedy a 0 com bol, ¢i nebol informovany.
Zaroven, ako cela dokumenticia projektového riadenia, ikomunikacny plan je

dokumentom flexibilnym, ¢ize podas projektu sa neustale meni a doplia.

V pripade, Ze sa jednd o velky andro¢ny projekt a vysSie spominana
tabulka ako zaistenie spravnej komunikacie nestaéi, vytvarame komplexnejSiu

komunikacnt stratégiu, ktorej sicastou by mali byt nasledujice polozky:

%+ Popis projektu

% Ciel komunikacie

¢ Zainteresované strany- vyuzijeme analyzu stakeholders

s Klacové informacie- comu maju skupiny porozumiet, prinosy projektu,
financovanie, transparentnost’

% Komunika¢né nastroje- pouzitie vhodnych komunika¢nych kanalov
Vv zavislosti na spravach a skupinéch

s Rozpocet

% Casovy harmonogram

% Projektovy management, 2011, s. 173.
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% Rizika spojené s komunikaciou- aké rizikové situacie spojené
s komunikaciou mozu nastat’ a ako ich pripadne riesit’
% Vyhodnotenie- akym spdsobom komunika¢na stratégic prebehla,

publicita projektu a analyza informacii

Spravna acielend komunikacia je ako sme mohli zistit' jednou
z kl'aicovych faktorov tspechu projektu. Preto ivypracovanie tohto nastroju je pre

projektu nesmierne dolezité.

2.15.11 Matica zodpovednosti®’

Uz viac krat bola v tejto praci spomenutd formuldcia zodpovednost
projektového manazéra atimu, ¢ize kto mé& ¢o akedy vykonat aza Co nesie
zodpovednost’. Preto je vychodiskovym bodom projektového riadenia vytvorenie
Specifickej a doCasnej organiza¢nej Struktiry projektového timu. K tomuto ucelu
moézeme vyuzit' tzv. Maticu zodpovednosti, nastroj, ktory jasne vymedzuje kompetencie
stanovenych osob za konkrétne projektové Cinnosti. Akym spdsobom sa dand matica

vypliyje vidime Vv nasledujticej tabulke.

Tabulka ¢.4- Matica zodpovednosti

Prvky- Pozicia v time, | Pozicia v time, | Pozicia v time, | Pozicia v time,

¢innosti, alebo meno alebo meno alebo meno alebo meno

aktivity konkrétne;j konkrétne;j konkrétnej konkrétnej
0soby 0soby 0soby 0soby

A Zodpoveda Schval’uje

B Schval'uje Schval'uje Zodpoveda

C Schval'uje Zodpoveda

D-

Dana tabulka predstavuje jednu z mnohych moznosti, opdt zavisi na
projekte a preferenciach projektového manazéra, akym spdsobom informuje, kto a zaco
je presne zodpovedny. Dand matica nam Vv podstate kombinuje WBS, o ktorej budem
hovorit’ neskodr, s organiza¢nou Strukturou a opédtovne ide o flexibilny néastroj, ktory je

Vv priebehu realizécie projektu dopliiovany a aktualizovany.

%" Projektovy management podle IPMA, 2009, s. 112.
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2.15.12 SWOT analyza®®

Vo vyssie spominanej Studii prilezitosti sme sa zmienili, Ze je sucastou je
vypracovanie SWOT analyzy. Tato technika je bezne pouzivanou a velmi dobre
znamou naprie¢ mnohymi oblastami. Jej autorom je Albert Humphrey, ktory ju
predstavil v Sestdesiatych rokoch 20. Storofia. SWOT analyza hodnoti vnutorné
a vonkajSie faktory, ktoré maju vplyv na uspeSnost organizicie, alebo urcitého

Specifického zameru/projektu.

Pre zjednodusenie a I'ahSie zapamétanie je jej nazov SWOT skratkou z

pociatocnych pismen anglickych ndzvov jednotlivych faktorov:

% Strengths — silné, vnltorné stranky organizacie, ¢i projektu, ktoré
napomahaji k uspeSnému dosiahnutiu ciel'a

% Weaknesses — slabé, interné vlastnosti organizacie, ktoré stazuju
dosiahnutie ciel'a

% Opportunities — prilezitosti, vonkaj$ie vplyvy, ktoré pozitivnym
sposobom dokézu projekt ovplyvnit

% Threats — hrozby, ¢i vonkajSie negativne situacie a podmienky, ktoré

mozu zabranit’ uspesSnému dokonceniu projektu

Tieto Styri atributy sa pre prehladnost vpisuji do nizSie uvedenej

tabulky.

Tabulka ¢.5- SWOT analyza

Pozitivne Negativne
Vnutorné Straights- Silné stranky Weakness- slabé stranky
Vonkajsie Opportunities- Prilezitosti Threats- Hrozby

Podstatou SWOT analyzy je teda identifikovat’ klI'iCové silné a slabé
stranky organizacie a kl'aCové prilezitosti a hrozby vonkajSieho prostredia. Prave pre

univerzalnost’ a jednoduchost’ je jej pouzivanie vel'mi obl'ibené a uzitocné.

8 SWOT analyza. Management Mania [online].
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2.15.13 Logicky ramec”

Dalsou metodou, ktord by sme nemali pri vypracovavani projektu
opomenut je bezpochyby metéda Logického ramca. Tato metdda je pozivana ako
pomdcka pri stanoveni cielov aako podpora Kich uspe$nému dosiahnutiu prave

v IPMA pristupe k projektovému riadeniu.
Hlavnymi principmi tejto metody st:

¢ Zladenie uhlov pohl'adu na problematiku vSetkymi €astnikmi projektu
% Vzijomne logicka previazanost

¢ Meratel'nost’ vysledkov

¢ Praca v time

% Systémovy pristup vo vzajomnych stvislostiach

Pre T'ahSie pochopenie tohto néstoja je nizSie prilozena tabulka, ktorej

komponenty bliz§ie objasnim niZsie.

Tabulka ¢.6.- Logicky ramec projektu

Zamer Objektivne Zdroje informacii Nevypliuje sa
overite'né k overeniu
ukazovatele- OOU
Ciel OOouU Zdroje informacii k Predpoklady
overeniu a rizika
Konkrétne OOouU Zdroje informacii k Predpoklady
vystupy overeniu a rizika
KPucové aktivity OOQUY/ pripadne Zdroje informacii Predpoklady a
doba trvania k overeniu/ Vstupy rizika
Nevypliuje sa Nevypliuje sa Nevypliuje sa Predbezné
podmienky

2 Projektovy management podle IMPA,2009, s. 64.
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X/
L X4

Zamer- Vtejto oblasti uvadzame pri¢inu realizicie projektu
a odpovedame na otazku preco chceme dosiahnut’ nizsie uvedeny ciel’.
Rovnako popisujeme prinosy celého projektu.

Ciel’- tzv. zmena uvadza, ¢o chceme konkrétne dosiahnut’, aky je cielovy
stav. Musime mat’ vzdy na paméti, Ze pre jeden projekt existuje len jeden
ciel’.

Vystupy- V tejto Casti definujeme ako chceme dosiahnut’ cielovy stav
Aktivity- sa ¢innosti, ktoré zavaznym spdsobom ovplyviiuju realizaciu
vystupov

Objektivne overite'né ukazovatele- V tejto Casti logického ramca by mali

byt definované asponi dva nezavislé ukazovatele, ktoré meratel'ne
dokazuju, ze zamer, pripadne ciel’ a vystupy boli dosiahnuté

Overenie informécii- ur¢ime ako budu vysSie spomenuté ukazovatele

zistené, kto je zodpovedny za danu ulohy, aké s néklady a Cas potrebny
na ich zaistenie a rovnako spésob dokumentacie

Predpoklady a rizika- ide o predpoklady, z ktorych sa vychadzalo pri

stanovovani jednotlivych skutocnosti a ktoré podmieiiuju realizaciu
projektu a taktiez hrozby, ktoré moézu negativnym spdsobom projekt
ovplyvnit. V prvom riadku sa vSak tato poloZka nevypliiuje, na druhej
strane sa viak v piatom riadku vypliaji tzv. Predbezné podmienky, &o st
polozky, ktoré musia byt splnené, aby sme vobec mohli uvazovat o

zvySku tabul’ky.

Pre doplnenie, iny zdroj literatury poupravuje logicky ramec ato na

urovni Cinnosti projektu, alebo klIaovych aktivit projektu. Pre ne sa do tabulky
neudavaju objektivne overitelné ukazovatele a predpoklady a rizika, ale namiesto nich
sa definuje doba trvania jednotlivych ¢innosti a vstupy, ktoré stanovuji zdroje a naklady

poZadované k naplneniu ciel’a.

Okrem vysSie spominanych atribitov, ktoré musia byt starostlivo

vyplnené nam do stavby logického rdmca vystupuju este tzv. logické vézby. Tie
vertikdlne znacia, Ze pokial' vykondme klIicové aktivity, vysledkom budi konkrétne
vystupy s ktorych pomocou naplnime pozadovany ciel. Horizontidlne véizby ndm

ukazujt, Ze za predpokladu, Ze splnime polozky popisané v konkrétnom riadku, ¢o
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dokézeme prostrednictvom ukazovatel'ov, ktoré overime definovanym spdsobom, tak za

platnosti predpokladom mézeme pokracovat’ v plneni vysSej tirovne.

Na zaver vysvetlenia techniky logického ramca je nutné podotknut’, ze
neexistuju dva identické logické ramce. Dolezité je, aby pri jeho vypracovavani boli
pritomni zastupcovia vsetkych stran, ktorych sa projekt dotyka, iba v tom pripade
vznikne skuto¢ne kvalitny logicky ramec. Vysledkom tohto snazenia hlavnym prinosom
tohto nastoja je jasnd dohoda o, pre¢o a ako mé byt zrealizované, aky je finan¢ny
a Casovy ramec a aké rizika a predpoklady do projektu vstupuju. Tym vznikne uceleny
dokument, ktory sluzi ako vel'mi dobry komunika¢ny nastroj, ku ktorému sa tcastnici

moézu vracat’ pocas doby trvania celého projektu.

2.15.14 Analyza potencionalnych rizik

Ako sme uz bolo viackrat v praci spomenuté, no napriek tomu je dobré si
to stale pripominat’, vsetky projekty su realizované v prostredi vysokej miery neistoty.
Fakt, Ze situacia sa neustdle meni, manazér nezmeni, a preto je kazdodenne niteny sa
rozhodovat’ v podmienkach tejto neistoty, na zaklade informacii, ktoré su aktualne
k dispozicii. Z dovodu tejto vysokej davky neistoty su rizika neoddelitelnou sucastou
kazdého projektu. Ich riadenim moézeme ale zna¢nej Casti predist, alebo jej dosledky
minimalizovat’. Aj preto je riadenie rizik vel'mi déleZitou sti€astou predprojektovej fazy

azdého projektu a mala by sa mu venovat’ nalezita pozornost’ a ¢as.
kazdéh kt lab t nalezit t

Pod'me si ale, v prvom rade, definovat’ pojem riziko. V spolocnosti je
termin riziko povazovany za Cisto zaporny, prindSajuci negativne dosledky. V knihe
PMBoK vydanej v roku 2000 je pojem riziko vymedzené vsak o nieCo obecnejsie:
»Riziko je neurcity jav, alebo podmienka, ktorej vyskyt ma pozitivny, alebo negativny
efekt na ciele projektu.®“ V tomto momente médZeme preto riziko s pozitivnym

dopadom nazyvat’ prileZitostou a to S negativnym dopadom hrozbou.

V ¢om potom spociva samotné riadenie rizik? Proces riadenia tychto

nepredvidatel'nych udalosti je stibor aktivit, ktoré:

%0 A guide to Project Management Body of Knowledge [online].
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Identifikuju neurcité situdcie a udalosti, ktoré moézu  zapriinit

neplanované a tazko riaditel'né procesy, odhaduju ich pric¢iny. Velka
pozornost’ je upriamena predovsetkym na také javy, ktoré moézu
zasadnym sposobom ovplyvnit’ ciel’, predmet, harmonogram ¢i rozpocet

projektu

X/
°

Vypocitavaju vysku potencionalnych $kéd, ktoré mézu byt dosledkom

tychto situacii a zaroven vytvaraju prostriedky na ich nésledné pokrytie

¢ Stanovuju limity ohrozenia, pri ktorych budi spustené planované sady
korekénych opatreni

¢ Na znizenie pravdepodobnosti, ¢i kompletného zrusenia vyskytu tychto

javov vytvaraju stratégie a opatrenia
% Davajui do pohybu procesy monitorovania a kontroly a ur¢uju, kto ma za

ne zodpovednost’

Riadenie rizik ako také by malo byt automaticky sucastou kazdého
projektového managementu. Uspe$né riadenie rizik vo velkej miere zavisi na
skusenostiach projektového manazéra a celého projektového tymu. NavysSe, ¢im dlhsi
projekt realizujeme, tym viac neistét v iom figuruje a zaroven je rizikovejsi. Je treba
mat’ na pamiti, ze kazdy projekt je ovplyvneny viacerymi rizikami, neexistuje projekt,
ktory by bol pod vplyvom len jedného rizika. Celkovo riadenie rizik je klI'i¢ova oblast’
projektového riadenia, sktorou sa stretavame v priebehu celého projektu a ide
o0 systematicky a komplexny proces. Ten je podla IPMA metodiky zlozeny

z nasledujucich desiatich krokov*:

1. Naplénovanie procesu riadenia rizika- Tato faza stoji na zaciatku a preto

je logické, ze prvym krokom bude identifikécia osoby, ktord bude niest’
zodpovednost’ za riadenie rizik. Tento pracovnik by idedlne mal mat’
skusenosti s riadenim rizik, andjdeme ho ¢i uz vo vytvorenom
projektovom time, alebo vo vnutri firmy, ¢i oslovime externé zdroje. Po
tomto kroku nasleduje vytvorenie casového planu a planu nakladov, po
ktorom nasleduje zahdjenie realizacie.

2. Zaistenie zdrojov informécii- Druhou fazou kvalitného riadenia rizik je

zber informacii pre naslednti kvalitnii analyzu. Cenné informacie

3! Projektové Fizeni pro zagate¢niky, 2011, s. 90.
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hl'addme predovsetkym u ¢lenov projektového timu, zamestnancov, ktori
budi do projektu urCitym spdsobom zapojeni, alebo ti, ktori na
podobnom projekte pracovali v minulosti. Pokial’ v organizacii existuje
register rizik spolocnosti, ¢o je dokument, ktory obsahuje suhrnny
zoznam rizik spojeny s realizaciou podobnych projektov v minulosti, je
opit’ vel'mi uzitocné skonzultovat’. K rovnakému ucelu sluzia i napriklad
zaverecné spravy podobnych projektov. Obratit’ sa samozrejme mozeme
ina externych expertov, ¢o moze byt finan¢ne nakladnejSie, no
Vv pripade, Ze konzultacia s takymto odbornikom odvrati jedno z vaznych
rizik, investicia sa urCite vyplati. Samozrejmost'ou je I preStudovanie
odbornej literatlry, ktoré sa tyka rizikami a ich riadenim.

Urcéenie postupu zberu a metdd zberu- Pokial uZz mame definované

odkial’ informacie budeme Cerpat’ je potrebné si stanovit’ akym sposobom
ich budeme ziskavat’. V ramci zachovania logickej zavéznosti, je mozné
informdcie ziskavat' postupne, pocas jednotlivych faz Zivotného cyklu
projektu, Cize rizikd spojené s predprojektovou, projektovou
a poprojektovou fazou. Nasledne modzeme jednotlivé rizikd etap
zivotného cyklu rozdelit podla kIicovych oblasti- rizika spojené
S l'udskymi zdrojmi, s vyrobou. Na samotny zber informacii moéZeme
pouzit' viacero dobre znamych metdd, ako je napriklad metdda
brainstormingu, delfska metoda, Struktarovany rozhovor, anketa, alebo

kombinaciu viacerych z nich.

Zostavenie zoznamu rizik, uréenie nositel’a a vyladenie zoznamu- V tejto
faze procesu riadenia rizik sa spiSe samotny zoznam vSetkych rizik.
Naésledne sa ur¢i kto je nositel'om toho ktorého rizika, ¢ize vinnika, ktory
za urcité riziko je zodpovedny v pripade, Ze nastane. Ten nasledne je
povinny danu situaciu vyrieSit. Ddlezita v tomto momente je spravna
formulécia rizika, o znamend, ¢im konkrétnejsie je riziko vymedzené,
tym l'ahSie sa hl'adé vinnik a ur€uje za zodpovednost’ za Skody.

Stanovenie hodnoty rizik- V tomto kroku rieSitelia projektu urcuju

hodnotu rizika. T4 sa stanovuje na zaklade dvoch parametrov. Tymi su-
pravdepodobnost, Ze popisané riziko nastane a vySka dopadu, ked
nastane. Hodnotu rizika potom vycislime ako ndsobok tychto dvoch

veli¢in. Je ale pravdou fakt, Ze vyska dopadu sa da vel'mi tazko Ciselne
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kvantifikovat,, preto je mozné hodnotu stanovit’ pomocou nasledujice;j

tabulky.

Tabulka ¢. 7- Matica stanovenia hodnoty rizika

Pravdepodobnost’
Mala Velka

pravdepodobnost’ | pravdepodobnost’

Dopad

Maly dopad Nizka hodnota Nizka hodnota
rizika rizika

Velky dopad Nizka hodnota Vysoka hodnota

rizika rizika

6.

Z tabul’ky je jasné, Ze nam nastal jeden pripad, kedy ma riziko vysoku
hodnotu. Rizikdm s nizkou hodnotou nie je potrebné venovat’ Specidlnu
pozornost, je mozné ich riesit’ operativne, na druhej strane je dobé o nich
vediet a sledovat’, ¢i nezmenili svoju hodnotu na vysoku.

Rizikéd s vysokou hodnotou st pre projekt uz omnoho zavaznejSie
V pripade, Ze nastanli mézu mat’ zasadny U¢inok na projekt ako taky.
Preto pre rizikd ztejto kategorie je potrebné mat® pripravené
protiopatrenie na jeho eliminovanie, alebo minimalizaciu.

Naplanovanie protiopatreni- V tomto kroku ako uz z nazvu vyplyva, je

na rade urcenie opatreni ako proti rizikam Uc¢inne bojovat’, ¢ize definovat’
plan a navySe k nemu priradit’ personalne pripadne materidlne a financné
zdroje. Pozname rozlicné sposoby acesty ako znizit hodnotu, ¢i
eliminovat’ Uplne riziko. M6ze to byt napriklad najdenie alternativneho
rieSenia, zniZenie pravdepodobnosti, Ze jav nastane, znizit'® velkost
dopadu, ktory by na projekt dany jav mal, rozdelenie rizika na mensie
Casti aich postupné rieSenie, ¢i prenesenie rizika na iny subjekt...
Existuje samozrejme mnoho dalSich spdsobov, ako efektivne riziko
rieSit, opdtovne ale zalezi na sklsenostiach zodpovednej osoby za

management rizik a jej pristupu k rieSeniu.
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7. Vytvorenie novych dokumentov a doplnenie stavajucich- Na zaklade

zistenych informdcii Vv predoslych krokoch mézeme nasledne vykonat’
d’alsie kroky, ktoré veda k spravnemu rieSeniu rizikovych situacii. Tou
prvou je upravenie planu projektu doplnenim novych ¢innosti spojenych
S proti rizikovymi opatreniami. Druhym krokom je vytvorenie registru
rizik, ktory pomdze predovsetkym pri rieSeni buducich projektov. A tym
poslednym je stanovenie celkovej rizikovosti projektu.

8. Komunikacia zmien- V d’alSom kroku je ddélezit¢ informovat vSetky

zOCastnené strany o zisteniach z analyzy rizik, ich nasledkoch a

dosledkoch a d’alsich krokoch.

9. Realizacia akontrola- Predposlednym krokom je uskuto¢nenie
planovanych opatreni a samozrejme kontrola, ¢i sa postupuje podla
planu.

10. Vyhodnotenie a ukoncenie- Kazdy proces koné¢i samozrejme ukoncenim

no to samotné nie je tak dolezité ako zadvere¢né vyhodnotenie. V riadeni
rizik ide predovsetkym o zhodnotenie, ¢i opatrenia boli efektivne, d’alej
0 doplnenie registra rizik a na zaver je vhodné sformulovat’ odporucanie
pre budtce projekty. Toto celé sa nasledne stane sucast'ou projektovej

dokumentacie.

Proces riadenia rizik ako moézeme vidiet je skutocne komplexny
a obsiahly. Jeho detailné vypracovanie nam vSak moéze o realizacii mnohé povedat’.
Odpovie napriklad na otazku, ¢i méa vobec zmysel projekt realizovat’, aké st najvicsie
rizika projektu. Na druhej strane musime priznat’, Ze nie je mozné zdokumentovat’ vzdy
vSetky rizika. PretoZe 1 ked’ si to moZno niektori manazéri nemusia priznat’, svoju ulohu

Vv projekte obc¢as hréa i ndhoda, alebo $tastie.

Na zaver tejto Casti by som pripomenula, Ze pokial’ rieSime projekt, ktory
je svojim obsahom vel'mi obsiahly a dolezity, je dobré k riadeniu rizik pristupovat’ ako
ku samostatnému projektu a vyhnut sa tym pripadnému stroskotaniu doélezitého

projektu.
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2.15.15 Podrobny rozpis prac (WBS)

Dal$im uZitoénym nastrojom  projektového managementu je
I hierarchicka Strukttra prac, alebo jej anglicky pouzivany ekvivalent Work Breakdown
Structure. Metodologicky pristup IPMA k projektovému riadeniu definuje tuto
analyticka techniku ako: ,, Produktovo orientovany hierarchicky rozpad ciela projektu
na jednotlivé produkty a podprodukty, az na uroven jednotlivych pracovnych balikov,
ktoré musia byt v priebehu realizacie projektu vytvorené. Popisuje a definuje vecny
rozsah projektu. Kazda uroven reprezentuje podrobnejsiu definiciu produktu

projektu. «32

WBS sluzi ako hlavny podklad, od ktorého sa odvijaju vsetky useky
planu projektu, dokumentu, ktory bol detailne vysvetleny v predchadzajucej Casti prace.
Jedna sa o zakladny metodologicky pristup projektového managementu a jeho
vytvorenie ma na zodpovednost’ projektovy manaZzér v kooperécii s projektovym
timom, ¢im sa zabezpeci, ze Clenovia timu ziskajl isty vlastnicky vztah k rieSenému
projektu a vznikne tym urcita forma spolo¢ného zdiel'ania projektovych vizii. Podrobny

rozpis prac nam mimo iného sluzi ako prostriedok aby projekt bol:

®,

¢ Riaditel'ny- delegovanim zodpovednosti

R/

% Meratel'ny- kontrola postupného plnenia tiloh

R/

% Integrovany- celistvy, jednotlivé aktivity musia na seba nadvézovat’

R/

% Nezavisly- samostatny, nie prepojeny s d’al§imi inymi projektmi
Z kvalitne vypracovanej WBS jednoducho ur¢ime:

% Rozpis cielov- zakladny ciel’ je sumou mensich

< Casovy plan

% Rozpis zapojenia jednotlivcov a urcenie zodpovednosti

% Plan Cerpania nakladov

% Zname skutocnosti, pravdepodobné udalosti a nezname stavy, ktoré su

nasledne vypracované v analyze rizik

Zo samotného opisu a definicie tohto nastroja je nam v podstate jasné

ako sa WBS tvori. Jednotlivé prvky projektu dekomponujeme do takej urovne, aby

%2 Vykladovy slovnik projektového Fizeni [online].
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projektovy manazér videl o Groven nizSie. Na najnizSej Grovni sa potom nachadzaji
pracovné baliky, alebo ulohy (work packages), ktoré by mali byt’ tak podrobné, aby boli
jasne definované a bolo mozné ich efektivne riadit’. Rovnako tieto najmensie Casti by
mali byt nedelitelné a samostatne rieSitelné. Prave tieto ulohy budeme skutocne
realizovat’ ostatné vyssie postavené ulohy st uz len sumou tychto tloh. Pripomenme
len, Ze sa odporuca projekt rozkladat” do max. Styroch urovni, inak je dobré uvazovat
0 zalozeni subprojektov- mensich projektov, aby sa zabranilo zbyto¢nym rizikdm

a neprehl’adnosti v riadeni.

Na nasledujucom obrazku je pre lepSie predstavenie zndzorneni priklad

podrobného rozpisu prac.

Schéma ¢. 1- WBS diagram

N [ e

Ako sme uz vysSie zmienili, WBS sluzi iako podklad pre casovy
a rozpoctovy plan projektu. V tomto pripade ku kazdej aktivite prilozime udaj( Casovy,
prip. finan¢ny), potrebny pre vykonanie danej aktivity. Takto jednoducho je mozné si
pripravit’ z podrobného rozpisu prac podklady pre parcidlne rozpoctové plany ¢i Casovy

harmonogram projektu.
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Po takomto rozpise uloh je potrebné vykonat’ este kontrolu zdola nahor
tak, aby sme sa presvedcili, ze integraciou vSetkych detailnych krokov buda dosiahnuté

parcialne ciele i sihrnné vysledky projektu.

2.15.16 Casovy rozpis projektu33

Ako uz vieme, jednym z predpokladov, aby bol projekt Gispesny je aby
bol Casovo determinovany. Preto sucast'ou predprojektovej etapy je dolezité vypracovat
Casovy harmonogram projektu. Opédtovne nam Ktomu posluzi viacero Sikovnych
nastrojov a metodd projektového managementu. Vypracovanim ¢asového rozvrhu prac si
zabezpecime, Ze nezabudneme na dolezité terminy a milniky projektu, zistime, aké st
predpokladané dizky trvania jednotlivych aktivit, vzajomné ¢asové vizby a prepojenia
medzi jednotlivymi aktivitami a rovnako ndm sluzi ako idedlny ndstroj na kontrolu

a monitorovanie harmonogramu pocas celého zivotného cyklu projektu.

V najblizsich kapitolach si postupne predstavime tri velmi casto
pouzivané nastroje na vypracovanie casového rozpisu prac. Od jednoduchsiecho
pasového Ganttovych diagramov prejdeme k sietovym diagramom, konkrétne si
vysvetlime podstatu a vypracovanie Metody hodnotenia a kontroly projektu- PETR
a Metodu kritickej cesty- CPM.

2.15.16.1 Ganttove diagramy

Ide otyp jednoduchého diagramu, ktory bol vytvoreny pocas prvej
svetove] vojny Henrym L. Ganttom. Tato technika jednoducho znazoriiuje sled uloh
a ich zaciatky a konce. Ulohy st viésinou organizované zhora dole a ¢asové os sa vinie
V horizontalnej linii. Tieto diagramy su stdle vel'mi obl'ibené pre ich jednoduchost,
avSak su vela krat kritizované, ked’ze neukazuju zavislost medzi tlohami a zmena
v dizke ¢&i v niektorom z tloh sa nepremietne do zvysku &o moze nasledne spdsobovat

znaéné komplikacie.

% Projektovy management, 2011, s. 139.
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Tabulka ¢.8- Ganttow diagram

TL |T2 | T3 |T4 |T5 |[T6 |T7 |T8

Aktivita A X X

Aktivita B X

Aktivita C X X X X

2.15.16.2 Siet’ova analyzy- CPM/ PERT

Jednoduchost’ aurCit¢ problémy s vysSej uvedenymi Ganttovymi
diagramami Vv neskorSom obdobi vyriesili tzv,. Sietové diagramy. K nim sa zarad'uje
Metoda hodnotenia a kontroly projektu a Metoda kritickej cesty. Tieto dve metddy st
podobné a odstranili najvacsiu slabinu Ganttovych diagramov. Obe metddy dovoluju

Vv pripade zmien flexibilne upravovat’ harmonogram.

Prva spominana metdda hodnotenia a kontroly, ang. Project Evaluation
and Review Technique- ztoho znama skratka PERT, urCuje postupy tvorby
a hodnotenia sietovych diagramov tvorenych ulohami a udalostami a stvisiacimi
kontrolami postupu projektu vzhl'adom K planovanému projektu. Odhady vychadzaju
Z kombinacie optimistickych, beznych a pesimistickych variant trvania jednotlivych

usekov projektu a d’al§ich Statistickych vypoctov a predikcii.

Metoda kritickej cesty, Critical Path Method CPM, je metddou, ktord je
zalozend na vyhladdvani a analyzu kritickej cesty projektu- najdlhSicho sledu uloh,

ktoré neobsahuju Ziadne casové rezervy.

Nevyhodou tychto dvoch technik je ich zloZitost' a komplexny pohl'ad
spolu s neprehl'adnostou pre nepreSkolenych pouzivatel'ov. V mnohych ohladoch su
tieto dve metddy vel'mi podobné, ich hlavna odliSnost’ spociva v tom, ze CPM pouziva
jeden ohlad dizky trvania aktivity, zatial ¢o PERT maé optimistick(i, pesimistickl
a pravdepodobnu variant. NavySe PERT pouziva pravdepodobnosti a umoziuje

kalkulaciu rizik a pouziva sa predovSetkym pre vyvojové projekty, kde je nemozné
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exaktne uréit’ dizku trvania aktivity, zatial' ¢o CPM je pouzivana pri projektoch, kde je

tuto dlzku mozné urcit’ presnejsie.

2.15.17 Cena projektu, rozpocet, sposob realizacie projektu

V dnesnej ekonomickej situacii, kde hospodarstvo vyspelych krajin
stagnuje, je oblast’ financii este delikatnejSou a rozoberanejSou témou ako kedykol'vek
predtym. Kazda spolocnost’, ¢i organizacia je viac nez obozretna, na¢o vyklada svoje
zdroje, akym spdsobom a za aky ¢asovy usek sa vynalozené Usilie vracia. Management
ariadiaci pracovnici firiem chci mat® presny obraz o tom, kde st zdroje utrdcané
V stcasnosti anaco budi vynalozené v buducnosti. Mozno 1z tychto dovodov sa
pristupy projektového managementu stali obl'ibenymi a pouzivanymi vo vécSine
spolocnosti. Prave vdaka néstrojom, metddam a systétmovému planovaniu
projektového riadenia maji organizacie moznost efektivnejSie vyuzivat penazné

prostriedky.

V pripade, ze sa firma rozhodne realizovat’ projekt a vyuzit' pri jeho
uskutoénovani projektové riadenie, je prave financovanie, rozpocCet a cena projektu
neodmyslitelnou stcastou predprojektovej etapy Zivotného cyklu projektu. A tymto

prvkom sa budeme venovat’ v nasledujucich kapitolach.

Pod’'me si v prvom rade blizsie predstavit mozné sposoby financovania
projektu. Pri realizacii ur¢itého projektu je logické, Ze je potreba financovat’ a vymedzit’
ur¢ité mnozstvo finan¢nych prostriedkov na financovanie zdrojov, tym mame na mysli
ako materidlnych, tak ludskych. Ako uZz bolo spomenuté, systémovy pristup
projektového managementu ndm vSak umoziuje presnejSie odhadnit’ potrebné naklady
vV budtcnosti. To nie je ale jeho jedind vyhoda. Vd’aka rozsiahlym analyzam, ktoré su
sucastou predprojektovej Casti sa realizator projektu moéze vyhnut neprimeranym
nakladom sposobenym napriklad kvalitnou analyzou rizik, vdaka ktorej predide
dodatoénym nékladom na ,uhasenie” akltneho problému. V inom pripade zase
pomocou dobre spracovanej analyzy stakeholderov moze n4jst’ zaujimavych investorov,

¢1 sponzorov, ktory buda ochotny urcita Cast’ projektu zafinancovat'.
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V kazdom pripade pri realizécii projektu sa organizdcia musi rozhodnit’
z akych zdrojov bude projekt financovat. V oblasti financovania mame na vyber

Z nasledujucich troch zdrojov:

% Interné zdroje- ide o financovanie zo sukromnych, vlastnych zdrojov
spolo¢nosti. Spolo¢nost’ sa moze rozhodnat’ emitovat’ nové akcie, alebo
navysit’ vklad novych, ¢i stavajucich vlastnikov do zdkladného kapitalu.

% Externé zdroje- Vtomto pripade spolocnost’ moze poziadat o bankovy

uver, finan¢ny leasing

% Verejné zdroje a zdroje z fondov Eurdpskej tnie- vstupom do EU sa

roz$irila moznost’ financovania projektov za pomoci rozli¢nym fondom.
Ich Cerpanie je vSak Casto podmienené mnohymi poziadavkami, ktoré

spolo¢nosti musia splnit’

V tejto suvislosti si dovolim podotknut’ jednu zalezitost. V momente,
ked’ sa spolo¢nost’ rozhoduje akym spdsobom bude dany projekt financovat’ je uzito¢né
analyzovat’ nielen penaznl situaciu a poziadavky. V mnohych pripadoch mé na
financovanie vplyv iimage spolo¢nosti, vztahy so zakaznikmi, predoslé skusenosti
a kontakty, ktorymi spolo¢nost’ disponuje. I toto su prvky, ktoré sice je tazko penazne

ocenit’, no na financovanie projektu mézu mat’ zdsadny odraz.

Daldim neodmyslitelrnym prvkom predprojektovych tvah je vygislenie
ceny projektu. Podl'a Svozilovej** cena projektu je: ,, Odmena, ktord je stanovend za
prevedenie, alebo dodavku predmetu kontraktu, a to za sucasného splnenia podmienok

Specifikujucich kontrakt.

Dodame, ze z pohl'adu dodéavatela projektu je cena stctom nakladov
vynaloZzenych a zisku, ktory zprojektu vyplynie. NavySe pri urCovani ceny by
dodavatel’ mal mat’ na zreteli 1 udaje o tom, aké su rizikd spojené s projektom, aka je
strategickd hodnota projektu, ¢asové hl'adisko, kedy urgentnejSie projekty su logicky
nakladnejSie a nakoniec iaka je trzna pozicia dodavatela a moznosti konkurencie.
Z pohl'adu zakaznika cena projektu je podklad, na zdklade, ktorého rozhoduje

0 navratnosti projektu, priCom bere do tivahy svoj rozpocet a nakladovy limit.

% Projektovy management, 2011, 5.90
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Pre urcenie ceny projektu musime vypracovat’ ¢o najdetailnejSi a najpresnejsi rozpocet

projektu. Jeho hlavnymi polozkami st:

% Nakladové polozky- pracovna sila, technoldgie a materidlne vybavenie,
subdodavky, rezijné naklady spoloc¢nosti, naklady na krytie rizik

+ Profit dodavatela

X3

*

Cenove upravy

Proces stanovenia ceny za projekt ma vo svojich rukach projektovy
manazér. Stanovenie ceny projektu je prave vjeho kompetencidch ama na
zodpovednosti jeho detailné a presné vypracovanie. V procese stanovenia ceny je
VvV prvom rade vypracovany detailny rozpis prac, ¢ize vysSie spominand WBS. Nasledne
sa ur¢i obsadenie a vypracovanie jednotlivych tuloh c¢lenmi projektového timu
a prislusné ocenenie. Nakoniec je vypracovany cenovy navrh, ktory je predlozeny
managementu ku schvaleniu. Jeho stcastou je rovnako popis predmetu projektu,
celkové hodnotenie projektu podl'a hospodarskych ukazovatel'ov spolo¢nosti, rozlozenie
Cerpania nakladov v Case, rozloZenie nakladov podl'a rozpisu prac, rozpis ostatnych
nakladov, cash-flow projektu a jeho navratnost’, rozpis Cerpania nakladov v mesa¢nych
sumach ako podklad pre pripadné vyjednavanie so zdkaznikom o pred¢asnom ukonceni

a d’alsie informacie podl'a poZiadaviek managementu.

Spravne stanovenie ceny projektu je z vySSie uvedenych skuto¢nosti
sumou mnohych premennych, ktoré mézeme viac ¢i menej kvantifikovat’. Je dolezité si
vSak opat’ uvedomit’, ze cely projekt je realizovany v podmienkach neistoty a preto je
proces stanovenia ceny vel'mi naroCny azdlezi na sklsenostiach a dostupnych
informacidch projektového manazéra ajeho timu, ¢i sa cena projektu zdvratnym

spdsobom nezmeni.

2.15.18 Kontrola pred zaciatkom projektu

Rozsiahlym vymedzenim a definiciou rozliénych nastrojov a metod
projektového managementu sme v podstate ukoncili predprojektova fazu Zivotného
cyklu projektu. No eSte pred samotnym zahéjenim a spustenim projektu je uzitocné si

vSetko eSte raz skontrolovat. To znamena, projektovy manazér by mal zistit’, ¢i kazdy
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¢len projektového tymu vie zaCo je zodpovedny aakd je napli ich prace. Je
naplanovany harmonogram projektu a nastroje na kontrolu jeho dodrziavania a je
navrhnutd komunika¢na stratégia v pripade neplanovanej udalosti a 0 existencii
projektu, jeho ciel'och a harmonograme vedia dolezité zainteresované strany, ktorych sa
projekt dotyka. Pokial’ su vSetky tieto polozky naplnené, je mozné prejst’ do projektove;,

realizacnej fazy zivotného cyklu projektu.
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2.16 Zhrnutie predprojektovej faze Zivotného cyklu projektu

Ako sme mali moznost’ vidiet’ na predoslych stranach, predprojektova
faza je svojim rozsahom skuto¢ne obsiahla. Zistili sme, Ze starostlivé vypracovanie
jednotlivych projektovych dokumentov je skutocne dblezité¢ ihned’ na zacCiatku projektu.
Definicia predmetu projektu a ciela podla SMART nam zaruéi, ze kazdy ucastnik
projektu vie, ¢o bude vysledkom projektu, a ze do akej miery boli naplnené poziadavky,
¢ize do akej miery bol projekt uspesny. Analyzou zainteresovanych stran zistime koho
vSetkého sa nam projekt dotyka, ktory ,,hraci“ su pre nas klaCovy a ako nastavit
komunikaciu s nimi. Metdda logického ramca ndm stru¢ne a jasne ukaze preco projekt
realizujeme, Co preto musime urobit’ a ako to dosiahneme. A nakoniec podrobnym
rozpisom prac, prepojenym s ¢asovym a finanénym vymedzenim presne vieme, ¢o je
potrebné vykonat’, za aké finan¢né ndklady a v akom ¢asovom rozmedzi. Sti¢astou je
i analyza rizik, za pomoci ktorej sa vyhneme neo¢akavanym situaciam, ¢i minimalne im
vieme efektivne Celit’ a nezabudli sme i na vel'mi obl'ibeny a rozSireny nastoj SWOT
analyzy, vd’aka ktorej na velmi malom priestore spozname silné a stranky projektu

a prilezitosti, ¢i hrozby, ktoré nas projekt obklopujt.

Vysledkom celej predprojektovej fazy je presne definovana Struktira
projektu, ku ktorej sa kazdy moze vracat, pripadne vdaka flexibilite projektového
managementu je mozné ju podla aktudlnych podmienok upravovat a po
skompletizovani vSetkych dokumentov a zdverecnej kontrole je mozné sa naplno pustit’

do samotnej realizacnej etapy.

Je nesmierne dolezité si skutocne dat zdlezat na jednotlivych
spominanych krokoch, ktoré su jej sucastou. Vd’aka preciznemu vypracovaniu vysSie
uvedenych dokumentov mdzeme predist’ vel'a neprijemnym prekvapeniam v samotnej
realizacnej taze projektu. Myslim, Ze dokladnu pripravu predprojektovej fazy vystihuje

3

citat: ,,Tazsie na cvicisku, lahsie na bojisku.
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2.17 Projektova faza

Definovanym kla¢ovych pojmov projektového managementu, jeho
rozli¢nych nastrojov a metod, ktoré spocivali predovsetkym v oblasti planovania sme sa
dostali do nasledujucej Casti zivotného cyklu projektu, presnejSie do projektovej alebo
inak nazyvanej i realizac¢nej faze projektu. Prave v tejto etape sa vsetky naplanované
aktivity predprojektovej fazy menia na realitu a skuto¢nost’. Charakteristickym ¢rtom
a hlavnym cielom druhej etapy zivota projektu je dorucit pozadovany vystup na
zéklade predom definovanych podmienok. Inak povedané na konci projektovej etapy by
mal byt splneny ciel v poZadovanom ¢ase, ndkladoch a kvalite. Preto najddlezitejSou
Castou projektovej fazy je samotné riadenie projektovych aktivit, ktoré boli definované
Vv predoslej faze. Z tohto dovodu sa v nasledujucich odstavoch budeme blizSie zaoberat’
riadenim, monitorovanim a kontrolou projektu ataktiez efektivnou timovou
komunikaciou. Tieto prvky su zdkladom skuto¢ne efektivneho riadenia projektovych
¢innosti. Cielom nasledujticej kapitoly bude blizSie predstavenie krokov, ktoré vedi
k Gspesnému zakoncéeniu projektovej etapy zivotného cyklu projektu, ¢im mame na

mysli tspesné odovzdanie projektu.

2.17.1 Riadenie, monitorovanie a kontrola projektovych aktivit

V momente ked” sme si v predprojektovej faze urcili ciel projektu
a podmienky k jeho dosiahnutiu, neostdva nam ni¢ iné nez zacat' sich plnenim.
Riadenie ¢innosti preto definujeme ako postupnost’ riadiacich pokynov projektového
timu, ktorymi sa snazi dosiahnut’ ciele projektu. BliZSie si tento proces predstavime na

nasledujucej tabul’ke.*

% Projektovy management podle IPMA, 2009, s. 219.
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Schéma ¢.2- Schéma uzavretej riadiacej Smycky

Vonkajsie vplyvy

v

1. Prebiehajuce
¢innosti projektu

6.Realizacia riadiacich zasahov

i

5.Vyhodnotenie odchylok
a rozhodnutie o zasahoch

1.

A\ 4

A 4

2.Sledovanie
a vyhodnocovanie priebehu
projektu

\ 4

3.Podévanie sprav
0 priebehu a stave

<

T

4.Porovnanie
skutocnosti s planom
a zistenie odchylok

A

Pléan projektu

Z obrazku moézeme vydedukovat, Ze vykondvané Cinnosti si neustale
ovplyvitované vonkaj$imi nahodnymi vplyvmi. Preto je potrebné ich neustale sledovat
a vyhodnocovat’ ich priebeh, to plati i v pripade, Ze majl na projekt pozitivny vplyv, nie
len negativny. Nasledne musime zaistit’, aby projektovy tim mal informécie a spravy
0 priebehu a nasledne porovna zistené skuto¢nosti s planovanymi krokmi. V pripade, Ze
zisti odchylky od pripraveného planu projektu, rozhodne akymi krokmi eliminuje

odchylky, aby sa opdtovne dostali k povodnému planu. Tieto kroky vykond a ovplyvni

tak prebiehajuce ¢innosti projektu.

Treba dodat, ze dany obrazok predstavuje cyklicky proces, kedze

riadenie, monitorovanie a kontrola st stiborom c¢innosti, ktoré prebichajii neustale aby

sa zabezpecilo, Ze sa projekt bliZi k poZadovanému ciel'u.
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2.17.2 Efektivna timova komunikacia

Druhym prvkom na tuspeSnu realizciu projektu je efektivna timova
komunikacia, bez ktorej by ani predo$lé procesy riadenia, monitorovania a kontroly
neboli absolitne mozné. Spravna komunikdcia v time je skuto¢ne alfou a omegou
timovej spoluprace. Zameriame sa predovSetkym na osobu projektového manazéra
ajeho ulohu vtimovej komunikécii a d’alej na principy efektivnych projektovych

stretnuti a jednani a na zaver na dokumenta¢ny systém projektu.

2.17.3 Projektovy manaZér ako hlavny komunikator

Rovnako ako za vécSinu projektovych aktivit ma hlavni zodpovednost
projektovy manazér, svoju dblezitu tlohu zastava i pri timovej komunikacii. Na Gvod je
nutné si uvedomit’, Ze manazér projektu stravi réznymi druhmi komunikécie az 70%
svojho Casu, ¢o v skuto¢nosti vobec nie je nezanedbatelné cCislo. Je to on, ¢o stoji
v strede celej komunikécie, zbiera a nasledne distribuuje informacie, rovnako vytvara
podmienky na jednoduché a aktivne zdielanie informacii. Prave z tychto dovodu by
kvalitny projektovy manazér mal vystupovat ako schopny a aktivny komunikator,

koordinator diskusii a porad a nakoniec tvorca pozitivneho komunikacného prostredia.

2.17.4 Projektové jednanie

Dal$im nastrojom ktory mé projektovy manazér vo svojich rukach ako
metodu na efektivne riadenie a kontrolu jednotlivych €innosti projektu st pravidelné
projektové jednania. Tie predstavuji U¢inny a najbeZznej$i sposob, vd’aka ktorému je
mozné monitorovat’ jednotlivé ¢innosti, udrziavat’ motivaciu projektového timu, ale

I predchadzat’ kritickym stavom.

Rozozndvame viacero druhov projektovych schodzok. Tou zikladnou
a primarnou je zahajovacia schédza, ktorej napliou je vysvetlenie cielov projektu,
vzajomné zoznamenie sa ¢lenov projektového timu, ich motivacia, vytvorenie timového

ducha a zoznamenie sa so zakladnymi pravidlami. Ako d’alsi typ stretnutia spomenime
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interné jednanie, pocas ktorej sa prejednava a riadi predmet projektu, koordinuju sa
prace pre nasledujice obdobie, sti¢astou je i rekapitulacia tloh a kontrola ich plnenia.
Dal§im typom je jednanie projektového timu, ktorého hlavnym prvkom je spoloéna
diskusia, hl'adanie roznych variant rieSeni, napriklad formou brainstromingu a opét’
koordinacia a kontrola jednotlivych ¢innosti. Pokial’ st na jednanie pozvani iba kI'icovi
pracovnici projektového timu, vtom pripade hovorime o ztiZenom jednani. Dal3im
typom jednania, kde sa stretdva projektovy manazér no tento krat so svojim
nadriadenym, a jeho népliiou je kontrola a ustanovenie opravnych rieseni riesi schodzka
s nazvom kontrola stavu projektu. Poslednym typom, ktory spomeniem, no v kazdom
pripade sme neuviedli kompletny zoznam, st individudlne schédzky clenov
projektového timu, ¢i uz s manazérom projektu, alebo medzi sebou. Tento typ stretnuti
upeviiuje vztahy avytvara vy$§i pocit dovery. Casto na tychto typoch stretnuti

vysvetluju i nedorozumenia, ¢i nejasnosti, ktoré je vhodné prebrat’ medzi Styrmi ocami.

Je dolezité uviest’, Ze pre efektivnu komunikaciu a riadenie procesov

projektu vietky druhy jednani, ¢&i stretnuti by mali spiiat’ jednoduché principy ktoré su:

%+ Vdasna priprava na jednanie- ciel’ jednania by mal byt stanoveny jasne

a s dostatocnou casovou rezervou. Rovnako by samozrejmost'ou mala
byt vcasna distribucia podkladov K jednaniu, aby sa mali mozZnost
pripravit’ 1ijednotlivy Ucastnici jednania. Sucastou by mala byt
i rekapitulacia dolezitych informacii a Kk dispozicii by mali byt zapisy

Z predoSlych jednani.

R/
L X4

Jasne stanovend dizka trvania- doba trvania jednania sa samozrejme neda

ur¢it na mindtu, no v kazdom pripade, ucastnici by mali mat asponl
pribliznu predstavu o dizke jednania. Vieobecne by jednanie malo byt
priamo imerné doleZitosti jednania a jeho obsahu. Specialny ohl'ad by sa
mal brat’ na ¢asové a pracovné zataZenie ucastnikov, v pripade jednania
cez internet so zahranicnymi partnermi ¢i spolupracovnikmi, ina
rozdiely v ¢asovych pasmach

s Prehl'adne ajednoznacne definované operativne ulohy- V pripade

vyskytu drobnych predom nenaplanovanych tuloh by mala byt
jednoznacne urcend zodpovednost za vykonanie aktivity, termin

a pripadne finanéné ohranicenie.
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% Kontrola, priebezny dohl'ad a koordinacia- Medzi jednotlivymi

jednaniami by mala prebiehat’ pravidelna kontrola a reporting ako su

naplanované i operativne tlohy a aktivity rieSené

Spominané principy su skutocne len tymi hlavnymi, ktoré by mali byt
bezpochyby pri projektovych stretnutiach dodrziavané a respektované ucastnikmi
projektu. V opa¢nom pripade mdze nastat’ situacia, kde efektivne projektové stretnutia

sa stantl Zratmi ¢asu a hojnou pddou pre nezhody a spory.

Poslednou polozkou, ktorej sa v tejto Casti efektivnej komunikécie v time
budeme blizSie venovat’ je dokumentacény systém projektu. Ide o subor pravidiel ako
budut jednotlivé informécie ukladané, bude minimalizovand Sanca na ich skreslenie ¢i
nepochopenie, zarovent bude jasné kto dokument vydal a pre koho presne je urceny
anakoniec akéd je ochrana proti jeho strate, poskodeniu, ¢i v najhorSom pripade
zneuzitiu. Okrajovo sme sa tejto téme venovali uz v kapitole 0 komunika¢nom plane
a stratégii projektu, teraz si uz len v skratke predstavime jednotlivé dokumenty, ktoré
vytvarame pravidelne pocas celej doby trvania projektu. Spomenieme tri hlavné druhy

dokumentov, ktoré zabezpecuju efektivnejsiu komunikaciu:

% Kvalitné zapisy z jednani- ¢o sa na jednani preberalo, aké su zavery

jednania, ulohy, terminy a podobné dolezité prvky si sucastou tychto
dokumentov avdaka nim predideme neskor§im nedorozumeniam, &i
modZzu byt napomocné pri rieSeni sporov

% Zéapisy o stave projektu- ide o délezity dokument, ktory je urCeny pre

vyS$8i management a zakaznika ainformuje ho o0 aktuidlnom stave

projektu

R/
L X4

Spravy o ohrozeni priebehu projektu, ¢i plnenia ulohy- opdt’ uzito¢ny

dokument, ktory slizi na ¢o najskorsiu identifikaciu hrozby, ¢i kritického
stavu. Zaroven sluzi ako podklad pre optimalne rieSenie nastavenej

situacie
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2.18 Zhrnutie projektovej ¢asti Zivotného cyklu projektu

Projektovej casti zivotného cyklu projektu sme sice venovali mensiu
pozornost’ nez tej predprojektovej, napriek tomu, sme si dostatocne potvrdili, ze
Vv projektovej faze rieSime a realizujeme naplanované aktivity a Cinnosti pre uspesné
odovzdanie projektu v zavere projektovej Casti. Z tohto dovodu je dolezité riadenie
jednotlivych aktivit, ktoré spolocne s monitorovanim a kontrolou st procesom, ktory sa
neustale opakuje a Clenovia projektového timu musia brat’ do uvahy vsetky zistené
informacie a skutocnosti a s nimi pracovat’. Na to im pomahaju projektové dokumenty,
vytvorené v predchadzajucej etape, a ktoré ako uz bolo viac krat spomenuté su

dokumentmi flexibilnymi.

V projektovej Casti sme sa venovali i dolezitosti spravnej komunikacie.
Zistili sme, ze 1iVtejto oblasti je projektovy manazér klIiCovou osobou a musi
disponovat’ komunika¢nymi schopnostami, aby téastnikov projektu nielen informoval
a spravne viedol k uspe$nému koncu, ale i motivoval pocas celej doby dizky projektu.
Prilezitosti na komunikdciu ma manazér projektu velké mnozstvo. Existuje mnoho
druhov projektovych schddzok, ktoré kazda ma svoje charakteristické Crty, ale principy,
ako v€asna priprava, dodrzanie ¢asového harmonogramu, jasné udelenie kompetencii
a pravidelna kontrola, st zavdzné a platné u vSetkych. Pracu na projekte ndm navySe
ulah¢uje jasny a zrozumitelny systém dokumentacie projektového riadenia, ktory je

reSpektovany vSetkymi stranami.

Kombinaciou  tychto  prvkov  spolu s kombinaciou  kvalitne
vypracovanych predprojektovych dokumentov méame ovel’a vySSiu Sancu, Ze na konci
projektovej fazy zivotného cyklu projektu odovzdame vystup projektu, realizovany
v sulade svopred definovanymi podmienkami, v stanovenom Case aza vymedzené

naklady.
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2.19 Poprojektova faza

Po podrobnom rozobrani dvoch predchadzajtcich etap zivotného cyklu
sa dostavame do findle, teda do tretej poslednej fazy, ktorou je poprojektova faza
zivotného cyklu projektu. Ide o Cast, v ktorej projekt finalizuje, dostava sa do svoje
zavereénej faze. Z toho vyplyvaju aj procesy a ¢innosti, ktoré je potrebné v tejto etape
vykonat. Napriek tomu Ze ide o zdverecnll fazu, nemdzeme ju zanedbat’, ¢i je Castou
realitou v projektovom riadeni. Je pravdou, Ze ku koncu projektu motivacia ¢lenov
vyprcha, je stale unavnejSie rieSit’ vzniknuté problémy, no napriek tomu by sa tejto
etape mala venovat nalezita pozornost, aby projekt mohol byt povazovany za
ukonceny so vSetkymi svojimi nalezitostami. Pod’'me si preto objasnit’, ¢o je sucastou

tejto etapy.

Uzavretie projektu, alebo poprojektova faza zahfiia Cinnosti, kedy su
ukoncené vSetky aktivity, su preddvané a schvalené vystupy projektu, vysporiadané
a uzavreté vSetky jeho administrativne agendy. Viac konkrétnejSie a pre lepsi prehl’ad tu

je vydet aktivit®:

X/
°e

su schvalované vystupy projektu sponzorom a zédkaznikom

X/

% prebieha akceptacia projektu a nasledne oficidlne uzavretie vztahov
% dochadza k ukonceniu Cerpania financnych i materialnych zdrojov
% sucastou je 1 predlozenie kone¢nych dodacich listov a zavere¢na
fakturacia
¢ pristupujeme k postupnému uvolilovaniu pracovnikov projektového timu
¢ vykoname objektivne hodnotenie pracovného vykonu kaZzdého clena
timu. To moéze poskytnit' projektovy manazér, ale modze sucCasne
prebehnut’ imedzi jednotlivymi c¢lenmi projektového timu. Vdaka
takejto spétnej védzbe sa kazdy pracovnik moéze vyvarovat’ chyb pri

buducich projektoch, alebo zdokonalit’ znalosti, ktoré mu chybali.

K/
L X4

vytvorenie zaverecnych a hodnotiacich internych dokumentov o priebehu
celého zivota projektu. Do hodnotiacich dokumentov zapracujeme
skusenosti a dosiahnuté vysledky. Sucastou modze byt i vypracovanie

findlneho dokumentu tzv. Poucenia zrealizdcie projektu. Tento

% Projektovy a dotaény management, 2010, s. 24.
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X/
°e

dokument hodnoti stupeit naplnenia cielov projektu, porovnanie planu
s realitou, rekapitulaciu zmien predmetu projektu, naplnenie planu
kvality, Specidlnych, uskuto¢nenych a zvladnutych rizik projektu
a efektivity nastrojov a metdd projektového managementu.

archivacia kompletnej projektovej dokumentécie, ktora moze byt

vyznamnym pomocnikom pri buducom projekte.
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2.20 Zhrnutie teoretickej ¢asti prace

Vymedzenim ¢innosti poprojektovej fazy zivotného cyklu projektu sme
ukoncili teoreticka Cast’ tejto diplomovej prace. Jej cielom bola definicia kI"aicovych
pojmov a detailné pribliZzenie jednotlivych etap Zivotného cyklu projektu. Zistili sme, ze
v dovodu mnohych a rychlych zmien v spolo¢nosti sa projektovy management stal
oblibenym spdsobom riadenia zmien uz iV Ceskej republike. Projekty sa stali
kazdodennou sucastou firemnych procesov a jednotlivé techniky a nastroje

projektového managementu sa neustale vyvijaji a zdokonal'uju.

V sulade so systétmovym riadenim md kazdy projekt jednotlivé fazy,
ktoré su charakterizované vzdy inymi ¢innostami. Pri zaciatku projektu vypraciivame
rozne analyzy a hodnotenia, ktorych vysledkom je presnd a jasna definicia vystupu
projektu, ako tento vystup dosiahneme, za aké néklady a v akom case a podl'a akych
kritérii zistime, Ze bol projekt UspeSne ukonceny. Pri projektovej faze pristiipime
K realizacii jednotlivych naplanovanych krokov a ich kontrole a pri ukonéeni projektu
dochadza k uzavretiu uctovnictva a administrativy celého projektu. Celym zivotnym
cyklom sa navySe prelina moznost’ neustadlych zmien a rizik, ktoré mézeme viac, ¢i

menej ovplyvnit’ a postupne zakomponovévat’ do nasho projektu.

Celym projektom nas ale samozrejme sprevadza dolezity 'udsky faktor,
ked’Ze itie najdokonalejSie techniky a nastroje su bez l'udi nevyuzitelné. Od hlavnej
postavy projektového manaZéra, cez projektovy tim, zakaznika, projekt ovplyviiuje
velké mnozstvo dalSich zainteresovanych stran. Preto je nevyhnutné zvladnut
vzajomnu komunikaciu a porozumenie, aby bolo garantované, Ze kazdy ¢lanok bude
v€as apresne informovany otom 0c¢om ma byt. NemoédZeme zabudnut' doleZitost’
spétnej vazby, ktord zdsadnym spdsobom moze pomodct pri d’al§ich aktivitach vSetkych

stran.

Kombinacia vSetkych tychto prvkov, definicii néstrojov, znalosti
a schopnosti dokaze zarucit’ vel'mi dobry zaklad pre tispesné odovzdanie pozadovaného

vystupu projektu.

V nasledujlicej praktickej casti prace, preto aplikujem vSetky tieto

teoretické poznatky na redlny pripad- organizaciu konferencie UP Business Camp 2013.
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3 Prakticka cast’

Potom, ¢o sme si na predchédzajucich stranach predstavili v ¢om spociva
projektovy management, definovali kI'icové slova a nemalti Cast’ venovali vybranym
nastrojom a metodam projektového riadenia sa mozeme venovat uz redlnej aplikacii
tychto poznatkov. Opisané znalosti budeme v praktickej Casti tejto prace aplikovat’
Vv realnej pripadovej S$tadii ato konkrétne pri realizécii konferencie s ndzvom UP

Business Camp 2013.

Tato konferencia bola zrealizovanad na jeseit minulého roku presnejsie
12.10.2013 v priestoroch Prirodovedeckej fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.
Organizoval ju Vedecko-technicky park( dalej VTP UP), ktory je samostatnou
hospodarskou jednotkou univerzity. Aby sme si tito organizaciu blizsie predstavili, jej

hlavnou naplnou je podpora podnikania v ramci ktorého:

¢ podava odborné konzultacie zacinajucim podnikatelom

¢ poskytuje prendjom kancelarskych a vyrobnych priestorov

% pracuje na transfere technologii a know- how univerzity do komerénej
sféry

¢ organizuje vzdeldvacie predndsky, workshopy a zaujimavé semindre

z roznych oblasti, od marketingu, cez financie, az po osobny rozvoj

Jednou z aktivit VTP UP bola prave i konferencia UP Business Camp
2013. Ja som vo VTP UP pdsobila priblizne dva mesiace, ked’ sa zacali pripravy na
prvy rocnik tejto udalosti. Jednou z mojich hlavnych twloh bola, preto pomoc
S organiza¢nymi pripravami konferencie. Ako som uz na ivod mojej diplomovej prace
zmienila je event management oblast'ou, v ktorej by som rada posobila 1 po ukonceni
Stidia, preto je tato skusenost’ vel'mi cennd. NavySe, ako si v nasledujucich kapitolach
ukdZeme, organizacia konferencie je skuto¢ne typickym prikladom projektu, a ked’ze sa
V tomto momente zacina s pripravami na d’al$i ro¢nik mi vypracovavanie a dokonalejSie
poznanie metod a ndstrojov projektového managementu umozni, aby tento projekt bol
eSte uspesnejsi a realizacia prebehla bez vdcsich problémov. Tym tato diplomova praca

ma zarucené, ze bude redlne vyuzita.
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V tejto Casti si postupne predstavime ako redlne organizacia UP Business
Campu 2013 prebiehala. Od definicie cielov azamerov konferencie, podrobnému
rozpisu prac, stanoveniu financného rozpoctu a ¢asového harmonogramu, cez samotnu
realizdciu a monitorovanie naplanovanych krokov, az po uloZenie dokumentacie
a uzavretie uctovnictva. Toto vSetko bude sucastou tejto pripadovej $tidie, pomocou
ktorej zistime, ktoré metddy a nastroje boli pri organizacii skuto¢ne pouzité. Pre
zhrnutie bude pre informativne ucely sucastou cast, ktora sice nebola redlne
vypracovand, no pre ciel tejto prace si myslim, je délezité zhrnut, ¢i konferencia UP

Business Camp 2013 skoncila Gspesne, i nie.

Zaverecna cast bude venovana formulacii doporuceni a spdsobov
k zdokonaleniu pri priprave d’al$ieho ro¢nika UP Business Camp 2014, pripadne pre int

konferenciu podobného rozsahu.
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3.1 Predprojektova faza

Stcast'ou nasledujucich kapitol bude predstavenie aktivit a ¢innosti, ktoré
prebiehali v predprojektovej faze projektu. Ako sme si predstavili v teoretickej Casti,
V tejto etape prebiehaju predovSetkym tvahy o tom, aky je zamer, ciel a vystup, ¢i
vobec existuje potreba dany projekt zrealizovat’, akym spdsobom ho budeme realizovat,
kto sa na nom bude podiel'at, aky je ¢asovy plan a mnoho d’alSich analyz. Redlny opis

tychto krokov si predstavime na nasledujtcich stranéch.

3.1.1 Ciel’ a zamer projektu

Ako sme uz na Uvod praktickej Casti spomenuli, jedna z Cinnosti
Vedecko-technického parku UP spocéiva v podpore podnikania a zacinajucich
podnikatelov. Napriek tomu, ze existuje urCité povedomie o tychto je zrejmé, ze
existuje mnoho priestoru na zlepsenie. Z tohto mézeme usudit, ze tu exitovala ista
potreba- konkrétne potreba zviditelnia aktivit a ¢innosti VTP UP na podporu
podnikania v Olomouckom kraji. Podl’a teoretického zakladu definovaného v prvej Casti
prace, projekt nerealizujeme pokial’ neexistuje potreba jeho realizdcie. V tomto pripade
bola tato potreba jasne definovana a mohli sme zacat’ uvazovat’ nad sposobom realizacie
tejto potreby. Jednou z moznosti bola prave organizacia konferencie, ktora neskor
dostala ndzov UP Business Camp 2013. V tomto momente uvah bolo definované

nasledovné:

% Existuje potreba- potreba zviditelnenia VTP UP ajeho aktivit na
podporu podnikania v Olomouckom kraji

% SpoOsob naplnenia tejto potreby- Organizacia UP Business Camp 2013-
konferencie zameranej na zaciatky v podnikani pre Studentov a verejnost’
so zaujmom o podnikanie - ciel

% Zamer - Podpora podnikania v Olomouckom kraji

V momente, ked sme mali definovani potrebu, ciel’ izamer, bolo
potrebné sa zamysliet, akym spdsobom bude najidedlnejSie dany ciel zrealizovat'.
Opidtovne na zaklade predoSlych znalosti o projektovom riadeni a vzhl'adom na
charakter vystupu, konferencia je nerutinnd jednorazova zalezitost, bol vybrany prave

pristup k organizacii konferencie ako ku projektu.
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Nésledne bolo potrebné zamysliet, ¢i je na§ ciel SMART. To bolo

spisané do nasledovnej tabul’ky. SMART analyzu sme vypracovali, ked’ze ide o vel'mi

bezny a zrozumitel'ny nastroj, ktory pomoze projektovému timu utriedit’ si myslienky.

Myslim, Ze z danej tabul’ky st informacie jasné a nepotrebuju d’al§i komentar.

Tabulka ¢.9- SMART analyza konferencie UP Business Camp 2013

Specific, Nas ciel je konkrétny, kedze ide o realizaciu Specifickej

konkrétny konferencie UP Business Camp 2013

Measurable, Ciel' bude uspesne naplneny pokial bude naplnend kapacita

meratel’ny miestnosti, tzn. 150 ucastnikov, z ktorych bude 80% ciel'ova
skupina-studenti a verejnost’ so zaujmom o podnikanie, vystpi
10 re¢nikov a sucast'ou budu 3 workshopy, bude predanych 50%
Studentskych a 50% klasickych vstupov, primy konferencie sa
vyrovnaju vynalozenym nakladom

Assignable, Realizacia konferencie je odsuhlasena riaditefom VTP UP

agreed, a hlavnu zodpovednost’ za organizaciu ma projektovy manazér

assignable- VTP UP

odsuhlaseny a

prideleny

Realistic, realny

Zorganizovat konferenciu je mozné s disponibilnymi zdrojmi,
ked’Ze podobna konferencia, no zamerana na int ciel'ovu skupinu

bola VTP UP zorganizovana na jar 2013

Time-bound,
céasovo

ohraniceny

Zaciatok planovania- marec 2013- den konferencie stanoveny na

12.10. 2013, ukon¢enie administrativy 31.11.2013
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3.1.2 SWOT analyza

Sucast’ou bolo i vypracovanie SWOT analyzy

Tabulka ¢.10- SWOT analyza konferencie UP Business Camp 2013

Streinghts- silné stranky

Weakness- slabé stranky

Skuasenosti s organizaciou workshopov,
prednésok

Kontakty na prednésajtcich, sponzorov
Databaza Pudi navstevujucich
vzdelavacie semindre

Prostredie konferencie- moderna budova
Vlastny projekt na zvySenie povedomia
a dobrého mena VTP- motivacia ¢lenov

timu na dosiahnutie dobrého vysledku

Projektovy manazér nema skusenosti

s organizaciou tak velkej konferencie
a nastpil do VTP v aprili 2013, neznalost’
vSetkych firemnych procesov a systémov
Neexistuje web konferencie

Finan¢né zdroje

Opportunities- prileZzitosti

Threats- hrozby

Existujlica komunita l'udi so zaujmom
0 podnikanie

Vytvorenie dobrého mena VTP UP,
zvysenie povedomia

Ziskanie novych sponzorov

Zaujem o vzdelavacie akcie

Nizky zaujem o konferenciu
Zly program
Odrieknutie  zaujimavého rec¢nika na
poslednt chvil'u

V pripade neuspechu zly image VTP UP
Nevyuzite  podpory  podnikatel'ského
prostredia

Sobota- neochota

Nizka podpora sponzorov

Z vypracovanej SWOT ana

lyzy sme zistili predovSetkym to, Ze naSou

silnou strankou st sklsenosti s organizaciou prednaSok a kontakty na zaujimavych

prednasajiacich a v Olomouci existuje zauj

em o vzdelavacie akcie a vd’aka konferencii

st VTP UP moZe vytvorit’ dobré meno medzi touto komunitou. Spisané slabé stranky

a hrozby nam pomohli uvedomit’ si tieto s

kompletne eliminovat’.

kutocnosti a pokusit’ sa ich efekt potlacit, ¢i
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Vseobecne SWOT analyza je vel'mi uzitocnd, predovsetkym z dévodu,
ze projektovému timu ukaze aké su silné, slabé stranky, prilezitosti a hrozby a on uz
snimi moze d’alej pracovat. Cize zdokonalovat' silné stranky a maximélne vyuzit
prilezitosti, ¢i pokusit’ sa o oslabenie tych slabych bodov a bojovat’ s hrozbami. Prave
z tychto dovodov vypracovanie SWOT analyzy rovnako ako stanovit SMART ciel,
ktory bol stanoveny vysSie, odporaam ipri vypracovavani dalSieho roc¢nika

konferencie UP Business Camp 2014.

3.1.3 Analyza trhu

Nésledne v ramci predprojektovej fazy sme vypracovali analyzu trhu.
Ako bolo zistené 1 v SWOT analyze, jednou z naSich prileZitosti bola skuto¢nost, ze
v Olomouci existuje komunita 'udi so zaujmom o podnikanie a so zaujmom o d’alSie
vzdelavanie v tejto oblasti. S tymto faktom sme preto pocitali i v analyze trhu, kde sme
vd’aka tomu nemuseli zistovat, ¢i bude existovat’ publikum a dostatok potencionalnych

ucastnikov konferencie, pokial’ bude udalost’ dobre spropagovana.

Na druhej strane sme vramci predprojektovych uvah zistovali, ¢i
podobné akcie s v okoli Olomouca, ale ina tizemi celej CR prebiehaju, aky je ich
program, cielova skupina asamozrejme cena. Zistené informacie boli vlozené do

tabul’ky, ktoru ngjdete v plrﬂohaich37 tejto diplomovej prace.
Z tejto analyzy sme mohli vydedukovat nasledovné informacie:

¢ V Olomouci konferencia so zameranim na podnikanie nebola
uskuto¢nena

% V Prahe prebicha viacero podobnych udalosti, ktoré st zvéacsa ovela
drahsie a svojou vzdialenost'ou Praha nepredstavuje priamu konkurenciu

¢ Konferencie zamerané na podnikanie si organizované 1V d’alSich
mestach, no rovnako nie st priamou konkurenciou, bud’ je prili§ vysoka
cena, vzdialenost’, ¢i konferencia je urCena pre inu cielova skupina,
alebo maju Specifikovany iny program

¢ Za najvacsiu konkurenciu sme povazovali akciu s nazvom Sympozium

Brno, konferenciu zamerani na Studentov a zacinajtcich podnikatelov,

s dostupnou cenou 599 K¢ za 2 dni, pripadne 400 K¢, ak si privediete

%" Priloha ¢.1- Analyza trhu
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d’alSiu osobu. Konala sa v podobnt dobu 28-29.11. 2013 organizovana
bola Studentskou organizaciou AIESEC aprogram pozostaval so
skutoéne zaujimavych prednaSajtcich a i kapacitne bola podobna nasej

akcii.

Zhrnutim tychto poznatkov sme usudili, ze akcie podobného razu sa
konajt, na druhej strane sa odliSuji svojim zameranim, ¢i cielovou skupinou, alebo
vysokou cenou. Sympozium Brno pre nas predstavovalo urcitu konkurenciu, no tym ze
sa konala neskdr sme mohli brat’ ako vyhodu. Navyse na zaklade tejto udalosti sme

potom stanovovali i cenu za Studentské vstupné na konferenciu UP Business Camp.

Dana analyza trhu je opédtovne vel'mi Sikovny néstroj, ktory realizatorovi
poda obraz o aktualnej situacii v okolitom prostredi. Vd’aka nemu sme zistili, v akych
cenach sa pohybuji podobné akcie, aky je ich detailnejsi program a vystupujuci
a pripadne sme mohli prispdsobit’ nas celkovy koncept. Analyza trhu je vel'mi rychly
a efektivny nastroj, ktory je v predprojektovych tivahach skuto¢ne uzitoény, a preto by
nemalo jeho vypracovanie chybat’ ipri druhom rocniku nasSej konferencie, ¢i jeho
vypracovanie odpora¢am 1ipri inych druhoch konferencii. Na druhej strane
pripomeniem, Ze v teoretickej Casti boli spomenuté dalSie dve Stadie ato Studia
prilezitosti a Stidia uskutocnitelnosti, ktoré sme pri predprojektovych tuvahéach
nevypracovavali. Osobne si v§ak myslim, Ze pre projekt nasho rozsahu su tieto dve
analyzy zbyto¢né a prili§ naroné na ¢as. SWOT analyza a kvalitnd analyza trhu nam
Vv pripade naSej konferencie jasne ukézali urcité skutocnosti, 0 ktoré sme sa mohli opriet

a pokracovat’ v projekte.

3.1.4 Urc¢enie zodpovednosti
Neoddelitelnou sucastou priprav konferencie je samozrejme i urcenie

zodpovednosti za vykondvanie aktivit a odovzdanie Uspe$ného projektu. V pripade

organizacie UP Business Campu boli zodpovednosti rozdelené nasledovne:
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Tabulka ¢. 11- Matica urcenia zodpovednosti

Meno

Pozicia vo VTP UP

Kompetencie konferencia

Ing. Petr Mérinsky

Senior konzultant

Projektovy manazér

Hlavny zodpovedny za projekt

Ing. JiFi Herinek Riaditel’ VTP UP Pravidelne  informovany o priebehu,

stuCastou formovania predprojektovych

uvah, kontakty na prednasajucich

Ing. JindFich | Marketing Zodpovedny za internet propagaciu,

Faborsky konzultant konzultant, organizoval  konferenciu
InternetMarketing 2013

Monika Marc¢iSova | StaZista Pomoc s organizaciou, prava ruka Petr
Mc¢finsky, propagéacia na univerzite UP,
catering

Karla Pustéjovska | Administrativny Zodpovednost’ za administrativnu stranku

pracovnik

V tabulke moézeme vidiet, Ze bol definovany projektovy manazér
zodpovedny za konferenciu, no definicia projektového timu nebola az tak zrejma.
Napriek tomu si dovolim tvrdit, Ze projektovy tim som tvorila ja, ako stdzistka,
a Jindfich Faborsky, ktory vdaka skusenostiam s organizaciou konferencie Internet
Marketing, ktora mala rovnaky rozsah a pocet Ucastnikov, len inl cielova skupinu,
dokazal velmi dobre definovat’ Cinnosti potrebné vykonat' a pomahal s internetovym
marketingom. Dovolim si poznamenat’, Ze vzhl'adom na fakt, Ze celkovy tim VTP UP
pozostava iba z 6smych pracovnikov, ¢ize o velmi maly tim urcité povedomie
0 konferencii mal kazdy pracovnik aV pripade potreby sme mohli pocitat’ s ich

pomocou.

V danej tabul'ke st samozrejme urcené hlavné kompetencie jednotlivych
0s0b. Zodpovednost za jednotlivé aktivity a kroky boli detailnejSie urCované na

pravidelnych projektovych stretnutiach v zavislosti na aktualnych potrebach.

V teoretickej Casti sme mali moznost vidiet maticu zodpovednosti
v odlisnej forme a spracovani. Vd’aka tomu moézeme vidiet, Ze nastroje, ktoré nam
pontka projektovy management st flexibilné vtom zmysle, Ze kazdy projektovy
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manazér, ¢i celkovo organizacia si ich vypracovanie moze obmenit’, aby vyhovovali

prave im, ¢i konkrétnemu projektu.

Dovolim si tvrdit, ze pripade tak malého projektového timu je rozdelenie
hlavnych zodpovednosti a kompetencii vo forme vysSie vypracovanej tabulky

dostatocné.

3.1.5 Harmonogram konferencie

Na pociatku predprojektovej fazy projektu bol stanoveny i zakladny
¢asovy harmonogram, ktory bol skuto¢ne ramcovy. Jeho sucast’ou neboli malé ¢innosti,
iSlo predovsetkym o hlavné aktivity. Jednotlivé aktivity boli sucastou WBS, ktort si
rovnako predstavime v d’alSej Casti. Ako mdzeme v tabulke harmonogramu, ktora je
sucast'ou prﬂoh38 vidiet,, vacSina aktivit bola naplanovana predovsetkym na april, maj,
jun, d’als$im mesiacom sa nevenovala takd pozornost. Bolo to sposobené samozrejme
predovsetkym faktom, Ze v momente priprav bolo najdblezitejSou Castou zostavenie
kvalitného programu, C¢ize =zaistenie zaujimavych vystupujicich recnikov. Vo
vSeobecnosti ina tomto Casovom pladne konferencie mozeme vidiet, Ze néstroje
a dokumenty projektového managementu st skuto¢ne flexibilné a i na§ harmonogram sa

neustale menil a doplioval.

Vzhladom na jeden z atribuitov SMART ciela, ktorym je casovo-
ohrani¢eny ciel, bolo vypracovanie ramcového harmonogramu projektu velmi
napomocné, ked’Zze sme mali neustdle na pamiti klI'icové terminy konferencie, akymi

boli zahajenie propagacie, spustenie registracii, ¢i Ukoncenie administracie.

3.1.6 Podrobny rozpis prac

Vzhl'adom na predstaveny harmonogram konferencie bola vypracovany
podrobny rozpis prac, ¢ize WBS konferencie. T opét’ pre jej rozsah moézeme ndjst
Vv prilohach préace. Pre kratke priblizenie WBS bola vypracovand v excelovej tabul’ke
a aktivity konferencie boli rozdelené do 6smich oblasti ¢innosti. Prvou oblastou bolo

stanovenie formatu konferencie, d’alej zostavenie programu a zaistenie recnikov.

% Priloha ¢.2- Harmonogram konferencie UP Business Camp 2013
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Samostatnou kategoriou bol marketing udalosti, ¢ast’ bola venovana cateringu, ktory
vzhl'adom nato Ze bol zaistovany svojpomocne bol naro¢nejsi na organizéaciu. Posledné
tri oblasti neboli klasicky rozdelené podla oblasti ¢innosti, no v suvislosti s dilom
konferencie- pred, v denn konferencie a po konferencii. Pre nasSe potreby bolo vSak

takéto vypracovanie idedlnejsie.

Musim vsak uviest, Ze nebol vypracovany ani Ganttov diagram, c¢i
ziadna zo sietovych analyz. Vypracovanie niektorého zo spominanych nastrojov je na
zvazenie pri budicom ro¢niku. Plnenie uloh v termine bolo vSak zistované operativne
pocas projektovych stretnuti. V ich priebehu bol vypracovany zapis z porady, ktorého
jeden nazorny priklad mozete najst’ v prilohe ¢.4. Ten obsahoval zoznam nasledujucich
uloh, urcend zodpovednost’ a termin odovzdania tlohy. Tento systém plnenia tloh bol
funkény, 1ked je pravdou, ze opidt’ dolezitu ulohu hrala velkost’ projektového timu

a bezproblémova komunikéacia medzi jednotlivymi ¢lenmi.

3.1.7 Finanény rozpocet

Neodmyslitel'nou sucastou predprojektovej etapy projektu je samozrejme
vypracovanie finanéného rozpoctu projektu, v naSom pripade konferencie UP Business
Camp 2013. Ako som uz spominala, pracovnici VTP UP uZ mali za sebou organizacie
konferencie s podobnym rozsahom, v tych istych priestoroch, a preto bolo zostavovanie
rozpoctu o nieo zjednodusené. Odpadla ndm rovnako otdzka, ¢i projekt budem riesit
vlastnymi silami, alebo jeho organizaciu prenechdme externej agenture. Je potrebné
uviest, ze vzhladom na fakt, Ze i8lo o prvy ro¢nik konferencie a bola financovana
z vlastnych zdrojov organizacie, bolo na zaciatku stanovena poziadavka, aby vydaje za
konferenciu nepresiahli prijmy, ¢iZe aby celkova bilancia konferencie po ukonceni

projektu a uhradeni faktr bola vyrovnana.

V konkrétnej podobe, v predpripravnej faze projektu bol navrhnuty
rozpocet, ktory pozostaval zvydajovej a prijmovej casti. V oblasti vydajov boli
zahrnuté potrebné penazné prostriedky na prendjom miestnosti a audiovizudlnej
techniky, vyplatenie re¢nikov a moderatora akcie, reklamu, catering a ostatnych
poloziek. Celkové predpokladané vydaje boli vypocitané na ¢iastku 109 700 K¢.

V prijmovej casti sme pocitali s Ciastkou, ktord bude uhradend za vstupné na
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konferenciu od ucastnikov a pocitali sme i S finan¢nou podporou sponzora konferencie.
Z danych poloziek nam vyslo, ze v oblasti prijmovej mozeme pocitat’ s ¢iastkou 145
000 K¢. Rozpocet bol vypracovany vo forme tabulky a detailne vypracovani ju
mozeme ndjst’ v prilohach précegg. Opitovne sme sa presvedcCili o tom, ze i financny
rozpocet projektu je dokumentom flexibilnym, ktory sa neustale dopliuje a aktualizuje.
I my sme sa pravidelne k nemu vracali a upravovali ho v zavislosti na uskuto¢nenych
vydajoch. Po ukonceni projektu bol rozpocet sfinalizovany, boli presne vykalkulované
skuto¢né vydaje a primy konferencie a bola vycislena bilancia projektu. Po nahliadnuti
na rozpocet mozeme zistit, ze polozky na strane predpokladanych vydajov boli oproti
skutonym vyssSie, ¢o ndm pocas celého projektu nechavalo urcitu finanénu rezervu
aVvpripade potreby by bolo mozné tieto prostriedky previest kinej polozke.
V prijmovej Casti sme vSak neodhadli pomer predanych Studentskych a klasickych
listkov. Predpokladali sme pomer 50:50 no nakoniec bolo predanych ovela vyssi pocet
Studentskych vstupnych, z ¢oho vyplyva markantny rozdiel v skuto¢nej prijmove;j
polozke. NavySe sa nam nepodarilo ziskat'" finanéného sponzora konferencie, ¢o
rovnako zniZilo naSe redlne primy. V zaverecnej bilancii vSak zistujeme, Ze primy
konferencie 0 4 104 K¢ prevysili nase vydaje, vd’aka comu projekt skoncil v pluse, ¢o

bola jedna z poziadaviek na uspesné ukonéenie projektu.

Vo vSeobecnosti si dovolim tvrdit, Ze rozpocet konferencie spracovany
vo forme excelovej tabulky plne vyhovoval naSim potrebam. Ako som spominala,
pravidelne sme sa k nemu vracali a aktualizovali ho. Na druhej strane doplnim, Ze bola
Skoda, Ze sa nam nepodarilo zohnat’ finanéného sponzora konferencie. To vSak nebolo
sposobené nekvalitnym rozpoctom, ale skor nedostatocnou analyzou zlcastnenych

stran, ktorej sa vSak detailnejSie budeme eSte venovat’.

% Priloha ¢. 5- Rozpo&et konferencie
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3.2 Zhrnutie predprojektovej casti

Po definovani zakladného formatu konferencie, Casového planu,
finan¢ného rozpoctu, analyzy trhu, urCeniu zodpovednosti a naplanovani rozpisu prac
sme sa dostali k zaveru predprojektovej casti. Tieto prvky boli realne pouzité
a vypracované aje nutné podotknit, ze boli to dokumenty, ktoré sa  menili
a doplnovali. Pre lepsiu nazornost’ si dovolim zhrnut' zékladné informacie o konferencii
UP Business Camp 2013 do nasledujucich par bodov, ktoré vSak neboli sucast'ou realne
vypracovanych dokumentov, no nasledujuce informacie v podstate koreSponduji so
zakladacou listinou projektu, ktorej sa vSak budem detailnejSie venovat’ v zaverecnej

Casti tejto diplomovej prace.

Tabulka ¢. 12.- Zhrnutie zakladnych informdcii o UP Business Camp 2013

Nazov Konferencia UP Business Camp 2013
Miesto Aula Prirodovedeckej fakulty UP
Datum 12.10.2013- sobota

Cas 9:30- 17:00

Zamer projektu

Podpora podnikania v Olomouckom kraji

Ciel’ projektu

Konferencia pre zac¢inajucich podnikatel'ov

Pocet ucastnikov

150 ztc¢astnenych- naplnena kapacita auly

Ciel’ova skupina

Studenti a verejnost’ so zaujmom o podnikanie

Pocet vystupujucich

10

Pocet wokrshopov 3
Datum zahdjenia priprav Marec 2013
Datum ukoncenia November 2013

Cena

400 K¢/ student, 1400 K¢ nestudent

WWW. Stranky

http://www.jsmepodnikani.cz/akce/conference/2013-

10-up-business-camp-2013

Projektovy manazér

Ing. Petr Méfinsky

Projektovy tim Ing. Jindfich Féaborsky

Bc. Monika MarciSova
Zadavatel Ing. Jiti Herinek- riaditel’ VTP UP
Rozpocet projektu 109 700 K¢
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3.3 Projektova faza

Dalfou etapou realizacie konferencie UP Business Camp 2013 bola

projektova faza, v ktorej ako dobre vieme prebieha samotnd realizacia naplanovanych

krokov a ¢innosti. V tejto Casti predstavim predovsetkym ako realne prebiehala kontrola

naplanovanych aktivit v naSom projekte, akym spdsobom bola zaistena efektivna

komunikacia, ako bolo zabezpecené ukladanie dokumentov a pristup k nim.

3.3.1 Kontrola naplanovanych ¢innosti

Ako uz bolo predstavené v teoretickej Casti prace proces kontroly

a monitorovania vykonavanych aktivit je cyklickou neustale sa opakujicou ¢innostou.

V tomto zmysle prebiehali procesy i pri organizacii nasej konferencie.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze projektovy tim bol skuto¢ne velmi maly,

kontrola loh bola do velkej miery zjednoduSend. Prebiehala dvomi sposobmi:

X/
L X4

Pocas porady- Vramci organizacie konferencie boli pravidelne

uskutocnované porady. Ich frekvencia zalezala na tom, a akom casovom
horizonte sa blizi deadline- ¢iZze samotny den konferencie. Je logické, ze
po zostaveni programu a potvrdeni prednaSajucich, ktoré prebehlo
Vv dostatocnom casovom predstihu, nastalo obdobie relativneho pokoja,
¢o sa tykalo organizécie az do juna, kedy sa zacalo s propagéaciou akcie
a nasledne s otvorenim registracii. Od polovice augusta sa frekvencia
porad zacala stupiiovat’ a dva tyZzdne pred konanim konferencie sa
0 konferencii hovorilo uz i po¢as obednej pauzy. Na kazdu poradu bola
vopred vypracovand agenda- hlavna néaplin schodzky, kontrola
vykonanych ¢innosti, a naplanovanie dal$ich, rozdelenie zodpovednosti
a datum splnenia. Zo stretnuti bol vypracovany zéapis z porady, ktory sa
podl'a potreby rozosielal zacastnenym i nezicastnenym. Jeden priklad

zapisu z porady mdzeme najst’ v prilohach préce40.

“0 Priloha ¢.4- Zapis z porady
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Jednym $pecifikom bolo, ze az do polovice septembra som ja nemohla
byt na poradach fyzicky pritomnd, pretoze v tom ¢ase som bola na pracovnej stazi vo
Franctizsku, no napriek tomu mi boli pridelované niektoré ulohy a prave preto

komunikacia prebiehala i

% Elektronicky- emailovou komunikaciou. |ked osobne som na
stretnutiach neztcastnovala, vd’aka vyspelym komunika¢nych nastrojom,
moja fyzicka nepritomnost’ nepredstavovala velky problém. Osobné
stretnutia boli dolezit¢ predovSetkym na zaciatku- ¢ize v momente
predprojetkovej fazy a potom priblizne mesiac pred samotnym konanim
konferencie. Inak komunikacia prebichala efektivne 1 pomocou
elektronickej posty. Emailom nebolo tazké skontrolovat napliianie
jednotlivych &innosti. Pre zaujimavost v prilohe* prikladam priklad

emailovej komunikacie tykajucej sa potvrdenia prednasajtcich.

V projektovej Casti projektu, ¢ize v procese vykondvania jednotlivych
aktivit konferencie a ich kontroly sa ndm ukazuje skuto¢nost’, Ze vd’aka dokonalym
prostriedkom informac¢nych technologii sa komunikacia i kontrola ¢innosti vykonava
ovela jednoduchsie. Nam emailova, pripadne telefonickd komunikécia, pravidelné
porady, kvalitné zapisy znich umoznili skutone bezproblémovu komunikaciu
a projektovému manazérovi poskytovali rychly néstroj na kontrolu naplanovanych
¢innosti. Myslim si, Ze praca tymto spdsobom bude rovnako efektivna 1 pri realizacii

d’alSieho ro¢nika konferencie.

3.3.2 Systém projektovej dokumentacie

Pre doplnenie spomeniem systém ukladania a pristupu k délezitym
dokumentom projektu. Vzhl'adom na fakt, ze Vedecko-technicky park Univerzity
Palackého je inStitacia, ktord funguje uz od roku 2000, mé zavedeny vel'mi efektivny
systétm dokumentacie formou CRM. Preto ikompletna dokumentacia tykajica sa
konferencie UP Business Camp mala vytvorenti samostatnu zlozku v Casti Projekty
VTP. Do tohto systému projektovd dokumenticia pravidelne zavadzand a pracovnici

mali k nej bezproblémovy pristup.

* Priloha ¢&.6- Priklad emailovej komunikacie
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Pre zhrnutie projektovej etapy projektu, vzhl'adom na fakt, Ze projektovy
tim bol velmi maly, komunikacia vdaka tomu bola jednoduch$ia a zavedeny
dokumentacny systém eSte ul'ahcil pracu. Kontrola naplanovanych aktivit i vd’aka tomu
prebiehala rychlejSie. Napriek tomu sa v pocas vykonavania jednotlivych ¢innosti
vyskytlo nemalo problémov, ¢o vSak bolo spdsobené neocakdvanymi okolnost’ami,
ktoré mali byt zahrnuté do analyzy rizik vypracovanej v rdmci predprojektovej fazy, na
ktori sa nanesStastie zabudlo arizikd boli formulované iba ustne. No tejto téme sa
budem blizsie venovat’ v zavereénej Casti, kde budu presne sformulované nedokonalosti

priprav a odporucenia pre buduci ro¢nik.
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3.4 Poprojektova faza

Ako uz vieme, poprojektovou fazou rozumieme etapu pred ukoncenim
projektu, pocas ktorej sa ukoncuju aktivity, prebieha odovzdanie projektu, uzatvara sa
administrativa, poskytuje sa spidtna vézba. V tomto scenari prebiehala i poprojektova
faza konferencie UP Business Camp. V kratkosti si preto predstavime, ako reédlne

prebiehala tato zaverecna faza v pripade projektu konferencie UP Business Camp 2013.

3.4.1 Spitna vizba

Feedback, alebo spétna vézba akéhokol'vek projektu je pre jeho
realizatorov vel'mi cenna. Preto bolo pre nas zapracovanie spitnej vizby od ucastnikov
konferencie vel'mi prinosné. Spéatni vizbu nam poskytli v rdmci dotaznikov, ktoré boli
rozdané pri registracii a zlosovatel'né, ¢im sme si zabezpecili ich navratnost’. Zhrnutie

vietkych dotaznikov je sucastou priloh prace®.

Na poprojektovej porade bola nasledne vyjadrend spidtna vdzba medzi
pracovnikmi. Jej sucastou bolo predovsetkym zhodnotenie, ¢o fungovalo vyborne a na
¢om bude treba viac zapracovat’ pri nasledujucom ro¢niku. Toto bolo vSetko vyjadrené
vSak iba Ustne. Myslim si, Ze pisomné vypracovanie tychto bodov by boli vel'mi
prinosné pri budiicom ro¢niku, kedZe by sa o tieto pozndmky mohol projektovy tim

opierat’ a vyvarovat’ sa predoslych nedokonalostiam a chyb.

Ako niektoré zdroje o projektovom nanagemente uvadzaju, po skonceni
projektu je dobré usporiadat’ vecierok na oslavu uspechu, ¢oho sme sa my prikladne
drzali amalu oslavu uspechu aniekolko tyzdiiového snaZenia sme oslavili spolu

s niektorymi ucastnikmi konferencie po ukonceni oficialneho programu.

Stucast'ou poprojektovej etapy bolo i rozoslanie d’akovacich emailov pre
vystupujucich, sponzorov a samozrejme ucastnikov konferencie. Tento krok sme
povazovali za dolezity, ked’ze sme si uvedomili, Ze projekt je sice na konci, avSak dobré
vztahy s predndSajiicimi, sponzormi i G€astnikmi st vel'mi ddlezité i po jeho skonceni.

Tato skutoCnost’ pripomina isamotny projektovy management asice, Ze so

%2 Priloha &.7- Spitna vizba Gi¢astnikov konferencie
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zucCastnenymi stranami projektu je dobré komunikovat’ i po ukonceni projektu, ked’Ze

nikdy nevieme, kedy a pri akej prilezitosti s nimi budeme najblizsie v kontakte.

Poprojektovu fazu formalne ukoncuje uzavretie administracie, doplnenie
a aktualizacia projektovych dokumentov, a ukoncenie veskerych prac na projekte, ¢o
samozrejme prebehlo i v pripade UP Business Campu a my ako projektovy tim sme sa

mohli pustit’ do inych ¢innosti.
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3.5 Konferencia UP Business Camp- tspech alebo nie?

Pre doplnenie tejto prace je nevyhnutné ozrejmit, ¢i konferencia UP
Business Camp skoncila uspechom, alebo nie. Téato Cast’ nebola sucast'ou vypracovanej
projektovej dokumentécie, bola vyjadrena len Ustne, no pre kompletné¢ informacie
Citatel'a som sa rozhodla zahrnut tuto cast do prace. Ako dobre vieme, projekt je
uspesny v pripade, Ze je naplneny zamer a ciel’ projektu. Pripomeiime si preto tieto dva

najdodlezitejsie prvky projektu:

% Ciel’- Organizacia konferencie UP Business Camp 2013- konferencia
zamerana na zaciatky v podnikani pre Studentov a verejnost’ so
zaujmom o podnikanie

% Zamer — Podpora podnikania v Olomouckom Kraji

Rovnako v predprojektovej faze projektu bolo definované, ze ciel’ bude
naplneny v pripade, Ze bude usporiadanych 10 prednasok, 3 workshopy, bude naplnena
kapacita auly a 80% ucastnikov budu Studenti, ¢i T'udia so zaujmom o podnikanie
a skutocné vydaje nepresiahnu primy konferencie. VSetky tieto atributy konferencia UP
Business Camp 2013 naplnila. Na zaklade programu je jasné, Zze v ramci jedné¢ho dina
konferencia vysttpilo 10 prednaSajtcich, boli zorganizované 3 workshopy, zii€astnilo sa
150 ucastnikov. Doplnim, Ze uz tyzden pred konferenciou boli naplnené registracie
amy sme dostavali stdle emaily, ¢i by nebolo moZzné sa na konferenciu eSte dostat’.
Rovnako v den konferencie prislo par 'udi so zaujmom zakapenia vstupu, V pripade, Ze
by niekto neprisiel. To, Ze konferencia oslovila vopred stanovenu cielovl skupinu, ¢ize
Studentov a verejnost’ so zaujmom podnikanie, sme zistili na zaklade dotaznikov so
spitnou vézbou, kde 92% potvrdilo, Ze uZz podnikd, alebo nad tym premysla.
Podmienka, ktord nebola Uplne naplnend, bolo, Ze na konferencii sa zGcastni 50%
Studentov a 50% klasickych tcastnikov. V skuto¢nosti sa na konferencii zucastnil ovel'a

vys8i pocet Studentov, presnejSie 118 a zvySok 32 predstavovali klasicky ucastnici.

Na druhej strane je potrebné povedat, ze zamer konferencie nebol na
zacCiatku spravne definovany. Myslim, tym, Ze bol prili§ vSeobecny a neboli stanovené
meratené ukazovatele, ktoré by dokdazali, Ze bol skuto¢ne naplneny. Zamer bol
formulovany- Podpora podnikania v Olomouckom kraji. Je pravdou, ze po konferencii

sme zaznamenali zvySeni pocet ucastnikov na predndskach a workshopoch, ktoré
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pravidelne organizujeme, rovnako sa zvysil pocet prihlaSok do UP Business Clubu, ¢o
je komunita, ktora zdruzuje zacinajucich podnikatelov z Olomouckého kraja. No
vzhl'adom na fakt, Ze na zaCiatku nebol urCeny meratelny parameter tohto zvySenia,
ktory méa byt dosiahnuty, nie je mozné povedat, ze zamer bol splneny. Urceniu
kvantifikovateného zameru sa vSak budeme detailnejSie venovat’ v zavereCnej Casti

prace.

To, Ze konferencia UP Business Camp 2013 skoncila uspesne nam teda
potvrdilo viacero matematickych ukazovatelov, no pre doplnenie spomeniem opéat
spatni vdzbu od ucastnikov, v ktorej bol velmi pozitivne hodnoteny cely obsah
konferencie, od Kkvalitnych re¢nikov, moznosti workshopov, dobre zostaveného
programu, cez chutné obcerstvenie, az po celkovu prijemnu atmosféru a sviznost’ celého

dna. Presné ¢isla st opat’ k nahliadnutiu v prilohe ¢islo 7.

KedZze zijeme v dobe blogerov akazda akcia audalost je casto
komentovana i prostrednictvom tychto kratsich, ¢i dlhsich postrehov, nevyhla sa tomu
ani naSa konferencia. Znakom uspechu moéze byt, ale prave i pozitivne hodnotenie
v ramci tychto zhrnuti. Pre zaujimavost’ konferenciu na svojom blogu opisali dvaja
Géastnici®®. Na svojom blogu* sa o konferencii dokonca zmienila i jedna
z vystupujucich, podnikatel’ka Margareta Ktizova, znama i ako investorka z televiznej

relacie DEN D.

Za tuspech mdézeme povazovat ispokojnost’ s konferenciou i riaditel’a
VTP UP a celého timu, co vSak bolo vyjadrené len ustnou formou. Vo vSeobecnosti si
dovolim tvrdit, Ze vd’aka konferencii UP Business Camp 2013 si VTP UP medzi
priaznivcami podnikatel'ského sveta v Olomouckom kraji vytvorilo image organizacie,
ktora dokaze usporiadat’ kvalitni konferenciu, pozvat’ zaujimavych re¢nikov a to vSetko

V prijemnej a in§pirativnej atmosfére.

* UP Business Camp 2013. In: Ondrej Hanak [online].
Ohlédnuti za konferenci UP Business CamP 2013. In: Vlastimil Ott [online].
* UP Business Camp v Olomouci. In: Margareta K¥izova [online].
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3.6 Zhrnutie realneho priebehu konferencie UP Business Camp 2013

Predstavenim zakladnych informacii o konferencii UP Business Camp
2013 a realneho priebehu jednotlivych cCasti Zivotného cyklu tohto projektu mozeme
uzavriet tuto Cast. NajvicSia pozornost bola opidt venovand predprojektovej faze,
v ktorej sme formovali zékladné myslienky projektu, definovali harmonogram
konferencie a podrobny rozpis prac, vypracovali analyzu trhu, definovali zodpovednosti
jednotlivych pracovnikov. VacSina tychto dokumentov je vzhl'adom na ich rozsah
sucastou priloh prace. V projektovej Casti som sa venovala predstaveniu spdsobu
kontroly ¢innosti vykonanych v priebehu realizicie konferencie a komunikécie medzi
jednotlivymi ¢lenmi projektového timu. Tu sme zistili, Ze vzhl'adom na skuto¢nost, ze
projektovy tim pozostaval z troch ¢lenov, komunikécia bola tym ovela jednoduchsia
abolo mozné sa vzajomne informovat o postupe pomocou emailovej komunikdcie.
V zaverecnej poprojektovej fdze som sa zamerala predovSetkym na dodlezitost’ spétnej
vizby ako od ucastnikov konferencie, tak medzi jednotlivymi pracovnikmi, ktora je pre
d’al$i ro¢nik nesmierne dolezitd. Na zaver som povazovala za doélezité ukazat, ze
konferencia UP Business Camp 2013 zaznamenala spech a to nielen tym, Ze splnila na
zacCiatku stanovené meratel'né ukazovatele, ale 1 na zéklade spétnej vizby od tcastnikov
I vystupujacich a pocitu z dobre vykonanej prace vSetkych pracovnikov, ktori sa do

organizacie viac, ¢1 menej zapojili.

Na zaklade uz ziskanych teoretickych znalosti o nastrojoch projektoveého
managementu moézZeme uz teraz vidiet, Ze v ramci organizacie tejto konferencie neboli
pouzité, alebo vypracované vsetky nastroje a metody predstavené v prvej teoretickej
Casti prace. Mnoh¢ analyzy neboli vypracovangé, riesili sa operativne, alebo urcité prvky
boli vypracované laicky. Napriek tomu, Ze konferencia zaznamenala celkovy Uspech a
dosiahla svoj ciel’, stretli sme sa s viacerymi problémami a komplikaciami, ktorym by sa
vd’aka detailnejSiemu vypracovaniu urcitych nastrojov dalo predist. A to je i zmyslom
tejto prace, ¢ize mozeme pristupit’ k zavereCnej Casti, v ktorej na zaklade hlbSich
teoretickych znalosti projektového managementu a skusenosti s organizaciou prvého
ro¢nika konferencie UP Business Camp sa pokusim sformulovat’ odporucenia, ktorymi

by sa mohla riadit’ organizacia d’alSieho ro¢nika konferencie UP Business Camp 2014.
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4 Formulacia doporuceni

V odbornych tituloch pojednavajucich o projektovom managemente som
sa pri vypracovavani tejto diplomovej prace vel'a krat docitala, ze poctivé a kvalitné
vypracovanie jednotlivych nastrojov a metdod dokaze markantnym spdsobom ulahcit
prace na projekte. Docitala som sa vSak i o tom, Ze vel'akrat sa tomuto vypracovaniu
nevenuje dostato¢nd pozornost’ a mnoho situdcii sa riesi operativne. Musim uznat’, ze to
bolo z ¢asti pravdou i pri realizacii konferencie UP Business Camp 2013. Napriek faktu,
ze dané konferencia skocila uspesne, neboli vypracované mnohé dokumenty, ¢i analyzy,
vd’aka ktorym by priprava prebiehala s mensimi komplikdciami. Preto v tejto zaverecne;j
Casti prace sa na zaklade dokladnejSich poznatkov o jednotlivych prvkoch projektového
managementu a skusenosti ziskanych pocas organizacie prvého rocniku budem snazit’
vytyCit' tie prvky, ktoré by pri realizdcii dalSiecho ro¢nika konferencie mali byt

vypracovang.

Na tvod tejto kapitoly len v kratkosti zhrniem, ktoré prvky a ndstroje
boli vypracované a uz blizsie popisané v predchadzajicej kapitole. Vicsia Cast’ kapitoly
bude vSak venovand tym ndastrojom projektového managementu, ktoré pri prvom
ro¢niku vypracované neboli, no pre jednoduchSiu a bezproblémovejsiu organizaciu by
im mala byt venovand naleZita pozornost’ pri d’alSom ro¢niku. Sucast'ou priloh prace
budu ako inSpiracia tieto jednotlivé dokumenty vypracované. Na zaver budeme mat
jasnu predstavu a opornt Struktaru nastrojov a metodd projektového managementu,
ktorym by sa mohla riadit konferencia UP Business Camp 2014, ¢i akdkol'vek

konferencia podobného rozsahu.

4.1 Vypracované Casti

Ako sme si v predchadzajicej casti uviedli sucastou organizacie

konferencie UP Business Camp bol:

*

Ciel a zamer projektu, SMART metdda
SWOT analyza

L)

*

X3

A5

Analyza trhu

%

% Urcenie zodpovednosti

% Harmonogram konferencie
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X/
L X4

WBS

X/
°

Finan¢ny rozpocet

>

% Sposob komunikacie, kontroly vykonanych ¢innosti, kvalitné zapisy z

porad

X/
°e

Systém ukladania projektovej dokumentacie

X/
°

Spétna vézba od ucastnikov konferencie

Toto st prvky, ktoré boli redlne bud’ vypracované, ¢i sme sa tymto
sposobom pri realizacii projektu konferencie riadili a ich pouzitie sa ukazalo ako
spravne a uzito¢né. DetailnejSie boli vypracované v predchadzajicej Casti prace. AvSak
po dokonalejSom poznani moznosti projektového riadenia som presvedCena, ze pri

budiicom ro¢niku by bolo vhodné vypracovat este nasledovné dokumenty a to:

% Zakladacia listina projektu
% Logicky ramec

¢ Analyza stakeholders

¢ Komunika¢ny plan

% Analyza rizik

¢ Spitna vézba po konferencii z pohl'adu projektového timu- pisomne

Preco si myslim, Ze prave tieto prvky su dolezité a pri riadeni projektu by
mohli pomoct’ vysvetlim postupne. Za¢nime preto s prvym dokumentom- Zakladacou

listinou projektu.

4.2 Zakladacia listina projektu

Ako uz vieme, zakladacou listinou projektu zacina projekt formalne
existovat’. Jej sucastou je definovanie zakladnych prvkov projektu, ako nazov, ciel’ a
ucel projektu, harmonogram, pridelenie zodpovednosti. Ide o vel'mi jednoduchy, no o to
jasnej$i a ndzornejs$i dokument, ktory zhriuje a formalne zahajuje prace na projekte. I z
tohto dovodu si myslim, Ze jeho vypracovanie, ktoré nie je nijak ¢asovo narocne, je pri
projekte uzito¢né. Odporucala by som jeho vypracovanie i v pripade, Ze na projekte
pracuje len maly projektovy tim. V naSom pripade, sme jeho vypracovaniu nevenovali

pozornost’ a jednotlivé prvky boli vyjadrené ustne. Jeho formalizicia do pisomne;j
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podoby a ulozenie v projektovej dokumentacii by vS§ak umozinovala sa k nemu v pripade
potreby vratit’, ked’ze pri mnozstve mnohych projektov, ¢i po urcitom ¢asovom obdobi,
je vel'mi 'ahké zabudnut, aky bol napriklad vSeobecny zamer projektu. Prave z tychto
dévodov si dovolim tvrdit’, Ze vypracovanie Zakladnej listiny projektu je dolezité a pre
nazornu ukazku je priklad vypracovanej zakladacej listiny ku konferencii UP Business
Camp 2013 Kk nahliadnutiu v prilohach prace. Pre doplnenie, obsah a rozsah tohto
dokumentu zavisi vela krat na zauzivanych podnikovych postupoch, metodach a
zvyklostiach, preto sa moéze liSit. V pripade naSej konferencie su sucastou zakladacej
listiny zdkladné informécie, ako nazov, ciel’ a ucel projektu, hlavné vystupy, urcenie
zodpovednosti a harmonogram projektu. Po vypracovani by bola zakladacia listina

projektu schvalena riaditel'om VTP UP a zaloZena do projektovej dokumentacie.

4.3 Logicky ramec

Dalsim prvkom projektového managementu, ktory by pri organizacii
budticej konferencie nemal chybat’ je vypracovanie Logického rdmca. Tento ndstroj
opat’ vel'mi struénym spdsobom vymedzuje zamer, ciel’ projektu, definuje meratel'né
ukazovatele, zakladné¢ predpoklady a rizika a poskytuje systémovy pristup vo
vzajomnych suvislostiach. Tento nastroj sme pri realizacii prvého ro¢nika konferencie
nepouzili. Ja som navySe pri jeho vypracovavani zistila, Ze sice sme mali definované
meratel'né ukazovatele pre ciel, no neboli definované meratel'né ukazovatele pre zdmer
projektu. Uspesné naplnenie zameru nebolo preto nijakym spdsobom meratelné. I to je
jedna z mnohych vyhod logického ramca. Vdaka jeho kvalitnému vypracovaniu ma
projektovy tim moznost’ zistit hned’ na zaciatku, Ze nie je mozZné zistit’ na kol'’ko bol

projekt uspesny.

Pre komplexnost’ a buduci ro¢nik konferencie som do priloh zaradila
rovnako 1 vypracovany logicky ramec s tym, Zze hodnoty objektivne overiteI'nych
ukazovatelov pre zamer projektu som urcila az pri vypracovavani tejto diplomovej
prace. Na doplnenie musim, ale podotknut, Ze logicky ramec by mal byt
vypracovavany ¢o najvyssim poctom stran, ktorych sa projekt dotyka, pretoze iba v tom

pripade je vysledkom kvalitny a kompletny logicky ramec.
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4.4 Analyza zainteresovanych stran

Dalsia analyza, ktorej vypracovavanie by som odporuéila je Analyza
zainteresovanych stran. V pripade naSej konferencie tato analyza bola opidtovne
sformulovana len ustne, no pri priprave d’alSiecho ro¢nika by ndm uz vypracovany
dokument bol ve'mi napomocny a uSetril mnoho Casu. Definovanim stakeholders
projektu si zabezpecime, ze nezabudneme na Ziadnu zo skupin, ktorej sa projekt dotyka.
Navyse zistime, kto je podporovatelom, ¢i naopak odporcom projektu, aké su
oCakavania a miera vplyvu jednotlivych skupin, ¢ize moc projekt ovplyvnit. V nasej
konkrétnej vypracovanej analyze, som do tabulky definovala skupiny, ktorych sa
projekt dotyka, ich o¢akavania, ciele, pri¢inu ich sily a vplyvu a v poslednom stipci je
Ciselne vyjadrené hodnotenie od I(najnizSia moc a vplyv)-10(skupina s najvyssim
vplyvom a mocou). Kompletna analyza je sicastou priloh a mézeme vd’aka nej zistit,
ze konferencia sa sice dotyka mnohych stran, no neexistuje tu priamy odporca projektu,
ktory by vyslovne branil, ¢i bojoval za netspech konferencie. Jedinym povedzme
konkurentom moze byt Moravska vysoka Skola, ktora poskytuje ekonomicky zamerané
Studium a mohla by mat’ zaujem zrealizovat’ podobnu udalost’ a zlepsit’ si tym meno u
uchddzacov o stidium. Napriek tomu, musim povedat’, Ze tato sikromna vysoka Skola
skutocne ako konkurent nevystupovala, naopak na svojich strankach pre svojich

Studentov uverejnila informaciu o konani naSej konferencie.

Vdaka tejto analyze mozeme potvrdit, Ze organizacia konferencie
skuto¢ne nie je projektom, ktory by zna¢ne negativnym spésobom ovplyvnil urcita
skupinu. Preto z analyzy zainteresovanych stran méZeme skor ndjst’ a definovat’ vSetky
zucCastnené skupiny, nasledne pochopit’ ich zadujmy a oc¢akavania, urcit’ pric¢inu ich sily a
vplyvu a nasledne sa snazit’, aby skupiny s najvy$sim vplyvom, ¢o najpozitivnejSim

spdsobom podporili a pripadne i propagovali nas projekt.

Pre doplnenie, v kapitole o rozpocte projektu som spomenula, ze pri
vypracovavani predbezného rozpoctu sme pocitali s finan¢nou ciastkou 10 000 K¢ od
sponzora konferencie. To sa ndm vSak nepodarilo, ¢o zapri¢inilo, Ze nase skutocné
primy sa zniZili o danu ciastku, avSak nebola tak ani tak chyba rozpoctu, ako skor
analyzy zucastnenych stran. Ako je mozné vidiet' vo vypracovanej analyze, jednou z
poloziek je i1 skupina sponzorov konferencie. Si ohodnoteni deviatkou, ¢o im dédva

velkii mieru vplyvu, predovSetkym z doévodu, ze moézu poskytnut’ finanéna Cci
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materidlnu podporu. No predtym neZ so sponzormi komunikujeme, je potrebné ich
ziskat’. Preto by som pre buduci ro¢nik navrhovala vypracovat’ ako podc¢ast’ analyzy
stakeholderov, zoznam potencionalnych sponzorov, ¢i partnerov konferencie, ¢ize
firiem, ktoré by mohli mat’ zdujem o sponzoring danej konferencie. Tato analyza nie je
tradi¢ne stcast'ou analyzy zucastnenych stran. Takéto rieSenie by som navrhla skor na
zaklade skusenosti s predoslym roc¢nikom. Brainstormingom projektového timu,
prehliadnutim na internete, ¢i inSpirovanim sa inymi konferenciami bude jednoduché
vytvorit' zoznam potenciondlnych firiem s oslovenim na sponzoring konferencie.
Sucastou zoznamu by mohla byt polozka, akym spdsobom si sponzoring
predstavujeme- finan¢ny, ¢i materialovy a pripadne, aky je dovod obratit’ sa prave na
dant firmu a kto ju bude kontaktovat. Ako je uvedené tento dokument by mohol byt
podcastou analyzy stakeholderov, alebo by v projektovych dokumentoch mohol
figurovat’ ako samostatny dokument. Podobnému dokumentu sme sa v teoretickej Casti
nevenovali, som vsak presvedcend, Zze v projektovom managemente existuje nastroj,
ktory pravdepodobne v oblasti fundraisingu sa zaobera a pomentiva obdobnl analyzu
potenciondlnych sponzorov. Pre ucel a ciel tejto prace si myslim, nie je potrebné sa viac
touto témou zaoberat’. Len doplnim, Ze sa opitovne presviedcame o flexibilite nastrojov
projektového managementu a tomu, ze v riadeni projektov ide predovsetkym o zmysel a
funkénost’ jednotlivych ndstrojov a nie o terminolégiu a mozno i vdaka tomu sa

projektovy management stal tak vyhl'addvanym pristupom k riadeniu.

4.5 Komunika¢ny plian

Daldim nastrojom, ktory nebol tplne forméalne vypracovany je
komunika¢ny plan projektu. Ako som uviedla v praktickej casti, komunikicia v
projektovom time bola vzhl'adom na jeho vel'kost’ bezproblémova a prebiehala formou
projektovych schodzok, alebo sa informacie predavali emailom, ¢i telefonicky. AvSak
nato, aby bol projekt uspesny je potrebné ur€itym spdsobom komunikovat’ 1 so
stranami, ktorych sa projekt dotyka. Tie sme si definovali v predchadzajucej analyze
zucCastnenych stran. V teoretickej Casti prace bola opisana tabul'ka, ktord zrozumiteI'nym
sposobom ukazuje s kym je potrebné komunikovat’, aké informacie im poskytujeme a z
akého dovodu, akym sposobom, v akom Case a kto je za komunikaciu zodpovedny.

Tento nastroj by som navrhovala i pre pripad konferencie UP Business Camp. Jeho
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vypracovanie je rychle a jasné, navySe je mozné dokument neustdle aktualizovat’ a
dopliat’ informacie. Avsak okrem spominanej tabul’ky by som navrhovala vypracovanie
1 analyzy vplyvu zainteresovanych stran formou matice. T4 bola v teoretickej Casti
sucastou analyzy zainteresovanych stran, ktora je na komunika¢ny plan priamo
napojena a pomocou tejto matice, ziskame zretel'nejsi obraz o tom, komu je potrebné
podavat’ priebezné informécie, komu odpovedame na otazky, ktorym skupinam musime
zaistit’” spokojnost’ a nakoniec s ktorymi stranami je nevyhnutné viest dialog. Tato
analyza nédm istotne doplni komunikacny plan projektu. Tabul'’ku i maticu pre ich rozsah

opat’ ndjdeme v prilohach préce.

4.6 Analyza potencionalnych rizik

Vzhl'adom na skuto¢nost, ze kazdy jeden projekt sa odohrava v
podmienkach velkej neistoty sa ndm ponuka dal§i nastroj, ktorého detailné
vypracovanie umozni vyhnat sa mnozstvu komplikacii. Ide o analyzu potenciondlnych
rizik. Jeden z nastrojov projektového managementu, ktory sme pri realizacie
konferencie opomenuli a z toho dévodu sa mnohé¢ kritické situacie riesili operativne. Po
ukonceni projektu sme samozrejme uznali, Zze vypracovanim analyzy rizik by sa dalo
lepsie predvidat neocakavané situdcie, ktoré nastali. NavySe vypracovanie tohto
nastroja a jeho uloZenie do dokumentacného systému by znacne ul'ahCilo pripravu
nasledujuceho roc¢nika. Vytvorenim zoznamu potenciondlnych rizik v ramci priprav
konferencie a nasledne vyznacenie tych, ktoré redlne nastali, spolu s aktualizaciou a
doplnenie tych, s ktorymi sme nepocitali, by predstavovalo nepochybne urychlenie
projektovych prac. V prilohe opédt’ prikladdm vypracovant analyzu rizik, v ktorej st
jednotlivé potenciondlne rizikd vloZzené do matice podla velkosti dopadu a
pravdepodobnosti uskuto¢nenia. Nasledne moézeme jednotlivé rizika vlozit' do d’alsej
tabul’ky a to od tych s najvyssou pravdepodobnost’'ou a najvyssim dopadom po tie menej
zavazné. Pre kazdé potom spisat’ protiopatrenia, aby nenastali a urcit’ zodpovednost’ za
kazdé jedno. Ako sme sa dozvedeli iV teoretickej Casti, je po tejto analyze dolezité
i nad’alej sledovat’, ¢i nahodou niektoré z rizik nezvysilo svoju pravdepodobnost’, ¢i

dopad a okamzite vykonat’ napravné kroky.
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Po vypisani jednotlivych moznych rizik, nas ako projektovy tim
zaujimaju predovSetkym tie svelkym dopadom avysokou pravdepodobnostou
realizacie. Ked'Ze som analyzu rizik vypracovavala spitne vlozila som do tejto Casti dve
rizikd, ktoré skutocne nastali a mali pre nas celkom zasadny efekt. Tou menej zdsadnou
bola situacia, kedy ndm dva tyzdne pred diiom konferencie ucast odmietol jeden
z vystupujucich. Program sa preto l'ahko obmenil ana nas bolo zaistitt nového
vystupujuceho a komunikovat' tuto zmenu ucastnikom. NaStastie pre nas, sa tato
situdcia vyrieSila bez vacSich problémov. V pripade realizdcie konferencie je
odrieknutie vystipenia niektorého ucastnika samozrejme velmi pravdepodobné a ako

opatrenie by som navrhovala mat’ aspont dvoch zaujimavych re¢nikov v zalohe.

Druhym rizikom boli nefungujiice registracie. Pre vysvetlenie na UP
Business Camp sa zaujemcovia registrovali vyhradne elektronicky, cez nas registraény
systém. Preto fungujlci systém bol pre nas vel'mi dolezity. V deil spustenia registracii,
vS8ak z technickych pri€in, registracie nefungovali. ISlo o vel'mi neprijemnu situaciu, kde
sme zaujemcom museli vysvetlit, ze bude mozné sa prihlésit’ o nieCo neskor. Nast'astie
sa itato situacia iked’ operativne aVvstrese vyrieSila aregistracie fungovali

bezproblémovo, az do naplnenia kapacity konferencie.

Pre zhrnutie eSte pripomeniem, ze analyzu rizik je po ukonceni projektu
velmi dolezité aktualizovat, ur¢it’ rizikd, ktoré redlne nastali, pripadne doplnit’ tie,
s ktorym vyskytom projektovy tim nepocital a nakoniec je vel'mi uzito¢né spisat
odporucenia pre d’alSie projekty. V naSom projekte by takéto dokumenty neuveritel'ne

pomohli pri nasledujucom ro¢niku.
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4.7 Zhrnutie

Analyzou potencionalnych rizik si dovolim ukon¢it’ tato cast’, ktord bola

venovana predovsetkym tym nastrojom, ktoré by pri realizacii nasledujiceho roc¢nika

mali byt vypracované. Vdaka detailnejSiemu Stadiu nastrojov projektového

managementu si dovolim tvrdit’, Ze pri organizacii jednodiovej konferencie s kapacitou

priblizne 150 uGcastnikov a pri projektovom time pozostavajiceho z troch pracovnikov

je vhodné vypracovat’ nasledovné nastroje a drzat’ sa tychto zasad:

R/
L X4

K/
L X4

K/
L X4

Zistit’, i existuje potreba projekt realizovat’

Spravne si definovat’ ciel’ projektu a jeho zamer

Zistit, ¢i je nas cie’ SMART a urcit’ objektivne overitelné
ukazovatele zameru i projektu

Vypracovat’ analyzu trhu, SWOT analyzu projektu

Udelit’ zodpovednost’” a kompetencie jednotlivym pracovnikom,
ur¢it’ projektového manazéra a projektovy tim, sponzora projektu
Stanovit’ harmonogram projektu

Vydislit’ finanény rozpocet projektu

Na zaklade vysSie zistenych poznatkov vypracovat’ zakladaciu listinu
projektu a logicky ramec

Vypracovat’ podrobny rozpis prac

Vypracovat’ analyzu zucastnenych stran a zoznam potencionalnych
sponzorov na oslovenie a stanovit’ komunikac¢nu stratégiu s nimi
Vypracovat’” analyzu rizik a naplanovat’ opatrenia proti
najzavaznejsim rizikam a pocas priebehu projektu sledovat’, ¢i sa
situacia nezmenila, po ukonceni projektu zoznam prisposobit’ realite
Pred zahijenim vykonavania naplinovanych aktivit sa uistit’, ¢i
vSetky strany rozumeju, ¢o ma byt vysledkom projektu, a akom sa
k nemu dopracujeme, v akom ¢asovom horizonte, za aké naklady a
kto je za ¢o zodpovedny

Nastavit’ systém komunikacie projektového timu

Pri projektovych stretnutiach mat’ dopredu stanoveny program,

casové trvanie a vypracovavat’ zapis a rozoslat’ ho vSetkym ¢lenom
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X/
L X4

VSetky projektové dokumenty ukladat’ do predom stanoveného

systému, do ktorého maju pristup vsetci ¢lenovia projektového timu

a pravidelne ich aktualizovat’

¢ Pravidelne monitorovat’ a kontrolovat’ vykonavanie naplanovanych
¢innosti v silade s ¢asovym i finanénym planom

% Pravidelne komunikovat’ akékol’vek zmeny Vv projekte s prisluSnymi
zducastnenymi stranami

¢ Vyziadat’ si pisomna spidtnua vizbu po ukonceni projektu od
kPucovych zainteresovanych stran

* Po ukonceni spisat’ spiatni vizbu Kk projektu medzi c¢lenmi

projektového timu, sfinalizovat’ v§etky projektové dokumenty

Je samozrejmé, ze dany zoznam nemozeme brat’ ako 100% zavizny. Ako
uz bolo viac krat spomenuté, sama metodika projektového managementu tvrdi, Ze jeho
nastroje su nastrojmi flexibilnymi a hlavnym zmyslom je ich spravne pochopenie a
pouzivanie a pripadne prisposobenie individudlnym potrebam daného Specifického
projektu. Preto si kazdy projektovy manazér musi sdm zvolit’ v zdvislosti na projekte,
ktoré prvky a nastroje zvoli, omu venuje zvySenti pozornost. V pripade UP Business
Campu, napriek tomu, Ze konferencia skoncila uspesSne, si dovolim tvrdit, Ze
vypracovanim predovSetkym analyzy rizik a stakeholderov by sa predislo mnohym
problémom, ¢i by sa dal efektivnejsie vyuzit’ potencial tejto udalosti. Vdaka zakladacej
listine a logickému ramcu méme zase moznost’ si utriedit’ myslienky a na jednom mieste
vidiet’ zreteI'ne a jasne ciel’, zdmer celého projektu. Pisomna spitna vidzba a vSeobecne
celkovd projektova dokumentdcia v pisomnej podobe uloZena v dokumentacnom
systéme organizacie je zase velmi dobrym pomocnikom pri nasledujicom projekte a

zdrojom mnoZstva znalosti, skiisenosti, napadov a vylepSeni.

Myslim, Ze vysSie uvedenym sumarom jednotlivych néstrojov a zasad
mozem ukoncit’ tuto Cast’ formulacie doporuceni pre nasledujuci ro¢nik konferencie,
ktoré vychadzaji na jednej strane z teoretickych poznatkov o projektovom management

a na strane druhej zo skusenosti s realizaciou prvého ro¢nika konferencie.
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S5 Zaver prace

Projektovy management a projekty sa skutocne stali sucastou
kazdodennej reality zivota firiem. Manazéri si metddy a ndastroje projektového
managementu oblibili predovsetkym z dovodu ich flexibility, logickému systémovému

pristupu a jednoduchému a rychlemu porozumeniu jednotlivych nastrojov.

Tato diplomova praca sa venovala prave aplikacii projektového
managementu pri organizdcii konferencie UP Business Camp 2013. Svojim
charakterom je konferencia tiez projektom a pri jej realizacii ndm preto moze
vyznamnym spdsobom pomodct hlbSie poznanie jednotlivych nastrojov a metdd

projektového riadenia.

Cielom tejto prace bolo preto definovat tie metdody a ndstroje
projektového managementu, ktoré by pri realizacii d’alSieho roc¢niku konferencie
ul'ahdili a zefektivnili organizaciu. Z tohto dovodu bola praca rozdelend na tri hlavné

Casti.

V prvej teoretickej Casti boli vysvetlené zakladné definicie klai¢ovych
pojmov. Od terminov projektovy management, pristupy k nemu, cez projekt, projektovy
tim, aZ po definiciu pojmov konferencia a event management sme pre jasnejSiu
orientaciu v oblasti vymedzili tieto zdkladné pojmy. V d’alSich kapitolach boli nasledne
v slede Zivotného cyklu projektu opisané jednotlivé prvky a néstroje projektového

managementu.

Zaujimavou kapitolou je prakticka Cast’ prace, v ktorej je redlne opisany
postup ¢innosti a aktivit pri organizacii prvého ro¢nika konferencie UP Business Camp
2013 urcenej pre Studentov a verejnost’ so zauymom o podnikanie, ktora usporadaval
Vedecko-technicky parku Univerzity Palackého v Olomouci. Tu sa stretivame s
vypracovanim niektorych z nastrojov projektového managementu ako je SWOT
analyza, nastroj SMART, ¢o su velmi bezné ajednoduché nastroje, ktoré nadm
konkrétnejSie definuju ciel’ projektu a taktiez ukadzu hlavné silné aslabé stranky
projektu, ¢i vplyv okolia na projektu. Nasleduje analyza trhu, vd’aka ktorej sme zistili
aka je situacia u konkurencie a informacie vyuzit' v nas prospech. Maticu zodpovednosti

sme si mierne upravili, no vzhadom na maly projektovy tim plne zodpovedala nasim
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potrebam. Samozrejmostou bolo vypracovanie ¢asového harmonogramu projektu
a podrobného rozpisu prac konferencie, vd’aka ktorym sme jasne videli, €o je potrebné
aktualne vykonat a ¢i dodrZzujeme nastaveny plan. Na zaver bol stcastou financny
rozpocet, excelovy dokument, v ktorom boli neustale aktualizované primy a vydaje a pri
ukonceni finalna bilancia projektu. Napriek vel'mi pozitivnym reakciam na konferenciu
sme pri jej organizacii narazili na par komplikacii. Tie boli sposobené prave
nedostatocnym vypracovanim niektorych z dokumentov, alebo minimélne bolo mozné

byt’ na dané situécie lepSie pripraveni.

Nastrojom a dokumentom, ktoré neboli vypracované sa vSak venuje uz
zaverecna Cast’ formulacii doporuceni. Jej sicastou su nadzorne vypracované chybajice
dokumenty a ndastroje i odovodnenie, preco je ich pouzitie pri realizacii prinosné.
Sucastou priloh je preto vypracovana zakladacia listina projektu, ktord formalne
zahajuje prace na projekt. Logicky ramec, dokument, ktory na jednom mieste zhriiuje
zakladné informécie o cieli, zdmere projektu, ukazovatel'och o ich naplneni, vystupoch
a jednotlivych c¢innostiach a predpokladoch arizikach celého projektu. Nasleduje
analyza stakeholders, Ktorej sucastou som na zaklade skusenosti s minulym ro¢nikom
navrhla vypracovat zoznam potencionalnych sponzorov a partnerov konferencie a
komunika¢ny plan, ktory projektovému timu uréuje skym, kedy, Co aako
komunikovat. A nemdze samozrejme chybat analyza rizik, vd’aka ktorej sme lepSie

pripraveni na udalosti a situécie, ktoré pri realizacii projektu mozu nastat’.

NavySe v celej praci zistujeme, Ze ndastroje a metddy projektového
managementu si dokumentmi vel'mi flexibilnymi aich zmyslom nie je ich exaktné
vypracovanie podla danych tabuliek, no predovSetkym ich spravne pochopenie

a prispdsobenie si aktudlnemu projektu a vlastnym potrebam.

Zaver prace uvadza struny zoznam ndstrojov a principov, ktoré na
zéklade poznatkov projektového managementu a skusenosti ziskanych pri organizacii
prvého ro¢nika by mali zabezpecit' Gspe$né ukoncenie projektu konferencie a jeho
riadenie s hladkym priebehom. Verim, Ze pomocou tohto zhrnutia a i predchadzajtcich
Casti tejto diplomovej prace sa mi podarilo vypracovat’ zrozumitel'na Struktaru, ktora pri
organizacii nasledujuceho ro¢nika bude sluzit’ ako klI'i¢ovy podklad a tym naplni ciel
tejto diplomovej prace s nazvom Aplikacia projektového managementu pri realizacii

konferencie UP Business Camp.
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6 Anotacia

Tato diplomova praca sa venuje projektovému managementu a jeho aplikacii pri
organizacii konferencie. V teoretickej Casti definuje kl'icové slova a predstavuje
vybrané nastroje a metddy v jednotlivych etapach zivotného cyklu projektu. V
praktickej Casti je predstaveny redlny priebeh organizacie konferencie UP Business
Camp 2013. V zavereCnej Casti je na zaklade komparacie teoretickych znalosti a
sktisenosti predstaveny zoznam prvkov a metdd, ktoré moézu sluzit ako klacovy
podklad pre efektivnu a bezproblémovu realizaciu nasledujiceho ro¢nika konferencie

UP Business Camp 2014, ¢i pre ini konferenciu podobného rozsahu.

KPucové slova

Projektovy management, projekt, zivotny cyklus projektu, projektovy tim, konferencia,

event management

Anotation

The diploma thesis is dedicated to project management and its applications in the
organization of a conference. In the theoretical part the keywords are defined and a
selection of tools and methods in the various stages of the project life cycle is presented.
The practical part introduces the real course of the UP Business Camp 2013 conference
organization. In the final section a list of elements and methods based on comparison of
theoretical knowledge and experience, which can serve as a key basis for effective and
smooth implementation of the next annual conference UP Business Camp 2014, is

conceived.

Key words

Project management, project, project life cycle, project team, conference, event

management
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7 Résumé

Cette mémoire de master traite la problématique de management de
projet et 1" application des Ses méthodes et outils pendant 1'organisation de la

conférence.

Dans la partie théoretique, les mots clés comme- management de projet,

le projet, la vie d"un projet, la conférence et le management d’évenements sont définés.

La partie pratique décrit le déroulement réel de 1'organisation de la
conférence UP Business Camp 2013. II s’agit de I'évenement destinés aux jeunes
entrepreneurs qui a été organisé par le Parc Scientifique et Technologique de

1"Université Palacky a Olomouc.

A la fin, le travail formule les recommendations principales tirées de la
comparaison des connaissances théoretiques et des expériences pratiques. Nous
pouvons définir cette partie comme un guide ou une structure fondamentale qui pourra
étre utilisées pendant 1'organisation de la conférence cette année. Nous découvrons que
au début du projet il est trés important de bien définir le but et le dessein du projet et
ensuite les indices mesurables. Grace al’analyse SWOT et celle du marché, 1'équipe
projet apprend les points forts et faibles du projet et surtout la situation chez la
concurrence. Apres la découpage en activité WBS et définition du budget du projet, la
note de lancement de projet est formulée et nous ne pouvons pas oublier la matrice de
cadre logique. Pendant cette étape la matrice des compétence est également remplie.
Ensuite il faut faire l'analyse des parties prenantes et établir le plan de la
communication avec eux. Vu que le projet est réalisé dans les conditionnes incertaines il
faut absolument ¢élaborer la matrice de criticité qui nous permet de prendre des mesures
pour réduire les risques ou combattre leurs conséquences. En général, pendant tout le
projet il faut bien rescepter le plan, communiquer les changements et résoudre les
complications tout de suite. En plus, il faut comprendre que les outils et méthodes du
management de projet sont flexibles et le plus important est de comprendre leur sens et

les adapter selon les besoins du projet ou selon les habitudes du chef du projet.
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L apport principal de ce travail consiste pas seulement dans la définition
théoretique des termes scientifiques mais surtout dans l’application réel de ces

connaissances pendant le projet.
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Priloha ¢.1- Analyza trhu

Nazov Kde Cielova Cena Poznamky
skupina
Start-up summint | Praha Mladi sturtup-isti | 2400K¢ Prvé  stretnutie
predovsetkym
startupov, vysoka
cena
Symposium Brno Studenti, 2 dni, 500K¢& Najvacsi nas
zacinajtci konkurent, no
podnikatelia konferencia az po
nasej
Konf. O | Trebic Uz skaseni | 700K¢/ 900K e Ina cielova
podnikani- kriza, podnikatelia skupina, plus su
prilezitost’ k zahrani¢ni
zmene speakri  anizka
cena
Etiketa v | Novy Ji¢in Skuseni 6000K¢/ 3600ke | Vysoka cena,
podnikani podnikatelia odli$ny program
Moudré Brno Zeny 250 K& Ina cielova
podnikani skupina




Priloha ¢.2- Harmonogram konferencie UP Business Camp 2014

Mesiac Aktivity Stav

Marec- April Sformulovanie zakladnych | Hotovo
udajov o konferencie- datum,
miesto, ciel’. Skupina,
rdmcovy program, ceny...

Msj Kontaktovanie re¢nikov, ich | Hotovo
potvrdenie
Stanovenie  wokrshopov, a
prednésajici
Business Catapult- ako ponaté
Networkingova afterparty po
konferencii- kde?
Grafika- logo
l.zmienka o konferencii na
webe VTP UP, Fb podnikani v
Olomouci, email UP Business
Club
Rozdelit kto bude
komunikovat s kym

Jun Hotové info, stranka
konferencie na JsmePodnikani
Medailonky  vystupujtcich,
promo na fb
Prednasajucim info pravidelné
Tlacova sprava

Jul Postupna propagacia
programu, workshopov
Prihlasky na Business
Catapult
Sponzoring
Sprievodny program

August 15/8 otvorenie registracii
Promo

September Vypredané vstupné
Catering

Oktober

Vsetko hotovo! [




Priloha ¢.3- WBS konferencie

Vymysliet nazov
konferencie

zavislosti na ciel
skupine a téme

pozyvaci email
pre recnikov

Komunikovat na fb

Zostavit format Zaistit Marketing
konferencie Zostavit program recnikov konferencie Obcerstvenie
Navrhnut re¢nikov v [Napisat Definovat ¢i

vlastnorucny
catering

Pocet hostesiek

Vymysliet miesto konania a|Navrhnut potrebnych na
zaistit ho workshopy Zistit kontakty |Vytvorit plagaty zaistenie
Stanovit datum Navrhnut Rozoslat Kolko a ¢o?-
konferencie v zavislostli na |doprovodny pozyvacie Vytvorit tiskovu vytvorit excel
obsadenosti miestnosti program emaily spravu tabulku
Dohodnut sa na
Navrhnut propagécii s
moderdtora Ked odozva  |miestnhou Zaistit mozny

Definovat dévod a ciel
konferencie

Odsuhlasit
medaildnky
recnikmi

zdielanie infao
konferencii so
stakeholders

Definovat ciefovu skupinu |konferencie dohodnutsa |tlatou(OL4You) sponzoring
Ked Ziadna

Pocet Ucastnikov v odozva ozvat Zaistit

zavislosti na kapacite satelefonicky |Vytvorittweeter [doprovodné

miestnosti po 4 dnoch ucet firmy
Dohodnut Komunikovat info
finadlny o konferencii

Vytvorit program program, v vSetkym

konferencie zavislosti na stakeholders Ur¢it rozpocet
Vytvorit Vytvorit ndvrh Doriesit

Stanovit cenu medaildonky a |emailingu afterparty, ¢i

Dohovorit

Zaistit obed pre
recnikov

Komunikovat

im findlny

program a Pizza, mnoiZstvo
Stanovit rozpodet vystupujlcich [PPCreklama a kedy, ako

Riesit s nimi

pripadné Zaslat TS na Zaistit kolaciky a
Definovat stakeholders poZiadavky medialist UP bagety
Vytvorit krizové scendre(to Dohovorit Dohonut Zaistit vino po
sme samozrejem nemali moderatora sponzorov konferencii,
:D) akcie konferencie dohonut mozné

Dohodnut videozdznam,
ozvucenie afoto
konferencie

Definovat
registracny systém
na konferenciu

Navrhnat marketingovy
plan, web. stranky
konferencie?

Spustit registraény
systém, ktory
funguje

Definovat ako bude

prebiehat Business




Aktivity tesne pred konferenciou

Den konferencie

Aktivity po konferencii

Zajednat visatky s menami, obojstranne a odli$enim pre
jednotlivé skupiny uéastnikov

Stanovit hodinu prichodu na
fakultu a vsetci véas

dakovné emaily- Ucastnici,
recnici, sponzori

Obvolat re¢nikov a dohodnut detaily ohladne ubytovania,
cesty, preplatenia

Vylepit orientaéné tabule,
programy

Zpracovat fotky a video

Moderarota kontaktovat ¢ nepotrebuje info k reénikom

Nachysta’t registraciu, Satnu,
wokrshop miestnost

Zverejnit fotky

Vytvori't moderatorovi zoznam, ¢o by mal spomenut k
propagdcii VTP UP

Pripravit miestnost pre
prednasajucich, obcerstvenie

Zverejnit video

Dohodnut hostesky

Nachystat ranny categing, kava,
Caj, kolaciky

Vydislit finalny rozpocdet

Dohodndut asistenta k pocitacu

Vitat reénikov

zaslat Ucastnikom

Zaistit techniku, potitace, prezentatory, pripadne ndhradné
batérie

Urobit fotky kvoli spinnetu

Spisat o a kolko toho ostalo

Zoskupit prezentacie od reénikov a Ucastnikov Catapultu

Rozmiestni't bannery sponzorov a
stoly pre nich

Spisat pripomienky

Komunikovat info o pripravéch na fb

Zaistit tabulu co zhani a nabizim

ktori zaplatili

Vytvorit email pre registrovanych G¢astnikov s detailnymi
info

Skontrolovat Ze funguju vietky
prezentacie

Definovat systém registracii na workshopy

Cez prestavky dohliadat aby bolo
dostatok veci na cateringu

Definovat vyhody pre ¢lenov UP Bclubu

PO PTeStavke uprata TKOSE @
neporiadok

Vytvori't graficky navrh programu konferencie

konferencie

Definovat aké zlozky pre Uéastnikov

Obed s Gcastnikmi a rozdanie
daréekov

Definovat daréeky pre vystupujucich

Upratat a dohodnu™t sa na odvoze
veci

Komunikovat pripadné zmeny v programe
Vytvorit 1 definitivny zoznam Gcastnikov konferencie!
Stanovit presny ¢asovy harmonogram

Vytvorit orientatné tabule
Zoznam o vietko treba doniest na miesto konferencie

Dohonut sa so spravcom kedy mozeme prist a ktoré
miestnosti, kedy odviezt veci po konferencii

{s"t po vino

Prichystat prezencie

Vytvori‘t dotazniky so spatnou vdzbou, ako prebehne sutaZ a zlosovnie, ceny

Vytvori‘t zoznam restaurdcii s mapkou pre pripadnych zaujemcov

Vytlaci‘'t A3 programy, heslo na wifi

Vytvori't prezentacie s logami firiem, propagacia VTP UP, program konferencie
Zaistit notebook na odpoditavanie ¢asu, notebook do workshop miestnosti
Definovat kto bude vita't reénikov a odvedie ich do miestnosti pre nich

Zaisti't nahradvanie workshopov
Vytvorit program konferenice v PDF
Informovat o registraciach na wokrshopy

Vyriesit ako sa nebudd moct dostat na konferenciu ti ¢o nezaplatili

Ako odvoz veci, kto a kedy?




Priloha ¢.4 — Zapis z porady
Zapis z jednani
Datum: 30.8.13

Utastnici:
Petr Métinsky, Jindfich Faborsky

Agenda:

1. konference UPBC
e Vytvorit tiskovou zpravu a navrh e-mailingu cilovym skupindm — pouzit citace
nekterych fecnikt, plus JF a JH; nechat zkontrolovat od JF
(viz tikol No.1)

e Zaslani TZ na medialist UP
(viz ukol No.2)

e Zaslani emailingu cilovym skupinam:
o UPBC
o VTP UP —firmy v najmu + zam.
o Studenti UP
o Lidi z pfednasek
(provést kontrolu na duplicitu !)

(viz ukol No.3)

e Jindra ma na kampan 10 000 K¢
(viz ukol No.4 a No.11)
e Domluvit s ptiznényma VTP sdileni infa o konferenci - nejlépe emailing na jejich
kontakty, info na jejich fb je k nicemu
o Bud reciprocné (ze jim udéldme stejnou sluzbu jindy)
o Nebo za 2 listky na konferenci

(viz ukol No.5)

e Napsat fe¢niklim, aby dali odkaz na konferenci na svoje stranky

(viz ukol No.6)

e Restaurece Torture je moc daleko, na afterparty navrhnout néco jiného nebo U-club
(viz tkol No.7)

e Spojit se se speakrem konference, zda pottebuje néjaké info k fe¢nikiim, aby mél o ¢em
mluvit
(viz kol No.8)



e catering vlastnimi silami vyzaduje 6-7 holek, zajistit
(viz kol No.9)

e nutny asistent na konferenci, ktery by fesil pfipadné problémy s prezentacemi (musi
mit nahradni ntb a prezentér véetné nahradnich baterii)

(viz ukol No.10)

e Reiit catering, visadky, sponzory — oslovit mistni firmy

(viz tikkol No.11)

e Jindra zajisti zaplnéni konference ©

(viz tkol No.12)

I'Jkoly:

No. | Specifikace Odpovida | Termin | Stav
1. | Vytvoreni tiskové zpravy o konferenci a konceptl emailil PM 5.9.13 |novy
2. | Zaslani TZ na medialist PM 10.9.13 | novy
3. | Emailing vybranym skupindm PM 10.9.13 | novy
4. | Ovétit penize na kampan — 6 000Kc? PM 5.9.13

5. | VTP Ova, Zlin zvefejnéni nebo emailing o konf. na jejich webu | PM 12.5.13 | novy
6. |Sdileni skrze fe¢niky PM 5.9.13 |novy
7. | Zajistit U-klub PM 5.9.13 |novy
8. | Spojit se s Bednarem PM 10.9.13 | novy
9. | Zajistit holky na catering PM 20.9.13 | novy
10. | Zajistit asistenta VT prednasejicim PM 20.9.13 | novy
11. | Catering, visacky, .. PM 20.9.13 | novy
12. | Kampa s cilem 100 ucastnikti JF 5.9.13 |novy

Ptisti jednani: podle potieby

Zapsal: Petr Métinsky




Priloha ¢.5- Finan¢ny rozpocet

Vydaje Predpokladané Skutocné
Reklama net 6000 6000
Reklama DPMO 8000 4000
Moderator a reénici 12000 12000
Ubytovanie re¢nikov 3000 1200
Prendjom priestorov 10000 10000
Audiotechnika, videonahravanie 10000 12075
Materialy pre ucastnikov 10000 5646
Bagety, kolace 6000 5000
Vino 2000 1720
Kofola, Rajec 8000 9802
Makro nakup 12000 8000
pizza 12000 9500
obed prednasajuci 3200 3200
Hostesky 6000 6000
darceky pre prednasajucich 1500 1500

109700 95643
Primy Predpokladané Skutoéné
Vstupné bezné 105000 44800
Vstupné Student 30000 44400
Sponzoring finanény 10000 0
Sponzoring kofola 0 4901
Sponzoring vysacky 0 5646

145000 99747
Primy- vydaje skuto¢né 99747- 95643 4104 K¢




Priloha ¢€.6- Priklad emailovej komunikacie
RE: Postup konference UP Business Camp

Sprav: (3)

Petr Mérinsky <Petr.Merinsky@vtpup.cz> 16. maja 2013 11:04

Komu: Jindfich Faborsky <faborsky@gmail.com>

Koépia (Cc): "Monika Mar¢iSova (momarcisova@gmail.com)" <momarcisova@gmail.com>
Ok, dik.

petr

From: Jindfich Faborsky [mailto:faborsky@gmail.com]
Sent: Thursday, May 16, 2013 10:56 AM
To: Petr Méfinsky

Subject: Postup konference UP Business Camp

Ahoj Pette,

posilam update:

1. Domluven (na 99%, na to 1% ¢ekam kazdou minutou) je Adam Jurak. Je to dobry kamarad,
ktery fidi marketing SportObchod.cz -> hlavné onlinemarketing, ale ma i pfesah.
kontakt@adamjurak.cz www.adamjurak.cz

2. Cekam na odpovéd’ od konzultaéni spoleénosti H1.cz, aby nam dodali nékoho na oblast fizeni
projektu (finance, nebo alternetivné management). Mélo by to dopadnout.

3. Cekdm na odpovéd’ od DamelJidlo.cz, resp. Tomas Cupr ze Slevomatu (zakladatel obou
spole¢nosti). Tady to vidim tak na 50%, ale kdyZtak bych sehnal alternativu.

4. ViralBrothers momentalné neumim oslovit.

Dalsi info pos§lu vecer, odchazim ted’ na Skoleni.
9

Jindra



Monika MaréiSova <momarcisova@gmail.com> 16. maja 2013 15:07
Komu: Petr Métinsky <Petr.Merinsky@vtpup.cz>
Ahoj,

Toman tak na 99% pride, napisal mi Ze ubytovanie potrebuje len dent pred konferenciou tak to
beriem ako suhlas, pre uistenie som mu este napisala.

Od ViralBrothers zatial ziadna odpoved’.
Cupr by bol super!

Vyzerd to fajn :) co tie workshopy? eSte ma napadla P.Zarychtova, doviedla Business for
breakfast do CR a SR, mala tudim niekde v prahe alebo brne workshop networkuj ako majster,
alebo nieco v podobnom zmysle, ja sa s nou osobne poznam, ak by teda este niekto chybal
mohla by byt tieZ zaujimava, tieZ neviem pre¢o ma skor nenapadla! http://www.obchodni-
snidane.cz/kontakt/

Petr Métinsky <Petr.Merinsky@vtpup.cz> 16. maja 2013 16:07
Komu: Monika Marc¢iSova <momarcisova@gmail.com>

Ahoj,

S Tomanem je to super

Ty viral brothers uz vlastné nepotfebujeme, mame az tak dost lidi, proto nemusi§ kontaktovat
ani P.Zarychtovou, neméli bychom ji kam dat.

Workshopy se n€jak nehybou, musim jesté tict Radkovi.

Mgj se, petr



Priloha ¢.7- Spétna viizba ucastnikov konferencie
Mili ucastnici konference UP Business Camp 2013!

Zpracovali jsme Vas$i zpétnou vazbu a piinas§ime Vam vysledky. Véfime, Ze i pro vas budou
zajimavé. Celkové se na konference UP Business Camp 2013 zucastnilo 156 ucastnikt, 15
fecnikl a 12 lidi se podilelo na samotné organizaci konference.

Vysledky zpétné vazby jsme ziskali ze slosovatelnych listkli, které obdrzel kazdy ucastnik
konference. Timto bychom se Vam jesté jednou chtéli pod€kovat za vase pfipominky, napady
¢i pochvaly, které jste nam adresovali! Pristi rocnik se samoziejmé¢ budeme snazit vyhnout
vsem piipadnym nedostatkt, které se na prvnim ro¢niku Business Campu vyskytly a pfedev§im
se budeme inspirovat vSemi vaSimi mySlenkami a napady. Cely dotaznik sestaval z 3
jednoduchych otazek a zde jsou jiz zminéné vysledky.

Ze zucastnénych 156 tcastnikd konference svij listek odevzdalo 53 ucastnikll, coz predstavuje
ptiblizn¢ 1 / 3. Toto ¢islo povazujeme za celkoveé vypovidajici, i kdyZ dalsi roénik se budeme
snazit o ziskani zpétné vazby od jeste vyssiho poctu navstévnikda.

Prvni otdzka na samotném dotazniku byla ¢i respondent podnika, nepodnika, ale premysli o
tom, nebo nepodnikd. S potéSenim jsme hned pfi prvni otdzce zjistili, Ze konference skute¢né
oslovila cilovou skupinu, kterou byly podnikatelé nebo lid¢, kteti maji zajem zacit podnikat. Z
odpovédi vyplynulo, ze 39,6 % podnikd a az 52,8 % nad podnikdnim uvazuje. Pouze 7,6 %
zucastnénych uvedlo, Ze nepodnika.

Nasledovala oteviend otazka, kde tcastnik mohl napsat cokoli, co se mu na konferenci nejvice
libilo. Zde nas skutecné potéSilo, Ze z odevzdanych 53 listkd az 19 lidi odpovédélo, ze
konference byla pojata velmi zajimavée, prednasejici byli zkuSeni ve svém oboru a byl mozny
blizsi kontakt s nimi. Dale nejvice u€astniki (z 53 odevzdanych listkli az 21) ocenilo pfednasku
pana Iva Tomana. Hned za panem Tomanem, se ucastnikiim libilo vystoupeni investora z
televizniho pofadu Den D, pana Michaela Rostock-Poplara. Podle odpovédi si ucastnici z
pfednasek obou pant odnesli nejen cenné rady do podnikani, ale také zjistili, jak je mozné
ziskat si svym vystoupenim pozornost celé auly Pfirodovédecké fakulty. Ugastnici navic ocenili,
ze vystupujici byli otevieni a ochotni mluvit i o vS§eobecné neoblibenych tématech a celkove
program konference zajistil mnohostrannost pohledii na podnikani.

Samostatnou kategorii byly workshopy. Celkové na konferenci probéhly tfi a Gi€astnici jejich
velmi ocenili. Nékolik tiCastnikli v otazce o pfipominkach uvedlo, ze workshopy by se mohly
konat mimo dobu piednések a mohlo by jich byt jesté vice. Na pfistim rocniku Business Campu
se budeme témito pfipominkami urcit¢ zabyvat a zkusime najit kompromis, aby Gcastnici stihli i
pfednasky vystupujicich a zarovenn ucastnit se workshopu. Jako nahradu, vds momentalné
mizeme pozvat na ncktery z workshopd, ktery organizujeme pravideln€ u nas ve
Védeckotechnicky parku Univerzity Palackého.

Co se tyCe zpétné vazby k celkové organizaci konference, potéSilo nds nékolik vyjadieni, ze
konference z hlediska organizace fungovala bezproblémové. Od moderniho prostredi
Ptirodoveédecké fakulty, pies chutné obcerstveni a vyborné ozvuceni auly az po perfektni timing
a celkovou sviznost celého dne. Tyto vSechny polozky byly ucastniky zminény v jednotlivych



dotaznicich. Navic n¢ktefi tiCastnici ve svych odpovédich uvedli, ze vzhledem k celkové kvalité
konference byla jeji cena velmi nizka.

Dale nas t&si, ze ucastnici hodnotili celkovy napad usporadat konferenci pro podnikatele v
Olomouckém kraji velmi kladné a Zze by se podobné akce mohly konat Castéji. Stejn€ nékolik
ucastnikli ocenilo formu podpory podnikani a mladych podnikatell na Univerzit¢ Palackého
prostfednictvim védeckotechnicky parku. Z dotazniki dale vyplyva, ze konference pro vétSinu
ucastnikl predstavovala velky zdroj informaci, inspirace a pfedevsim motivace.

Tteti a posledni otdzka byla pro nds skutecné dulezitd, protoze se jednalo o otazku, ve které
ucastnici méli napsat, co by na konferenci zménily, pfipadné co jim chybélo.

Jak jiz bylo vySe zminéno, nékolik tcastniki by ocenilo workshopy mimo c¢as hlavnich
prednasek. Dale velké mnozstvi ucastnikll by rozdélilo konferenci na dva dny, ¢imz by kazdy z
prednasejicich dostal vétsi prostor a zistalo by vice Casu na diskusi a otazky z publika. Tento
ro¢nik jsme do Olomouce chtéli pfivézt skute¢né maximum zajimavych podnikatelti a na tkor
toho, mél kazdy z nich obecné méné ¢asu na své vystoupeni. Samoziejme se touto pripominkou
budeme pii pldnovani piisti konference zabyvat a budeme se snazit sladit maximalni mnozstvi
kvalitnich vystupujicich a dostatecny prostor na jejich vystoupeni. Mnozi i¢astnici by ocenili i
vystoupeni zahrani¢nich speakrti. Nad touto moznosti jsme se zamysleli jiz tento ro¢nik a jsme
presvédceni, Ze 1 zahranicni podnikatelé¢ obohati pfisti rocnik konference. Stejné¢ dékujeme za
napady na dalSich vystupujicich, kterych byste si radi vyslechli. Zminéné byly naptiklad jména
pana KirSa a Hassmanna .

Z dalsich ptipominek, které zvazime v budoucich rocnicich, je pfipominka na zorganizovani
afterparty po konferenci, kde by se ucastnici méli moznost setkat jak s prednasejicimi, tak i
vyménit kontakty mezi sebou. Budeme se stejn¢ zabyvat myslenkou jak =zajistit vetsi
interaktivitu mezi ucastniky, napf. prostfednictvim socidlni sit¢ Twitter, nebo vytvorenim
plochy na sdileni, nebot’ toto bylo také zminéno jako jedno ze slabych mist konference.

Co se tyCe obcerstveni, par ucastnikii nas upozornilo na pfili§ hotkou kavu, a ocenili by ji
podavani v hrniccich. Slibujeme, ze v budoucich rocnicich se budeme snazit o zajisténi lepsi
kavy, ptece jen v pfivalu tolika informaci a znalosti, u¢astnik musi byt spravné probuzen [
Jedna pfipominka se tykala tfidéni odpadu, o co jsme se samoziejmé snazili, ale pfi takovém
mnozstvi se bohuzel nedalo v§echno uhlidat.

Posledni z ptipominek, ktera nas zvlast potésila, byla smérovana na kapacitu konference, ¢ili
omezeni jen pro 150 ucastnikl, kde nam doty¢ny navrhl pfisté zajistit mnohem vets$i mistnost,
protoZe konference ma potencial pfildkat az 2000 ucastniki.

Tolik alespon kratky vystup z nejcastéji zminovanych pochval a pfipominek k prvnimu roéniku
UP Business Campu. Za cely tym Védeckotechnicky parku Univerzity Palackého, ktery nékolik
tydnt pracoval, aby prvni ro¢nik konference UP Business Camp 2013, prob&hl na jednicku,
vam jest€¢ jednou dékujeme za zpétnou vazbu a napady na zlepSeni. Piejeme Vam mnoho
dalsich tspéchtl, nejen ve vasem podnikani a téSime se na vas na druhém ro¢niku UP Business
Camp 2014!



Priloha ¢.8- Zakladacia listina projektu

Zakladacia listina projektu

Nazov projektu

Konferencia UP Business Camp 2013

Obsah projektu

Obsahom projektu je pripravit’ konferenciu pre
Studentov a verejnost so zaujmom O
podnikanie a priviest’ do Olomouca kvalitnych
recnikov z podnikatel'skej oblasti.

Ciel’ projektu Organizacia kvalitnej odbornej konferencie pre
zacinajucich podnikatel'ov
Ukel projektu Podpora podnikania v Olomouckom kraji

Popis stavajucej situacie

Vedecko-technicky park Univerzity Palackého je miesto, ktoré podporuje podnikanie a
podnikavcov v Olomouckom kraji. Jednou z c¢innosti na podporu podnikania je preto i
organizacia konferencie UP Business Camp 2013, vdaka ktorej sa na jednom mieste pocas
jedného dia stretnt1 za¢inajuci podnikatelia s tymi skusenejSimi.

Hlavné vystupy
10 prednasok

3 workshopy

150 ucastnikov- zac¢inajucich podnikatel'ov

Kraéové terminy
Datum zahajenia
Datum ukonéenia
Organizicia projektu
Sponzor

Projektovy manaZér

RieSitelia

April 2013

Oktdber 2013

Vedecko-technicky park Univerzity Palackého
Ing. Petr Métinsky
Ing. Jindfich Faborsky

Monika MarciSova

Schvalené riaditelom VTP UP Ing. Jiti Herinek



Priloha ¢.9- Logicky ramec

Objektivne overitelné
Prvky |~ |Popis T |ukazovatele ~ |Prostriedky k overeni_ * |Predpoklady, rizika |~
zvySenie zaujmu o konzultdcie k
podnikatel'skym zdmerom 0 10%, |Statistika konzultéci,
vysSia ucast na pravidelnych registracie na
prednaskach 0 20% , zvysenie poctu|prednasky, prihlasky do
Zamer  [Podpora podnikania v Olomouckom kraji |¢lenov v UP Business Clube o 10% |UP BC nevyplia sa
nekvalitnd konferencia-
7I¢ meno VTP UP-
nezaujem o konzultacie,
oslovenie ciel'ovej skupiny- 80% ¢incast na
Uspesna konferencia UP Business Camp [acastnikov, ktori maji zaujem o prednaskach, ¢imnud
Ciel 2013 pre zacinajucich podnikatel'ov podnikanie, pozitivna spitni vizba |dotazniky spolupracu s VTP UP
neznami, ¢i nekvalitni
recnici, neoslovena
cielova skupina,
prednasky, wokrshopy, naplnend kapacita |v 1 deii- 10 prednasok, 3 program konferencie, |celkovo zl4 organizicia
Vystupy |auly, oberstvenie wokrshopy, naphnené registricie  |systém registracie dna
zaistenie priestorov a techniky, zaistenie projektovy tim, finanény
prednasajucich a programu, propragacia rozpoCet konferencie,  |vEasné oslovenie
konferencie, fungujiice registracie, miestnost, technika,  [vystupujicich, dobra
Cinnosti catering, zaistenie hostesiek april 2013- oktober 2013 obCerstvenie propagacia
Predbezné
podmienky-Vymysliet
koncept konferencie,
cielova skupinu, datum,
miesto konania, sposob
propagacie, dostatok
finanénych zdrojov




Priloha €. 10- Analyza zainteresovanych stran

Zainteresované Ohodn
strany Ocakavania | Ciele Pricina sily otenie
nepriamo napojeni
na projekt,
moznost’ stale miesto, financné | kvalifikovani,
Zamestnanci VTP UP | sebarealizicie | ohodnotenie skuiseni 10
zaujimava pocet, propagécia,
Studenti UP akcia nov¢ informacie referencie 7
ciel'ova skupina
nové konferencie,
informacie, |ziskanie novych rozsirenie dobrého
UP Business Club kontakty zakazok, kontaktov mena VTP UP 10
pocet, ciel'ova
kvalitni skupina, dobré meno
navstevnici seminarov | prednasajuci | nové informacie institucie 10
Univerzita Palackého |kvalitna akcia | dobré meno univerzity | zastreSuje VTP UP 8
dostatok
ucastnikov, zabezpecia kvalitny
Prednasajuci kvalitna akcia | propagacia obsah konferencie 10
propagacia, zvySenie | finan¢ni i materialny
sponzori kvalitna akcia | predaja sponzoring 9
Siroka verejnost’ ni¢ Specialne | nic Specialne mozni Gcastnici 6
kvalitna cielova skupina
akcia, nové konferencie,
zacinajlci vedomosti, ziskat’ kontakty, rozsirenie dobrého
podnikatelia kontakty vedomosti mena VTP UP 10
mozny sponzor,
mesto Olomouc kvalitna akcia | zvySenie image mesta | zaStita 8
zaujimava zvySenie predaja, Sirenie povedomia o
média udalost’ propragacia konferencii i VTP, 8
iné VTP inSpiracia kontakty, vedomosti 6
MVSO zlep3enie svojho mena | konkurenéna VS 6




Priloha €. 11- Komunikaény plan

Komunikacny plan

€o komunikujeme Preco? Kedy? Kto komunikuje? |Komu? Ako?
Pozvanie na vystupenie |pozvanka 3.13[PM, MM, JH, JF  |potenciondlny prednasajuci |email, telefonicky
medailon prednasajucichpotvrdenie [po potrvrdeni ic¢as|PM, MM potvrdeni prednasajuci email

web VTP UP, fb
1. zmienka o konferencii|promo maj PM, MM Sirokd verejnost, piaznivci VT|Podnikani v
Oslovanie partnerov partnerstvo/s|maj PM, MM potenciondlny sponzori emial, telefonicky
rezervacia miestnosti miestnost  |marec PM spravca budovy Prirodoved. Htelefonicky
rezervacia video, foto  |videozaznamyapril PM telefonicky
Reporting ¢innsoti informovanie|priebezne PM, MM, JF JH ustne, emailom
Pozvanie na vystupenie |moderator |april PM potenciondlny moderator akqemial, telefonicky

web VTP UP, fb
Program a harmonogram|informovanieljul- september  |PM, MM potencionalny ucastnici Podnikaniv
info o konferencii promo september PM média tlacovd sprava
info o konferencii promo september MM UP a katedri tlaCovd sprava
info o konferencii, Specigpromo august/septemberl MM UP Business Club email fb skupina,
Pozvénka promo august/septemberlPM, MM ucastnici semindrov email
pozvanka promo september PM Studenti UP email
zmeny v porgrame informovanie|priebezne PM, MM registrovanii potencionalni Ulemail, web, fb
pozvanka promo august/septemberlPM ostatné VTP email
zabezpecenie vypomoci [potvrdenie |september MM sle¢ny- vypomoc telefonicky
detailné info informovanie|tesne pred konferdPM, MM registrovani Gcastnici emial,web, fb
detailné info informovanie[tesne pred konferdPM, MM prednasajuci, sponzory email, telefonicky
dakovaci email podakovanie |tesne po konferen[PM, MM Ucastnici, prednasajuci, sponjemialom

web VTP UP, fb
podakovanie podakovanie [tesne po konferen|MM, OM ucastnici Podnikaniv
spisand spatna vazba informovanie|po spracovani PM Ucastnice email, fb, web




Priloha €. 12- Matica analyzy vplyvu zainteresovanych stran

Vysoka PriebeZne informovat’ Viest’ dialég

Ugastnici seminarov Zamestnanci VTP UP

Univerzita Palackého Clenovia UP Business Clubu
Prednasajuci a lektori
Sponzori
Zacinajuci podnikatelia a ostatni
ucastnici

Miera Nizka Odpovedat’ na otazky Zaistit’ spokojnost’
ocakavania Studenti UP Média

Siroka verejnost’

Mesto Olomouc

Ostatné VTP

MVSO

Nizka Vysoka

Miera vplyvu




Priloha €. 13- Analyza potencionalnych rizik

Pravdepodobnost’
Mala P. Velka P.
Maly dopad | 11.Nezdujem sponzorov 3.Naplnenie registracii
tesne pred koncom
4 Nizky zaujem o konferenciu 1.0Odrieknutie vystupenia na
Dopad 5.Nedodrzanie rozpoctu poslednt chvil'u
opa 6.Nedodrzanie harmonogramu 2.Zlyhanie registracného
Vel’ky dopad | 7.Nefungujuca technika v den systému
konferencie
8.Zly catering
9.Nizke promo
10.Vypadnutie ¢lena timu
Riziko Protiopatrenie Zodpovednost’
1.0drieknutie vystiipenia na Zoznam potencionalnych nahradnikov | PT
poslednu chvilu
2.Zlyhanie registratného systému Overenie pred ostrym sputenim Programator
aPT

3.Naplnenie registracii tesne pred
koncom

Cim skor zakapeny listok- nizSie
vstupné

PT a ucastnici

4.Nizky zaujem o konferenciu Dobra marketingova stratégia, PT
skiisenosti

5.Nedodrzanie rozpoctu Drzat’ sa rozpoctu, aktualizovat’ ho PT

6.Nedodrzanie harmonogramu Pravidelna konzultacia naplanovanych | PT
¢innosti s realitou, dobre nastaveny
¢asovy harmonogram

7. Nefungujuca technika v den Overenie pred ostrym spustenim PT

konferencie

8.Zly catering Overenie na predchadzajucich PT
udalostiach

10.Vypadnutie ¢lena timu Mozna zastupitel'nost’ vd’aka projekt. PT
dokumentom

10.Nezaujem sponzorov Lepsia analyza stakeholders PT




