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Vyuziti Al pri tvorbé no-code a low code
aplikaci

Abstrakt

Tato bakalarska prace se v teoretické ¢asti podrobné zabyva umeé-
lou inteligenci. Poskytuje detailni informace o umélé inteligenci,
zahrnuje pohled do strojového uceni a nabizi detailni informace
o hlubokém uceni, neuronovych sitich a transformerech. Déle prace
obsahuje rozbor a srovnani riznych jazykovych modelt, které jsou
v soucasnosti dostupné na trhu. Hlavni téma prace se zaméruje na
spojeni umeélé inteligence s platformami pro low-code a no-code pro-
gramovani. V resersni ¢asti je zduraznéna motivace a vyznamnost
téchto platforem, které by mély byt brany v potaz. V praktické ¢asti
jsou prezentovany dva hlavni dkoly: prvni se tyka analyzy a prak-
tické aplikace vytvareni offline chatbota, ktery nabizi vyhody umélé
inteligence bez rizika tuniku dat, jelikoz data ztstavaji ulozena na
vlastnim pocitac¢i a neni potieba internetového pripojeni. Druhy
ukol se vénuje vytvoreni vlastniho AI chatbota s vyuzitim low-co-
de a no-code platforem, kde byla zvolena Al persona komunikujici
na Instagramu pod jménem autora této prace a jako zdroj infor-
maci vyuziva obsah této bakalarské prace. Hlavni ¢ast prace zaby-
vajici se umélou inteligenci je realizovana na platformé s asistenty
od OpenAl. Komunikace mezi platformami je zprostfedkovana pro-
stfednictvim Make a komunikace s Instagramem je realizovana pres
aplikaci ManyChat.

Klicova slova: Uméla inteligence, velké jazykové modely, low-co-
de a no-code programovani, Al persona, transformerové architek-
tury, ManyChat, Make.



Using Al in development of no-code and
low-code applications

Abstract

This bachelor thesis provides a detailed theoretical examination of
artificial intelligence. It offers in-depth insights into artificial in-
telligence, includes perspectives on machine learning, and provides
detailed information on deep learning, neural networks, and trans-
formers. Additionally, the thesis contains an analysis and compa-
rison of various language models currently available in the market.
The main theme of the thesis focuses on integrating artificial intel-
ligence with platforms for low-code and no-code programming. The
literature review section emphasizes the motivation and significan-
ce of these platforms, which should be considered. The practical
part presents two main tasks: the first concerns the analysis and
practical application of creating an offline chatbot, which offers the
advantages of artificial intelligence without the risk of data leakage,
as the data remain stored on the owner’s computer and no internet
connection is needed. The second task involves creating a custom
AT chatbot using low-code no-code platforms, where an Al persona
communicating on Instagram under the name of this thesis’ author
was chosen, and the content of this bachelor thesis is used as the
information source. The main part of the thesis, dealing with artifi-
cial intelligence, is implemented on a platform with assistants from
OpenAl. Communication between platforms is mediated through
Make, and communication with Instagram is facilitated through
the ManyChat application.

Keywords: Artificial Intelligence, Large Language Models, Low-
-code and No-code Programming, Al Persona, Transformer Archi-
tectures, ManyChat, Make.
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Uvod

V dnesnim neustéle se ménicim technologickém svété je uméla inteligence (AI) na
uplném vrcholu zajmu. Al se stala klicovou souc¢asti mnoha aplikaci a systému, které
zautomatizovavajl a zefektiviiuji procesy napri¢ rtznymi obory. Tato bakalarska
prace se zameéruje na propojeni umélé inteligence s platformami pro low-code
a no-code programovani, coz predstavuje revoluéni pristup k vyvoji softwaru.
Tento pristup nabizi nespocet vyhod, zejména umoznuje uzivatelim bez progra-
matorskych dovednosti vyvijet zdkladni aplikace a feSeni pouzitelna v redlném svété.

Motivace pro zvoleni tohoto tématu vychéazi z rostouciho vyznamu Al v moderni
spolecnosti a jejiho potencidlu radikalné zménit zpusoby, jakymi jsou softwarové
aplikace vytvareny a distribuovany. Cilem této prace je poskytnout uceleny prehled
o integraci umélé inteligence s low-code a no-code platformami a prozkoumat, jak
mohou tyto technologie spolupracovat pri tvorbé novych, inovativnich feseni.

Pro realizaci tohoto cile byla prace rozdélena do dvou hlavnich ¢asti: teore-
tické reserse a praktické aplikace. V teoretické casti je uveden podrobny piehled
zékladnich principu Al, véetné strojového uceni, hlubokého uceni, neuronovych
siti a architektur transformeri. Dale prace obsahuje analyzu a porovnani rtiznych
jazykovych modelti, které jsou v soucasnosti dostupné na trhu.

Prakticka cast se soustfedi na dva hlavni tkoly: prvni z nich je analyza
a demonstrace vytvareni offline chatbota, ktery nabizi vyhody Al, ale eliminuje
rizika spojena s unikem dat, protoze data zistavaji ulozena na lokalnim pocitaci
a nepotrebuji internetové pripojeni. Druhy tkol popisuje vyvoj vlastniho Al chat-
bota s vyuzitim low-code a no-code platforem, ktery komunikuje na Instagramu
pod jménem autora a vyuziva obsah této prace jako zdroj informaci.

Celkova struktura prace je navrzena tak, aby postupné vedla ¢tenare od teore-
tickych zaklada Al, pres dikladnou analyzu trhu s jazykovymi modely, predstaveni
svéta low-code a no-code programovani, az po praktické implementace vyuzivajici
tyto technologie. Kazda kapitola je peclivé strukturovana tak, aby poskytla kom-
plexni pohled na specifické aspekty tématu, coz umoznuje ¢tenartm lépe porozumeét
materialu a jeho aplikaci v redlném svéte.
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1 Zaklady umélé inteligence: Definice,
klicové koncepty a historicky vyvoj

Umeéld inteligence - artificial intelligence (AI) - je schopnost stroji napodobovat
lidské schopnosti, jako je uwvaZovdni, uceni se, planovdni nebo kreativita. Uméld
inteligence umoznuje technickym systémum reagovat na vnémy z jejich prostredi,
resit problémy a dosahovat urcitych cili. Zabudovany pocitac prijimd data - kterd
byla jiz pripravena, nebo jsou sbirdna pomoci vlastnich senzoriu a kamer - ty nd-
sledne vyhodnoti a reaguje na né. Systémy umelé inteligence jsou schopné pracovat
samostatné a také menit a prizpusobovat své jedndani na zdkladé vyhodnoceni efekti
predchozich akci.[24]

Umeéla inteligence (AI) se da povazovat za klicovou soucast strojového uceni
(ML), specializujici se na identifikaci statistickych vzorci v rozsédhlych datasetech
vytvorenych lidmi. Velké jazykové modely (LLMs), reprezentujici Al, byly vyvinuty
prostrednictvim uceni se na bilionech slov po nékolik mésicti, coz vyzadovalo enorm-
ni vypocetni kapacitu. Tyto modely se odlisuji od tradi¢niho programovani, které
vyzaduje specifickou syntaxi a interakci s knihovnami. Na rozdil od nich, LLMs zpra-
covavaji prirozeny jazyk ve formé prompti {5.1}, které se vkladaji do takzvaného
kontextového okna. Toto okno slouzi jako pamét a jeho velikost, ktera se lisi model
od modelu, je jednim z hlavnich faktori pro vybér vhodného modelu pro specifické
pouziti. Modely predikuji dalsi slova nebo pismena a reaguji na dotazy ocekdvanymi
odpovédmi. Tento proces je znamy jako ,,Completition®

1.1 Rozdéleni Umélé Inteligence: ANI versus AGI

Umeéla inteligence (AI) se déli na dvé zakladni kategorie, které se od sebe zdsadné
lisi. Prvni kategorii je tzv. ANI (Artificial Narrow Intelligence), neboli tzka uméla
inteligence, kterd je navrzena pro konkrétni tlohy nebo ¢innosti. V poslednich
letech jsme byli svédky vyznamného pokroku v této oblasti, at uz jde o inteligentni
asistenty jako Alexa nebo Siri, autonomni vozidla nebo Al systémy vyuzivané ve
vyrobé a zemédélstvi. Tyto systémy mohou byt mimofadné cenné, pokud jsou
spravné nasazeny ve vhodnych aplikacich.

Druhd kategorie, AGI (Artificial General Intelligence), predstavuje vizi umélé
inteligence s obecnymi kognitivnimi schopnostmi srovnatelnymi nebo prevysujici-
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mi lidské. AGI by bylo schopné vykonavat jakoukoliv intelektudlni tlohu, kterou je
schopen vykonat ¢lovék, a predstavuje konecny cil vyzkumu v oblasti Al. K dosa-
zeni tohoto cile je vSak jesté potieba prekonat mnoho védeckych a technologickych
vyzev.[1]

1.2 Historie a vyvoj Al

Vyvoj Al byl inspirovan nedostatky rekurentnich neuronovych siti (RNN), které se
zabyvaly pouze omezenym kontextem, coz omezovalo jejich schopnost spravné in-
terpretovat vyznam slov a vét. Jazyk a text jsou velice komplexni; naptiklad jedno
slovo miize mit vice vyznami, a proto je pro spravnou interpretaci nutna znalost
kontextu celé véty. Publikace ,, Attention is All You Need“ [31] od Googlu a Univer-
zity v Torontu z roku 2017 predstavila architekturu transformeri, kterd radikalné
zménila zpusob, jakym Al rozumi a generuje text, umoznujici efektivnéjsi zpracovani
dat a poskytujici modelim schopnost soustredit se na relevantni casti textu.

1.3 Strojové uceni

Strojové uceni (ML) je zdkladnim pilifem oblasti umélé inteligence (AI) a jeho
esenci je schopnost ucit se z dat. Nejbéznéjsi formou strojového uceni je supervi-
zované uceni, kde model zpracovava vstupni data (A) a uci se na zakladé téchto
dat produkovat pozadovany vystup (B). Strojové uceni nachazi uplatnéni v Siroké
skale aplikaci - od rozpoznavani reci, pres automatické prekladace, on-line reklamu,
autonomni vozidla, po vizualni inspekci v primyslovych procesech. Tyto aplikace
vychdzeji z principu mapovani vstupu na vystupy (A->B mapping), ¢imz model
ziskava schopnost predpovidat nebo kategorizovat data na zakladé naucenych
vzorcu. Prikladem muze byt filtr spamu v e-mailovych schrankach, kde je model
naucen rozliSovat mezi spamem a legitimnimi e-maily a podle toho je kategorizuje.

Rozmach strojového uceni v poslednich letech byl umoznén diky exponencialni-
mu narustu dat, zvyseni dostupného vypocetniho vykonu a vyvoji neuronovych siti,
které umoznuji efektivnéjsi a presnéjsi zpracovani téchto dat. Velikost a slozitost
neuronovych siti jsou primo imérné jejich schopnosti naucit se z dat a dosdhnout
vyssi vykonnosti. Tento pokrok vedl k rozsifeni moznych aplikaci ML a k vétsi
uzitecnosti pro firmy i jednotlivce. Pro maximalni i¢innost strojového uceni je ne-
zbytné disponovat rozsahlymi datovymi sadami (tzv. ,big data“) a dostatecnymi
vypocetnimi zdroji pro trénink rozsdhlych neuronovych siti. [19].

1.4 Data - zakladni stavebni prvek

Klicovym prvek Al a tedy i ML jsou data. Data mohou predstavovat Sirokou skalu
informaci, od numerickych hodnot, az po obrazy a texty, organizované do struktury
znamé jako dataset. Tyto datasety jsou zakladem pro trénink a vyvoj Al modelu,
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nebot obsahuji vstupni (A) a vystupni (B) prvky, mezi kterymi se model uci
rozpoznavat vzorce a vztahy.

Ziskani kvalitnich dat je klicovym krokem pro tspésny vyvoj Al modeli. Data
mohou byt ziskdvana rtznymi metodami, véetné metody rucniho oznacovani, kde
clovék rucéné urci kategorie nebo hodnoty pro konkrétni prvky dat. Tento proces
je vsak casové naro¢ny a vyzaduje znacné mnozstvi dat pro dosazeni spolehlivych
vysledkti. Dalsi metodou je automatické shromazdovani dat z pozorovani, napriklad
zakaznického chovani v on-line obchodech nebo operaci stroji ve vyrobnim pro-
cesu. Dalsi data lze ziskat stahovanim z internetu nebo primo od klientti ¢i uzivateli.

Pri praci s daty je duilezité zvazit jejich relevanci a kvalitu. Data casto obsahuji
chyby, jako jsou nesmyslné nebo chybéjici hodnoty, které mohou zptisobit problémy
pri vyvoji a tréninku modeli. Proto je nezbytné vénovat pozornost predzpracovani
dat, jejich ¢isténi a validaci, aby se zajistila co nejvyssi kvalita datasetti pouzitych
pro trénink AI modelu [16].

1.5 Hluboké uceni a neuronové sité

Deep learning, neboli hluboké uceni, a neuronové sité, klicové komponenty v oblas-
tech Al a ML, jsou inspirovany funkci a strukturou lidského mozku. Tyto systémy
se skladaji z vrstev neuroni schopnych zpracovavat rozsahlda mnozstvi dat, ¢imz
identifikuji vzorce a vztahy mezi vstupy (A) a vystupy (B). Tento proces umoziuje
modelovani slozitych vztahi a provadéni presnych predpovedi.

Neuronové sité zahrnuji nékolik vrstev: vstupni vrstvu pro piijem dat, jednu
nebo vice skrytych vrstev pro jejich zpracovani a vystupni vrstvu pro generovani
vysledki. Vahové koeficienty mezi neurony urcuji dulezitost vstupti pro vystupy.

[ustrace funkénosti neuronové sité mize byt zretelnd na prikladu zkoumajicim
vztah mezi cenou a poptavkou. V tomto modelu {1.1}, kde A reprezentuje cenu a B
poptavku, je vytvoren dataset s témito dvéma proménnymi. Do tohoto kontextu je
umistén neuron, ktery na zakladé znamého vztahu mezi cenou (A) a poptéavkou (B)
z tréninkovych dat dokéaze pro nové hodnoty ceny predpovédét odpovidajici iroven
poptavky.
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CENA ' POPTAVKA '

Obrazek 1.1: Neuron

Tento umély neuron, zakladni stavebni jednotka neuronovych siti, vypocitava
funkci reprezentujici vztah mezi vstupem a vystupem. I kdyz je zde uvedena
sit sestavena pouze z jednoho neuronu, realné neuronové sité obsahuji mnohem
vztahy a vstupy {1.2}, jako by zde byly napiiklad ndklady na dopravu, cena
marketingu nebo pouzity material, které ovlivni koneénou poptavku a i jednotli-
vé vztahy mezi sebou ur¢itym zpisobem, které by se tyto neuronové sité naucily.[17]

Cena doruceni

POPTI-'\VKA.

Obrazek 1.2: Neuronova sit

Tento proces uceni a adaptace v neuronovych sitich je klicem k jejich schopnosti
predpovidat a modelovat s vysokou presnosti. I pres velky potencial neuronovych
siti je jejich efektivita omezena kvalitou a rozsahem dostupnych tréninkovych dat.
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1.6 Architektura transformeru

Architektura transformeru je strukturovana do dvou hlavnich komponent: enkodéru
a dekodéru. Jednou ze zakladnich vlastnosti transformert je, ze dokazi pracovat
vyhradné s ¢iselnymi hodnotami. To predstavuje podstatny predpoklad pro jejich
fungovani, kdy je nutné prevést slova na cisla, coz se realizuje procesem zvanym
tokenizace. Béhem tohoto procesu se slova nebo jejich ¢asti transformuji na unikatni
identifikatory, tzv. tokeny, které jsou poté reprezentovany vektorove.

Token IDs—— 189

Moje auto je cervené

Obrazek 1.3: Tokenizer

Nasledné jsou tyto tokeny umistény do vektorové databaze, kde kazdy token
ziskava svij vektorovy ekvivalent. Tyto vektory poté vstupuji bud do enkodéru
nebo dekodéru, kde je mechanismus ,self-attention® zodpovédny za pritazeni vahy
jednotlivym sloviim v zavislosti na jejich kontextu[30].

Vyuziti transformeri v oblasti rozsahlych jazykovych modeli predstavovalo
vyznamny pokrok oproti predchozim modeltiim zalozenym na Rekurentnich neuro-
novych sitich (RNN). Otevely se nové moznosti pro umeélou inteligenci, umoznujici
modeliim chépat kontext nejen celych vét, ale klidné i celych texti, a nikoli jen
vztahy mezi sousedicimi slovy jako tomu bylo pravé u RNN. Diky tomu zacaly
modely zohlednovat relevanci mezi vsemi slovy v textu. Jednou z klicovych inovaci
transformert je vytvoreni tzv. ,attention maps®, které vizualizuji vzajemné vztahy
a dulezitost mezi slovy, umoznujici modelu soustredit se na klicové casti textu, coz
je proces znamy jako ,self-attention [4].

Architektura transformert s ,,multi-headed self-attention“ mechanismem umoz-
nuje paralelni zpracovani textu, ¢imz zvysuje efektivitu a presnost modeli. Kazda
yhlava® v tomto systému se specializuje na odlisné jazykové aspekty, coz modeliim
umoznuje dosahnout hlubsiho porozumeéni textu. Vystupy z téchto procest jsou
pak transformovany do softmax vrstvy, ktera urcuje pravdépodobnost nasleduji-
ctho slova v sekvenci, coz umoznuje generovani soudrzného a relevantniho textu [13].
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Tato pokrocila struktura a metody posunuly moznosti velkych jazykovych
modelt daleko za hranice ptivodnich omezeni a poskytly novy rozmeér tomu, co je
umeéld inteligence schopna dosdhnout.

V ramci transformert muze byt architektura upravena pro specifické ucely, ob-
sahujici bud pouze enkodér, dekodér, nebo oboje. Model jako napriklad BERT, ktery
vyuziva pouze enkodér, se ukazuje jako vhodny pro tlohy vyzadujici hluboké porozu-
meéni kontextu vstupu, jako je analyza sentimentu nebo extrakce informaci. Enkodér
zpracovava vstupni text a jeho kontext do vektorové reprezentace, zatimco dekodér
je odpovédny za generovani vystupu na zakladé této analyzy [30].

1.6.1 Priklad fungovani transformeru

Jako ilustra¢ni priklad, jak transformery funguji v praxi, mizeme uvést preklad
véty ,Mam rad strojové uceni” do angli¢tiny. Proces zacind tokenizaci vstupniho
textu, kde kazdé slovo je prevedeno na token pomoci stejného tokenizéru, ktery
byl pouzit béhem trénovani modelu. Napriklad, spojeni ,mam rad“ muze byt
pfevedeno na token [1234], kde ,1234“ je unikatni identifikdtor tohoto slova ve
vektorové databazi modelu. Tento identifikator nese v sobé informaci nejen o slové
samotném, ale také o jeho vyznamu a pouziti v riznych kontextech. Kazdy token
je reprezentovan vektorem, ktery je vysledkem trénovani modelu na obrovskych
textovych datasetech. Tyto vektory jsou umistény ve vektorové databazi, kde kazdy
vektor miize byt predstavovan jako bod v mmnohorozmérném prostoru. V tomto
prostoru mohou byt osy reprezentovany rtznymi lingvistickymi charakteristikami
slova, jako je syntaxe, sémantika nebo kontextova prislusnost. V nasem prikladu
muze bod pro token [1234] (,mam rad“) byt umistén na ose X, kterd predstavuje
hodnotu pro dané spojeni, a na ose Y je reprezentace pro nas ikol, tedy preklad -
spojenim téchto dvou hodnot poté dostaneme vektor [XXXX], ktery po tokenizaci
predstavuje spojeni I love“, jesté pred tim je ale vektor pro token ,, 1234 vstupem
pro enkodér. V enkodéru jsou jednotliviym sloviim ptifazeny vahy, které odrazeji
jejich dtlezitost v kontextu celé veéty. Tato vazena slova jsou poté predana do
dekodéru.

Dekodér na zadkladé pocateéniho signdlu zacinad sekvencéné predpovidat dalsi
slova ve vété, vzdy s ohledem na kontext poskytnuty enkodérem. Pro vybér slov
miize byt pouzita metoda , greedy selection®, ktera voli slovo s nejvyssi pravdépo-
dobnosti, nebo metoda ,,random weighted sampling®, kterd vybira slova na zakladé
jejich pravdépodobnostni vahy, coz muze prinést vice variant do prekladu a zamezit
opakovani stejnych frazi. Po dokonceni generovani sekvencéné vybranych tokent
nastava proces detokenizace, coz vede k findlnimu ptekladu véty ,I love machine
learning*.

Tento priklad ukazuje, jak transformery zpracovavaji a prekladaji text a demon-

strujici jejich schopnost ucit se z kontextu a efektivné predikovat dalsi slova. Proces
zahrnuje slozité kroky jako tokenizaci, vazeni slov, predikci na zakladé kontextu
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a nakonec detokenizaci, coz ilustruje vyspélost a komplexnost transformert
v aplikaci pfekladu textu[30].

1.7 Velké jazykové modely (LLMs)

LLMs jsou to, co v dnesni dobé zname jako napriklad ChatGPT. Tento typ umeélé
inteligence, ktery je reprezentovan rozhranim, se kterym muzeme interagovat, umoz-
nuje siroké spektrum aplikaci od psani eseji, pres vytvareni shrnuti, preklady, psani
kédu, az po vyhledavani specifickych informaci v textech.

1.7.1 Trénovani velkych jazykovych modeli

Trénink LLMs je intenzivni proces, béhem kterého model ziskava statistické poro-
zuméni textu z rozsahlych a nestrukturovanych datasetii, které mohou dosahovat
az petabajti. Tento proces se opira o samotny model, ktery autonomné identifikuje
vzorce a struktury v jazyce, coz vyzaduje vyznamné mnozstvi energetickych
a vypocetnich zdroju. Napriklad modely typu ,decoder only“ jako GPT nebo
BLOOM vyuzivaji autoregresivni styl uceni. Tento pTistup spociva v pokusu
o generovani dalsiho slova na zakladé predchozich slov v textu a v porovnavani
tohoto predikovaného slova s redlnym textem, ¢imz model ziskava hlubsi statistické
porozumeéni jazyku. Hlavnim problémem v trénovani LLMs je nedostatek paméti,
jelikoz tyto modely jsou extrémné velké a vyzaduji rozsdhlou pamét pro uchovani
a zpracovani vSech parametr.

Efektivnim fesenim je kvantizace, coz znamena redukci bitové presnosti dat z 32-
-bitového formatu s pohyblivou desetinnou ¢arkou (floating point) na nizsi bitovou
hloubku, jako je 16-bit nebo 8-bit celé ¢islo (integer). Tento proces muze snizit
pamétové pozadavky az o polovinu bez vyznamné ztraty kvality modelu.

V praxi se casto pouziva format BFLOAT16, ktery je kompromisem mezi 32-
-bitovou a 16-bitovou pfesnosti, optimalizovany pro maximalni efektivitu ve vyuziti.
Uvazujme napiiklad ¢islo Pi, které je v 32-bitovém formétu floating point (FP32)
reprezentovano takto:

1 bit pro znaménko (sign bit),

e 8 bitl pro exponent,

e 23 biti pro mantisu.

Pi = 3.141592 by bylo reprezentovano jako:
« Sign bit: 0 (kde '0’ znaci kladné ¢islo),

e Exponent: 10000000,

o Mantisa: 10010010000111111011000.
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Kdyz pouzijeme kvantizaci na BFLOAT16, kde se zachovava stejny 8-bitovy
exponent, ale zkrati se mantisa na 7 bitii, bude reprezentace ¢isla Pi vypadala takto:

e Sign bit: 0,
e Exponent: 10000000,
o Mantisa: 1001001.

Toto zjednoduseni redukuje pamétové pozadavky na polovinu, kdy c¢islo nyni
zaujima pouze 2 bajty a jeho ¢iselna hodnota je priblizné 3.140625. Tento proces
demonstruje efektivitu kvantizace v praxi a umoznuje efektivnéjsi vyuziti pameéti
pri zachovani prijatelné trovné presnosti pro aplikace strojového uceni a umélé
inteligence.

Cilem v procesu uceni modelu je maximalizace jeho vykonnosti, coz prakticky
znamena minimalizaci chybovosti pti generovani tokenti. Zlepseni vykonnosti modelu
lze dosahnout bud zvétsenim datasetu, ktery je modelu k dispozici, nebo rozsirenim
poc¢tu parametri modelu. Nicméné je dilezité mit na paméti, ze obé tyto strate-
gie vyzaduji znac¢né finanéni prostiedky, zejména vzhledem k nakladiim na GPU,
a energetickou naroc¢nost. V praxi jsou nase moznosti limitovany dostupnym hard-
warem a rozpoc¢tem. Tento problém zkouma naptiklad studie o optimalizaci tréninku
LLM znama jako ,Chinchilla paper¢[8], pojmenovand po modelu, na kterém byla
testovana. Zjisténi této studie ukazuji, ze nejvétsi modely LLM z té doby byly moz-
na zbytecné velké a prilis zamérené na zvétsovani poctu parametrli, namisto zvyseni
velikosti trénovaciho datasetu. Nékteré mensi a levnéjsi modely dosahovaly podobné
nebo dokonce lepsi vykonnosti diky efektivnéjsimu vyuziti dostupnych dat. Optima-
lizace velikosti datasetu a modelu podle této studie naznacuje, ze nejlepsi vysledky
jsou dosahovany, kdyz je velikost datasetu priblizné 20krat vétsi nez pocet para-
metri modelu. Tento poznatek vede k predpokladu, ze v budoucnu bude k vidéni
vice modelti, které se zaméri na efektivnéjsi vyuziti dat a specializaci pro konkrétni
ulohy, coz by mohlo vést k lepsim vysledkiim ve specifickych aplikacich.

1.7.2 Konfigurace odpovédi

Flexibilita nékterych stranek s LLMs, jako je naptiklad Hugging Face, umoznuje
uzivatelim primo zménit model ¢ prizptisobit zptsob, jakym model generuje
odpovédi, coz je klicové pro optimalizaci vystupt v zavislosti na konkrétni aplikaci.

Nastaveni ,,top-k* se zamétuje na omezeni poctu slov, z nichz model vybira, na
k] nejpravdépodobnéjsich kandidati. Tento piistup umoziiuje modelu zohlednit
pouze omezeny pocet nejvice pravdépodobnych slov pro kazdy nasledujici vybér.
Napriklad, pokud je zvoleno top-3, model bude vybirat nasledujici slovo z prvnich
tI1 nejpravdépodobnéjsich slov, pricemz vybér mezi témito tremi slovy je vazen
na zakladé jejich individualnich pravdépodobnosti. Tato metoda tedy neni zcela
nahodné, ale preferuje slova s vyssi pravdépodobnosti, ¢imz se zabrani opakovani
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a zvysuje se diverzita v textu.

, Top-p“ nastaveni nebo také ,nucleus sampling“, nastavuje prah pro celkovou
pravdépodobnost slov, kterda mohou byt vybrana. V praxi to znamend, ze model
vybira slova do bodu, kdy kumulativni pravdépodobnost dosdhne nastavené
hranice, naptiklad 0.30. To umoznuje modelu vétsi flexibilitu v pripadé, Zze kom-
binace prvnich nékolika slov nedosahuje celkové prahové hodnoty pravdépodobnosti.

Parametr teploty pak funguje jako skalovaci faktor v softmax vrstve, ktery ovliv-
nuje distribuci pravdépodobnosti nad moznymi nasledujicimi slovy. Nizsi hodnoty
teploty vedou k vyraznéjsim rozdilim mezi pravdépodobnostmi slov, coz podporuje
vybér slov s vysokou pravdépodobnosti a vede k méné nahodnému textu. Naopak
vyssi hodnoty teploty konverguji hodnoty pravdépodobnosti blize k sobé, coz zvy-
suje Sanci na vybér méné pravdépodobnych slov a tim i diverzitu v generovaném
textu[27].

1.7.3 Divody pro Vytrénovani Vlastniho Modelu

V dnesni dobé se stale muze vyplatit, a nékdy je dokonce nezbytné, vyvinout
vlastni model umeélé inteligence. Hlavnim davodem je, Ze obecné modely jsou
navrzeny tak, aby byly co nejuniverzalnéjsi a nejpristupnéjsi pro siroké spektrum
uzivateli. Tato univerzalnost vSak miize byt omezenim v situacich, kdy je potieba
specializované znalosti z konkrétniho oboru. Naptiklad v pravnich védéch, mediciné
nebo financich mohou byt urcité odborné terminy malo zastoupené v trénovacich
datech obecnych modeli, coz vede k nedostatecné schopnosti modelu spravné tyto
terminy zpracovavat nebo generovat relevantni odpovédi|5].

Vytvoreni vlastnitho modelu z datasetu specifického pro dany obor umoznuje
lepsi zachyceni odborné terminologie a kontextu, coz vyrazné zvysuje presnost
a uzitecnost modelu pro specifické ucely. Napiiklad pro model BloombergGPT
zaméfeny na finanéni sektor bylo pouzito 51% textu souvisejicich s financemi
a 49% ostatnich texti, coz umoznilo modelu lépe porozumét a reagovat na dotazy
specifické pro tento obor[32].

Tato strategie je obzvlasté vyznamna v situacich, kde standardni modely selha-
vaji v duisledku nedostatku relevantnich trénovacich dat pro danou specializovanou
oblast. Vytvoreni vlastniho modelu tak predstavuje cestu k dosazeni vyssi presnosti
a efektivity v oblastech, kde je to nejvice potteba.

1.8 Projekty s umélou inteligenci

Pro tspésné nasazeni projektti zalozenych na umélé inteligenci je nezbytné postu-
povat metodicky a zvazit kazdy krok od pocatecni definice ucelu az po konecné
uvedeni modelu do praxe. Prvnim a zasadnim krokem je jasna definice pripadu
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uziti, tedy praktického vyuziti modelu. Schopnosti velkych jazykovych modela se
lisi v zavislosti na jejich velikosti a architekture, coz urcuje jejich vhodnost pro
specifické tucely. Po identifikaci potieb projektu je treba rozhodnout, zda existuje
vhodny predtrénovany model nebo zda je efektivnéjsi vytvorit model vlastni.

Déle nasleduje faze optimalizace, ktera zahrnuje poskytnuti dalsich trénovacich
dat pro zlepseni vykonu modelu, vyuziti technik ,prompt engineeringu® pro zlepseni
kvality vstupu, a proces ,fine-tuningu“, coz je forma supervizovaného uceni, ktera
dale prizptsobuje model konkrétnim potfebam. Po této fazi je dulezité model pecli-
vé evaluovat a prizpusobit jeho vykon o¢ekdvanim uzivatel na zakladé zpétné vazby.

Konec¢na faze zivotniho cyklu zahrnuje vypusténi modelu do praxe, kdy je klicové
zajistit, aby byl model nejen technicky spravné nastaven, ale také aby byl uzivatelsky
privétivy. PTi vypusténi modelu je také dilezité pocitat s moznosti, Ze se objevi nové
vyzvy nebo problémy, které nebylo mozné identifikovat béhem testovaci faze[6].
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2 \yvoj a soucasny stav prednich
Al technologii a platforem

Tato kapitola se zaméfuje na prezentaci a analyzu vyvoje klicovych umélych in-
teligenci, které formuji soucCasnost, ale i budoucnost jakou se bude AI ubirat. Od
vyznamnych prukopnikt jako je OpenAl s jejich modely ChatGPT, pres inovace
v oblasti vyhledavani od Google, az po inovativni pristupy k Al, které predstavuji
spole¢nosti jako Anthropic s modelem Claude. Kazda z téchto platforem prinasi uni-
katni technologie a feseni, které nejenze ovliviiuji zptisob, jakym firmy a jednotlivci
interaguji s Al, ale také definuji nové sméry pro bezpecnost a dostupnost umélé in-
teligence v praxi. V nasledujicich sekcich je obsazen detailni piehled o jednotlivych
technologiich.

2.1 OpenAl a jejich jazykovy model ChatGPT

Ve svété generovani textu predstavuje ChatGPT vyznamny milnik, ktery ve své
bezplatné verzi vyuziva model GPT-3.5, zatimco placena verze Plus je obohacena
o pokrocilejsi GPT-4. Model GPT-3.5 vyuziva variantu gpt-3.5-turbo-0125, schop-
nou zpracovavat kontextové okno o délce az 16 385 tokenti, avSak s omezenim
na tréninkova data do zari 2021 a maximalni délkou odpovedi 4096 tokent.
Nedavna aktualizace (k 18.2.2024) vyfesila problémy s pouzivanim jinych jazyki
nez anglictiny.

GPT-4, bézici na modelu gpt-4-0125-preview, prijima jak textové, tak obrazové
vstupy a produkuje textové odpovédi. S rozsitenymi znalostmi a pokrocilou schop-
nosti usuzovani prinasi vyssi presnost a komplexnéjsi feseni problémi. Model dis-
ponuje kontextovym oknem o délce az 128 000 tokenti, schopnosti vyhleddvani na
internetu a tréninkovymi daty az do prosince 2023, pricemz udrzuje maximalni délku
odpoveédi na 4096 tokentl.

Verze a moznosti predplatného ChatGPT se vyznacuje mimoradnou univerzal-

nosti. Nabizi jak bezplatnou, tak placenou verzi s moznosti dvou druht predplatné-
ho:

o Verze Plus odkryva potencial GPT-4, umoznuje vyhledavani aktualnich infor-
maci na webu, nabizi rozsiteni DALL-E, sofistikovanéjsi analyzu dat a pristup
k personalizovanym GPT modeltim, otevirajicim nové moznosti vyuziti.
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o Verze TEAM prinasi rozsitené moznosti pro spravu tymovych chati a GPTs.

» Pro ty, ktefi potfebuji jesté vice, je k dispozici ChatGPT Enterprise, ktery na-
bizi pokroc¢ilejsi tymové vyuziti, spravu dat a zvysenou ochranu dat s garanci,
ze OpenAl nebude trénovat modely na uzivatelskych datech.

Integrace

a APl OpenAl nabizi pruzné moznosti integrace prostiednictvim své-

ho API, coz umoznuje zaclenéni pokrocilych Al schopnosti pfimo do uzivatelskych
systému. Uzivatelé si mohou vybrat z riznych modelt a vyuzivat sirokou skalu
Al funkcionalit, véetné generovani textu, prace s koédem, embeddings pro prevod
textu na ciselné reprezentace, fine-tuning vlastnich modell, generovani obrazk,
rozpoznavani obrazli, prevod textu na fe¢ a naopak, nebo moderaci obsahu. Ope-
nAl API poskytuje robustni zéakladnu pro vyvoj a integraci Al feseni, s moznostmi
od zakladnich textovych operaci az po slozité analyzy a generovani obsahu|[23].

Klady a zapory ChatGPT

o Klady:

pristupnost: k dispozici je i bezplatna verze

aktualnost: plus verze umoznuje hledani aktualnich informaci na inter-
netu

rozsitené analytické schopnosti: Podpora analyzy a integrace obrazovych
dat

podpora tymové spoluprace: Team verze nabizi rozsitené moznosti spravy
a ochrany dat

flexibilita: Siroka skala aplikaci pres OpenAl API umoznuje uzivatelim
prizpusobit funkcionalitu Al svym specifickym potfebam.

prizptsobeni: GPTs

o Zapory:

omezeni free verze: Absence pristupu k internetu a omezend tréninkova
data

stabilita: Vysoka uzivatelska zatéz muze zptisobovat vypadky a problémy
s funkénosti

omezeni délky odpovédi: Maximalni délka 4096 tokeni muze byt pro
nékteré aplikace nedostatecna

cena: Naklady spojené s pristupem k rozsitenym funkcim a vyssi drovni
ochrany dat v Enterprise verzi mohou vyzadovat dalsi financni investice
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2.2 Google Modely Gemini

Google predstavuje svij inovativni model Gemini, ktery ma nékolik variant
urcenych pro rizné ucely a efektivitu.

Model Gemini se nabizi ve tfech verzich:

e Gemini Ultra - Vlajkova lod pro slozité tkoly.

e Gemini Pro - Urcéeno pro siroky rozsah tikoli s efektivnim vykonem.

e« Gemini Nano - Navrzeno pro méné narocné ulohy s vysokou efektivitou.

Gemini se ukazuje jako hlavni konkurent ChatGPT a vykazuje nadfazenost v mnoha
oblastech, kromé nékolika specifickych tkolti. Nabizi bezplatnou verzi s moznosti in-
ternetového vyhledavani a analyzy obrazu a videi. Placeny program Gemini Advance
poskytuje pristup k modelu Ultra 1.0 s lepsimi programovacimi schopnostmi a schop-
nosti zvladat komplexni tkoly.

Technické Specifikace a APl Gemini umoznuje prijimat jak textovy, tak obrazovy
input. API nabizi dva modely:

e Gemini Pro Vision - Pro textovy a obrazovy input s mensim kontextovym
oknem, ale vétsim limitem pro vystupni tokeny.

e Gemini Pro - Pro ¢isté textovy input s vétsim kontextovym oknem.

APT umoznuje vyuziti embeddings a AQA (Attributed Question Answering) s uvede-
nim zdroje a odhadovanou presnosti odpovédi. Trénovaci data modelt jsou aktualni
do zacatku roku 2023[25].

Historie a Kontext Pred prichodem Gemini se Google opiral o modely PalLM
a PaLLM 2, které prijimaly pouze textovy input a byly optimalizované pro angli¢tinu
s trénovacimi daty do poloviny roku 2021. Model PaLM 2 se dale déli na:

o Bison - Zaméreny na vSechny jazykové tkoly.

o Gecko - Specializovany na embeddings aplikace.

Klady a zapory Gemini
o Klady:

— integrace s ostatnimi Google aplikacemi
— moznost internetového vyhledavani i ve free verzi
— vynikajici schopnosti v programovani

— schopnost analyzy obrazovych dat
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— vlastni bezpecnostni filtr
o Zapory:

— cCasty vyskyt halucinaci

— v internetové verzi absenci moznosti prizpusobeni odpovédi, coz u Chat-
GPT resi GPTs.

2.3 Anthropic model Claude 3

Anthropic predstavuje inovativni pristupy v oblasti umélé inteligence se svym mo-
delem Claude 3, ktery prinasi nové moznosti pro reseni slozitych tkoli.

Claude predstavuje prilom v oblasti umélé inteligence, zamérujici se zejména na
rozsahlé kontextové okno, které umoznuje obsahnout az 100 000 tokent vstupu. Je-
ho schopnost zvladat komplexni vicekrokové tikoly v rozsahlém mnozstvi obsahu jej
¢ini idealnim pro aplikace vyzadujici vyuziti velkého objemu vlastnich dat jako jsou
zékaznické sluzby, pravni poradenstvi, koucink, prohleddvani databazi nebo back-
-office operace. Claude kladné reaguje na potfebu ochrany osobnich dat a zavazal
se k tomu, Ze se nebude ucit z dat svych uzivateli, ¢imz je zajisténa jejich bezpec-
nost. Modely Claude jsou nabizeny v rtznych cenovych skupinach, coz umoznuje
flexibilitu ve vybéru podle potieb uzivatele[2].

Klady a zapory Claude
o Klady:
— schopnost zpracovavat bezprecedentni mnozstvi dat v jednom kontexto-
vém okné
— rozsahlé a komplexni analyzy bez nutnosti omezovat vstupni data
— ruznorodé modely za rtznou cenu zvysuji pristupnost a flexibilitu pro
rizné typy aplikaci
o Zapory:
— omezend dostupnost v nékterych zemich, véetné Ceské republiky, vyza-
dujici pouziti VPN pro pristup

— optimalizace primarné pro anglicky jazyk s omezenymi schopnostmi
v dalsich jazycich

— nelze pouzit pro vyhledavani na internetu a neobsahuje moznost embed-
ding aplikaci.
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2.4 xAl Corp model Grok

V oblasti umélé inteligence prinasi xAl Corp pod vedenim Elona Muska inovativni
model Grok, ktery se odlisSuje svym jedineénym pristupem a dirazem na humor.

Grok se vyznacuje schopnosti kombinovat seriézni analyzu s humoristickym pti-
stupem. Model je v soucasnosti ve stadiu beta testovani a je dostupny uzivateltim
s predplatnym X Premium+. Grok-1, novéjsi verze, vyuziva transformerovou archi-
tekturu pro predikci nasledujiciho tokenu s kontextovym oknem 8192 tokenii.

Moznosti a funkce Grok nabizi uzivatelim moznost volby mezi seriéznim a za-
bavnym rezimem, ¢imz reaguje na ruzné uzivatelské preference. Tento model je in-
tegrovan s platformou X, coz mu umoznuje cerpat nejaktualnéjsi data a nabizet
perspektivy na riznd témata [33].

Klady a zapory Groka
o Klady:

— integruje seridzni analyzu s humorem
— poskytuje aktualizovana data diky spojeni s platformou X
— nabizi pokrocilé funkce pro vyhledavani a generovani napadu
— umoznuje pokrocilé techniky dotazovani a analyzu modeli pfes vyvojové
prostiedi PromptIDE.
o Zapory:

— omezeni kontextového okna na 8192 tokent

— neumoznuje samostatné vyhledavani na webu

— je stale ve fazi beta testovani a neni Siroce dostupny

— priméarné zameéreny na angli¢tinu, mize byt méné iéinny v jinych jazy-
cich.

2.5 Meta model LLaMA 2

LLaMA 2, druha verze umeélé inteligence od spole¢nosti Meta, prinasi radu zasad-
nich inovaci, které rozsituji moznosti jejtho vyuziti. Jednou z nejvyznamnéjsich
zmén je zdvojnasobeni délky kontextového okna na 4096 tokenl, coz znacné
rozsituje schopnost modelu zpracovat a uchovat souvislosti v dlouhych textech.
Dalsim vyznamnym krokem vpred je otevieni pristupu k modelu, ktery je nyni
dostupny sirsimu spektru organizaci, na rozdil od predchozi verze, ktera byla urcena
primérné pro vyzkumné ucely.
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Rozsiteni tréninkovych dat az na tctyhodné 2 biliony tokent a vyuziti strate-
gie supervizovaného uceni s dalsim jemnym ladénim pomoci metody ,reinforcement
learning from human feedback“ (RLHF) vyrazné zvysuji znalostni zdkladnu modelu.
I kdyz byl LLaMA 2 priméarné trénovan na anglicky psanych datech, béhem trénin-
kového procesu bylo zarazeno az 27 dalsSich jazyki, coz zvysuje jeho multilingvalni
schopnosti, ackoliv se ocekava, ze nejlepsi vykony dosahne v anglickém jazyce.

Vlastnosti a vyuziti Model LLaMA 2 je koncipovan jako textovy, coz znamena, ze
prijima pouze textové vstupy a generuje textové vystupy, aniz by mél moznost aktiv-
né vyhledavat na internetu. Tento model nachazi hlavni vyuziti predevsim v offline
chatbotech a vyuzivat tedy model LLaMA 2 a chatovat s ni mimoserverové piimo
v ramci svého pocitace. Diky tomu, Ze je tento model open source, umoznuje jedinec-
ny zpusob vyvoje a rozsifuje moznosti interakce uzivatell, ktefi maji lepsi moznosti
pouzivani. Zamyslené vyuziti modelu LLaMA 2 zahrnuje predevsim komeréni a vy-
zkumné ucely, kde muze slouzit jako asistent typu chatu nebo byt adaptovan pro
dalsi tlohy zpracovani ptrirozeného jazyka, podobné jako jiné velké jazykové modely.

Inovace a pfinosy Tento pokrok otevird nové moznosti pro aplikace umélé in-
teligence, umoznuje hlubsi a kontextové bohatsi interakce a prinasi Al do Sirsiho
spektra oblasti, kde mtze byt vyuzita pro inovativni a efektivni feseni [14].

Klady a zapory LLaMA 2
o Klady:
— open source pristup umoznuje jedinecny zptsob vyvoje a rozsifuje moz-
nosti interakce
— moznost offline vyuziti pro chatboty zvysuje dostupnost a snadné pouziti

— vyznamné zlepsSeni v kontextovém pochopeni diky zdvojnasobeni kontex-
tového okna

— pristupnost pro Sirsi spektrum organizaci
o Zapory:

— omezeni na textové vstupy muize omezit Sirsi vyuziti modelu

— primérné optimalizovan pro anglicky jazyk, méné efektivni pro jiné jazy-
ky.

2.6 Microsoft Copilot

Copilot pro Microsoft 365 predstavuje prulomovy nastroj vyuzivajici Al k opti-
malizaci koordinace mezi néastroji Microsoft 365, jako jsou Word, Excel, a dalsi.
Kombinuje LLMs, zalozené na technikdch deep learningu a rozsahlych datovych
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sadach, s predem trénovanymi modely, specificky Generative Pre-Trained Transfor-
mers, konkrétné GPT-4, poskytujici inteligentni asistenci, ktera rozsituje kreativitu,
produktivitu a dovednosti uzivateli.

Integrace a funkce Al prvky jsou integrovany do ruznych aplikaci Microsoft 365,
které nabizeji Sirokou skalu funkei:

o Word: Generovani textu, diskuse o obsahu dokument.

o PowerPoint: Prikazy pro vkladani snimkt, obrazkl, generovani prezentaci.
o LOOP: Tvorba obsahu.

e Outlook: Navrhy pti psani emaili, souhrny ptijatych emaili.

e Teams: Shrnuti chatl a meetingt, organizace dat a napadt.

e OneNote: Organizace seznamii a napadl pro jednodussi uzivani.

Copilot prijima vstupy ve formé textu, zvuku ¢i obrazu a generuje vystupy v tex-
tové ¢i obrazové podobé. Mimo Spicku vyuziva modely GPT-4 a GPT-4 Turbo, za-
timco v Spicce se omezuje na model GPT-3.5. Nabizi moznost predplatného za 20
dolari, které zarucuje stalé vyuzivani GPT-4 a Turbo modelua [28].

Klady a zapory Copilotu
o Klady:

— integruje pokrocilé Al funkce primo do kazdodenné pouzivanych aplikaci
Microsoft 365, zvysujici produktivitu a efektivitu prace uzivateli

o Zapory:

— predplatné pro stalé vyuzivani pokrocilejsich modeltt mize predstavovat
dodatecné naklady pro uzivatele.

2.7 Inflection Al model PI

Model PI, vyvinuty spolecnosti Inflection Al, je zaméfen na vytvareni humanizované
textové konverzace s dirazem na vyjadfovani emoci, empatie a pouziti prirozeného
jazyka a emoji. Zvlastnosti tohoto modelu je jeho schopnost integrace s aplikaci
WhatsApp bez potieby externich API, coz znacné zvySuje jeho pristupnost a po-
hodli pro uzivatele.

PI je schopen generovat textovy obsah a nabizi funkce, jako je voice menu a moz-
nost personalizace hlasu, umoznujici uzivatelim primo komunikovat s AI. Model
také umoznuje vytvaret personalizované verze ,PI“ s nastavenymi preferovanymi
chovanimi a funkcemi, coz zvysuje jeho prizptisobivost a uzivatelskou privétivost.
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Klady a zapory modelu PI
o Klady:

— schopnost emocionalniho a empatického vyjadieni
— integrace s WhatsApp bez potreby externich API

— moznost personalizace modelu
o Zapory:

— omezeni v oblasti logiky a matematiky

— neschopnost programovat a kodovat

— problémy s jazykovou diverzifikaci

— vyzvy s komunikaci v jinych jazycich nez angli¢tiné

— mensi schopnost v oblastech vyzadujicich logické a matematické uvazo-
vani.

Prestoze model PI prindsi inovativni ptistup k Al konverzaci a je optimalizovan
pro osobni a socidlni interakce, stale Celi typickym vyzvam soucasnych Al modelu,
jako jsou halucinace a bias. Jeho schopnosti jsou optimalni pro aplikace zamérené
na interpersonalni komunikaci a podporu, ale absence technickych detaili omezuje
jeho vyuziti pro technické tcely [10].

2.8 Hugging Face Platforma

Hugging Face je open source platforma, ktera je c¢asto prirovnavana k ,GitHubu
pro AI* diky svému zaméreni na vyzkum a vyvoj v oblasti strojového uce-
ni. Platforma umoznuje uzivatelim hostovat, sdilet a spolupracovat na ruznych
Al projektech, a to od poc¢atecnich fazi vyvoje az po nasazeni plné funkcénich aplikaci.

Jednou z hlavnich prednosti Hugging Face je jeji otevienost a komunitni pristup,
ktery uzivatelim poskytuje pristup k siroké skale predem trénovanych modeli, data-
setll a projektovych sablon. Platforma podporuje sirokou skalu aplikaci, véetné zpra-
covani prirozeného jazyka (NLP), audio analyzy, strojového vidéni a multimodalnich
modelt, které zpracovavaji a generuji vice typi dat, jako jsou text, zvuk a obrazy.

Vyhody a vyzvy Hugging Face
e Vyhody:

— Siroké spektrum Al modeli a datasetti dostupnych pro vyzkum a vyvoj
— podpora komunitni spoluprace a sdileni projekta
— flexibilni infrastruktura pro ruzné faze vyvoje Al aplikaci

— pristup k rozsdhlému ekosystému nastroji a zdroji pro strojové uceni
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e Nevyhody:

— pro vyuziti nékterych zdroji a sluzeb mohou byt vyzadovany platby

— vysoka uroven technické znalosti mize byt nutnd pro efektivni vyuziti
platformy.

Platforma Hugging Face predstavuje robustni a flexibilni nastroj pro vsechny,
kteri se zajimaji o vyvoj a nasazeni Al technologii, a to od individudlnich vyvojara
po velké tymy a organizace. Nabizi rozsdhlou infrastrukturu podporujici testovani
kédu, trénovani vliastnich modeli (véetné moznosti vyuziti placenych zdroji) a préci
v tymul9].
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3 Low-Code a No-Code Programovani

Low-code a no-code (LCNC) programovani predstavuje styl programovani, ktery
snizuje potiebu kédovani pomoci textu ve srovnani s tradi¢nimi programovacimi
metodami jako jsou C, Java, Python a dalsi. Tento pristup umoznuje vyuziti alter-
nativnich technik, ¢imz se proces programovani stava prirozenéjsim a intuitivnéjsim.
LCNC je oblibeny jak mezi profesionalnimi programatory, tak mezi amatéry s hlub-
simi znalostmi v jinych oblastech, protoze umoznuje tvorbu vlastnich programi bez
nutnosti slozitého kédovani nebo spoluprace s jinymi programéatory. Pro profesio-
naly prinasi vyhodu efektivnéjsi prace a zjednoduseni komunikace s ostatnimi ¢leny
tymu, coz usnadiuje spolupraci[12].

3.1 Metody Low-Code a No-Code Programovani

e Vizualni programovani: Umoznuje programovat prostfednictvim vizualni
manipulace, coz zvysuje citelnost kédu a snizuje pocet chyb zptisobenych spat-
nou syntaxi.

e Programovani na zakladé demonstrace: Uzivatel provede akci a systém
vytvori program pro automatizaci této tlohy.

e Programovani s vyuzitim prirozeného jazyka: Umoznuje vytvareni pro-
graml zadadnim textu v prirozeném jazyce, i kdyz s omezenymi moznostmi
a zvysenou nepresnosti kviili nejednoznacnosti prirozeného jazyka.

3.2 Vyhody Low-Code a No-Code Programovani

Low-code a no-code programovani umoznuje rychlé prototypovani a testovani prv-
nich napadu, coz prinasi vyhody podobné tém, které prinesl 3D tisk v oblasti proto-
typovani vyrobki. Jednoduse lze testovat zakladni funkcionality a zjistit, zda o dany
program existuje zajem, coz vse lze provést bez nutnosti zapojeni senior programato-
ra. Po tispésném testovani je mozné vytvorit sofistikovanéjsi kod tradicnim zptisobem
nebo najmout externiho programatora.
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3.3 Integrace a Cloudova Reseni

 Snadna integrace a sprava: Pro praci neni potieba slozitych vyvojovych
prostiredi a knihoven, jelikoz vétsina LCNC platforem bézi na cloudovych ser-
verech.

» Bezpecnostni standardy: Vétsina platforem spliuje zakladni IT bezpec-
nostni standardy, coz zajistuje ochranu vyvojara pred nutnosti resit kompletni
zabezpeceni kodu.

o Vyuziti API: Snadné vyuzivani API riznych aplikaci umoznuje lehkou ko-
munikaci mezi aplikacemi v cloudovém prostredi.

3.4 \Vyzvy a Omezeni

e Omezena flexibilita: LCNC programovani miize omezit kreativitu a varia-
bilitu kédu kvili své omezené flexibilité.

o Zavislost na platformé: Existuje riziko zavislosti na konkrétni platformé,
ktera muze prestat byt podporovana nebo zvysit ceny sluzeb.

» Bezpecnostni obavy: LCNC aplikace nejsou vhodné pro feseni vyzadujici
béh mimo cloud nebo vysokou tiroven zabezpeceni, jako jsou obranné aplikace
nebo zdravotnictvi [29].

3.5 Pouziti v Praxi

LCNC programy se aktivné vyuzivaji v mnoha oblastech, véetné AI/ML algoritmt
pro tizeni katastrof, detekci anomalii pomoci ,,CNN-based deep learning algoritmi,
a NLP algoritmy pro klasifikaci textu. Moderni LCNC platformy umoznuji efektivni
sbér a analyzu dat a nabizeji nastroje pro interaktivni vizualizaci dat, coz usnadnuje
prezentaci vyzkumnych zjisténi i pro nevyvojare [11].
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4 Offline reseni

Dalsi c¢ast této bakalaiské prace se zaméfuje na vytvoreni soukromého GPT,
coz je uméld inteligence zaloZzend na technologii jazykovych modeli, kterd ma
schopnost fungovat offline a neodesila vklddana data na externi servery. Tato
vlastnost zajistuje ochranu soukromi a zabranuje jakémukoliv tniku citlivych
informaci. Takova funkcénost je zasadni zejména v kontextech, kde je vyzadovana
vysoka troven duvérnosti dat, jako jsou pravni, zdravotnické a vyzkumné instituce.
Provozovani modelu offline navic eliminuje zavislost na internetovém pripojeni, coz
umoznuje jeho pouziti v odlehlych nebo zabezpecenych prostiedich, kde miize byt
pristup k internetu omezeny nebo nezadouci.

Existuji rizné metody, jak docilit funkénosti vlastni umélé inteligence. Tradi¢ni
pristupy casto vyuzivaji open-source modely dostupné na platformach jako Hugging
Face, které nabizeji pristup k riznym databazim, modelim a kédim vhodnym pro
implementaci ve vlastnich aplikacich. Tyto metody vSak stale vyzaduji vyznamné
mnozstvi vypocetnitho vykonu a finanénich investic, coz muze byt pro mnohé
uzivatele nepraktické.

Proto v této préaci bylo rozhodnuto vyuzit jiz existujici a predem pripravené
aplikace, které lze po pripraveni potrebného prostredi spoustét prostiednictvim pii-
kazového radku.

4.1 Ollama

Jako prvni a nejjednodussi reseni lze vyuzit open source program od spole¢nosti
Meta. Pocatenim krokem je stazeni platformy OLLAMA, dostupné na webu
ollama.com. Na této strance se nachdzi seznam [21] vSech modeld, které lze
prostiednictvim této aplikace stahnout a néasledné spustit. Patii sem modely jako
llama3, phi3, mixtral, llama2-uncensored a dalsi.

Po instalaci aplikace Ollama je treba otevrit prikazovy radek. Staci zadat pri-
kaz s ndzvem modelu, ktery chceme pouzivat. Byl vybran model Mistral kvili jeho
schopnosti prekonat vykony modelt Llama i pres mensi pocet parametrii, coz zname-
né nizsi naroky na vypocetni systém [15]. (V kontextu dalsi aplikace {4.2} zalozené
na PrivateGPT byl tento model zvolen pro moznost porovnani s vysledky z tohoto
testu):

33


http://ollama.com

ollama run mistral

Tento prikaz stahne prislusny model, se kterym je mozné nasledné chatovat. K ové-
feni funkcénosti celého systému muzeme zadat napriklad prompt:

>>> Co je to AI?

Na tuto otazku byla béhem testu vygenerovana odpovéd:

»AI, zkradceniné z Anglického jazyka Artificial Intelligence,

v prekladu uméléd inteligence. Jednd se o technologii a obor

v informatice, ktery simuluje a vytvari umélé systémy schopné
mySleni, rozhodovani a reagovani na okolni podminky podobné, jak

to ¢ini lidsky mozek. Tyto systémy mohou analyzovat data, ulit se

a vytvaret vlastni reSeni pro komplexni otazky. AI miZe bjt pritomna
ve formé specializovanjch pocitacovyjch programli nebo v podobé
robotiky a uméljch systémi.“

7 této odpovédi je zrejmé, ze cesStina je jednim z podporovanych jazyka pro
komunikaci. Nyni je mozné testovat rtizné modely a vybrat ten nejvhodnéjsi pro
konkrétni ucely. Modely zde bézi sekvencné, coz umoznuje mit oteviené vice pri-
kazovych radku, napriklad s rtiznymi modely, a systém odpovi na prvni polozenou
otazku, nacez ihned zacne zpracovavat druhou.

4.2 PrivateGPT

Druhé moznost, ktera se také spousi prostrednictvim prikazového radku, ale bézi
v ramci lokalntho hosta v jakémkoliv webovém prohlizeci. Konkrétné byla zvolena
sluzba PrivateGPT, kterd poskytuje API {5.2} s nezbytnymi stavebnimi bloky
pro vytvoreni vlastniho soukromého jazykového modelu. Tento model je schopen
zpracovavat kontext bez nutnosti komunikace s cloudovymi servery, coz zvysuje
jeho bezpecnost a ochranu soukromi.

PrivateGPT také umoznuje komunikaci s vice jazykovymi modely a nabizi
uzivatelim moznost vybrat specificky model, jako jsou Lama 2, Lama Index,
Mistral, Godzilla a dalsi [26], dle individudlnich potieb a preferenci. Déle platforma
umoznuje nastavit pristupova prava k soubortim na pocitaci, coz je klicové pro
zabezpeceni dat pri interakci s uzivatelovymi dokumenty.

Tyto vlastnosti jsou klicové pro uzivatele, ktefi vyzaduji kontrolu nad tim, kam
jejich data sméruji a jak jsou vyuzivana, coz ¢ini sluzbu PrivateGPT idealni volbou
pro prostredi, kde je bezpecnost dat prioritou.

Pro spusténi Private GPTje potieba nékolik krokd. Prvnim krokem jako tomu

bylo i u predchozi aplikace je instalace platformy OLLAMA, kterou lze stahnout
z webové stranky ollama.com. Po tispésném stazeni a spusténi instalacniho souboru
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se zobrazi notifikace ,OLLAMA is up and ready“, coz signalizuje, Ze je platforma
pripravena k pouziti.

Dalsi kroky zahrnuji spusténi prikazového radku a zadani prikazu ollama, coz
spusti interakci s nainstalovanou platformou a zobrazi informace o podporovanych
funkcich.

C:\Windows\System32>o0llama
Usage:

ollama [flags]

ollama [command]

Available Commands:

serve Start ollama

create Create a model from a Modelfile

show Show information for a model

run Run a model

pull Pull a model from a registry

push Push a model to a registry

list List models

cp Copy a model

rm Remove a model

help Help about any command
Flags:

-h, --help help for ollama

-v, —--version Show version information

Use ,ollama [command] --help, for more information about a command.

Pro tento test byl vybran model Mistral. Je nezbytné tedy volit prikaz z ,, Avai-
lable Commands® ptes funkci ,,pull”, tedy ,ollama pull mistral“. Tento piikaz spusti
instalaci modelu Mistral, ktera i pres velké mnozstvi parametra zabere pouze 4,1GB.

ollama pull mistral

Kromé modelu je potieba stahnout i ,Embeddings® pro dalsi funkcénost, coz se
provadi stejnou funkei ,pull“ s prikazem ,ollama pull nomic-embed-text*

ollama pull nomic-embed-text

Po instalaci modelu Mistral a stazeni potfebnych Embeddings lze spustit funkci
OLLAMA Serve
Tento prikaz uvede platformu OLLAMA do stavu ,Up and Running, a umozni
systému jeji pouzivani.

V ramci nastaveni systému pro aplikaci PrivateGPT je nezbytné stahnout
a nainstalovat fadu dalsich aplikaci. Pro spravnou funkcionalitu celého systému je
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prvnim krokem instalace rozsiteni Git pro Windows, které zajisti Zze budeme moci
volat funkce spojené s GitHubem. Po instalaci Gitu nésleduje stahnuti a instalace
Pythonu verze 3.11 nebo novéjsi. Je dulezité zajistit, aby béhem instalace Pythonu
byla volba ,,pridat Python.exe do cesty“ zvolena, coz Python nastavi jako systémo-
vou proménnou a umozni jeho spousténi z prikazové radky.

Daéle je potfeba nainstalovat program Anaconda, jelikoz prostredi, které vytvari
je potrebné pro praci s PrivateGPT v predem vytvoreném prostiedi. Instalace
Anacondy umozinuje jednoduché spousténi balicku a vyuzivani funkci nezbytnych
pro tuto aplikaci. Stejné jako u predchozich aplikaci, i u Anacondy lze ponechat
defaultni nastaveni instalace.

Po instalaci Anacondy je na radeé instalace Visual Studio Community, kde je bé-
hem instalace nutné povolit ve zalozce ,,Workloads“ moznosti ,,Desktop Development
with C+4“ a ,,Universal Windows Platform Development“. Po dokonceni instalace
Visual Studio neni potieba zakladat tcet; staci spustit Visual Studio a nasledné jej
zaviit.

Desktopové a mobilni platformy (5)

Vywvoj .NET Multi-Platform App Ul - Vyvoj desktopovych aplikaci pomoci .NET
Vytvifejte aplikace pro Android, 105, Windows a Mac z UmoZfiuje kompilovat aplikace WPF, Windows Forms a
Jjediné kédové baze pomod jazyka C# s NET MAUL konzolové aplikace pomoci jazykd C#, Visual Basic a F# ...

Vyvoj desktopovych aplikaci pomoei C++ Vyvoj pro Univerzilni platformu Windows
Umeozni vam sestavovat moderni aplikace v C++ pro UmoZriuje vytvaret aplikace pro Univerzalni platformu
Windows pomoci nastrojd, které zvolite, véetné téchto.... Windows pomoc C#, VB nebo pfipadné C++.

Vyvoj mobilnich aplikaci pomoci C++
UmoZiuje sestavovat multiplatformni aplikace pro i0S,
Android nebo Windows pomoxci C++.

Obrazek 4.1: Instalace Visual Studio Community

Jako posledni krok instalace je stahnuti rozsiteni Make pro Windows, které umoz-
ni volani urcitych funkei v prikazovém tadku. Po stazeni je dilezité zjistit umisténi
souboru make.exe a toto umisténi si ulozit. Nasledné je nutné pridat cestu k soubo-
ru make.exe do systémovych proménnych, coz se provadi v nastaveni systému pod
zalozkou ,,upfesnit nastaveni systému“, kde v zalozce ,upresnit“ klikneme na ,,pro-
ménné prostredi“. V tabulce systémovych proménnych vybereme odrazku ,path,
klikneme na ,upravit“ a priddme novou cestu k umisténi souboru make.exe.
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Systémové proménné

Proménna Hodnota

Comb5pec ChWindows\system32omd. exe

DriverData ChWindows\Systemn 32\ Driversi\DriverData
MUMBER_OF_PROCESSORS 8

as Windows_MNT

Path ChWindows\system32: CAWindows; Ch\Windows\System 32V Whemn;...
PATHEXT LCOM; EXE;.BAT: . CMD; VBS, VBE; J5;.J5E; W5F, W5H; . M5C
PROCESSOR ARCHITECTURE  AMDE4

Mova... Upravit... Odstranit

Obrézek 4.2: Systémové proménné

Pro nastaveni aplikace PrivateGPT je zasadni zacit s fadnou pripravou nastroju
v prikazovém radku, spusténém s administratorskymi pravy. Nejprve je treba ak-
tualizovat spravce balickti Pythonu, tedy pip. Toho dosahneme zadanim prikazu do
prikazového tadku, coz aktualizuje pip na nejnovejsi verzi.

python -m pip install --upgrade pip

Po tspésné instalaci se pokracuje instalaci pipx, coz je nastroj umoznujici izolova-
nou instalaci Python balicki. Instalaci provedeme prikazem a potvrzenim klavesou
Enter.

pip install pipx

Nasleduje instalace Poetry prostfednictvim pipx pomoci prikazu.
pipx install poetry

Pro spravné nastaveni cesty k pipx v systému se zada:
pipx ensure path

Dalsim krokem je spusténi Anaconda Prompt jako administrator. V. Anaconda
Prompt se vytvori nové prostiedi pro PrivateGPT pomoci prikazu:

conda create -n privategpt python=3.11

Tento prikaz zalozi izolované prostiedi pro Python verze 3.11. Po vytvoreni prostiedi
se k nému aktivuje pristup prikazem:

conda activate privategpt
To zméni aktivni prostiedi z defaultniho base na privategpt.

(base) C:\Users\ADMIN>conda activate privategpt

(privategpt) C:\Users\ADMIN>
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Nasleduje vytvoreni projektového adresare pro PrivateGPT. Tento adresar by
mél byt umistén v prihodné lokalité na disku; v tomto pripadé je vybrana korenova
slozka disku C. Pristup do této slozky se ziska prikazem cd \ a vytvoreni nového
adresare se provadi prikazem mkdir pgpt. Poté se do nové vytvoreného adresare
prejde ptikazem cd pgpt, ¢imz se ustanovi pracovni prostiedi pro dalsi kroky
konfigurace PrivateGPT.

V dalsim kroku procesu nastaveni aplikace PrivateGPT se v projektové slozce
PGPT provede klonovani repozitare PrivateGPT dostupného na GitHubu. K tomuto
ucelu se v prikazovém radku, stale spusténém s administratorskymi pravy, zada
prikaz pro klonovani repozitére:

git clone https://github.com/zilon-ai/private-gpt

Po zadani piikazu git clone https://github.com/zilon-ai/private-gpt
do prikazového radku se stahne repozitar projektu PrivateGPT do aktualni pracovni
slozky pgpt. Po tspésném dokonceni klonovani se vytvori nova slozka private-gpt ve
slozce pgpt. Pro pristup do této nové slozky se pouzije prikaz, ktery nastavi ulozisté
pro dalsi funkce do spravné slozky:

(privategpt) C:\pgpt>cd private-gpt
(privategpt) C:\pgpt\private-gpt>
V nasledujicim kroku se vyuzije prikaz
poetry install --extras "ui 1llm olama-embeddings olama-vector-stores quadrant"

Tento prikaz slouzi pro instalaci a konfiguraci rozhrani PrivateGPT s podporou
Ollama. Tento prikaz zajisti instalaci vSech potfebnych zavislosti a pridavnych
balick, které umoznuji plnou funkénost PrivateGPT s podporou Ollama.

Po instalaci je nutné se presunout do aplikace Anaconda PowerShell Prompt,
kterd se spusti s administratorskymi pravy. Zde je opét potreba aktivovat prostredi
private-gpt a prejit do spravné slozky, ¢ehoz docilime takto:

(base) PS C:\Windows\system32> conda activate privategpt
(privategpt) PS C:\Windows\system32> cd\

(privategpt) PS C:\> cd pgpt

(privategpt) PS C:\pgpt> cd private-gpt

(privategpt) PS C:\pgpt\private-gpt>
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Po presunuti do spravné slozky se nastavi systémova proménna pro Olama po-
moci prikazu:

$env:PGPT_PROFILES="ollama"

Tento prikaz nastavi proménnou prosttedi PGPT PROFILES na hodnotu olla-
ma, kterd je potrebna pro dalsi konfiguraci. Poté se pouzije prikaz:

make run

Ten je dostupny diky drive instalovanému Make. Tento piikaz spusti aplikaci
PrivateGPT s Olama podporou.

Po spusténi aplikace se na localhostu aktivuje webové rozhrani, na kterém
je PrivateGPT dostupny a pripraven k pouziti. Adresa localhostu se zada do
webového prohlize¢e ve formatu http://localhost:port ¢ili v tomto pripadé
127.0.0.1:8001, kde port je port, na kterém aplikace bézi. Toto umoznuje pii-
stup k webovému rozhrani PrivateGPT, kde je mozné interagovat s aplikaci ptimo
z prohlizece.

2 A un)
O PRIVATE GPT
.

1 LLM: ollama | Model: mistral

Selected for Query or Deletion

Allfiles

Obrazek 4.3: Prostredi Private GPT

Tato aplikace nabizi t¥i rezimy vyuziti, kazdy s riiznymi moznostmi a funkcemi.
Prvni moznosti je ,LLM Chat (no context from files)“, coz je rezim pro pouziti
funkci LLM bez vlastniho kontextu. Tento méd je velmi podobny standardnim
LLM aplikacim, avsak vyuzivd Ollamu a poskytuje lepsi uzivatelské rozhrani,
které umoznuje mazat, vracet ¢i opakovat pokusy v pripadé nevhodnych odpo-
védi. Kromé toho, tento méd nabizi moznost vyuziti ,,Additional Inputs“, coz
umoznuje zadavat dodatecné prompty pro tpravu stylu odpovédi nebo definovani
roli {5.1}. Nevyhodou oproti piedchozi aplikaci je automaticky preklad dotazi
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do angli¢tiny a odpovéd angli¢tiné, coz bylo zjisténo pri zadani dotazu ,,Co je to AI?*

Druhou moznosti je ,query files”, ktery umoznuje dotazovani se na obsah
vlastnich souborii. Funkcénost tohoto médu byla ovéfena na textovém doku-
mentu s chybnou informaci, 7e hlavni mésto Ceské republiky je Bratislava. Na
otdzku ohledné hlavniho mésta Ceské republiky model odpovédél dle ocekévani
z dat uvedenych v souboru, jeho odpovéd byla tedy Bratislava. Tento test byl
proveden v anglickém jazyce. Kromé obecnych vyhod, jako jsou kontrola nad
vlastnimi daty a nezavislost na internetu, tato aplikace tedy nabizi také moznost in-
terakce se svymi daty, coz neni bézné u vSech dostupnych online jazykovych modelt.

Posledni moznost, ,,Search files, by méla umoznovat prohledavani dokumentt
a vyhledavani specifickych informaci, ale béhem testi se tento mod nejevil jako plné
funkéni, protoze pouze vypisoval obsah textovych dokumenti bez tadného zpra-
covani dotazli. Problémy s vykonem pocitace béhem testi branily nahrani vétsiho
objemu dat, které by umoznily dikladnéjsi ovéreni funkénosti tohoto médu.
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5 Vyvoj Al Persony: Kombinace Low-Code
Platforem a Velkych Jazykovych Modelii

Al persona je typ chatbotu, ktery je navrzen tak, aby co nejpresnéji simuloval
chovani a komunikaci konkrétni osoby na zakladé umélé inteligence. Pro efektivni
vykon Al persony je zasadni, aby byla vybavena rozsahlymi znalostmi, které mohou
byt ziskany z riznych zdroji. Tyto zdroje mohou zahrnovat interni dokumenty,
zaznamy rozhovort, vzdélavaci kurzy, blogové prispévky, nebo dokonce video obsah,
ktery osoba vytvofila. Cim bohatsi a rozmanitéjsi databaze znalosti Al persony je,
tim presnéji a relevantnéji muze reagovat na dotazy a participovat v konverzaci.
Velky jazykovy model se uc¢i rozpoznavat vzory v zadanych datech, a tim se
stava schopnym generovat texty, které jsou stylisticky i obsahové podobné vstu-
pum, coz zajistuje, ze vystupy Al budou autentické a vérné charakteru zadané osoby.

5.1 Role Prompting a efektivni techniky pro
vytvareni promptii

Role prompting je proces, pii kterém jsou umélé inteligenci zadavany instrukce,
aby prijala urcitou identitu na zakladé definovanych klicovych vlastnosti. Tento
proces je klicovy pro schopnost Al reagovat uc¢inné v predem stanoveném kontextu
a vyzaduje peclivé ladéni pro vytvoreni funkcni a presvédcivé Al persony.

Zasadnim aspektem spravné funkce Al je tedy efektivni promptovani, coz
je proces zadavani jasnych a specifickych instrukci umeélé inteligenci. Osvédcené
postupy pro vytvareni promptu byly publikovany tfeba i spolecnosti OpenAl
[22]. V této publikaci zduraznuji napiiklad vyznam formulace konkrétnich dotazi
pro ziskani relevantnich odpovédi. Naptiklad namisto obecné otazky ,Kdo byl
prezident?“, je doporueno specifikovat ,Kdo byl prezidentem Ceské republiky
v roce 20007“, aby se zajistily presné a relevantni informace.

Déle pak uvadeéji, jak dulezité je, aby byl prompt srozumitelny a kontextudlné
relevantni. Toho lze dosdhnout uvedenim role, kterou Al mé zastdavat, coz pomaha
AT pochopit a prizpusobit se kontextu pozadavku. Napriklad pri zaddosti o pomoc
s programovanim by bylo uzitecné zacit prompt takto: ,Jsi zkuseny programator,
ktery ma rozsahlé znalosti se psanim kédu v jazyce Python®.
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Pokud je soucasti promptu specificky text pro tpravu nebo analyzu, je zasadni
tento text jasné vymezit. Pouziti tfech opakujicich se znaku jako ,,777“ nebo ,,”” 7
pomaha Al rozlisit, se kterou ¢asti textu mé pracovat.

Technika znaméa jako ,few-shot prompting“ zahrnuje pridani vzorové otazky
a zaddaného vystupu primo do promptu, coz umoznuje specifikovat nejen kontext,
ale i styl odpovédi. To zvysuje pravdépodobnost, ze Al poskytne odpovéd, ktera
presné odpovida ocekavani uzivatele.

Je rovnéz dilezité specifikovat, jak obsahlda a komplexni ma byt odpovéd.
Instrukce jako ,Vysvétli to v 50 slovech” nebo ,Vysvétli to tak, aby to pochopilo
desetileté dité“ pomahaji Al 1épe pochopit, jakou formu odpovédi ma pouzit.

Pokud je pottfeba, aby Al odpovidala s presnymi informacemi primo z textu,
mize byt uziteCné pouzit prompt specifikujici, ze odpovédi by mély obsahovat
primé citace z textu.

Rozdéleni slozitych kol na mensi, zvladnutelné ¢asti je zasadni pro efektivni
praci s umélou inteligenci. Tato praxe zahrnuje filtraci jiz existujicitho kontextu
z predchoziho rozhovoru a zaméreni se pouze na klicové ¢asti, coz miize zahrnovat
i sumarizaci. Déle, misto poskytovani komplexnich, obecnych feseni na problémy
zakaznikl, je vhodné vést model k zodpovézeni série specifickych otazek, které
pomohou modelu urcit, kde hledat presnéjsi odpovedi.

Déale je dulezité dat modelu ¢as na zvazeni odpovédi. Prikladem je zména
zpusobu zadavani otazek tak, aby model nemél tendenci automaticky vyhovét bez
hlubsi analyzy. Misto zadosti o potvrzeni vysledku jako napriklad ,Je 243 rovno
57¢ je lepsi modelu polozit pfimou otazku ,Kolik je 2+37“ a nasledné srovnat
odpovédi. Tato technika se rovnéz uplatnuje pii interaktivnim uceni, kde muzeme
pozadovat od Al, aby postupovala krok za krokem — nejprve vymyslet TeSeni,
porovnat ho s ,nasim® fesenim a urcit, zda je spravné a nasledné naznacit chybu
nebo poskytnout radu, a nakonec ukazat spravné reseni.

Dalsim uziteénym pristupem je pouziti externich néstroji a vyhledavacich
metod zaloZenych na embeddings pro efektivni generovani odpoveédi. Tento proces
umoznuje Al vyhleddvat a generovat relevantni odpovédi, které jsou vice pri-
zpusobené specifickym pozadavkim uzivatelii. Podrobnéjsi informace lze najit na
strankach OpenAl.
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5.1.1 Prakticka aplikace: Vytvoreni idealniho promptu pro
Al personu

Jak jiz bylo vyse uvedeno, proces vytvareni uc¢inného promptu zac¢ina definici role
Al persony, poskytnutim detailniho kontextu o osobé, jejich aktivitach a speciali-
zaci a vymezenim cilii konverzace. Piikladem cile muze byt prakticky cokoliv od
odpovidani na dotazy po ziskavani informaci az po smérovani konverzace k uzavreni

obchodu.

Role
Jsi Jan Kluz, expert v oblasti umé@lé inteligence, specializujici se
na nocode a lowcode aplikace.

Ukol

Odpovidej na dotazy tykajici se no-code a low-code aplikaci na
zdkladé dokumentu bc_prace, kterj je nahrany v attachmentech. Strucné
a jasné komunikuj informace v rozsahu 10 az 15 slov.

Specifika

Zdroj informaci: dokument bc_prace. Strulnost: Kazdd odpovéd by méla

byt jedna az dvé véty, maximdlné 15 slov. Komunikacni styl: PouZive]

jasnou a primou komunikaci a pouZivej styl komunikace stejny, jako je
v dokumentu bc_prace

V dalsim kroku je vhodné pripravit vzorové otazky a odpovedi, které odrazeji
styl komunikace dané osoby, véetné klicovych frazi a konverzacniho stylu. Je také
dulezité specifikovat, jaké nastroje ma Al pouzivat, odkud cerpat informace pro své
odpovédi a jaky téon hlasu a chovani by méla prijmout.

Priklady

Priklad 1

Q: ,Co to je uméla inteligence?"

A: ,Uméla inteligence je technologie simulujici lidské chovani pomoci
algoritmid."

Priklad 2

Q: ,Jaké jsou vyhody low-code programovani ve vjvoji?"

A:

wZrychluje vyvoj, sniZuje narocnost."

Na zavér promptu je nutné pridat poznamky. Jednd se o pfesné informace
o chovani v chatu primo v interakci s uzivatelem.

Poznamky
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V odpovédi: Neptej se, jestli madm dalS3i otézky.

Struc¢né odpovédi: Drz se kréatkjch, informativnich odpovédi.
PrimoCarost: Bud pfimy a jasny ve svych odpovédich.

Cas: Vezmi si vice Zasu na pfemjSleni a hledani v databazi.

Pfed odpovédi: Ujisti se, Ze se odpovéd skutecné nenachizi

v prilozeném dokumentu.

Omezeni na znalosti: Rekni "Nejsem si jisty" pokud otazka presahuje
tvou bakala¥skou préci a je z oblasti AI, ale to aZ vZdy po dikladném
prohleddni dokumentu. Jakmile se jednd o otézku mimo toto odvétvi,
odpovidej dle vlastnich znalosti.

Nespecifikuj, odkud bereS odpovédi.

Bud proaktivni v prohledavani databéaze.

Poslednim krokem je ujasnéni kontextu a zdroju informaci, které Al persona
vyuziva, a identifikace hlavnich zavért z téchto materiali. Tento proces pomaha
zajistit, ze Al persona poskytuje autentické a relevantni odpovédi v souladu s jeji
definovanou roli a znalostmi.

Po tspésném vytvoreni promptu je mozné pristoupit k vyvoji vlastniho asistenta.
V soucasnosti existuje mnoho platforem umoznujicich tvorbu vlastnich asistenti,
z nichz mnohé jsou zalozené na technologiich OpenAl. Podle specifickych potifeb

projektu se ukazalo vyhodné vyuzivat moznosti asistent ptimo na platformé Open
Al

Stranka asistenti byla oteviena a pomoci tlacitka ,+create® byl vytvoren
novy asistent. Pro lepsi prehlednost a snazsi nastaveni bylo dilezité prevést nové
vytvoreného asistenta do ,,playgroundu®. Prvnim krokem bylo pak vytvoreni jména
pro danou Al osobu. V této préaci byl zvolen nazev: Al Jan Kluz, ktery je vhodny
jak z diavodu nekonfliktnosti, tak i pro jeho schopnost adekvatné vystihnout tucel,
k jakému je asistent urcen. Poté nasledovalo vyplnéni kolonky ,Instructions“, do
které byl vlozen predem pripraveny prompt.

Déle bylo zapottebi urc¢it model, ktery bude pouzit béhem aplikace. I pres to,
Ze jsou znamé moznosti a vykonnosti jednotlivych modelid, které OpenAl nabizi,
je nejlepsi otestovat a vybrat model podle toho, jak reaguje na konkrétni aplikaci.
Proto byl pro prvni testovani vybran nejvykonnéjsi model, konkrétné model gpt-4-
-turbo-preview, dostupny v dobé psani této prace. Je vsak znamé, ze modely se lisi
napriklad v cené za tokeny a rychlosti generovani, takze je nutné predem promyslet,
jaké jsou pozadované vlastnosti asistenta. Pokud jsou pozadovany jednoduché

vV,
vvvvvv

vvvvvv

k castym chybam, je vhodnéjsi volit vykonnéjsi model. Ve zvolené aplikaci sice
nedochézi k feseni slozitych problémi, ale pouze ke zpracovani vlozenych informaci
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a k praci s nastroji, ale podle dostupnych informaci ma model gpt-4-turbo-preview
vylepsené komunikacni schopnosti a mél by znit vice ,lidsky“, coz je pro tuto
aplikaci urcité dulezity aspekt.

Nastroje, neboli ,tools“, které se pouzivaji na platformé OpenAl, hraji klicovou
roli pri transformaci chatbota na unikatniho a efektivniho asistenta, schopného
plnit specifické tkoly. V ramci tohoto asistenta neni nutné vytvaret specificky
nastroj, protoze software pouzity pro spojeni resi komunikaci interné skrze API
{5.2}. U jinych nastroju je vsak tfeba toto spojeni skrze API zridit exaktné pomoci
specifické funkce ve formatu JSON, coz ale presahuje rozsah této prace.

5.2 API

API, coz je zkratka pro Application Programming Interface, predstavuje technologii
umoznujici programatortim rozsirit funkénost aplikaci a automatizovat procesy, coz
je klicové pro efektivni vyvoj softwaru. Rozhrani API poskytuje nastroje pro zajis-
téni hladké komunikace mezi riznymi platformami, coz je nezbytné pro vyménu dat
mezi nimi. Diky API lze rozsifit schopnosti Al persony o nové funkce, coz zvysuje
jeji unikatnost a efektivitu. Spravny vybér API je zasadni pro optimélni vyuziti
jejich potencialu a zajisténi, ze chatbot bude tyto nastroje vyuzivat co nejefektivnéji.

API miizeme prirovnat k c¢isnikovi v restauraci. V této analogii jsme my,
jidlo. API pak funguje jako ¢isnik, ktery prenasi nasi objednavku do kuchyné. Po
zpracovani pozadavku nam ¢isnik, tedy API, prinasi vysledek zpét jako odpoveéd
na nasi objednavku. Tato analogie ukazuje, jak API umoznuje efektivni a primou
komunikaci mezi zddosti a jejim vyTizenim.

5.3 Databaze

Poslednim krokem v procesu vytvareni asistenta je prifazeni znalostni databaze,
ktera umozni Al osobé pristupovat k relevantnim informacim. Vhodnymi zdroji
pro takovou databazi mohou byt dokumenty zachycujici komunikaci dané osoby,
jako jsou prepisy rozhovort, videa na YouTube a podobny obsah, které odrazeji
jejl typické fraze a styl mluvy. Tato data jsou nahravana do asistenta a je dilezité
spravné nastavit jejich rozsah. Prilis mald databaze by mohla vést k nedostatecnym
odpovédim na dotazy, zatimco prilis velka by mohla zpomalit generovani odpovédi
a komplikovat nalezeni konkrétnich informaci, coz by mohlo zptisobit generovani
chybnych informaci.

Jako optimalni feSeni by se mohlo jevit vytrénovani vlastniho AI modelu,
ktery by se lépe adaptoval na dostupné data, avSak to by vyzadovalo rozsahly
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soubor informaci a datovych zaznamii. V ramci tohoto projektu je ovsem vhodnéjsi
pouzit databazi s mensim rozsahem, konkrétné vyuzijeme text této bakalarské prace.

5.4 Testovani
Byla provedena faze testovani Al asistenta, kterd se zamérila na nasledujici oblasti:

Optimalizace promptu: Upfesnéni ¢asti promptu pro zajisténi optimalnéjsich
odpovédi a zajisténi, ze odpoveédi Al persony reflektuji pozadovany obsahovy
kontext a styl komunikace.

Optimalizace databaze: Hodnoceni a potencidlni rozsiteni znalostni databaze
pro zahrnuti vsech dilezitych informaci pro zodpovézeni otazek tykajicich se daného
tématu a ovéreni, Zze persona dokaze efektivné odpovidat na dotazy tykajici se
témat obsazenych v databazi.

Optimalizace modeli: Vybér a testovani ruznych AI modelt pro identifikaci
toho, ktery nejlépe odpovida pozadavktim aplikace, véetné schopnosti efektivneé
komunikovat s ohledem na pozadovanou aplikaci s adekvatni délkou a stylem zprav.

Cilem testi je vytvoreni optimalizovaného asistenta, ktery bude schopen na
Instagramu poskytovat zpravy, jez vypadaji, jako by je psal autor bakalarské
prace. Tyto zpravy by mély byt strucné, osobni a predevsim relevantni k otazkam
tykajici se obsahu prace. Je dulezité rozhodnout, zda v pripadé dotazii mimo
rozsah databaze ma Al vyuzivat své vlastni znalosti pro formulaci odpovédi,
nebo explicitné uvést, ze na danou otazku nema odpovéd, coz zaruc¢i autenti¢nost
a relevantnost interakei.

5.5 Manychat

Proces implementace Al asistenta na platformu Instagram se uskutecéni s vyuzitim
low-code a mno-code softwart, zejména pomoci aplikace ManyChat. ManyChat
poskytuje intuitivni rozhrani pro integraci a automatizaci komunikace na socialnich
sitich, véetné Instagramu.

Ptipravné kroky pro integraci asistenta zahrnuji: Registrace do aplikace
ManyChat a propojeni s Instagramem:

Je nutné, aby uzivatelsky ucet na Instagramu byl prepnut do rezimu ,business
account”. Tento krok je klicovy pro ziskani pristupu k funkcim potfebnym pro
spravu zprav a interakci skrze externi aplikace. Integrace ManyChat s Instagramem
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se provadi skrze API rozhrani, které ManyChatu umoznuje pristup k zpravam
a komunikaci s uzivateli.

Prepnuti Instagramu na Business Account - na mobilnim zafizeni se otevie
Instagram, vyberou se tii c¢arky v pravém hornim rohu pro vstup do menu.
V nastaveni se vybere ,Account® a nasledné ,Switch to Professional Account®.
Vybere se ,,Business* nebo ,,Creator account.

Propojeni Instagramového ucétu s facebookovou strankou - Na facebooku se
vytvoii nova stranka reprezentujici znacku ¢i osobu. Poté se na facebookové
strance se prejde do nastaveni, vybere se , Linked Accounts“ a provede se spojeni
s Instagramovym tc¢tem pro potvrzeni propojeni.

Provede se prihlaseni do ManyChat a vybere se registrace pomoci Instagramu,
coz presmeéruje uzivatele na prihlaseni pres facebookovou stranku. Po prihlaseni
se spoji ManyChat s facebookovou strankou a v nastaveni facebookové stranky
se povoli ManyChatu pristup k spravam skrze ,,Handover Protocol“. Po nastaveni
téchto komponent bude ManyChat schopen efektivné spravovat a automatizovat
komunikaci na Instagramu, coz umozni hladké nasazeni Al asistenta.

Pro vytvoreni samotné automatizace se v ManyChat prejde do ,,Automation*
a vybere se ,New Automation®. Nastavi se ,trigger* (spoustéc) na specifické slovo
nebo frazi, které systém bude vyhledavat ve vsech prichozich zpravach, napriklad
Ahoj*.
2

< (©) User sends a message 4 When...

. I ":' User sends a message
If message contains 9

M -
viessage contains /

Anoj (L ahoj )1

+ New Trigger

Then @—

Obrézek 5.1: Manychat trigger

Prida se blok ,,Send Message“, kde se vlozi text ,,Ahoj* a s funkei ,,First Name*
ManyChat automaticky prida jméno uzivatele, coz zpravé doda osobni nadech. Prida
se dalsi ,,Send Message“ blok s textem ,,Jak ti mtzu pomoci?* a moznosti ,,User
Input® pro otevreni textového pole pro odpovéd uzivatele.
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) Edit User Input x
Automations > First_mess+trigger > Ed|t

Reply Type
Send Message < b( S —
Text - @ -
Send Message
Send within 24 hour window
Save Response to a Custom Field Ahoj m
T Ctazka p o
Ay Jak ti miZu pomoci?
Actions on successful input
+ Add Button
Perform Actions
(® Waiting for a reply from contact...
Jak ti miZu pomoci? Action on reply
If contact has not responded R :

User Input expires in 23 hours If contact has not responded

Free keyboard input i

Your ran start another Mifomation once it is

Obrazek 5.2: Automatickd odpovéd a ulozeni otazky

Nyni bylo otestovano toto propojeni, které ovérilo jak funkci samotné automa-
tizace, tak spojeni s Instagramem. Aktivuje se automatizace kliknutim na ,Live
Deploy“ a otestuje se funk¢énost z jiného Instagramového uctu, kde byla odeslana
zprava ,,Ahoj* na prislusny ucet. Po odeslani zpravy ,,Ahoj* Prisla odpovéd ,,Ahoj
[Jménol“ ,Jak ti mazu pomoci?“, ¢imz se potvrzuje, ze systém funguje spravneé.

Kdyz je ovéteno, ze spojeni ManyChatu a Instagramu funguje spravné, prichazi
na fadu integrace ManyChatu s aplikaci Make. Aby Manychat byl schopen odesilat
data

5.6 Make

Make je vyborny nastroj pro tvorbu automatizovanych workflow, ktery umoznuje
jednoduché propojeni raznych aplikaci do funkéniho celku prostirednictvim uzivatel-
sky privétivého rozhrani. Jako prvni je opét diilezité provést prihlaseni do aplikace
Make a poté propojit s ManyChatem pomoci API kli¢e ziskaného z ManyChatu.

Nasleduje vytvoreni nového scénare v Make, kde prvni je pridan funkéni blok
ManyChat. Aplikace nabizi predem pripravené moznosti integrace a my zvolime,
ze chceme pouzit aplikaci make jako ,trigger”, ktery aktivuje dalsi kroky v auto-
matizaci. Tento blok je ovsem nutné aktivovat z aplikace Manychat, takze do nasi
automatizace pridame blok ,Action“, kde jako akce je zvolena moznost , Trigger
Make“. Zde je tedy kompletni flow v aplikaci Manychat ¢ekajici na ,trigger” z apli-
kace Instagram, pro odeslani prvni zpravy a predani prvni otazky do aplikace Make
respektive k Al personé.
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// @ Send Message
4 when.. c‘ Anoj ETEENERE

‘ > Actions
(5) User sends a message | Jak ti mizu pomoci? e

| (3 Waiting for a reply from contact...
|
+ New Trigger

Then @—

Obrézek 5.3: Flow ¢ekajici na trigger z aplikace Instagram, pro odeslani prvni zpravy
a predani prvni otazky

Funkénost je otestovana odeslanim zpravy ,,Ahoj* do ManyChatu, coz by mélo
vyvolat odpovéd a nasledné zpracovani v Make. Po odpovédi na dotaz ,,Jak ti mtzu
pomoci?“ v Make se zobrazi indikace, Ze trigger byl aktivovan. Pro ovéteni celého
procesu je ve Make zapnuta funkce pro jednorazové spusténi, ktera je idealni pro
testovani scénait.

Po nastaveni zakladnich spojeni, jako je ManyChat s Instagramem a ManyChat
s Make, ptichazi na fadu presmérovani zprav z ManyChat pres Make k Al asisten-
tovi. V bloku ,Send Message®, kde je uzivatel pozadan o vstup, je pouzita moznost
,Jave Response to a Custom Field“. Vzhledem k tomu, Ze zadné vlastni pole neni
vytvorené, je nové pole vytvoreno kliknutim na ,,Create New User Field“, urcen typ
dat (text) a pole dostane nazev, napriklad ,otazka“ Nyni, kdyz je vytvorené cus-
tom field, ktery umoznuje efektivni prenos dat mezi ManyChat a Make, je mozné
se vratit do ManyChat a pridat modul OpenAl. V tomto bloku zvolime moznost
»Message an Assistant”.

ACTIONS

Generate an Image

Make an API Call

Message ssistant

,‘* _|_

© 060 €

Manychat

Transform Text to Structured Data
Watch Incoming Data dentifi d on in a prompt's text and ret

©

Obrazek 5.4: Make blok pro komunikaci s OpenAl
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V bloku OpenAl je poté nutné nastavit, jakou zpravu chceme odesilat as-
sistentovi a jakého asistenta chceme vyuzit pro tuto operaci. Tento blok tedy
automaticky odesle zpravu z Manychatu do asistenta a zaroven vraci odpovéd.
Tuto odpovéd dostaneme do Instagramu tak, ze vytvorime v Manychatu dalsi user
field a nazveme ho ,,Answer®, ktery bude slouzit pro uloZeni odpovédi a v aplikaci
Make priddme blok, ktery bude mit za kol zpravu, ktera prisla od asistenta ulozit
do toho user fieldu.

Jako posledni blok v Make pouzijeme blok ,,Send a Flow®, ktery spusti novou
Flow. Jesté predtim vsak v ManyChatu vytvorte novou flow a tu propojime prave
s aplikaci Make. Zde je tedy kompletni automatizace v apliakci Make:

Ma"!ﬁ’fha' OpenAl (ChatGPT. Whisper. DALL-) Manychat Manychat

Message an Assis

Obrézek 5.5: Kompletni Make automatizace

Pri sestaveni této flow byla pouzita akce ,Send a Message®, kterd jako odesi-
lanou zpravu pouziva hodnotu z pole ,,Answer®, obsahujici odpovéd od OpenAl.
Aby bylo umoznéno uzivatelim pokracovat v dialogu, byla do tohoto bloku pfidana
také moznost ,,User Input. Tato akce umoznuje zadavani dalsi otazky. Nasledné, po
zadani nové otazky, byla nastavena akce, kterd aktivuje opét prvni blok v aplikaci
Make a spousti novy cyklus zpracovani odpovédi. Zde je kompletni Flow zajistujici
odeslani odpovédi na prvni otazku a znovu spusténi Make automatizace:

Ov staaram
) send Message

4 When...
Actions #1
A Trigger is an event that starts your Automation.
Click to add a Trigge! Trigger Make
Mas jesté néjaké otazky?

Next Step O

N ‘ S) Waiting for a reply from contact...

Obrazek 5.6: Flow zajistujici odeslani odpovédi na prvni otazku a znovu spusténi
Make automatizace
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Po dokonceni vsech nastaveni byl pribéh aktivovan a ptipraven k testovani. Bylo
mozné sledovat reakci systémi ManyChat a Make podle nastavené automatizace.
Bylo dulezité ujistit se, ze odpovédi prichazeji véas a ze cyklicky dialog probiha bez
technickych problémii.

5.6.1 Demonstrace Interakce Al Chatbota

Realizace experimentu s Al chatbotem na platformé Instagram oveérila plnou funkc-
nost systému od pocateéni zpravy ,,Ahoj“, ktera spustila celou automatizaci, pres
otazky zamérené na funkcéni vyuziti databaze az po testovani reakce na otazku mi-
mo obor. NiZe je uvedeny snimek obrazovky z konverzace, kde chatbot demonstruje
svou schopnost reagovat na specifické otazky a poskytovat relevantni informace.
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<

©

"1 kluzis_ % Ch b

Firemni chat

Ahoj

Jak ti mGzu pomoci?
Kdo jsi?

Jsem Jan Kluz, expert v oblasti
umélé inteligence, specializujici se
na no-code a low-code aplikace.
Mas jesté néjaké otazky?

Coje to AI?

Uméla inteligence je technologie
simulujici lidské chovani pomoci
algoritma.

Mas jesté néjaké otazky?
Co znamena zkratka ML?

"ML" znamena machine learning,
neboli strojové uceni.

Mas jesté néjaké otazky?
Jakeé jsou vyhody LCNC?

LCNC umozriuje rychlé
prototypovani, efektivni praci,
snhadnou integraci a spravu bez
nutnosti sloZitého kédovani.

Ma3s jesté néjaké otazky?

Jakou aplikaci vyuzivas pro
komunikaci na Instagramu?

Komunikace s Instagramem je
realizovana pres aplikaci
ManyChat.

Mas jesté néjaké otazky?

Jaké je hlavni mésto Ceské
republiky?

Hlavni mésto Ceské republiky je
Praha.

Mas jesté néjaké otazky?

Klepnutim a

&) zpriva...

Obrazek 5.7: Ukazka interakce s Al chatbotem na Instagramu
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Jak je na obrazku vidét, ,trigger® funguje bez problému. Vzhledem k tomu, ze
test funkcénosti byl proveden z Instagramového 1ctu, kde nebylo uvedeno , First
Name*, byla obdrzena pouze zprava ,,Ahoj*. Déale na prvni otazku chatbot odpovida
jménem autora této bakalarské prace, na dalsi otazky reaguje informacemi uvede-
nymi v této praci a na posledni, mimooborovou otazku odpovida ze svych znalosti.
Pri delsi konverzaci muze neprirozené pusobit neustalé opakovani fraze ,Mas jesté
néjaké otazky?“. Tento problém by slo vyresit promptem specifikujicim, Ze asistent
se ma automaticky zeptat na dalsi otdzku, nebo nastavenim vice moznych odpovédi
bud ptrimo v programu ManyChat, nebo pridanim dalsiho Al kroku, ktery by ménil
formulaci této otazky bez zmény jejiho vyznamu.

Vysledky tohoto experimentu zduraznuji flexibilitu a adaptabilitu modernich
Al systému a ukazuji potencidl pro dalsi vyvoj a zlepSeni v oblasti automatické
komunikace. Diskuse o téchto vysledcich a jejich prakticka aplikace jsou klicové pro
pochopeni, jak dalece Ize Al integrovat do nasich digitalnich interakci.
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Zaveér

Tato bakalarska prace se zabyvala moznostmi vyuziti umeélé inteligence v realnych
implementacich. Prvni ¢ast prace zkoumala, jak zprovoznit osobni GPT modely
tak, aby bylo mozné vyuzivat umélou inteligenci efektivné a zaroven chranit citliva
data. To umoznuje vyuzivani umélé inteligence i v aplikacich, kde je manipulace
s citlivymi daty klicova. Druha c¢ast se zamétila na integraci umélé inteligence do
procesu tvorby aplikaci prostrednictvim low-code a no-code platforem. Teoreticka
cast prace poskytla ivod do umeélé inteligence, strojového uceni, velkych jazykovych
modell, hlubokého uéeni, neuronovych siti a transformerovych architektur. Sou-
casné predstavila prvky vyvoje umélé inteligence, jak ji dnes zname a vyuzivame
ve sveté. V reSersni Casti byl proveden prehled soucasnych nastroju a technologii,
zejména téch zalozenych na velkych jazykovych modelech, které umoznuji integraci
AT do bézného zZivota.

Hlavni zjisténi této prace potvrzuji, ze uméla inteligence je jednou z prednich
technologii soucasnosti a nabizi nejen moznost zdbavy a pomoci se skolnimi tkoly,
ale také redlné vyuziti pro bézné lidi mimo obrovské korporace. Vyzkum ukézal, Ze
kombinace umeélé inteligence s low-code programovanim miize oteviit dvere Siroké
verejnosti k vlastnim Al asistentiim. Prestoze low-code a no-code programovani
prinasi urcité vyzvy a omezeni, nesmi byt opomijeny, jelikoz v nékterych pripadech
vyrazné usnadnuji vyvoj softwaru.

Zavérem prace jsou formulovana doporuceni pro budouci vyzkum a praktické
aplikace. Je navrhovano dalsi zkoumani moznosti integrace umélé inteligence s ji-
nymi technologiemi a rozsirovani funkénich moznosti Al systému, aby odpovidaly
specifickym potfebam uzivateli. Predstavend implementace, kterda spojuje umeélou
inteligenci s low-code a no-code programovanim, je skutecné jen Spickou ledovce.
Rozvoj téchto aplikaci otevira dvefe stale novym moznostem, které Al nabizi. Za-
tim byly prezentovany zakladni funkce, ale budoucnost umoznuje chatbottim, jako
je ten pro Instagram, rozsitovat jejich funkcionality a zlepsovat komunikacni styly
tak, aby byli nerozeznatelni od skutec¢nych spolec¢nikti, ¢imz mohou vyrazné pomoci
naptiklad spravciim socidlnich siti a komunitnim manazerim v jejich kazdodenni
praci.
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