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1 Uvod

Logistika snizuje naklady na ob&h zbozi pomoci koordinace jednotlivych logistickych
¢innosti a tim ovliviiuje naklady i zisky podnikd. Pobizi k poptavkam rychlou a kvalitni
dodavkou, fidi c¢innosti dopravcd, obchodu i spotiebitele. Proto jeji vyznam
V soucasnosti velmi rychle roste. Nyni jiz podniky védi, ze logistika je ufinnym
a velmi vyznamnym nastrojem ke snizovani nakladd. V minulosti byla logistika
spojovana pouze s dopravou, ale dnes je brana z mnohem $ir$itho pohledu. Trendy
ve vyvoji logistiky jsou spojené se zvySovanim konkurenceschopnosti podniku

a produktivity jeho zdroju.

Spoleéné s logistikou se vyvijely i zasilatelské sluzby, které vychazi z jejich principt.
Samotné zasilatelstvi se rozSifilo o mnoZstvi poskytovanych sluzeb a pocet

ptepravovanych zésilek postupné roste.

Zmény v zasilatelstvi se opiraji pfedevSim o maximalni vyuziti logistiky a informac¢nich
technologii. Informacni technologie pfedstavuji hlavné elektronické zpracovani a pfenos
dat. Zasilatelské firmy se snaZi nastavovat takové podminky, aby odesilatelée méli

€O nejméng¢ starosti s piepravou a naopak se vice vénovali své vyrobé a obchodu.

V soucasnosti je zasilatelstvi velmi bouflivé se rozvijejicim a vyznamnym oborem,
orientujicim se na vyssi dynamiku a efektivnost poskytovanych sluzeb. Samotny
zasilatel neobstarava pouze piepravu, ale velmi Casto se ucastni vlastnimi dopravnimi
prostiedky na realizaci ptepravniho fetézce, zajistuje skladovani ve vlastnich skladech

a své sluzby poskytuje velmi ¢asto na vlastnich piekladistich.

Zasilatelské firmy se nadale zabyvaji také i1 prodejem a aktivné se vénuji ekologii. Snazi
se snizovat emise a optimalizuji odpadové hospodarstvi. Prevaznou vétSinu
zasilatelskych firem lze oznacit jako obchodné zasilatelské ¢i dopravné zasilatelské. Lze
konstatovat, ze zasilatel predstavuje velmi vyznamny ¢ldnek ve vnitrostatnim

i zahraniénim obchodg.



2 Literarni prehled

2.1 Pojeti logistiky

Pojem logistika se po dobu historie postupné ménil a vyvijel. Jako prvni tento
obor pouzivali ve starovékém Recku a Rimé&. Logistika jako obor se velice rozvinula
ve vojenstvi, kde pomédhala dustojnikim V zasobovani a pfemistovani vojenskych

jednotek.

Duivodi k uplatnéni logistiky v hospodaiské sfére byla celd fada. Predevsim bylo nutné

vvvvvv
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prostiedky v zasobach vazané.

Vyznam logistiky neustale roste spolu s nartstajici globalizaci. Firmy jsou vystavovany
silnym konkurencnim tlaktim a logistika zaujima v této situaci strategické postaveni.
Utinnost logistiky se také zvySuje srozvojem informaénich technologii (Reznidek,

2003).
2.2 Definice logistiky

Vanécek (2008) uvadi, ze definice logistiky nebyla dosud sjednocena. Proto je zde

uvedeno nékolik pojeti od riznych autort.

,»Obsahem logistiky je integralni fizeni veskerého materidlového toku (véetné toku
od dodavateli atoku Kk odbératelim) jako celku a piislusného informac¢niho

toku** (Van&gek, 2008).

,Logistika je proces planovani, realizace a fizeni toku a skladovani zbozi, sluzeb
a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotieby s cilem uspokojit pozadavky

zakaznika“ (Pernica, 2005).

,Logistika je fizeni materidlového, informa¢niho i finan¢niho toku s ohledem na vcasné
splnéni poZadavki finalniho zédkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém
toku materialu. Pfi plnéni potieb findlniho zédkaznika napomahd jiz pti vyvoji vyrobku,
vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zpilisobem fizeni vlastni realizace potieby

zdkaznika (pfi vyrobé vyrobku), vhodnym piemisténim poZadovaného vyrobku



k zakaznikovi a v neposledni fadé¢ i zajisténim likvidace mordIn€ i fyzicky zastaralé¢ho

vyrobku® (Sixta, 2005).

,Logistika je proces strategického fizeni ndkupu, pfesunu a skladovani materidlu,
nedokoncenych a hotovych vyrobkli a s tim souvisejicich informac¢nich tokul
prostfednictvim podniku a jeho marketingovych kanalti tak, aby stavajici i budouci

ziskovost byla maximalizovadna a zaroven byl proces nakladové efektivni® (Christopher,
2011).

,Logistika je =zodpovédna za tok materidlu od dodavateli do organizace,

prostfednictvim operaci v ramci organizace, az K zakaznikim* (Waters, 2003).
2.3 Logistické cile

Napti¢ podnikem se vyskytuje nékolik dil¢ich cilti, které jsou rtizné povahy a Casto

protichidné.

Naptiklad pro nakup je vice vhodné objednavat objemné dodavky od stejnych
a oveéfenych dodavateld, protoze to vede k lepSim obchodnim podminkdm a samoziejmé
1 vztahim mezi odbérateli a dodavateli. Nasledn¢ vyroba vyzaduje dostatecné velky
vyrobni material a naopak malou variabilitu vyrobkt, aby se co nejméné ménil vyrobni

plan a vytizeni vyrobnich zatizeni (Pernica, 1995).

Oproti vyrobé naopak prodej pottebuje velikou flexibilitu vyroby, aby rychle reagovala
na pozadavky poptavky. Poté aby existoval Siroky vybér produktii a moznost vyroby

takového mnozstvi, které odbératel vyzaduje a co nejrychleji objednavky expedovat.

Tyto protikladné naroky se stfetavaji ve skladovém hospodaistvi, pro které je naptiklad
dulezity nizky stav zasob, jednoduchy vybér, plynula ¢innost vyroby a minimum
expresnich zakdzek. Nakonec finance samoziejmé chtéji co nejnizs$i vyrobni naklady

a malé ztraty (Pernica, 1995).

Splnéni téchto dil¢ich cili zaroven je prakticky nemozné. Lze dosdhnout pouze
casteCnych kompromist. Posldnim logistiky vSak neni zprostiedkovavat kompromisy
mezi diléimi cili dvojic &i trojic podnikovych utvart. Uloha logistiky spociva
V nahrazeni dil¢ich cilli jednim spole¢nym kooperativnim cilem pro vSechny utvary
podniku — jim je uplné uspokojeni potieb zakaznika (jako vn&jsi cil) dosaZitelné
pfisoucasném splnéni vykonového (technického) cile a ekonomického cile (vnitinich

cila).



Vykonovy (technicky) cil se zabyva dodanim objednaného zbozi zakaznikovi
cile je rychlost a jeji zlepsovani. Ekonomicky cil mé za tikol zajistit tuto rychlost dodani

pti pfimétenych (optimalnich) nakladech (Pernica, 1995).

Riizni zédkaznici maji rizné pozadavky, proto je nutné odlisit, o jaky druh zdkaznika
se jedna. Pokud se jedna o konecného spotiebitele, maloobchodni nebo velkoobchodni
firmu, bude pro néj cena vyrobku (zbozi) stejné dulezita jako troven logistickych
nez cena, protoze jeho vyroba je zéavisla na dodrzovéani dodacich lhlit a spolehlivosti
dodavek. Pokud nejsou logistické sluzby dostate¢né, dochazi k problémiim s véasnymi

a kompletnimi objednavkami pro jeho zakazniky (Pernica, 1995).
2.4 Hlavni logistické ¢innosti
Mezi hlavni logistické ¢innosti patfi:

- zakaznicky servis;

- progndzovani/planovani poptavky;
- Tizeni stavu zasob;

- logistika komunikace;

- manipulace s materialem;

- Vyfizovani objednavek;

- baleni;

- podpora servisu a nahradni dily;

- Stanoveni mista vyroby a skladovani (Douglas, 2005).



Obrazek 1: Logisticky mix
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Logistické prvky

Logistické prvky jsou soucasti logistického systému. Jsou to takové jednotky, které
uz dale nejsou diferencovany a které nejsou hloubéji zkoumany. Jsou rozliSovany dveé

skupiny logistickych prvku, aktivni a pasivni (Vanééek, 2008).
2.4.1 Pasivni logistické prvky

Vykony provadéné s pasivnimi prvky nemaji technologicky charakter, protoze
se neméni jejich fyzikalni, chemické nebo jiné vlastnosti. Je S nimi manipulovano,

jsou piepravovany a skladovany.
Mezi pasivni prvky fadime:

— zékladni a pomocny material;
— nedokoncené vyrobky;

— dily pro montéz vyrobkii;

— obaly, odpad.

Pasivni prvky lze oznacovat jako material, ktery ma rizné podoby.
Konkrétné ho rozdélujeme na:

— Pevny material:

- samotné kusy;



- manipula¢ni jednotky (palety, kontejnery, kartony, bedny);
- voln€ lozeny material (napf. pisek, uhli aj.).
— Kapalny material:
- manipulacni jednotky (sudy, demizony, nadrzkové kontejnery);
- voln¢ lozeny material (napf. kapaliny tekouci potrubim).
— Plynny material:
- manipulaéni jednotky (tlakové lahve, nadrzkové kontejnery);

- volné loZeny material (plyny proudici potrubim).

Aby se s pasivnimi prvky Iépe manipulovalo, sklddaji se do ptiméfenych manipulacnich

a prepravnich jednotek (Vanécek, 2008).

Manipulacni jednotka je slozena z materialu, ktery tvofi samostatny celek. Ve vétsiné
piipadti jsou manipula¢ni a piepravni jednotky totozn¢, vyjimkou je manipulaéni
jednotka do 15 kg. Tuto jednotku nelze oznacovat jako piepravni, jelikoz by musel

byt nakladan kazdy kus samostatn¢.
Kvali odlisSnym poZzadavkim na manipulaci a pifepravu byl vytvofen systém
manipulacnich a pfepravnich jednotek. Nasledné lze z nizSich jednotek vytvofit
jednotky vyssiho fadu.

1. Manipulacni jednotka nultého fadu

Zbozi ve spotiebitelském obalu.

2. Manipulacni (ptepravni) jednotka I. fadu
S touto jednotkou se manipuluje vyhradné ru¢né. Postupuje vSemi ¢lanky logistického
fetézce, aniz by se dé¢lila na mensi ¢asti. Jeji hmotnost je maximalné 15 kg.

3. Manipula¢ni (piepravni) jednotka II. ¥adu

Jednd o odvozenou manipulacni jednotku, se kterou se manipuluje mechanizovanym
nebo automatizovanych zptisobem a je uloZzena ve skladech. Maximalni hmotnost
se pohybuje od 250-1000 g a je slozena z 16—64 jednotek I. fadu. Jedna se piedevsim

0 palety, roltejnery ¢i malé kontejnery.
4. Manipulaéni (pfepravni) jednotka III. fadu
Stejn€ jako predchazejici jednotka je tato také odvozend a manipulace je opét

mechanizovana nebo automatizovana. Kvili jejim vlastnostem se pouziva predevSim

k dalkové preprave (zelezni¢ni, silni¢ni, vodni, letecké). Hmotnost je ptiblizné do 30 t.
8



Jednotka je slozena z 10—44 jednotek II. fadu. Pfepravnimi prostfedky jsou velké nebo

letecké kontejnery.
5. Manipula¢ni (ptepravni) jednotka IV. fadu

Tato odvozend manipulaéni jednotka neslouzi k pfepravé po sou$i, pouziva
se predevsim pro dalkovou kombinovanou piepravu, vnitrozemskou vodni a namoini.
Hmotnost 400-2000 t, pfeprava cClunovymi kontejnery, manipulace palubnimi

portalovymi jefaby (Pernika, 1998).
Prepravni prostredky

Piepravnim prostiedkem se rozumi technicky prostfedek (paleta, kontejner apod.), ktery
spoluvytvaii manipula¢ni nebo prepravni jednotku a usnadiiuje manipulaci ¢i pfepravu.

V zasilatelstvi se pouzivaji predevs§im nésledujici druhy.
Ukladaci bedny

Ukladaci bedny jsou zdkladni ptepravni a skladovaci prosttedky. Jsou vymezeny
pro skladovani materidlu a manipulaci mezi jednotlivymi operacemi. PouzZivaji
se piedevs§im pro ulozeni baliki pired odeslanim. Uklddaci bedny mohou byt rovné,

zkosené nebo zasuvkoveé.

Prepravky

Piepravky jsou také niz§i manipulacni jednotky. Oproti bedndm jsou stohovatelné.
Vyuziti v zasilatelstvi je obdobné.

Palety

Jedna se o pfepravni a manipulacni jednotky II. fadu. Pouzivaji se ve skladu,
ke kompletaci i mezi jednotlivymi operacemi. Manipuluje se s nimi vysokozdviznymi
voziky, regalovymi zakladaci a jinymi prostfedky. Palety jsou nejCastéji dievéné
¢i plastové, jsou vratné nebo nevratné (na jedno pouziti).

Europaleta ma podle ISO 8001200 mm. Funkce palet Ize rozsitit pomoci riznych

nastaveb, které jsou sloupkové, ohradové ¢i skiifiové. Bohuzel se tim zvétSuji i rozméry

samotnych palet.



Roltejnery

Manipulacni a pfepravni prostiedky II. fadu s Ctyftkolovym podvozkem, ktery
je odnimatelny. Rozméry roltejnertt jsou 600x800 mm, nosnost 300-500 kg a vyska
kolem 1 500 mm. Manipuluje se s nimi bud’ ru¢né, nebo prostiednictvim podlahovych

dopravnikt. Vyuziti je stejné jako u palet.
Kontejnery

Obecné se kontejnerem rozumi zakladni ptepravni unifikovana jednotka nebo také
lozna jednotka ¢i v dokumentech EU pouzivany pojem nakladova jednotka, jez
je vyuzivana piedevsim pii piepravé balikti z jednotlivych dep ¢i piekladist’.

Clenéni kontejnerti podle objemu:

- malé (objem alespon 1 m®, aviak nejvyse 3 mg), jejichZ konstrukce umoziuje
piremistovani bez pomoci piekladaciho mechanismu (napf. jsou opatieny
kolecky ¢i valecky), nejedna se o kontejnery splitujici podminky v KP;

- stredni (objem alespon 3 m®, aviak nejvyse 15 m3), jejichz konstrukce
umoziuje premisténi pomoci preklddaciho mechanismu, nejedna
se 0 kontejnery spliujici podminky pouziti v KP;

- velké (objem nad 15 m?®), jejichz konstrukce umoZiiuje piemisténi pomoci
piekladaciho mechanismu, kontejnery o tomto objemu tvoii piepravni

jednotky KP (Novak, 2008).
Vyménné nastavby

Vyménné nastavby jsou prepravni prosttedky pro ptepravni jednotky III. fadu. Stejné
jako kontejnery jsou bud’ zcela, nebo z ¢asti uzaviené. Manipulace je také vyhradné
mechanizovanym zpiisobem, a to nejcastéji portdlovymi jefaby. Vyménné nastavby

nejsou stohovatelné. Pouzivaji se také k ptepravé mezi depy a piekladisti.

Vnéjsi rozméry: vyska 2 670 mm, Sitka 2500-2600 mm, délka cca 6000—-15000 mm.
Maximalni nosnost je 6 000—30 000 kg.

Oznacovani pasivnich prvku
Manipulacni a pfepravni jednotky se oznacuji pro lepsi identifikaci a jejich sledovani.
MoZnosti oznaceni pasivnich prvkd:

- napis Citelny okem;
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- napis identifikovatelny automaticky;
- grafickou znacku (manipulacni);

- zdznam v kodu.
Sledovani zasilek bez mezer

Zasilky jsou sledovany od ptevzeti az po doruceni zakaznikovi. Béhem celé dopravni
cesty ma moznost piijemce se na zasilku dotazat. To vSe je mozné pomoci vhodného

zpusobu oznaceni (Pernica, 1998).
Carové kédy
Podstata spociva v tom, ze nad soustavou tmavych Car a svétlych mezer se pohybuje
uzky paprsek. Ten je ¢arami pohlcovan a mezerami odraZen. Pohlcovani nebo odrazeni
paprsku trva déle, je-li cara nebo mezera silngjsi. Odrazeny paprsek je sniman
a predavan do fidici jednotky snimace, kde se méni v digitalni signaly, vhodné pro dalsi
pfenos a zpracovani (Pernika, 1998).
Jednotlivé ¢arové kody se lisi:

- pouzitou metodou kddovani pii zdznamu dat;

- skladbou zaznamu a jeho délkou;

- hustotou zdznamu;

- zpusobem zabezpeceni spravnosti dat.
Nejcastéji ve sveté pouzivané ¢arove kody jsou:

- Ciselné: UPC, EAN, 11, MSI, 2 z 5, maticovy 2 z 5, prokladany 2 z 5 (ITF);

- ciselné se zvlastnimi znaky: Codabar;

- alfanumerické: 39, Telepen, 93, 128.
Kéd EAN je nejbéznéjsim zpisobem pro oznacovani spottebniho zbozi. Obsahuje bud’
8, nebo 13 znaki. ZabezpeCeni je prostfednictvim kontrolni ¢islice. Spolu
s analogickym kdédem UPC, ktery je pouzivany v USA a Kanadé¢, jsou nejrozsitenéjSimi

carovymi kody. Jsou navzijem pln€ kompatibilni.

Pro oznacovani distribu¢nich a pfepravnich oballl se pouziva také kod EAN nebo kod

ITF, dodatkové zaznamy mohou byt téZ v kodu 128 (Pernica, 1994).
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Radiofrekven¢ni kédy (RFID)

Moznost ménit (aktualizovat) data zprostfedkovana nosi¢em, ktery se pohybuje spolu
s identifikovanym  objektem  (nejCastéji  paletou,  kontejnerem,  silni¢nim
nebo Zelezni¢nim vozidlem) je velkou vyhodou. Dalsi pfednosti je velka pamétova
kapacita nosic¢l, umoznujici zaznamenat zna¢né¢ mnozstvi dat. Vlastni zptsob kodovani

je podobny jako naptiklad u ¢arovych kodua.

K vysilani radiofrekven¢nich signdlti smérem k identifika¢nim Stitkiim a ke zp&tnému
zachyceni signdlii a jejich pfeddni snimaci slouzi anténa. Snimac¢, ftizeny
mikroprocesorem, pak dekoduje a zpracovava data ze §titkli, dopliuje je udaji o Case
a misté a predava hlavnimu pocitaci. Ke snimaci je moZno ptipojit pomocny terminal
pro ru¢ni vstup dat a vyhledavani Stitkti, event. tiskdrnu. Snima¢ tak mtze byt fizen

hlavnim poc¢itatem, termindlem nebo klavesnici.

Pasivni §titek je tvofen odolnym plastovym pouzdrem, v némz je integrovany cip
a anténa, fungujici jako vysila¢ radiofrekvencniho signalu. Signal Stitek vysila, jestlize
se pohybuje kolem antény snimaciho zatizeni, tj. v aktivnim poli této antény, nebot’
energii, kterd Cip napaji, ziskavd z nemodulovaného signdlu vyzafené¢ho anténou.
Velikost pouzdra S§titku je dana rozméry v ném vestavéné antény; to zavisi
na provoznim kmitoctu, na dosahu a na rychlosti, jiz se objekt s pfipevnénym Stitkem
pohybuje. Dosah signalu vysilaného Stitky ur€enymi naptiklad k aplikacim v dopravé
jedo 75100 m a vyména signalti mezi anténami snimacich zafizeni a Stitky probiha
piirychlostech az 130 km za hodinu. V tomto piipadé vnéjsi rozméry Stitka
jsou cca 240x60x18 mm. Pro instalovani na silniéni vozidla se pouzivaji Stitky
o vn&jSich rozmérech cca 90x60x18 mm; slouzi napiiklad k identifikaci vozidel
piiprijezdu stanovisti k vybirani mytného, pii vjezdu do objektdi a areali apod.
Zivotnost §titktl pro tyto aplikace je stejna jako Zivotnost vozidel. Aktivni titek

je napajen vestavénou lithiovou baterii, jejiz Zivotnost je 8—15 let.

Automatické identifikace na radiofrekvencnim principu se uplatituje v podminkach, kde
neni moZzno pouzit optického nebo jiného principu, nebo kde by zafizeni pracujici
na takovychto principech nebyla spolehlivda — v nefistém prostfedi, pii extrémnich
teplotach nebo pokud jsou mezi nosi¢em dat a snimaCem postavené néjaké fyzické
piekazky. Vysoka spolehlivost se ocefiuje napiiklad ve velkych kontejnerovych

terminalech v ndmotnich pfistavech, kde pfi tradi¢ni identifikaci terénnimi pracovniky
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je chybovost az 30 %, zatimco u automatické identifikace na radiofrekvenénim principu
je pravdépodobnost vyskytu nerozpoznaného kontejneru 1 : 100 000 a pravdépodobnost
chybného precteni dat dokonce 1 : 1000 000. I kdyz je tento zplsob automatické
identifikace nakladnéjsi nez identifikace na optickém nebo magnetickém principu, jeho
prednosti pfi aplikacich v dopravé, v pruznych vyrobnich systémech, pii kontrole
kvality ve vyrob¢, event. i pii ochrané¢ véci (zbozi) pfed zcizenim z né&j délaji

konkurenta i tam, kde dosud ptevladalo pouzivani ¢arovych koda (Novak, 2005).

2.4.2 Aktivni logistické prvky

Mezi aktivni prvky je mozné zatadit prosttedky pro pfepravu, manipulaci, baleni

a skladovani, véetné prostiedkl pro praci s informacemi.
Prostiedky pro zdvih a stohovani

Mezi prostfedky pro zdvih a stohovani lze zatadit zdvizna cela a hydraulické otocné
jetdbové vylozniky. Tyto prostfedky jsou umistény na nakladnich automobilech
S hydraulickym pohonem a dalkovym ovladanim. V regalovych skladech se vétSinou

jedna o regalové zakladace, které se pouzivaji az do vysky 40 m.

Pro manipulaci s paletami a malymi kontejnery lze vyuzit vysokozdvizné vozy

a voziky. Pokud se jedna o t€Z8i naklad o hmotnosti 3 000-40 000 kg se pouzivaji tézké

N4

Dopravni prostiredky, silni¢ni vozidla

Pokud jde o lehka silniéni vozidla, jedna se bud’ o osobni automobily, nebo
o automobily od nich odvozené. Pouzivaji se pro zasobovani nebo jako servisni vozidla.
Déle se pro piepravu vyuzivaji ndkladni automobily. Existuji dva zdkladni
typy — univerzalni a specialni. Svymi parametry se snazi co nejvice vyuZzit rozmérové
a hmotnostni limity, které jsou dany smérnicemi EU. Jsou idedlni pro rozvoz zasilek

na kratké i dlouhé vzdalenosti.

Pro dalkovou pfepravu jsou vhodnéj$i tahace s ndvésy. Navésy existuji v rizném

provedeni, jako napf.: valnik, sk¥ifi, nadrz, navés pro velké kontejnery aj.
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Zvlastnim druhem jsou silnicni vozidla samoobsluzna, kterd maji schopnost
uskutecnovat nakladku a vykladku samostatné a to bud’ zcela nebo castecné (Pernika,

1998).

2.5 Logisticky retézec

vvvvvv

dynamické propojeni trhu spotieby s trhy surovin, materiald a dili v jeho hmotném
a nehmotném aspektu, které je ucelné od poptavky konecného zédkaznika, ktera se vaze
na konkrétni zakazku, vyrobek, druh a surovinu vyrobku. Logisticky fetézec znamena
obecné vzajemnou navaznost vSech aktivit a ¢lankl, jejichz uskutecnéni je nezbytné

pro dosazeni efektu, jez vykazuje synergii* (Stehlik, 2008).

2.6 Doprava

Doprava zajistuje pohyb vyrobkl z mista vyroby do mista, kde se obvykle spotiebuje.
Béhem tohoto pfemisténi je vyrobkiim ptidana hodnota, tzv. ptfinos mista. Pokud

je zbozi skladovano, dokud neni potieba, jedna se o pfinos ¢asu (Lambert, 2000).

Rozlisuji se Ctyfi zékladni dopravni obory: silni¢ni, Zelezni¢ni, lodni a leteckd. Dale
existuje n¢kolik druhti dopravy, napiiklad zahrani¢ni a vnitrostatni, nakladni a osobni,

hromadné a individudlni, konven¢ni a nekonvencni, vefejnd a neveiejna atd. (Tousek,

2009).

Krom¢ dopravy je nutné zminit termin pfeprava. Preprava je vysledny efekt
piremistovaciho (dopravniho) procesu, tj. vlastni vyslednd zména prostorového byti
Vv Case; z hlediska ekonomického pak realizace uZzitné hodnot dopravy, tj. vlastniho

premisténi, resp. piemistovaciho procesu (Tousek, 2009).

2.6.1 Charakteristika silni¢ni pFepravy

Tato pfeprava se hodi na kratké, stfedni a n€kdy i dlouhé vzdalenosti. Jeji negativni

stranka je nachylnost k pocasi a problémy s piepravou vétSich hmotnosti. Kwvili
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dopravnim kolapsim bohuzel dochazi k poklesu jeji rychlosti a spolehlivosti (Sixta,
2005).

2.6.2 Charakteristiky Zelezni¢ni pirepravy

Zelezniéni pieprava se fadi na druhé misto. Hodi se hlavné na stiedni a dlouhé
vzdalenosti, zvlaste¢ velkych a rozmérnych dodavek v ucelenych vlacich. Pouziva
se napiiklad na stavebni material, hutni ¢i strojirensky aj. Oproti silni¢ni dopravé neni
zavisla na pocasi a zvlada silné zatéze v dopraveé, naopak se vyznacuje nizkou rychlosti

a nepravidelnosti jizdnich fada (Sixta, 2005).

2.6.3 Charakteristika prepravy po vodé

Riizné podminky jsou ve vnitrozemské a v namoini dopravé. Ri¢ni doprava je omezena
dopravnimi cestami (splavnymi i¢nimi toky). Pfeprava po vod¢ ma tedy jiné provozni
podminky. Piedev§im jde o mnozstvi prostojii, které nemize dopravni podnik ovlivnit

(napft. vysoky €1 nizky stav vody na fekéach apod.).

Vodni doprava ma Vv podminkach Ceské republiky hlavni ulohu v pfepravé nakladi.
Dopravni prostfedky se 1isi podle toho, zda jsou urceny k ptepravé hromadného zbozi
¢i k piepraveé kusového zbozi. V namoini nakladni dopravé se rozliSuje kabotaz, linkova

a trampova doprava.

Kabotaz predstavuje piepravu vnitrostatnich zasilek na cizim tzemi, liniova (linkova)
namoini doprava je V podstaté pravidelnou dopravou, na niz je tifeba zajistit svému
zbozi misto atrampova (nepravidelnd) doprava spociva v prepravé daného zbozi

V rdmci pozadavku na piemisténi, ktery pravé vznikl (Eisler, 2005).

2.6.4 Charakteristika letecké prepravy

Letecka pfeprava je mezi ostatnimi ta nejrychlejsi. Letecké odlety a ptilety jsou pevné
dané, coz pii kratkodobych posunech lhit zakazek muze vést ke zpozdéni expedice.
Bohuzel ostatni popojizdéni, dojezdy ¢i prekladky zabiraji mnoho casu,

proto je v Evropé¢ stale nejkratsi silni¢ni a Zelezni¢ni doprava (Schulte, 1991).
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2.6.5 Charakteristika kombinované preprava

Kombinovana pieprava vyuziva vyhod jednotlivych druhd dopravy a spojuje
je do ucelenych systémd, které jsou schopny zabezpecit piepravu zboZi z mista vyroby
az do mista potieby. Na obecné tirovni se kombinovanou pfepravou rozumi pireprava
zbozi v jedné a téze prepravni jednotce (napf. kontejneru, navésu apod.) pii pouziti
minimalné¢ dvou druhti dopravy (nejcastéji kombinace mote — silnice, mote — Zeleznice,

silnice — zeleznice) (Tousek, 2009).

2.1 Zasilatelské sluzby

2.7.1 Legislativa v zasilatelstvi
Hlavnim pravnim dokumentem v zasilatelstvi je zasilatelska smlouva.

,Prosttednictvim zasilatelské smlouvy se zasilatel zavazuje ptikazci, ze mu vlastnim
jménem na jeho UcCet obstara piepravu véci a piikazce se mu zato zavazuje zaplatit
odménu. Svoji podstatou se jednd o komisionafskou smlouvu majici charakter

zprostiedkovatelské smlouvy* (Novak, 2005).

V piipad¢€, Ze zasilatel musi obstarat prijeti penéz od piijemce zasilky pred vydanim

zésilky, pouziji se ustanoveni o dokumentarnim inkasu.

Pokud nema smlouva pisemnou formu, ma zasilatel pravo na tzv. zasilatelsky piikaz
(ptikaz k obstaravani prepravy). Pokud zasilatel vyuzije dalSiho zasilatele, je tato osoba

oznacovana za mezizasilatele.

Zpusoby a podminky piepravy musi =zasilatel zajistit S potfebnou péci tak,
aby co nejlépe vyhovovaly zajmim piikazce. Pojisténi zasilky je nutné, pouze pokud
to bylo ujednano. V piipadé poskozeni zasilky hradi tuto Skodu zasilatel, neprokaze-li,

7e Skodu nemohl odvratit.

V piipadé, ze zasilatel ma u sebe zésilku nebo listiny, které ho opraviiuji se zasilkou
nakladat, méa zastavni pravo k zajiSténi dluhti ptikazce vyplyvajici ze smlouvy.
Mezizasilatel méa stejnd prava jako zasilatel a uplatiiuje je na Zadost diivEjSich

zasilatelud.

V ostatnim se na zasilatelstvi pouziji pfiméfené ustanoveni o komisi (podnikatel.cz.

Piedpis & 89/2012 Sh. (2014)).
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2.7.2 Pravni Giprava zasilatelstvi v CR

Zasilatelstvi ma svou pravni Upravu VvV Novém  obcanském  zakoniku
¢. 89/2012 Sb. (NOZ). Zakony v ném obsazené se tykaji jak vnitrostatni,

tak i mezinarodni ptepravy.

Odpovédnost zasilatele je mozné rozdélit na obecnou a zvlastni. Obecna odpoveédnost
se omezuje na splnéni zavazku. Konkrétné se jedna o sjednani zpisobu a podminek
piepravy, které budou nejlépe vyhovovat zajmiim piikazce a které jsou zasilateli znamé.
Odpovédnost zasilatele se vztahuje zejména na vCasné obstarani piepravy, na splnéni
pokynil ptikazce, na spravnou (optimalni) volbu dopravniho oboru, druhu dopravy,
dopravce a dalSich subjektli, na udéleni spravnych dispozic v§em subjektim podilejicim
se na prepravé (resp. na jejim budoucim provedeni), na dodrzeni smluvené ceny,
ale také napt. na neupozornéni piikazce na jeho nespravné ¢i neuplné pokyny (Redakce,

2014).

Zvlastni odpovédnost zasilatele a moznost jejiho zbaveni (tzv. exkulpace) je v NOZ

upravena Vv ustanoveni § 2478 NOZ (dtive § 603 odst. 2 Obchodni zakonik).

Tato odpovédnost ma objektivni charakter — jde o odpovédnost bez ohledu na zavinéni
zasilatele (pravni uprava v NOZ povazuje za tzv. libera¢ni divod objektivni nemoznost

zasilatele Skodu odvratit).

Zvlastni nahradova povinnost zasilatele se vztahuje pouze na Skodu na zasilce, kterou
zasilatel pfevzal v souvislosti s obstaravanim piepravy. Zvlastni nahradova povinnost
zasilatele je tedy omezena vécné — ale ne hodnotové (jako je tomu

napf. U mezinarodniho silni¢niho nédkladniho dopravce podle Umluvy CMR).

Obecné plati, ze vznikne-li na zasilatelem pfevzaté zasilce pii obstaravani piepravy
Skoda, zasilatel Skodu nahradi, neprokéze-li, ze Skodu nemohl odvratit. Zména v nové
upravé zasilatelstvi je v tom, ze v § 2478 NOZ chybi formulace o zbaveni se viny
zasilatele dfive uvedend ve formulaci ,,ledaze ji nemohl odvrétit pfi vynalozeni odborné
péce* (ta nebyla zménéna na vyvinéni zasilatele piivynalozeni ,,potfebné“ péce,

ale byla zcela vynechana) (Redakce, 2014).
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2.7.3 Clenéni a struktura zasilatelskych firem

Jednotlivé zasilatelské firmy mozno délit velmi pragmaticky, a to podle ¢innosti,

které u té konkrétni firmy prevladaji.

Obecné je vSak pro vétSinu téchto firem spoleény jejich varianté ptizplsobitelny
management. Ten je ovlivnén pfedevsim spektrem nabizenych zasilatelskych sluzeb,
strukturou a pozadavky piepravcl, vazbami a systémem spoluprice spedi¢nich firem
s dopravci, charakteristikou teritoria jejich pasobnosti, informatikou a komunika¢nim

systémem, Kvalifikaci a schopnostmi pracovnikil, finanéni zazemim a ostatnimi faktory.

Z vyse uvedeného se pak odviji mozna vnitini struktura zasilatelskych firem. Ta mutze
byt uspofadana teritorialn€é, komoditné, dle struktury prepravct, dle dopraved,
dle dil¢ich ¢innosti (napf. hrani¢ni spedice, pfeprava zbozi s kontrolovatelnou teplotou,
balickova ¢i expresni sluzba, raminkové piepravy apod.) a smiSené (MiX vySe

uvedenych separovanych variant).

Podle vlastni napIn€ spedi¢ni ¢innosti jednotlivych firem je dnes mozno charakterizovat

vyvoj svétovych, ale i ceskych spedi¢nich firem témito sméry:

1. cestou uzké specializace na konkrétni, byt 1 relativné Sir§i spektrum
tzv. hlavnich zasilatelskych ¢innosti,

2. nartistem z4jmu o kombinované (pfip. multimodalni) piepravni sluzby
vcetné sluzeb vedlejSich (doplnkovych),

3. ptfechodem tzv. ,Cistych® spedi¢nich firem (pracujicich tzv. ,,0od stolu®)
na zasilatelské sluzby s pouzitim vlastnich dopravnich prosttedki —
zpravidla dopravnich prosttedki MKD, tj. s vyuzitim tzv. prava vstupu
(Novak, 1994).

2.7.4 Zasilatelské dokumenty a formulaie

VétSina spolecnosti ma své vlastni prepravni dokumenty. Obecné lze zasilatelské
dokumenty rozdélit na tzv. spediéni potvrzeni (pfevzeti ¢i odeslani zasilky)

a tzv. zasilatelské (spedi¢ni) konosamenty.

Spedi¢ni potvrzeni o pievzeti zasilky (Forwarder’s Certificate of Receipt — FCR)
i spedi¢ni potvrzeni o odeslani zasilky (Forwarder’s Certificate of Transport — FCT)

maji zpravidla unifikovanou podobu.
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Déle rozliSujeme zasilatelsky konosament a FIATA multimodélni konosament. Tyto
doklady se ve svém obsahu velmi 1i§i. U zasilatelského konosamentu nedochazi
k povinnosti po jeho piedlozeni vydat zasilku, jelikoz dopravce neni smluvni stranou

vztahu (Pernica, 2001).

Federace FIATA po fadu let vyvijela mnoho dokladt, které vyuzivaji exportéfi

a importéfi po celém svéte.

Sjednotila nejen jejich formalni stranku, ale hlavné jejich obsah. Z mezinarodné

sjednocenych dokumentii/dokladi FIATA se jedna o:

- FIATA FCR — Spedi¢ni potvrzeni o pievzeti zasilky;

- FIATA FCT — Spedi¢ni potvrzeni o odeslani zasilky;

-  FIATA FWR — Potvrzeni o ptevzeti zasilky do skladu;

- FIATA FBL — Konosament FIATA pro multimodalni ptepravu;
- FIATA FWB — Multimodalni nakladni list.

Z mezinarodné zavedenych formulaia FIATA jde o:

- FIATA FFI — Spedic¢ni ptikaz FIATA;

-  FIATA SDT — Prohléseni odesilatele pro ptepravu nebezpe¢ného zbozi;

- FIATA SIC - Hmotnostni deklarace odesilatele pro multimodalni
piepravu — formuldi pouzitelny pouze pii multimodalnich kontejnerovych
piepravach z/do vnitrozemi USA v ptipadech, ze hmotnost nalozeného zbozi

piesahuje 29 000 Ibs = 13 154 kg (Novak, 2005).
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3 Metodika a cil prace

3.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je provedeni optimalizace logistickych procest V systému fizeni

zasilatelskych sluzeb u spole¢nosti GLS Czech republic s. r. o.

3.2 Metody sbéru dat

Ke zjisténi informaci a zpracovani dat byl pouzit fizeny rozhovor, dale pozorovani

a strukturovany dotaznik S otevienymi a uzavienymi otazkami.

Pied uskuteénénim fizeného rozhovoru bylo dulezité si pfipravit seznam otazek.
Vyhodou této metody je osobni kontakt s respondentem. Rozhovor byl veden
s vedoucim jednoho z dep spolecnosti GLS, jeho zastupcem a ucetni. Rozhovor byl
zaméfen na stavajici situaci ve spole¢nosti s ohledem na logistické procesy, na diive

provedené zmény, jejich nasledky a ptipadné zlepSeni do budoucnosti.

Ke zjisténi pohledu ostatnich podiizenych, ptevazné kuryrti byl vytvoren jesté dotaznik.
Tento dotaznik obsahoval uzaviené i oteviené otazky, u kterych byl prostor na vlastni
nazor respondentt. U uzavienych otazek §lo o zjisténi, zda respondent souhlasi s danym
stanoviskem. Dotaznik vyplnilo celkem 15 respondentd. Soubor dotazovanych osob

tvofili kuryti a dispeceti z depa v Dolankach u Cervenych Peéek.

Poslednim zdrojem informaci se staly interni dokumenty. Zjisténa data z nich byla

upravena koeficientem dle zadosti podané na studijnim odd¢€leni.

3.3 Metodicky postup
Pro vypracovani bakalatské prace byl pouzit nasledujici metodicky postup:

1. Nejprve byly prostudovany odborné zdroje, které se tykaji problematiky logistiky,
dopravy a zasilatelstvi.

2. Kziskani podkladt k vypracovani praktické ¢asti bylo nutné provést sbér dat. Data
byla ziskana metodou fizeného rozhovoru, pozorovanim a dotaznikem. Rozhovory

byly provedeny se zaméstnanci spolecnosti GLS Czech Republik, konkrétné
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depa &. 59 v Dolankach u Cervenych Peéek, ktefi poskytli potfebné informace. Dale
byly dotazniky zpracovany iu dalSich dep, ktera operuji na vétSim uzemi,
napt. vdepu v Praze. Pozorovani bylo provedeno u vSech dil¢ich procesu.
Dopliujici informace byly zjistény z oficidlnich webovych stranek, internich
manuald a vykazi.

Ziskana data z rozhovort byla analyzovana a vyhodnocovana. Pomoci informaci
byl ziskan stavajici obraz soucasného stavu logistickych procesti ve zkoumané
spole¢nosti.

Poté bylo provedeno stanoveni kritickych faktort podle vysledki z analyzy
dotazniki a rozhovorti a nasledné navrh optimalizace logistickych procesti u dané
spole¢nosti.

Vysledky praktické casti byly zpracovany v kapitole 5 a jejich podkapitolach.
Tabulky a grafy byly vytvofeny ptehledné v programu MS Excel.
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4 Charakteristika zkoumaného subjektu

4.1 Historie

Na pocatku spole¢nosti bylo 25 némeckych dopravct, ktefi spolu zalozili spole¢nost
,German Parcel”. Jejich vizi byla velkd spole¢nost poskytujici své sluzby po celém
staté. To se splnilo v roce 1999. Po tomto uspéchu rozsitili sviij podnik 0 spolecnost
Der Kurier, v niz vlastnili vétSinovy podil akcii. V tuto chvili zahdjili sluzbu expresni

zésilky.

Kromé némeckého trhu se piipojilo Mad’arsko se spole¢nosti General Parcel Hungary.
Sité byly rozSifovany a spole¢nost se prejmenovala na GLS Hungary. Pro mensi

pobocky se stala sty¢nym bodem.

V tijnu 1999 byl oficialné zalozen General Logistick Systems B. V. (GLS), se sidlem

vV Amsterdamu a posléze se stal hlavnim akcionafem European General Parcel.

Nasledn¢ vznikl GLS Ireland v Dublinu. Spole¢nost se zamétila na oblasti balikové,

logistické a expresni zasilky.

Do roku 2002 si spole¢nost postupné podmanila jiné samostatné ¢i franSizované
spolecnosti po celé Evropé. Pocinaje Rakouskem, kde piebrala spolecnost General
Parcel Austria, pies Spanélskou spole¢nost Extand, aZz po Velkou Britanii s podnikem
Parcelforce Worldwide. Piclom se stal viijnu 2002, kdy celda kooperace se vSemi

pobockami piejala jednotny nazev GLS.

Po rozmachu spole¢nosti GLS rozvinula harmonizovany systém fizeni kvality v celé

Evropé. Jejich cilem bylo vytvotit tuzemské a mezinarodni standardy.

Po dalsi vin¢ pfebirani a otevirdni novych pobocek spustila spolecnost GLS IT Services

v Neusteinu. Timto programem se snazila sjednotit IT systémy ve vSech spole¢nostech

GLS Group.

V roce 2004 zrusil General Parcel své provozy a predal odpovédnost do rukou GLS
International. Dale nasledoval vznik dal$ich dcefinych spole¢nosti ve Slovensku,
Svédsku a dale az do baltskych statii. V bfeznu byla zalozena GLS Czech Republik
s prekladistém v Humpolci a osmi depy, ktera tvofi zaklad tuzemské sité s celoplosnym

pokrytim.
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Koncem roku GLS zaved| novou technologii skenovani. Po celé Evropé vyuziva 18 000
rucnich skenert a 5 000 skenovacich stanic. Pomoci mobilnich siti jsou informace
prenaseny téméi okamzité.

To vse vyvrcholilo zavedenim jednotného hardwarového a softwarového systému, ktery

se nazyva Unique. VSechna data jsou sbirdna, zpracovavana a uchovavana v centralnim

Serveru.

Postupem cCasu se spolecnost vyvijela v balikové a zasilkové piepravé. Zavedenim
novych zptsobi tiidéni pies den v prekladisti v Neuensteinu se zkracuji ¢asy doruceni

baliki. Doba se zkracuje az 0 jeden den.

Spole¢nost pokracovala ve svém ristu zaklddanim novych pobocek. Pokracovali
az do Indie, kde se stala partnerem spole¢nosti Gati Limited, ktera umoznila nabizet
vysoce kvalitni zasilkové sluzby i1 v Indii. Gati je na oplatku schopna nabizet

svym zakazniklim nové sluzby v Evropé.

Kromé stranky zlepSeni kvality sluZzeb se spole¢nost dale zacala orientovat na zivotni
prostiedi. Zahajili iniciativu Think-Green, jejimiz hlavnimi cili je snizeni emisi,
spotfeby zdroji, vyuziti alternativnich zdroji a optimalizovat odpadové hospodarstvi.

Spole¢nost GLS pokraduje v partnerstvi na Blizkém vychods, Rusku a Ciné. V roce

2013 a 2014 dokoncuje certifikaci celé skupiny, a to diky systému fizeni kvality podle
ISO 9001 a systému managementu zivotniho prostiedi podle ISO 14001.

Béhem nékolika let az do roku 2015 se jednotlivda depa zamétila na rozsifeni sluzeb
FlexDeliveryService a dale ShopDeliveryService (Gls-group.eu. Milniky v historii
GLS, (2013)).

Tabulka 1: Vyznamné ukazatele

Obrat 2,1 bn. Euro
Objem baliki 2,8 milioni za rok
Zakaznici vice nez 220 000
Zaméstnanci vice nez 14 000
Pokryté zemé 37
Prekladisté 39

Depa 688
Vozidla ptiblizné 19 000

Zdroj: Gls-group.eu, (2015)
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Clenové skupiny GLS

Nyni do skupiny GLS patii Rakousko, Belgie, Chorvatsko, Ceska republika, Dansko,
Finsko, Francie, Némecko, Madarsko, Irsko, Itdlie, Nizozemi, Polsko, Portugalsko,

Rumunsko, Slovensko, Slovinsko a Spanélsko.

4.2 Vize a hodnoty

Spolehlivost

Tato hodnota patfi mezi jednu z nejdalezitéjSich pro GLS. Proces pro jeji udrzeni
a zlepSeni se sklada ze spolehlivého zasilani, sit¢ pobocek, IT servisu, celkového fizeni

a monitorovani.

Podle statistik doruci spole¢nost pies 90 procent balikii v uvedeném case Vv ramci celé

Evropy.
Zajisténi spolehlivosti GLS:

- husta a rozsahla evropska sit’;

- vysoka kvalita sluzeb po celé Evropé;

- fizeni kvality podle normy ISO 9001:2008;
- kontrolni systémy;

- lokélni audity jednotlivych pobocek;

- optimalizace procesl napfic staty.
Bezpecnost

Pro doruceni baliku vpofadku a bezpecné ma spoleCnost nékolik opatieni

a jejich zasluhou se jejich mira poSkozeni a ztraty drzi jiz roky pod jednou setinou

procenta.

Bezpec¢nost balikii je zajisténa kamerovym systémem, kdy je kazdy jejich krok
kontrolovan. Déle pomoci skeneri a GPS lze baliky sledovat a analyzovat data témét
neustale. Pro ptipad poskozeni jsou baliky pojisténé do maximalni vySe 6 000 K¢ a toto

pojisténi je soucasti zakladni ceny.
GLS a bezpecnost:

- bezpecnostni standardy ve vysoké kvalit¢;
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- skenovani zésilek na vSech ¢lancich distribucni cesty;
- kamerovy dohled, zabezpecCovaci systémy, systémy tizeni ptistupu,

- Skoleni zaméstnancu a f1di¢u;

kontroly zpracovani a nakladani balikd.
Transparentnost

Transparentnost je velice Uzce spojena s bezpe¢nosti. Kazdy balik ma sviij individualni
kéd, ktery umoznuje jeho sledovani. Pro fungovani téchto procest jsou nejdulezitéjsi IT

technologie. Dnes uz je mozné monitorovat balik ptijemce téméf v redlném case.

Zajisténi transparentnosti GLS:

jedine¢né kodovani zésilek;

informace dostupné online;

sledovani balikt v témér redlném case;

digitalni podpis ptijemce dostupny online.
Flexibilita

GLS nabizi mnoho flexibilnich feSeni pro zakazniky. Pro dosazeni spokojenosti zavedla
mnoho riznych produktii a sluzeb, které jdou rGzné¢ kombinovat. Bud’ se jedna
o0 celoevropské sluzby, nebo o individualné vytvoiené podle potieb a prani konkrétni

zeme, Ve které jsou tyto sluzby dostupné.
Flexibilita v GLS znamena:
- témet okamzita odpoved’;
- Cetné zastoupeni dep a Uzky vztah k zakaznikovi;

- ddkladna znalost trhu a zemi;

sestavy individualnich produktt/sluzeb.
UdrZitelny rozvoj

Pro GLS je velmi dilezity vliv na Zivotni prostfedi. Zamé&fuji se hlavné na zefektivnéni
vyuziti energii, napiiklad na ¢erpani z obnovitelnych zdroji a na redukci emisi. Navic

pocet nizkoemisnich vozidel neustale nartista.

Vétsina deefinych spolecnosti jiz zavedla systém managementu Zivotniho prostiedi

certifikovaného podle ISO 14001.

Udrzitelny rozvoj v GLS znamena:
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- ekologicka vozidla;

- ekologicky Setrné nové budovy a modernizace stavajicich budov;

- nizka spotieba ptirodnich surovin;

- profesni riist zaméstnanct;

- tésna a dlouhodoba spoluprace s dopravnimi partnery;

- socialni odpovédnost v praxi na narodni a mistni urovni (Gls-group.eu. Vize

a hodnoty, (2013)).

4.3 GLS Czech Republik

GLS Czech Republic zajistuje balikové a expresni sluzby v Ceské republice. Hlavni
prekladisté¢ se nachazi v Jihlavé, kde je také sidlo. Vzhledem ke struktuie celé

spole¢nosti podléhd GLS CZ pod Mad’arské GLS.
Charakterizuyji ji tyto skutecnosti:

- moderni IT;

- husta prepravni sit’ pro zasilky;

- tuzemské i zahrani¢ni baliky;

- Vnitrostatni expresni doruovani;

- Kkomfortni zasilani prostiednictvim GLS ParcelShopi nebo online nastroje
e-balik pro ptilezitostné odesilatele a domacnosti (Gls-group.eu. GLS Czech
Republik, (2013)).
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5 Vysledky

5.1 Sluzby GLS

Business-Parcel, Business-Small Parcel

Zakladnim produktem GLS je dorucovani balikli v ramci vnitrostatni piepravy.

Tyto baliky jsou rozdélovany do dvou skupin: Business-Parcel a Business-Small Parcel.

Business Parcel jsou nazyvany vsSechny baliky, jejichz hmotnost je vétSi nez 2 kg
a splnuji hmotnostni a rozmérové limity GLS — hmotnost max. 40 kg, obvod max. 3 m,

nejdelsi strana max. 2 m.

Business-Small Parel jsou baliky o hmotnosti do 2 kg, které lze protahnout

ptes Sablonu, pficemz délka takového baliku je 10—40cm.
Express-Parcel, Express-Small Parcel

Baliky Express-Parcel a Express-Small Parcel (dopoledni doruceni) se 1i§i od balikt
Business-parcel a Business-Small Parcel tim, Ze musi byt doruceny do 12:00 hod.

(dopoledne) a nasledujici pracovni den.
Na vypisu zésilek se zobrazi upozornéni ,,T12 SERVICE*®.
Euro Business-Parcel, Euro Business-Small Parcel

Tyto baliky jsou exportni a dorucuji se do zahrani¢i. Pfi doru¢ovani do zemi mimo EU

se musi k baliku vzdy ptipojit faktura a povéieni.

5.2 Sluzby GLS s pridanou hodnotou

Cash Service (dobirka)

Tato sluzba zadava kuryrim povinnost vybrat od piijemce cenu baliku v hotovosti.

Tento balik je oznaéen riZzovou nalepkou nebo napisem DOB ¢i COD.

Pick&Ship Service (Vyzvednuti & Prevoz) a Pick&Return Service (Vyzvednuti
& Vraceni)

Zakaznik si objednavd vyzvednuti baliku v jiném misté, nez je misto nakladky
jeho firmy. Pokud je doruéeni do stejné firmy, ktera je zaroven objednavatelem sluzby,

jedna se sluzbu Pick&Return Service (Vyzvednuti & Vraceni).
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Standby Service (Vyzvednuti pFijemcem)

Piijemce baliku si jej vyzvedne sam na prislusném depu. Na vypisu zasilek se ukaze

~STANDBY SERVICE*®.
DayDefinite Service (Doruceni ve stanoveny den)

Na baliku je oznacen den, kdy se ma prijemci dorucit. Pokud se vSak doruceni nepodaii,
muze byt balik uskladnén max. 5 dni na depu. Pokud se piijemce domluvi s kuryrem,

je mozné pouzit kod pro dovolenou a balik je uskladnén az 10 dni.
Na vypisu zasilek se zobrazi upozornéni ,,DAY DEFINITE SERVICE*.
AdresseOnly Service (Doporuceny balik)

U této sluzby musi ptijemce ptredlozit doklad totoznosti, a to bud’ tidicsky prikaz,

ob¢ansky prikaz nebo pas. Cislo dokladu je zapsané ve vypisu zasilek.
PreAdvice Service (Zasilani SMS zpravy)

V SMS zpravé je oznamen tiihodinovy interval, ve kterém piijemce ma ocekavat
doruceni baliku. Zpravy jsou posilany rano po skenovani centrdlou GLS, podle udaja

z depa.
5.3 Soucasna situace

V Ceské republice nyni spole¢nost provozuje Sestnact samostatnych dep. Kazdé toto
depo ma stanoveny svlj obsluzny region. Rozvrzeni jednotlivych dep po republice

je mozné vidét na obrazku 2.

Obrazek 2: Piehled dep

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jednotliva depa se od sebe velmi lisi. Pracovni podminky a organizaci fidi vedouci
depa. Kazdy vedouci miize podminky stanovit podle sebe. Samoziejmé, ze zasilatelské
sluzby a Cinnosti s nimi spojené se fidi pravidly, kterd stanovila spole¢nost ve svych

internich dokumentech.

Spolec¢nost dale nastavila hranice pro spravné fungovani depa. Jsou to vysledky, kterych
musi dosahnout v auditu, v aspéSnosti doruéeni zasilek B2B a B2C, Echopacku,
coZ jsou svozove zasilky, poCtu stiznosti, mnozstvi ztracenych balikti, prostorech, poc¢tu
a dualezitosti reklamaci a dalSich. Na konci roku podle jednotlivych vysledki

vyhodnocuje soutéz mezi depy. Vysledky za posledni rok jsou patrné v tabulce 2.

Tabulka 2: Vysledky jednotlivych dep za rok 2015

Depo | B2B | B2C |Echopack |Audit |Ztraceny [Stiznosti |Prostory |Reklamace [Vysledek P;gi‘gi
D16 |08 |08 0.1 0,6 |02 0,3 0.1 0,15 3375 |13
D21 |1 |08 |0.25 0.6 |05 0,2 0,08  |0,06 3,665 |16
D32 |06 |04 0,05 0,15 [0,3 0.1 0,08  |0,09 202 |6
D36 0.6 [0,6 0.1 045 |05 0,4 011|027 3455 |14
D37 |1 |06 |0.1 045 |0,2 0,5 011|021 3545 |15
D39 04 |02 |0.05 03 |01 0,2 0,08 |0,09 1,6325
D4l 04 |04 |01 03 |04 0,3 0.1 0,12 237

D46 0.6 |0,6 0,05 015 |0,3 0,2 0,08 |0,09 2.2575
D47 |1 |06 |01 045 |0,2 0,2 0,05  |0,09 289 |11
D51 0.6 [0,2 0,05 015 |01 0.1 0,08 |0,09 162 |1
D53 |04 |02 |0.05 015 |05 0,2 0,08 |0,09 1845 |
D59 0.6 |04 0,05 015 |01 0,2 0,08 |0,09 182 |3
D62 |1 |08 |0.05 0.6 |01 0,2 0,09  |012 316 |12
D72 |06 [0,6 0.1 015 |01 0.1 0,08 |0,09 1,945

D75 |04 |04 0,05 045 |04 0.1 011 |0,06 217

D77 |1 |06 |01 03 |01 0,2 0,09  |0,09 263 |10

Zdroj: Vlastni zpracovani z podkladi GLS

Audit jednotlivych dep se provadi jednou za rok. Béhem této revize se piedevsim
kontroluje spravnost dokumentii uloZenych na depu. Auditor pozoruje CcCinnosti
zaméstnancl depa, jejich zachézeni se zasilkami a jejich od€v, jestli jim nechybi
jmenovka atd. Dale zkouma zabezpeceni trezoru a celého objektu pfi rannim vykladani
balikii a nasledné po cely den. DohliZi na spravné uloZeni a vydavani balikli pfimo

na depu. Jako posledni se zajima o technicky stav vozidel. Kromé technického stavu
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ho také zajima, zda je viiz uklizen, umyty tak, aby byla vidét znacka GLS a jestli nema

stary, neaktudlni polep.

Grafické znazornéni GispéSnosti v auditu je vidét v obrazku 3.

Obrazek 3: Audit — srovnani dep

Audit - srovnani dep

100,00%
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D32 | D53 | D59 | D72 | D39 | D46 | D51 | D47 | D41 |D77 | D62 | D37 | D21 | D36 | D16 | D75
[ vysledek 94,9393,7591,1691,1290,5390,3290,3289,8889,5588,7287,6987,6587,4486,9185,5456,29
e po7adovany vysledek 80,0080,0080,0080,0080,0080,0080,0080,0080,0080,0080,0080,0080,0080,0080,0080,00

Zdroj: Vlastni zpracovani z podkladi GLS

5.1.1 Typy zasilek
Business to Business (B2B)

Tento typ zasilek je mezi dodavatelem a odbératelem. Jednd se o méné Casty typ
zasilky, o to vic jsou zasilky cennéjsi a zachazi se s nimi opravdu velmi opatrné, protoze
ptijejich poskozeni ¢i dokonce ztraté¢ dochazi k vétsim nasledkim, nez u zasilek
Business to Customers. Jedna se nejenom o penézni pokuty, ale hlavné o ztratu diavéry
V piepravce.

Business to Customer (B2C)

Tyto zasilky jsou mezi spole€nostmi a konecnym spotiebitelem. Je to nejcastéjsi typ
balikii. U nékterych dep dochdzi k dobalovani téchto zasilek, jelikoz samotné
spole¢nosti naptiklad nemaji prostory ¢i moZnosti to vykonavat samy, a dale nasledné

rozesilani.

Consumer to Customer (C2C)

Tyto baliky jsou odesilany od zakaznika k zdkaznikovi. Ve spolecnosti GLS nejméné

Casta zasilka.
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5.1.2 Cinnosti na depu

Jedna se predevsim o ¢innosti spojené s pfijmem, rozd€lenim, odeslanim a nalozenim

jednotlivych zasilek, véetn¢ dokumentace s tim spojené.
Zahajeni dne

Cinnost depa zagina okolo $esté hodiny réano. Jako prvni musi vedouci depa nebo jeho
zastupce spustit software a prenést data o balicich z centraly. Az poté jé mozné zahajit

praci na depu.

Béhem piedchoziho dne piichazi z centraly pies interni postu (e-mail) informace
0 svozech od zakazniki, ktefi jsou klienti GLS CZ. Kromé e-mailii je kazdy den
doru¢eno v kontejneru uzamykatelné zafizeni z centraly, které obsahuje informace
0 vyzvednuti ¢i doru€eni baliki u zdkazniki, ktefi nejsou klienti. VSechna tato data
zaméstnanec depa zada do pocitace, dale jest€¢ yjméno firmy ¢i zékaznika, adresu a trasu
fidice. Po vlozeni informaci jsou data roztfidéna a vloZena pfislusnym kuryram

do schranek.

Pfed otevienim kontejneru je nutné zkontrolovat, jestli neni poruSena plomba a jestli
souhlasi jeji Cislo s ¢islem na dokumentech. Piestfihnout ji miize pouze vedouci depa

a staré plomby musi byt archivovany.

Béhem vykladani zasilek z kontejneru je nutné vSechny zasilky na skladé naskenovat
kodem 07, ktery zna¢i uskladnéni na depu. Po naskenovéani jsou data odeslana

do systému.
Skenovani prijatych zasilek

Veskeré zésilky z kontejneru musi mit status pfichod na depo. Béhem jejich vyloZeni je
nutné zkontrolovat jejich zabaleni. Pokud jsou poSkozeny, nebo uz jsou zajistény GLS
paskou z jiného depa, musi byt naskenované kddem 30 pro poskozeni. V momenté, kdy
je zésilka otevienda, promacknutd, promocend Ci jinak poskozend, musi se vypsat
protokol o skodé¢€ a opét pouzit kod 30. V protokolu je zapsano ¢islo zasilky, informace
o adresatovi a specifika poSkozeni. Kazdy protokol ma tfi vyhotoveni, bilé je zanechdno
u piijjemce zasilky, modra kopie se archivuje na depu a Zlutd kopie je odeslana
S ostatnimi dokumenty na centralu.

Kdyz jsou vSechny zasilky z kontejneru naskenovany, zaméstnanec depa porovna tidaje

ze skeneru s udaji, které prisly z centraly. V pripadé, ze vznikne rozdil, existuji dveé
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moznosti. Bud’ se jedna o tzv. baliky bez vstupu (to jsou baliky, které fyzicky na depo
nedorazily, ale centrala poslala jejich udaje), nebo o tzv. vstup bez udaju (to jsou
zasilky, které fyzicky na depo pfisly, ale nejsou o nich zadné tdaje). Zasilky, které
chybi, musi zaméstnanec depa fyzicky zkontrolovat podle jejich cisel, zda opravdu
chybi. Pokud ano, udaje o nich jsou odeslany v rannim hladSeni na centralu. Kdyz
nastane druhd moznost, jedna se vétSinou o Spatné¢ nasmérované zasilky, a i v tomto

ptipad¢ se to zapisuje do ranniho hlaseni.

Béhem vykladani zasilek si je postupné tfidi fidi¢i mezi sebou podle jejich tras. Kdyz
jsou vyloZzeny vSechny baliky, fidi¢ je vSechny naskenuje kodem 10 (naskenovéano
do kontroly fidi¢e). Velmi dulezité je, ze pokud fidi¢ naskenuje balik, tak za né&j také
bere odpovédnost za ztratu ¢i poskozeni. Nez si fidi¢ naskenuje svoje baliky,
tak zaméstnanec depa musi naskenovat zasilky, které byly chybné roztfidény,
nasmerovany ¢i maji jiny problém s dorucenim. VSechny tyto baliky musi byt
naskenovany ptislusnym chybovym kdédem, popiipadé uvedena v rannim hlaseni. Poté,
co jsou vSechny baliky naskenovany bud’ fidi¢i, nebo zaméstnanci depa, musi vedouci
depa porovnat data ze skenert s daty z centraly. Veskeré zasilky musi byt oznateny
tzv. statusovym kdédem, ulozeni do skladu 07, zaneseni kontroly fidice 10 nebo chybovy
kod. Pokud u nékteré ze zasilky byl ponechan kod 03 (prichod na depo), je nutné tyto
zéasilky fyzicky dohledat a pfifadit jim piislusny statusovy kod. V ten moment,

kdy uz neexistuje zadny balik s kodem 03, mohou byt otevieny dvete vedouci z depa.
Rollkarta

Tento dokument slouzi k doloZeni pievzeti zasilky piijemcem. Udaje ze skeneru jsou
poslany do pocitace, zaméstnanec depa je vytiskne anechd podepsat kuryrovi.
Podpisem stvrzuje odpoveédnost za zasilku a hmotnou odpovédnost za vybrané penize.
Na konci dne se tato rollkarta uklddd na depu do piistiho auditu. Ridi¢ nesmi
zapomenout pfed odesldnim dat naskenovat kod pro povéfeni na vyzvednuti.
Na rollkarté¢ se mu zobrazi vSechny zasilky, které jsou na ten den urceny (podle toho,
jak to naskenoval). Poté, co toto provedou vSichni fidi¢i, zaméstnanec depa opét
porovna v programu, jestli maji vSechny zasilky status 04 — rollkarta nebo jsou

uskladnéné (kod 07). Rollkarta je uvedena v piiloze 2.

Informace o zésilkdch se dostanou na depo bud v uzamykatelném zafizeni,

které je pfivezen0 V uzavieném kontejneru a obsahuje interni postu a dokumenty
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z centraly, nebo pfenosem dat v programu. Z tohoto divodu je pracovnik depa opét
musi zkontrolovat. Pokud se objevi nesrovnalost, musi kontaktovat centralu a zjistit,

kde se stala chyba.
Ranni hlaseni

Ranni hlaSeni je soupis zasilek, které ptisly na depo bez udaji nebo téch, které naopak
chybi a depo o0 nich dostalo udaje. Toto hlaseni musi byt kazdé rano odeslano do 9:00
e-mailem na centralu. Dale tam musi byt zapsany zasilky, u kterych se objevily

nesrovnalosti nebo byly poskozeny.
Jedna se predevsim o tyto:

- Chybné smérovaci ¢islo (kod 20);

- Spatné nasmérovani zasilky na piekladisti skenerem (piekladisté vytisklo
chybny stitek uréujici depo, kod 25);

- Chyba zaméstnance centraly, kdy dal balik do Spatného kamioénu (kod 21);

- Neuplnost zasilky ¢i chybéjici dodaci list (kod 37);

- Chybna adresa na baliku (kéd 18).

Kromé¢ téchto zasilek se tam zapisuji 1 baliky, které nebyly pfedchozi den doruceny,
a kuryti je privezli zpatky na depo. Zakaznické oddéleni pomoci tidajii z ranniho hlaseni
kontaktuje odesilatele a pfijemce a snazi se zasilky dorucit co nejdiive je to mozné

(podle manualu max. do péti pracovnich dnt).
Odpoledne

Zaméstnanec depa musi piipravit tabulku se seznamem pozadovanych svozi
a ze systému vytisknout seznam poskozenych balikti. Tyto seznamy slouzi ke kontrole,
jestli byly vyzvednuty vSechny svozové zasilky a jestli kuryfi piivezli zpét dvé

podepsané kopie skodovych protokoli.
Svezené zasilky

Po pfijezdu na depo kuryr vSechny svozy vyloZzi na valeckovy pés. Pracovnik depa
vSechny tyto zasilky zvazi a naskenuje. Pokud se jedna o zahrani¢ni zasilky,
tak ty se neskenuji, ale polepi se zlutou etiketou export (viz obrazek 3). Posléze jsou
skenovany na centralnim piekladisti. Déle se musi jeSté oznalit nadrozmérné baliky,

ty se polepi zelenou néalepkou nadrozmérny balik. Jako posledni se do systému vkladaji
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chybové baliky, naptiklad Spatné zabalené nebo neslozené. Poté jsou vSechny svozy

nalozeny do kontejneru hlavni linky.

Obrazek 4: Nalepka pro export

Zdroj: vlastni zpracovani v GLS

Vracené baliky

Ridi¢ po vyloZeni svozii vylozi zvlast vracené baliky. Jedna se o baliky, které
se mu nepovedlo dorucit. Na kazdy balik musi nalepit skladovy Stitek s pfisluSnym

chybovym kodem a piipadné s vysvétlivkami, proC nebyl balik dorucen.

Obrazek 5: Skladovy listek

Skladovy Stitek / Delivery problem

Datum / Date: Trasa / Tour:

O Prijemce nezastiZen [ Consignee not in

O Spatna adresa / Incorrect address

Q Odmitnuto / Refusad by consignee
Oﬂepiipusl.né J Nu ruad actess pussible
ON(:dnstatl:k penéz f No payment by consignee

Ol'evné stanoveny den doruceni { Fixed delivery appintment.

O Jiné / Other:

Dodatecné informace / Additional information

Logistics & Express u GLS

Zdroj: GLS

Vsechny vracené baliky jsou naskenovany stejnymi kody, jako na stitku, do skeneru.
Zvlastnim ptipadem je, Ze si zéasilku piijemce vyzvedne ptimo na depu. Potom se jedna
0 kod 07, uskladnéni na depu. V piipadé odmitnuti pievzeti zésilky je naskenovany

chybovy kod a kod 22 (odesldno na piekladisté). Kromé toho pokud jsou zésilky
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posilany zpét odesilateli, musi byt oznaceny cervenou ndlepkou ,,zpét odesilateli.

vvvvvvv

dany balik doruci. Po ulozeni vSech vracenych balikii s ptislusnymi kédy jsou vSechna

data odeslana do systému. Pfehled kodu je vidét v tabulce 3.

Tabulka 3: Pi‘ehled chybovych kodi

Kéd | Vyznam

08 Zakaznik si prevezme balik

09 Urceny den doruceni

11 Dovolena

12 Oznameni

13 Chyba depa pti nasmérovani

14 Ptijem zbozi zavieny (pouze mezi 8:00 a 17:00)
15 Nedostatek ¢asu

16 Nedostatek penéz (pfijemce nemize zaplatit dobirku)
17 Ptevzeti odmitnuto

18 Nespravna adresa

19 Neptipustné (sn¢hové zavéje, zaplavy atd.)

32 Vecerni doruceni (po 17 hod.)

33 Dlouha doba ¢ekani (vice nez 10 minut)

34 Opozdéné dodani (pievzeti odmitnuto)

35 Neobjednané (pievzeti odmitnuto)

36 Uzamcené schodisté (nezavisle na tom, zda kuryr zanechal na dvetich ozndmeni)

37 Na pokyn centraly balik nedorucit

38 Na baliku chybi piepravni list

39 Nepotvrdil pfepravni list

44 Nesystémovy balik — Nevyzvednuty

58 Doruceni sousedovi

69 Nekompletni zasilka

Zdroj: Interni manualy GLS
Zpracovani prrepravni dokumentace

Zaméstnanec depa musi zkontrolovat piivezené rollkarty od fidicd. Na kazdé musi byt
pocatecni stav kilometrd, konecny stav a rozdil. Dale musi byt u kazdé zasilky
jeji pozadované nélezitosti. U balikli B2C to jsou dva podpisy, u B2B musi byt razitko

spolecnosti nebo Cislo obcanského priikazu piebirajici osoby a dva druhy podpisii
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(parafa a tiskaci). Kromé téchto zakladnich tdaji musi zkontrolovat dodrzovani dalSich
sluzeb, naptiklad pfivezeni pfepravniho listu zpét na depo. Pokud chybi, jedna
se 0 chybovy kod 38. Poté jsou ze skeneru nahrana data do systému. Pracovnik depa
musi zkontrolovat pocet balikii na rollkarté s vykazem ze systému a jestli vSechny
vracené baliky putuji zpét k odesilateli nebo jsou uskladnény. Kromé poctu baliki
je nutné zkontrolovat i sumu vybranych dobirek. Penize kuryr bud’ vlozil do banky,
nebo piinesl v hotovosti. Pokud v hotovosti, je nutné je ptepocitat pied pracovnikem
depa. Dale musi souhlasit pocet dobirek s poctem dokladli o prevzeti dobirky, které
musi tidi¢ pfi prevzeti dobirky vzdy vystavit. To samé musi souhlasit u potvrzeni
0 prevzeti zasilky. Posléze zapiSe pracovnik depa do systému pocet ujetych kilometrt,
pocet svezenych zasilek, pocet mist, kde byly zésilky svezeny. Tyto svozy se musi
prekontrolovat s vytvofenou ranni tabulkou svoz, jestli byly vSechny svozy ptivezeny.
Pokud né&jaké chybi, musi byt uveden dtvod, pro¢ tomu tak je. Pokud mél fidi¢
poskozeny balik, musi pfedat Skodovy protokol. Kdyz takto zpracuje vSechny rollkarty,
vytiskne zaméstnanec depa soupis vSech potvrzenych ptepravnich listd. Ten musi
souhlasit se vSsemi piedlozenymi rollkartami. Dale musi vytisknout celkovy inkasolist,
na kterém jsou vidét baliky s dobirkou na jednotlivych trasach. Pokud zde vse souhlasi,
napise se na konec soupisu Castka vlozenych penéz do banky a suma, kterou ptivezli
kuryfi v hotovosti, jeZ musi byt nasledné vlozena do banky s piislusnym variabilnim
symbolem. Ten se sklada z ¢isla depa a data. Na zavér vSe musi zkopirovat. Originaly
s podpisem vklada do uzamykatelného zafizeni v kontejneru, které je poslano
do centralniho ptekladisté, a kopie jsou archivovany nadepu. Dale musi

do uzamykatelného zatizeni jesté vlozit piepravni dokumenty do barevné oddélenych

desek.
Vypsani plomby a kontrola hlavni linky

Pred koncem dne musi zaméstnanec zkontrolovat kontejner hlavni linky. Je nutné
prezkouset, zda je spravné uzavieny, ovétit zamek a vypsat doklad o plombé, kterou
sdm upevni nadvefe kontejneru. Doklady o plombé jsou také vloZzeny
do uzamykatelného zafizeni. Toto zafizeni je vlozeno do kontejneru pted jeho

uzavienim. Plomba s potvrzeni je vidét na obrazku 6.
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Obrazek 6: Plomba

Zdroj: vlastni zpracovani v GLS

Konec dne

Na uplny zavér zaméstnanec depa zkontroluje, jestli se vSechna data pienesla
do systému. Poté vypiSe vecerni hlaseni, které obsahuje ¢islo plomby, pocet svozl

a jméno tidice, ktery naklad na centralni prekladisté prevazi.

5.4 Informacni toky

Interni komunikace béhem dne mezi centrdlou a depem probiha vétSinou
prostiednictvim e-mailu. Nejvice je kontaktovano zakaznické oddéleni. S timto
oddélenim fesi depo Zadosti ¢i stiznosti zékaznikli. Projednava objednavky na doruceni
zasilek, objednavky svozi a dal§i. VSechny tyto dokumenty musi byt pozdé&ji

dohledatelné, proto se archivuji v ti§téné forme.

Komunikace mezi depem a kuryrem je v zasad¢ telefonickd. Zaméstnanec depa
poskytuje kuryrovi podporu pro feSeni problému s doru¢enim. Pomaha s navigovanim
na spravné misto a piipadné dohledava potiebné informace k doruceni, napf. telefon
¢ijméno firmy. V krajnim ptipadé musi fesit konflikty mezi kuryry a piijemcem
zasilek.

Uspésnost v doruceni jednotlivych dep v Ceské republice je patrné v tabulkich

4 a5 ana obrazku 7.
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Obrazek 7: Celkovy denni primér

Celkovy denni priamér

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

M Objem

pocet zasilek

[ Doruceno

16 21 32 36 37 3941 46 47 51 53 59 62 72 75 77
Depo

Zdroj: Vlastni zpracovani z podkladti od GLS

Tabulka 4: Usp&nost zisilek B2B

Depo Denni primér (rok 2015)
Objem Doruceno | Doruceno v %
16 1859 1826 98,20 %
21 685 660 96,32 %
32 803 788 98,12 %
36 511 492 96,12 %
37 923 898 97,21 %
39 845 835 98,86 %
41 857 842 98,26 %
46 748 734 98,18 %
47 1242 1208 97,21 %
51 572 562 98,32 %
53 975 957 98,18 %
59 374 368 98,40 %
62 1789 1751 97,92 %
72 1350 1326 98,20 %
75 809 796 98,27 %
77 710 688 96,94 %

Zdroj: Vlastni zpracovani z podkladi od GLS

Z tabulky 4 je patrné, Ze nejvEtsi objemy zasilek vykazuje prazské depo €. 16, déle depo
47,62 a 72. Vsechna depa doruci zasilky B2B nejméné v 96 % piipadi.
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Tabulka 5: Usp&nost zisilek B2C

Depo Denni primér (rok 2015)
Objem Doruceno | Doruceno v %
16 1633 1489 91,20 %
21 695 613 88,21 %
32 744 691 92,97 %
36 505 444 88,00 %
37 864 798 92,44 %
39 826 794 96,07 %
41 914 854 93,45 %
46 732 677 92,53 %
47 1259 1156 91,79 %
51 648 614 94,68 %
53 967 910 94,15 %
59 589 554 93,91 %
62 1579 1442 91,30 %
72 1371 1273 92,89 %
75 831 780 93,89 %
77 738 671 90,90 %

Zdroj: Vlastni zpracovani z podkladi od GLS
Z tabulky 5 je patrné, ze nejvétSi objemy zasilek vykazuje opét prazské depo €. 16, déle
depo 47, 62 a 72. VSechna depa doruci zasilky B2B nejméné v 88 % piipadi.

5.5 Analyza kritickych faktori
Nedostatky Vv systému fizeni zasilatelskych sluzeb byly zjistény pomoci fizenych
rozhovoru a dotazniku, viz ptiloha 4. Kontaktovani byli zaméstnanci depa a kuryii.

Vysledky jednotlivych otazek jsou patrné na obrazcich 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 a 15.

Obrazek 8: Vase pozice ve spole¢nosti GLS?

Vase pozice ve spole€¢nosti GLS?
1 73 %
10
8 ,
6 . W vedoucidepa
‘21 7% 13 % 7 % [ zaméstnanec depa
0 - - ' ' Wkury
. ‘ uryr
o RS N
. bQ’Q'b Q’b(\eb \Qé f'(,é’é\ O uéetnf
N3 & M
\\ebo &

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z 15 respondentti bylo 11 kuryrii, 2 zaméstnanci depa (skladnici a dispecefi), jedna
ucetni a jeden vedouci depa. S vedoucim depa a zaméstnancem depa byl nasledné jesté

proveden fizeny rozhovor.

Obrazek 9: Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti GLS?

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti
GLS?
8 - 47 %
40 %
6 - B méné neZ rok
4 - O1-3roky
) - 13 % m3-5let
0 - 0% O5avicelet
méné nez rok 1 -3roky 3-5let 5 avice let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jelikoz zkoumané depo bylo zalozené teprve pied necelymi tiemi lety,
tak se ve spole¢nosti nevyskytuje nikdo déle nez pét let. Pouze ucetni a vedouci depa,
ktefi pracovali diive na jinych depech, pracuji u spole¢nosti pét let. Téméf polovina
respondentl jsou zde jeden rok az tii roky. Ostatni respondenti, hlavné kuryfi, pracuji

u spole¢nosti méné nez jeden rok.

Obrazek 10: Doslo ke zménam v logistickych procesech?

Doslo ke zménam béhem doby, po kterou pracujete
ve spolecnosti GLS v logistickych procesech?

15 - 87 %
10 -
Wano
5 1 13 % One
0 - . .
ano ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vétsina respondenttt (pfesné 87 %) odpovédélo, ze doslo ke zménam v logistickych
procesech. Pouze dva kuryfi, ktefi u spolenosti pracuji méné nez rok, nezaznamenali

Zadnou zménu.
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Obrazek 11: Pokud ano, vedly tyto zmény dle Vaseho nazoru ke zlep$eni?

Pokud ano, vedly tyto zmény dle
Vaseho nazoru ke zlepseni?

10 +

54 %
8 .
6 - 33% Hano
4 - O nékdy
2 - 13 % Hne
O n T T

ano nékdy ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
U této otazky vysly vysledky rozporupn€. 1 kdyz vétsi polovina odpovédéla ano (piesné

54 %), ostatni bud’ odpovédéli nékdy ano a n€kdy ne nebo zcela nesouhlasili.

Obrazek 12: Co by se mélo z Vaseho pohledu zlepsit v logistickych procesech?

Co se ma z Vaseho pohledu zlepsit v
logistickych procesech?
9 7 30 % m Stitky
8 ] 26 %
7 7 ] .
6 - 18 % O komunikace
5 .
4 11% B hlavni prekladisté
31 7%
i :j 4% 4% O platbakartou
0 T T T - T T T T 1
o o, @ koleni ik
& ,b& i ,@0 & > ‘A& Skoleni pracovnikd
N G R SO
\)Q \b fb\b (Jo 4\\ °)Q . . .
< @ Y @ > & O technicky stav vozidel
\{.o '\Q N ‘\Q Koo
\&Q Q O\Q}\ \(\F\ ‘('\\(\
5 >
< & & N 400‘\ O dorucovani na nespravné
© bo& adresy

Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otazky mohli respondenti napsat vice odpovédi. Nejvice respondentt (piesné
53 %) odpovédelo, ze komunikace. Dale 47 %dotazovanych zminovalo $koleni

pracovnikl, 33 % dotazovanych napsalo technicky stav vozidel, 20 % dotazovanych

41



zaznamenalo platby kartou a v malém poctu se jesté vyskytovaly Sstitky, hlavni

prekladisté a dorucovani na nespravné adresy.

Obrazek 13: Co povaZujete za nejvétsi problém, mezi logistickymi procesy?

Co povazujete za nejvétsi problém, mezi
logistickymi procesy? B 3titky
12 67 % O komunikace
10
g | hlavni prekladisté
0,
2 113% 20% )
2 0% 0% [ 0% 0% Bkrs
0 T T T T T 1 v , P
A e %, > NN @ Skoleni pracovnikd
S & F & E " .
R F &P [ technicky stav vozidel
s & & &
¥ N & KM O doruéovani na nespravné
N
A adresy

Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otazky zcela prevldda komunikace s 67 % odpovédi. Pokud respondenti
nezminili komunikaci, tak napsali Skoleni pracovnikli a Stitky. Tato otazka pouze

potvrzuje vysledky otazky predeslé.

Obrazek 14: Vékova kategorie

Vékova kategorie
14 -
80 %
12 A
10 - O nad 55
8 A 046 -54
6 - m36-45
0b20-35

4 .

13% O pod 20
] 0% 0% 7%

(o] (o]
0 T T - T T 1
nad 55 46 - 54 36-45 20-35 pod 20

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na sledovaném depu se vyzkumu ucastnilo nejvice zaméstnancli ve vékové

kategorii 20 — 35 let.
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Obrazek 15: Dokoncené vzdélani

Dokoncené vzdélani
12 -
67 %

10 -

8 .

6 .

41 20 %

13%
2 .
0%
0 T T T 1
zakladni vyucen stfedoskolské vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani

VétSinu respondentti tvofili kuryti, proto 67 % dotazanych mélo pouze odborné
sttedoskolské vzdélani bez maturity. 20 % dotazovanych dokoncilo stiedoskolské

a 13 % dotazovanych vysokoskolské vzdélani.

Respondenti v dotaznicich a rozhovorech stanovili nékolik zasadnich problémi. Tyto
problémy byly doplnény skutecnostmi zjisténymi pomoci pozorovani piimo na jednom

depu. Jednalo se o depo €. 59.
Byly stanoveny tyto kritické body:

- komunikace s centralou;

- Skoleni pracovnikii;

- Stitky;

- dorucovani na nespravné adresy;
- hlavni prekladiste;

- technicky stav vozidel,

- platba dobirky kartou.

5.6.1 Komunikace s centralou

Komunikace s centralou byla nejvice zminovana pii fizenych rozhovorech a také
Vv dotaznicich. V soucasné dobé odesilatelé poskytuji centrale velké mnozstvi dat, ktera

centrala nasledné pieposild na depa. Depa z téchto vSech informaci musi vy€lenit jen
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ty podstatné. Kromé toho se centrdla s informacemi casto opakuje a posila data
0 zasilkach béhem celého dne jako tzv. denni reporty. Vedouci depa na né samoziejmé
musi reagovat a predavat informace kuryrim. Bohuzel vSechna data ziskd az na konci
dne, n¢kdy az ve vecernich hodinach, a to jiz rozvozovy den skoncil. Tim se informace

stavaji neaktudlni a zésilky se zpozd'uji az o tfi dny.

Nejvétsim problémem je fakt, Ze nyni neexistuje pfimé spojeni mezi depy a vedenim
spolecnosti a ani v regionu neni spoluprace sjednocend. Proto dochazi k udalostem,
kdy jednotliva depa nefunguji podle politiky spole¢nosti a nékdy dokonce poskozuji
ostatni depa. Naptiklad nedochazi k v€asnym piesuniim chybnych zasilek a doba
doruceni se prodluzuje, coz zpusobuje, Ze si ptijemce ztézuje, ale bohuzel na depo, které

za to nemtze. Toto depo ndsledné dostdva penézni pokuty za chyby jiného depa.

Ptikladem nedostate¢né komunikace jsou nevyzvednuté svozové zésilky. Za sledované
obdobi (1. 10. 2014-30.6. 2015) doslo kvuli nedostatecné komunikaci k nevyzvednuti
svozi ve 43 piipadech za celkovou pokutu 56 760 K¢, viz tabulka 6. Nejvétsi podil
mélo depo ¢. 75, kde se tiikrat ménil vedouci depa. Tato skute¢nost velmi ovlivnila
kvalitu jejich poskytovanych sluzeb.

Tabulka 6: Nevyzvednuté svozy (1. 10. 2014-30.6. 2015)

Depo Misto Nevyzvednuté Pokuta
svozy
D16 Praha 2 2 640,00 K¢
D21 Praha 4 5 280,00 K¢
D32 Plzen 1 1 320,00 K¢
D36 K. Vary 1 1 320,00 K¢
D37 | C. Budgj. 4 5 280,00 K¢
D39 |Humpolec 2 2 640,00 K¢
D41 Teplice 2 2 640,00 K¢
D46 Turnov 1 1 320,00 K¢
D47 Beroun 3 3 960,00 K¢
D51 Svitavy 1 1 320,00 K¢
D53 H. Kral. 2 2 640,00 K¢
D59 Dolanky 2 2 640,00 K¢
D62 Brno 4 5 280,00 K¢
D72 Ostrava 0 0,00 K¢
D75 Zlin 14 18 480,00 K¢
D77 | Olomouc 0 0,00 K¢
Celkem 43 56 760,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.6.2 Skoleni pracovnikii

Nejenom na konci roku, ale i béhem roku dochazi velmi ¢asto ke zméné nékolika
procesit ve spolecnosti. Tyto zmény vedou nékdy ke zlepSeni, nékdy ke zhorSeni
poskytovanych sluzeb. Ke zhorseni vétSinou dochazi z diivodu nepochopeni ¢i ¢astym
chybam a nepfesnostem v manudlech. Aby zména vedla ke zlepSeni, je nutné
zaméstnance dostatecné proskolit, ato jak pracovniky depa, tak kuryry. Bohuzel
informace 0 aktudlnich zmeénach jsou zaméstnancim piedavany pouze pomoci
komunikac¢nich toki (nejcastéji e-mailtl) a internich manuald. V nekterych ptipadech
se informace k zaméstnancim dokonce viibec nedostanou, protoze, jak uz bylo vyse
popsano, komunikace ve spolenosti obsahuje mnoho nedokonalosti. V takovém
piipadé¢ dochazi k naruSeni systém na depu. Nastavaji situace, kdy pracovnici
v kancelafi ¢i1 kuryfi nevédi, co maji délat. Nésledné je kontaktovana centrala
a poskytnuté sluzby se zpomaluji a zhorSuji. V ptipad¢ predavani informaci pomoci

manudlil je nutné zminit, v jaké kvalité tyto manualy existuji.

Manudly jsou ptivodné¢ vydavany v némeckém C¢i anglickém jazyce. Piekladem
do Cestiny se obsahova stranka manuali jesté zhorSuje. Autofi pouzivaji velmi dlouhé
veéty, které ve své podstaté neddvaji smysl. Nékteré odstavece se opakuji a velmi Casto
si autofi protife¢i. Neschopnost manualy pochopit zaméstnanci spole¢nosti vede
k vydavani dal$ich opravnych manuali. Napiiklad za lonisky rok byly vydany tfi rizné

sady manualt.
Manualy se rozliSuji na tyto:

- Provozni manudl — Depo manudl svoz;
- Provozni manual — Hlavni linka;
- Provozni manual — Depo dorucenti;

- Provozni manudl — Manual fidi¢e/kuryra.

5.6.3 Stitky

Baliky jsou oznafovany podle toho, jakého typu jsou a jestli se jedna o sluzbu
s ptidanou hodnotou. Na Stitkach se nachdzi oznaceni baliku, kéd, ktery piendsi data
0 zésilce, adresa doruceni, datum odeslani a v nékterych ptipadech i datum doruceni.

Spole¢nost nema sjednocené Stitky, kazda individuélni jednotka pouZiva své typy stitku.
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Tento problém je zachycen i v internich manualech, kde jsou uvedeny jednotlivé
moznosti oznaovani zasilek. Bohuzel ani tyto moznosti nejsou dodrzovany. Jako

priklad mize slouzit n€kolik chyb, které byly béhem pozorovani zjistény.
Balik s dobirkou

Podle manudlu lze balik s dobirkou oznacit hned tfemi zpisoby. NejCastéji se pouzivaji
napisy DOB ¢i COD a cena dobirky, mén¢ Casté je pouziti rizové nalepky, ktera je

patrna na obrazku 16. Castka dobirky je vypsana piimo na nalepce.

Obrazek 16: Nalepka dobirka

Zdroj: Vlastni

Kromé téchto zpusobu byly zaregistrovany i dal$i moznosti. Na nékterych zasilkach
oznaceni dobirky absolutné chybi a kuryr se o dobirce dozvida az na rollkarté. V tomto
piipad¢ velmi Casto dochazi k zapomenuti dobirku u pfijemce vybrat a stim jsou
spojené dal$i nepfijemnosti. Dale se opétované stava, Ze cena na baliku nesouhlasi
s cenou na rollkarté. Kdyz se toto zjisti, musi byt kontaktovana centrala. Dispecer musi
zjistit spravnou hodnotu dobirky a sdélit ji kuryrovi. Timto procesem se sluzba velmi
zpomaluje a spokojenost zakaznika klesa. Jako posledni se stava, ze se na rollkarté
dobirka viibec nezobrazi. V tomto piipad¢ kuryr musi dobirku vybrat a dispeCer castku
vlozit do systému. Jednd se 0 zkomplikovani a pfidani prace pracovnikiim depa.

Problémy s dobirkou se vyskytuji minimaln¢ jednou do mésice.
PoZadované datum doruceni

Pokud chce ptijemce zasilky dorucit balik ur¢ity den, nahlasi to u odesilatele. Odesilatel
je povinen toto datum oznacit na baliku a v systému. Podle manualu se ma pouzit zelena

nalepka ,,Pozadované datum doruceni®.
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Obrazek 17: Nalepka pozadované datum doruceni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Bohuzel v bézné praxi se prakticky nevyskytuje. Odesilatel pouze napise datum a kuryti
zjistuji az na rollkarté, jestli se jedna o datum odeslani ¢i o datum, kdy ma byt zasilka
dorucena. V tomto ptipadé si kuryr naptiklad v pond¢€li nalozi balik do auta a oznaci
prislusnym kodem. Teprve pii netspéSnych pokusech kontaktovani piijemce
si zkontroluje rollkartu a zjistuje, ze zasilka ma byt dorucena az ve stiedu. Pti piijezdu
zpét na depo musi tuto chybu feSit vedouci depa s centrdlou a uskladnit balik
s chybovym koédem 09. Naobrazcich 18 a 19 muzete vidét dva spole¢né baliky,
kde u kazdého znamena datum néco jiného. U prvniho se jedna o datum odeslani

a U druhého datum pozadovaného doruceni.

Obrazek 19: Balik s datem odeslani Obrazek 18: Balik s poZadovanym datem doruceni

Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani

Kwvili chybnému pochopeni data na Stitku se kuryti velmi ¢asto snazi dorucit zésilku,

i kdyz ptijemce neni doma. Nechavaji zasilku naptiklad u sousedd, v postovni schrance
nebo tfeba 1 na verand¢ prede dveimi. Kdyz to pfijemce nasledné zjisti, tak zasila
stiznost spole¢nosti. Kuryr je sice za toto chovani pokutovan, a pokud se to opakuje, je
to diavod k ukoneni pracovniho poméru, ale divéryhodnost firmy a kvalita jejich

sluzeb je jiz posSkozena. Piehled poctu pochybeni za sledované obdobi je patrny
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z tabulky 7. K pochybeni doslo v 61 piipadech za celkovou pokutu 122 000 K¢&.
Procento pochybeni ¢ini 0,0022 %.

Tabulka 7: Pokuty za chyby v dorugeni (L. 10. 2014-30. 6. 2015)

Depo Misto |Pocet zasilek |Pochybeni Pokuta
D16 Praha 334 920 9 18 000,00 K¢&
D21 Praha 123 915 2 4 000,00 K¢
D32 Plzen 146 468 0 0,00 K¢
D36 K. Vary 93 407 5 10 000,00 K¢&
D37 | C. Budgj. 169 009 7 14 000,00 K&
D39 |Humpolec 167 928 2 4 000,00 K¢
D41 Teplice 167 196 0 0,00 K¢
D46 Turnov 136 746 5 10 000,00 K¢&
D47 Beroun 229 126 7 14 000,00 K¢
D51 Svitavy 114 322 1 2 000,00 K¢
D53 H. Kral. 180 483 6 12 000,00 K&
D59 Dolanky 92 224 3 6 000,00 K¢
D62 Brno 308 357 4 8 000,00 K&
D72 Ostrava 259 707 2 4 000,00 K¢
D75 Zlin 152 702 8 16 000,00 K&
D77 | Olomouc 138 123 0 0,00 K¢
Celkem 2 814 633 61 122 000,00 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani z podkladi GLS

5.6.4 Dorucovani na nespravné adresy

Neni neobvyklé, ze jsou zasilky doruceny na jinou adresu, nez ptijemce pozaduje.
Pokud pfijemce udava u odesilatele jinou adresu nez je adresa doruceni, naptiklad
fakturacni, odesilatel chybné oznaéi zasilku jinou adresou a poté piepravni spole¢nost
absolutné¢ nemtize za to, Ze balik doruc¢i jinam. Bohuzel zékaznik si neuvédomuje,
ze natéto chybé nema spole¢nost GLS podil a vini ji ztoho. Kvuli nepofadku
u odesilatelii se snizuje kvalita poskytovanych sluzeb a pocet spokojenych zakaznik.
ZvySuje se pocet stiznosti kviili doruceni na nespravnou adresu a néasledné se snizuje

hodnoceni jednotlivych kuryrt a dep.

Za sledované obdobi doslo k opakovanému nedoruceni u 78 zasilek, coz ¢inni 0,0028 %
ze vSech zasilek za dané obdobi. Pfesné rozlozeni lze vidét v tabulce 8. Je zde patrné,
ze depo ¢. 75 nijak vyrazné nevybocuje, jako v piedeslych tabulkach, jelikoz tyto chyby

samotnd depa neovlivni.
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Tabulka 8: Dorudeni na nespravnou adresu (1. 10. 2014-30. 6. 2015)

Depo Misto lfo.éet Do’ruéeni na
zasilek nespravnou adresu

D16 Praha 334 920 13

D21 Praha 123 915 5

D32 Plzen 146 468 2

D36 K. Vary 93 407 1

D37 | C. Budgj. 169 009 3

D39 |Humpolec| 167928 3

D41 Teplice 167 196 6

D46 Turnov 136 746 7

D47 Beroun 229 126 6

D51 Svitavy 114 322 1

D53 H. Kral. 180 483 3

D59 Dolanky 92 224 3

D62 Brno 308 357 6

D72 Ostrava 259 707 8

D75 Zlin 152 702 7

D77 | Olomouc 138 123 4
Celkem 2 814 633 78

Zdroj: Vlastni zpracovani z podkladi GLS

5.6.5 Hlavni prekladisté

vvvvv

z ostatnich dep v Ceské republice a i ze zahrani¢i. Zaméstnanci piekladisté vykladaji
jednotlivé zasilky na pas, vSechny jsou skenovany a postupné podle smérovacich ¢isel
(PSC) roztiidény na piislusna depa. Bohuzel se stava, Ze bud’ je na baliku chybné PSC
a zaméstnanci piekladisté za chybné roztfidéni nemohou, nebo dochdzi k chybé
lidského faktoru a zasilky se dostavaji na jiné depo. Poté musi byt zasilky oznaceny
chybovym kodem a odeslany zpét na prekladisté. Nez k tomu vsak dojde, je pracovnik
depa povinen informovat centrdlu a az po jejim povoleni a schvéleni lze balik nalozit

do kontejneru. V takovém piipadé se doruceni zasilky zpozd'uje az 0 nékolik dni.

Chybné ttidéni neni jediny problém centralniho ptekladisté. Prestoze jsou zaméstnanci
stale monitorovani kamerami, dochdzi ke ztraté balikli ¢i pouze jejich obsahu. Ptijemce
pak obdrzi prazdny balik a GLS ma povinnost ztratu uhradit ze svého pojisténi. Prehled
poctu ztracenych balikli je patrny z tabulky 9. Hodnoty se mohou zdat velmi nizké,

ale pouze jeden ztraceny balik muze navzdy zniCit duvéru zakaznika, ale také
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odesilatele. Kazdy ztraceny balik pro kuryra znamena uhradit celou jeho hodnotu.
Hodnota zasilek se v pruméru pohybuje okolo 700 K¢. Za sledované obdobi byly
Ztraceny baliky v hodnoté 11 900 K¢.

Tabulka 9: Ztracené baliky (1. 10. 2014-30. 6. 2015)

, Pocet Ztracené
Depo Misto zasilek baliky
D16 Praha 334 920 1
D21 Praha 123 915 3
D32 Plzen 146 468 1
D36 K. Vary 93 407 2
D37 | C.Budgj.| 169009 1
D39 |Humpolec| 167 928 0
D41 Teplice 167 196 2
D46 Turnov 136 746 1
D47 Beroun 229 126 1
D51 Svitavy 114 322 0
D53 H. Kral. 180 483 3
D59 Dolanky 92 224 0
D62 Brno 308 357 0
D72 Ostrava 259 707 0
D75 Zlin 152 702 2
D77 | Olomouc 138 123 0
Celkem 2 814 633 17

Zdroj: Vlastni zpracovani z podkladi GLS

5.6.6 Technicky stav vozidel

Typ vozidla nebo jeho stafi neni spole¢nosti dany, proto dochazi k velkym rozdilim
mezi depy. Néktera maji nové vozy a jejich starost o né€ se stava nepatrnou. Bohuzel
néktera depa vlastni opravdu starsi vozy, coz se jim dost prodrazuje. Jedna se nejenom
0 neustalé opravy, ale také zde musi byt vzdy pFipravené nahradni auto. Casto jsou
zasilky doruCovany osobnimi auty pracovnikll depa ¢i kuryrii, protoZe neni dostatek

pojizdnych vozidel.

Vedouci depa je povinen kazdy den kontrolovat vozidla pied tim vyjezdem z depa
a také, kdyz se kuryfi vrati z rozvozu. Sleduje jejich technicky stav, zda jsou €istd uvnitt
1 zven¢i. Zda nechybi zadné ze zdkona dané pfedméty, jako jsou lékarnicka, reflexni
vesta, trojuhelnik atd. Dale dohlizi na to, aby kuryfi méli vzdy obleceni GLS,

a to ve vhodném stavu. Pokud tomu tak neni, ma povinnost tyto skutecnosti napravit
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a vse zdokumentovat pro vedeni spoleCnosti, ale také pro pojistovnu. V piipadé,
ze kuryr naptiklad dostane pokutu od policie za povinnou vybavu, tak pokutu hradi
fidi¢. Pokud vSak vedouci depa zanedba své povinnosti, musi pokutu uhradit sam.
Na konci kazdého tydne musi vSichni tidi¢i zavézt své vozy do mycky, proto se jejich
Cas navratu prodluzuje.

Na obrazku 20 je vidét povinné obleceni pro kuryry, ale i zaméstnance depa. Jedna

se predev§im o modré triko se znakem GLS, dale modré kalhoty se znakem

a v chladnéjsich obdobich jesté modra bunda.

Obrazek 20: Oble¢eni GLS

Zdroj: GLS-group.eu

Rozdily mezi starymi a novymi vozy, v¢etné polept, jsSou nazorné patrné na obrazcich
21 a 22. Obrazek 22 je star$i vozidlo s jiz neplatnym polepem, v soucasnosti ma byt
na vozidle pouze napis GLS se Sipkou, naopak na obrazku 21 se nachazi novy

automobil s aktualnim logem.
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Obrazek 21: Novy viiz Obrazek 22: Stary viiz

Zdroj: flickriver.com Zdroj: Motori.it

5.6.7 Platba dobirky kartou

V roce 2015 byla nejdalezitéjsi novinkou moznost platit dobirku kartou. Spole¢nost
uvedla, Ze za urCitou Uplatu si mohou odesilatelé tuto moznost objednat. Pfijemci
zasilky jsou poté povinni si navolit platbu kartou pfedem pifi objednani zasilky.
V piipadé, Ze tak neucini, uz nemaji tuto moznost a musi platit v hotovosti. K vybirani
dobirky pouzivaji kuryfi samostatny terminal pro bezhotovostni platby, ktery je urcen
pouze k této sluzbé. Jejich zakladni skener tyto funkce po pieinstalovani vSak také umi.
Ptedem bylo stanoveno, ze je lepsi to uskutectiovat dal§im skenerem. Kvili uplaté
za tuto sluzbu navic se cena doruceni zasilky zvySuje na ukor zakaznika. U sledovaného
depa ve sledovaném mésici bylo mozné 10 % zasilek platit kartou a z toho vyuzilo tuto
moznost pouze 4,69 % ptijemcii zésilek. Podrobné rozepsani jednotlivych dep je patrné
z tabulky 10. Procento vyuzivani platby kartou je nizké, protoze kuryfi si s sebou
na rozvoz terminaly ani neberou. Baterie terminalu se velmi rychle vybiji (pfi plném

pouzivani do Sedesati minut) a kuryti nemaji ve voze moznost, jak je nabit.
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Tabulka 10: Platba kartou (1. 10. 2014-30. 6. 2015)

Pocet plateb Pocet plateb P;;Z(lﬁ?ffo
Poradi | Depo Misto uskuteénénych moznych platit ,
kartou kartou plf('cenyc}l

artou
1 62 Brno 1060 8007 13,24 %
2 47 Beroun 812 6658 12,20 %
3 41 Teplice 567 6073 9,34 %
4 16 Praha 638 7016 9,09 %
5 53 H. Kral. 489 5585 8,76 %
6 46 Turnov 392 4504 8,70 %
7 77 Olomouc 364 4290 8,48 %
8 51 Svitavy 312 4375 7,13 %
9 32 Plzen 290 4428 6,55 %
10 72 Ostrava 459 7158 6,41 %
11 75 Zlin 288 4905 5,87 %
12 21 Praha 191 3337 5,72 %
13 39 Humpolec 262 4665 5,62 %
14 37 | C. Budgj. 273 5050 5,41 %
15 36 K. Vary 177 3584 4,94 %
16 59 Dolanky 143 3050 4,69 %

5.6 Navrh opatieni

5.7.1 Komunikace s centralou

Postupné by se meély Skolit komunika¢ni dovednosti a za pomoci profesionalniho
mediatora znovu navazat komunikaci nejprve v ramci vedeni jednotlivych oddéleni,
nasledn¢ v ramci vztahi poboCka — centrdla a nakonec nekompromisné vyzadovat

ucelnou a funk¢éni komunikaci i po podtizenych.

Mé¢la by se nastavit komunikace mezi depy, stanovit standardizované komunikaéni toky
mezi vsemi subjekty, dale Grovné feSeni a identifikace pracovniki, kteti maji presné
kompetence k feSeni dané problematiky (zajistit, aby bé&Zzné problémy nebyly feSeny
vedoucim depa, ale jen fadovym pracovnikem depa a naopak aby provozni problémy

byly feSeny pfimo s majitelem depa a nikoliv s fadovym pracovnikem).

Pro $koleni komunika¢nich dovednosti by bylo vhodné najmout profesionalni osobu,
ktera tyto ¢innosti vyucuje. Nejprve by se jednalo o Skoleni vedoucich jednotlivych dep

a utvard, ktefi by nésledné zaskolili podfizené. Cena kurzii komunika¢nich dovednosti
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se pohybuje okolo 5 000 K¢ na osobu na den. Pokud bychom $kolili v§ech 16 vedoucich
dep a poté jeste¢ Cleny vedeni a centraly, kterych je 10, vySel by jednodenni kurz
na 130 000 K¢. Popis jednoho mozného kurzu veetné ceny je vidét v priloze 4. Jelikoz
jen za nevyzvednuté svozy Cini pokuta piiblizné 56 760 K¢ za rok, tak by se naklady

za kurz vratily za necelé tfi roky.
5.7.2 Skoleni pracovnikii

Nejdualezitéjsi je o pripadnych zménach informovat depa v dostatecném piedstihu,
aby se na tuto zménu dokazala v€as ptipravit. Pokud by se jednalo o zménu v praci
se softwarem ¢i se skenerem, bylo by vhodné vydat jednoduché manualy,
které by stru¢né a jasné vysvétlovaly, v em spociva zména a jak se t0 nyni ma
vykonévat. Tyto manudly by mély slouzit hlavné¢ vedoucimu depa, ktery by zjiSténé
informace dale ptedstavil a vysvétlil ostatnim zaméstnanciim depa a hlavné kuryram.

vvvvvv

pfi zvySeni poskytovanych sluzeb) by bylo vhodné provadét osobni Skoleni ze strany
vedeni spoleCnosti. Byly by provadény navstévy odpovédnych osob na jednotlivych
depech a jejich 8koleni piimo na misté. Skoleni by mélo obsahovat nazorné piedvedeni
jednotlivych zmén ¢innosti pfimo na depu i na rozvozu a dokumenty s témito ¢innostmi
spojené. Vzorové dokumenty by mély byt pfedepsané a pro kontrolu zanechané na depu

1 po ukonceni Skoleni.

Co se tyce vydavani manudli, tak jelikoz se uz nyni vydavaji a dokonce opakovang,
tak by tyto zmény nemély mit velky finan¢ni dusledek. Naopak pokud by stacilo vydat
manudly pouze jedny a nemusely by se opravovat dalsimi, tak by se naklady snizily.
Zaroven by se musely ohodnotit hodiny navic, které by kuryfi a zaméstnanci depa
stravili na Skoleni. Dostatecné $koleni by vsak vedlo k lepsi Cinnosti kuryri a vyssi

kvalité sluzeb. To by se odrazilo na niz§im poctu stiznosti a pokut.

5.7.3 Stitky

Problém se Stitky lze wvyfeSit jejich absolutnim sjednocenim. Vedeni spolecnosti
by muselo pfedem urcit, co piesné ma Stitek obsahovat, druh pouzitého pisma a jeho
velikost. Odstranit nékolik riznych moznosti a ponechat pouze jednu. Tuto presné

danou formu poskytnout svym partnerim a nasledné kontrolovat, jestli ji dodrzuji.
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Nyni Ize stitky vytisknout ze softwaru, ktery pouziva ale pouze zlomek ze stavajicich
zakaznikli. Vedeni spoleCnosti ¢i obchodni oddéleni by mélo vice zaskolovat praci
se softwarem nebo poskytnout vzor §titkd i jinym zptsobem, napiiklad pomoci e-maill

¢i vzor zvetejnit na webovych strankach pod urcitou elektronickou ochranou.

Sjednoceni Stitkih by velmi wurychlilo a zjednoduSilo praci nejenom kuryrtim,

ale i zamé&stnanciim na hlavnim piekladisti a pracovnikiim jednotlivych dep v kancelafi.

Navrhnout Stitek a zvefejnit ho na webovych strankdch by mohl zvladnout jeden
z vyvojaii ve spolecnosti, coz by se odrazilo v jeho mzd¢. V piipadé Skoleni prace
se softwarem by se to opét ukazalo v mzdovych nakladech. Pokud by se na to najal
externista, tak cena za vytvoreni ur€it¢ho formulafe ¢i loga a jeho vlozeni na webové

stranky se pohybuje okolo 2 000 K¢&.
5.7.4 Dorucovani na nespravnou adresu

Jako prvni by se méli odesilatelé vice zaméfit na Skoleni svych zaméstnanct, aby 1épe
rozliSovali fakturacni adresu a adresu doruceni. SniZovanim jejich chyb

by se zlepSovaly sluzby poskytované GLS.

Déle by bylo vhodné, aby existovala vyssi sdilnost informaci mezi odesilatelem a GLS.
Kdyby odesilatelé zadavali do systému informace nejenom o adrese doruceni,
ale i adresu faktura¢ni, mohli by zaméstnanci depa pfi zjiSténi, Ze je na zasilce Spatna
adresa, pouzit druhou adresu, ktera je v systému. Tim by se zkracovala doba doruceni
i 0 nékolik dni, zasilky by bylo mozné dorucit jesté ten samy den nebo nasledujici den

Vv piipadé piesunu baliku na jiné depo.

Vyvojai spolecnosti by si také vzal na starost v systému zavést informacni schranky
pro odesilatele. To by se odrazilo v jeho mzd¢é. Nasledné Skoleni o novych procesech
by bylo bud’ ze strany vedeni ¢i za pouziti externisty. U vedeni by to vedlo ke zvySeni
pracovni naplné¢ a Vv piipadé externisty by se jednalo o podobné Skoleni,

jako u komunika¢nich dovednosti.
5.7.5 Hlavni prekladisté

Pokud se na zasilce objevuje $patné PSC, jedna se o chybu odesilatele. Tato chyba

Ize fesit pouze vétsim Skoleni partnerti spole¢nosti.

V ptipad€ chybného roztfidéni by bylo vhodné casté sttidani smén a sttidani pracovnich

mist na pracovisti, aby se eliminovala chyba lidského faktoru spojend s unavou
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¢i monotonnosti prace. Dale by pii této chybé bylo vhodné zvysit pravomoci vedouciho
depa, aby nemusel vzdy kontaktovat centrdlu a cekat na jeji vyjadfeni,

ale aby automaticky posilal chybové zasilky zpét na piekladiste.

Dale by bylo pitihodné zptisnéni kontrolnich systému, aby se v piipad¢ ztraty zasilky
¢ijejiho obsahu dal dohledat vinik a byl nasledné potrestan. Krom& monitorovani
kamerami by bylo dale vhodné jesté vazeni balikt, aby dochazelo ke kontrole jejich
obsahu. Tim by se méla snizit pravdépodobnost doruceni prazdného baliku. Pokud
by se balik zvazil pokazdé, kdyz z ptekladisté dorazi na depo a jeho vaha by souhlasila
s udaji poslanymi z piekladiste, tak by za ztratou byl kuryr, jenz balik doru¢oval. Pokud
by vsak vaha nesouhlasila uz pti ptichodu zasilky na depo, je jisté, ze za ztratu muze

né¢kdo z prekladisté. Avsak prace navic by rano zdrzela vyjezdy kuryra.

Nejdrazsi polozkou by urcité byly vahy, které by si jednotliva depa musela poridit. Cena
postovnich vah se pohybuje okolo 5 000 K¢. Celkem za vSechna depa by to Cinilo
80 000 K¢. Ukazka takové vahy je v ptiloze 5. Poté by se muselo mzdové ohodnotit
Skoleni prace s vahou a také zaucovani zaméstnancii na jinych pracovistich, neZ jsou
nyni. MenS$i ztraty baliki by uSettily penize na pojistnych uddlostech a zvysily
by kvalitu poskytovanych sluzeb. V pifipadé investic do pofizeni vah, by se dana

investice vratila pfiblizné za 7 let.
5.7.6 Technicky stav vozidel

Ackoliv je vedouci depa povinen kontrolovat vozidla kazdy den, Casto tak necini. Bylo
by ptihodné tedy kontrolu vozidel upravit tak, aby bylo dohledatelné, jestli k ni doslo
nebo ne. Kazdy tyden by meéla probéhnout pravidelnda kontrola vSech vozidel,
ato presné¢ stanovenym procesem. Tento proces by byl zaznamenan do urcitého
formulate, navrh viz ptiloha 5. Jednotlivé formulare by byly na konci tydne odeslany
na centralu

a zde by se archivovaly pro piipad dalsiho dohledani stavu vozidel k ur¢itému datu.

V piipadé subdodavatelt, které depo vyuzivd, by vedouci depa pifevedl povinnost
vykonavat tuto kontrolu na jednotlivé subdodavatele a sam by vykonaval pouze

namatkovou kontrolu, jestli data z formulafi souhlasi se skute¢nosti.

Pti zavedeni téchto procesti by bylo nutné urcité Skoleni. Toto Skoleni by méla vykonat

odpovédna osoba, jeji ucast by se odrazila na jeji mzd¢, tedy mzdovych ndkladech
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spole¢nosti. Kromé toho by se zvySily povinnosti zaméstnanci depa na uchovavani

dokumentt, to by se také mélo odrazit v jejich mzde¢.
5.7.7 Platba dobirky kartou

Vzhledem k tomu, ze klasicky skener, ktery kuryii pouzivaji ke skenovani zasilek,
ma ve své nabidce sluzeb také platbu kartou po uritém pieinstalovani, bylo
by ptihodné je na to pouzivat. Zaroven by se vyieSil problém s vybijenim terminalu.

Samostatny terminal pro bezhotovostni platby by bylo vhodné pouZzivat pouze na depu.

Samotné pieprogramovani stavajicich skenerti pro platby kartou by musela zatidit
externi firma, ktera tyto skenery vyrabi. Pfesnou ¢astku, kolik by to stalo, nebylo mozné
zjistit. Pfesto zde vyplyva otazka, zda by to nebylo levnéjsi nez nakupovani zcela
novych skenerd a terminali. Dale vydavani manudli o jejich spravném pouziti a dalsi
naklady spojené s jejich nakupem. Piiblizn¢ Ize ftici, Ze jeden skener stoji
okolo 30 000 K¢ (cena se pohybuje podle vybaveni, znacky atd.
mezi 15000 — 80000Kc¢). Kazdé depo ma 15téchto skenerd. To je celkem
7 200 000 K¢ pouze za skenery bez dalsich nakladt.
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6 Zavér
Bakalarska prace je zaméfena na problematiku logistickych procesi ve spolecnosti GLS

Czech Republic a navrzeni opatieni pro optimalizaci logistickych procest.

GLS nyni poskytuje nckolik typt zasilatelskych sluzeb. Jednoduse je lze rozdélit
na klasické sluzby a na sluzby s pfidanou hodnotou. Mezi klasické sluzby se fadi hlavné
Business-Parcel (klasické baliky s hmotnosti max. 40 kg) a Express-Parcel (tato zasilka
musi byt doru¢ena do 12:00 hod.). Mezi sluzby s pfidanou hodnotou patii hlavné

zésilky s dobirkou, svozové zasilky €i zasilky s pfesnym datem doruceni.

Bylo zjisténo nekolik kritickych faktorti. Nejvétsim problémem je komunikace
s centralou, ktera je nedostatetna a v mnoha piipadech nefunk¢ni. DalSimi kritickymi
body jsou Stitky, dorucovani na nespravnou adresu, platba platebnimi kartami,

technicky stav vozidel, hlavni prekladisté a Skoleni pracovnik.

Komunikace potiebuje zcela jiny pfistup a zaméstnanci musi zvysit své komunikaéni
schopnosti, a to nejenom s centralou, ale hlavné se zakazniky. Stitky je nutné sjednotit
azavést jednotné oznaCovanim zvlastnich typh zasilek, naptf. s dobirkou
nebo s pozadovanym datem doruceni. Pfinejmens$im zvefejnit, jak ma Stitek vypadat
na webovych strankach, kde by byl pfistupny pouze pro partnery spolecnosti.
Nespravné adresy na zasilkach Ize odstranit pomoci systémi, ve kterych budou
ukladany nejenom aktualni adresy, ale i historie piedeslych zasilek pro stejného
uzivatele. V ptipad¢ Spatné adresy mize zaméstnanec depa vyhledat adresu, ktera
platila pfi minulém dorucovani a nasledné ji potvrdit kuryrovi. Platba kartou je nyni
velmi slozita véc jak pro kuryry, tak pro zakazniky. Tento systém je tfeba zjednodusit
a umoznit platbu kartou vSem zakaznikiim. Technicky stav vozidel je u kazdého depa
zcela odlisny, jelikoz neni nikde stanoven typ auta uréeny pro rozvoz zasilek. Déle
ani jeho stafi ¢itechnicky stav. Vozidla by méla byt Castéji kontrolovana a jejich
technicky stav monitorovan. A nasledné by pii vzniklych problémech méla byt moznost
dohledat vysledky téchto kontrol. Ani hlavni piekladisté nevySlo zcela bezchybné.
Dochazi zde ke ztraté balika ¢ijejich chybnému roztfidéni. Na prekladisti by bylo
vhodné pieorganizovat pracovni dobu a stfidani pracovnich mist. Pro vétsi bezpecnost
by bylo vhodné koupit na jednotliva depa postovni vahy. Jednalo by se o investici
ptiblizné¢ 80 000 K¢, ale za n€kolik let by se vratila zpét. Jako posledni, ne vSak méné

dilezité, je nutné zminit Skoleni pracovnikii. Zde je vSe postaveno na internich
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manudlech. Ty ovSem nejsou dostate¢né kvalitné zpracovany a pieddvani informaci
zaméstnancim touto cestou Casto zpusobuje Spatné dorucovani zésilek ¢i celkové

zhorsuje kvalitu poskytovanych sluzeb.

Tato opatfeni by samoziejmé zvysila hlavné mzdové nédklady, protoze vedené Skoleni
zaméstnanct by se projevilo ve mzd¢ Skoliteli. Poté by se jednalo o naklady spojené
S koupi postovnich vah a nejvyssi naklady by byly na kurz komunikaénich dovednosti.
Celkové naklady na navrhnutd opatfeni by cCinila ptiblizné¢ 250 000 K¢. Bohuzel
hodnota mzdovych nédkladii nelze piesné¢ urcit, protoZze se bude liSit podle poctu

Skolitelt a podle platovych podminek stanovenych na jednotlivych depech.

NavrZena opattfeni by méla snizit hodnoty pokut spolecnosti ptiblizné o 200 000 K¢
rocné€ a kvalita poskytovanych sluzeb by se méla zvysit predev§im ve vétsi presnosti
doruceni =zasilek, sniZzeni pochybeni kuryri a rozSifenim platebnich moZnosti

pro vSechny zékazniky.
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. Summary

Optimization of Logistic Process in a provider for forwarding services

The topic of this work is optimising logistic processes by the provider of shipping
services. This work focuses on a company GLS Czech Republic. The company
was formed by grouping several carriers in Germany in 1999 which has further
expanded throughout Europe. In March 2005, Hungarian GLS decided to establish
a branch in the Czech Republic and since then, 16 other branches have been built.

Nowadays, GLS provides several types of delivering services which can be divided into
classical services and services with added value. Classical services include
Business-Parcel (of max. 40 kilos) and Express-Parcel (which must be delivered by
12:00). Value added services include signed on delivery shipment, collecting shipments

and shipment with exact delivery time.

The theoretical part deals with interpretation of the concept of logistic, its history
and development. It focuses on the terminology such as logistic chain and logistic
elements and their use in shipping services, further on transport and finally on shipping
itself.

The logistic processes in the company were inspected and evaluated. The used methods
include observing, structural questionnaires and guided interview. Additional
information was obtained from internal documents, especially reports of delivered

consignments, audit, internal manuals and emails.

The practical part mapped the current situation in the company. Several failings have
been found, the biggest one is communication with the switchboard which
is insufficient and in some cases non-functional. Other critical parts include labelling,
shipping to wrong addresses, payment by credit card, technical condition of vehicles,
main transhipment and staff training. Measures have been suggested to the impact

of failures. The final part of this work contains summary and work contribution.

Key words: logistic, logistics processes, parcel logistics, forwarding services, corrective

actions
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IV. Pfilohy

Ptiloha 1: Rollkarta




Pfiloha 2: Dotaznik

1. Vase pozice ve spole¢nosti GLS?

2. Jak dlouho pracujete ve spolecnosti GLS?

3. Zatu dobu, po kterou ve spole¢nosti pracujete, doSlo k né&jakym zménam v logistickych
procesech?
- Ano
- Ne

4. Pokud ano, vedly tyto zmény dle Vaseho nazoru ke zlepseni sluzeb?

5. Co by se mélo dle Vaseho nazoru zlepsit?

6. V ¢em vidite nejvétsi problém?

7. Do jaké vekové kategorie pattite?
- Nad 55
- 46-54
- 36-45
- 20-35
- Pod 20

8. Dokonc¢ené vzdélani?
- Zakladni
- Vyucen
- Stredoskolské
- Vysokoskolské



Ptiloha 3: Formulaf na kontrolu vozl
Datum a cas:

Typ vozu:

Rok vyroby:

SPZ:

Stav tachometru:

Ridig:

Datum posledni kontroly:

Zjisténé nedostatky:

Jméno, ptijmeni a podpis kontrolujici osoby



Ptiloha 4: Kurz komunika¢nich dovednosti
Desatero uzitecné komunikace

cena kurzu:

od 3 390,00 K¢ bez DPH

od 4 101,90 K¢ s DPH

1 den/ 8 vyukovych hodin

Zakladni informace

Doporuceni, ktera lze okamzité aplikovat do praxe. Nezbytnd komunikacni vybava

kazdého €loveka pro dneSni naro€nou dobu a jesté néco uZitecného navic.

MISTO

K CENTRUM, Senovazné namésti 23, Praha 1
LEKTOR

Ing. Hana Ondruskova (lektorka, konzultantka)

POZNAMKA
V cen¢ seminare jsou podkladové materialy a celodenni obCerstveni.

Kazdy uéastnik obdrZi na konci seminate OSVEDCENI o jeho absolvovani.

Obsah kurzu
1. Jak rozpoznat, s kym mam tu ¢est — jak odhadnout osobnostni typ druhého, doma, v
praci 1 pti jednani.

2. Na co si dat pti jednani pozor — co druhého mlize provokovat, na co si potrpi, co je

pro né&j dilezité a ¢im udélate nejlepsi dojem.

3. Co d¢lat, kdyz jedna véc znamena pro kazdého néco jiného — jak komunikovat s
odlisnymi typy lidi a jak si hlidat vlastni komunikaci.

4. Spoluprace s ostatnimi — na co ktery ¢lovek slysi a jak ho spravné motivovat.
5. Jednani s problémovymi typy lidi — agresor, chytrak, Stoura...— jak na né.

6. Jak se spravné zeptat - dilezité postfehy pro dovednost kladeni otdzek a zorientovani
se v situaci.



7. Nejtézsi komunikacni dovednost? Naslouchani. Nejcastéjsi chyby a jak se jich zbavit.

8. Jak presvédcit druhé — pro€ druzi tak Casto nechtéji slySet naSe navrhy, proc¢ je nékdy

tézké cokoliv prosadit a kde vlastné vézi ten zakopany pes.
9. Jak spravné pochvalit — a jak vhodné kritizovat?

10. Zvladani emoci, aneb nejdulezitéjsi nakonec. Dokud neni tato oblast zvladnuta, ma

jen maly smysl zabyvat se ¢imkoli dalSim.
Co se naucite

Doporuceni, kterd lze okamzité aplikovat do praxe.

Nezbytna komunikaéni vybava kazdého ¢loveéka pro dneSni naro¢nou dobu a jesté néco

uzite¢ného navic.



Ptiloha 5: Nabidka na postovni vahy

Mustkové vahy OHAUS do 300 kg SD

Mustkové vahy do 300 kg SD OHAUS jsou vhodné pro bézné prumyslové kontrolni
vazeni baliki, nadob, sudt atd. Funkce: vazeni — 2 jednotky. Maji ploSinku z lakované
oceli s protiskluzovym povrchem, kryt indikdtoru z ABS plastu s vylisovanymi drzaky
pro uchyceni na zed’ ¢i na stil. Jednoduchd obsluha pomoci dvou tlacitek, vazni
terminal od vaz. mostu na spirdlovém kabelu (pruznost), napajeni z el. sité¢ (adaptér
soucasti baleni) nebo z baterii. LCD displej — velké Cislice pro obsluhu pro snadné

piecteni.

Model Vazivost Rozméry

Mustkova vaha do 300 kg
OHAUS SD35 -

35kg 316x280
necejchuschopna

Mustkova vaha do 300 kg
OHAUS SD75 -

75kg  316x280
necejchuschopna

Postovni vahy - balikové

OHAUS SD200 -

200 kg 316%280

necejchuschopna

Cena bez DPH

3915

3915

3915

Cena s DPH

4698

4698

4698


http://www.vahy-analytika.cz/eshop-detail-18-300
http://www.vahy-analytika.cz/eshop-detail-18-300
http://www.vahy-analytika.cz/eshop-detail-18-300
http://www.vahy-analytika.cz/eshop-detail-18-301
http://www.vahy-analytika.cz/eshop-detail-18-301
http://www.vahy-analytika.cz/eshop-detail-18-301
http://www.vahy-analytika.cz/eshop-detail-200-298
http://www.vahy-analytika.cz/eshop-detail-200-298
http://www.vahy-analytika.cz/eshop-detail-200-298
http://www.vahy-analytika.cz/obrcl-mustkove-vahy-ohaus-do-300-kg-sd-18-30

