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Platebni karty

Abstrakt

Hlavnim cilem bakalafské prace je srovnani platebnich karet v ramci vybranych bank
v Ceské republice z diivodu uréeni nejvyhodngjsiho produktu (platebni karty) pro fiktivniho
klienta. Vedlejsim cilem je vysvétleni pojmu spojenych s platebnimi kartami, jejich historii
a postupny vyvoj, druhy a ¢lenéni platebnich karet, hotovostni a bezhotovostni platebni styk,

ochranné prvky a vyuziti platebnich karet.

V praktické casti byli navrZeni dva fiktivni klienti, kterym byla poté dle jejich preferenci
doporucena platebni karta. Fiktivni klienti byli vytvofeni na zaklad¢ dotaznikového Setfeni,
kterého se zucastnilo celkem 216 respondenti. Respondenti méli za cil odpoveédét na
19 otazek tykajicich se jak charakteristiky, tak i pozadavka a preferenci k platebnim kartam.
Pro vybrani nejvyhodné;jsi platebni karty fiktivnim klientim byla vybrana vicekriterialni

analyza variant.

Na zakladé vypocti a preferenci fiktivniho klienta €. 1 ve vékovém intervalu 19-29 let mu
byla doporuéena platebni karta od CSOB, ktera klientovi nabizi velmi vyhodné pojisténi
platebni karty, druhou platebni kartu zdarma ¢i ptfiznivé cestovni pojisténi. Fiktivnimu
klientovi ¢. 2 ve véku od 41 do 50 let byla dle preferenci klienta doporuéena platebni karta
od Moneta Money Bank, ktera umoZiiuje klientovi vybéry zcela zdarma, a to i v zahranici ¢i

druhou platebni kartu zdarma.

Kli¢ova slova: Platebni karta, debetni karta, kreditni karta, klient, bankovnictvi,

bezhotovostni platebni styk, komparace, doporuceni.



Payment cards

Abstract

The main goal of the bachelor thesis is the comparison of payment cards within selected
banks in the Czech Republic in order to determine the most advantageous product for a
fictitious client. A secondary objective is the explanation of terms associated with payment
cards, their history and gradual development, types and breakdown of payment cards, cash

and non-cash payment systems, security features and use of payment cards.

In the practical part, two fictitious clients were proposed, to whom a payment card was then
recommended according to their preferences. Fictitious clients were created based on a
questionnaire survey in which a total of 216 respondents participated. The respondents aimed
to answer 19 questions regarding both the characteristics and requirements and preferences
for payment cards. A multi-criteria analysis of variants was chosen to select the most

advantageous payment card for fictitious clients.

Based on the calculations and preferences of fictitious client No. 1 in the age range of 19-29
years, he was recommended a payment card from CSOB, which offers the client very
favourable payment card insurance, a second payment card free of charge or favourable
travel insurance. A fictitious client between the ages of 41 and 50 was recommended,
according to the client's preferences, a payment card from Moneta Money Bank, which
allows the client to make withdrawals completely free of charge, even abroad, or a second

payment card for free.

Keywords: Payment card, debit card, credit card, client, banking, non-cash payment system,

comparison, recommendation.
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1. Uvod

Platebni karty umoziuji svému klientovi mnohem snazsi nakladani se svymi prostiedky,
Vv nékterych pfipadech mu dovoluje ziskat za pouzivani platebni karty rizné benefity ¢i akce.
V soucasné dob¢ jsou platebni karty jako zpiisob placeni velmi oblibené a mnohonasobné
prevysuji v placeni hotovost. Prvni zminka o platebni karté byla jiz na pocatku 20. stoleti ve
svéte, v Ceské republice byl zlomovy rok 1988, kdy se na &eském trhu objevila vibec prvni
platebni karta od soucasné spole¢nosti UniCredit Bank. Od té doby platebni karty prosly

mnoha upravami az po ty soucasné, kterymi lze zaplatit prakticky vse a jejich pouzivani je

vewr

Pro samotného klienta je placeni platebni kartou rychlejsi a daleko pohodingjsi, klient pouze
vlozi nebo pfrilozi platebni kartu k terminalu a pozadovana cCastka je zaplacena. Platebni
kartou Ize platit nejen v Ceské republice, ale prakticky v celém svété, kde je k dispozici
termindl. V soucasné dob¢ vétSina bank umoziuje platit v zahrani¢i bez poplatki jen podle
kurzu banky vici zahranicnim ménam. Dale je mozné si vybirat za pomoci platebni karty

hotovost, platit ptes internet nebo platit u obchodniki kontaktné, ale i bezkontaktné apod.

Ackoliv jsou platebni karty v Ceské republice zhruba 30 let, jejich vyvoj jde dopiedu a je
jen otazkou casu, kdy se platebni karty, jaké zname ted’, stanou také historii. Pfikladem
mohou byt virtualni platebni karty v telefonu, hodinkach ¢i chytrych naramcich, které se t&si

V soucasné dob¢ velmi vysoké oblibé.

V Ceské republice ma klient na vybér z mnoha bank, které maji riizné podminky a poplatky.
Pokud se vSak jednd o béZny ucet, tak ten je bankami vétSinou nabizen zdarma. Ve vSak

zéalezi na preferencich klienta, kterou banku uzna za vhodnou.
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2. Cil prace a metodika
Cil prace

Cilem bakalaiské prace je posouzeni uplatnéni platebnich karet a jejich srovnéni v ramci
vybranych bank v Ceské republice za tdelem doporu¢eni nejvhodnéjsiho produktu
fiktivnimu klientovi. Dil¢im cilem je charakterizovat bezhotovostni platebni styk

prostfednictvim platebnich karet, popsat jejich historii, vyvoj a druhy.
Metodika

Ke zpracovani teoretické casti bakalaiské prace bylo zapotitebi prostudovani odborné
literatury se zaméfenim na platebni karty nebo platebni styk. K aktualizaci soucasnych
informaci o platebnich kartach byly pouzity internetové stranky doplnény o ¢lanky ve
vybranych casopisech. Teoreticka ¢ast se zaméfuje na vyvoj a historii platebnich karet,
druhy platebnich karet, vyuziti a ochranné prvky platebnich karet. Teoretickd cast je

zakoncena vysvétlenim pojmi zabyvajici se platebnim stykem.

Praktickd cast se zaobirala zpracovanim a analyzovdnim dotaznikového Setfeni, které
probihalo v listopadu, pfesnéji od 3. 11. 2022 do 25. 11. 2022. Samotny dotaznik byl zasilan
predevsim elektronickou formou, jednalo se vSak i o respondenty, ktefi neméli prostiedky
pro elektronické vyplnéni a tém byl dotaznik dodan v pisemné formé. Dotaznik byl umistén
na socialni sit€¢ a zaroven byl distribuovan pfes e-mail. Dotaznik byl tvofen celkem
Z 19 otazek jak na charakteristiku, tedy otazky tykajici se véku a pohlavi, tak i preference
a pozadavky na platebni karty. Rozbor dotazniku lze vidét v kapitole 4.1. Dotaznik byl
tvotfen pfedevSim uzavienymi otazkami, u nékterych méli vSak respondenti na vybér z vice

odpovédi ¢i mohli napsat svou vlastni odpoveéd’, kterd v dotazniku nebyla uvedena.

Z nejcastéjsich odpovedi dotaznikového Setfeni byli poté vytvoreni dva fiktivni klienti. Na
vybér bylo ze 6 nejéastdji zvolenych bank z dotaznikového 3etieni. Jednalo se o Ceskou
spofitelnu, CSOB, Komeréni banku, Monetu Money Bank, Air Bank a Raiffeisen Bank. Dle
aktualniho ceniku bank Vviz kapitola 4.3 byly vytvoreny podklady pro vicekriterialni analyzu
variant a bodové ohodnoceni. Po vypoctu byla fiktivnimu klientovi ur¢ena nejvyhodnéjsi

platebni karta.
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3. Teoreticka ¢ast prace
3.1. Platebni karty

V soucasné dobé se k bezhotovostnim platbdm vyuzivaji pfedevsim platebni karty, které
jsou nabizeny klientim finan¢nich instituci. Klientem mutize byt fyzicka i pravnicka osoba.

Platebni karta disponuje urcitymi vyhodami, které klientovi nabizeji pfiznivéjsi cestovni

pojisténi, zdarma vybery z bankomati, slevy na urcité sluzby a zbozi. (Kantnerova, 2016)

Platebni karta téZ umoziuje vybéry hotovosti z bézného uctu. Je dilezité, aby platebni karta
splitovala normy Mezinarodni organizace pro normalizaci, znamé pod zkratkou normy ISO.
Musi byt vyrobena znormovanych materiald, mit predepsané rozméry a konstrukei,

ptipadné vlastnosti atd. (Cernohorska, 2015)

3.2. Historie platebnich karet

Jako raného ptedchiidce platebni karty 1ze povaZzovat papirovou vérnostni kartu nabizenou
obchody jiz na konci devatenactého stoleti. Ty kupujicim dovolily zaplatit svij

nahromadény dluh az na konci mésice. (thalesgroup.com, cit. online 10.5.2022a)

Dalsi zminky o platebni karté pochazeji z poc¢atku 20. stoleti. Tato karta byla zhotovena
z plechu americkou spole¢nosti Western Union Telegraph Company (Obrazek 1) zabyvajici
se telegrafnimi a telefonnimi sluzbami. Vybranym zékaznikim umoznovala vyuzivat sluzby
spole¢nosti spojené s posilanim telegramil a telefonovanim, za které nemuseli ihned platit,
ale zakaznik si mohl platbu odlozit na pozd¢jsi termin, nejcastéji na konec mésice.

(thebalance.com, cit. online 10.5.2022)

Obrazek 1 Platebni karta spole¢nosti Western Union

SOOD OMLY FOR™ COLLLC' "MESSAGES

THE WESHFERN UNION '

1917 C .L L'E C1l o 4295

!MPLOYCS wlll accopf and Jeno COLLECT
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NOT GOOD rou

Zdroj: Juiik, 2006
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V roce 1930 zacali obchodnici poskytovat tzv. Change-Plate (Obrazek 2), coz byla plechova
znacka (znadmka) ptipominajici v t€ dobé zndmku vojenskou. Znamka obsahovala zakladni
informace o zakaznikovi, napiiklad jméno, bydlisté atd. Avsak misto toho, aby zakaznici
nosili tuto kartu u sebe jako tomu je v dnesni dobg¢, tak karta byla drZzena v daném obchodg,
na které se poté zapocitavaly zpracované transakce. Vzestup povalecné ekonomiky vedl
I K potieb¢ alternativnich platebnich metod. V roce 1950 ptisla s velkou inovaci spole¢nost
Diners Club, ktera svym ¢lentim zacala nabizet prvni viceucelovou platebni kartu. O rok
pozdéji dosahl pocet ¢lent spole¢nosti 42 000 v USA a podniky v Kanadé, Mexiku, Velké
Britanii ¢i na Kub¢ zac¢inaly akceptovat tyto karty, ¢imz se stavaly prvnimi mezinarodné
pfijimanymi platebnimi kartami. Postupné se velikosti platebnich karet standardizovaly
a vroce 1958 vydala Bank of America prvni platebni kartu s obecnou velikosti.

(thalesgroup.com, cit. online 10.5.2022Db)

Obrazek 2 Change plate — plechova karta

Zdroj: Juiik, 2006

Ackoliv se platebni karta od spolecnosti Diners Club stala velmi rychle znamou a prestiZni,
pofad se jednalo o platebni kartu vyrobenou z lepenky. V roce 1958 piedstavila spole¢nost
American Express prvni nabijeci platebni kartu zhotovenou z odolného plastu, kterd byla
vydavana v Kanadé a USA. V tomtéZ roce se na trhu objevila i platebni karta od spole¢nosti
Bank of America. Spole¢nost poslala obyvatelim Fresna v Kalifornii ptes 60 000 novych
karet s uvérovou linkou 500 dolari. Spolecnost béhem pouhého jednoho roku dokazala
poslat pies milion karet obyvatelim Kalifornie. Tento krok pomohl k pfijeti a uzivani

platebnich karet ve spole¢nosti. (cnet.com, cit. online 1.6.2022)

Obrovsky posun piisel po roce 1970, kdy se na platebnich kartach objevil magneticky
prouzek. Do té doby bylo placeni platebnimi kartami vice fyzické nez digitalni, nebot’ se

placeni zaznamenévalo pomoci tiskafskych prostiedk, které otiskly ¢islo karty a potfebné
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udaje na list papiru, ktery byl poté odeslan do zpracovatelského centra a tam byl zadan do
vypocetniho systému. Problém spocival v tom, Ze tento zplsob byl pomaly, nejisty
a nachylny na chyby. Tyto problémy pomohl vyiesSit magneticky prouzek na platebnich
kartach spolu s ¢teCkami karet v obchodech, datovymi sitémi a pocita¢i pro zpracovani
transakce. Tato technologie umoziovala rychle, piesné a bezpecné pienaSet a zaznamenavat
identifika¢ni informace osoby, coz ptfedstavovalo velky posun predev§im v kazdodennim

zivoté. (ibm.com, cit. online 1.6.2022)

Dalsim dulezitym krokem bylo zavedeni standardu EMV mezi roky 1993 a 1994, coz
zarucovalo globalni interoperabilitu transakci Cipovymi kartami. EMV téz zlepsila
bezpec¢nost uzivateld a lepsi kontrolu offline transakci. Zkratka EMV znadi tii nejvéetsi
spole¢nosti zpracovavajici transakce: Europay, MasterCard a Visa. (thalesgroup.com,
cit. online 10.5.2022c)

Prvni bezkontaktni platebni kartu zacala testovat spolecnost JCB, kterda zkousela
bezkontaktni placeni v Zelezni¢ni a méstské dopraveé za pomoci dudlni ¢ipové karty. V roce
2002 se timto smérem vydaly spole¢nosti MasterCard a Visa, které se vSak nedohodly
v preferenci technologii. Zlom pfisel az v roce 2005, kdy se Visa a MasterCard dohodly na
vyuzivani technologie MasterCard PayPass, coz znamenalo, Ze platebni karty a bankovni
termindly mély stejné technické specifikace a stejné konstrukéni feSeni jak u spolecnosti

Visa, tak i u MasterCard. Tento krok umoznil vyuzivat bezkontaktni karty. (Jutik, 2006)

3.3. Historie platebnich karet v Ceské republice

I kdyZ se ve svété stavaly platebni karty vice a vice oblibenymi, tak v Ceské republice se
prvni platebni karta objevila az v roce 1988. Byla vydavana Zivnostenskou bankou, kterou
dnes zname jako UniCredit Bank, kterou nasledovala Ceska statni spofitelna, soucasna
Ceska spofitelna. Ta ke kazdému Gétu vydavala platebni karty kvili vybéru hotovosti
z bankomatd. O 4 roky pozdéji nasleduje Komeréni banka a CSOB. (deltafinance.cz, cit.
online 8.6.2022)

Vroce 1990 zaala Zivnostenskd banka na tuzemském trhu vydavat vibec prvni
mezinarodni kartu od spole¢nosti VISA, kterou o rok pozdéji nasledovala mezinarodni karta
od spolec¢nosti MasterCard od komer¢ni banky. Roku 1992 byl zaveden vibec prvni

bankomat napojeny na mezinarodni sit’. (bankovni-karty.cz, cit. online 9.6.2022)
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3.4. Druhy platebnich karet

Ptestoze jsou platebni karty v soucasné dobé hojné vyuzivany, tak jen malokdo dokaze
vyjmenovat jinou kartu, nez je ta kreditni. Pfitom pravé uzivatel vyuziva kartu debetni.

Platebni karty 1ze klasifikovat z raznych hledisek, naptiklad viz Schéma 1:

Schéma 1 Rozdéleni platebnich karet

Platebni karty
z hlediska

|

e . zp( zpl ouZivané

uZivatela pusobu . ,P_,usolfu, P )
provedeni zactovani technologie

— sluzebni |: embosovana — debetni — tipova karta
— osobni neembosovana — Gvérova —  hybridni karta
— poplatkova —  laserova karta

| el | bezkontaktni

karta
L karta s magneti-

ckym prouzkem
Zdroj: Cernohorské, 2015; vlastni zpracovéni, 2022

3.4.1. Z hlediska uzivatele

Z hlediska uZivatele je mozno platebni karty rozd¢€lit na sluZzebni a osobni. Sluzebni platebni
karta je pouZivana pfedevS§im vy$$im managementem, ktery ma kartu neustale k dispozici.
Platebni karta je zejména vyuzivana na uhrady spojenymi se sluzebni cestou, ale mize se
jednat i o platby za sluzby nebo zbozi spojené s podnikanim. (pamprofi.cz, cit. online
8.6.2022)

Osobni platebni karta je urcena pro soukromé osoby. Vystavuje se na jméno drzitele a je
pouzivana pro osobni potieby majitele karty. Lze ji rozd¢lit z hlediska vkladu na zlatou,

stiibrnou ¢i standardni. (Kantnerova, 2016)
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3.4.2. Z hlediska zpiisobu zictovani

Debetni karta je bezprostfedné spojena s béznym uctem majitele, kterému odecita penize pii
kazdé transakci az do chvile, kdy se vlastnik dostane k limitim svych finanénich prostiedka,
a to i s pfipadnym kontokorentem. Za pouzivani karty se plati jen velmi nizky poplatek,
v nékterych piipadech je tento poplatek nulovy. Poplatek mtze byt vSak uctovan v ptipadé,
kdy je debetni karta pouzita k vybéra hotovosti z bankomatu, ktery neni pfidruzen bance,
ktera debetni kartu vydala. Debetni karta také mtze disponovat dennimi nakupnimi limity,
tudiz Ize kartou platit jen do stanovené Castky nebo vybrat jen urcité mnozstvi pencz

Vv hotovosti, a to zpravidla béhem 24 hodin. (investopedia.com, cit. online 8.6.2022)

Uvérova Karta je znama spise jako Karta kreditni. V moment& uhrady za zboZi &i sluzbu se
banka, ktera kartu vydala, zavazuje, ze uhradi prodavajicimu ¢astku nakupu za zakaznika
vyuzivajiciho sluzby banky. To znamena, Ze si klient, ktery kartu vlastni, ptjcuje penize od
banky, tim vznikd klientovi uvér ve vysi nakupu. Postupné se tyto castky (pajcky)
nashromazd’uji a na konci mésice musi klient tuto ¢astku zaplatit ze svého uctu. V nékterych
ptipadech muze zaplatit jen ¢ast dluhu a zbytek se mu piesouva do dalsiho obdobi. (Simpson,
2014)

U uvérové karty se zpravidla plati ro¢ni nebo zavadéci poplatky. Poplatek se 1i8i od druhu
karty nebo klienta, ktery ji vlastni. Problém muze nastat ve chvili, kdy klient nebude
dodrZzovat pozadavky banky, které jsou stanoveny ve smlouvée. Prikladem mulze byt
opozdéna platba, kdy klient nedodrzel stanovené pozadavky vici bance, které poté musi

doplatit. (usbank.com, cit. online 9.6.2022)

Princip vyuzivani poplatkové karty je velice podobny té kreditni. Jakmile klient kartu
pouzije, vznika mu dluh u banky, ktery musi zaplatit do ur¢itého data. Na rozdil od uveérové
karty musi vSak vznikly dluh zaplatit cely. Poplatkovou kartu nema moZnost vlastnit kazdy,
zpravidla je karta drzena jen lidmi s vysSimi piijmy, proto banky pozaduji detailngjsi
informace o klientovi, nez je tomu u ostatnich karet. Banky téz vyzaduji, aby klient m¢l

ziizeny bézny ucet praveé u instituce, ktera kartu vydala. (Jilek, 2013)

Karta je vydavdna jen omezenym poctem vydavatelll. Disponuje neomezenym limitem
vydaju a velkorysymi odménami pro drzitele, oproti tomu jsou zde vysoké ro¢ni poplatky za

jeji vyuzivani. (investopedia.com, cit. online 9.6.2022)

17



Hodnotova karta je v soucasné dob¢ velmi rozsiteny typ karty. Od ostatnich se li§i pfedev§im
tim, ze finan¢ni prostiedky jsou ulozeny piimo na kart€ namisto ve finanéni instituci. Drzitel
si penize na kartu pieposila ze svého bézného uctu, a poté je postupné cerpa az do doby, kdy
budou vSechny utraceny. Pokud dojde ke ztrat¢ nebo odcizeni karty, tak majitel nema
prakticky zadnou moznost se ke svému zistatku na kart¢ dostat. Pfikladem mohou byt
telefonni karty, na kterych je ptipsan kredit, ktery se pfi kazdém hovoru ¢i odeslané zpraveé
odecte. Dale také darkové karty nebo karty pouzivané ve veiejné dopravé. (finweb.com, cit.
online 9.6.2022)

3.4.3. Z hlediska zptisobu provedeni

Embosované platebni karty jsou standardem jiz témé&f 100 let. Karta obsahuje na ptedni
strané alfanumerické znaky, které sdé€luji obchodnikovi informace o uctu majitele. Tyto
karty Ize vyuzit i u obchodniku, kteti nedisponuji platebnim terminalem. Identifika¢ni tdaje
zahrnuji ¢islo karty, jméno a piijmeni majitele, data vyprSeni platnosti apod. V soucasné

dob¢ tyto karty nahrazuji vice karty neembosované. (thebalance.com, cit. online 9.6.2022)

Nejpouzivangjsimi typy platebnich karet jsou na soucasném trhu neembosované platebni
karty. Karta se odliSuje tim, ze informace o Gc¢tu jsou kodované a vytisténé za pomoci laseru
¢1 tepla. Kartu lze také pii odcizeni nebo ztraté ihned zablokovat. Aby byl obchodnik
schopen platbu pfijmout, musi disponovat platebnim terminalem. Vyhotoveni

neembosované karty je také financn€ méné narocné. Zakladni rozdily mezi embosovanou a

neembosovanou kartou viz Tabulka 1. (thebalance.com, cit. online 10.6.2022a)

Tabulka 1 Rozdily mezi embosovanou a neembosovanou kartou.

Embosované karty Neembosované karty
Pouziti elektronicky i rucné pouze elektronicky
Bezpecnost informace lze ukrast z tiskového stroje | informace jsou kddované
Zpusob tiSténi | razba laserem ¢i teplem

Zdroj: thebalance.com, cit. online 10.6.2022a; vlastni zpracovani, 2022

3.4.4. Z hlediska pouZzivané technologie

Cipové karty pouzivaji technologii ¢ipu spoleéné s PIN kodem. Nékdy znamé pod zkratkou
EMV. Technologie ¢ipovych karet je velmi bezpe¢na metoda pro zachazeni s citlivymi daty

o uctech platebnich karet mezi obchodniky a jejich zakazniky. VSechna tato citliva data jsou
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Sifrovana a uschovana pravé v mikroCipu. Tyto karty pracuji s akceptovanymi platebnimi
zatizenimi, které musi byt certifikovany, aby spliiovaly standardy ¢ipti a PIN kodu, jinak by

k transakci nemohlo dojit. (fisglobal.com, cit. online 10.6.2022)

Pti vybéru nebo platbé se platebni karta vlozi do bankomatu nebo platebniho terminalu. Ten
poté informaci o drziteli odesle poskytovateli karty nebo na web obchodnika. Ke schvaleni
dochazi tehdy, pokud zistatek na G¢tu podporuje transakci. Pokud tomu je naopak, tak

terminal platbu nebo vybér zamitne. (investopedia.com, cit. online 10.6.2022)

Karty pouzivajici magneticky prouzek umoziuji ¢teni citlivych udaju pii prochézeni ¢teckou
karet. Magneticky prouzek je slozen ze tii menSich pruht (stop) vyrobenych z drobnych
magnetizovanych c¢astic nazyvanych datové stopy. Pro identifikaci majitel slouzi prvni
a druhd zaznamova stopa, zatimco zaznam dat umoziuje tieti stopa. Karta disponuje mensim
zabezpecenim, nez je tomu u Cipové karty. Pfi projeti karty ¢teckou se do magnetického
prouzku zavede magneticky proud a informace se v binarnim kodu odeslou do pocitace.

(thebalance.com, cit. online 10.6.2022b)

Hybridni karty jsou unikatni tim, ze v sob& zahrnuji vlastnosti jak ¢ipové Karty, tak i karty
s magnetickym prouzkem. Diivodem pouzivani hybridnich karet je moZnost vyuzivat ob¢
technologie, coz umoznuje velkou flexibilitu. Pfikladem mohou byt bankovni karty.
EMV ¢ip je vybaven elektronickou penézenkou a na magnetickém prouzku jsou ulozeny

informace o uctu. (allaboutcards.de, cit. online 10.6.2022)

Dtlezitym divodem pouziti hybridnich karet je také pfechod mezi technologiemi. Pokud se
napiiklad ptechazi na ¢ipové karty, tak ty mohou zpocatku zplisobovat problémy pfi placeni
nebo vybéru z bankomatu. V takovém piipad¢ je na karté magneticky prouzek, ktery umozni

ginnost dokonat. (Cernohorska, 2015)

Technologie laserovych karet funguje na podobném principu jako technologie u CD.
Informace se vkladaji (vypaluji) do karty za pomoci laseru. Karty mohou dosahovat vysoké

kapacity zapisu, ale snadno se data mohou zkopirovat, a tedy i odcizit. (Mace, 2006)

Zhotoveni laserovych karet je narocné a velice nakladné. Stejn€ tomu je 1 U zafizeni
podporujicich jejich platbu. Poprvé se laserova karta objevila v roce 1996. Po necelych
20 letech se vsak prestala vydavat. (thejournal.ie, cit. online 11.6.2022)

Bezkontaktni karty dovoluji zprosttedkovat platbu, aniz by musely byt vlozeny do ¢teciho

zafizeni. Lze je tedy pouzit i za piedpokladu, Ze jsou stale ulozeny uvnitf penézenky. Na
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prvni pohled nejsou k rozeznani od karet kontaktnich. D4 se je rozeznat pfedevsim podle
piktogramu, ktery oznacuje bezkontaktni platbu. Uvnitt bezkontaktni karty je zabudovana
kovova anténni civka, ktera v sobé€ uschovava kodovana data. ZnacCeni bezkontaktni

moznosti placeni u platebni karty viz Obrazek 3. (mesec.cz, cit. online 11.6.2022)

Obrazek 3 Znaceni bezkontaktni karty.

D) PPpass

Zdroj: karty v bezpedi.cz, citovano 11.6.2022

V roce 2018 bylo pouzivano 90 % karet s bezkontaktni technologii placeni. K poloviné roku
2021 bylo vydano 13 milionu bezkontaktnich karet, coz je zna¢ny nardst oproti poloving

roku 2020, kdy bylo vydano 12,3 milionu. (protext.cz, cit. online 11.6.2022)
3.4.5. Z hlediska vydavajici asociace

V Ceské republice pievazuji dvé asociace vydavajici platebni karty VISA a MasterCard. Ve
svété pak spolecnosti American Express, Diners Club apod. Graf 1 ukazuje pocet
vydavanych karet [ks] od spole¢nosti VISA a MasterCard v Ceské republice za poslednich
10 let. (finance.cz, cit. online 11.6.2022)

Graf 1 Pocet vydanych karet mezi lety 2011-2021 v Ceské republice [ks]

9000 000
8 000 000
7000 000

6 000 000

5000 000

4000 000

3000 000

2 000 000

1 000 000 I I
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m VISA = MasterCard

Zdroj: bankovnikarty.cz, cit. 16.6.2022; vlastni zpracovani 2022
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VISA

Spole¢nost uvadéla na trh jako prvni pouze kreditni karty, poté se zacala zabyvat také
pfedplacenymi, darkovymi, a predevSim debetnimi kartami. I kdyZz nékteré karty jsou
oznaceny symbolem Visa, tak nemusi byt vydavany samotnou spolecnosti, ale vydavaji je
partnerské finan¢ni instituce. Karty Visa obsahuji 16mistné ¢islo uctu, magneticky prouzek

a mikro¢ip. (investopedia.com, cit. online 11.6.2022)
Nabizené¢ kreditni karty od spolecnosti Visa:

Visa Classic (Obrazek 4) nejpouzivangjsi kreditni karta od spole¢nosti. Umoziuje vyber
zZ vice jak 2 milionti bankomati po celém svété a platby ve 200 zemich. Karta je poskytovana

pfi otevieni bézného Gctu. (visaeurope.lu, cit. online 11.6.2022a)

Obrazek 4 Kreditni karta Visa Classic.

Visa Classic ")

VISA

Classic

Zdroj: visaeurope.lu, citovano 11.6.2022a

Visa Gold (Obrazek 5Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.) umoziuje vybéry a nakupy po
celém svéte bez poplatkli a limith. Klient ziskd s kreditni kartou vyhodn&jsi cestovni
pojisténi Gold, ke kterym patii naptiklad asistencni sluzba V pfipadé¢ zdravotnich
komplikaci. Majitel ma moznost si zvolit zabezpeceni dle preferenci. Majitel vSak nedostane
kartu jen tak, ale musi spliiovat ur€ita kritéria stanovena vydavajici bankou. (fio.cz, cit.

online 26.6.2022)

Obrazek 5 Kreditni karta Visa Gold.
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Zdroj: visaeurope.lu, citovano 11.6.2022b
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Visa Platinum (Obrazek 6) karta pro osoby s nadprimérnymi vydaji. Nabizi spoustu vyhod
véetn¢ moznosti platit bezplatné v cizi méné v zahrani¢i. Dle bankovni instituce vydavajici
kartu lze také ziskavat vyhodné&jsi pojisténi, bonusy nebo slevy na programy. Ptikladem

mize byt zruSeni cesty zdarma nebo pravni ochrana. (visaeurope.lu, cit. online 11.6.2022c)

Obrazek 6 Kreditni karta Visa Platinum
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Zdroj: visaeurope.lu, citovano 11.6.2022c

Visa Infinite (Obrazek 7) nejexkluzivngjsi karta, kterou spole¢nost Visa nabizi. Moznost
ziskat tuto kartu lze pouze na pozvani od spolecnosti. Karta uzplsobena ptedevsim
majitelim s vysokym Cistym jménim. Majitel ziska vyhody v podob¢ cestovniho pojisténi,
které pokryva jak majitele, tak i jeho rodinu. Pojisténi se vztahuje dokonce i na doklady,
kli¢e nebo telefon. Déle také volné ptistupy do letiStnich salonki, na exkluzivni akce ¢i do
téch nejvehlasnéjsich hoteltl na svéta apod. Tyto vyhody nezalezi jen na spole¢nosti Visa,
ale také na vydavajici bankovni instituci. Ta ma moznost majiteli upravit bali¢ek vyhod

podle druhu jeho profese. (nerdwallet.com, cit. online 26.6.2022)

Obrazek 7 Kreditni karta Visa Infinite
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Zdroj: visaeurope.lu, citovano 11.6.2022d

Spolecnost Visa dale nabizi karty Visa Businees a Visa Corparate. Karta Visa Business je
urcenad primarné pro podnikatele malych a stiednich podnikd, kterym umoznuje vybéry
kdekoliv na svété, odloucit soukromé véci od obchodnich zaleZitosti, a ptredevS§im
zjednoduseni administrativnich a ucetnich ukont. Karta Visa Corporate nabizena velkym

podnikiim zlepsuje kontrolu a zabezpeceni nakladl, tudiz je pro velké firmy mnohem
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vyhodnéjsi nez hotovostni transakce, protoze firmy vidi tok svych penéznich prostiedkd.

(visaeurope.lu, cit. online 11.6.2022¢)
MasterCard

Prvni nabizenou Kartou od spole¢nosti MasterCard byla firemni karta. O 10 let pozdéji
vydala prvni debetni kartu S ndzvem Maestro. V soucasnosti spolec¢nost vydava riizné druhy
platebnich karet, mezi které patii debetni, kreditni nebo predplacené debetni karty. Karty
nemusi byt vydavany piimo spolecnosti, ale mohou je poskytovat finanéni instituce, se

kterymi MasterCard spolupracuje. (moneta.cz, cit. online 13.6.2022)
Kreditni karty nabizené spolecnosti MasterCard:

MasterCard Standard (Obrazek 8) karta ur¢ena pro bézné pouzivani a kazdodenni zivot.
S kreditni kartou MasterCard standard lze ziskat slevy u vybranych obchodnikt, poptipadé

vyhodng&jsi cestovni pojisténi. (mastercard.cz, cit. online 13.6.2022a)

Obrazek 8 Kreditni karta MasterCard Standard
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Zdroj: Mastercard.cz, cit. online 13.6.2022a

MasterCard Gold (Obrazek 9) majitel ziska nejen vyhody v podobé slev a cestovniho
pojisténi, ale i prémiové sluzby jako volné vstupy do letiStnich salonkt, online 1€¢katskou
poradnu zdarma s ptipadnou konzultaci u specialisty apod. (mastercard.cz, cit. online
13.6.2022b)

Obrazek 9 Kreditni karta MasterCard Gold

Lenka Kartové

mastercard

Zdroj: mastercard.cz, cit. online 13.6.2022b
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MasterCard Platinum (Obrazek 10) nabizi vSechny sluzby, jaké jsou tomu u kreditni karty
MasterCard Gold s vyjimkou toho, Ze se pojisténi a sluzby spojené s kreditni kartou vztahuji
i na ¢leny rodiny majitele karty. Majitel ma moznost si pojistit i nestandardni véci jako

lyzaiské nebo golfové vybaveni. (mesec.cz, cit. online 13.6.2022)

Obrazek 10 Kreditni karta MasterCard Platinum

Zdroj: mastercard.cz, cit. online 13.6.2022¢

MasterCard World (Obrazek 11) kreditni karta, ktera pfinasi spoustu cestovnich vyhod.
Disponuje stejnymi vyhodami, které obsahuje MasterCard platinum. Majitel navic obdrzi
sluzby Lifestyle services a MasterCard Travel, ¢imz se mu dostane pomoci napiiklad pfi
planovani zahrani¢ni cesty nebo dovolené. Dale také ziskd prémiové nabidky Vv letecké
dopravé, zajezdech, plavbach ¢i od nejvéhlasnéjSich cestovnich kancelafi na svéteé.

(thepointsguy.com, cit. online 13.6.2022)

Obrazek 11 Kreditni karta MasterCard World

8758 4568 6215 8547

mastercard

MasterCard. Soucasné patii mezi absolutni Spicku mezi kreditnimi kartami. Majitel musi
spliovat ur€itd kritéria, aby kartu mohl vlastnit. Kritérii jsou naptiklad ro¢ni hruby ptijem
alespon 80 000 dolard nebo mit na kart¢ 400 000 dolart v aktivech, ale to jsou jen
nektera z kritérii. Na oplatku majitel dostane pravni nebo Iékaiskou pomoc, cestovni

pojisténi, pojisténi vozidla apod. (nbc.ca, cit. online 13.6.2022)
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Obrazek 12 Kreditni karta MasterCard World Elite

world elite

5412 7512 3412 3456
12/23
Jan Novdk

Zdroj: mastercard.cz, cit. online 13.6.2022e

3.5. Nalezitosti a bezpecnost platebnich karet

Platebni karty musi spliiovat standardy ISO, jinak by nemohly byt pustény do obéhu.
Platebni karty maji na pfedni stran¢ jedine¢né ¢islo karty, datum zacatku a vyprseni platnosti,
jméno majitele karty, znaceni banky, logo platebni sit¢ a EMV ¢ip. Obrazek 13 ukazuje
informace na piedni stran¢ platebni karty. (help.gopay.com, cit. online 16.6.2022)

Obrazek 13 Predni strana platebni karty.

PREDNI STRANA KARTY

Logo banky
(nebo jiné instituce,
ktera kartu vydala)

Symbol pro
bezkontaktni
platby

Jméno Platnost karty Cislo karty
driitele datum, do kdy je karta Sestnactimistné
karty platna (mésic/rok) cislo

Zdroj: kb.cz, cit. online 16.6.2022

Jedinecné ¢islo karty znamena specialni Cislo, které se méni s kazdym majitelem.
Systematicky zapis umoznuje pouziti karty po celém svété. Vyjimku mohou tvofit
spolecnosti Visa, Discover a MasterCard, které obsahuji 16mistny format, zatimco American

Express vyuziva pouze 15mistny tvar. (forbes.com, cit. online 16.6.2022)

Datum zac¢atku a konec platnosti je psan ve dvouciferném formatu mésic/rok
a umistén na predni strané obvykle vlevo dole. V priméru vyprsi platnost platebni karty tii
roky po vydani. Karty jsou nahrazovany obzvlasté z diavodu zabezpeleni,

i kdyz je mozné prodlouzit platnost jiz pouzivané karty, tak se to nedoporucuje. Datum konce
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platnosti karty spolu skodem CVV mize byt vyzadovan pii transakci jako soucast

zabezpeceni. (forbes.com, cit. online 17.6.2022)

Jméno majitele karty predstavuje osobu, ktera si oteviela ucet u vybrané bankovni instituce
a vlastni finan¢ni prostiedky na tomto uctu. Platebni karta je pfidruzena pravé bankovnimu

uctu majitele. (lawinsider.com, cit. online 17.6.2022)

Znaceni vydavajici banky reprezentuje banku, ktera platebni kartu vydala a majitel ma zde
ziizeny bankovni ucet. VEtSinou se logo nachazi v pravém nebo levém rohu platebni karty.
Piikladem mohou byt Ceska spofitelna, Komeréni banka, Fio banka atd. (help.gopay.com,
cit. online 17.6.2022)

Logo platebni sité neboli logo vydavajici asociace znamend, ze platebni karta je
licencovana. Platebni sité také umoziuji zpracovavat tuzemské a zahrani¢ni transakce.
Piikladem jsou Visa, MasterCard atd. (changebackgurus.com, cit. online 17.6.2022)

EMV ¢ip zajistuje platbu mezi platebni kartou a termindlem, kdy ptedéava Sifrovana data
o majiteli a 0 bankovnim uctu. Je jednim z kli¢ovych prvki zabezpeceni. (experian.com, Cit.

online 17.6.2022a)

Zadni strana platebni karty (Obrazek 14) obsahuje bezpeénostni kod (CVV), magneticky
prouzek a pole podpisu. (kb.cz, cit. online 17.6.2022a)

Obrazek 14 Zadni strana platebni karty.

Telefonni gislo na

Klientskou linku ZADNI STRANA KARTY

platebnich karet KB

L |

customar service call (+420) §

-
_ s
prouZek

Som Fniid” 000 :
‘..I--.-Lu.'l.i'. GMATURE - NOT VALID UNLESS SQNED - ‘

Informace,
kde byla karta
vyrobena

1 % e by Kormertns bamka, £ iech Bugablc uior bcence by ternatons

Podpisovy CVV/CVC kéd
prouiek tfimistné &islo vedle

podpisového prouiku

Zdroj: kb.cz, cit. online 17.6.2022a

Bezpecénostni kod (CVV) predstavuje tfi nebo cCtyfmistnou fadu Ccislic, kterda slouzi
k dalsimu ovéfovani béhem internetové transakce a zvysuje tak uroven ochrany. (kb.cz, cit.
online 17.6.2022Db)
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Magneticky prouzek spolu s EMV ¢ipem je nosicem dat, ktery umoznuje autorizaci
a ovefeni karty naptiklad u ndkupu. Patii mezi prvky bezpecnosti platebnich karet, ale oproti
EMV ¢ipu nejsou data Sifrovdna, ale pouze uchovévana. (experian.com, cit. online
17.6.2022b)

Pole podpisu se v soucasnosti jiz prakticky nepouziva, protoze vétSina transakei se ovéiuje
predev§im pomoci Ctecek Cipii, které podpis nevyzaduji. AvSak néktefi obchodnici podpis
mohou vyzadovat, proto je zde pole podpisu. I kdyz se podpis muize jevit jako nepotiebny
a ¢ast verejnosti kartu podepsanou nema, tak spolecnosti MasterCard a Visa maji pokyny,
které fikaji, ze nepodepsané karty jsou technicky neplatné. (nerdwallet.com, cit. online
18.6.2022)

3.6.  Ochranné prvky platebnich karet

Platebni karty disponuji primarnimi a sekunddrnimi ochrannymi prvky proti zneuziti nebo
padélani karet. Primarni ochranné prvky obsahuji identifikaéni prvky majitele karty jako
podpis ¢i fotografie. Tyto prvky lze snadno a rychle ovéfit bez jakychkoliv technickych
zatizeni. Sekundarni ochranné prvky jsou vétSinou kontrolovany V piipadech, kdy si
obchodnik nenti jist pravosti primarnich ochrannych prvki nebo spatiuje nezvyklé chovani
drzitele karty. Mezi prvky sekundarnich ochrannych prvkl fadime hologramy, mikrotext,
UV barvy apod., ale i material nebo $ifrované udaje. Soucasti ochrannych prvku platebnich
karet jsou 1 ovefovaci prvky, které prokazuji totoznost majitele. K témto prvkiim se fadi

nejpouzivanéjsi PIN kod nebo biometrické zabezpeceni. (Jutik, 2003)

PIN kod neboli v piekladu osobni identifikacni ¢islo znaci specidlni ¢islo obvykle Etyt az
Sestimistné Cislo generované vydavajici bankou prostfednictvim kodovaciho systému ke
kazdé platebni karté. Majitel si poté muze vytvofit svij vlastni kod, ktery by nemél
obsahovat kombinaci blizkou majiteli, napfiklad datum narozeni apod. Hlavnim t¢elem PIN

kodu je zvySeni zabezpeceni pii transakci. (investopedia.com, cit. online 18.6.2022)

3.7. Vyuziti platebnich karet

Platebni karty nejsou urceny jen pro vybéry nebo bezhotovostni platby, ale umoziuji
1 CashBack nebo Cash Advance, kter¢ mnoha klientim dokaZzi usnadnit Zivot, napiiklad

V podobé nedostupnosti bankomatu. (penize.cz, cit. online 19.7.2022)
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3.7.1. Vybér z bankomatu

I kdyz byly platebni karty uréeny primarné k vybéru hotovosti z bankomatu, tak v souc¢asné
dob¢ se od této ¢innosti postupné ustupuje. Jednim z divodi mohou byt poplatky spojené
S vybérem, a to jak v tuzemsku, tak i v zahrani¢i, zaleZi na typu bankovni instituce. Bankovni
instituce vydavaji platebni karty ke kazdému nov¢ zfizenému béznému ctu, jinak by klient
nemohl vybirat hotovost ze svého bézné¢ho uctu. Pii vybéru hotovosti bankomat vyzaduje
PIN, ktery potvrdi identitu majitele. Nékteré druhy bankomati umoziuji i vklad hotovosti.
(Mace, 2006)

Pouzivani bankomatu byva omezeno limity. Limity jsou zde nejen kvuli vyssi bezpecnosti,
ale jsou dulezité i pro banky samotné, kterym umoznuji sledovat pohyb dostupné hotovosti
v bankomatu. P#i vybéru se klient mize setkat napiiklad s dennimi limity, kdy ma moznost
vybrat jen stanovené mnozstvi hotovosti za den. Dale také s limitem vybéru, kdy klient
dokaze vybrat hotovost jen do urcité ¢astky. Limity zpravidla urCuje banka, v nékterych

bankach si je do dané vyse dokaze ménit i majitel karty. (forbes.com, cit. online 26.6.2022)
3.7.2. Vybér hotovosti v bance (Cash Advance)

V ptipadé, kdy bankomat nedovoluje vybér hotovosti naptiklad z diivodu presdhnuti limitu
musi klient vyuZit pro vybér pobocku banky. Vybéry na pobockdch mohou byt spojeny
S vysokymi poplatky, proto je dobré tyto sluzby vyuzivat jen ve vyjimecnych piipadech
a nejlépe pouzit sluzbu banky, ktera platebni kartu vydala. Hotovost Ize vybrat i v hotelich
nebo ve sménarnach oznacené logem karetnich asociaci. V takovych piipadech musi klient
ptedlozit prikaz totoznosti pro ovefeni. (Méce, 2006)

Priklady Cash Advance poplatki u vybranych bank lze vidét v Tabulka 2.
Tabulka 2 Cash Advance poplatky v roce 2017

Banka vybér v CR [K¢] vybér v zahraniéi [K¢|
Ceska spofitelna 40 125

Komerc¢ni banka 149 148

Raiffeisenbank 150+ 0,5% 150+ 0,5 %

Air Bank 25 25

UniCredit Bank 100+ 0,5 % 100+ 0,5 %

Zdroj: mesec.cz, cit. online 12.7.2022, vlastni zpracovani 2022
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3.7.3. Vybér hotovosti v obchodech (CashBack)

V Ceské republice se moznost vyuziti sluzby CashBack objevila jiz pied 12 lety. CashBack
piinasi vyhodu v podobé neplaceni poplatkii spojenych s vybérem u debetnich karet, u karet
kreditnich se mize jednat o zanedbatelné ¢astky zpravidla do 20 korun (Tabulka 3). Pokud
si chce klient vybrat hotovost v obchod¢, musi vétSinou splnit podminky pouze daného
obchodu. Napftiklad nakoupit zbozi za uréitou castku, poté mu je umoznéno vybrat si
hotovost do urcité ¢astky. V dnesni dobé postacuje nakoupit u vybranych obchodniki za

pouhou korunu s moznym CashBackem az tii tisic korun. (idnes.cz, cit. online 12.7.2022)

Tabulka 3 CashBack u vybranych bank

Banka debetni karta kreditni karta
Ceska spoFitelna Zdarma neposkytuji
Komer¢ni banka Zdarma zdarma
Raiffeisenbank zdarma 10 K¢

Air Bank Zdarma neposkytuji
UniCredit Bank zdarma 19 K¢

Zdroj: idnes.cz, cit. online 12.7.2022, vlastni zpracovani 2022

3.7.4. Online platba

S rostoucim poc¢tem vznikajicich e-shopd, ale predevsim v soucasné koronavirové dobé se
placeni pfes internet, pii thradach zbozi nebo sluzeb, ukazalo pro vétSinu vefejnosti jako
priorita. Pii thradé za sluzbu nebo zboZi jsou finanéni prostiedky z bankovniho uctu
zakaznika pfevedeny na bankovni ucet prodavajiciho. Finan¢ni prostfedky mohou pochazet
bezprostfedné z kreditni karty, béZzného uctu nebo z online platebniho systému, ktery je

propojen s bankovnim G¢tem kupujiciho i prodavajiciho. (gopay.com, cit. online 13.7.2022)

S finan¢nimi prostfedky dochazi k n€kolika kroktim, kdyz jsou pfevedeny a pfijaty, zejména
mezi obéma stranami, které Casto vyzaduji riizné typy softwaru pro Usp&€$né usnadnéni

transakce. (g2.com, cit. online 13.7.2022)

1) Poskytnuti informaci zakaznika prodavajicimu. K tomuto kroku jsou informace
¢teny z debetni/kreditni karty, bankovniho ti¢tu atd. Poté jsou informace odeslany do
platebni brany nebo softwaru pro zpracovani dat.

2) Vsechny ziskané informace o zakaznikovi (adresa, jméno, informace o bankovnim
uctu) jsou Sifrovany platebni branou, tim se docili poZadované Grovné zabezpeceni

a snizeni pravdépodobnosti odcizeni udaji.
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3) Zasifrované udaje se odesilaji zpracovateli platby, tim se zajisti, Ze je transakce
platna. Po ovéfeni pfevodu jsou informace odeslany bance kupujicitho a proda-
vajiciho.

4) V ptipad¢ splnéni vSech predchazejicich krokti dochazi uz jen ke kontrole samotnou
bankou. Banka ma moznost transakci nepovolit napiiklad z nékterych z téchto
divodi:

e nedostatek finan¢nich prostiedkil,

e stav zmrazené¢ho Uctu,

e neplatnost platebni karty (vyprSeni platnosti),
e limity transakce,

e ovéfeni neplatného kodu karty (CVV).

5) Po splnéni posledniho ovéieni bankou dochazi k pievodu finan¢nich prostiedki
Z bankovniho u¢tu kupujiciho na bankovni ucet prodévajiciho.

6) Prodavajici obdrzi pozadované prostiedky a transakce je dokoncena.
3.7.5. Platba bezhotovostnim zptsobem

Pouziva se jiz po staleti. Mezi ty vibec nejstarSi lze uvést Seky, které byly dfive Casto
pouzivany, v soucasnosti se v§ak od této formy ustupuje. Lze je charakterizovat jako platbu
bez pouziti hotovosti. Mezi tyto platby lze fadit platby kreditni a debetni kartou, digitalni
penézenky, mobilni platby apod. Casto je bezhotovostni platba zaménovana za bezkontaktni
platbu, pficemz kazda oznacuje rizné véci. Jednim z piikladi muze byt interakce mezi
prodavajicim a kupujicim. U bezhotovostni platby se spoléha na interakci, zatimco

u bezkontaktni platby neni vyzadovana. (forbes.com, cit. online 13.7.2022)

3.8. Platebni styk

Lze definovat jako pfevod penéz, ptipadné zbozi ¢i sluZzeb vymeénou za sluZbu nebo produkt.
Platbu je mozné zrealizovat az tehdy, pokud jsou ob¢ zicastnéné strany dohodnuty, tedy
platce a pfijemce. RozlisSujeme dvé zakladni formy platebniho styku, a to hotovostni

a bezhotovostni. (investopedia.com, cit. online 16.6.2022)

Muze byt realizovan 1 zprostiedkovang. V tom piipadé¢ do vztahu vstupuje jeste¢ banka
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zprostiedkovavat i hotovostni styk, tak se predevs§im zaméfuji na ten bezhotovostni. (Méce,
2006)

3.8.1. Hotovostni platebni styk

Oznacuje platebni systém generujici pievod mezi platce a piijemce prostiednictvim
transakce pochazejici z hotovosti (mince a bankovky), seku ¢ podobného néstroje. Casto se
jedna o kontaktni transakci jako napfiklad platba v obchodech, platba v restauracich nebo
vybér hotovosti z bankomatu. (Mejstiik et al. 2014)

Hotovostni styk se zpravidla realizuje pti uhradach nizsich ¢astek, ptipadné kdyz jeden ze
subjektl neni piili§ daveéryhodny. Centralni banka je jako jedina emitentem bankovek, tudiz

fidi jejich regulaci, vydavani a stahovani z ob¢hu. (Mace, 2006)

Hotovostni placeni je realizovano pfedeviim bankovkami a mincemi, které emituje Ceska
narodni banka. Pocet bankovek a minci vV ob&hu vmil. K¢ za rok 2021 lze vidét

v Tabulka 4.

Tabulka 4 Bankovky a mince v ob&hu za rok 2021

hodnota [K¢] pocet bankovek v obéhu v mil. [ks]
1 657,1
2 559,3
mince 5 312,8
10 261,2
20 239,1
50 165,5
100 65,7
200 69,1
bankovky 500 435
1000 146,6
2000 177,3
5000 33,2

Zdroj: cnb.cz, cit. online 14.7.2022, vlastni zpracovani 2022

3.8.2. Bezhotovostni platebni styk

V piipadé bezhotovostniho platebniho styku jsou namisto hotovosti pouzivany pienosy
finan¢nich prostfedkli v podob¢ zapist na uctech platce a pifijemce. Velmi diilezité jsou
vV tomto piipad€ banky, které musi neustile zlepSovat své sluzby predevs§im z divodu

rostoucich pozadavku klientd a vyvijecimi se technologiemi, které soucasna doba nabizi.
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Pokud tedy banky nebudou moci uspokojovat potieby zédkaznik1, tak o n¢ postupné budou

ptichazet. (Mejstiik et al. 2014)

Bezhotovostni placeni se stava ¢im dal oblibenéjSim. V piipad¢ samotného zakaznika se
jedna o vétsi bezpeci nebo jednoduchost placeni. Pro spolecnosti to naopak znamena nizsi
naklady spojené napiiklad se skladovanim bankovek a zabezpecenim prostor, kde budou
bankovky skladovéany. Dale jejich pfevazeni do bank, kde budou poté ptipsany na bankovni
ucet nebo 1 kontrola samotné pravosti bankovky apod. Vsechny tyto sluzby znamenaji pro
spolecnosti dalsi naklady, kterym se mohou z ¢asti vyhnout pravé v ptipadé pouzivani

bezhotovostniho placeni. (financnivzdelavani.cz, cit. online 14.7.2022)

Nejcast€jSimi nastroji pro uskute¢néni bezhotovostniho placeni jsou platebni karty, ptikazy
k thrad¢, inkasa apod. Graf 2 zobrazuje pocet bezhotovostnich transakei v mil. v letech

2015-2020 a srovnani nejpouzivanéjsich nastrojii bezhotovostniho platebniho styku.
Graf 2 Pocet bezhotovostnich transakci mezi lety 2015-2020
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Zdroj: cnb.cz, cit. online 15.7.2022, vlastni zpracovani 2022

3.8.3. Centralni banka

S neustale se ménici situaci ve svété je pro vSechny narody dilezité drzet inflaci co nejnizsi
a tim docilit nejlepsich podminek pro zivot obyvatel, to je hlavnim ukolem vlady a centralni
banky. Centralni banka oznacuje finan¢ni instituci, ktera ma privilegovanou kontrolu nad
vyrobou a distribuci penéz, ale také tveért pro samotny ndrod ¢i skupinu naroda. Ve

vyspélych ekonomikach je centrdlni banka odpovédna za formulaci ménové politiky
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a regulaci ¢lenskych bank. Centralni banku lze charakterizovat jako netrzni ¢i dokonce
protikonkuren¢ni instituci, kterd mize i nemusi byt vlastnéna statem, v kazdém ptipad¢ se
musi fidit zdkonem. Emituje hotovost, zajiStuje ménovou politiku nebo fidi bankovni
systémy; pokud banka splituje vSechny tyto piedpoklady, 1ze o ni hovofit jako o centralni

bance. (Cernohorsky, 2020)
Ceska narodni banka

V Ceské republice je jedinou s pravy centralni banky od roku 1993 Ceska narodni banka. Ta
dohliZi na finanéni instituce a banky v Ceské republice, zarovei je souéasti centralnich bank
Evropského systému, kde pfiispiva k dosahovani pozadovanych cili. Spolu s vladou
zabezpetuji fungovani ekonomiky a hospodaisky rast v Ceské republice. V nékterych
piipadech viak muZe dochazet ke stfettim vlady a CNB pii kooperaci mezi fiskalni

a monetarni politiky. (Mejsttik et al. 2014)
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4, Prakticka c¢ast prace

Prakticka cast bakalaiské prace se zabyva v prvni ¢asti rozborem a analyzou dotaznikového
Setfeni. Druhd cast je vénovdna modelaci fiktivnich klientd na zakladé¢ dotaznikového
Setfeni. Treti Cast je spojena s analyzou jednotlivych bank, predevsim poplatkti spojenych
s platebni kartou. V posledni ¢asti je podle vicekriteridlni analyzy variant doporuéena

nejvhodnéjsi platebni karta fiktivnimu klientovi.

4.1. Dotaznikové Setfeni mezi respondenty

Dotaznikové Setfeni probihalo od 3. 11. 2022 do 25. 11. 2022 a dotaznik byl distribuovan
pfedevsim pies e-mail a sdilen na socialnich sitich Facebook a WhatsApp. Pro nékteré
respondenty byl dotaznik k dispozici v tisténé podobé. Otazky byly vytvoreny za pomoci
Google Forms dostupné z https://docs.google.com/.

Dotaznik byl tvofen 19 otdzkami. Respondenti méli k dispozici otazky, na které méli jasné
vymezené odpoveédi a u nékterych otazek méli moznost vlastni odpovédi pod ,,Jiné*. Prvnich
pét otazek slouzilo k uréeni pohlavi, v€kové kategorii ¢i piijmu, jednalo se o otazky spiSe
k charakteristice respondentii. Zbylych 14 otazek uz se tykalo platebnich karet a respondenti
m¢éli odpovidat na otdzky tykajici se naptiklad frekvence pouZzivani platebnich karet, jaky
druh platebnich karet pouzivaji nebo zda a jaké doplitkové sluzby vyuzivaji. Cely dotaznik

je mozné vidét v Pfiloha 1 — dotaznikové Setfeni
Otazka ¢. 1: ,,Jaké je VaSe pohlavi?“

Otazka ¢. 1 byla zamé&fena na pohlavi respondentti. Dle Graf 3 se dotaznikového pruzkumu
z celkového poctu 216 respondentt zicastnilo 93 muzi (43,1 %) a 123 Zen (56,9 %). Z poctu
odpovédi viak nemusi byt jasné, Ze Zeny vice pouzivaji platebni karty nez muzi. Dle autora

miZze byt jednim z dlivodil to, ze se dotaznik dostal vice mezi zenské pohlavi neZ muZzské.
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Graf 3 Pohlavi dotazovanych

Jaké je Vase pohlavi?
216 odpovédi

® Vuz
® Zena
Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 2: ,,V jakém vékovém intervalu se nachazite?*

Otazka ¢. 2 byla zamétena na vékovou kategorii respondenti. Odpovédi byly rozdélené do
Sesti vékovych intervali. Dle Graf 4 témi nejpocetnéj$imi byli respondenti ve ve€kovém
intervalu od 19 do 29 let s poétem 96 odpovédi (44,4 %). 48 respondentti (22,2 %) se
nachazelo ve vékové kategorii od 41 do 50 let. Do v€kového intervalu od 30 do 40 let
nalezelo 31 respondentt (14,4 %). Celkem 25 dotazanych (11,6 %) pattilo do vékového
intervalu od 51 do 60 let. Pocet respondentd, kteti se nachazeli ve véku nad 61 let bylo 12
(5,6 %). Nejméné respondentti se nalézalo ve véku do 18 let s poctem 4 (1,9 %). Divodem
nizkého zastoupeni respondentli ve vékové kategorii do 18 let mize byt nizké pouZivani

platebnich karet ¢i dokonce nevlastnéni platebni karty.
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Graf 4 V¢k dotazovanych

V jakém vékovém intervalu se nachdazite?
216 odpovédi

@ Méné nez 18
@ 19-29

@ 30-40

@ 41-50

@ 51-60

@ 61 avice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 3: ,,VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani?«

4

Otazka ¢. 3 zjiStovala nejvyssi dosazené vzdélani respondentt. Dle Graf 5 nejpocetnéjsi
skupinou byli respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou, kterych bylo 105
(48,6 %). Vysokoskolského vzdélani dosahlo celkem 57 respondentt (26,4 %). Nasledovali
respondenti se stfedoskolskym vzdélanim s vyucnim listem, kterych bylo 27 (12,5 %). Poté

nasledovalo vys$si odborné vzdélani s poctem 23 respondentti (10,6 %) a s nejniz$im poctem

respondentt bylo zakladni vzdélani (1,9 %).

Graf 5 Vzdélani respondentt

Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
216 odpovédi

@ Zakladni vzdélani

@ Stredoskolské s vyuénim listem
@ Stfedoskolské s maturitou

@ Vyssi odborné

@ Vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka €. 4: ,,Jaky je typ Vaseho zaméstnani?“

Otazka ¢. 4 se zabyvala typem zaméstnani respondent. Dle Graf 6 nejvice respondentt,
ptesnéji 129 (59,7 %) bylo zaméstndno na hlavni pracovni pomér. Druhou nejpocetné;si
skupinu tvofili studenti s cetnosti 38 (17,6 %). Brigddu nebo praci na casteny Uvazek

podtem odpovédi 7 (3,2 %) disponovali osoby samostatné vydéleéné &inné (OSVC).

Graf 6 Druh zaméstnani respondenti

Jaky je typ Vaseho zaméstnani?
216 odpovédi

@ Hilavni pracovni pomér
@ Brigada nebo prace na &asteény Gvazek
Student

/ @ O0SVC (prace na zivnostensky list atd.)
‘ @ Dichodce

@ Nezaméstnany

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 5: ,,Jaky je Vas§ hruby mésicni piijem?*

Otazka €. 5 se zaméfovala na hruby mési¢ni pfijem respondentt. Z Graf 7 Ize vycist, ze
nejvice respondenti 64 (29,6 %) dosahuje hrubého mési¢niho piijmu 38 001 K¢ a vice.
Hruby mésicni pfijem od 0 do 10 000 K¢ vydélava 40 respondentt (18,5 %). S hrubym
meési¢nim piijmem od 31 001 do 38 000 K¢ se muze pysnit 36 respondentt (16,7 %). 29
respondentt (13,4 %) dosahuje piijmu od 10 001 do 17 000 K¢&. Celkem 27 respondentti
(12,5 %) ziskava prijem od 24 001 do 31000 K¢ a nejméné pocetnou skupinu tvori
respondenti s pfijmem od 17 001 do 24 000 K¢ s poc¢tem 20 (9,3 %).
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Graf 7 Hruby mé&siéni piijem respondent

Jaky je V&s hruby mésicni prijem?

216 odpovédi
@ 0-10 000
@ 10001-17 000
29,6% @ 17 001-24 000
@ 24 001-31 000
@ 31001-38 000

@ 38001 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 6: ,,Jaky druh placeni preferujete?*

Otazka €. 6 se zaobirala druhem placeni, ktery respondenti preferuji. Na vybér bylo pouze
ze dvou moznosti. Z celkového poctu 216 respondentd jich dle Graf 8 odpovédélo 179
(82,9 %), ze preferuji platbu platebni kartou a 37 respondentt (17,1 %) vyuziva platbu

hotové.

Graf 8 Preferovany druh placeni respondenti

Jaky druh placeni preferujete?
216 odpovédi

@ Platba hotove
@ Platba platebni kartou

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka €. 7: ,,K ¢emu nejcastéji vyuZzivate Vasi platebni kartu?*

Otazka ¢. 7 byla zamétena na zptisoby vyuzivani platebnich karet respondenty. Respondenti
méli na vybér ze tii odpovédi, které 1ze vidét v Graf 9. Nejvice respondentit 110 (50,9 %)
vyuziva platebni kartu k placeni v kamennych obchodech, supermarketech atd. Platebni
kartu k placeni pies internet pouziva 75 respondentt (34,7 %). Celkem 31 respondenti

(14,4 %) uptednostiiuje platebni kartu k vybéru penéz z bankomatu.

Graf 9 Zptisob pouzivani platebni karty respondenti

K ¢emu nejcastéji vyuzivate Vasi platebni kartu?
216 odpovédi

@ Vybéry z bankomatu

@ Placeni v kamennych obchodech,
supermarketech atd.

Placeni pres internet (e-shopy atd.)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 8: ,,Pouzivate k vybéru hotovosti z bankomatu i jiné banky?“

Otazka €. 8 analyzovala, zda respondenti vyuzivaji pro vybéry z bankomatu i bankomaty
jinych bank. Z Graf 10 lze vy¢ist, ze 150 respondentt (69,4 %) upiednostiiuje pro vyber
hotovosti jen bankomaty své banky, u které maji zfizeny ucet s platebni kartou. VétSinou
Vv téchto ptipadech nemusi klient platit za vybér zadné poplatky. Vybéry u bankomatu jinych
bank vyuziva 66 respondentt (30,6 %).
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Graf 10 Vybér hotovosti u jinych bank
Pouzivate k vybéru hotovosti z bankomatu i jiné banky?

216 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 9: ,,Pouzivate k placeni virtualni platebni kartu?*

Otazka ¢. 9 se zaméfovala na pouzivani virtudlnich platebnich karet. Ackoliv tato
technologie roste na popularité, tak dle Graf 11, 140 respondenti (64,8 %) odpovédélo, ze
virtudlni kartu nepouzivaji. K placeni vyuziva virtudlni platebni kartu 76 respondentti

(35,2 %)
Graf 11 Pouzivani virtualni karty
Pouzivate k placenf virtudInf platebni kartu?
216 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka €. 10: ,,Jaky typ platebni karty pouZivate?*

Otéazka €. 10 analyzovala typ pouzivané platebni karty u respondentli. Respondenti méli na
vybér ze tfi odpovédi, kdy prvni byla kreditni karta, druha debetni karta a tfeti byla ,,Jina“.
Velka ¢ast respondentti pouziva debetni kartu, piesnéji je to dle Graf 12 185 (85,6 %).
Kreditni kartu pouziva 29 respondentti (13,4 %) a ob¢ karty vyuzivaji jen 2 respondenti.

Graf 12 Druh platebni karty

Jaky typ platebni karty pouzivate?
216 odpovédi

@ Kreditni karta (Serpate bankovni uvér)

@ Debetni karta (Serpate finanéni
prostfedky z Vaseho bé&Zného uctu)

@® Obé

@ Obe

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 11: ,,Pouziviate vice neZ jednu platebni kartu?*

Otazka €. 11 se zaobirala po¢tem pouzivanych platebnich karet u respondenti. Tato moznost
byva u nekterych bankovnich instituci poplatkova, pokud si klient fekne o dal$i platebni
kartu ke svému uctu. Dle Graf 13 vétSina z dotazovanych respondentd, piesnéji
172 (79,6 %) odpovédélo, ze pouziva pouze jednu platebni kartu. Dvé a vice platebnich karet

vyuziva pouze 44 respondentti (20,4 %)
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Graf 13 Pouzivani vice platebnich karet

Pouzivate vice nezZ jednu platebni kartu?
216 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 12: ,,Kdo je zFizovatelem Vaseho béZného uctu?«

Otazka €. 12 zkoumala, které banky respondenti vyuZivaji pro vedeni svého uctu. Nejvice
respondenti v tomto piipadé dle Graf 14 zvolilo Ceskou spofitelnu s poétem 55 (25,5 %),
za kterou se nachazela CSOB s &etnosti 45 respondentii (20,8 %), poté nasledovala
Komer¢ni banka 41 (19 %), Moneta Money bank 27 (12,5 %), Air Bank 22 (10,2 %),
Raiffeisen Bank 22 (10,2 %), UniCredit Bank 13 (6 %) a Fio banka 4 (1,9 %). Pokud
respondenti neméli banky, které byly uvedeny v dotaznikovém Setfeni, tak méli moZznost je
dopsat v kolonce ,,Jiné*. Zde respondenti uvedli Equa Bank 1 (0,5 %), Revolut 1 (0,5 %),
Creditas 1 (0,5 %) a Hello Bank 1 (0,5 %).
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Graf 14 Ziizovatel bézného uétu

Kdo je zfizovatelem Vaseho bézného uctu?
216 odpovédi

Ceska sporitelna
CSOB

Moneta Money bank
Komeréni banka
Raiffeisen Bank
UniCredit Bank

55 (25,5 %)
45 (20,8 %)

27 (12,5 %)
41 (19 %)
22 (10,2 %)

13 (6 %)

Air Bank 22 (10,2 %)
Fio banka 4 (1,9 %)
Equa 1 (0,5 %)
Revolut 1(0,5 %)
Creditas 1(0,5 %)
Hello bank 1(0,5 %)
0 20 40 60

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 13: ,,Z jakého diivodu jste si vybral pravé tuto banku?*

Otazka ¢. 13 se zabyvala duvody, pro¢ si respondenti zvolili pravé tuto bankovni instituci
z predchazejici otazky. Respondenti méli moznost z vice vybéru. Nejvice zastoupenou
skupinu podle Graf 15 tvotili respondenti, ktefi volili na zakladé doporuceni od blizkych
osob, celkem 133 odpovédi (61,6 %). Druhym nejcastéjSim divodem vybéru bylo vedeni
ucétu zdarma S poctem 64 odpovédi (29,6 %). Dulezité bylo pro respondenty také hodnoceni
banky s 58 odpovéd'mi (20,4 %), nizké poplatky spojené s pouzivanim karty 30 (13,9 %),
zalozeni Gctu rodi¢i 2 (1 %) a jednim z diivodu byl také odkup EquaBank 1 (0,5 %).
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Graf 15 Duvod vybéru banky

Z jakého dlvodu jste si vybral pravé tuto banku?
216 odpovédi

Vedeni Uétu zdarma 64 (29,6 %)

Nizké poplatky spojené s pouzi... 30 (13,9 %)

Doporucéeni od blizkych 133 (61,6 %)

Hodnoceni banky 58 (26,9 %)

Dostupné dopliikové sluzby 44 (20,4 %)
Odkup Equabank
ZaloZeno rodici
ZaloZili mi ho rodice
0 50 100 150

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 14: ,,Jak ¢asto platite platebni kartou?*

Otazka €. 14 byla zaméfena na frekvenci pouzivani platebni karty u respondentt.

Respondenti nejcastéji volili, Ze platebni kartu pouzivaji v pribéhu tydne 1-2krit, tato

moznost byla zvolena hned v 77 ptipadech (35,6 %). 3 a vice plateb tydné provede

67 respondentti (31 %). Jen prilezitostné platebni kartu pouziva 33 respondentt (15,3 %).

Celkem 25 dotazovanych (11,6 %) vyuzije platebni kartu b&hem dne 1-2krat. Velmi

frekventované tedy 3 a vice plateb denné platebni kartou provede 7 dotazovanych (3,2 %)

a platebni kartu nevyuziva 7 respondentt (3,2 %). Detailnéjsi rozdé€leni je mozné vidét

v Graf 16.
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Graf 16 Cetnost placeni platebni kartou

Jak casto platite platebni kartou?
216 odpovédi

@ 3 a vice plateb denné
@ 1-2 platby denné

@ 3 avice plateb tydné
@ 1-2 platby tydné

@ Jen prileZitostné

@ Nevyuzivam

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 15: ,,Jak ¢asto vybirate hotovost z bankomatu?

Otazka €. 15 zkoumala, jak ¢asto respondenti vybiraji hotovost z bankomatu. Skoro polovinu
z dotazovanych tvorili respondenti, ktefi vybiraji hotovost nékolikrat v roce, celkem jich
bylo 93 (43,1 %). Casto také respondenti volili, Ze hotovost vybiraji 1-2krat mési¢né
86 (39,8 %). 3 a vice vybéru uskutectiuje béhem mésice 29 dotazovanych (13,4 %),
1-2 vybéry tydné realizuji 4 respondenti (1,9 %) a pocet respondentti, ktefi hotovost

Z bankomatd nevybiraji ¢ini 4 (1,9 %). Cetnost vybérii v procentech lze vidét v Graf 16.

Graf 17 Cetnost vybirani z bankomatu

Jak Casto vybirate hotovost z bankomatu?
216 odpovédi

@ 3 a vice vybérl tydné
@ 1-2 vbéry tydné

) 3 avice vybérl mésicné
@ 1-2 vybéry mésicné

@ Neékolikrat v roce

@ Nevybiram

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka ¢. 16: ,,Vybirate hotovost v zahrani¢i?“

Otazka ¢. 16 vyhodnocovala, zda respondenti vybiraji hotovost v zahrani¢i. Ve vétSing
piipadi se respondenti shodli, Ze hotovost v zahrani¢i nevybiraji s poctem 205 respondenti
(94,9 %). Tento fakt mohou zplisobovat skryté poplatky od spole¢nosti spravujici bankomat.

Pouhych 11 respondentti (5,1 %) odpovéde€lo, ze hotovost v zahranici vybiraji.

Graf 18 Vybirani hotovosti v zahranici

Vybirate hotovost v zahranici?
216 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 17: ,,Platite platebni kartou v zahrani¢i?“

Otazka €. 17 analyzovala pouZivani platebnich karet respondentii v zahranic¢i. Placeni
platebni kartou v zahrani¢i mize mnohé uleh¢it a zaroven byva oproti vybérum v hotovosti
i bezpoplatkové, na ¢em vSak zalezi, je kurz banky, ktera kartu vydala. Platby platebni kartou
Vv zahrani¢i vyuziva 87 dotazovanych respondenti (40,3 %). Dohromady 129 respondentti

platebni kartou v zahrani¢i neplati.
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Graf 19 Placeni platebni kartou v zahranici

Platite platebni kartou v zahranici?
216 odpovedi

® Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 18: ,,Pouzivite k VaSemu béZnému uctu Smart aplikaci od Vasi banky

v mobilu? (George, CSOB Smart atd.)

Predposledni otdzka zkoumala, jestli respondenti pouzivaji pro své ucty v bankach chytré
aplikace. V tomto piipad¢ se vice jak tii ¢tvrté dotazovanych ptiklani k pouzivani chytrych
aplikaci (172, tj. 79,6 %). Pocet respondentu, ktefi aplikaci ke svému uctu nevyuzivaji, ¢inil

44 (20,4 %).
Graf 20 Pouzivani Smart aplikace

Pouzivate k Vademu béZnému Uétu Smart aplikaci od Vasi banky v mobilu? (George, CSOB Smart

atd.)
216 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka €. 19: ,,Které doplitkové sluzby k Vasi platebni karté pouzivate?*

Posledni otdzka se zabyvala doplitkovymi sluzbami k platebnim kartdm. Vice jak polovina
Z dotazovanych nevyuziva zadné doplitkkové sluzby k platebnim kartdam 128 (59,3 %).
Nejcastéji vyuzivanou doplitkovou sluzbou k platebnim kartam bylo dle Graf 21 cestovni
pojisténi, které vyuziva 57 respondenttl (26,4 %). Casto si respondenti k platebni kartd
ziizuji pojisténi platebni karty 23 (10,6 %). Sluzbu moneyback vyuzivaji 4 respondenti
(1,9 %), déale pak respondenti vyuZzivaji doplitkové sluzby v podobé slev u vybranych
prodejcti 2 (1 %), slev na letenky 1 (0,5 %) nebo pojisténi karet a ostatnich véci 1 (0,5 %).

Graf 21 Dopliikové sluzby k platebni karté

Které doplnkové sluzby k Vasi platebni karté pouzivate?
216 odpovédi

® Zadné

@ Pojisténi platebni karty
Asistent na telefonu

@ Moneyback

@ Cestovni pojisténi

@ Slevy u vybranych prodejct

@ Pojisténi karet a os.véci

@ Slevy na letenky atd.

@ Slevy u vybranych prodejct

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

4.2. Modelace fiktivniho klienta na zakladé dotaznikového Setieni

Modelace fiktivniho klienta byla vytvoiena na zakladé nejcastéjSich odpovedi respondentii
v dotaznikovém Setfeni. Zejména byly dulezité otazky tykajici se charakteristiky, jako jsou
pohlavi, vek, pfijem apod. Poté pro tyto klienty bude na zakladé komparace bank
a vyhodnoceni vicekriteridlni analyzy variant zvolena nejvyhodnéjsi banka s nejlepSimi

podminkami.

Dle dotaznikového Setfeni a jeho vyhodnoceni bude prvnim fiktivnim klientem Zena
(56,9 %) ve vékovém intervalu mezi 19-29 lety (44,4 %) se stfedoskolskym vzdélanim
s maturitou (48,6 %). M¢&si¢ni hruby piijem prvniho fiktivniho klienta ¢ini 38 001 K¢ a vice

(29,6 %) se zaméstnanim na hlavni pracovni pomér. Fiktivni klient bude vyuzivat platebni
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kartu ptedevsim k platbam v kamennych obchodech, supermarketech atd. (50,9 %). Vybéry
hotovosti z bankomatu realizuje jen ojedinéle. Jelikoz klient pouziva pouze platebni kartu,
cht&l by mit ke svému BU dvé platebni karty, pokud by se jedna z nich znehodnotila nebo
by byla ztracena. Klient nepouziva a neplati svou platebni kartou v zahraniéi, ale z davodu

Castého pouzivani by si ji chtél pojistit (10,6 %).

Druhy fiktivni klient je muz (43,1 %) ve v€ku od 41 do 50 let s vysokoSkolskym vzdélanim
(26,4 %), ktery je zamé&stnan na Caste¢ny tvazek (13,9 %). Pobira hruby mésiéni piijem mezi
10 001-17 000 K¢ (13,4 %), takZe by se rad vyvaroval zbytecnych poplatkli za vedeni svého
BU. Pro placeni vyuziva predevi§im hotovost, kterou vybira 1-2 mési¢né (39,8 %)
V objemng¢jsi ¢astce. Pii vyberu hotovosti by se chtél vyvarovat poplatki, a to i pii vybéru

u jiné banky. U své banky nema sjednané zadné doplikové sluzby (59,3 %).
4.3. Ceniky a sluzby nabizené vybranymi bankami v CR

V dotaznikovém Setieni bylo zminéno $est bankovnich instituci. Ceska spofitelna (25,5 %),
CSOB (20,8 %), Komeréni banka (19 %), Moneta Money Bank (12,5 %), Air Bank
(10,2 %) a Raiffeisen Bank (10,2 %). U vybranych bank byly za pomoci aktualnich ceniki
analyzovany poplatky spojené napiiklad s vedenim Uc¢tu, pojiSténim platebni karty,
cestovnim pojiSténim apod. Po vyhodnoceni poplatkli byla poté doporufena za pomoci

vicekriteridlni analyzy variant nejvyhodnéjsi platebni karta fiktivnimu klientovi.
4.3.1. Ceska spofitelna

Ceskou spotitelnu volilo v dotaznikovém Setieni 55 respondentii (25,5 %). Banka kromé
standardniho uctu také nabizi zdarma napiiklad détsky ¢i studentsky Gcet. Za poplatek za
vedeni Uctu si 1ze sjednat plus Gcet nebo ucet pro seniory. Klient ke svému Standard uctu
dostane zdarma prvni debetni kartu, za kaZdou dalsi si musi pfiplatit 25 K& za mésic. Vypis
z uctu si klient mtize nechat zasilat zdarma elektronicky (ptes e-mail) kazdy mésic nebo
postou za poplatek 50 K& Ceska spofitelna nabizi svym klientim cestovni pojisténi
gini 45 K& mésiéné a za nejvyssi 120 K& mésiéné. Ceskd spofitelna umozituje vybéry
hotovosti z bankomatu zdarma, pokud viak klient bude vybirat hotovost u jiné banky v CR,
priplati si 40 K¢. V Tabulka 5 je mozné vidét vSechny podstatné poplatky spojené se

Standard uétem u Ceské spofitelny.
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Tabulka 5 Ceska spotitelna poplatky k u¢tu Standard

Banka Ceska spofitelna
Druh sjednaného uctu Standard ucet
Druh platebni karty Debetni karta
Vedeni uctu Zdarma

Vydéani prvni platebni karty Zdarma

Vydani kazdé dalsi platebni karty 25 K¢&/méesic
Zaslani vypisu z bézného uctu elektroniky/postou Zdarma/50 K¢
Smart aplikace v mobilu Zdarma

Sjednani cestovniho pojisténi
(Jednotlivec/Jednotlivec Maxi/Rodina/Rodina Maxi)

45/85/80/120 K¢ mésicné

Moznost pojisténi platebni karty (Plus/Rodina Plus) 99/159 K¢ meésicné

Vybér hotovosti u dané banky Zdarma

Vybér hotovosti u jiné banky v CR 40 K¢/vybér

Vybéry v zahrani¢i (EURO ména/ostatni mény) 40/125 K¢

Platby platebni kartou v zahranici Podle kurzu vydavajici banky
(jinak zadné poplatky)

Zdroj: csas.cz, cit. online 16.11.2022, vlastni zpracovani, 2022

43.2. CSOB

Druhou nejéast&jsi bankou mezi respondenty (20,8 %) byla Ceskoslovenska obchodni

banka. Soucasti CSOB se stala v 16t roku 2022 i postovni spofitelna. CSOB nabizi k Giétu

Plus Konto zdarma prvni a druhou platebni kartu zdarma, za kazdou dalsi si klient pfiplati

45 K& za mésic. K platebnim kartim nabizi CSOB 3 varianty pojisténi od nejlevngjsiho

Basic za 135 K¢ za rok aZ po nejdrazsi pojiSténi platebni karty Extra za 800 K¢ ro¢né. Pti

vybéru u bankomatu banky si klient nic nepfiplati, pokud vSak pouZije pro vybér jinou

banku, zaplati poplatek v podobé 40 K¢. Dalsi poplatky Ize vidét v Tabulka 6.

Tabulka 6 CSOB poplatky k uétu Plus Konto

Banka CSOB

Druh sjednaného uctu Plus Konto a Postovni ticet
Druh platebni karty Debetni karta

Vedeni uctu Zdarma

Vydani prvni platebni karty Zdarma

Vydani kazdé dalsi platebni karty

Druhd zdarma poté
45 K&/mésic

Zaslani vypisu z béZného uctu elektronicky/postou

Zdarma/45 K¢ mési¢éné

Smart aplikace v mobilu

Zdarma

Sjednani cestovniho pojiSténi
(Classic/Classic family/Extra/Extra family)

560/1345/1410/2750 K¢ rocné

Moznost pojisténi platebni karty (Basic/Classic/Extra)

135/390/800 K¢ ro¢né
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Vybér hotovosti u dané banky Zdarma
Vybér hotovosti u jiné banky 40 K&/vybeér
Vybéry v zahranic¢i (zemé EU, ména EURO/mimo EU, | 40/100 K¢
cizi meéna)
Platby platebni kartou v zahranici Podle kurzu vydavajici banky
(jinak zadné poplatky)

Zdroj: csob.cz, cit. online 16.11.2022, vlastni zpracovani, 2022

4.3.3. Komer¢ni banka

Sluzby Komer¢ni banky vyuziva 41 respondentii (19 %). Komer¢ni banka vydava k uctu
prvni debetni kartu zdarma, kazdéd dalsi vydana debetni karta k uctu stoji 390 K¢ za rok,
mésiéné tedy druh4 a dalsi debetni karta stoji 32,5 K¢&, coZ je oproti Ceské spofitelnd levn&jsi.
Nabizi dvé varianty cestovniho pojisténi s nejnizsi sazbou 30 K¢ za mésic. Klienti Komeréni
banky maji vybéry zdarma v bankomatech Komeréni banky a Moneta Money bank. U jinych
bank si musi klienti pfiplatit 39 K¢ za vybér. Pojisténi platebni karty stoji 348 K¢ za rok.
Vsechny podstatné poplatky l1ze vidét v Tabulka 7.

Tabulka 7 Komeréni banka poplatky k Mij ucet

Banka Komer¢ni banka

Druh sjednaného uctu Muj ucet

Druh platebni karty Debetni karta

Vedeni uctu Zdarma

Vydani prvni platebni karty Zdarma

Vydani kazd¢ dalsi platebni karty 390 K¢&/rok

Zaslani vypisu elektronicky/poStou Zdarma/60 K¢

Smart aplikace v mobilu Zdarma

Sjednani cestovniho pojisténi (Moje cestovni 30/40 K¢ mésicné

pojiSténi/Moje cestovni pojisténi rodina)

MozZnost pojisténi platebni karty 348 K¢/rok

Vybér hotovosti u dané banky Zdarma

Vybér hotovosti u jiné banky Moneta Money Bank zdarma
jinak 39 K&/vybér

Vybéry v zahrani¢i (vybrané staty EU/ostatni staty) 39/99 K¢

Platby platebni kartou v zahranici Podle kurzu vydavajici banky
(jinak zadné poplatky)

Zdroj: kb.cz, cit. online 16.11.2022, vlastni zpracovani, 2022
4.3.4. MONETA Money Bank

Celkem 27 respondentti (12,5 %) zvolilo, Ze maji ii¢et u Moneta Money Bank. Moneta ke

kazdému nové zalozenému uctu Tom Plus vydava prvni a druhou debetni kartu zcela
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zdarma, za kazdou dalsi debetni kartu si Moneta uctuje 59 K¢ za mésic. Cestovni pojisténi
celé Evropé. Nejdrazsi cestovni pojisténi vyjde na 169 K¢ mési¢né a plati pro celou rodinu
po celém svéte. Oproti piedeslym bankam si vSak klienti Monety mohou vybirat hotovost
Z bankomatu bez poplatkd, a to jak v CR, tak i v zahrani¢i. V Tabulka 8 Ize vidét viechny
podstatné poplatky.

Tabulka 8 Moneta Money Bank poplatky k G¢tu Tom Plus

Banka MONETA Money Bank

Druh sjednaného uctu Tom Plus tcet

Druh platebni karty Debetni karta

Vedeni Gctu Zdarma

Vydani prvni platebni karty Zdarma

Vydéni kazdé dalsi platebni karty Druh4 karta zdarma poté 59
K¢/mésic

Zaslani vypisu elektronicky/postou Zdarma/100 K¢

Smart aplikace v mobilu Zdarma

Sjednani cestovniho pojisténi (Evropa dospéli/Evropa | 69/99/99/169 K& mésicné
rodina/Svét dospély/Svét rodina)

Moznost pojisténi platebni karty 99 K¢ mési¢né

Vybér hotovosti u dané banky Zdarma

Vybér hotovosti u jiné banky Zdarma

Vybéry v zahranici Zdarma

Platby platebni kartou v zahranici Podle kurzu vydavajici banky
(jinak Zadné poplatky)

Zdroj: moneta.cz, cit. online 16.11.2022, vlastni zpracovani, 2022
4.3.5. Air Bank

22 respondentil uvedlo, Ze vyuZzivaji sluzeb Air Bank. Air Bank kromé béZného uctu pro
kazdého nabizi také zdarma cet pro déti a mladez. Ke kazdému béZznému uctu poskytuje
Air Bank dvé debetni karty zdarma, poté si klienti za kazdou dalsi ptiplati 100 K¢ za kartu.
Zakaznik ma moZnost si sjednat cestovni pojisténi od 15 K¢ denné na osobu. Za nejvyssi
cestovni pojisténi zaplati klient 50 K¢ za den na osobu. Air Bank pro svoje klienty
neposkytuje pojisténi platebni karty. Svym klientiim umoznuje vybér zdarma u bankomatu

Air Bank u bankomatu jinych bank si klienti pfiplati 25 K¢ za kazdy vybeér.

Tabulka 9 Air Bank a poplatky k BéZnému Gétu

Banka Air Bank
Druh sjednaného uctu BéZny ucet
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Druh platebni karty Debetni karta

Vedeni uctu Zdarma

Vydéani prvni platebni karty Zdarma

Vydéani kazdé dalsi platebni karty Druha zdarma poté
100 K¢&/karta

Zaslani vypisu elektronicky/postou Zdarma/25 K¢

Smart aplikace v mobilu Zdarma

Sjednani cestovniho pojisténi (Malé/Stredni/Velké)

15/25/50 K¢ denné€ na osobu

Moznost pojisténi platebni karty

Vybér hotovosti u dané banky Zdarma

Vybér hotovosti u jiné banky 25 K¢

Vybéry v zahranic¢i (EU/ostatni staty) 25/100 K¢

Platby platebni kartou v zahranici Podle kurzu vydavajici banky
(jinak zadné poplatky)

Zdroj: airbank.cz, cit. online 16.11.2022, vlastni zpracovani, 2022

4.3.6. Raiffeisen Bank

Jako posledni zvybranych bank je Raiffeisen Bank, kterou si v dotazniku zvolilo
22 respondentt (10,2 %). K chytrému uctu klient obdrzi jednu debetni kartu zdarma, za
kazdou dalsi kartu zaplati 65 K& mési¢né. Klienti Raiffeisen Bank maji moznost sjednéani
cestovniho pojisténi za 89 K& mési¢né. Za stejnou ¢astku si mize nechat pojistit 1 platebni
kartu. Co se tyée vybéru z bankomatu, banka umoziiuje vybéry zdarma jak v Ceské

republice, tak i v zahranici. Poplatky lze vidét v Tabulka 10.

Tabulka 10 Raiffeisen Bank poplatky k chytrému uctu

Banka Raiffeisen Bank

Druh sjednaného uctu Chytry tcet

Druh platebni karty Debetni karta

Vedeni uctu Zdarma

Vydani prvni platebni karty Zdarma

Vydani kazd¢ dalsi platebni karty 65 K¢&/mésic

Zaslani vypisu elektronicky/poStou Zdarma/40 K¢

Smart aplikace v mobilu Zdarma

Sjednani cestovniho pojisténi 89 K¢&/mésic

Moznost pojisténi platebni karty 89 K&/mésic

Vybér hotovosti u dané banky Zdarma

Vybér hotovosti u jiné banky Zdarma

Vybéry v zahrani¢i Zdarma

Platby platebni kartou v zahranici Podle kurzu vydavajici banky
(jinak Zadné poplatky)

Zdroj: rb.cz, cit. online 16.11.2022, vlastni zpracovani, 2022
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4.4. Vicekriterialni analyza variant

Aby bylo mozné zjistit, ktera banka, respektive platebni karta nejvice vyhovuje fiktivnim
klientlim, je zapotfebi vyuziti vicekriteridlniho rozhodovani, v tomto piipadé¢ vicekriteridlni
analyza variant (VAV), nékdy také nazyvana jako vicekriterialni hodnoceni variant (VHV).
Dle zjisténych preferenci fiktivnich klientl byla vyuzita bodovaci metoda, ktera body
v intervalu <1, 10> vyjadfuje dulezitost kritérii. Pokud tedy fiktivni klient zvolil za dulezité
kritérium naptiklad mit ﬂdruhou platebni kartu zdarma, pfifadi se k tomuto kritériu vysoky
dostane 1 bod. Z téchto bodu se poté vypocitaji vahy kritérii, které lezi v intervalu <0, 1>.
model je tedy tvofen variantami (zn. a), kritérii (zn. f) a vahami kritérii (zn. v). Vicekriterialni

matice lze vidét ve Schéma 2.

Schéma 2 Vicekriterialni matice

kritéria (druhd karta zdarma, atd.)

f1 f2 f3 : fk
al yll y12 y13 . ylk
. a2 y21 y22 y23 : y2k
varianty
(banky) a3 y3l y32 y33 : y3k
ap apl ap2 ap3 . ypk

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

4.5. Nejvyhodnéjsi platebni karta pro fiktivniho klienta

V Tabulka 11 lze vidét, Ze nejvice fiktivnimu klientovi ¢. 1 vyhovuje platebni karta od
CSOB. Fiktivni klient pozadoval predeviim nizké poplatky spojené s pojisténim platebni
karty a druhou platebni kartou, tudiZ tato dvé kritéria ziskala vysoké bodové ohodnoceni (7),
atedy i vysokou vahu kritéria (0,17). Vysokou vahu mély také poplatky za vedeni tcétu (0,24)
a prvni platebni kartu (0,20). Nejmén¢ dulezitymi kritérii kromé Smartbankingu (0,02) byly
predevsim vybéry z bankomatu, které dostaly nejmensi vahu (0,07). Kromé vyse zminénych
je zde zminéno jesté cestovni pojiSténi, které¢ bylo pro klienta dle pozadavki irelevantni
(0,05). Konkrétngjsi informace spolu s bodovym ohodnocenim, véhami, jednotlivymi

kritérii apod. 1ze nalézt v Ptiloha 2 — vicekriterialni analyza variant pro fiktivniho klienta €.
1
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Tabulka 11 Vysledky VAV pro fiktivniho klienta ¢.1

Poradi Vysledky

CSOB

Komerc¢ni banka
Moneta Money Bank
Ceska spotitelna
Raiffeisen Bank

Air Bank

o0 kwnNE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Pro fiktivniho klienta ¢. 2 vychazi nejvyhodnéji platebni karta od Moneta Money Bank.
Pofadi nejvyhodnéjsich bank Ize vidét v Tabulka 12. Druhy fiktivni klient pozadoval nizké
poplatky spojené s vybérem hotovosti z bankomatu, a to i u jinych bank, tudiz toto kritérium
ziskalo vysokou vahu (0,24). Vysokou vahu také dostalo kritérium spojené s vedenim uctu
v bance (0,26) a prvni platebni karta (0,24). Nejméné dulezité bylo pro fiktivniho klienta
cestovni pojisténi (0,03) a pojisténi platebni karty (0,05), jelikoz platebni kartu pouziva
pouze pro vybéry, tak neni dilezita ani druha platebni karta (0,05). Stejné jako pro prvniho
fiktivniho klienta, tak i pro druhého je irelevantni Smartbanking (0,03). Poslednim
uvedenym kritériem jsou vybéry zbankomatu v zahrani¢i, které sice nejsou uplné
zanedbatelné, ale pro fiktivniho klienta nejsou pfili§ podstatné (0,11). Pro lepSi pochopeni

je vSe uvedeno v Pfiloha 3 — vicekriteridlni analyza variant pro fiktivniho klienta ¢. 2

Tabulka 12 Vysledky VAV pro fiktivniho klienta ¢.2

Poradi Vysledky

Moneta Money Bank
Raiffeisen Bank
CSOB

Komer¢ni banka
Ceska spotitelna
Air Bank

o0, wNRE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

55



5. Zavér

Od doby, kdy se na trhu objevily prvni pfedchidci platebnich karet, ub¢€hlo jiz 100 let a
jejich vyvoj jde neustale kupiedu. Platebni karty jsou normované, musi mit uréité parametry
a byt vyrobené z urc¢itého materidlu. Musi také disponovat ochrannymi prvky, které svému
majiteli zajist'uji bezpecnost 1 v dnesni dobé, kdy se na trhu objevuji padélky nejriiznéjsiho

typu, a tak vyrobit padélek platebni karty je takika nemozné.

Platebni karty v soucasné dob¢ neslouzi jen jako prostfedek k béznému uctu majitele, ale
umoziuji svym klientm zajistit lepsi zivotni styl, at’ uz se jedna o ptistupy do nejriznéjsich
letistnich salonki, marketingovych akci nebo pojisténi. Zalezi pouze na samotném majiteli,
zda takové sluzby vyuziva nebo pro né ma piedpoklady, piikladem mutize byt platebni karta
Infinite nebo World Elite.

Bezhotovostni styk pomoci platebnich karet je pro vétSinu populace velkym ldkadlem
v podob¢ urychleni a zjednoduseni transakce mezi obchodnikem a zakaznikem, tento fakt se
projevuje i ve vysledcich dotaznikového Setieni, kde 82,9 % respondentd uvedlo, Ze
vyuzivaji K placeni platebni kartu. Kromé toho vétsina bankovnich instituci v sou¢asné dobé
nabizi aplikace nebo internetové bankovnictvi, kde ma klient neustdle prehled o svych
finan¢nich prostiedcich. Nekteré bankovni instituce dokonce umoznuji ziskat klientovi slevy

¢i bonusy, pokud k transakci vyuZije platebni kartu.

Na zédklad¢ dotaznikového Setfeni a nejcastéjSich odpoveédi byli vytvofeni dva fiktivni
klienti. Pro autora bylo dtlezité, aby se jednalo alesponi o realny piiklad, kdy nebylo mozné
nejcastéj$i odpoved’ brat v potaz, ale byla zvolena druhd nejcastéjsi odpovéd’. Prvnim
fiktivnim klientem byla Zena ve véku od 19 do 29 let se stfedoskolskym vzdélanim
S maturitou. Mési¢ni hruby pfijem klienta ¢inil 38 001 K¢ a vice. Z diivodu vysokého poctu
transakci v kamennych obchodech, supermarketech apod. si klient chtél platebni kartu
pojistit a pro jakykoliv ptipad pofidit druhou platebni kartu. Pro prvniho fiktivniho klienta
vychazela nejlépe platebni karta od CSOB (9,52 bodi), kterd svym klientim nabizi velmi
vyhodné pojiSténi platebni karty, kdy nejlevnéjsi varianta BASIC vychéazi na 135 K¢&/rok
(11,25 K&/mésic) a zcela zdarma druhou platebni kartu. Druhou nejvyhodnéjsi bankou byla
Komer¢ni banka (9,11 bodl), kterd mé také vyhodné pojisténi platebni karty v prepoctu za

29 K¢é/mésic, ale dalsi platebni karta je jiz s poplatkem 32,5 K¢&/mésic.
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Druhym fiktivnim klientem byl muz ve véku 41-50 let s vysokoskolskym vzdélanim a praci
na castecny uvazek. Hruby mésicni piijem druhého fiktivniho klienta ¢inil 10 001-17 000
K¢&. Platebni kartu vyuziva predevsim k vybéru hotovosti 1-2x mésicné, proto jsou pro n¢j
dilezité nizké poplatky za vedeni Uétu, a predevsim za vybéry z bankomatu. Pro tohoto
klienta nejlépe vychazela platebni karta od Moneta Money Bank (9,81 bodi), kterd svym
klientim nabizi zcela zdarma vybéry u jakékoliv banky, a dokonce i vybéry v zahranici.
Druhou nejvyhodnéjsi bankou byla pro fiktivniho klienta Raiffeisen Bank (9,63 bodu).
Rozhodujicim faktorem byla dalsi platebni karta. Ackoliv pro fiktivniho klienta nepatiila

vvvvvv

Z analyzovanych bank za 65 K¢/mésic.

Ke srovnani a doporuceni nejvhodnéjsi platebni karty fiktivnim klientim byla pouZzita
vicekriteridlni analyza variant, kdy variantami byly vybrané banky a kritérii byly pozadavky

a preference fiktivnich klientu.
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7. PFilohy

7.1. Priloha 1 — dotaznikové Setieni

Dotaznikove setreni
Dobry den,

jsem studentem posledniho rodniku bakalifskcho studia obore Ekonomika a managemsent
na Provornd ckonomické fakulte na CZU v Praze. Chrél bych Vis poprosit o vyplnénd
kratkého anonymnibo dotazailu

k wvyudivinl platebnich karet.

Predem débouji za Vs &as.
Jakub Milek

“Povinng pole

1. Jaké je Vase pohlavi? *
Dznacte jen jednu elipsu.
) Mu?
() Zena

() Jiné

2. W jakém vikowvim intervalu se nachézie? *
Oznatte jen jednu elipsw.

() Ménd ne 18

1929

7 30-40
__J41-s50
[__51-60

B’ .
A6l aviee



3. Vade nejvyisi dosadené vadilini? *
Oznacte jen jednu elipsy.
() Zikladni vedélini
() Stfedoikolské s viusnim listem
() Stiedoskolské s maturitou
() Wyssi odborné
() VysokoSkolské

4. Jaky je typ Vaicho zamistndn(? *
Oznacte jen jednu elipsy.

() Hlavni pracovil pomérs

() Brighda nebo price na Sstedny dvazek
() Student

() 08V (price na Sivaostensky list atd.)
() Déichodee

- Mezamdéstnany

5. Jaky je Vi hruby mésiénl pejem? *
Oznadte jen jednu elipsu.
) 0-10 000
2 10001-17 000
(17 001-24 000
(1 24001-31 000
(__ 31 001-38 000

{1 38001 avice



6. Jaky druh placeni preferujete? *
Oznacte jen jednu elipsu.

(__ Platba hotove
(") Platba platebni kartou

7. K temu nejtastéji vyuzivite Vasi platebni kartu? *
Oznacte jen jednu elipsu.
-5) Vybery z bankomatii

() Placeni v kamenngch obchodech, supermarketech atd.
() Placeni pies internet (e-shopy atd.)

8. Pouzivite k vibéru hotovosti z bankomatu i jiné banky? *
Oznacte jen jednu elipsu.

(D Ano
DNc

9. Pouziviite k placeni virtudlni platebni kar? *
Oznacte jen jednu elipsu.

(D Ano
DNc



10.

11.

T2

Jaky typ platebni kary powkivie? *
Ornadle jen jednu elipsu.

() Kreditni karta (Serpdte bankovni tvér)

() Debetni karta (Cerpite finandnl prostfedlcy z Vadeho bliného Gl

) ding

PouZivite vice ned jednu platcbni karu? *
Ornacte fen jednu elipsu.

) Ano

e

Kdo je zlizovatelem Vascho béného Gitu? *
Zadkrinéte viechny platnd mofnostl

[[] Eesks spokiselna

[ l¢soB

[[] Moneta Money bank

[ | Komerni banka

[] Raiffeisen Bank

[] UniCredit Bank

[] Air Bank

[ Fio banka

[] i




13.  Z jakého dilvedu jste si vigbral prive mio banko? *
Zadkrinéte viechny platnd modnostl.

[] Vedeni ity zdarma

[ | Nizké poplatky spojené s pousivinim platebai karty
[[] Doporuteni od blizkych

[_| Hodnoceni banky

[] Dostupné doplikové shuzby

[ imeic

14.  Jak casto platite platebni kartou? =

Oznacte jen jednu elipsu.

) 3 a vice plateb denné
() 1-2 platby dennt
(L) 3 a vice plateh tjdné
(0 1-2 platby tydné
() Jen piilezitostmt
) Nevyuzivim

15, Jak casto viybirdte hotovost 2 bankomata? *
Oznadte jen jednu elipsu.
() 3 a vice vibén tydne
() 1-2 vibéry tidne
() 3 a vice vibénh msitnt
() 1-2 vibry mésient
) Nikolikeit v roce

) Nevybirim



16.  Vybirite hotovost v zahranidi? *
Oznacte jen jednu efipsu.
"

L Ano

p—

__JINe

17, Platite platebni kartou v zahraniéi? *

Oznadte jen jednu elipsu.
':___: Apo

"::3 Me

18.  Pourivéic k VaSemn béinému Giu Smart aplikaci od VWasi banky v mobilu? (George, ™

CSOB Smart aid.)
Oznacte jen jednu elipsu.
—

b
o AnD

__JINe

19.  Kieré doplikové slusby k Vasi platcbni kané pouzivite? *
Oznacte jen jednu efipsu.
() Zadne
() Pojisiéni plaichni kariy
':_—; Aistent na telefonu
::3 Maoneyhack
() Cestovni pojisténi

) ding

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022



7.2.

f1 2 3 f4
Prvni
Vedeni  platebni Dalsi platebni
uctu karta karta Smartbanking
al Ceska spofitelna zdarma zdarma  25K¢/meésic zdarma
a2 ¢soB zdarma zdarma zdarma zdarma
a3 Komeréni banka zdarma zdarma  32,5K¢/meésic zdarma
ad Moneta Money Bank  zdarma zdarma zdarma zdarma
a5 Air Bank zdarma zdarma zdarma zdarma
ab Raiffeisen Bank zdarma zdarma 65K¢/mésic zdarma
Bodové hodnoceni 10 8 7 1
Vahy 0,24 0,20 0,17 0,02
) Prvni Vybeéry z
Vedeni , ., ,
. platebni  Dalsi platebni bankomatu u
uctu . .
karta karta Smartbanking jiné banky
Ceska spofitelna 10 10 9 10 8
CSOB 10 10 10 10 8
Komeréni banka 10 10 8 10 8
Moneta Money Bank 10 10 10 10 10
Air Bank 10 10 10 10 9
Raiffeisen Bank 10 10 6 10 10
Vahy 0,24 0,20 0,17 0,02 0,07

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Priloha 2 — vicekriterialni analyza variant pro fiktivniho klienta ¢. 1

f5 f6
Vybéry z Vybéry z
bankomatu u
jiné banky zahranici

40 K¢ 40 K¢
40 K¢ 40 K¢
39 K¢ 39 K¢

zdarma zdarma
25 K¢ 25 K¢

zdarma zdarma

3 3
0,07 0,07
Viybéry z
bankomatuv Poijisténi platebni
zahranici karty

8 6

8 10

8

10 6

9 1

10

0,07 0,17

f7 8

bankomatuv Pojisténi platebni

karty Cestovni pojiSténi
99K¢/mésic 45K¢/mésic
11,25K¢&/mésic 46,67K¢/mésic
29K¢/mésic 30K¢/mésic
99K¢/mésic 69K¢/mésic
- 450K¢/mésic
89K¢/mésic 89K¢/mésic
7 2
0,17 0,05

Cestovni pojisténi Vypocet  Pofadi

9 8,72 4.
8 9,52 1.
10 911 2.

9,07 3.
1 7,78 6.
6 8,51 5.

0,05



7.3. Priloha 3 — vicekriterialni analyza variant pro fiktivniho klienta ¢. 2

f1 f2 3 fa f5 f6 f7 8
, Prvni Vybéry z Vybéry z
Vedeni ) » ) vy .
Gt platebni  DalSi platebni bankomatuu bankomatuv PojiSténi platebni
karta karta Smartbanking jiné banky zahranici karty Cestovni pojisténi
al Ceska spotitelna zdarma = zdarma = 25K¢/meésic zdarma 40 K¢ 40 K¢ 99K¢/mésic 45K¢/mésic
a2 ¢soB zdarma  zdarma zdarma zdarma 40 K¢ 40 K¢ 11,25K¢/mésic  46,67KE/mésic
a3 Komer¢ni banka zdarma  zdarma  32,5K¢/mésic zdarma 39 K¢ 39 K¢ 29K¢/mésic 30K¢/mésic
a4 Moneta Money Bank  zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma 99K¢/mésic 69K¢/mésic
a5 Air Bank zdarma  zdarma zdarma zdarma 25 K¢ 25 K¢ - 450K¢/mésic
ab Raiffeisen Bank zdarma  zdarma = 65K&/mésic zdarma zdarma zdarma 89K¢/mésic 89K¢/mésic
Bodové hodnoceni 10 9 2 1 9 4 2 1
Vahy 0,26 0,24 0,05 0,03 0,24 0,11 0,05 0,03
, Prvni Vybéry z Vybéry z
Vedeni , - , vy ,
Gt platebni  Dalsi platebni bankomatuu bankomatuv Pojisténi platebni
karta karta Smartbanking jiné banky zahranici karty Cestovni pojisténi Vypocet  Poradi
Ceska spofitelna 10 10 9 10 8 8 6 9 9,12 5
¢soB 10 10 10 10 8 8 10 8 9,34 3.
Komercni banka 10 10 8 10 8 8 9 10 9,25 4,
Moneta Money Bank 10 10 10 10 10 10 6 7 9,81 1
Air Bank 10 10 10 10 9 9 1 1 9,03 6
Raiffeisen Bank 10 10 6 10 10 10 7 6 9,63 2
Vahy 0,26 0,24 0,05 0,03 0,24 0,11 0,05 0,03

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022



