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1 UVOD

V dnesni dobé je jednim z fenomént zdravy Zivotni styl. Kromé zdravé stravy ¢i spanku,
sem bezesporu patii sport. Sport je nedilnou soucasti vétSiny z nas a slouzi at’ uz ke zvyseni
kondice, ¢i k zptisobu traveni volného ¢asu. Sport lze rozdélit na vice kategorii, o tom vice v
kapitole 2.1.

Nekteré nazory sice fikaji, ze sportem se dostaneme i trvalé invalidité, ale dle mého
nazoru, kdyz dbame na zasady spravného cviceni, tak na nas pusobi kladné, jak po fyzické,
tak psychické strance.

Skala sportovnich odvétvi, které si ¢lovék miize vybrat, je opravdu bohata, od tradi¢nich
sportovnich her, pies fadu individudlnich az po nové vznikla sportovni odvétvi. Prvni
koleckové brusle byly patentovany a piedstaveny svétu uz v roce 1760, ale dalo by se fict, ze
vzestup, zvlaste v tuzemsku, zazivaji az v dnesni dobg.

Téma své zavéreCné prace jsem si vybral, jelikoz jsem od mladi vedeny ke sportu. Jiz
desatym rokem se aktivné vénuji in-line brusleni. Posledni tfi roky jsem se zacal vénovat
dvéma oblastem.

Na prvnim misté je pro mé zavodni rychlobrusleni blize popsané v kapitole 2.2, dals$im
odvétvim je pro mne vyuka jak déti i dospélych, kterou realizuji prostiednictvim své vlastni
in-line $koly Heartbeat z.s.

Cilem mé prace je dikladn€ analyzovat jeden z vybranych zavodd na ceském uzemi,
konkrétné Mistrovstvi Ceské republiky v in-line ptlmaraténu v Opavé 2020. Zavodu jsem se
piimo zucastnil, bohuZel jen z pohledu divéka a osoby provadéjici vyzkum.

Analyza celého dne byla provadéna z vice aspektli. Prvni byly rozdéleny do pfedzavodni a
zavodni kategorie, pfesné jak je uvedeno v dotaznicich, pfiloha €. 1 a ptiloha ¢. 2. V t&ch
samych pfilohach najdeme otdzky z oblasti sociadlnich, marketingovych, sportovnich a
ekonomickych.

Vysledky celého Setfeni byly diikladné zpracovany, konzultovany se vSemi subjekty
vyzkumu Viz kapitola 5. Po vyhodnoceni byly vysledky a doporu¢ené mozné zmény sméiuji
ke zvySeni kvality sluzeb daného zadvodu ve vySe uvedenych oblastech predany fediteli

zavodu.



2 SYNTEZA POZNATKU

V této Casti mé zavérecné prace se budeme vénovat teoretickym poznatkiim, které jsou
dulezité pro pochopeni problému. V prvni ¢asti se budeme zabyvat sportem obecné, in-line
bruslenim, jeho charakteristikou a vyvojem. In-line brusleni uzavie kapitola o organizaci
zavodu a rychlostnim in-line brusleni.

Druha cast syntézy poznatkil je vénovana marketingu a managementu ve sportovni oblasti
a dale pak kvalitou sluzeb, dobrovolnictvi a reklamé ve sportu.

Pro svou v préci jsem nejvice hledal a pouzival datab4zi Google Schoolar. Zde jsem naSel
spousty ¢lankti na téma kvality sluzeb, marketingu a managementu. Sedmnact z nich jsem
pouzil ve své praci. Na téma in-line brusleni jsem nasel pouze deset ¢lankd, z toho byly pro

mou praci vhodné pouze tfi.

2.1 Sport a in-line brusleni

V kapitole 2.1 se budeme vénovat obecnym definicim sportu, charakteristiky sportu
s aplikaci na in-line brusleni, organizaci sportu v Ceské republice. Zavér kapitoly je vénovan
historii a organizaci spolki in-line brusleni.

Obecnou definici sportu, tak jak ji zavedla Rada Evropy, pak pouziva naptiklad Bila kniha
o sportu. Do sportu jsou podle této definice fazeny ,,veSkeré formy télesné aktivity, které,
provozovany piilezitostné nebo organizované, usiluji o vyjadfeni nebo vylepSeni fyzické
kondice a duSevni pohody, utvofeni spole¢enskych vztahii ¢i dosaZeni vysledki v soutézich
na vSech urovnich®.

»oport predstavuje vSechny formy télesné ¢innosti, které si prostiednictvim organizované i
neorganizované ucasti kladou za cil harmonicky rozvoj télesné i1 psychické kondice,
upeviiovani zdravi a dosahovani vykont v soutézich vSech trovni“ (Evropska charta sportu,
1992).

V Ceské republice definuje pojem sport zakon &. 115/2001 Sb., o podpoie sportu. Tento
zékon dale vymezuje postaveni sportu ve spoleCnosti jako vefejné prospé€sné Cinnosti a
stanovi Ukoly ministerstev, jinych spravnich Uradi a plisobnost izemnich samospravnych

celkl pfi podpofte sportu.



Dalsi definice sportu:

e _Svobodna pohybova aktivita zavodniho typu, charakteristickd vykonovou motivaci*
(Svatoni, 2001, 55).

e ,VSechny formy pohybové Cinnosti, které at’ jiz prostfednictvim organizované ucasti ¢i
nikoliv, si kladou za cil projeveni ¢i zdokonaleni télesné a psychické kondice, rozvoj
spoleCenskych vztahli nebo dosazeni vysledkll v soutézich na vSech urovnich® (Slepickova,
2000, 22).

e .. Sport jsou vSechny formy télesné ¢innosti, které — at’ jiz prostfednictvim organizované
ucasti ¢i nikoliv — si kladnou za cil projeveni ¢i zdokonaleni télesné i psychické kondice,
rozvoj spoleCenskych vztahii nebo dosazeni vysledki v soutézich na vSech twrovnich*

(MSMT, 2002).

Obrazek 1. Déleni sportu (podle MSMT, 2002)

Zavodni

Skolni Rekreadni
sport sport

sport

Obrazek 1 nam ukazuje rozd&leni sportu v Ceské republice dle MSMT. Ve viech tiech
systémech mame in — line brusleni zastoupeno. Ve Skolnim sportu by se dalo fict, Ze nejméné.
Tam in-line brusleni zastituji Skolska zafizeni v podob¢ zajmovych ttvart.

Rekreaéni sport a in-line brusleni je opac¢nou skupinou. Tvofi je nejvétsi skupina lidi,
zajem o rekreacni in-line brusleni stale roste. Vice o tom v kapitole 2.2.

Stredni kategorii je zavodni in-line brusleni, které i v Ceské republice ziskavéa u vefejnosti

¢im dal vétsi oblibu.
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Zaclenéni in-line brusleni vV rdmci jednotlivych sportovnich subsystému popisuje tabulka 1.

Podle Bernacikové (2011), popisuje kategorii rychlostné-silovych sportd. In-line brusleni je

vzhledem Kk charakteristice sportu zaclenéni do rychlostnich. Délka jednotlivych trati je od

100 m na draze az po nejdelsi vzdalenost, a to je maratonska trat’.

Tabulka 1. Rychlostné-silové sporty (Bernacikova, 2011, 152).

RYCHLOSTNE-
SILOVE SPORTY

ATLETIKA- 100 m—400 m
SPRINTY
DRAHOVA 200 m-1 km
CYKLISTIKA
RYCHLOBRUSLEN] |[500 m-1 km (1,5
km)
IN-LINE BRUSLENI | 100 m—42 km
BOBY
) VZPIRANI
SILOVE -
SILOVY TROJBOJ
ATLETIKA-SKOKY |déilka,  trojskok,
vyska, tyCka
ATLETIKA-VRHY, |koule, disk, o$tép,
RYCHLOSTNE- HODY kladivo
SILOVE ALPSKE LYZOVANI
SKOKY NA LYZICH

SNOWBOARDING

Historie organizovaného sportu u nas

Historie organizovaného sportu v Ceské republice je dlouhodoby proces. Rozdéluje se do

péti zasadnich etap. Pro nase ucely je dulezitd posledni, pata etapa. Pro prehlednost nynéjsi

situace prikladam tabulku 2.
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Cela historie organizovaného sportu v Ceské republice se rozdéluje do péti etap:

1. Etapa — v této etapé jsou pocatky organizované spolkové ¢innosti v ceskych zemich az

do vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918. Dalsim dtleZitym po¢inem bylo zaloZeni

télovychovnych sdruZeni a sportovnich svazii (Sokol, COV).

2. Etapa — obdobi tzv. prvni Ceskoslovenské republiky, demokratického a pluralitniho

t€lovychovného a sportovniho prostiedi (1918-1948).

3. Etapa — obdobi totalitniho rezimu KSC, direktivniho fizeni télovychovy a sportu a

monopolni jednotné télovychovné a sportovni organizace (1948-1989).

4. Etapa — transformace télesné vychovy a sportu po zmén¢ politického rezimu v pluralitni

a demokratické spole¢nosti (1989-1993).

5. Etapa — Organizaéni struktura sportovniho prostiedi v samostatné CR. Blize zobrazena

v tabulce 2 (1993 — po soucasnost).

Tabulka 2. Ceské sportovni prostiedi (FTVS).

Spolkové sportovni

STAT

Ostatni instituce v

\ )

Zdkon ¢. 83/1993 Sb. o sdruZovdni obéant

Krajska sdruzeni, Zupy

Okresni organy, kluby, TJ

A,

Kraje, obce

(F. Dvordk - prednaska FTVS)

prostredi Statni sprdva — Zastupitelska sféra oblasti TV a sportu
| T
|
/Obéanska’ sportovni e : A ( \
e T Exekutivni sféra Zastupitelska sféra . .
sdruZeni (Ustfedni org.) S Instituce, organizace,

) i ; obchodni spole¢nosti,
Sdljuienl, asociace, or.gamzace, Vlada CR Parlament CR jejichz &innost souvisi &i
unie, svazy, kluby, TV jednoty e  Poslanecka 5 o

? A navazuje na cinnost
» Organizace se specialnim o MEMT sndmovna S 2 o
postavenim (COV, CAUS) § . dvin sportovni, €i pro ni vytvari
« Stresni organizace a sdruzeni MO Po ,Vy vor pro podminky, poskytuje
(€us, sSpS, Sokol, Orel, CASPV, + MV miadeZ a sport sluzby nebo organizaéné
+ Samostatné sportovni svazy, ¢ MZ * SenatCR zaji¥tuje sportovni proces
kluby, organizace (Cesky Rezortni sportovni Wbor pro sport éni bazi
% obvykle na komercni bazi
stfelecky svaz, CST) centra (RSC) ( y )
Antidopingovy vybor k )

* Loterijni spolecnosti

* Nadace sportovni reprezentace

* Centrum zdravotniho
zabezpeceni sportovni
reprezentace

+ Centrum pohybové mediciny

* Télovychovna knihovna

* atd.

12



Organizaé¢ni struktury sportovnich klubii v Ceské republice

Organizovani a organiza¢ni struktura ve sportovnich klubech musi vytvéaret prostiedi

vhodné a smeérujici k napliiovani cilii organizace. Kluby si ustanovuji cile sportovni,
ekonomické, Casto 1 socialni a pfitom vychazeji ze svych finan¢nich moznosti. Kluby, které
maji lepsi financni zazemi, si stanovuji vyss$i, prestiznéj$i a dlouhodobéjsi cile nez kluby
s finan¢nimi problémy.

Ptitom sportovni cile se tykaji zviditelnéni sportu nebo sportti, které klub provozuje. Diiraz
je kladen na tspéchy a umisténi druzstev a jednotlivci, na dopliiovani sportovct a jejich
sportovni rist a na rozvoj vlastni ¢lenské zakladny.

Ekonomické cile jsou orientovany na vytvaieni finan¢nich zdroju, které by mohly zajistit
plnéni sportovnich cili a vytvafet optimalni podminky v organizaci vCetné materidlniho
zabezpeceni. Neziskové organizace jsou vazany jednoznacné na sponzory. Ve sportovnich
klubech vytvofenych na bazi obchodnich spolecnosti je strategie podminéna vysledky

podnikatelské ¢innosti

2.2 Charakteristika in-line brusleni

V této kapitole se budeme vénovat samotnému in-line brusleni. Nejprve predstavim
jednotlivé discipliny, dale se budeme kratce vénovat jeho historii a vyvoji a nakonec
organizaci in-line zavodt v Ceské republice.

In-line brusleni je moderni sport pro milovniky pohybu bez omezeni veéku®. Souvislosti
s vékem nam dokazuje vysledkova listina soucasti ptilohy ¢. 4, kdy mame ptihlaSené nékteré
zavodniky s vékem nad 60 let. Dale pokracuje ,,Tento sport, ktery ma vyznam rekreacni i
prakticky (zpasob dopravy) klade naroky téz na obratnost, odolnost, odvahu, fyzickou
kondici, strategii a techniku (Krejc¢it, 2006, 42).

Skala disciplin, které jsou specifi¢téji popsany niZe, je opravdu bohata a vybér uz zalezi na

kazdém z nas. Thor (2019) popsal ve své knize déleni in-line brusleni do téchto kategorii:
e Fitness brusleni — mozna bychom ho mohli nazvat i kondi¢ni brusleni, jako terén

vétSina lidi voli cyklostezku, do této skupiny patii dospéli i déti, ktefi se rozhodli bruslit

rekreacné.
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e Freestyle brusleni — tuto kategorii voli lidé, ktefi pouZzivaji brusle jako dopravni
prostiedek, naptiklad misto kola. Vyhledavanymi pfekdazkami jsou obrubniky, vétsi
nerovnosti ¢i dokonce i schody. Déle pod tuto kategorii spada jizda i mezi kuzely.

e Agressive brusleni — t€ém, kterym nestaci pouze ulice, tak voli naro¢néjsi jizdu, a to
pfimo ve skateparku. Tento typ brusleni se vyznacuje riznymi triky na rampdach ¢i zabradlich.

e Outdoor brusleni — na outdoor brusleni potfebujeme specialné upravené brusle, se
kterymi se dostaneme na louku, do lesa i na prasnou cestu. Zdolavaji se velké nerovnosti,
koteny a vSechny nastrahy ptirody. Doporucuje se ovSem jezdit za sucha, jelikoz bahno a
voda bruslim nesvéd¢i. Tento typ brusli ¢asto pouzivaji ve své letni piipravé bézci na lyzich,
za pouziti hulek.

e Trekové brusleni — ptfedposledni typ je prakticky predchidce inline brusli. Diky
rozlozenim kolecek (dvé vzadu a dvé vpiedu) jsou stabilnéjsi, tudiz se na nich dat tieba
tancovat, coz je jedna z bruslatskych disciplin.
se vyznacuje vysokou rychlosti, typicky upravenou boti¢kou a postojem bruslafe. Vice je

popséano na konci této kapitoly.

Historie in-line brusleni

Historickych pokusti o patentovani koleCkovych brusli byl nespocetné mnoho. V nékterych
ptipadech je tézké urcit, zda uz Slo o koleckové brusle nebo jen né&jaky prototyp boty s
kolecky. Brusleni mimo led se datuje jiz pted 200 lety a umoZznit bruslit i mimo led.

V nasledujicich fadcich popisuji vyznamné mezniky v historickém vyvoji in-line brusleni

podle Kirchner et. Al. (2004, 22):

e 1760—v tomto roce doslo k prvnimu vefejnému piedstaveni koleckovych brusli. Dle
historickych prameni nebylo pfili§ Gspésné, ale protoZe souviselo se spoleCenskou udalosti,
bylo zaznamenano podrobnéji. Prvni zminky se tykaji vystoupeni houslisty na plese, kdy se
pii hrani pohyboval po sale pomoci koleCkovych brusli.

e 1815 - evropské zdroje uvadéji, ze v tomto roce ziskal pan Garcin prvni patent na
koleckové brusle.

e 1819 - pielomovy rok pro in-line brusle a zisk prvniho patentu pro pana Petitbleda.
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e 1823 - rok dulezity pro in-line rychlostni brusleni, kdy pan R.J. Tyers vynalezl brusle s
péti kolecky v jedné radé.

e 1843 - jiny typ brusli, zvlast’ popularni ve Spojenych statech Americkych zkonstruoval
Francouz Legrand s rozmisténim kolecek do dvou fad paraleln¢ vedle sebe.

e 1863 - obchodnik James Plimpton vynalezl koleckové brusle, které nazval ,,naklapéci®.
Umoznovaly zataCeni i1 provadéni jednoduchych tanecnich figur. Rovnéz oteviel v New
Yorku bruslarsky klub. Popularita brusleni stoupala. Béhem nésledujicich dvaceti let jsou
postupné vyuzivany pii riznych sportech (hokej, rychlobrusleni, pdlo, tanec apod.)

e 1937 - byla zalozena Asociace provozovateli ploch pro brusleni na koleckovych
bruslich, ktera byla pozdé&ji pfejmenovana na Mezinarodni asociaci brusleni na koleckovych
bruslich. Tato organizace existuje dodnes. V priibéhu své existence hrala aktivni tlohu
V rozvoji toho odvétvi, které se béhem 40.- 60. let zaCalo povazovat za spolecenskou a
rodinnou aktivitu zaméfenou na zlepSovani fyzické kondice ¢i zabavou vypli volného Casu.

e 1960 - Chicago Skate Company uvadi na trh in-line brusle, které uz jsou velmi podobné
soucasnym typum. Tyto brusle vSak nebyly dostate¢né¢ pohodlné, stabilni a neumoziovaly
spolehlivou moZnost zastaveni. Ackoliv nezaznamenaly ve své dob¢é komer¢ni ispéch, jsou
povazovany za klicovy meznik v orientaci na in-line konstrukci.

e 1979 - mlady hokejista Scott Olson ve snaze trénovat hokej i v obdobi, kdy neni led, si
vV obchodé s pouzitym zbozim zakoupil brusle vyrobené v Chicagu. Se svym bratrem
Brennanem je upravili tak, Ze pouzili, lepSi kolecka a na patu umistili brzdu. Tim vznikla
konstrukce in-line brusli pouzivana dodnes.

e 1984 - obchodnik Bob Naegele koupil Olsonovu rozbihajici se tovarnu na vyrobu in-
line brusli a pfejmenoval ji na Rollerblade Inc. Ackoliv neSlo o prvni tovarnu, kterd se
zabyvala vyrobou in-line brusli, produkovala vyrobky, které byly pohodlné, velmi slus$né
ovladatelné a byly nabizeny za ptiznivou cenu. To vedlo k tomu, Ze in-line brusle zaujaly i
vetejnost a prestaly byt vyluéné dopliikovym tréninkovym nac¢inim hrac¢t ledniho hokeje.

e 1986 - tento rok je povazovan za obdobi, kdy jsou v USA in-line brusle vyrabény uz
vV masovém meéfitku a jizda na nich zaznamenava trvale vzristajici zajem, ktery se Sifi
zejména v pribéhu nadchazejicich 90. let 1 do ostatnich zemi svéta.

e 1990 - in-line brusleni je oficialné zatazeno do programu Panamerickych her.

e 1991 - zalozeni Mezinarodni asociace in-line brusleni, jejimz cilem je propagovat inline

brusleni jako rekreacni aktivitu, zpisob dopravy, zdravotni a kondi¢ni tréninkovou aktivitu a
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soutézni sport. DalSim cilem je vyvoj bezpecnostnich a vzdélavacich programiti, ochrana prava
na provozovani brusleni a rozsifovani vetejnych bruslafskych cest.

e 1994 - zalozeni Ceského svazu kole¢kového brusleni.

e 1996 - v Ceské republice je zalozena Ceska asociace skateboadingu a inline — CASIL,
ktera se zabyva fidici, organizac¢ni, informacni a metodickou ¢innosti ve své oblasti. Zaroven
je také oficialnim partnerem pro zahrani¢ni asociace obdobného typu.

e Soucasnost - in-line brusleni se stava ¢im dal popularnéjsi na vsech Grovnich a hlavni
cil je zapsat tento sport mezi olympijské sporty.

In-line brusleni je moderni sport pro milovniky pohybu bez omezeni véku“. Souvislosti
s vékem nam dokazuje vysledkova listina soucasti ptilohy ¢. 4, kdy méme piihlaSené nékteré
zavodniky s vékem nad 60 let. Dale pokracuje ,,Tento sport, ktery ma vyznam rekreacni i
prakticky (zptsob dopravy) klade naroky téZ na obratnost, odolnost, odvahu, fyzickou

kondici, strategii a techniku (Krejc¢it, 2006, 42).

Vyvoj ¢eského in-line brusleni

Podle Ladiga (2003, 225) ,,se k ndm sice in-line brusleni dostalo z USA, ale kolébka ptece
jen lezi v Evrop&. Na pocatku 20. stoleti zacaly vznikat prvni spolky, nové sportovni
discipliny“. Podle studie Stangiera (2016) ,,bylo v Rakousku aktivnich bruslaia 400 000, ve
Svycarsku 800000 a v N&mecku 11 milioni nadSencii vSech vékovych kategorii”.

V soucasné dobé¢ si klade za cil stat se jednou z olympijskych disciplin.

Historie Ceského svazu koleckového brusleni neni nijak dlouha. Do registru MVCR byl
zapsan 1. 7. 1994. Od té doby se zacalo koleckové brusleni u nas naplno rozvijet. Nejprve se
stalo pouze letni ptipravou rychlobruslaiti na dlouh¢é draze, kteti se také poprvé zicastnili ME
v roce 1995, kdy CSKB jesté nebyl &lenem mezinarodni bruslafské federace CERS a FIRS.
Jejich €lenem se stal v roce 1996 a od té doby se pravidelné ucastni evropskych a svétovych
mistrovstvi (CSKB, 2020).

V roce 1998 vznikl prvni oficialni bruslatsky klub KSB Benatky. Divodem, pro¢ tento
klub vznikl, byla skupina chlapcii a dévcat z benateckych skol, kterd se sportu rychlobrusleni
vénovala jiz od roku 1995 pod hlavickou Slavie Praha s vedenim Jindficha Pafika. Tréninky v
té dobé byly obtizné. Prostor, kde by se dalo bezpecné a legalné bruslit na asfaltovych
plochach nebylo mnoho. Nejdiive se zaCalo v Letenskych sadech v Praze, coz nebylo idealni
vzhledem k pohybu vefejnosti, pokrac¢ovalo se tréninky v uzavieném arealu moderni skladky
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v Benatkéach nad Jizerou a po dlouhych snahach se kone¢né na podzim roku 2000 podaftilo v
Benatkach, za podpory Méstského uradu vybudovat pod vedenim predsedy Klubu
sportovniho brusleni Jarmila Hriizy asfaltovou ovéalnou drahu pro koleckové brusleni, ktera po
dlouhou dobu zistala, jedinou svého druhu v Ceské republice (CSKB, 2020).

Provozem drahy koleckového brusleni se razem zvedla ¢lenské zékladna a troven bruslart
vzrostla. Od roku 2001 KSB za podpory CSKB pofada na této draze mezinarodni koleckové
zavody, které jsou kazdoro&né také oficidlnim mistrovstvim CR na draze. Czech In-line Open,
jak se mistrovstvi nazyva, ma dnes jiz vice jak desetiletou tradici a ma své pevné misto v
mezinarodnim kalendaii zavoda (CSKB, 2020).

V roce 2005 se v CR objevil prvni seridl tzv. silni¢nich zavoda LifeInLine. Cesky svaz
koleckového brusleni se stal jeho partnerem a v roce 2006 byla uzaviena smlouva na poradani
oficialniho Ceského poharu \% in-line pulmaratonu.
V dalsich letech se objevuji nové projekty pro vybudovani vhodnych podminek pro in-line
bruslafe. Jednim z téch uspéSnych se stal napf. oval v Praze — Beéchovicich nebo v
Otrokovicich.

In-line brusleni je dnes znamé hlavn¢é jako atraktivni fitness aktivita. Pocet jejich
vyznavaét se v Ceské republice pohybuje okolo 500 000. Néktefi z téchto bruslafii se vice &i
mén¢ pravidelné ucastni nékterého z mnoha open bruslafskych ptlmaratonti ptipadné
maratontl. Spicku tvoii nejrychlej§i bruslafi, ktefi pravidelné reprezentuji Ceskou republiku na
vrcholovych mezinarodnich akcich (MS, ME, MSJ, MEJ). Poradatelem oficidlniho svétového
poharu FIRS je Iguana Marketing AG (CH). Oficialni Cesky pohar je jiz tradiéné potadan pod
hlavickou serialu LifelnLine Tour.

Rychlobruslatské zavody se pofadaji na specialnich ovalnych drahdch o délce 166 az 250
m, které maji mirné klopené zatacky, nebo na silni¢nich okruzich. Zavodi se obvykle na
tratich od sprintu na 200 m az po maraton pro jednotlivce a zavod S$tafet. Specialitou jsou
zavody bodovaci a vyrazovaci. Velmi populdrni jsou méstské ptilmaratony nebo maratony,
které se poradaji na vSech vykonnostnich urovnich od ptichozich hobby jezdci az po zminény

serial svétového poharu (Boer, 1996,67).

Organizace zavodi in-line brusleni

V nasi Ceské kotling, jak jiz bylo zminéno, je tento sport na zavodni Grovni pomérné
mlady. V soucasné dobé¢ se kluby, at’ uz moravské ¢i ceské snazi, vybudovat kvalitni a silnou

mladeznickou zakladu, na které budou stavét. Z Ceskych tradi¢nich klubi je to napftiklad
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KSBM Praha, BK Nachod nebo KSB Benatky nad Jizerou. Ze statistik CSKB vyplyva, ze
vice klubil i zajemct po zavodnim in-line brusleni je v moravském regionu. Za zminku stoji
klub In-line Veseli, SSC Otrokovice, brnénsky klub In-line akademie z. s., opavské Luigino,
které se podili na ptipraveé pravé naSeho pilmaratonu, a nove vzrustajici klub In-line Tiinec.
Systém zavodi v Ceské republice bych se dal snadno rozdélit na dvé zakladni skupiny.

Prvni jsou zdvody dréhové a druhou, tou pocetnéjsi, jsou zavody silni¢ni.

e Czech Indoor Inline Open — sezéna vétSinou zaéina prvnim halovym zavodem

poradanym KBSM Praha. V loniském roce probéhl jiz 11. ro¢nik. Mistem konani je sportovni
centrum Nymburk. Zavodi muzi i zeny vSech vékovych kategorii. Pocet ucastniki je
limitovan dle instrukci organizatora. Kategorie mohou byt slouc¢eny podle poctu pfihlasenych.
Zavodii fazenych do MCR se mohou uéastnit pouze ¢lenové CSKB.

e Ostrava SPEEDSKATING KRITERIUM MCR na drize / EAST EUROPEAN CUP —

na nov¢ postavené probihaji in-line draze ve sportovnim arealu U Cementarny Vv Ostrave.
Draha je 200 m dlouha a 6 m Siroka.
e CZECH IN-LINE OPEN — venkovni draha, in-line draha je 166,66 m dlouha a 6 m

Siroka, polomé&r vnitini zatacky 13,3 m, 6 % sklon zataCky. Kazdy bruslai obdrzi body za

v

ptipadé rovnosti bodli o poradi rozhoduje lepsi umisténi na nejdelsi trati.

Druhou skupinou jsou zavody potfadané na klasickém asfaltovém povrchu. Jedna se o traté
napiiklad v parku, silnicich pro automobily ¢i cyklostezky kolem ptehrad. Pro pfedstavu jsem
vybral t&chto pét nejvétsich potadanych v Ceské republice:

e Otrokovicky in-line pohar — zavody potada Speedskating club Otrokovice z. s. Jedna se

0 zavod, ktery je soucasti MIT — moravska in-line tour. Vzdalenosti jsou od 100 m pro malé

déti az po zavody seniortl na ptilmaratonské trati.

e Brnénsky Komar — letos se uz jedna 7. ro¢nik série péti in-line zavodi pro Sirokou
vetfejnost. Vzdalenost trati se odviji od vékové kategorie.

e WIC Ostrava — Ceska republika ma obrovskou ¢est, Ze miize poradat jeden ze zavodi
svétového in-line poharu. Ten ma zastavky napiiklad ve Spanélsku, Némecku, Ciné a v
Ostraveé. Délka traté je 33 km. VétSinou do Ostravy pfijede i n€kolik zavodniki ze svétové

Spicky, takze ¢lovek si s nimi mize v jednom zavod¢ porovnat sviij vykon.
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e Lifeinline GIC Praha — dalsi prestizni zavod konany v Praze v ramci popularniho

némeckého in-line cup. | toho se, stejné jako v Ostravé na WIC, vzdy zucastni n¢kdo z
prednich svétovych zavodniki. Trat’ pro seniorské zavodniky je vytyCena na 21 km.

e Renault — Kilpi INLINE 24 je oteviené Mistrovstvi CR v extrémnim 24 hodinovém in-

line maratonu dvojic — muj nejoblibengjsi zavod u nas. Jak bylo popsano v kapitole 1.1.6,
jedné se zavod, ktery doslova trva cely den. Cilem je ve dvojici €i Ctvefici najet co nejvice
kilometra, taktiku, regeneraci ¢i jidlo si voli kazdy tym zcela sdm. Pfi tomto typu zavodu si

¢lovék opravdu sahne az na dno svych sil.

In-line rychlobrusleni

Tento druh in-line brusleni je uréen pro jiz zdatné jezdce. Uroveii je vykonnostni a
Pivod jednotlivych disciplin mlizeme najit v mnoha sportech jako je naptiklad atletika
(maraton, pulmaraton), a také drahova cyklistika, kde je typicky naklonéna draha, stejné jako
pii in-line zdvodech na kratké vzdalenosti (200 m, 500 m, 1000 m apod.)

VétSina akei kond na silnicich nebo zvlastnich ovalech. Ovaly se skladaji ze dvou pfimych
usekti a dvou zatacek, které mohou mit klopeni. Délka jizdni drahy musi byt v rozsahu 100-
450 m. Postupné se stal standardem oval o délce 200 m. Dradhy musi byt minimdlné¢ 4 m
§iroké, pfi¢emz pro mezinarodni zavody se pozaduje $itka 6 m. Povrch drahy musi byt hladky
a neklouzavy. Stejné jako v ostatnich jiz zminénych, sportech se jezdi proti sméru otaceni

hodinovych ruéic¢ek (Kubana et al, 2004).

Zéakladni rozdé€leni in-line rychlobrusleni rozdélil Publow (1999):

1. Zavody jednotlivca

a) Distan¢ni zavody — tyto zavody spocivaji v absolvovani dané vzdalenosti v co
nejkrat§im case. I v tomto ptipadé plati, Ze in-line brusleni je sport pro velké vekové
rozpéti. Podle mezinarodnich méfitek jsou zavodnici déleni do kategorii podle pohlavi a
véku. Oficialni vzdalenosti jsou: 100 m, 200 m, 300 m, 500 m, 1000 m, 1500 m, 2 km, 3
km, 5 km, 10 km, 15 km, 20 km, 30 km, 50 km, pilmaraton a maraton. Existuje vSak
velké mnozstvi mistnich zavodu, kde se vzdalenost fidi velikosti namésti, délkou
tradiéniho meéstského okruhu nebo vzdalenosti mezi tradicnim startovnim a cilovym

mistem. Dosahované rychlosti v téchto zavodech jsou obdivuhodné.
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Podle Kupera (2002) se pramérné rychlosti v maratonu pii jizdé v tésném zavésu blizi
k hodnotdm 40 km/h. Ve sprintech, kde je zatizeni kratkodobé, dosahuji Spickovi
zavodnici rychlosti pfesahujicich 50 km/h.

b) Vyiazovaci zavod ve sprintu — zavodnici startuji ve dvojicich. Vitéz postupuje do
dalsiho kola, porazeny je z dalSich bojti vyfazen.

c) Vyfazovaci zavod na draze — zavodnici po hromadném startu absolvuji zavod na
draze, v némz je vzdy po ujeti daného poctu okruhti posledni ze zadvodu vytazen. Vit€zem
se stava ten, ktery pii poslednim vyfazovani porazi ve spurtu svého protivnika.

d) Stihaci zavod — tento zavod muze mit vice variant. Pokud jde o zdvod dvou
zavodnikd, je jejich startovni pozice na startovnich a cilovych ¢arach protilehlych rovinek
zavodniho ovalu. Po startu je ukolem zavodnikii absolvovat dany pocet okruhi rychleji,
nez soupet. Zavodnik, ktery projede dtive svoji cilovou €aru, vyhrava. Vitézstvi je mozno
doséhnout i dojetim soupete, k tomu vSak dochazi je vyjimecné.

e) Bodovaci zavod jednotlivci — zavodnici absolvuji pfedem stanoveny pocet okruh.
V pribéhu zavodu se pti prijezdu kazdym kolem piidéli prvnim zavodnikim body podle
pfedem stanoveného klice. Vitézem se stava zavodnik, ktery v prubéhu zédvodu dosdhne
nejvyssiho poctu bodi.

f) Slalom — obdobné jako u sjezdového lyzovani. PouZivana technika je vyjizdéni
oblouku jako carvingovy styl lyzovani. Zavod probiha mezi kloubovymi tycemi,
upevnénymi k silnici specidlnim systémem.

g) Sjezd — jedna se disciplinu, ve které se dosahuje rychlosti blizicich se hranici 100
km/h. Kromé zna¢né davky odvahy je vsak pro tyto zavody zapotiebi i specialni vybaveni.
Tim jsou piedevSim chrani¢e zavodnika, které pifipominaji vybaveni motocyklovych

jezdcu.

2. Zavody dvoijic a viceélennych druzstev

a) Bodovaci zavod dvojic — systém ptidélovani bodu a dosahovani vitézstvi odpovida

bodovacimu zavodu jednotlivct.

b) Amerika — amerika je rovnéz zavod dvojic, zpusob stiidani zavodniki je stejny jako u

bodovaciho zavodu. Ukolem zavodnikt je viak co nejrychleji absolvovat dany podet ovali.

Poradi je urceno tim, jak zavodnici postupné projizdéji cilovou Carou.

¢) 24 hodin — druzstvo se sklada ze tif az esti ¢lent. Ukolem druZstva je ujet co nejdelsi

vzdalenost v daném Case — napt. 24 hodin nebo 12 hodin. Na trati je vzdy jeden ¢len druzstva,

ostatni odpocivaji. Nasazeni zadvodnikd na trat’ je ddno taktikou druzstva. O dosaZeném
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vykonu rozhoduji predev§im vytrvalostni schopnosti zdvodnikl, odolnost vii¢i spankovému
deficitu a v neposledni fad¢ i aktualni klimatické podminky.

d) Short track — stejn¢ jako v cyklistice stihaci zavod. Druzstva jsou CEtyf¢lennd. Diky
spolupraci Vv druZzstvech a vyuzivani aerodynamického stinu, ktery zvySuje rychlost
zavodnika, jsou vSak divacky ptitazlivé;si.

e) Stafety — §tafety se mohou zudastnit dva nebo vice zavodniki. Zavody se 1isi délkou
usekll, moznosti a poctem opakovaného nasazeni zadvodnikl a v neposledni fadé€ i zpiisobem
jizdy. RozliSujeme tak Stafety kyvadlové, kdy zdvodnici jezdi proti sobé

f) Dlouhé trat¢ — viceélenné druzstvo ma za tkol piekonat uréitou vzdalenost danou
po¢tem ovald. Na draze zavodi pouze polovina druzstva, ktera ma moznost vyuzit tymové

spoluprace. Druhd polovina tymu odpociva.

2.3 Management sportu

Tato kapitola se zaméfuje na marketing a management jak v obecné roving, tak poté
specificky ve sportovni oblasti. Za¢iname obecnymi definicemi marketingu, marketingovym
mixem a sportovnim marketingem.

Pro oblast managementu jsem zvolil nejprve obecné definice, poté bliz§i popsani
sportovniho managementu, zaméfil jsem se i na reklamu ve sportu. Zavérem proberu dvé
témata, ktera se tykaji mé vyzkumné ¢asti, a to dobrovolnictvi ve sportu a kvality sluzeb na

sportovnich akcich.

Definice managementu

Pojem management je ptfevzaty z anglického jazyka a dalo by se fict, Ze terminologicky
odpovida ¢eskému pojmu fizeni. Pojem fizeni Ize taky sledovat z riznych hledisek.

Spociva to v tom, Ze pojem management bere v ivahu organizaci jako celek, to znamena
Vv komplexu uceleného fizeni vSech Ccinnosti organizace (napf. vyrobni vyvojova,
védeckovyzkumna, finanéni ¢innost, prodej a dal§i ¢innosti). Cinnosti se specifikuji podle
zaméieni organizace. Lze tak hovofit o managementu banky, managementu Skoly, ale i

fotbalového klubu (Dovalil et al., 2007, 163)
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Lussier (2004) popisuje management ,,Zze jsou typické ¢innosti, které manazer vykonava,
jako rozhodovani, organizovani, planovani, kontrolovani, vedeni lidi, koordinace, motivovani
atd.”

Podle Driickera (2012) ,,je management proces vytvareni a udrzovani urcité¢ho prostredi, ve
kterém jednotlivci, pracuji spolecné ve skupinach, efektivné uskutecnuji zvolené cil.*

Plastovski (2012) tika, ze ,,management je proces planovani, organizovani, vedeni a
kontroly organizacnich ¢innosti, zaméfenych na dosazeni organizacnich cilt.*

Podle Nové (2016) je ,,management oblast studia, kterd se vénuje stanoveni postup, jak co
nejlépe dosahnout cile organizace.*

Posledni definici je A.Wolfa (2007), ktera tika ze ,,management je proces optimalizace
vyuziti lidskych, materidlnich a finan¢ni zdroji k dosazeni organizac¢nich cild.*

Do systému managementu vstupuji z vnéjSiho prostfedi urcité manazerské znalosti
pracovnikd, cile pozadavkl riznych skupin, které maji vliv a pozadavky na firmu. Manazefi
podniku se angazuji v ulinné a efektivni preméné vstupti na vystupy. K této preméné
vyuzivaji tzv. manazerské funkce, jako jsou planovani, organizovani, personalistika, vedeni,
kontrolovani a komunikace. Blize se budeme zabyvat pouze planovanim, organizovanim a
komunikaci.

Planovani zahrnuje vybér cilii a ¢innosti potfebnych pro jejich dosazeni. Tato manazerska
funkce ma v teorii managementu k dispozici rizné metody planovani. V planovani hraje
Casovy horizont. Plany lze rozd¢lit na strategické (obdobi 3-5 let), stiednédobé (1-3 roky) a
operativni (v ramci 1 roku). Manazer musi také planovat proto, aby poznal, jaka je potieba
organizacnich vztahli k uskutec¢néni vybranych cila, jaka kvalifikace pracovniki je nutna,
jakym zptisobem tyto pracovniky vést a jaka druh kontroly je vhodny (Whyte, 2006).

Organizovani je dal$i manaZerskou cCinnosti, kterd umoZnuje vytvafeni organizacnich
jednotek, ve kterych lidé pracuji, aby uskutecnily naplanované cile. Organiza¢ni jednotky jsou
spojovany do organizacnich struktur. Znamena to, Ze se vytvaii jistota, Zze vSechny ukoly
potiebné pro dosazeni dilti jsou ptidéleny, a to, pokud mozno lidem, ktefi jsou schopni je
splnit nejlépe.

Komunikace v organizacich zahrnuje proces proudéni informaci, nutnych k vykonavani
fizeni organizace Zahrnuje informac¢ni toky:

e shora-dold, tj. od lidi na vys$si organizacni Grovni k lidem, ktefi jsou na niz$im stupni
organizacni hierarchie,

¢ zdola-nahoru, tj. od podfizenych k nadfizenym az na vrchol organizacni hierarchie,
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e piicn¢ organizaci, to znamena nejen na horizontalni Grovni, ale i mezi pracovniky na

ruznych organizacnich Grovnich, mezi nimiz neexistuje pfimy organizacni vztah.

Obecné vzato se kazdy komunika¢ni proces miize odehravat na dvou urovnich — verbalni a
nonverbalni. Verbalni komunikace se rozumi jednani (dvou ¢i vice Gcastnikll). Nonverbalni
komunikace zahrnuje pak gesta, mimiku, ale i silu hlasu ¢i ton a rychlost mluvy. K této
nonverbalni komunikaci je vSak mozné zaradit i zplisob vystupovani jednajicich (obleceni,
dodrzovani spolecenskych pravidel chovani apod.). Kazd4a komunika¢ni proces mé sva psana i
nepsand pravidla. V zadném ptipad¢ vSak nelze tato pravidla chapat jako jakési kategorické
imperativy. Kazdé jednani je svym zplsobem jedinecné, a to nejen svym obsahem, ale i
kvalitami jednajicich. Komunika¢ni dovednosti jsou (kromé& dalSich, které jsem jiz zminil
vyse), zakladnimi vlastnostmi manazera. Jejich osvojovani a stidle zdokonalovani je
bezpodmineénym piedpokladem tispésného zvladani vSeho toho, co patii do funkce a ¢innosti

manazera, sportovniho nevnimaje (Caslavova 2004, 67).

Sportovni management

Obecna definice, kterd by jednoznacné vysvétlovala definici managementu ve sportu,
dosud neexistuje. Proto pro Ucely definice sportovniho managementu Ze ,,management ve
sportu je proces fizeni klicovych zdroju a spoluprace s dulezitymi zGéastnénymi Stranami,
ktery zajistuje efektivni realizaci obchodnich a sportovnich cilii organizace nebo sportovce ve
vsech fidicich funkcich* (West, 2017, 83).

Sportovni management je jako zpusob ucelené¢ho fizeni té€lovychovnych a sportovnich
svazil, spolkl, klubt, télovychovnych jednot, druzstev, které alespon zcasti akcentuji
podnikatelky orientované chovani. Dale zde jde zcela bezvyhradné piimo o zpusob fizeni v
podnikatelském sektoru vyroby sportovniho zboZi ¢i provozovani placenych télovychovnych
sluzeb (napf., fitness a wellness centra, lyzai'ské Skoly apod.) (Jansa 2007, 63).

Problematika sluzeb v oblasti pohybové rekreace a sportu je dilezita. To se tyka jejich
poskytovatelll a zejména provozovatell nejriznéjsich typt zatizeni, kde je pohybova rekreace
provozovana a sportovni sluzby nabizeny. Lze konstatovat, Ze v této oblasti plisobi vetejny i
soukromy sektor.

Déle konstatuje, ze rekreacni a sportovni aktivity jsou v mistnim meéfitko velmi Casto
zastupovany neziskovymi nestatnimi organizacemi, piedevSim spolky. Divodem, pro¢ by

mély neziskové organizace participovat na poskytovani sluzeb v dané oblasti, je fakt, Ze své
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sluzby nabizeji v misté, kde je o né zdjem, tudiz znaji nejlépe skutecnou poptavku a jsou
schopny pruzné reagovat na zmény (Durdova 2012, 112).

Pro dalsi rozvoj této oblasti vCetné jeji infrastruktury a nabidkové struktury, se zda
rozhodujici, Ze centralni organizace a koncepce centralnich programli jsou nahrazovany
lokalnimi a regionalnimi, vznikajicich jednak na zaklad¢ potieb a pozadavki obc¢ant, jednak

na zakladé nove vznikajicich regionalnich a obecnich koncepci a systém jejich fizeni.

Definice marketingu

Jako prvni uvadim pro porovnani dvé definice o sportovnim managementu, které se lisi
svym rokem vzniku. Pitts a Stolar (2003) definuji, Ze ,,sportovni marketing je proces
navrhovani a zdokonalovani Ccinnosti pro vyrobu ocenovani, propagaci a distribuci
sportovniho produktu tak, aby se uspokojovaly potieby a ptani zdkaznik a bylo dosazeno
cila firmy.*

Druha mladsi definice podle Kotlera a Kellera (2013) tika, ze se ,,marketing zabyva
identifikaci a uspokojovanim lidskych potieb.*

V prubéhu let vznikaly rizné definice o marketingu a par z nich prikladam nize:

,Marketing je procesem planovani a provadéni koncepce, tvorby cen, propagace a
distribuce myslenek, zbozi a sluzeb s cilem vytvaret smény, které uspokoji cile jednotlivce a
organizaci“ (Koudelka, 2007,68).

»Marketing je metoda fizeni, soustfed’ujici v sobé v logické sekvenci vSechny nezbytné
kroky, které je nutno uskutecnit, aby zhmotnély napad — produkt vysel z ptisného skrutinia
trhem co nejpiiznivéji a aby vSechny ostatni vlivy byly v co nejvétsi mife kompenzovany*
(Mulin et al, 2007, 56).

»Marketing je spolecensky fidici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskdvaji, co
potfebuji a pozaduji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych vyrobkl s
ostatnimi‘* (Cravens, 2009, 23).

»Marketing oznacuje koncepci fizeni, ktera stavi do poptedi orientaci na dané skutecnosti

trhu a vyvojové trendy* (Kunz, 2018, 32).

Marketingovy mix

Tuto podkapitolu zafazuji do své prace, jelikoZz piedstavuje piehledné praktickou

konkretizaci procesu marketingového fizeni. Produkt, cena, distribuce, propagace, lidé,
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procesy a materidlni prostiedi. Zpocatku vzdy v obecné roviné a nasledné aplikované na

zavod.
Jakubikova (2009) piedstavuje marketingovy mix jako operativni tak praktickou
konkretizaci procesu marketingového fizeni. Ve zkratce jde o soubor marketingovych
proménnych, které jsou kontrolovatelné. Také jde o vhodné zvolenou kombinaci
umoznujici firmé nebo organizace dosdhnout cili prostfednictvim uspokojeni potieb a
prani ale i feSeni problémi cilového trhu. Pojem jako takovy poprvé pouzil Neil H.
Borden, nybrz napad je pfipisovan Jamesovi Cultinovi. Tvofi jej n€kolik prvka, které jsou

vzajemn¢ propojeny.

Produkt — sluzba

Pod pojmem produkt se rozumi vSe, co organizace nabizi spotiebiteli k uspokojeni jeho
potieb hmotnych 1 nehmotnych. Jako klicovy prvek, jenz definuje sluZbu, je jeji kvalita.
Rozhodovani o produktu se tykd jeho vyvoje, Zivotniho cyklu, image znacky a sortimentu
pro-dukti (Vastikova, 2008, 26).

Pro naSe tcely se produkt rovna samotny zavod. Zavod je kone¢ny produkt, ktery nabizime

zékaznikim, tedy zdvodnikiim.

Cena
jen na ni. Zakaznik se rozhoduje, zda si urcity vyrobek koupi, nebo ne. Vyslednd cena
kazdého produktu by méla byt v prodejnich podminkach, které jsou bézné a vzdy tmérné
obvyklé hodnoté, kterou mohou udat spotiebitelé (Urbanek, 2010, 70).

Pojem cena pfedstavuje sumu penéz, kterou musi zékaznik vynaloZit, aby mohl ziskat dany
produkt (Kotler, 2004, 106).

Cena je velice dulezity aspekt a v naSem piipadé se jedna o startovné. Jak je nize uvedeno
V dotaznicich, tak jsou vSichni s vysi startovného spokojeni. Je to samoziejmé 1 podminéno

tim, ze je celosvétova pandemie a skoro vSechny zavody se rusi.

Distribuce
Distribuce se povazuje za nedilnou c¢ast marketingového mixu. Také je potieba

pfipomenout, Ze jeji soucasti je nékolik krokt, které zahrnuji dodavku produkt od daného
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vyrobce ke koncovému zakaznikovi. Je nutné peclivé promyslet zptsob, jak dany produkt
dostat ke spotiebiteli, takova operace se nazyva distribu¢ni cesta (Urbanek, 2010, 225).

Pti poradani zavodu se pfimo o distribuci nedd mluvit, jelikoz zdvodnici ptijedou za ndmi.

Propagace

Neboli marketingova komunikace, je oznaceni, které poukazuje na zplisob komunikace
mezi podnikem a spotiebitelem. Podnik vynakldd4d snahu komunikovat se spotiebiteli a
ovlivnit je, aby si koupili propagované vyrobky ¢i sluzby pravé od nich. V dne$ni dobé
neni az tak dilezity a zakladni problém vyroba, nybrz prodej. Propagace je nezbytnou
aktivitou kazdé firmy, zejména pro ty, které jsou marketingové zamétené (Urbanek, 2010,
104).

Existuje mnoho nastrojti, diky kterym mize spolecnost ptispét k lepsi propagaci:

Reklama. Lze ji povazovat za nejpouzivanéj$i a nejviditelnéjsi nastroj komunikacniho
mixu. Clovek se s ni setkdva denné a témét vsude. Je vétSinou definovana jako placena,
neosobni forma prezentace produktl ¢i sluzeb. V dnesni dobé se Ize také setkat s pojmem

skryta reklama, kterd neni placena (Urbéanek, 2010, 107).

Public relations. ,,Neboli vztahy s vefejnosti jsou nastroje spojené s dlouhodobym
budovanim dobrého jména spolecnosti (mluvi se o goodwill, image). Budovani vztaht s
vefejnosti ma vEétsi rozsah neZ jen budovani znamosti firmy, jenz je star$i termin pro Public
relations* (Urbanek, 2010, 112).

Propagace je zdklad pro nas uspéch. Opét v praktické Casti vyhodnoceno a poukazano na

mozné rezervy v oblasti propagace.

Lidé

Ve vétsiné pripadi dochazi ke kontaktim s poskytovateli sluzby. Diky tomu se lidska
slozka stava jednim z velmi vyznamnych prvkd marketingového mixu sluzeb a také maji
pfimy vliv na jejich kvalitu. Zakaznik jistym zpisobem ovliviiuje kvalitu, jelikoz je
soucdasti procesu poskytovani sluzeb (Vastikova, 2008, 27).

V naSem pfipadé¢ je lidska slozka ta nejdalezitéjsi. Slozku lidé tvofi zavodnici,

dobrovolnici i feditel zdvodu a zastupce mésta. Zavodnici jako takovi tvoii stavebni kamen

celého naseho projektu.
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Procesy

Piisobeni mezi zdkaznikem a poskytovatelem béhem procesu poskytovani sluzeb je
divodem podrobnéjsiho zamétfeni na to, jakym zplsobem je sluzba poskytovana. Je
nezbytné¢ zde provadét analyzy procesii, vytvaret jejich schémata, klasifikovat je a
postupné zjednodusSovat, abychom mohli roztiidit jednotlivé kroky, ze kterych se procesy
skladaji (Vastikova, 2008).

Procesy v zavodé rozumime prevazné komunikaci mezi zéastupci zédvodu a ostatnimi

slozkami. Jak je zminéno v praktické ¢asti, tak tato disciplina je zvladnuta na vybornou.

Materidlni prostiedi

Riziko nékupu sluzeb zvysuje, jejich nehmotna povaha, coz znamend, ze zékaznik
nedokéze posoudit sluzbu dfive, nez ji potiebuje. Materidlni prostfedi je svym zpiisobem
jakymsi ditkazem o vlastnostech sluzeb. Vystupuje zde vicero forem, napiiklad od vlastni
budovy ¢i kancelate, ve které je sluzba poskytovana az po brozuru. (Vastikova, 2008, 27).
Tento druh sluzeb zastupuje kompletné zazemi piimo na zavodé. Krom¢ stanii, prostoru
startu a cile se zde fadi 1 propozice a casovy harmonogram. Ten je blize popsan v praktické

Casti a je soucasti dotazniki.

Sportovni marketing

Pojmem sportovni marketing se ¢asto rozumi jen sponzorovani sportu a sportovni reklama.
Sportovni reklama je vSak jako termin velice nepfesnd, nebot’ pod timto pojmem si Ize
piedstavit také upoutavku na sport. Sportovni marketing zahrnuje 1 dalsi oblasti.

Pojmem sportovni marketing myslime zejména piisun finan¢nich prostiedkt od sponzort
smérem ke sponzorovanému subjektu (sportovnimu klubu), ktery na oplatku propiijcuje své
jméno, dresy, zdzemi atd. ve prospéch nejen logovych a textovych motivii sponzora, ktery jej
vyuziva zejména k vlastni propagaci a PR. ,K explozi sportovniho marketingu pfispél 1
rozmach fitness center a zdravého Zivotniho stylu. Ameri¢ané se vrhli na zdravou
zivotospravu a takové akce jako behy pro zdravi nebo soutéze v aerobiku poskytuji prodejciim

mnoho novych pfilezitosti pro osloveni svych cilovych skupin® (Caywood, 2003,142).
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NASTRO

- technmky k

realizaci principt
PRINCIPY

- stanoveni pravidel

a smérmic

POSTUP
- kroky k dokonceni
marketngového planu

FILOZOFIE
- uspokojeni potieb spotfebitehi
- vztah mez sportovni znackou
a zakazniky

Obrazek 2. Struktura sportovniho marketingu (Smith a Stewart, 2015, 9)

Sportovni marketing I1ze jednoduSe nazorn¢ ukazat jako na obrazku 2. V roce 2015 tuto
tabulku predstavili Smith a Steward. NiZe se to pokusim aplikovat na nasem zavodu.

Tabulka se sklada ze étyf oblasti. Filozofie, postup, principy a nastroje. Filozofie in-line
zavodu je jasna. Snaha popularizovat tento sport, nabidnout vétsi skalu zdjmového vzdélavani
a v neposledni fadé ptedchazet socio-patologickym jeviim ve spolecnosti.

Postup vychazi z celkové koncepce Ceského in-line brusleni. Postupné kroky od terminu,
pfes misto zavodu, osloveni sponzoril aZ po realizaci zdvodu je typicka strategie.

Principy, a to pfedevsim stanoveni pravidel a smérnic, rovnéz vychazi z Ceského svazu
koleckového brusleni a jsou jasné dané. Je mozné si individudlné pravidla upravit a
piizptsobit, ovSem je vzdy vhodné to konzultovat se zastupcem svazu.

Nastroje, které pouziva organizator in-line zavodu jsou techniky pro realizaci zavodu. At

je to ¢asomira, systém piihlaSovani, vybér vékovych kategorii a systém odménovani.

Oblast sportovniho marketingu, i kdyz se jeho kofeny datuji ji do druhé poloviny 19.
stoleti, kdy se v USA jiz v roce 1870 objevili nejlepsi hraci basketbalu té doby na
tabakovych kartach, jeho skutecny rhst nastava na konci sedmdesatych let 20. stoleti v
souvislosti s rozvojem sportovnich televiznich pfenosi. Od té doby sportovni marketing

zaznamenal v celém svété obrovsky boom (Idugboe, 2016,125).
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Kdyz se podivame na postaveni sportovniho marketingu jako samostatné discipliny, lze
konstatovat, ze i kdyz byl jiz od osmdesatych let 20. stoleti soucasti sportovniho
managementu, nemé¢l zaddnou skute¢nou identitu, respektive své bytné postaveni. Za
vyznamny meznik z hlediska budovani svébytného postaveni discipliny sportovniho
marketingu lze povazovat zejména rok 1993, kdy se na pultech svétovych knihkupectvi
objevila prace americkych akademikti — Sport Marketing, kterd se jako prvni zabyvala
komplexné problematikou sportovniho marketingu. Postupné se dostavala k této publikaci
fada dalSich, ktera pochazela z dél americkych autorti jako napiiklad pan Pitts nebo pan

Stolar (Kunz, 2018,33).

V poslednich letech se v Ceské republice velmi zdaraziiuje pojem marketing ve sportu.

Sportovni organizace se velmi vyrazné zabyvaji obchodem ve sportu. Je to z diivodu, ze

tento obchod jim pfindsi financni zdroje pro provozovani sportovnich aktivit. Do oblasti

sportu se dostava obchodni soutéZeni o ziskani zakaznika (Caslavova, 2000, 47).

Z této situace vyplyva, ze marketing se svymi ndstroji se zac¢ind v oblasti sportu vyrazné
uplatiiovat a obchodni spolecnosti i ob¢anska sdruZeni se zacinaji uvédomovat, ze zakaznici
mohou velmi vyrazné€ ptispét k pozitivnimu rozvoji jejich sportovni organizace ¢i obchodni
organizace ve sportu.

Projevuje se nutnost analyzovat a identifikovat své konkurenty, vyvijet cenové strategie.
Zaroven se obchod ve sportu musi zabyvat systematickou informovanosti zakaznikl
prostiednictvim propagacnich strategii a definovat, jak se sportovni produkt k zakaznikovi
dostane.

Caslavova (2009) popisuje vyznam a uplatiiovani marketingu v oblasti sportu béhem
poslednich deseti let je evidentni. Jeho projevy ve sportovnim prostiedi jsou stale
vyraznéjsi, Aplikace marketingu je charakteristickd zejména pro organizace, vyrabéjici
sportovni zboZi jako je sportovni obuv, textilni vyrobky pro sport, tak marketingové
agentury, které pfipravuji nebo vyhodnocuji sponzorské projekty pro firmy podporujici
sport nebo propagujici sportovni osobnosti, ale 1 samotné sportovni organizace. V posledni
dobé se zde objevuji takové speciality a novinky jako je stanoveni hodnoty prav k vyuziti
obchodniho jména v nazvu sportovni arény, snahy o zefektivnéni prodeje vstupenek na
sportovni akce, vyvoj softwaru pro vyhodnocovani ucinnosti sponzorskych projekta,
virtudlni reklama 1 vytvafeni sportovni znacky.

Sportovni marketing Ize i souc¢asné dobé stile povazovat za mladou oblast védy, kterd se

vSak v poslednich letech pomérné boutlivé rozviji jak v teoretické, tak i1 v praktické roviné.
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Pokud jde o budouci vyvoj, podle nazoru fady respektovanych odborniki na sportovni

marketing bude muset byt v budoucnu daleko vice ,,zralejsi“, pficemz v ném bude ziejmeé i

mén¢ ,,vasné“ a vice racionality (Shank, 2005).
Stejné tak Ize ocekavat, Ze manazefi se budou jest€¢ vice snazit i to, aby sportovni
organizace braly pii svém fungovani ohled na okolni spole¢nost, nebot’ v budoucnu patrné
jesté zesili tlak na mnohem ,,robustnéjsi integraci spole¢ensky odpovédného chovani do
fizeni sportovnich organizaci, a to nejen ze strany klicovych stakeholdert, ale i od Siroké
vefejnosti, Velmi pravdépodobné to na né€ bude v budoucnu klést celou fadu rtiznorodych
pozadavkl od poskytovani piikladného obrazu pro okolni spole¢nost az po hledani
udrzitelnych feSeni pii kazdodennim fungovani sportovnich stadiont ¢i sportovnich arén

(Ratten, 2010, 135).

Reklama ve sportu

V dnesni dob¢ nés pojem reklama potkava snad vSude. Ovliviluje nase chovani, naSe
rozhodovani i nase postoje. At uz malé ¢i mezinarodni korporace investuji obrovské mnozstvi
svych prostfedkii do reklamy.

Reklama je podle zakona o reklamé vymezena jako kazda placend forma neosobni
komunikace s trhem. Jejim ukolem je dostat sluzbu do podvédomi zakaznikl a odlisit ji od
ostatnich nabidek, rozsifit znalosti zdkaznika o sluzbé a presvédcit jej, aby si sluzbu koupil,
uvadi Heskova (2015, 156).

Caslavova (2009) popisuje, Ze reklama je ,,neoddélitelnou soucasti komplexu otazek o
managementu a jmenovité marketingu v télesné vychové a sportu je reklama. Konktrétné jde
o specifické a dynamicky se rozvijejici odvétvi, oznacované jako sportovni reklama.

Podle Downvarda (2000, 83) je ,reklama placena forma neosobni prezentace vyrobkd,
sluzeb nebo myslenek urcitého subjektu prostiednictvim komunikacnich médii‘.

Podle Deshaba (2018, 141) se, ,,reklamou se rozumi jakakoli placena forma nepiimého
pfedstaveni a propagace zbozi, sluzeb ¢i mysSlenek, zprostfedkovand zpravidla reklamni
agenturou/specialistou na reklamu®.

Pojem sportovni reklama je vztahovan k reklamé, kterd vyuziva specifickych médii
komunikace z oblasti sportu. Patfi sem napiiklad dresy a vystroj sportovci, sportovni naradi a
nadini, startovni ¢isla, mantinely, vysledkové tabule a ukazatele atd.

Reklama miZze plnit nékolik funkei, kterymi jsou funkce informacni, kterd je dilezita v

pocatcich existence produktu, kdy je nutné stimulovat primarni poptavku. V tomto oddile
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informujeme o novém produktu, zmeéné ceny, zpisobu uzivani produktu apod. Dalsi funkci je
presvédcovaci ma vyznam v prostfedi intenzivni konkurence. Plisobi na vytvareni selektivni
poptavky, tj. poptavky po produktu urcitého konkrétniho vyrobce. Tieti dalezitou funkci je
upominaci, ktera se uplatiiuje piedev$im ve stadiu zralosti produktu a jejim ucelem je
piipomenout zakaznikovi vyrobek nebo sluzbu, kterou dobfe zna. (Jakubikova, 2012)

Dalsi aspekty miizeme vymezit z hlediska role reklamy v podnikani a ve spolecnosti. Jedna
se o Ctyfi zdkladni funkce a jsou definovany nasledovné:
prostiedkli komunikace se spottebiteli. Sdéluje informace o produktu a snazi se v zakaznikovi
vyvolat pozitivni obraz. Tim se zvySuje Sance produktu byt zakoupen a udrzet se na trhu;

2/ funkce komunikaéni — tato funkce ma za tkol ovliviiovat preference zakaznika, ménit
atributy produktu a odliSovat se od nabidky konkurence. Uéelem je propojeni prodejce a
kupujiciho;

3/ funkce ekonomicka — pokud se reklamé podafi zvysit poptavku po propagovaném
zbozi nebo sluzbé, firmam to umozni zvysit vyrobu a tim dosahnout tspor z rozsahu. Tyto
uspory znamenaji niz§i ndklady na jednotku produkce dosazenim vyssiho objemu produkce.
Autorky dodavaji, Ze obecné reklama stimuluje k ndkupim ty zdkazniky, kteti jsou lépe
informovani o existujici nabidce trhu;

4/ funkce socialni — reklama ve své socialni funkci informuje zékazniky o novych ¢i
inovovanych vyrobcich a ukazuje, jak téchto inovaci vyuzit.

Existuje otazka, zda reklama vytvafi socialni hodnoty nebo je pouze nasleduje. Oproti
tomu se objevuji reakce, ze reklama manipuluje s lidmi a vytvaii nezddouci socialni hodnoty,

naptiklad konzumni zptsob zivota (Svétlik, 2005,86).

Reklama je v potfadani zavodu dalsi velice dulezity aspekt. Kdyz ma dobrou reklamu, je
snadnéjsi ziskat zdvodniky, dobrovolniky, sponzory 1 divaky.

Kdyz aplikujeme vySe uvedené funkce na na§ zavod, vychazi ztoho, ze funkce
marketingovad je pro nas duilezitd z hlediska dostat se do podvédomi zdkaznika. Funkce
komunikacni je vlastni propojeni zavodnikd, divaki s realiza¢nim tymem.

Funkce ekonomicka je jasnd, ¢im vice zavodnikl a divakd, tim vice financi. Tato posledni

funkce znamena, Ze zavody pfispivaji k socializaci lidi, zvlast' v dnesni dobé.
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Dobrovolnictvi ve sportu

Dobrovolna prace je fenomén, ktery ma ve sportu velkou tradici. O jeho vyznamu pro
sportovni organizaci mluvil jiz TyrS. Dopad na hospodafeni organizaci ve sportu je
mimotadny. Pfedstavuje skryty ekonomicky zdroj vétSinou amatérskych organizaci. V nasich
podminkach se bez dobrovolnikli zddny amatérsky sportovni klub nebo jednorazova sportovni
akce neobejde (Novotny, 2009)

V oblasti sportu je hranice mezi dobrovolnikem a klientem &asto dost mlhava. Ugelné je
rozeznavat ¢lovéka, ktery si odpracovava hodiny pouze na vlastni sportovni vyziti, a jedince,
ktery necekd za svoji praci pro druhé zadnou odménu, projevuje urcitou solidaritu vaci
Clentim oddilu, pfevlada pfijemny pocit z pomoci ostatnim, uplatnéni znalosti, z novych
kontakti apod.

Podle studie (Munker, 2001) ,,ma sportovni odvétvi oproti jinym velkou vyhodu, nebot
angazovanost dobrovolnikd patfi na prednéj$i mista jako naptiklad s 11 % zastoupenim
Vv sousednim Némecku.*

V nékterych materialech jsou odlisné verze definic. Ja pouziji pro dobrovolnika definici
dle zékona ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolné sluzbé, ktery fika, Ze ,,dobrovolnik je ¢lovek, ktery
bez naroku na finan¢ni odménu poskytuje svij ¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti ve
prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti.*

Dobrovolnd prace vytvaii hodnotu, kterd se d4 — zatim rlznymi, nesjednocenymi
zpisoby — ocenit a nakladdat s ni jako S alternativnim nékladem. Hodnota, kterou vytvori
dobrovolnik, se ziejmé nelis$i od hodnoty, kterou vytvoii profesional. Vysi nakladd, kterou
dobrovolnik svoji praci vytvofil, vSak nepoZaduje proplatit od organizace jako profesional.
Dobrovolnik ji de facto daruje zp&t dané neziskové organizaci. Transfer penéznich prostredka
v tomto piipadé neprobéhne (Hobza et al., 2009,123).

Dobrovolnici hraji velkou roli i v naSem vyzkumu. Na vSech in-line zavodech jsou
nedilnou soucasti organiza¢nich tymu. Jak bylo vySe uvedeno, tak ve sportovnich oblastech je
zajem dobrovolnikli velky. V piiloze ¢. 2 najdeme dotaznik uréeny pravé pro dobrovolniky,
ktery je podrobné¢ pospan Vv Kapitole 5. Z rozhovori pfimo na zavod¢ bylo patrné, ze tito lidé
pomahaji z mnoha diivodi jako naptiklad: dobrého pocitu, ziskdvani zkuSenosti, zazitkd,

zébavy a pratelstvi.
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Kvalita sluzeb

Klasifikace sportovnich sluzeb.
Podle charakteru Ize sportovni sluzby rozdélit na (Sima, 2016):
e cCinnost sportovnich zatizeni poskytujicich sluzby zakaznikiim (napf. fitness centra,
sport centra, golfové resorty, lyzarské Skoly apod.)
e sportovni zbozi a poradenstvi (napf. prodej sportovniho vybaveni, servis, sportovni
vyziva apod.)

® korporatni sluzby (napft. sponzoring, televizni prava, licence apod.)

Hlavnim vystupem je zékazniklv zéazitek. Sportovni sluzby vyzaduji vysokou
angazovanost mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby, jelikoz se ptedpoklada, ze chovani
zaméstnance, jeho pfistup a zkuSenosti ovliviiuji samotny prubéh a vysledek sluzby. Ve
sportovnim a rekrea¢nim primyslu je hlavnim vysledkem zakazniktiv prozitek. V ptipadé
sportu je tfeba koncept sluzeb chapat z Sirsi perspektivy. Zakaznici hodnoti sluzbu a stanovuji
urovenn kvality sluzby na zékladé dosazeni jejich cild, jedine¢nych zéazitkli a celkovych
vysledkll. Standardem kvality by mélo byt splnéni, ptipadné piekonani jeho ocekavani s
nabizenou sluzbou (Sima, 2016).

Dle Cetlové (2007) je naopak kvalita sluzeb vysledkem kombinaci atributi jako estetika,
spolehlivost, vykon, trvanlivost, pfisluSenstvi a sluzby, které¢ jsou poskytované navic.
Uvedené znaky jsou velice rozdilné, ale maji spolu blizkou souvislost.

Definice pojmu kvalita sluzeb se méni s riznymi koncepénimi ramci. Bitner a Hubert
(1994,77) vymezuji pojem kvalita sluzeb jako ,,souhrn vlastnosti a znaka sluzby, které se

podileji na schopnosti plnit pozadavky*.

Méreni kvality sluzeb

Jak existuje mnoho definic o kvalité sluzeb, tak existuje mnoho metod, jak zméfit kvalitu
sluzeb. Muzeme méfit kvalitu sluzby jak z pohledu zakaznika, tak z pohledu poskytovatele
sluzeb. Jedna o posouzeni objektivnich 1 subjektivnich kritérii. Vzdy je nutné, aby hodnotitel
vyzkumu zpracovaval vysledky co nejobjektivnéji a tim eliminoval mozné zkresleni.
Metodami jsou naptiklad SERVPERF, SERVQUAL nebo HOLSTAT.

Nasleduje piedstaveni vybrané metody pro méteni kvality sluzeb pouzité v mé praci.
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SERVQUAL

Metoda méfeni kvality sluzeb vyvinuta v 80. letech v USA byla postupné revidovana a
vyvijena. Jejim zakladnim kamenem je tzv. paradigma rozporu mezi predstavami zdkaznikl a
tim jaka sluzba je jim poskytnuta. Vyzkum pomoci metody SERVQUAL je zaloZen na tzv.
GAP modelu, tzn. modelu mezer (diagram viz nize). Metodika tedy pracuje s mezerami mezi
jednotlivymi slozkami procesu poskytovani sluzeb, které zakaznik vnima. Autofi metody jsou
A. Parasuraman, V. A. Zeithaml a L. L. Berry.

SERVQUAL je nejznaméjsim, nejuniverzalnéj$im a zfejme i nejpouzivanéjSim nastrojem
pro méteni kvality sluzeb, ktery méfi rozdil mezi ofekavanou a vnimanou kvalitou sluzby,

coz vychazi z obecné piijimané definice kvality sluzeb.
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Obrazek 3. GAP model (zdroj: estranky.servqual.cz, 2016).

Hlavni myslenka je 0 tom, Ze existuje nékolik klicovych rozdilii (mezer), které se objevuji
pfi vnimani kvality vysledné sluzby zakazniky a také pfi samotném poskytovani sluzby. Tyto
rozdily (viz obrazek &. 4), které byly popsédny Parasuramanem a kol. (1985) mohou byt

ptekazkami ve snaze poskytnout zakaznikovi vysoce kvalitni sluZzbu.

34



Prvni mezerou je rozdil mezi tim, co zdkaznik skutecné ocekava, a tim, co si firma mysli,
ze zakaznik oCekava. Poskytovatelé nemusi mit vzdy piesnou predstavu o tom, jaké znaky a
jakou uroven by méla sluzba mit, aby ji zakaznici vnimali na vysoké urovni.

Druhou mezerou je rozdil mezi vnimanim firmy o o¢ekdvani zakaznika a ptekladem téchto
piedstav do charakteristiky sluzby. Jedna se o razné piekazky, které brani managementu
poskytovat takové sluzby, jaké zakaznici ocekavaji, a ovlivni tak jejich vnimani kvality. Tyto
prekazky mohou byt zplisobeny nedostatkem zdroju, situaci na trhu nebo nedostatkem snahy
managementu.

Tieti mezeru predstavuje rozdil mezi pozadovanymi charakteristikami sluzby a jejich
dorucenim zékaznikovi, v€etn¢ kontaktu pfed a po prodeji. Zaméstnanci, ktefi pfichazeji do
kontaktu se zakaznikem, maji velky vliv na jeho vnimani kvality sluzby. Jednani zaméstnanct
je vSak velmi tézké standardizovat.

Ctvrta mezera je rozdil mezi dorutenim sluzby zakaznikovi a externi komunikaci, coz
zahrnuje reklamu a ostatni marketingovou komunikaci. Ta ma vliv na zékaznikovo ocekavani.
Firma tedy nesmi davat falesné sliby, aby si zakaznik nevytvofil pfili§ vysokd ocekavani,
protoZze pak nebude spokojen. Marketingovd komunikace vSak neovliviiuje pouze ocekéavani,
ale miize mit vliv také na vnimani kvality sluzby tim, Ze zdkaznikiim doptedu vysvétli cely
proces, ktery stoji za snahou poskytnout co nejkvalitnéj$i sluzbu.

Patad mezera je pak pouze v roving€ zakaznika a jde o soucet vSech Ctyt predchozich mezer.
hodnoceni kvality sluzeb, kdy je tfeba naplnit nebo presahnout zdkaznikovo oc¢ekavani.

Tento model je v literatufe znam jako GAP model (viz obrazek 3), pfiCemz SERQUAL
méii pravé jeho patou mezeru. Kvalita sluzby je méfena prosttednictvim péti dimenzi, coz
jsou zakladni kritéria, kterd zadkaznici pouZivaji pfi hodnoceni kvality.

Vysledky a aplikace této metody jsou uvedena v kapitole 5 od strany 77.

Kritéria uspéSnosti

Kritéria GispéSnosti jsou faktory ¢i oblasti, které jsou nutné splnit nebo je mit na vysoké
urovni, aby byl ¢lovék uspésny a dosdhnul svého cile. Definic, co jsou kritéria ispéSnosti je
mnoho. Ja jsem vybral ptiklad kritérii ispéSnosti projektu ze studie ,,Eight key factors to
ensuring project success* od Duncana Haugheye (2001) zde uvadi osm faktort, kterymi jsou:

e dukladné propracovana studie projektu (business case),

e spravna definice oCekavanych kli€ovych vystupl projektu (critical success factors),
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planovani (planning),

motivace projektového tymu (team motivation),

e schopnost projektového tymu fict ,,ne* (saying no),

e vyhybani se zbytecného rozsifeni projektu, nedefinovaného zakaznikem (avoiding
scope creep),

e fizeni rizik projektu (risk management),

e fadné ukonceni projektu (project closure).

Budou-li vy$e zminéna kritéria naplnéna, tak nam pomutizou ke zkvalitnéni sluzeb a tim se
piimo umérné zvysi zdjem o tento zavod. Kritéria uspésnosti jsem rozdelil do Ctyt oblasti a
jejich cile kopiruji tyto pozadavky. Kdyby doslo k naplnéni vySe uvedenych cili, kvalita

zavodu se zvysi.
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3 CiL A UKOLY PRACE

Cilem prace bylo zjistit kvalitu sluzeb souvisejici s organizovanim Mistrovstvi Ceské
republiky v in-line ptulmaratonu 2020 v Opavé. Pro splnéni jsem musel splnit jednotlivé tikoly

popsany nize.

Ukoly:
e vymezeni pojmi in-line brusleni, historie a organizace in-line brusleni v Ceské
republice
e analyza kvality sluzeb pro zavodniky in-line ptilmaratonu v Opavé
e situaéni analyza soufasného stavu in-line pialmaratonu v Opavé z pohledu
ekonomického, sportovniho, socidlniho a marketingového

e sestaveni doporuceni a zmén pro rozvoj in-line ptilmaratonu v Opavé
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4 METODIKA

Prakticka c¢ast diplomové prace se sklada s nékolika Casti. Prvné popisuji uplatnéné

techniky a metody, které jsem v praci pouzil. Poté predstavuji vyzkumny vzorek, ziskavani

dat a systém zpracovani dat.

Hlavni ¢asti jsou dotazniky piedlozené zavodnikim, dobrovolnikim a dva fizené

rozhovory se zastupcem meésta Opavy a samotnym feditelem zévodu. Dotazniky jsou

podrobné analyzovany a popsany, stejné tak fizené rozhovory.

Posledni ¢asti je s pomoci SWOT analyzy zpracovan vlastni navrh koncepce rozvoje, a to

V oblastech sportovnich, socidlnich, ekonomickych a marketingovych.

Uplatnéné techniky

V mé praci byly pouzity tyto techniky:

Dotaznik — sklada se z fady otazek, které jsou predlozeny respondentovi. Jedna se o
nejpouzivanéjsi nastroj pro sbér primarnich dat, a to kvili své flexibilité. Vyhoda
spociva hlavné v ramci rychlého zjistovani jednoduchych informaci od velkého poctu
osob. Dotaznik je pfedlozen respondentim, ktefi jej samostatné¢ vyplnuji (Foret,
Stavkova, 2003).

V praci byl dotaznik pouzit na vyzkumnou ¢&ast pro zavodniky i dobrovolniky od

strany 45.

Rizeny rozhovor — fizeny strukturovany rozhovor (anglicky Pen and paper interview)

je jedna z technik sbéru dat v socidlnim vyzkumu. Tazatel postupuje otazku za
otazkou podle dotazniku a respondent odpovida. Tazatel zaznamenava odpovédi do
dotazniku. Aby byly ziskané odpovédi reprezentativni, méli by respondenti byt
vybrani jako nahodny vzorek. Vyplnéné dotazniky jsou statisticky zpracovany a
vyhodnoceny. Tak jsou ziskana pottebna data. (Daft, 2003).

Rizeny rozhovor byl v mé praci pouzit v kapitole 5. Konkrétné pfi zjist'ovani

informaci od feditele zavodu a zastupce mésta Opavy, pana primatora na strané 43.
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e Analyza SWOT - je nastroj ke zjisténi situace podniku ¢i projektu. Zkratka SWOT se
sklada z prvnich pismen Ctyi anglickych slov, kterymi jsou Strenghts, Weaknesses,
Opportunities a Threats. V piekladu se tedy SWOT analyza zabyva zkoumanim
silnych a slabych stranek, dale ptilezitostmi a hrozbami.

Podle Jakubikové (2013, 103) je cilem SWOT analyzy ,,identifikovat to, do jaké miry
jsou soucasna strategie firmy a jeji specificka silné a slaba mista relevantni a schopna
se vyrovnat se zménami, které nastavaji ve vnitinim i vnéj$im prostiedi.*

Tato analyza je tedy slozena z dvou dil¢ich analyz — analyza silnych x slabych stranek

a analyza pftilezitosti x hrozeb.

Tato technika spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktori, které jsou

rozdéleny do zminénych Ctyf zdkladnich skupin. Nové kvalitativni informace, které

charakterizuji a hodnoti uroven vzajemného stietu nebo naopak vzajemné podpory, lze
zjistit diky analyze vzdjemnych interakci jednotlivych faktorti silnych a slabych
stranek  vUci prilezitostem a hrozbam. Analyza tedy vychédzi z ptfedpokladl, ze

organizace dosdhne strategického uspéchu maximalizaci ptednosti a pfilezitosti a

minimalizaci nedostatki a hrozeb (Zelenka J., 2010).

Tato analyza se v mé praci objevuje od strany 83.

Metodika ziskavani dat

Pro ucely této diplomové prace byl zvolen kvantitativni typ vyzkumu. Hlavnim
vyzkumnym nastrojem byly dva dotazniky a fizené rozhovory. Dotazniky a rozhovory byly
administrovany na zavod konany dne 13. zafi 2020. Administrace probihala v rozdilném
casovém intervalu a v odliSnych situacich. VSechny dotazniky a rozhovory byly
administrovany formou ,tuzka-papir®. Dotazniky a rozhovory jsou soucasti pftilohy

diplomové préce.
Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek pro moji diplomovou préci tvofily celkem ctyfi skupiny subjekti.
Nejpocetnéjsi skupinu tvofili zadvodnici, ptesn€ 41 €lend. Dalsi skupinou respondentt bylo 38

potadateli. Obé pohlavi byla zastoupena téméf stejnym poctem. Vice nebylo ochotno

dotaznik vyplnit. Zastupce vysSiho managementu pro realizaci zdvodu jsem zvolil piimo
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feditele - Mgr. Jana Krej¢ite. Na mé osloveni kladné¢ reagoval i nejvyssi zastupce statutarniho
mésta, primator Ing. Tomas Navratil.

Piivodné mél byt vyzkum realizovan pouze pfimo na zavode¢, ale vlivem epidemiologické
situace, poslala mala skupina zdvodnik( dotaznik, viz ptiloha €. 1, v online verzi. Vyzkum se

konal ptimo v Opavg, tak i individudlné s ¢asovym odstupem po zavodé.
Zpracovani dat

Pro zpracovani vysledka vyzkumu byly vyuzity nasledujici statistické metody. Pro popsani
pramérii jednotlivych skupin byla pouzita deskriptivni statistika. Naméfené udaje byly
zpracovany pocitacovym program Microsoft Excel.
Uplatnéné metody

Pro zpracovani mé prace byly pouzity tyto metody:

e Historickd metoda — sbér a tfidéni informaci z literarnich prament.

V praci byla pouzita v prvni ¢asti od strany 8, a to jako syntéza poznatkd a seznameni
Ctenafe s problémem

e Metoda terénniho vyzkumu — sbér dat probiha pfimo v terénu. Terénni vyzkum v

socidlni a kulturni antropologii je empirickou metodou pro sbér etnografickych dat.
Tento pojem zaved| Alfred Cort Haddon.

V praci byla uplatnéna v ramci praktické ¢asti, jelikoz sbér dat probéhl pfimo na
zavodg.

e Monograficka metoda — podrobné odborné ¢i védecké zkoumani jednoho specifického

jevu, ptipadu ¢i problému.

V préci nam zastupuje vyzkum, jelikoz probé&hl pouze na jednom zavodu.
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5 VYSLEDKY

5.1 Situaéni analyza zdvodu

In-line zavody v Ceské republice jsou bliZe popsany v kapitole 2.2. Na moravském uzemi
se 0 zavody stara v nejveétsim méfitku spolek Luigino.cz. Luigino.cz je spolek ktery ma své
sidlo v Opavé. Ugelem spolku je vzdélavaci sportovni innost a poradani sportovnich akci.

Organizacni strukturu spolku tvoii dva organy: ¢lenska schiize a ptedseda, jako statutarni
organ. Nejvy$§im organem spolku je schiize viech jeho ¢lent — ¢lenska schiize. Clenska
schiize rozhoduje o vSech dilezitych vécech tykajicich se spolku. Dne 18. 12. 2014 probéhla
ustavujici schiize spolku Luigino €z. Tato schiize zvolila Jana Krejciie pfedsedou.

Nejvyznamnéj§im serialem in-line zavodu je jednoznaéné Moravska in-line tour. Moravska
in-line tour vznikla v navaznosti na nékolikalety Ceskomoravsky pohar v in-line brusleni.
Hlavnim cilem je propojeni jednotlivych zavodi, které maji vlastni nckolikaletou tradici.
Organizatoti chtéji podpofit rozvoj in-line brusleni u nas a nadchnout bruslenim vétsi pocet
déti. Vzhledem k rozmanitosti a odliSnosti zdvodi Moravské in-line tour se jednotlivé
zévody fidi vlastnimi pravidly, které vydava kazdy feditel daného zdvodu. Na zévodech
ucastniky vzdy cekd zajimava trat, rodinnd atmosféra a profesiondlni prace organizatord,
rozhod¢ich a Gasoméfi¢t. Reditelem celé tour je jiz nékolikrat zmifiovany pan Mgr. Jan
Krejcit. Terminy jednotlivych zavodu jsou:

e Cerven — Napajedla

e Cervenec — Otrokovice

e Srpen — Sala (Slovensko)

e Zafi— Opava/ MCR v 1/2 maraténu

Aktualni situace s konkurenénimi zavody je ptizniva. Jak na uzemi Ceské republiky, tak na
uzemi Moravy se podobny serial zavodi neuskuteciiuje. Jak uvadim v kapitole 2.2, se zavody
organizuji, ale jinych typt jako naptiklad 24hodinové apod. Na druhou stranu, pokud to
situace dovoli, chystaji se n€které kluby uspotadat své vlastni zdvody. Tyto zavody jsou

zminény ve SWOT analyze v sekci hrozeb.
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Finan¢ni rozpocet zavodu 2020

Celkovy finanéni rozpocet zavodu je kazdy rok jiny. Samoziejmé zavisi na vice faktorech.

Je to pocet zavodnikl, dotacich od jednotlivych subjektii, vstficnost sponzorti, podpora

Z ¢innosti oddilu apod. Po dlouhych rozhovorech s feditelem zavodu mi poskytnul tyto tdaje.

Tabulka 3. Ptijmy in-line zavodu v Opavé 2020 (vlastni zdroj).

Cislo Zdroj Castka
1. Startovné 25 400,-
2. Dotace mésta Opavy 20 000,-
3. Dotace od MS kraje 25 000,-
4. Dotace od MSMT 0,-
5. Sponzorské dary 55 000,-
6. Podpora z oddilu 30 000,-
Celkem 155 400,-

Dle tabulky 3 mizeme vidét Sest zakladnich zdroja pfijmt. Ty jsou samoziejmé proménné

kazdoroéng&. V letosnim roce organizator nedosahl na dotace z MSMT, a to z diivodu $patné

podani zadosti. O vyrovnani v letoSnim roce pomohly sponzorské dary, které¢ znacné zvysily

svou hodnotu. M¢ zaujala posledni polozka podpora z oddilu, ktera ¢ini 30 000 K¢&. Touto

¢astkou prispiva oddil Luigino z.s. a to jako podporu pro své zavodniky.

Tabulka 4. Vydaje in-line zavodu v Opavé 2020 (vlastni zdroj).

Cislo PouZiti Cistka
1. Casomira 20 000,-
2. Online registrace 5 000,-
3. Tisk startovnich Cisel 2 000,-
4. Prize money 9 000,-
S. Technické zabezpefeni 26 000,-
6. El. Pfipojka a uklid trati 6 000,-
7. Prondjem WC 2 000,-
8. Moderator, potradatelé 30 000,-
9. Ceny pro jednotlivé kategorie 15 000,-
10. Tisk plakatd, reklamnich plachet 10 000,-
11. Reportaz v Ceské televizi 25 000,-

Celkem 150 000,-

Tabulka 4 vykazuje soupis vSech vydaji na organizovani in-line zavodi v Opavé 2020.

Celkem jedenact polozek za 150 000 K¢ ndm ukazuje, Ze poradat tento zavod neni opravdu
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snadné. Na rozdil od pfijmi jsou tyto polozky prakticky kazdorocné stejné. Dle slov teditele
zavodu naklady na celkovou organizaci kazdoro¢né stoupa.

Pfi jednoduchém odecteni vydajii od pfijm nam vyjde celkovy vysledek akce 5400 K&.
Vydelek z celé akce, neni opravdu moc velky. I kdyz mi feditel zavodu sdélil, Ze tento
meeting neorganizuje za ucelem vydélku, pfijde mi, ze tento pfijem je nepiimo umeérny

vynalozenému usili za organizaci.

Vysledky rozhovoru se zastupcem mésta Opavy

Jeden z dotaznikt, viz pfiloha €. 4, byl pfedloZen pro zéstupce mésta, a to ptimo pro toho
nejvyssiho Clena, pana primatora mésta Opavy. Pan Navratil se pfimo zGcastnil zédvodd a
svym privodnim slovem cely den zah4jil. M¢l jsem tu Cest s nim kratce pohovofit ptimo na
zévodech a domluvili jsme se na spolupraci ve formé dotazniku, ktery jsem mu elektronicky
poslal, viz pfiloha ¢. 4. V dialogu na zavodech puisobil velice mile, a a¢ neni aktivnim
zavodnikem, sledoval déni na trati velmi zaujaté.

Z vysledkii dotazniku pro pana primatora vyplyva, ze v celkovém dojmu je s potadanim
této akce velice spokojen. Silné stranky vidi s mistem konani, Gc€asti zdvodnikili, naplnénim
casového harmonogramu, v reklamé pro statutarni mésto Opava, V zajisténi obcCerstveni Ci
komunikaci s organizatory.

Slabsi mista jsme spolecné nasli uz pii Zivém rozhovoru, kdy naznacil, Ze by podpora jak
reklamni, tak finanéni ze strany MSMT mohla byt vétsi. Druhym bodem pro zlepieni je
podpora z mésta. Vysvétloval, ze by i on osobné byl rad za vétsi podporu nékterych
zastupitel mésta, jak financ¢ni, propagacni ¢i produktovou. Posledni znepokojeni ze strany
pana primatora Navratila se obraci na divaky. Nékolikrat pfipominal, kolik strdveného ¢asu na
ziskani dotaci, sponzort, dobrovolniki musi organizatofi vénovat, aby zavody vibec mohly

prob&hnout, coz je Casto to nepiimo umérné poctu divakt. To ho mrzelo.

Vysledky rozhovoru s reditelem zavodu

Dalsi dotaznik byl urcen pro feditele zavodu pana Mgr. Jana Jelinka. Velice si ho vazim
pro to, co déla pro nas maly cesky in-line svét, a dale si ho vazim i jako odbornika pfes in-line
brusleni. Vzdy kdyz jsem néco potieboval, byl mi napomocen. Jeho zkuSenosti v oblasti in-

line brusleni jsou opravdu velké.
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Nyni si podrobnéji probereme vysledek rozhovoru pravé s vySe zminovanym feditelem
zavodu. Zéakladni demografické udaje jsou jasné, vék odpovidd nadseni pro danou véc a také
délce in-line praxe okolo patnacti let. Prvni oblasti, o které jsme se bavili, byl prostor akce.
Misto zavodu, park pobliz fotbalového stadionu se jevi jako pekny prostor. Nedostatky zminil
Vv ramci uklidu trasy pfimo pfed startem zavodu, mohla byt peclive;si.

Druha oblast se tykala prace s lidmi, jak ze strany podpory mésta a MSMT, tak ze strany
ucastnikd a v neposledni fadé firem zajistujici servis a obCerstveni. Na prvnim misté ve
spokojenosti komunikace a celkové podpory jmenoval pan feditel statutarni mésto Opavu.
Vyjmenoval i néjaké rezervy, ale ty piiblizime bliZe v diskusi.

Stiznosti padaly na oslovené firmy ohledné cateringu. Dle jeho slov je velkym problémem
sehnat firmy, které zajisti obCerstveni pro zavodniky a jejich doprovody. Akce se jim nelibi,
nevidi tak velky mozny vynos a diktuji pofadatelim podminky, které jsou nepfijatelné. S tim
se poji 1 komunikace se sponzory. Jak jiZ bylo nékolikrat zminéno, tak in-line brusleni neni na
vrcholu popularity, tudiz domluvit sponzory je velice té¢zké. Sponzofi jsou stali a domluvit
nékoho nového vyzaduje velké Casové investice, které nakonec nemusi dopadnout pozitivné.

Posledni zaleZzitosti, o které jsme se bavili, je Géast zavodnikd. Vzdy je co zlepSovat a
prilakat vice zavodnikd. Pan feditel si pfimo nestéZzoval na malou t¢ast. Dle jeho slov jsou
zakovské kategorie naplnény. Horsi je to v seniorské oblasti. Oba jsme se shodli, Ze letos
ucast velice ovlivnila celosvétova pandemie, ale i tak z jeho Gst vyznélo, ze i v minulych

ro¢nicich nebyla u¢ast v seniorskych kategoriich valna.
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Vysledky dotazniki pro zavodniky

V této Casti mé zavéreCné prace se bude podrobné¢ vénovat vysledkiim z vyzkumného

Setfeni, které prob&hlo na organizacnim tymu zdvodu — skupin€ zdvodnik.

Graf 1. Pohlavi (vlastni zdroj)

1. POHLAVI

Tento demograficky jev je vnaSem ptipadé atypicky. Na naSem zavodé bylo sice
zastoupeni muzii 71 %, mysleno v zavodnické sekci, ale ma zkuSenost ze zavodi v Ceské
republice je takova, Ze V zavodnicich na in-line zavodech jsou startovni listiny genderové
vyvazené. Existuji zavody, kde ptfevladaji muzi, a to je naptiklad v 24hodinovém zavod¢
popsaném v kapitole 2.2. V tomto velice naroéném zavodé¢ pievladaji muzi pravdépodobné
z disledku délky trvani, fyzické a psychické naro€nosti.

Ovsem na druhou stranu trendem v poslednich letech je v mladeznickych kategoriich
prevaha Zenského pohlavi. Napiiklad v moravském tymu In-line Ttinec je pomér divek a

chlapct v zakovskych kategoriich 64 % a 35 %.
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Graf 2. Vék (vlastni zdroj)

2. VEK
65 a vice
7%

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.2, in-line brusleni je sport pro v§echny vékové kategorie.
Tohoto faktu si mizeme vSimnout jak u amatérské Grovné na cyklostezkach, tak i
na zavodnich na tratich. Dle mého nazoru je tento typ sportu a s nim spojené druhy trazt, pro
lidi v dichodovém véku, nebezpecny. Nejenom regenerace je u nich podstatné delsi nez u lidi
v mlad$im véku. Druhou strankou mince je, ze pokud je nékdo opravdu vitalni, je pro n¢j
lepsi bruslit nez travit ¢as doma u televize.

Tabulka 6 nam ukazuje, ze v nasem prizkumu ovSem vyhrala kategorie 41-64 let. Tento
veékovy interval je spiSe ukazatel pro Ceské prostiedi. Je to dano tim, ze v intervalu 27-40 let
lidé zakladaji rodiny, staraji se o své déti, stavi domy a na z4jmy nemaji dostatek ¢asu. Pro
zahrani¢ni prostfedi jednoznacné vede veékovy interval 18-26 let, kdy jsou sportovci na
nevyssi vykonnostni urovni. Bohuzel u nés neni tento sport na takové urovni a nema zatim
potiebnou popularitu, aby vznikly bruslafské akademie ¢i centra, tak jako v jinych statech,
napiiklad v Cing nebo Nizozemi.

Poslednim ukazatelem, ktery v tomto grafu hral uréitou roli, je soucasna epidemiologicka
situace, ktera ubrala zavodniky v kategorii 18-26 let. Ptimo S n€kterymi trenéry jsem mluvil a

dle jejich slov nepfijel na zavod cely tym i z divodu strachu z nakazy.

Tabulka 5. Rozdéleni véku v ramci pohlavi (vlastni zdroj).

Vék 18-26 let 27-40 let 41-64 let 65 a vice let
Muzi 7 9 11 2
Zeny 4 2 5 1
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Graf 3. Délka in-line praxe (vlastni zdroj)

3. DELKA IN-LINE PRAXE
do 2 let

_12%

&

0 - vice let
46%

J 3-8let
2%

Tento prvek vmém vyzkumu znadi, ze na zavody jezdi lidé, ktefi jiz maji né&jaké
zkuSenosti. Jak vidime, tak 9 a vice let praxe ma v naSem zavodé 46 %, coz je vétsi polovina.
Ovsem ani 42 % kategorie 3-8 let neztstava pozadu. Dokazuje to, Ze na zacatku potiebuje
Clovek dva az tfi roky na seznameni S atypickou botickou, ziskani jistoty na bruslich a
zdokonaleni techniky. Poté se vydavaji n¢ktefi z nich na svou zavodni dréhu.

Jsou ovSem mezi nami i takovi, ktefi jiz maji predeslé zkusenosti z fitness brusleni, které
bylo blize popsano v kapitole 2.2, tudiz piechod do zavodni sféry neni tak ¢asove narocny.

Tabulka 6 nam doklada, ze nejpocetnéjsi skupinou jsou panové s in-line praxi na 9 let.
Zeny v této otazce ztraci body, ale jak jsem jiz fikal, je to dano i poétem mensim piihlagenych

zen z divodu pandemie.

Tabulka 6. Délka in-line praxe v ramci pohlavi (vlastni zdroj).

Délka in-line praxe | do 2 let 3-8 let 9 a vice let
Muzi 3 9 17
Zeny 2 8 2
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Graf 4. Jste registrovan/a v Ceském svazu kole¢kového brusleni? (vlastni zdroj)

4. JSTE REGISTROVAN/A V CSKB?

ne

10% _

—ano

90%

Tato otdzka patii mezi posledni z ivodni ¢asti. Slouzi jako informativni slozka v prvni
¢asti naseho vyzkumu a byl jsem o jeji zatazeni pozadan panem primatorem. Nebylo mi zcela
jasné, pro¢ ma byt tato otazka zatazena, kdyz pii piihlasce zavodnici uvadéji, zda jsou, ¢i
nejsou registrovani, ale pochopil jsem z reakci pana primatora, ze by se to mélo tykat dotaci
Ministerstva kolstvi, mladeZe a télovychovy pro obec. Registrovanost v CSKB v ramci
pohlavi je pomér 50 % na 50 %. V ramci vékovych kategorii je pomé&r odlisSny. Témét 90 %
v mladeznickych kategoriich je registrovanych. S rostoucim vékem pomér registrace piimo

umérné klesa.
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Graf 5. Jak jste spokojen/a s lokalitou zavodu? (vlastni zdroj)

5. JAK JSTE SPOKOJEN/A S LOKALITOU ZAVODU?

spiSe ne
12%

spiSe ano_}
24%

~_rozhodné ano
64%

vvvvvv

Z pohledu prostiedi nebo z pohledu ptirodnich podminek. Ur¢ité zalezi, zda zavod probiha
napiiklad ve mésté, kde neni prostiedi nijak pékné, ale zase zde tolik nefoukd jako nckde
Vv prirod¢€. Kazdé prostfedi ma své pro a proti.

N4§ zavod se nachazi v jednom z opavskych parki. Cést trati vede i po silnici ale pfevazna
¢ast je v parku. Dle vysledki naseho vyzkumu je 88 % oslovenych spokojeno s lokalitou
zavodu. Tento vzorek reprezentovaly obé pohlavi vSech vékovych kategorii. 12 %
nespokojenych reprezentovaly zeny vékové kategorie 41-64 let, zminovaly zejména malé

zbytky vétvi z prilehlych stromi.
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Graf 6. Jak jste spokojen/a s upravou trati pred samotnym zavodem? (vlastni zdroj)

6. JAK JSTE SPOKOJEN/A S I:JPRAVOU TRATI PRED
SAMOTNYM ZAVODEM?

rozhodné ano
27%

spiSe ano
66%

Dulezitym prvkem celého systému ptipravy je Gprava trati. VEétSinou betonovy ¢i asfaltovy

povrch je pékn¢ hladky. Na trati se ovS§em mohou vyskytovat prasklinky nebo vymoly, které
musi byt vzdy oznaceny barevnym sprejem a slouzi jako upozornéni pro zavodniky. Kdyz
zavod probiha v blizkosti stromt ¢i keft je vzdy vhodné, aby poradatel zajistil uklid listi nebo
malych vétvi co nejtésnéji pred startem zadvodu. Vzhledem k dosaZenym rychlostem miizZe 1
malé diivko znamenat fatalni nasledky pro zavodniky.
V nasem prizkumu vyhrala odpovéd spiSe ano 66 %. Zavodnici byli spokojeni s Gpravou
traté, pouze nékteti Kritizovali hlinu v cilovém prostoru, ktera, podle jejich slov, méla byt
uklizena. Je pravdou, Ze v cilové rovince probihaji zavérecné spurty, proto je to nebezpecné.
Stimto komentafem jsem se setkal ve veékovych kategoriich starSich rocnikt. 7 %
nespokojenych zavodniki tvoii Zeny, a to ve vékové kategorii od 41 let.

Usuzuji, Ze tito lidé se vice obavaji o své zdravi a v piipadé néjakého urazu mysli na véci
jako je tfeba nemocenska apod. VSichni zavodnici se ovSem shodli, Ze ne Upln€é optimalni

byla kvalita trate, coz si podrobnéji rozebereme Vv grafu ¢ 11.
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Graf 7. Jak jste spokojen/a s ob¢erstvenim? (vlastni zdroj)

7. JAK JSTE SPOKOJEN/A S OBCERSTVENIM?

rozhodné ano
41%

spiSe ano
49%

Je jasné, Ze obcerstveni neni prioritni zélezitosti pro in-line zdvod. Dalo by se fict, Ze je to
dopliikova sluzba potadatelii, ktera slouzi jak pro zdvodniky, tak pro divaky. Prvni skupina
vyuziva tyto sluzby vétSinou az po svém zavod¢ a druha skupina po celou dobu konani. Je to
ziejmé, jelikoz zavodnici maji svou stravu a pitny reZim, na ktery jsou zvykli. Pfichozi si jdou
uzit den po svém, a proto nepohrdnou dobrym jidlem a pitim.

V nasem zavodé o pestrost obcerstveni nebyla nouze. Piti nabizely tfi stanky,
organizatorem rozdeleny dle nabizeného sortimentu, dva s nealkoholickymi a alkoholickymi
napoji a treti s teplymi napoji. Stanky s jidlem byly pfipraveny pro Gcastniky dva. Jeden
s jidly jako bramboréky, langoSe apod. a druhy s pecivem a zakusky.

Celkovy pocet kladnych odpovédi s 90 % jsou relevantni a vypovidaji o spokojenosti.
Myslim, ze opravdu zabezpecCeni obcerstveni bylo v tomto meetingu nadstandartni a velice
kvalitni. Na n&kterych in-line zavodech v Ceské republice neni ani z poloviny, takto
nachystano. Na tomto zavodu si mohl vybrat opravdu kazdy.

Negativnich 10 % jsem osobné probiral s respondenty, ktefi by radi uvitali néjakou
moznost obédového jidla. Tato odpoveéd byla ¢asta u muzi ve véku 18-26 let. Je pravda, ze
blizkd restaurace nebyla zrovna optimdlni, na druhou stranu nezndm zavodnika, ktery by si
dal obéd a Sel by zavodit. Tyto negativni odpovedi beru jako hodné subjektivni, mozna i

snahu poskodit poradatele.

51



Graf 8. Jak jste spokojen/a s doprovodnym programem, (vlastni zdroj)

8. JAK JSTE SPOKOJEN/A S DOPROVODNYM PROGRAMEM?

rozhodné ne .
5% rozhodné ano

17%

spiSe ano
63%

Doprovodnym programem pro zavodniky bylo mysleno zazemi, které jim nabidne
organizator jako napiiklad servis brusli, dokoupeni vybaveni, poradnu méné zkuSenym
zavodnikdm a podobné. Byva zvykem, Ze si organizator akce pozve jednu, dvé firmy, které si
postavi stanek a své sluzby v oblasti servisu nabizi. VE&tsinou tyto sluzby na ¢eskych zdvodech
obstaravaji firmy Tempish, Luigino a Powerslide. Z vlastni zkuSenosti musim fict, Ze
Vv ptipad¢ pritomnosti téchto firem je servis v jejich podani nadstandartni. U kratkych zavoda
to neni az tak nutné, ale kdyZ zavod trva na 24 hodin, je spoluprace nutna. Casto se stavé, Ze
zavodnici potfebuji vyménit kolecka, loZiska nebo udé€lat rychly servis. Osobné jsem se
presveédcil, ze lidé v téchto stanech jsou i ve tfi hodiny rano plné nasazeni a radi pomuizou.

Vysledek nasi otazky dopadl rozporuplné, 80 % odpovédi sice vypovida kladné o
pfipravenosti tohoto segmentu, nicméné toto byly odpovédi zkuSenych zavodnikt, ktefi maji
vSe diikladné pfipravené a nachystané.

Osobn¢ m¢ zajimala druhé ¢ast startovniho pole ta amatérska. Tito zdvodnici v odpovédich
jiz tak kladni nebyli, 20 % negativnich odpovédi reprezentuji prevazné muzi ve véku 27-40
let. Chyb¢l jim praveé onen stan, ktery nabizel at’ uz komponenty na prodej ¢i rychly servis
tésné pred zavodem. Dale néktefi byli zvykli na mozZnost si ptimo na zavodé koupit nové

vybaveni za niZ8i ceny, nez nabizeji prodejci bézné¢.
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Graf 9. Jak jste spokojen/a s ¢asovym harmonogramem? (vlastni zdroj)

9. JAK JSTE SPOKOJEN/A S CASOVYM HARMONOGRAMEM?

ne

27% o

r~_ano
73%

Casovy harmonogram byva jiz soudasti propozic, kde je podrobné popsan. Dale se
zavodnici dozvédi informace o harmonogramu piimo u registrace. Z vlastni zkusenosti vim,
ze naplilovani ¢asového harmonogramu je na in-line zdvodech v tuzemsku dodrzovano. Kdyz
se start zpozdi o néjaké dvé nebo tfi minutky, to pfece nikomu nevadi.

DodrZovani je dilezité i z toho divodu, Ze n€kteti zavodnici se Gcastni vice zavodl. U nas
je to napiiklad ptl maratonska trat, po ni se Casto zavodnici piihlasuji do zavéreénych
smisSenych Stafet.

Nespokojeni byli zavodnici stiedni vékové kategorie 2740 let, muzi i zeny, ktefi se chtéli
zUcCastnit vice trati a neméli prostor na odpocinek. Otdzkou jde, zda je vibec mozné

naplanovat vse dle jejich predstav.
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Graf 10. Jak jste spokojen/a s propozicemi zavodu? (vlastni zdroj)

10. JAK JSTE SPOKOJEN/A S PROPOZICEMI ZAVODU?

ne
12%

\_ano
88%

Jednim velice dileZitym pfedstartovnim dokumentem jsou propozice na dany zavod. Zde
pofadatel uvadi veSkeré informace ohledné¢ zdvodu. Snaha potadateli je vzdy uvést v
propozicich maximum potiebnych informaci a tim eliminovat ptipadné dotazy zavodnikl. V
propozicich je vzdy uvedeno: kdo zavod porada, kde se zdvod kond a samoziejmé termin.
VeétSinou se uvadi 1 specifictéjsi charakteristika okruhu, napfiklad jeho délka, Sitka, zda je
rovinaty a piiblizné pfevyseni.

Dalsim bodem je podrobny program, kdy a jaka kategorie startuje a jaka bude vzdalenost
jejich trati. Vétsinou se zadina détskymi zavody, potom nasleduji kratsi vzdalenosti a vse je
ukonceno findlni, hlavnim zavodem. S kategoriemi souvisi i jejich nasledné vyhlaSovani
juniofi, seniofi, Masters U40, U50, U60, U70, O70. MuZi a Zeny jsou hodnoceni zvlast.

Na zavér by mely byt informace o vysi startovného a zptisobu placeni. Nékteti poradatelé
ptidavaji do propozic jako motivacni slozku finan¢ni odmény pro nejlepsi zavodniky. Urcité
by se nemé&lo zapominat na moznost pfipadnych protestl ¢i reklamaci, informace o ubytovani
a dodatek o antidopingovém opatieni.

Odpovéd’ ne mame zastoupenou 12 %, odpovédi byly ze strany chlapct do 18 let. Zda je
odpoveéd’ objektivni se fici neda.

Ptiloha ¢. 5 nam stejné jako vysledek jasné ukazuje, ze poradatelé naSeho zavodu meli

propozice perfektné zpracované.
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Graf 11. Jak jste spokojen/a s pravidly zavodu? (vlastni zdroj)

11. JAK JSTE SPOKOJEN/A S PRAVIDLY ZAVODU?

systém zavodu, pravidel pfimo v zavodé, registrace apod. Souhrn vSech platnych reguli,
smérnic, pravidel, antidopingovych opatieni, formulaii apod., najdeme na internetovych
strankach Ceského svazu kole¢kového brusleni - https://www.cskb-inline.cz.

v Soutéznim fadu 2020. Soucasti jsou obecna pravidla a ustanoveni tykajici se soutézi v in-
line rychlobrusleni, soutézni pravidla a v neposledni fadé pravidla pro mistrovstvi Ceské

republiky.
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Graf 12. Jak jste spokojen/a s predstartovnim zazemim (registrace, ¢ipy apod.)?(vlastni zdroj)

12. JAK JSTE SPOKOJEN/A S PREDSTARTOVNIM ZAZEMIM

(REGISTRACE, CIPY APOD.)?
ne

Jelikoz systém registrovani, placeni startovného, méfici systém jsou na zavodech podobné,
tak i v nasem prizkumu ukazuji hodnoty, ze 78 % zavodniki bylo spokojeno. Vétsinou se
veskeré zdzemi situuje ke startu a cili. V tomto prostoru je vzdy registrace zavodniki, kde
dostanou blizsi informace o své zdvodu, startovni ¢islo a Cip.

Nekteii si ovSem stézovali na Spatné oznaceni toalet, které¢ byly umistény pfili§ daleko od
startu. Ja se osobn¢ stavim na stranu poradateld, ktefi misto zajisténi klasickych zachodu Toi-
Toi, které vSichni dobfe zndme a dokézeme si predstavit jejich stav po par ,,zdkaznicich®, si
dali velkou praci a zajistili toto zdzemi v nedaleké hale. Zvlasté zeny ocenily jejich Cistotu a
komfort. I pfesto vSechno se naslo 22 % zavodnikii zejména ve ve€kové kategorii 27-40 let,

ktefi byli nespokojeni.
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Graf 13. Jak jste spokojen/a s hodnotou cen pro nejlepsi zavodniky? (vlastni zdroj)

13. JAK JSTE SPOKOJEN/A S HODNOTOU CEN PRO NEJLEPSI ZAVODNIKY?
rozhodné ne
spiSe ne 2% _rozhodné ano
17% 20%

|
spife ano
61%

Tuto otdzku je velice tézké vyhodnotit. Pivodné bylo snahou zjistit, zda organizatofi
investuji finance do hlavnich cen pro zdvodniky. Podle slov hlavniho §éfa je na tento sektor
dostate¢né podporovan, jen celkovy pocet cen je zhruba padesat. To si asi kazdy z nés dokaze
predstavit, Ze to neni levna zalezitost. Navic v détské kategorii jsou obdarovavani vSichni
zucastnéni, coz je opravdu Slechetné gesto.

Ve starSich kategoriich dostavaji vZdy tfi nejlepsi vécné ceny, pohary a prize money. Prvni
misto ziskava 5000 K¢, druhé misto 2500 K¢ a tfeti misto 1000 K¢. Déle jsou ptipraveny ceny
pro kazdé ¢tvrté i paté misto. Toto je obvyklé pii in-line zavodech tohoto typu.

Dotaznik nam ukazal vysledky, ze celkové 81 % je spokojeno s cenami. To byli vyhradné
ti, ktefi se umist'uji na prednich mistech a ceny tim padem ziskavaji. Byli to jak muzi, tak
zeny ve vékové kategorii 18—40 let. Dle jejich slov se ceny zavod od zavodu lisi, ale s cenami
v Opavé byli velice spokojeni. Kromé¢ hodnotnych darti dostavali i ruzné upominkové
predméty, kancelaiské potieby, vybaveni na brusle, které sice nepouziji, ale jako darek pro
ostatni je vhodné apod.

Negativni hodnoceni, které se objevilo v 19 %, vyslovily vyhradné zeny ve véku od 41-64
let.
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Graf 14. Jak jste spokojen/a s vysi startovného? (vlastni zdroj)

14. JAK JSTE SPOKOJEN/A S VYSI STARTOVNEHO?

ne
24%

~_ano
76%

Startovné je pojem, ktery je spojeny snad s kazdym zavodem, turnajem ¢i meetingem. V
nékterych ptipadech se jedna o pomérné velké ¢astky. Vzhledem k mensi popularité in-line
brusleni jako sportu je pfimo imérné i startovné.

V Ceské republice se pohybuje startovné od 250 K& do 500 K&. Tato &astka se tyka zavoda
palmaratonského a maratonského typu. Vyssi startovné se objevuje u zavodi v zahranici.
sportovce 70-80 €.

V naSem priizkumu bylo s vysi startovného spokojeno 76 % dotadzanych. Se startovnym
nebyli spokojeni zejména star$i zdvodnici — muzi nad 60 let, ktefi piece jen maji na finance
Jjiny nazor.

Kdyz respondenti vypliovali tuto otazku, tak u mnoha z nich vyplynulo, Ze neptikladaji
vysi startovného zadnou miru. VSichni byli radi, ze viibec néjaké zavody jsou, jelikoz jich

bylo z dtivodu epidemie mnoho zruseno.
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Graf 15. Jak jste spokojen s rozhod¢imi zavodu? (vlastni zdroj)

15. JAK JSTE SPOKOJEN/A S ROZHODCIMI ZAVODU?

Co se tyka rozhodcich, tak je vétSinou pfitomen jeden, maximalné dva. Ti dohlizi vétSinou
v prostotu startu a cile na regulérnost, kontroluji ¢asomiru a zapisovani jednotlivych kol.
Hlavnim rozhod¢im byl pro nas zavod pan Zden€k Sauer.

Jelikoz pfti zavodech nebyva spornych momentd mnoho, je Casto pfitomen pouze jeden
rozhod¢i. Na tuto otdzku odpovédélo kladn€ 71 % respondenti. Byli to predev§im zavodnici,
kteti nemuseli nikdy nic feSit, pouze napiiklad své postaveni ve startovni lajné¢ a podobné
formality.

Mluvil jsem osobné s lidmi, kteti zakrouzkovali moznost ne. 29 % negativnich odpoveédi je
pomérné velké Cislo. Zaporné na tuto otazku odpovidali zejména muzi ve véku 27-40 let.
Hlavnim divodem jejich zdporné odpovédi byl manipulaéni poplatek 500 K¢.

Ten se sklada, kdyz chcete dat podnét, namitku nebo prezkouméani u hlavniho rozhod¢iho.
Respondentiim se hlavné nelibilo, ze i v piipad¢, kdy jejich stiznost byla opravnéna a pravda
byla na jejich stran¢, nedostali své penize nazpét.

I dle mého nazoru je tento poplatek opravdu vysoky, jiz nevratny, toto by se mohlo zménit.
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Graf 16. Jak jste spokojen/a s podporou mésta Opava? (vlastni zdroj)

16. JAK JSTE SPOKOJEN/A S PODPOROU MESTA OPAVA?

rozhodné ne 5
19% rozhodné ano

27%

spiSe ne

22%

|
spiSe ano
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Tuto otdzku jsem polozil jak panu fediteli, panu primatorovi, tak 1 samotnym zavodnikim.
Otazkou bylo mysleno, jak samotni zavodnici vnimaji podporu mésta Opavy a co by
poptipadé uvitali. Jelikoz pochdzi spousta zavodnikli z domaciho oddilu Luigino, tak, dle
mého nazoru, jsou odpovédi objektivni.

Pozitivni odpovéd’ se nam objevila v 59 % piipadech. Zde nehraji roli ani vékoveé
kategorie, ani pohlavi, ale pfedev§im za jaky oddil soutézite. Tuto odpovéd reprezentovali
zavodnici z jinych nez moravskych oddild. Ti byli spokojeni a nezabihali tak do detaila této
otazky. Jednoduse feceno byli radi, ze néjaky zdvod n€kdo uspotadal.

Negativni odpovéd se nam objevila v 41 %. Toto pomérné velké ¢islo vyplnili zastupci
moravskych in-line oddili a ¢lenové oddilu Luigino. Tito zavodnici maji vétsi prehled o
situaci a maji srovnani s ostatnimi podporami jinych mést. Hlavnim ddvodem, proc¢
respondenti odpovidali zaporné je fakt, ze mésto Opava pftili§ nepfispiva na tuto akci, ale
v den konani ¢i po zavodé se vSude prezentuje svym jménem a zdlrazinuje, jak se akce

vydafila.
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Graf 17. Jak jste spokojen/a s prostorem pro zazemi svého tymu? (vlastni zdroj)

17. JAK JSTE SPOKOJEN/A S PROSTOREM PRO ZAZEMI
SVEHO TYMU?
spise ne
5%

spiSe ano_____
27%

P rozhodné ano
68%

Tato otazka je velice individualni. Zazemim svého tymu rozumime prostor pro jednotlivce
¢i cely tym, kde mé umistény doprovodny tym ¢i support, kteti danému zavodnikovi
pomahaji. Kazdy zavodnik ma na to sviyj subjektivni nazor. Kdyz se ptihlasite v tymu, je
vhodné mit prostor vétsi, ba naopak kdyz ptijedete saim, neni potieba témét zadny prostor.
Vice nez velikost prostoru je dilezitéjsi jeho umisténi na trati.

Snaha zavodniki je soustiedit zdzemi co nejblize k prostoru startu a cile. Nekteti, zv1aste
starsi veékové kategorie, situuji své zdzemi déle od rusné ¢asti, nebot’, dle jejich slov, potiebuji
klid a soustiedit se na sviij vykon. Posledni skupinkou zavodniki jsou ti, kterym to je jedno a
obsadi jakykoliv volny prostor.

Spokojen se zazemim je 68 % dotazanych, coz mé& osobné celkem zklamalo. Prostor a
vybér svého zazemi byl naprosto dostatecny. Zavodnici, kteti odpovedéli spise ne, uvedli, ze
pfichazeli k zavodisti pozdéji a jiz si nemohli vybrat misto dle svych piedstav.

Odpovéd’ spise ne reprezentovalo 5 % zévodnikil. Tuto skupinu tvotila obé pohlavi vékové
kategorie do 26 let. Slo o zkuSené zavodniky, kteii jsou z ostatnich zavodi zvykli na jiny

komfort.
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Graf 18. Jak jste spokojen/a s kvalitou trati? (vlastni zdroj)

18. JAK JSTE SPOKOJEN/A S KVALITOU TRATI?

rozhodné ne rozhodné ano
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spiSe ne
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spiSe ano
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Jak jsem komentoval v grafu ¢. 7, tak kvalita trati je jeden z dulezitych prvkd. Zaprvé je
potiebna z divodu bezpecnosti zavodniku ale také z divodu kvalitnich vykoni. Kvalitou trati
rozumime hladkost povrchu. Tu je potadatel schopen ovlivnit pouze spravnym vybérem trati
nebo vétsim zasahem do povrchu. Nepatii sem listi, malé vétvicky apod., které jsem fesil jiz u
grafu €. 7.

Vysledky této otazky jsou rozporuplné. Jak miizeme vidét vySe, nejpocetnéjsi byla
odpovéd’ spise ano 41 %, tato odpovéd’ byla zastoupena vékovou skupinou 18-40 let. Pojd'me
se ale vénovat problémim, pro¢ néktefi zavodnici odpovidali negativné. Kdyz se na to
podivame z pohledu veku, tak nejvetsi problém s povrchem mély starsi generace.

Nejvice byly zmiiovany kanaly a popraskany asfalt, ktery mtize byt opravdu nebezpecny.
N¢ekolik zavodnikli zminovalo i jeden piechod z naprosto hladkého asfaltu na asfalt s hor§im
povrchem. Tato nemila piekvapeni 1ze ale odstranit dukladnou prohlidkou trati pred

samotnym zavodem.
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Graf 19. Jak jste spokojen s chovanim zavodnika? (vlastni zdroj)

19. JAK JSTE SPOKOJEN/A S CHOVANIM ZAVODNIKU?

spiSe ano
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¥ rozhodné ano
73%

Jak to byva u jednotlivych sportovnich disciplin, tak chovani mezi zavodniky byva v ramci
fair-play. Nebo aspoit mélo by byt. Jinak tomu neni ani ve svét¢ in-line brusleni. Na§ vyzkum
dopadl pomérné jednoznaéné a kladnou odpovéd’ reprezentuje 73 % dotdzanych. Zavodnici
chvalili vstficnost, ochotu a akutni pomoc ostatnich v ptipadé nahlého problému tésn¢ pred
startem zavodu. Jako dalsi aspekt v ramci chovani zavodnikl bylo Castokrat zminéno chovani
pfimo v zdvod€. Mam na mysli mimo tymové spoluprace.

Negativni odpovéd’ se nam objevila ve 27 % odpovédich. Zde bylo zminovéano Spatné
chovani nékterych prazskych klubt, jejich chovani ¢asto oznacujici jako povysené. Nakolik je
tato odpoveéd’ objektivni a nakolik subjektivni se neda uréit. Zde se urcité také projevila

rivalita mezi jednotlivymi kluby.
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Graf 20. Jak jste spokojen/a se zajmem o potieby zavodnika? (vlastni zdroj)

20. JAK JSTE SPOKOJEN/A SE ZAJMEM O POTREBY
ZAVODNIKU?
spiSe ne rozhodné ano

% T~ / 27%

spiSe ano

66%

Otazka ¢. 20 se zaméfuje na spokojenost zavodnikid spojenou s péci 0 n€ samotné. Otazkou
jsem mél na mysli, jak pofadatelé vnimaji, berou na védomi, analyzuji, vyhodnocuji a
realizuji ptipadné poZadavky ¢i poznamky na zlepSeni zavodu. 93 % kladnych odpovédi znaci
pomérné vybornou bilanci a zavodnici jsou s timto aspektem spokojeni. Zminovali zejména
spokojenost s vyfizenim namitek ohledné ¢asového harmonogramu, rozsifeni vékovych

kategorii a upfesnéni propozic.

Negativni odpoveéd’ se nam vyskytuje v 7 % piipadech. Tuto skupinu reprezentuje zejména
stfedni v€kova kategorie obou pohlavi. Dle vypovédi zavodnikt tato skupina ma nékolik let
pozadavky na organizatory akce na zlepSeni kvality povrchu trati. Ta v naSem vyzkumu méla

nejhorsi hodnoceni ze vsech otazek.
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Graf 21. Jak jste spokojen/a s komunikaci s vedenim zavodu? (vlastni zdroj)

21. JAK JSTE SPOKOJEN/A S KOMUNIKACI S VEDENIM
ZAVODU?
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Komunikace je jeden se zakladnich kament spravného organizovani nejen in-line zdvoda.
Na tomto grafu je krasné€ vidét, Ze organizatofi maji tuto €ast velice p&kné zvladnutou. Podle
slov dotdzanych je na komunikace na perfektni Grovni. Kladné odpovédi se nam vyskytuji
v 98 %, coz vypovida hodnota o velké spokojenosti zavodnikii. VSichni byli doslova nadSeni
nejen s komunikaci verbalni, ale i pisemnou od feditele zdvodu. VSe bylo pfesné, jasné a
stru¢né definovano. V ptipad¢ jakychkoliv dotazii, hned dostali odpovéd’.

Dle mého nazoru byla tato organizace dobfe zvladnuta, jelikoz pan Krej¢if ma za sebou

desitky organizovanych zavodu, velkou praxi a zkusenosti.
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Vysledky dotaznikii otaznik pro dobrovolniky

Graf 22. Pohlavi (vlastni zdroj)

22. POHLAVI

muzi
40%

Tento demograficky tdaj byl jen pro potvrzeni, toho co je dobie znamo. Nevim, jak na
svétoveé scéné, ale na eskych zavodech, co se tyka dobrovolnické ¢innosti, pfevazuje zenské
pohlavi. Na§ vyzkum toto tvrzeni dokazuje. | kdyZ tento model neni tipIné typicky pro Ceskou

republiku. Na tuzemskych zavodech byva pomér 80 % Zeny a 20 % chlapci.
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Graf 23. V¢k (vlastni zdroj)

23. VEK

27-40

y' 1826
70%

Celkové¢ dobrovolnictvi zajimé predevsim mladsi generace. Nas vyzkum jasné dokazuje a
je to tak i u dalsich zavoda v Ceské republice, Ze nejpoéetnéjsi vékova kategorie je 1826 let -
70 %. Tato v€kova kategorie se vyskytuje i na mezinarodnim poli.

Také druha veékova kategorie - 27-40 let, coz je 30 % naSeho vyzkumu, odpovida
celorepublikové statistice. Vyssi vekové kategorie se dobrovolnictvi v in-line zavodech

objevuji jen ziidka.
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Graf 24. Jste aktivnim bruslafem? (vlastni zdroj)

ne 24-JSTE AKTIVNIM BRUSLAREM?
20%

Vysledek této otazky je dan tim, ze je velice pravdépodobné, ze se zucastiujete akeci,
zvlast dobrovolné, které vas zajimaji. Vzhledem ktomu, Ze in-line brusleni je stale
popularnéjsi sport, proto neni tak obtizné sehnat dobrovolniky Vv této oblasti.

Nas vyzkum to jasné potvrzuje, 80 % respondentd je aktivnim bruslafem, z tohoto divodu
SVOU pomoc pii zavodé vnimaji jako odménu. Jednak se mohou podivat na opravdu rychlou
jizdu, kvalitni vykony a obohatit timto své dovednosti v in-line brusleni. Néktefi se i né¢emu
ptiuci a mohou konverzovat s témi nejlep$imi zavodniky u nas.

Celkem 20 % dotazanych nejsou aktivnimi bruslafi, jSou to zejména lidé od 27 let a vyse

let.
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Graf 25. Byla hlavni prioritou pomoci pii zavodé finanéni odména? (vlastni zdroj)

25. BYLA HLAVNI PRIORITOU POMOCI PRI ZAVODE FINANCNI
ODMENA?

ano
_10%

90%

Graf 26. Jak jste spokojen s vySe finan¢ni odmény? (vlastni zdroj)

26. JAK JSTE SPOKOJEN S VYSI FINANCNI ODMENY?
ne

10%

90%

Graf ¢. 25 a graf Cislo ¢. 26 jsem zamérné spojil. Jak jsem uvedl v kapitole 2.3, tak
dobrovolnickd c¢innost je prevazné poskytovdna bez financni nahrady. V rdmci mého
prizkumu jsem zjistil, Ze dobrovolnici se déli na dvé skupiny. Prvni neziskava zadné financni
ohodnoceni a druha, feknéme ta vyssi, ano. Zde se nabizi otazka, zda u této druhé skupiny Ize

hovofit o dobrovolnictvi.
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Prvni otazkou jsem chtél zjistit, zda finance byly tou motivacni slozkou pro spolupraci
S organizatory zadvodu. Jednoznacné ne. Témét vSichni se shodli, ze tuto ¢innosti ned¢€laji pro
penize a zaroven jsou radi, Zze mohou byt soucasti tymu. S usmeévem na rtech odpovidali, ze
jsou vétSinou €leny oddilu Luigino z.s., tim padem znaji velice dobfe pana feditele a nemaji
duvod, pro¢ si narokovat honoraf.

Druha otazka smétovala spise na druhou skupinu dobrovolnikii. Jak jsem se dozvédél
tésn¢ pred zavodem, tak néktefi ziskavaji mensi finanéni obnosy. I za né jsou radi a jsou
snimi spokojeni, tudiz nemiizeme Cemu divit, jak dopadl graf ¢. 20. Myslim, Ze tato
informace neni Uplné vetejna.

Ve vysledku je potieba zminit, Ze vSichni dobrovolnici dé€laji tuto cinnost radi,

zodpovédné a je s nimi spokojen i feditel zavodu.
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Graf 27. Jak jste spokojen s darky, které dostavate od vedeni zavodu? (vlastni zdroj)

27. JAK JSTE SPOKOJEN S D,AR,KY, KTERE DOSTAVATE OD
VEDENI ZAVODU? rozhodné ano
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spiSe ne
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spiSe ano
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Jako dalsi slozku, kterd je urcena pro dobrovolniky jsou vécné dary. Neni to vzdy
podminkou. Pravidlo, Zze dobrovolnici néco dostanou, je obvyklé u delSich zavodii. Je to dano

Takovym nej¢astéjsim darkem, ktery mohou dobrovolnici dostat, byva tricko. Toto triko si
muzou samoziejmée nechat jako pamatku a obvykle na ném byva potisk nazev zavodu, termin
zavodu a v neposledni fadé jména sponzoru. Setkal jsem se ovSem i s tim, ze tento darek
mize byt zastoupen celenkou, Satkem, mikinou nebo balickem od sponzort. Tento posledni
ptipad je vsak vyjime¢ny a setkal jsem se s nim pouze na zavodé Le Mans ve Francii.

Na nasem zavod¢ dostdvaji dobrovolnici tricko, které si mizou ponechat, a to je vSe.
Prizkum této otdzky dopadl kladné a to v 70 % procentech. Lid¢ byli spokojeni, tvrdili, ze
tricko je pro n¢ hodnotna pamatka a krasny darek za jejich praci od potadatelti.

M¢ ovSem zajimalo téch 30 % zépornych odpovédi, které reprezentovaly obé vékové
kategorie i pohlavi. Ty byly udany z toho divodu, ze tricko, které dostali, nebylo bohuzel
jejich velikosti. V tomto ptipadé bych se zastal potadateld, jelikoz tyto darky urcité zafizuji s

velkym ¢asovym ptedstihem, kdy neni jasné, kdo bude na zavod¢ z dobrovolniki pfitomen.
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Graf 28. Jste pti zavodu vytizeni? (vlastni zdroj)

28. JSTE PRI ZAVODU VYTIZENI?

spiSe ano
40%

rozhodné ano
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Vytizenim pii zdvodu je mysleno, jak byl po psychické a fyzické strance obtizny cely den
pro dané dobrovolniky. Hned na Givod se nékteti z nich zacali smat mému pouzitému slovu
vytizeny. V ten den bylo okolo 25 °C, bezvétii a svitilo slunicko. Vysledek odpovédi zavisel
hlavné na pozici na trati, ale také na tom, zda jsem ptedkladdal dotaznik v dopolednich ¢i
odpoledni hodinach.

Vysledek 60 % odpovédi rozhodné ano a 40 % spiSe ano znaci, ze opravdu dobrovolnici
jenom nesedi, ale staraji o bezproblémovy chod zavodd. Dalsi kritériem bylo umisténi
dobrovolnikt na trati. Bylo velkym rozdilem, zda byl doty¢ny v prostoru startu a cile nebo v
né&jaké zatacee. V prvnim ptipadé byla organizace opravdu naro¢na a dobrovolnici byli velice
vytizeni, V druhém pifipadé¢ jsem pozoroval, Ze za danymi lidmi pfichazeli ptatelé a
konverzovali. To samoziejmé neni $patné. Velice se mi libil duchaplny systém zmény
stanovist,, ktery stfidal cca po jedné hodin€ dobrovolniky na jednotlivych usecich trati. Zde se

jasné ukazuje jiz jednou zminéna praxe v organizovani zavodd.
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Graf 29. Jak jste spokojen/a s benefity v oblasti ob&erstveni? (vlastni zdroj)

29. JAK JSTE SPOKOJEN/AS BENEFITY V OBLASTI
OBCERSTVENI?
spiSe ne
10% rozhodné ano
30%

spiSe ano
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Dobrovolnici jsou nedilnou soucésti viech zavodi a organizatofi si jich patfi¢né vazi,
nebo alesponn by méli. Kromé néjakych finan¢nich benefitd, darki mohou byt soucasti
odmény benefity spojené s obCerstvenim. Piece jen jsou tito lidé téméft cely den, a to uz od
brzkych rannich hodin na misté a je vhodné jim zajistit néjaké obcerstveni. V nejlepSim
ptipadé zdarma.

Byva zvykem, Ze na zdvodech maji dobrovolnici na zadech pasku, podobnou jako na
hudebnich koncertech, a ta jim umoznuje zdarma vyuzivat konzumaci nealkoholickych
napojii, vyuZivat raut pro zavodniky, ale to vSe spiSe na zavodech, delSiho charakteru.
Dal$im zvykem je, Ze dobrovolnici dostavaji listeCky, na které dostanou vzdy alespoil
jeden teply napoj a jedno teplé jidlo.

V nasem ptipad¢ bylo vse v poradku. Jak je vidét z vysledku grafu 90 % spokojenych
respondentd mluvi za vse. Jelikoz to byl jednodenni zavod, tak dobrovolnici dostali dva
listeCky. Jeden byl na kafé nebo ¢aj a druhy na bagetu. Dle mého nézoru bych uvital teplé
jidlo, ale nevim, zda by to bylo Vv téchto podminkach vibec mozné, také dovoz by byl
urcit¢ drahy.

Dale jsem se ptal respondentt, ktefi zakrouzkovali negativni odpoveéd, byli to prave ti,
ktefi jsou zvykli z velkych zavodu na teplé napoje a jidlo. V této kategorii byly zde

zastoupeny obé pohlavi ve véku 27-40 let.
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Graf 30. Jak jste spokojen/a s komunikaci s vedenim zavodu? (vlastni zdroj)

30. JAK JSTE SPOKOJEN/A S KOMUNIKACI S VEDENIM
ZAVODU?

rozhodné ano
100%

Komunikace je jeden se zakladnich kamend spravného organizovani nejen in-line zavodda.
V tomto grafu je krasné vidét, Ze organizatoii maji tuto ¢ast velice pékné zvladnutou. Podle
slov dotazanych je komunikace na perfektni Grovni. VSichni byli doslova nadSeni nejen
s komunikaci verbalni, ale i pisemnou od feditele zavodu. VSechno pifesné, jasné a stru¢né
definované. V pripad¢ jakychkoliv dotazi dobrovolnici hned dostali odpovéd’. Diky socialnim
sitim se vytvofila skupina, ktera se mohla na detailech ihned domlouvat, jak samotni
dobrovolnici, tak vyssi pofadatelé zde mohli zadavat své pokyny.

Dle mého nézoru je tato ¢ast dobfe zvladnutd, jelikoZ pan Krej¢if ma za sebou desitky

organizovanych zavodu, vV tomto piipadé je praxe velice dilezita.
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Graf 31. Jak jste spokojen/a s chovanim zavodnika viici Vam? (vlastni zdroj)

31. JAK JSTE SPOKOJEN/A S CHOVANIM ZAVODNIKU VUCI
N VAM?
spise ano
10% \

rozhodné ano
90%

__cn———

Dobrovolnictvi jako takové, popsané v kapitole 1.3, je velice dileZitou soucasti veskerého
sportu. Jsou si toho védomi jak organizatofi, tak i samotni sportovci. Kdyz nebereme v tivahu
sporty jako napiiklad fotbal, kde dochéazi k velice castym stietim mezi divdky a
poradatelskou sluzbou, tak jsou dobrovolnici uznavanou slozkou. Podle mého nazoru je lepsi
postaveni dobrovolnikl v individualnich sportech nez v kolektivnich.

Celkem 90 % odpovédi rozhodné ano svédci o tom, ze zavodnici jsou opravdu vstiicni a
vazi si dobrovolnikd, jak na trati, tak v celém arealu. Téch 10 % zapornych odpovédi si
vysvétluji, Ze se mohla vyskytnout situace, kdy zrovna pofadatel nevédél nebo to byl jen
subjektivni pocit daného poradatele. Zde mohlo pusobit i jakési afektivni jednani. Tento

vzorek reprezentuji pievazné muzi 18-26 let.
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Graf 32. Jak jste spokojen/a s doprovodnym programem? (vlastni zdroj)

32. JAK JSTE SPOKOJEN/A S DOPROVODNYM PROGRAMEM?

rozhodné ne spise ano
20% [ 30%

spise ne_—

50%

Doprovodny program byl jiz popsan v grafu €. 8. Vtomto piipadé mame na mysli
doprovodny program pro pfichozi divaky, jejich rodiny a ratolesti. Dotazani dobrovolnici
popisovali, ze méli ptes cely den nespocet dotazt, zda se v arealu nachazi néjaky skakaci hrad
¢i n&jaky program pro déti. Vim, ze primarné se déni ma soustied’ovat na in-line brusleni, ale
tento program my mozna prilékal vice divak.

Dalsi postiehy od piihlizejicich byly, zda by bylo mozné zajistit in-line Skolicku, kde by si
dospéli ¢i déti mohly zkusit brusleni nebo se zdokonalit v tom, co jiz umi. Dle mého nazoru
by organizator mohl zajistit u tuzemské firmy moznost vyzkouSeni zavodnich brusli,
popiipad¢ zajistit konzultace pro ptipadné zajemce o speed brusleni.

Nase vyzkumna otazka dopadla ponékud necekané, jelikoz 50 % dotdzanych odpovédeélo
spiSe ne a 20 % rozhodné ne. Zde byli negativni hlavné muzi, a to ve véku 27-40 let.
Vysledek mi pfijde nepfimétené negativni, jelikoZ nevim, zda je v sildch potadatell pii tolika
kategorickych zavodech a naslednych vyhlaSovani vSech kategorii zajistit tento program,

ktery je jak personalné, tak financné naroc¢ny.
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Tabulka 7. Ob¢ pohlavi — dobrovolnici. (vlastni zdroj)

4164 let 65 a vice
let

Specifickou skupinu organizatori nam tvoii dobrovolnici. Vékové kategorie mame pouze
dvé. Vice nespokojeni byli dobrovolnici vékové kategorie 27—40 let. Je to dano tim, ze mladsi
lidé v tomto nehledaji chyby, ale berou tuto Cinnosti jako zdbavu a mozZnost setkani se

s ¢eskou in-line $pickou.
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5.2 Vysledky metody SERVQUAL in-line zavodu v Opavé

Jak jsem jiz avizoval, metoda SERVQUAL je zalozena na zjiStovani postoji zédkaznika
pomoci dotaznikového Setieni. Hlavnim tkolem této metody je zjistit rozdil mezi o¢ekavanim

zékaznika a skuteCnym vnimanim poskytované sluzby.

SERVQUAL je zde zjednodusené zndzornén: S=P — O

(S — Servqual vysledek, P —sluzba vnimand hosty, O — ocekavani hostii).

Mohou nastat 3 typy vysledkli rozporu konkrétniho tvrzeni. Za prvé, kdy SERVQUAL
vysledek je vétsi nez 1, coz znamend perfektni status, kdy vniméni kvality sluzeb piesahuje
oc¢ekavani hostti. Za druhé, kdy SERVQUAL vysledek je mensi nez 1, zde se jednd o
nezadouci status, kdy ocekavani v porovnani s kvalitou neni naplnéno. Za tieti, kdy se
SERVQUAL 30 vysledek rovna 1. Tento vysledek se nazyva prozatimni stav spokojenosti,
kdy je spokojenost naplnéna. (Borkowski, 2008)

K vyhodnoceni metody SERVQUAL rozlisSujeme 5 rozméri:

1. Hmotné zajiSténi (Tangibles), tedy to, co zdkaznik vidi a s ¢im pfichdzi do styku
napf. zatizeni kanceldfe, vybaveni firmy, personal, komunikacni zatizeni aj.

2. Spolehlivost (Reliability) znamena, jestli je sluzba poskytnuta spravné a piesné dle
zadani.

3. Odpovédny pristup (Responsiveness), jestli poskytovatel ochotné pomaha a
zajistuje rychlou obsluhu.

4. Jistota (Assurance), firma ma zazemi a schopnosti zajistit divéru a spokojenost.

5. Empatie (Empathy), poskytovatel se snazi o individualni a citlivy pfistup k
zékaznikim.

Tuto techniku vyzkumu jsem pouzival ve svém vyzkumu Vv ¢asti pro zavodniky. Dotazniky
jsou dolozeny v ptiloze €. 1. Aplikaci metody SERVQUAL na na$§ zavod je zpracovan na
obrazku 4. Zde mizeme vidét vnimanou kvalitu sluzeb v in-line zavodé v Opavé. Vnimana
kvalita sluzeb je rozdélena do péti blokii popsanych vyse. Hmotné zajisténi, spolehlivost,
odpovédny pfistup, jistota a empatie jsou podrobnéji aplikovany a rozepsany v obrazku 4 a

nize v tabulkach.
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Obrazek 4. Vnimana kvalita sluzeb in-line zavodu v Opavé (vlastni zdroj)

Vnimana kvalita sluZzeb na in-line zavodu

Umisténi zavodu

Uprava trati

Hmotné zajisténi zavodu Obcerstveni

Doprovodny
program

Casovy harmonogram

Propozice
Spolehlivost zavodu

Dodrzovani pravidel

Registrace

Odpovédny pristup
Hodnota cen

Vyse startovného

Rozhodci
Pocit jistoty Podpora mésta

Zazemi pro tymy

Kvalita trati

Empatie Chovani zavodniku
Zajem o potreby zavodnik

Komunikace s vedenim
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Hmotné zajiSténi

Vyhodnoceni jednotlivych tvrzeni je prostiednictvim vysledkii dotaznikli pro zavodniky
tykajici se hmotného zajisténi na in-line zavodé v Opavé 2020. V tomto parametru jsou
zachyceny 4 tvrzeni. Lokalita zavodu, Uprava trati, oblerstveni a doprovodny program.

V dotazniku hmotné zajisténi reprezentuji otazky a vysledné grafy ¢islo 5,6,7 a 8.

Tabulka 8. Vyhodnoceni parametru hmotné zajisténi na in-line zavodu v Opavé 2020

Hmotné zajiSténi Ocekayana Skuteéné vnimana Mezerfli Mezera vlastnosti
kvalita kvalita tvrzeni
Lokalita zavodu 4 3,51 -0,49
Uprava trati 4 3,19 -0,91
Obcerstveni 4 3,32 -0,68 -0,76
Doprovodny
orogram 4 2,93 -1,07

Celkova mezera dané vlastnosti nam ukazuje zapornou hodnotu -0,76. Tato hodnota je
druhou nejvyssi zapornou hodnotou Vnasem vyzkumu. Mizeme tedy konstatovat, ze
zlepSenim této Casti se ndm zlepsi i celkova vnimana kvalita sluzeb na in-line zdvodé.

Nejvetsi mezeru, a to dokonce druhou nejvétsi ze vsech zkoumanych vlastnosti, S hodnotou
-1,07, nam reprezentuje doprovodny program. Ten je bliZze specifikovan pod vyslednym

grafem ¢. 8.

Spolehlivost zavodu

Vyhodnoceni jednotlivych tvrzeni je prostfednictvim vysledki dotaznik pro zavodniky
tykajici se spolehlivosti na in-line zavodé v Opavé 2020. V tomto parametru jsou zachyceny 3
tvrzeni. Casovy harmonogram, propozice zavodu a dodrzovani pravidel. Spolehlivost zavodu
Vv dotazniku reprezentuji otdzky a vysledné grafy ¢islo 9,10 a 11.

Hodnoceni spolehlivosti zdvodu dopadlo vyborné. VSechny tfi zkoumané tvrzeni maji
nizkou mezeru vlastnosti a celkovd mezera vlastnosti ma hodnotu -0,23. V nasem ptipadé

zaujima prvni misto a az na néjaké vyjimky jsou zavodnici v této oblasti opravdu spokojeni.
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Tabulka 9. Vyhodnoceni parametru spolehlivosti na in-line zavodu v Opavé 2020

Spolehlivost Ocekavana Skute¢né vnimana Mezera Mezera
kvalita kvalita tvrzeni vlastnosti
Casovy 2 1,73 027
harmonogram
Propozice 2 1,88 0,12 0,23
Dodrz_ovanl 2 171 -0.29
pravidel
Odpovédny pFistup

Vyhodnoceni jednotlivych tvrzeni je prostiednictvim vysledkii dotaznik pro zavodniky
tykajici se odpovédného piistupu na in-line zavodé v Opavé 2020. V tomto parametru jsou
zachyceny 3 tvrzeni. Registrace, hodnota cen a komunikace. V dotazniku odpovédny pfistup
reprezentuji otazky a vysledné grafy ¢islo 12,13 a 14.

Rozebrany odpovédny pfistup je znazornén v tabulce 10. Celkova mezera vlastnosti je
-0,49. V naSem vyzkumu je to zlaty stfed. Nejmensi mezerou s hodnotou -0,22 je registrace.
Ta celkovou hodnotu vlastnost vylepsuje a je zminéna i v silnych strankach v dalsi analyze.
Nejvyssi rozdil mezi ocekévanou a skutecnou kvalitou je hodnota cen. Tteti nejhorsi vlastnost

ze v8ech zkoumanych je blize popsana v piedchozi kapitole a vénuje se ji graf ¢. 13.

Tabulka 10. Vyhodnoceni parametru odpovédného ptistupu na in-line zavodu v Opavé
2020

Odpovédny Ocekavana Skute¢né vnimana Mezera Mezera
pFistup kvalita kvalita tvrzeni vlastnosti
Registrace 2 1,78 -0,22
Hodnota cen 4 2,98 -1,02 -0,49
Vyse startovného 2 1,76 -0,24

Pocit jistoty

Vyhodnoceni jednotlivych tvrzeni je prostfednictvim vysledkli dotaznikd pro zavodniky
tykajici se pocitu jistoty na in-line zavodé v Opavé 2020. V tomto parametru jsou zachycena 4
tvrzeni. Rozhod¢i, podpora mésta, zazemi pro tymy a kvalita trati. V dotazniku pocit jistoty

reprezentuji otazky a vysledné grafy ¢islo 15,16,17 a 18.
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Tabulka 11. Vyhodnoceni parametru pocitu jistoty na in-line zavodu v Opavé 2020

Pocit jistoty Ocekavana Skute¢né vnimana Mezera Mezera
kvalita kvalita tvrzeni vlastnosti
Rozhod¢i 2 1,71 -0,29
Podpora mésta 4 2,66 -1,34 086
Zazemi pro tymy 4 3,63 -0,37 ’
Kvalita trati 4 2,56 -1,44

Na tuto vlastnost by se vedeni zavodu mélo ur¢ité¢ zaméfit. Tabulka 11 nam ukazuje, ze
celkova mezera vlastnosti ma hodnotu -0,86. Tedy cast tykajici se pocitu jistoty na zavodé
dopadla nejhuite. Mezi negativni Cinitele této vlastnosti patii s hodnotou -1,34 podpora mésta.
Tato otazka je blize specifikovana v grafu €. 16.

Nejhorsi zkoumana vlastnost ze vSech ma hodnotu -1,44. Kvalita trati ma nejhorsi

hodnoceni a Gzce souvisi s podporou mésta Opavy. Tato otdzka je analyzovéana v grafu ¢. 18.

Empatie

Vyhodnoceni jednotlivych tvrzeni je prostiednictvim vysledkii dotaznik pro zavodniky
tykajicich se empatie na in-line zavodé v Opavé 2020. V tomto parametru jsou zachyceny 3
tvrzeni. Chovani zavodniki, feSeni konfliktd a respektovani zavodnikd. Empatie zavodu

v dotazniku reprezentuji otazky a vysledné grafy ¢islo 19,20 a 21.

Tabulka 12. Vyhodnoceni parametru empatie na in-line zavodu v Opavé 2020.

Empatie Ocekavana Skute¢né vnimana Mezera Mezera
kvalita kvalita tvrzeni vlastnosti
Chovani zavodniku 4 3,73 -0,27
Zajem o potieby 4 3,63 0,37
zavodniku -0,32
Komunikace s 4 3,68 -0,32
vedenim

Tabulka 12 nam znazorfiuje posledni vlastnost, a to empatii. V nasem vyzkumu skoncila na
druhém misté s hodnotou -0,32. Ztohoto vysledku mizZeme usoudit, ze vedeni zavodu

opravdu jedna v nejlepsim zajmu zavodniku.

82




5.3 SWOT analyza in-line zavodu v Opavé 2020

SWOT analyza in-line zdvodu v Opaveé 2020 vznikla na zakladé dikladného prostudovani

situa¢ni analyzy zavodu, vysledki rozhovoru s feditelem zavodu a primatorem mésta Opavy a

Vv neposledni fad¢ z vysledka analyzy SERVQUAL aplikovanou na nas in-line zavod.

SWOT analyza je rozdélena stejné jako akcéni plan rozvoje zavodu do Ctyi oblasti -

sportovni, socidlni, marketingové a ekonomické.

Oblast sportovni

Tabulka 13. SWOT analyza sportovni oblasti. (vlastni zdroj)

Silné stranky

Prilezitosti

zazemi pro tymy
rozhod¢i
dodrzovani pravidel

Zlepseni kvality povrchu trati

pfipojeni naSeho zavodu K zahrani¢nim
serialu

vy$§i pocet zavodnikil

Slabé stranky

Hrozby

uprava trati
doprovodny program

pocasi
vznik novych in-line zavodl v blizké lokalité

Oblast socialni

Tabulka 14. SWOT analyza socialni oblasti. (vlastni zdroj)

Silné stranky

Prilezitosti

dostupnost aredlu
pfijemna lokalita

spoluprace s volno¢asovymi organizacemi

dobra parkovani
pratelské klima

Slabé stranky Hrozby
socidlni zdzemi nyné&jsi pandemie
obcerstveni soucasny Zivotni styl

83




Oblast marketingova

Tabulka 15. SWOT analyza marketingové oblasti. (vlastni zdroj)

Silné stranky Prilezitosti
online pfihlasovani lepsi spoluprace s méstem Opava v oblasti
ptehledny harmonogram reklamy
zpracovani propozic

Slabé stranky Hrozby
propagace zavodu zvySovani sazeb za produkty (www stranky,
webové stranky Casomira)
aktivita na socidlnich sitich

Oblast ekonomicka

Tabulka 16. SWOT analyza ekonomické oblasti. (vlastni zdroj)

Silné stranky Prilezitosti
nizké startovné vyse dotace z mésta Opavy
vyse dotace z MSMT
Slabé stranky Hrozby
hodnota cen ekonomicka krize
sponzorské dary nezéjem sponzorl

Silné stranky — mezi silné stranky naseho zdvodu patii perfektni dostupnost arealu, tim je
mysleno predev§im doprava pro zavodniky z jinych koutl republiky a moznost parkovani.
Trat se nachdzi v krasném prostfedi, mistnim opavském parku. Pro zjednoduseni prace jak
poradatelt, tak zavodniki je ptihlasovani i placeni zavodu online formou.

S placenim se poji samoziejmé startovné, které je priméiené a v dnesni dobg¢, jak jsem jiz
zminoval zanedbatelné. Poslednimi slozkami silnych stranek jsou ptatelské klima, na kterém
si pan feditel zdvodu opravdu zaklada, piehledny a proveditelny casovy harmonogram a
nabidka vékovych kategorii, které jsou od déti z matetskych skolek aZ po seniory.

Dilezitym aspektem je vybér mista zavodu. S tim se poji, Vnasem piipad¢, dobré
parkovani, dostupnost aredlu a moznost vhodného zdzemi pro jednotlivé tymy.

Slabé stranky — mezi hlavni problémy urcité fadime malou Ucast ve vSech vé€kovych
kategoriich a upravu trati. Do marketingové oblasti slabych stranek patii propagace zavodu a
webové stranky zavodu. Obé tyto zalezitosti jsou slabym mistem a bylo by dobré na nich vice

zapracovat.
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Socialni oblast trapi socidlni zazemi pro zavodniky a obcerstveni. To bylo hodnoceno
velice negativné. VSechny navrhy na zlepseni jsou popisovany v kapitole 5.4.

V ptilezitostech se budeme vénovat nejvice finanéni strance zavodu. Zisk vyssich
finan¢nich prostiedkt z dotac¢nich programi by zajistil rozvoj jak v oblasti sportovni, tak i
socialni. Kvalitn¢jsi oddilova zédkladna by mohla ptildkat nové zajemce o tento sport. V této
oblasti je urCity potencial ve vy$$im poctu ptihlaSenych zévodniki. Dle slov feditele zadvodu
jsou ambice pfipojit zavod do okruhu zahrani¢nich zavodu.

Hrozby piedstavuji segment celé SWOT analyzy, ktery nejde piimo ovlivnit. Do leto$niho
roku jsme si mysleli, Ze nejvétsi hrozbou je ztrata sponzora ¢i zruSeni dotaci. Letos nam
k tomu piibyla i celosvétova pandemie. Kromé téchto mimofadnych hrozeb nas mize ohrozit

I $patné pocasi nebo vznik nového konkurenéniho zavodu. Vse je vice rozebrano v kapitole 6.

5.4 Akeni plan rozvoje zavodu 2021

Akeni plan je stanoveni jednotlivych krokt, které musi byt vykonany, aby bylo dosazeno
vyty&eného cile. Rika kdo, co a kdy mé udélat.

Podle (Managementmania, 2020) Je to plan se stanovenim jednotlivych kroku, které musi
byt vykonany, aby bylo dosazeno vytéené¢ho cile. Ak¢ni pldn se pouziva naptiklad ve
strategickém fizeni pro naplnéni strategickych cilli, mize byt ale vytvofen pro splnéni
jakéhokoliv cile, naptiklad uspofadani firemni akce. Je svym ucelem i obsahem velmi
podobny planu projektu, fik4 kdo, co a kdy mé udélat

Akeni plan nemé Zadnou normovanou nebo danou podobu, mize tedy vypadat rizné. Aby
splnil sviij Gcel, musi obsahovat veskeré nalezitosti, které jsou dilezité pro rozdé€leni prace a
dosazeni vytceného cile.

Po dikladné analyze soucasné¢ho stavu, kterou jsem provedl prostifednictvim situaéni
analyzy, vyhodnocenim vSech dotaznikli od zavodniki, dotaznikdi od dobrovolnikti a v
neposledni fad¢ z fizenych rozhovort s feditelem zdvodu a panem primatorem mésta Opavy,
je Cas na vytvoreni ak¢niho planu na rozvoj zavodu. Navrh vychazi ze zkuSenosti z ostatnich
zavodu a zaroven kopiruje dlouhodobé cile poradatelti. Navrh je rozdélen do Ctyi oblasti -

vvvvvv

problémy, cil a zpisob provedeni v dané oblasti.

85



Sportovni oblast

Problém &.1 — nespokojenost s doprovodnym programem.

Cil: Zlepsit nabidku doprovodného programu.

Moznosti provedeni:

e zajistit slevu na atrakce pro ¢leny rodiny zavodnikt
e moznost koupi nového vybaveni pro zavodniky
e skakaci hrad pro déti

e Mmoznost servisu brusli

Casovy horizont: 1-2 roky

Problém &.2 - kvalita povrchu trati.

Cil: Kompletni Giprava a piiprava povrchu trati

MozZnosti provedeni:

e pozadavek na primatora mésta Opavy
e Zzajisténi smlouvy s technickymi sluzbami
e domluva s majitelem okolnich zemédélskych pozemka

e propujceni stroj na Cisténi

Casovy horizont: 1-2 roky

Finan¢ni naro¢nost:

Tabulka 17. Finance — sportovni oblast (vlastni zdroj)

Sluzba Skakaci Servis brusli Stroj na Tech. sluzby Stanek
hrad ciSténi
Cena 10 000,- individudlni 8000,- zdarma 5000,-
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Socialni oblast

Problém ¢.1 — obderstveni.

Cil: Zkvalitnéni sluzeb v oblasti obCerstveni

Moznosti provedeni:

e oOsloveni firem
e nabidka spoluprace s Hospiidka u Bobra
e smlouva s firmou Mental cafe — kavarna na koleckach

e nabidka spoluprace s firmou — Pojizdna zmrzlina

Finanéni néro¢nost: v§e by bylo v kompetenci oslovenych firem.

Casovy horizont: 1-2 roky

Problém &.2 — kvalita a umisténi socialniho zafizeni

Cil: ZlepSeni dostupnosti a poctu socialnich zatizeni.

Moznosti provedeni:

e Zajistit vice toalet
e zajistit smlouvu s firmou TOI-TOI

e lepsi komunikace s provozovatelem sportovni haly

Finan¢ni naro¢nost

Tabulka 18. Finance — socialni oblast (vlastni zdroj)

Sluzba TOI-TOI Nijem toalet v hale

Cena 300,-/ kus 1500,-

Casovy horizont: 3-5 let
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Marketingova oblast

Problém ¢&.1 - propagace zavodu.

Cil: Uvést zavod do podvédomi Siroké vetrejnosti

Moznosti provedeni:

reklama do radia

propagacni letaCky do schranek obcanu

dil¢i akce pofadané Luigino z.s. - Noé¢ni jizdy

bannery s reklamou na zavod

Zkvalitnéni webovych stranek

navyseni reklamnich ploch

Casovy horizont: 1-2 roky

Problém ¢&.2 - aktivita na socialnich sitich.

Cil: ZalozZeni socialnich u¢ta a vyuziti této formy komunikace a prezentace

MozZnosti provedeni:

ucast Skoleni ohledné podnikéni a socialnich siti

zaloZeni profilu na Facebooku

zalozeni profilu na Instagramu

pozvanky na udalosti

sdileni okamziku

placend reklama na jednotlivych platformach

Tabulka 19. Finance — marketingova oblast (vlastni zdroj)

Sluzba

Placena reklama

Reklama - radio

Skoleni

Letaky

Cena

10 000,-

2500,-

5000,-

800/mésic

Casovy horizont: 1-2 roky
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Ekonomicka oblast

Problém ¢.1 - malé finan¢ni podpora od sponzoru.

Cil: Vytvoteni novych sponzorskych smluv

Moznost provedeni:

Osloveni mistnich firem

Konzultace s ostatnimi spolky
Vypracovani projektu pro sponzory
Domluveni a zorganizovani schiizek

Nabidka reklamy jak pfimo na zavode¢, tak i celorocné

Casovy horizont: 3-5 lety

Problém ¢.2 - ceny pro zavodniky

Cil: Zvysit hodnotu cen pro vitéze i ostatni zavodniky.

MoZnosti provedeni:

Nabidnuti slevy na zbozi Luigino
Osloveni sponzori o dary
Osloveni mésta Opavy

Osloveni MSMT

Schiizky se zastupcem CSKB

Osloveni firem Powerslide CZ a Tempish

Tabulka 20. Finance — ekonomicka oblast (vlastni zdroj)

Sluzba Projekt Konzultace

Cena 5000,- 500,-

Casovy horizont: 1-2 roky




6 DISKUSE

V této Casti zavérecné prace budu probirat mozné aspekty, které by mohly, mohou a jiz
ovliviluji nejen bruslaisky in-line svét. Zaméfim se na problémy vnéjsiho i vnitiniho
charakteru a popiseme ty nejdilezité;si.

Cilem mé prace bylo popsat kvalitu sluzeb, celkovou organizaci a mozna castecné
zpropagovat in-line brusleni. Jak jiz bylo fe¢eno tento sport je na svém vzestupu a velice
rychle se zaclenil mezi oblibené aktivity ve volném case lidi. Vnikaji nové in-line, détské in-
line krouzky, dokonce i néktera stfediska volného casu. Domy déti a mladeze nabizeji ve
svém portfoliu krouzek in-line brusleni.

Dal$im dikazem rozvoje tohoto odvétvi je, Ze vznikaji nové prostory na brusleni, at’ uz
Vv podob¢ in-line arealt, které jsou na evropskych trovnich, nebo v propracované siti
cyklostezek, které se postupné prizpasobuji pro in-line brusleni. Jeden ze zdkladnich cili
celosvétového in-line brusleni je ziskat status olympijského sportu.

Mezi jeden z vné&jSich jevi, ktery muze ovlivnit nejen zavod, je nyné&jsi celosvétovy
problém pandemie a $ifeni viru Covid — 19. Zivot nas viech je velice ovlivnén a feSeni tohoto
problému je na kazdodennim pofadku. Bohuzel tento virus ovlivnil a ochromil znaéné i
sportovni svét. Byly zastaveny téméf vSechny soutéze od mésice kvétna roku 2020 do srpna
téhoz roku. Rozvolnéni pifislo v mésici zafi, ale to pouze na mésic. V tomto obdobi prob¢ehl i
muj pruzkum.

Co se tyka zavodu in-line brusleni, tak se stihlo uskute¢nit n€kolik zavodid v Polsku,
Spanélsku a dva zavody u nas. KdyZ jsem provadél priizkum, tak bylo ziejmé, e bude timto
faktem ovlivnén. Pivodné jsem si myslel, ze bude vyzkum kladné ovlivnén dobrou néladou ¢i
ucasti. Opak byl ale pravdou. Par nadsencu sice ,,oslavovalo® a bylo rado, Ze aspon né&jaky
zavod probéhl, ale vétsi dopad byl v neucasti spousty zavodnikid. S nékterymi jsem mluvil
ptes socidlni sité a dle jejich slov je strach z nakaZeni virem vétsi nez touha po ucasti na tomto
zavodg&. Proto radéji zlistali doma.

Co bude dal nasledovat se svétovou pandemii, nikdo z nas nevi. VSichni a nejen in-line
bruslafi pevné véiime, ze se brzy budeme moct vratit na nase sportovisté a zaroven se hlasit
na nase oblibené zavody. Jestli tento ¢as nastane za méesic nebo za rok, nevime.

Nevyzpytatelna slozka kazdého zavodu je pocasi. Pocasi miZzeme samoziejme Castecné
pfedpoveédét, ale na samotny zdvod se miize Upln€ zménit. Idedlni pocasi na zévod asi

neexistuje. Kazda zavodnik to ma nastavené trosku jinak. Dle mého nazoru je idealni teplota
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okolo 15 °C, jasno a hlavné bezvétii. Vitr dokaze cely zavod a jeho prubéh velice ovlivnit. Je
obrovsky rozdil, stejné jako na kole a troufam si tvrdit, Ze na bruslich jesté vice, zda jedete s
nebo proti vétru. Samoziejmé se vyuziva jizda ,,v haku®, ale nastanou-li situace, Ze ¢lovék
musi jet sam, je to velice obtizné.

Dalsi komplikaci, ktera mize nastat v souvislosti s pocasim, je dést. Pokud poradatel
nerozhodne jinak, coz ja osobné takovy piipad neznam tento ptipad, jede se zavod za kazdého
pocasi. Technologie jde vSak kazdym rokem dopiedu a s ni i vyroba kolecek na mokrou
variantu zavodu. Firmy se pfedhangji s inovacemi a kolecka jsou ¢im dal kvalitnéjsi a méné
klouzou na mokrém povrchu.

Druhym extrémem, ktery nemaji radi bruslafi, je vysoka teplota. Nekteii dokonce fikaji
lepsi dést nez vysoka teplota okolo 30 °C. Diky asfaltu, od kterého se teplo odrazi, dochazi k
rychlé dehydrataci zdvodniki i ¢astym kolapsiim.

Na organizaci zdvodu se podili mnoho slozek. Kazdy zavod, ktery se potada pod hlavickou
CSKB musi byt zaznamenavan. Je zvykem Ze potadatel zajisti elektronické zapisovéani kol.
To je v né€kterych piipadech velky problém. Nemam na mysli, Ze by byl nedostatek firem,
které tuto sluzbu nabizi, zde jde spiSe o kvalitu.

Znam piipady, kdy musel byt cely zavod anulovén. Jednalo se o 24hodinovy zavod. Stalo
se, ze vlivem desté piestala ¢asomira pét hodin pfed koncem zavodu fungovat. Asi si
dokazeme predstavit, co se zacalo dit. Mate za sebou ujetych 150 km, sbirate posledni fyzické
1 psychickeé sily a potadatel oznami konec zavodu a vysledky urci podle aktudlniho potadi.

Dalsi pfipad se stal pfimo mné, pfi organizaci charitativniho zavodu 100 pro Adru.
Spolecnost Timechip, odzkouSena na vice in-line zdvodech, zklamala. Cely zavod mél trvat
cca 4 hodiny. Pfihlasenych zavodnikd bylo 152. Casomira piestala po 1,5 hoding fungovat.
Zastupce firmy mi telefonicky ozndmil, Ze v tuto chvili nemaji ¢as na opravu. Zavod byl
zru$en a vznikl finanéni deficit z divodu vraceni startovného a domluvenych sluzeb.

Pti poradani jakékoliv zavodu je nesmirné dilezita spoluprace s méstem, kde dany zavod
poradate, jak z hlediska né&jaké finan¢ni podpory, propagace zavodu, tak i z hlediska
zprostfedkovani smluv ¢i kontaktl na organy, jako je méstska police nebo technické sluzby
meésta. Mozna si n€kdo tikd, ze je to zbyte¢né, ale véite, ze domluva s t€émito subjekty je
daleko snazsi, kdyz mate akci pod zastitou primatora nez bez podpory mésta.

Schvalné jsem vymezil tyto dva subjekty. Prvni subjekt méstska policie dohlizi jak na
potadek a piipadné fesi nevhodné chovani ptichozich, tak zastavuje a hlida provoz v ptipadé,
ze Je trat’ zavodu vedena pres silni¢ni komunikaci. Bohuzel se Casto stava, timto nechci

znevazovat praci meéstské policie, ze vlivem jejich nedbalosti dojde ke konfliktim
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S ptichozimi, nebo se nam taky stalo, ze nam n¢kdo ukradl dopravni znacky. Ty jsme
samoziejm¢ museli uhradit my, potadatelé zavodu.

Druhym velice dulezitym subjektem jsou technické sluzby. Ty pro nas pied zavodem
zajistuji spoustu veci. Jednak jsme smluvné domluveni na pfevoz vySe uvedenych dopravnich
znacek, ale predevsim se postaraji o uklid trati zavodu. Vzdy probihé réano ptred samotnymi
zavody a je peclivé kontrolovan jak hlavnim rozhod¢im i pofadatelem. Musim fict, Ze tito lidé
odvade¢ji fantastickou praci a jsme s nimi vzdy spokojeni. Bezpe¢nost a zdravi zavodnika
musi byt pfece vzdy na prvnim misté.

Jak jsem uz zminoval v kapitole 1.3, tak marketing, reklama a celkova propagace je velice
dulezita. Dalsi silou, ktera hyba nepochybné dne$nim svétem, jsou socialni sité. Je to tak.
Patii k naSim zivotim, at’ se nam to 1ibi, ¢i ne. Je to stejné u vSech sportl na svéte. Nejlepsi
sportovci v dnes$ni dobé Casto vydélavaji vice na reklamach ze socialnich siti nez samotnym
sportem. Za sdileni jedné fotky s danym produktem dostévaji sumy, které bézny ¢loveék neni
schopen vydé¢lat za cely svij zivot.

A co in-line svét a socialni sit€? Myslim, ze roste pfimo umérné se zajmem o tento sport.
Samoziejmé se nemuzeme rovnat s fotbalem a podobnymi sporty, ale postupné zajem o in-
line brusleni stoupa. Kdyz vezmeme v uvahu zavody, tak vSechny jsou vysoce propagovany
na socialnich sitich. Poradatelé investuji desitky tisic korun, aby dostali pomoci téchto
nastroju jejich in-line zavod do podvédomi lidi.

U nas se to jesté u¢ime, hledame cesty, jak vice zpropagovat in-line brusleni, pfilakat déti,
mladez a divaky. Je smutné, kdyz se v Ostravé potfadda svétovy in-line pohar, na ktery piijede
svétova in-line $picka a prostory kolem trati jsou poloprazdné. To nikdo nechce vidét, jak ti
nejlepsi zavodnici jedou az 60 km/h na bruslich? Nemyslim si. Zde zklamala propagace.
Doufam, Ze do dalSich let se toto odvétvi marketingu zlepsi a my budeme jezdit pied davy
divaku. Tento sport si to zaslouZi.

Na jiné arovni jsou uz zahrani¢ni in-line bruslafi. Ti uz pochopili podstatu propagace
,naseho “ sportu. Nebudu zde dlouze rozebirat kdo a kde, jen uvedu dva ptiklady. Jsou jimi
Bart Swings a Joey Mantia. Prvni zminény je belgicky fenomenalni bruslat. Ma tspéchy i v
lednim rychlobrusleni, ale na in-line brusleni nema konkurenci. Vyhral 6x berlinsky maraton,
je nékolikandsobny mistr Evropy na draze, na Instagramu ma ,,pouhych® tficet tisic
sledujicich. Pouhych piSu proto, Ze kdyz to srovname s fotbalovou $pi¢kou, tak Ronaldo ma
241 miliond. Bart Swings vyuziva socialni sité pro sdileni svych tréninkd, metod a bézného
zivota. Je super, ze ¢lovék mlze videt, jak jeho vzor travi tréninkovy kemp, jak probiha jeho

trénink nebo jak si hlida stravovani.
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Druhy zminény Joey Mantia také sdili na socialnich sitich své tréninky, k tomu jesté témet
denné rozebira spravnou techniku brusleni a v neposledni fad¢ vyuziva sdileni na socidlnich
sitich k reklamnim uceltim.

Mezi hlavni cile celého koleckového brusleni, kde patfi in-line brusleni, freestyle brusleni
a tak dale, je zafazeni tohoto sportu pod vlajku péti kruhti. Sen kazdého profesionalniho
sportovce je reprezentovat svij narod na olympijskych hrach ¢i mistrovstvi svéta. Zavody
mistrovstvi Evropy a mistrostvi svéta jsou na in-line bruslich pofadany. OvSem nejsou tak
serial zavodu svétového poharu a Roller games. Piesto vSechno stale nejsou kole¢kové sporty
na olympiad¢é zatazeny. Jiz n¢kolik let se skupina zastupct in-line svazu snazi prosadit tyto
sporty na olympijské hry, ale zatim marné. Jedno je jisté, Ze na odlozené olympiadé v Tokiu
tyto sporty zafazeny nebudou.

Po rozhovorech s nékterymi mymi zavodnimi kamarady jsem nabyl dojmu, ze doufaji v
zafazeni in-line brusleni na olympiadu a to je velmi motivuje. Stale se zlepsuji, tvrdé trénuji,
investuji finan¢ni prosttedky, jak své, tak svych rodin, a ziji v nadéji, Ze jednou to vyjde. Jen
pro upiesnéni se zde 0 bavime skupiné zavodnikil, ktefi se nckolik let pohybuji na Ceské
Spicce.

Se sportovnim vykonem, ktery jsem zminoval vySe, zce souvisi spousty dalSich aspektu.
Patii sem taktika, somatické faktory, kondicni faktory, psychické faktory a technické faktory.
Posledni aspekty bych rad rozebral podrobnéji.

Technikou brusleni, jako takovou, se zabyvat nebudu. Ja mam na mysli techniku vyzbroje
a vystroje. Brusle se sklada z nékolika podstatnych komponentl - boticky, ramu, kolecek,
loziska a druhotnych komponenti jako jsou vymezovace, tkani¢ky a Srouby. Boticku ma
vétSinou kazdy bruslaf vytvarovanou na svou nohu. Jen pro zajimavost cena takové boticky se
pohybuje okolo dvaceti tisic korun. Loziska se pomoci své technologie snazi snizit tfeni.
Zatim nejlepsi vymyslena loziska jsou keramicka. Jejich cena se pohybuje okolo dvou tisic
korun. Co se zménilo za poslednich nékolik let je technologie ramu a kolecek. Odbornici
pfisli na to, ze G€inné bude snizit pocet kolecek a zvétsit jejich pramér. Na drahovém in-line
brusleni se dale pouziva ram, ktery ma kolecka, ktera jsou o priméru 110 mm a jsou Ctyii v
fadé. Ovsem prevratnou novinkou, ktera je aktualni za posledni Ctyfi roky, je ram pouze Se
ttemi kole¢ky v fadé o praméru 125 mm. Casy, které zavodnici dosahuji, se samoziejmé

zlepsily, protoze se zvySila maximalni rychlost. Nevyhodou téchto velkych kolecek je jejich

vvvvvv
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dal? Cekaji nas jesté vetsi praméry koledek nebo se sniZi jejich podet na dvé? To se nechame
prekvapit.

Dalsi podstatnou véci, ktera velice ovliviiuje sportovni svét, jsou uspéchy ceskych
sportovcu. S tim je samoziejmé spojena popularita. Hezky ptipad je biatlon. Vzpomenme jen
na to, kdyz pted par lety zacali ziskavat uspéchy cesti biatlonisté. Najednou v zimni sezoné
nikdo nesledoval nic jiného jen biatlon, proto jsou uspéchy ¢eskych sportovet velmi dilezité.

Kdyz se pred dvéma lety podafil historicky nejvétsi uspéch naseho in-line rychlobruslent,
na webovych strankach se objevilo jen: ,,Historicky uspéch. Cesti in-line rychlobruslafi slavi
pét medaili. Ackoliv sport samotny neni v Cesku piili§ znamy, zejména mladsim eskym
zavodnikiim se v ném letos velmi dafi.*

V roce 2018 se konalo v belgickém Oostende mistrovstvi Evropy v rychlobrusleni na in-
line bruslich. Jedno zlato, dv¢ stiibra a dva bronzy. Tti lidé. Takova je medailové bilance
Cechi. ,.Jednalo se o historicky prvni zlato pro Ceskou vypravu na mistrovstvi Evropy,“
okomentoval Gspéch na facebookovych strankach Cesky svaz koleckového brusleni. ,,Do
letosniho roku jsme ziskali jednu bronzovou medaili a umisténi v prvni desitce bylo v
podstaté velkym uspéchem,* potvrdil jedinecnost letoSnich vysledki pfedseda svazu Martin
Macel. Vérim, Ze kdyby bylo vice takovych diléich uspéchi naSich reprezentanttl, sport by se
stal jeSté popularnéjSim.

O popularitu in-line brusleni se jednozna¢né staraji spolky ¢i kluby. V poslednich deseti
letech vzniklo hned nékolik novych. Nyni je registrovanych tficet pét bruslaiskych oddilu.
Nevim, ¢im to je, ale vétSina z nich pochazi z moravského regionu. To ale neméni nic na tom,
7e tyto kluby spolupracuji a vytvaii pfijemné prostiedi a zazemi pro in-line brusleni v Ceské

republice. Nékteré kluby se nepiimo vénuji zavodnimu brusleni, ale upiednostiiuji vyuku.

A4

vvvvv

je mu doporucovano trenérem ¢i rodi¢em zavodit. Vysledek je potom takovy, Ze vidime
placici déti na zavodech, které misto toho, aby ziskavaly kladny vztah ke sportu, za¢inaji ho
nenavidét. Proto je velice dulezité naprosto respektovat at’ uz senzitivni obdobi ditéte, ¢i jeho
potieby. Nasim cilem by nemélo byt dostat dité nebo svéfence co nejrychleji na drahu, ale
vybudovat u n¢ho ptedevsim kladny vztah k brusleni. Poté si samo urc¢i, zda chce jit zavodni
drédhou nebo amatérskou.

K fungovéni téchto klubli neodmysliteln& patii finanéni prostfedky. Reseni je nékolik. Na

prvnim misté¢ mame rodice, ale ti vétSinou podporuji své déti financné prvni dva-tfi roky. Poté
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by se o zavodniky mél ¢astecné postarat klub. Minimalné jim nabidnout slevy pii koupi
vybaveni nebo zaplatit startovné na zdvodech. Kde na to ale vzit penize? Obcas se vyskytne
mezi rodi¢i zamozny ¢lovek, podnikatel, ale ani ten nesponzoruje oddil vééné. Proto jsou
k dispozici dotace.

Dotaénich programu je tolik, ze je ¢asov€ naro¢né se v tom zorientovat. Velice dulezité je
mit velkou ¢lenkou zakladnu, jelikoz spousta dotac¢ni programil se odviji pravé od pocti
¢lenti. Dal§im z4sadnim kritériem je fungovani spolku minimaln¢ dva roky. Tato opatieni jsou
zavedena kvili tomu, aby bylo zamezeno investovani finan¢nich prostiedkti do nespravnych
rukou. Na druhou stranu toto dost znevyhodiuje zacinajici oddily. V tom piipadé je
nejvyhodnéjsi zamétit zadost dotaci pro svij oddil na krajské dotace, které se tykaji
preventivnich programu pro déti a mladez.

Vstiicné€jsi dotaéni programy jsou vyhlaSovany obcemi. Zde sice také plati vySe uvedena
kritéria, ale je tady mensi pocet zadatelt nez naptiklad u dota¢nich programt vyhlasovanych
MSMT. Systém je takovy, Ze je dobré mit ,,zndmého* v tdchto resortech a tim se usnadni i
cesta k ziskani n&jakych finanénich prostfedkd. Minimaln¢ lze ziskat prostfedky i vyssi.
Jednim ze systémi, jak ziskat finan¢ni prostiedky je organizovani akci typu plesy apod. Vim,
ze nékteré oddily touto cestou finance ziskéavaji.

Novinkou v této oblasti je NSA — Narodni sportovni agentura. Narodni sportovni agentura
jako Ustiedni spravni organ statni spravy Ceské republiky postupné piejima od MSMT oblast
poskytovani podpory ve sportu v CR. Cilem je dosihnout harmonického sportovniho
prostiedi, které bude vychovavat Usp&$né vrcholové sportovce reprezentujici nasi zemi v
zahranici, ale 1 podporovat rekreacni sportovce, pro které je pohyb relaxaéni aktivitou ke
skole ¢ zaméstnani. Ukol plnime prostiednictvim spravného nastaveni dotadnich programii a
zprostiedkovani spoluprace mezi sportovnimi kluby a mistni samospravou.

Jednim z program@ Narodni sportovni agentury je Mij klub. Vyzva Maj klub 2021

je zaméfena na podporu sportovnich klubd, télovychovnych a té€locvicnych jednot, které se
vénuji sportovani déti a mladeze od 3 do 23 let. Celkova alokace vyzvy Muj klub 2021 je 1
500 000 000,- K¢, coz je pomé&me vysoka Castka. V obecnych podminkach je specificky
uréeno, kdo mlize o dotaci pozadat, jak mize byt s dotaci nakladano, na jaké obdobi, jaké jsou

dané vyse dotaci, zptisob vybéru a hodnoceni dotaci.
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7 ZAVER

Cilem mé prace bylo zjistit kvalitu sluzeb a organizaci Mistrovstvi Ceské republiky v in-
line pilmaratonu 2020 v Opavé. Zavod byl vybran, jelikoz GspéSné reprezentuje zavody
konané v Ceské republice. Dalsim hlediskem vybéru bylo, Ze se zavod podafilo usporadat
v dob¢ celosvétové pandemie. I pfes tyto vSechny kladné stranky se objevily v situa¢ni
analyze nedostatky, které je tieba zlepSit a najit vhodna opatieni pro jejich napravu.

Hlavnimi problémy tohoto zavodu byla mala ucast zavodnikid a divakd. Vse se to promita
do ekonomického hlediska, ke kterému jsem se podrobné nedostal. Toto tvrzeni mam pouze
ze slov pana feditele zavodu. Na moji zadost, zda by byl ochoten ukazat rozpocet zavodu, mi
bylo odpovézeno negativné. Nakonec mi piece jen ¢isla o finanéni strance zavodu poskytl a
jsou v mé praci interpretovany v kapitole 5.3.

Pro akéni plan rozvoje zavodu 2021 jsem provedl Setfeni na ctyfech subjektech -
zavodnici, dobrovolnici, feditel zadvodu a zastupce mésta Opavy, coz byl v mém ptipadé pan
primator. V dotaznicich se projevila nespokojenost ze strany zavodnikd, mimo jiné, S
povrchem trati, doprovodnym programem, obcerstvenim, socialnim zazemim a hodnotou cen.
Nespokojenost ze strany dobrovolniki byla i s darkovymi pfedméty, které ovSem nejsou
prioritou zavodu, a S ob¢erstvenim, které jim bylo nabidnuto.

V ramci vyhodnocovani vysledkli byly zjisStény také pozitivni aspekty. VSechny slozky
byly naprosto spokojeny se vzajemnou komunikaci a ¢asovym harmonogramem celé akce.
Déle bylo vyzdvizeno chovani samotnych zavodniki a perfektni prace dobrovolnikii.

Na zékladé rozboru celého Setfeni byly navrZzeny navrhy koncepce zmén, které by mély
vést k rozvoji a zkvalitnéni této akce. Byly rozdéleny do ¢tyt klicovych oblasti.

Sportovni oblast ma dva problémy - doprovodny program a kvalitu povrchu trati. Cilem je
tedy kompletni uprava, pfiprava povrchu trati a zlep$eni nabidky doprovodného programu.
Proto je tedy nutné piilakat zavodniky naptiklad moznost koupi nového vybaveni, slevou
startovného pro tym, pofadanim nabort, pozvanim zahrani¢nich zdvodnikli, moznosti servisu
brusli apod. Co se tyka povrchu trati, je tieba spolupracovat s méstem Opava a technickymi
sluzbami lepsi podminky, jednou z moznosti by byla i koupé Cisticiho stroje.

Oblast socialni tizi problém s obCerstvenim, kvality a umisténi socialniho zazemi a
nedostate¢na spoluprace s CSKB. Cilem tedy je zlepseni dostupnosti a po&tu socialnich zafizenti,
Zkvalitnéni sluzeb Vv oblasti obCerstveni a upevnéni, poptipadé navdzani novych vztahti s

osobami zastupujici CSKB. Obéerstveni se miize oZivit dohodnutim novych smluv
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S cateringovymi firmami, jak bylo navrzeno vySe, s Hospudkou U Bobra, Mental cafe ¢i
Pojizdnou zmrzlinou. Lep$i komunikaci s CSKB by mély zajistit pofadani teambuildingovych
akci, uicast poradanych CSKB - napiiklad Valné hromady &i seminatich pro trenéry.

Oblast marketingovou nejvice trapi propagace zavodu a nizka aktivita na socialnich sitich.
Cilem této oblasti je uvést zavod do podvédomi Siroké vetejnosti, zalozit socidlni ucty a
vyuzit této formy komunikace a prezentace. Dosazeni toho cile navrhuji prostfednictvim
reklam v radiu, vkladanim propagacnich letackt do schranek obcanti, vyuziti bannert S
reklamou na zavod, zkvalitnéni webovych stranek apod. Propagaci na socialnich sitich je
tieba podpofit zalozenim Géth na Facebooku a Instagramu a zorganizovanim $koleni pro
osoby, které se budou starat o tyto domény.

Posledni oblasti je oblast ekonomicka. Spoleénym jmenovatelem dvou problémi jsou
finan¢ni prosttedky, mala finanéni podpora od sponzorti a malo hodnotné ceny pro zavodniky.
Cilem je tedy vytvoteni novych sponzorskych smluv, tim ziskame vice finan¢nich prostiedka,
které mizeme vyuzit tieba na ceny pro zavodniky. Tyto cile navrhuji dosdhnout pomoci
osloveni mistnich firem, konzultaci s ostatnimi spolky, vypracovani projekt pro sponzory,
domluveni a zorganizovani schiizek, nabidkou reklam p¥imo na zavodé¢, ale i celoro¢né apod.
Ceny lze ziskat od mésta Opavy, ale 1 od firem, proto je dilezité tyto firmy oslovit a

nadchnout je pro dal$i spolupraci.
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8 SOUHRN

Cilem mé diplomové prace bylo celkové analyzovat kvality sluzeb poskytované
potadatelem na Mistrovstvi Ceské republiky Vv in-line palmaratonu v Opavé 2020. Dil¢imi
ukoly pak byla analyza kvality sluzeb pro zavodniky, dobrovolniky, pohled na celou
organizaci ze strany mésta Opavy a feditele zavodu. Dale jsem se vénoval situacni analyze
soucasného stavu a sestaveni ak¢niho planu rozvoje zavodu - doporuceni zmeén.

Cela prace je rozdélena do dvou bloku - teoretické Casti a ¢asti vyzkumné. Ty jsou jesté
rozdéleny do jednotlivych kapitol.

V druhé kapitole syntéze poznatkt byly popsany dualezité body, které vedou k uvedeni a
pochopeni problémi. V prvnich podkapitolach je nejprve popsan sport a jeho charakteristika,
problematika in-line brusleni obecng, tak i systém a situace v Ceské republice. Na konci
kapitoly se vénuji rychlostnimu in-line brusleni.

V dalsi podkapitole se vénuji dvéma pojmum - marketingu a managementu. Nejprve
obecnym definicim a poté specifictéji o sportovnim marketingu 1 managementu. Soucasti této
podkapitoly jsem zatadil tfi dulezité pojmy, a to reklamu ve sportu, dobrovolnictvi a kvalitu
sluzeb. Pod kapitolu uzavird méfeni kvality sluzeb dle metody SERVQUAL, jejiz vysledky
jsou soucasti kapitoly 5.

Ve vyzkumné &asti mé prace jsou popsany cile a tikoly prace. Ctvrta kapitola je vénovana
metodice, pouzitym technikdm v praci, vyzkumnému vzorku a zpracovani dat, které byly
interpretovany rovnéz v kapitole 5.

Cela pata kapitola je v€énovana interpretaci vysledki mého vyzkumu. Jsou zde popsany
vsechny grafy z dotaznikl od zavodnikd i dobrovolnikti. Nejprve probiram situacni analyzu
zavodu, kam patfi vysledky fizeného rozhovoru se zastupcem mésta, feditelem zavodu
zavodniky a dobrovolniky a finan¢ni rozpocet zavodu 2020. Nasleduji vysledky metody
SERVQUAL aplikovani na in-line zdvod v Opaveé, SWOT analyza in-line zavodu 2020 a
zaver této kapitoly patii akénimu planu rozvoje zavodu 2021

Prace je dokoncena a bude piedloZena fediteli zavodu jako inspirace a mozny kli¢

k Gspé€snym rokiam do budoucna.

98



9 SUMMARY

The diploma thesis aimed to analyze the overall quality of services provided by the
organizer at the Championship of the Czech Republic in the in-line halfmarathon in Opava
2020. Partial tasks were to analyze the quality of services for competitors, volunteers, and
evaluation of the organization as a whole from the perspective of the Opava city and the
director of the Championship. | also concentrated on the situational analysis of the current
state and the compilation of a proposal for improvement and recommendation of changes.

The whole work is divided into two blocks - the theoretical part and the research part.
These are further divided into individual chapters.

In the second chapter of the synthesis of knowledge, | describe important points which
then lead to better understanding of problems. The first subchapters also describe the sport
and its characteristics, the issue of in-line skating in general, as well as the system and
situation in the Czech Republic. At the end of the chapter | focus on speed in-line skating.

In the next subchapter | deal with two concepts - marketing and management. | start with
general definitions and then more specifically with sports marketing and management. In this
subchapter, | have included three important concepts, namely advertising in sports,
volunteering and quality of services. The chapter concludes with the measurement of service
quality according to the SERVQUAL method, the results of which are part of Chapter 5.

The research part of my work describes the goals and tasks of the work. The fourth chapter
is devoted to the methodology, techniques used in the work, research sample and data
processing, which are later interpreted in Chapter 5.

The whole fifth chapter is devoted to the interpretation of the results of my research. All
graphs from the questionnaires from competitors and volunteers are described here. First, |
discuss the situational analysis of the plant, which includes the results of a controlled
interview with a city representative, race director, racers and volunteers and the financial
budget of the 2020 plant. belongs to the action plan for the development of plant 2021

The work is completed and will be presented to the plant director as inspiration and a

possible key to successful years in the future.
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12 PRILOHY

Pfiloha 1 - dotaznik pro zavodniky

Dobry den,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci. Dotaznik se tyka
spokojenosti s poskytovanim sluZeb a organizace mistrovstvi Ceské republiky v in-line

pulmaraténu 2020.

OBECNA CAST

oznacte krizkem Vasi odpoved

1. Jsem @ muzl Zena

2. Vék 18261 27-40R 41-6407 65 a vice let

3. Délka inline praxe @ do dvou let® 3-8 let? 9 a vice let

4. Jste registrovan/a v CSKB? [ ano @ ne

HMOTNE ZAJISTENI

oznacte krizkem Vasi odpoved’

5. Jak jste spokojen/a s lokalitou zavodu?

rozhodné ano B spiSe ano [ spiSe ne B rozhodné ne

6. Jak jste spokojen/a s tpravou trati pfed samotnym zavodem?

rozhodné ano [ spiSe ano @ spiSe ne B rozhodné ne
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7. Jak jste spokojen/a s obc¢erstvenim?

rozhodné ano [ spiSe ano @ spiSe ne @ rozhodné ne

8. Jak jste spokojen/a s doprovodnym programem?

rozhodné ano [ spiSe ano @ spiSe ne @ rozhodné ne

SPOLEHLIVOST ZAVODU

oznacte krizkem Vasi odpovéd’

9. Jak jste spokojen/a s €asovym harmonogramem?

ano nefl

10. Jak jste spokojen/a s propozicemi zavodu

ano [ ne

11. Jak jste spokojen/a s dodrzovani pravidel?

Rano [ ne

ODPOVEDNY PRISTUP

oznacte krizkem Vasi odpoved’

12. Jak jste spokojen/a predstartovnim zazemim (registrace, ¢ipy apod.)?

rozhodné ano [ spiSe ano @ spiSe ne B rozhodné ne

13. Jak jste spokojen/a s hodnotou cen pro nejlepsi zavodniky?

rozhodné ano [ spiSe ano @ spiSe ne B rozhodné ne

14. Jak jste spokojen/a s vysi startovného?

rozhodné ano [ spiSe ano @ spiSe ne @ rozhodné ne
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POCIT JISTOTY

oznacte krizkem Vasi odpoved’

15. Jak jste spokojen/a s rozhod¢imi zavodu?

ano ne
16. Jak jste spokojen/a s podporou mésta Opava?

[1 rozhodné ano [ spiSe ano [J spiSe ne [] rozhodné ne

17. Jak jste spokojen/a s prostorem pro zazemi svého tymu?

rozhodné ano [ spiSe ano [ spiSe ne B rozhodné ne

18. Jak jste spokojen/a s kvalitou trati?

rozhodné ano [ spiSe ano @ spiSe ne B rozhodné ne

EMPATIE

oznacte krizkem Vasi odpoved’

19. Jak jste spokojen/a s chovanim zavodnika?

[Jano [J ne

20. Jak jste spokojen/a se zaijmem o potieby zavodniki?

[J rozhodné ano [ spiSe ano [ spiSe ne [] rozhodné ne

21. Jak jste spokojen/a s komunikaci s vedenim zavodu?

[J rozhodn¢ ano [] spiSe ano [ spiSe ne [] rozhodné ne

Dé&kuji za Vas Cas, ktery jste vénoval/a na vyplnéni tohoto dotazniku. Pokud mate dalsi

navrhy nebo pfipominky muzZete se obratit na mij email daves33@seznam.cz.

S pranim hezkého dne

Bc. David Ulrich
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Pfiloha 2 - dotaznik pro dobrovolniky zdvodu

Dobry den,

dovoluji si Vés pozadat o vyplnéni dotazniku k mé diplomové préaci. Dotaznik se tyka
spokojenosti s poskytovanim sluzeb a organizace mistrovstvi Ceské republiky v in-line

pulmaratonu 2020.

OBECNA CAST

oznacte krizkem Vasi odpoved

1. Jsem- muz- Zena

2. VEék- 19-26- 27-40- 41-64- 65 a vice let

3. Jste aktivnim bruslarem? - ano- ne

ZAVODNI CAST

oznacte krizkem Vasi odpoved’

4. Byla hlavni prioritou pomoci pfi zavodé finan¢ni odména?

- rozhodné ano - spiSe ano - spiSe ne - rozhodné ne

5. Jak jste spokojen s vysi finanéni odmény?

- rozhodné ano - spiSe ano - spiSe ne - rozhodné ne

6. Jak jste spokojen s darky, které dostavate od vedeni zavodu?

- rozhodné ano - spiSe ano - spiSe ne - rozhodné ne

7. Jste pri zavodu vytiZeni?

*ano ne

8. Jak jste spokojen/a s benefity v oblasti obcerstveni?
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- rozhodn€ ano - spise ano - spiSe ne - rozhodné ne

9. Jak jste spokojen/a s komunikaci s vedenim zavodu?

- rozhodné ano - spiSe ano - spiSe ne - rozhodné ne

10. Jak jste spokojen/a s chovanim zavodnika vic¢i Vam?

- rozhodn€ ano - spise ano - spiSe ne - rozhodné ne

11. Jak jste spokojen/a s doprovodnym programem?

- rozhodné ano - spiSe ano - spise ne - rozhodné ne

Dé&kuji za Vas Cas, ktery jste vénoval/a na vyplnéni tohoto dotazniku. Pokud mate dalsi

navrhy nebo pfipominky muzZete se obratit na mij email daves33@seznam.cz.

S pranim hezkého dne

Bc. David Ulrich

"fﬁne 7~ WORLD

0000 -/ SKATE
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Piiloha 3 - dotaznik pro feditele zavodu

Dobry den pane fediteli,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku k mé diplomové préci. Dotaznik se tyké
spokojenosti s poskytovanim sluZeb a organizace mistrovstvi Ceské republiky v in-line

pulmaraténu 2020.

OBECNA CAST

oznacte kiizkem Vasi odpovéd

1. Jsem Xmui [J Zena

2. Vék 00 19-26 A 27-40  41-64 [ 65avice let
3. Délka inline praxe [ do dvou let 1 3-8 let ’ 9 a vice let
4. Jste registrovin/a v CSKB? ’ ano U ne

ZAVODNI CAST

oznadte kiizkem Vasi odpovéd

5. Jak jste spokojen s mistem zavodu?

[J rozhodné ano x spiSe ano [ spiSe ne [ rozhodné ne

6. Jak jste spokojen s kolektivem pro dil¢i ukoly?

1 rozhodné ano xspiée ano [ spise ne [J rozhodné ne

7. Jak jste spokojen s ipravou trati pied samotnym zdvodem?
% rozhodné ano [J spiSe ano [ spise ne [J rozhodné ne
8. Jak jste spokojen s podporou MSMT?

[l rozhodné ano X spiSe ano [ spise ne [ rozhodné ne

9. Jak jste spokojen s ulasti zavodnika?

[J rozhodné ano [J spise ano *sp&e ne [ rozhodné ne
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10. Jak jste spokojen s napliiovinim ¢asového harmonogramu?

] rozhodné anoxspiée ano [J spise ne [] rozhodné ne
11. Jak jste spokojen s FeSenim spornych momentii?
Xrozhodné ano L[] spiSe ano [J spiSe ne [ rozhodné ne

12. Jak jste spokojen s poskytovanim obéerstvenim?

[J rozhodné ano [J spide ano} spiSe ne [J rozhodné ne

13. Jak jste spokojen s komunikaci se zavodniky?

" rozhodné ano } spiSe ano [ spiSe ne [ rozhodné ne
14. Jak jste spokojen s komunikaci a pomoci se sponzory?
rozhodné ano "~ spise anoXspiﬁe ne " rozhodné ne

15. Jak jste spokojen s pomoci statutidrniho mésta Opava?

rozhodné ancyxp%e ano [ spiSe ne _| rozhodné ne
Dékuji za Vas Cas, ktery jste vénoval/a na vyplnéni tohoto dotazniku. Pokud mate dalsi
navrhy nebo pfipominky muZete se obratit na muj email daves33@seznam.cz.

S pianim hezkého dne

Be. David Ulrich

life -
: 77—~ WORLD
05'68 SKATE
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Pfiloha 4 - dotaznik pro primatora mesta Opavy

Dobry den pane primétore,
dovoluji si Vés poZadat o vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci. Dotaznik se tyka

spokojenosti s poskytovanim sluZeb a organizace mistrovstvi Ceské republiky v in-line
pulmaratonu 2020.

OBECNA CAST
oznadte k¥izkem Vasi odpovéd

1. Jsem o« muz O Zena

2. Vék 0o19-26 2740 0 41-64 0 65 a vice let
3. Jste aktivnim bruslafem? O ano @' ne

ZAVODNI CAST

oznacte kiizkem Vasi odpovéd

5. Jak jste spokojen s mistem zdvodu?

zrozhodné ano ] spiSe ano (] spide ne O rozhodné ne

6. Jak jste spokojen se zijmem verejnosti(divici)?

U rozhodné ano [f] spiSe ano O spi¥e ne [ rozhodné& ne

7. Jak jste spokojen s ipravou trati pied samotnym ziavodem?
f4rozhodné ano (1 spiSe ano T spi¥e ne [ rozhodné ne

8. Jak jste spokojen s podporou MSMT?

[l rozhodné ano < spie ano (] spiSe ne [ rozhodné ne

9. Jak jste spokojen s ucasti zavodniku?
&rozhodn ano [ spiSe ano [ spise ne LI rozhodn& ne
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10. Jak jste spokojen s napliiovinim ¢asového harmonogramu?

®(rozhodné ano [ spiSe ano [1 spiSe ne [ rozhodné ne
11. Myslite si, Ze tento zdvod je dobri reklama pro Vade mésto?
X rozhodné ano C spiSe ano [ spiSe ne [J rozhodné ne

12. Jak jste spokojen s poskytovanim ob&erstvenim?

X rozhodné ano {J spide ano O spie ne [J rozhodn& ne

13. Jak jste spokojen s komunikaci s organizatory zdvodu?
& rozhodn& ano || spi¥e ano T spiSe ne O rozhodn& ne

14. Myslite si, Ze statutirniho mésta Opava dostateéné podporuje tento zivod?

LI rozhodné ano 3 spiSe ano  spise ne (! rozhodné ne
Dékuji za Vas Cas, ktery jste vénoval/a na vyplnéni tohoto dotazniku. Pokud méte dalsi
navrhy nebo pfipominky miZete se obratit na muj email daves33@seznam.cz.

S ptanim hezkého dne

Be. David Ulrich

life
o li f N\ WORLD
63’68 SKATE
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Ptiloha 5 - Propozice zavodu MCR v in-line plilmaratonu

14

Opava

CESKY SVAZ
KOLECKOVEHO BRUSLENI

+ Zavody na kole¢kovych bruslich pro $irokou vefejnost
+ Nejstar$i silni¢ni inline zdvod v CR
Termin konani: 13. zafi 2020
Misto konani:
Opava, Méstské sady.
Prezentace k zavod(im je na Zizkové ulici. Parkovaci plochy viz mapka.

Poradatel: LUIGINO.cz, z.s.,
- zastitu nad hlavnim zavodem prevzal primator mésta Opavy Tomas Navratil

Hlavni rozhod¢i: Zdenék SAUER

Zavodni okruh:
Délka okruhu je 1450 m (juniorsky a dospély). Trasu okruhu si prohlédnéte na mapce.

Navigace: 49°56'55.712"N, 17°53'8.359"E

-l
7= GENERALI 1t
@1&5 CESKA POJISTOVNA q'%?

ML e
AUTOMOTOLANDCZ ]Bﬂh

Breda<

& WEINSTEIN
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Startovné: )

Zacatecnici a Zaci D, C: 50,- K¢ online
Zaci A, B, Kadeti: 100,- K¢ online
AgroBIO OPAVA 10tka: 200,- K¢ online
Pllmaraten=21km: 200,- K& online

» Zavod stafet: ZDARMA (Sestava Stafet se nahlasuje také pres online formular)

Kategorie a délka trati: Pro pfislusnost k vékové kategorii je rozhodujici vék k 31. prosinci daného roku.

Kategorie: ' Délka trati:  Poget okruhi:
 Zatategnici (do 5 let) 1250 m
Zactvo D (5- 6 let) 500 m

Zactvo C (7 - 8 let) 1450 m 1 okruh
Zactvo B (9 — 10 let) 2900 m 2 okruhy
Zactvo A (11— 12 let) 4350 m 3 okruhy
Kadeti (13 — 14 let) 4350 m | 3 okruhy
Muzi, Zeny (Kadeti a starsi, moznost startu od 13 let) 10150 m 7 okruht
Dorostenci (15-16) Juniofi (17-18 let), Seniofi (19-29let), o
Masters U4E), uso), U6o0, ugo, 070 : ( »|21750m |15 okrun
Stafety 5800 m 4 okruhy

Zavody se fidi souteznim fadem CSKB.
[ Zavod AgroBIO OPAVA 10tka — vyhlasuji se 3 nejrychlejsi muzi a Zeny

0 Pllimaraton =21k =10 poharprifatoraMestalopawy! je vypsan pro kategorie
Dorostenci, Juniofi, Seniofi, Masters. Vyhlasuji se prvni 3 (v souladu s pravidly CSKB).

Registrace a vydej elektronickych ¢ipt:

Vzdy nejpozdéji do 30 minut pfed startem kazdé z kategorii.

Vysledky budou zaznamenany a zpracovany spole¢nosti ONLINESYSTEM.cz
Stafety:

Startuji dvouélenné tymy a kazdy zavodnik musi stfidat (pfedavat €ip) po ujetém kole.

Casovy program zavodu:

‘v_Hodina: Program:
10:00 | Zahajeni registrace 7 7
11:00 START détského zavodu Zacatecnici — 250 m
11:10 START zavodu Zaci D — 500 m
11:20 START zavodu Zaci C — 1450 m
11:40 | START zavodu Zaci B — 2900 m
12:00 START zavodu Zaci A, Kadeti — 4350 m
12:30 START zavodu AgroBIO Opava 10tka - muzi a Zeny
START zavodu 21 km - ,,0 pohar primatora mésta Opavy*,
13:30 Mistrovstvi CR v inline ptlmaraténu.
14:30 START stafet
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15:15 Vyhlageni vysledku

Ceny:
Diplomy, vécné ceny, pohary.
Pravidla:

V&echny zavody na inline bruslich se fidi soutéznim fadem CSKB.

Celkové vyhlaseni Moravské Inline Tour Luigino.cz 2020:
Vzhledem k neuplnosti zavodniho kalendare se letos celkové poradi nevyhlasuje.

Omezeni:
V zéavodé §tafet startuji dvojice zavodnikd, ktefi jsou povinni se po kazdém kole stfidat (pfedavat).
Mohou startovat zavodnici, ktefi se jiz za¢astnili individualniho zavodu.

Brusle:
- Tidi se soutéZnim radem CSKB 2020.
Pro Zakovské kategorie max. velikost koleéek je 90 mm.
Pro kadeti max. velikost kole¢ek je 100 mm.
Pro dorost a vyse jsou povolena kole¢ka 110 mm.
Kole¢ka velikosti 110 mm jsou povolena od kategorie Dorost a vyse.
125 mm koledéka jsou povoleny v zavodé na 10 i 21 km od kategorie JUNIORI a vy3e.

Chranice a prilba

VSichni zavodnici jsou povinni mit na hlavé fadné upevnénou prilbu. Bez fadné upevnéné piilby neni mozné ucastnit
se zavodu. U détskych kategorii jsou doporu¢eny chrani€e. "Ochranna prilba musi byt s pevnou skofepinou na povrchu
a musi byt mezinarodné certifikovana. Prilba pfi zavodech s hromadnym startem musi byt obvykiého tvaru bez ostrych

vy¢nélka a konct."

Pojisténi:
Organizator nepfebira zodpovédnost za zranéni a pfipadné ztraty a poskozeni vystroje.

Diskvalifikace

Vedeni zavodu si vyhrazuje pravo v pfipadé nutnosti diskvalifikovat uéastnika zavodu.
Je zakazana:

* jizda bez prilby

* jizda bez startovniho &isla / €ipu

* nedodrZeni uréené trati

* nesportovni chovani

Poznamka:
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Zavody se konaji za kazdého pocasi.

Kontaktni adresa:
Mgr. Jan Krejcit
Palackého 3

74601 Opava

tel.: +420 608 880 728

e-mail: honza@sportovnikurzy.cz
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Ptiloha 6 - Cestné prohlaseni

CESTNE PROHLASENI
uéastnika na sportovni akci poradané

CSKB, uéastnika zavodu fizeného CSKB
O NEEXISTENCI PRiZNAKU VIROVEHO INFEKCNIHO ONEMOC NENi

Jméno a pfijmeni
fucasinfiaiSPOtoVRIEHCENR  ucnbetanibeloilaloolonlioolioathaliontonluoltoalbatialuclaliole 00 . I8, I B WL BB

datUMNATOZENI: et e e ettt et et
WVAIEBYIBNEN] = 00 e h o L E AL AL f Lo A e A O el e B

1. Prohlasuji, Ze se u mé neprojevuiji a v poslednich dvou tydnech neprojevily pfiznaky virového
infekénihoonemocnéni (napr. horecka, kasel, dusnost, nahla ztrata chuti a ¢ichu apod.).

2. Prohlasuiji, Ze jsembyl seznamen s vymezenimosob srizikovymi faktory a s doporucenim, abych
zvazil tyto rizikové faktory pfirozhodovanio icastina sportovni akci CSKB/zavodé fizeném
CSKB.

Podpis zletilého uc¢astnika sportovni akce
podpis zakonného zastupce NEZIBtIIENO ..................ccoovie oo et e e e s

Osoby s rizikovymi faktory ministerstvo zdravotnictvi stanovilo nasledujici rizikové faktory:

1. Vék nad 65 let s pfidruzenymi chronickymi chorobami.

2. Chronické onemocnéniplic(zahrnujeistfedné zavaZné azavazné astmabronchiale) s dlouhodobou
systémovou farmakologickou lécbou.

3. Onemocnénisrdce a/nebo velkych cévsdlouhodobou systémovou farmakol ogickou IéEbounapr.
hypertenze.

4. Porucha imunitniho systému, napf.:

a) pfi imunosupresivni |é¢bé (steroidy, HIV apod.),

b) pfi protinadorové 1écbe,

¢) po transplantaci solidnich organ( a/nebo kostni dieng,

5. Tézka obezita (BMI nad 40 kg/m2).

8. Farmakologicky léceny diabetesmellitus.

7. Chronické onemocnéni ledvin vyZaduijici do€asnou nebo trvalou podporu/nahradu funkce ledvin
(dialyza).

8. Onemocnéni jater (primami nebo sekundami).

Dorizikové skupiny patii osoba, ktera napliuje alespon jeden bod uvedeny vys$e nebo pokud
néktery zbodu napliiuje jakakoliv osoba, ktera snizijeve spole¢né domacnosti.
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Priloha 7 - Vysledkova listina

Moravska INLINE Tour Opava

15 Bohumsky Toma§ KSBM Praha
0:02:15 0:02:22 0:02:03 0:02:19 0:02:22 0:02:25 0:02:28 0:02:03 0:02:15 0:02:23 0:02:13 0:02:07 0:02:15 0:02:30 0:02:06

2 2 2 44 Holubec Jakub 2002 J KSBM Praha 00:34:12 38.16
0:02:15 0:02:21 0:02:02 0:02:21 0:02:21 ¢:02;25 0:02:27 0:02:07 0:02:12 0:02;13 0:02:25 0:02:16 0:02:12 0:02:22 0:02:08
3 1 3 132 Prokep Michal 1996 SM TEMPISH Heartheat inline  00:34:13 00:00:01 38.14
0:02:16 0:02:23 0:02:02 0:02:19 0:02;22 0:02:24 0:02:28 (:02:03 0:02:14 0:02:23 0:02:16 0:02:16 0:02:12 0:02:22 0:02.06
4 2 4 53 Jellnek Jan 2001 SM LUIGINO.cz 00:34:13 00:00:01 38.14
0:02:16 0:02:23 0:02:02 0:02:19 0:02:21 0:02:25 0:02:26 0:02:09 0:02:15 0:02:18 0:02:16 0:02:16 0:02:12 0:02:22 0,02:06
5 3 5 147  Stodota Prokop 2002 J KSBM Praha 00:34:14 00:00:02 3812
0:02:15 0:02:22 0:02:03 0:02:19 0:02:21 0:02:25 0:02:28 0:02:07 0:02:13 0:02:13 0:02:25 0:02:16 0:02:12 0:02:22 0:02:07
] 1 6 152 Suchy Ondfej 1988 U40M Tempish Heartbeat in-line ~ 00:34:22 00:00:10 37.97
0:02:16 0:02:23 0:02:03 0:02:19 0:02:21 0:02:24 0:02:28 0:02:05 0:02:12 0:02:23 0:02:16 0:02:16 0:02:12 0:02:22 0;02:15
7 3 7 143 Sochr Tadeas 1988 SM KSBM Praha 00:34:46 00:00:34 37.54
0:02:15 0:02:22 0:02:05 0:02:19 0:02:20 0:02:24 0:02:29 0:02:08 0:02:12 0:02:20 0:02:16 0:02:18 0:02:30 0:02:17 0:02:23
8 4 8 138  Sejpal Zdendk 2001 SM Ksb Benatky 00:35:05 00:00:53 3720
0:02:16 0:02:21 0:02:02 0:02:22 0:02:20 0:02:25 0:02:28 0:02:08 0:02:13 0:02:20 0:02:16 0:02:18 0:02:30 0:02:18 0.02:41
9 4 9 45 Hofék Jan 2003 J 00:36:00 00:01:48 36.25
0:02:16 0:02:23 0:02:02 0:02:19 0:02:20 0:02:25 0:02:28 0:02:07 0;02:21 0:02:34 0:02:34 0:02:37 0:02:33 0:02;30 0:02:24
10 2 10 189  Ptadnik Tomas 1986 U40M Pardubice 02;36,00 00:01:48 36.25
0:02:15 0:02:21 0:02:05 0:02:18 0:02:21 0:02:24 0:02:28 0:02:17 0:02:34 0:02:35 0:02:32 0:02:26 0:02:32 0:02:25 0:02:17
11 5 11 131 Prazma Mirek 1992 SM Winjay SC Praha 00:36:00 00:01:48 36.25
0:02:16 0:02:20 0:02:06 0:02:19 0:02:21 0:02:24 0;02:28 0:02:27 0:02:28 0:02:30 0:02:32 0:02:27 0:02:32 0:02:25 0:02:18
12 1 12 192  Dzurak Pavol 1980 U50M Infine Borlevka 00:36:00 00:01:48 36.25
0:02:18 0:02:21 0:02:14 0:02:23 0:02:23 0:02:28 0:02:26 0:02:24 0:02:28 0:02:27 0:02:28 0:02:20 0:02:22 0:02:25 0:02:18
13 i 13 96 Labuz Martin 1869 UGOM Tempish Hearbeat Inline z,s, 00;36:00 00:01:48 36.25
0:02:17 0:02:23 0:02:13 0:02:23 0:02:24 0:02:28 0:02:25 0:02:25 0:02:28 0:02:27 0:02:28 0:02:28 0:02:22 0:02:25 0:02:19
14 2 14 80 Kovafik Ludék 1873 U50M In-line akademie 00:36:09 00:01:57 36.10
0:02:17 0:02:24 0:02:13 0:02:22 0.02:24 0:02.28 0,02:28 0:02:24 0:02:28 0:02:27 0:02:28 0:02:28 0:02:23 0:02:25 0:02:20
15 3 15 113 Miskovi€ Marian 1981 U40M 00:37:25 00:03:13 34.88
0:02:16 0:02:24 0:02:18 0:02:29 0:02:31 0:02:34 0:02:36 0:02:34 (:02:34 0:02:34 0:02:31 0:02:20 0.02:29 0.02:31 0.02:27
16 4 16 139  Scholz Luka$ 1988 U40M Powerslide 00;37:25 00:03;13 34.88
0:02:18 0:02:23 0:02:17 0:02:30 0:02:26 0:02:31 0:02:33 0:02:37 0:02:35 0:02:33 0:02:33 0:02:31 0:02:33 0:02:31 0:02:28
17 5 17 23 Cernoch Jaroslav 2002 J Speedskating Club 00:37:25 00:03:13 34.88
Qtrokovice
0:02:18 0:02:23 0:02;%7 0:02:28 0:02:26 0:02:31 0:02:32 0:02:37 0:02:35 0:02:34 0:02:33 0:02:31 0:02:32 0:02:32 0:02:28
18 2 18 52 Jelinek Jan 1964 UBOM LUIGINO.cz 00:37:27 00:03:15 34.85
0:02;18 0:02:23 0:02:17 0:02:29 0:02:31 0:02:35 0:02:36 0:02:34 0:02:34 0:02:33 0:02:32 0:02:29 0:02;29 0,02;31 0:02:29
19 3 19 180  Zika Jaroslav 1964 UBOM ISC Praha 00:37:27 00:03:15 34.85
0:02:16 0:02:21 0:02:15 0:02:23 0:02:23 0:02:29 0:02:26 0:02:24 0:02:37 0:02:51 0:02:40 0:02:39 0:02:34 0:02:31 0:02:30
20 3 20 21 Buryan Petr 1980 USOM 00:37:28 00:03:16 34.83
0:02:18 4:02:20 0:02;15 0:02:22 0:02:23 0:02:29 0:02:25 0:02:40 0:02:39 0:02:37 0:02:37 0:02:39 £:02:35 0:02:31 0:02:31
21 4 21 101  Lochman Petr 1973 U50M O.B.F.S.T. Berlin/ 00:38:53 00:04:41 33.56
Lifeinline.cz
0:02:21 0:02:22 0:02:26 0:02:36 0;02:38 0:02:39 0:02:41 0:02:40 0:02:40 0:02:35 0:02:38 0:02:39 0:02:40 0:02:36 0:02:35
22 8 22 28 Dohnallk Pavel 1995 SM INLINE TRINEC 00:40:13 00:06:01 3245
0:02:20 0:02:23 0:02:35 0:02:40 0:02:43 0:02:48 0:02:43 0:02:45 0:02:44 0;02;39 0:02:45 (:02:56 0:02:42 0.02:42 0:02:41
23 5 23 31 Fajkus Roman 1971 US0M KSB Benatky nad Jizerou 00:40:16 00:06:04 3241
0:02:18 0:02:23 0:02:17 0:02:29 0:02:31 0:02:35 0:02:65 0:02:55 0:02:48 0:02:54 0:03:00 0:02:57 0:02:42 0:02:49 0:02:36
24 1 1 61 Kainové Katefina 2003 Jky KSBM Praha 00:40:18 00:06:06 32.38
:02:53 0:02:42 0:02:45 0:02:38 0:02:38 0:02:36 0:;02:44 0:02:35 0:02:37 0:02:35 0:02:34 0:02:33 0:02:58 0:02:49 0:02:33
25 2 2 71 Korvasova Lucie 2003 Jky IN-LINE VESEL| 00:40:18 00:06:06 32.38
0:02:53 0:02:43 0:02:44 0:02:38 0:02:38 0:02:37 0:02:44 0:02:35 0:02:37 0:02;34 0:02:35 0.02:33 0:02.58 0.02:49 0:02;33
26 3 3 73 Korvasava Veronika 2003 Jky IN-LINE VESEL[ 00:40:19 00.06:07 2237
0:02:53 0:02:43 0:02:44 0:02:38 0:02:37 0:02:36 0:02:44 0:02:35 0:02:37 0:02:34 0:02:34 0:02:33 0:02:58 0:02:49 0:02:34
27 1 4 27 Dohaniové Claudia 1998 SF CSC Koéice 00:40:21 00:06:09 32,34
0:02:53 0:02:42 0:02:45 0:02:38 0:02:37 0:02:37 0;:02:44 0:02:35 0:02:38 0:02:34 0:02:34 0:02:33 0:02:58 0:02:50 0:02:36
28 2 5 156 Simonidesova Nikola 1994 SF TEMPISH Heartbeat inline  00:40:21 00:06:09 32.34
0:02:54 0:02:42 0:02:45 0:02:38 0:02:38 0:02:36 0:02:44 0:02:35 0:02:37 0:02:34 0:02:34 0:02:37 0:02:54 0:.02:50 0.02;36
23 5 24 35 Gajdos Jifl 1987 U40M LUIGINO.cz 00:40:59 00:06:47 31.84
0:02:19 0:02:24 0:02:35 0:02:40 0:02:43 0:02:48 0:02:43 0:02:44 (:02:45 0:02:44 0:02:49 0:02:55 0:02:48 0:02:58 0:02:56
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Palmaraton

] , Wiz SCo o Nap kak . K
30 3 5 104  Maluchova Lucie 1998 SF LUIGINO.¢z :
0:02:54 (:02:42 0:02:44 0:02:38 0:02:38 0:02:36 0:02:44 0:02:35 0:02:37 0:02:44 0:02:56 0:03:01 0:02:51 0:02:53 0:02:51
31 8 25 106 Marek Ludék 1972 U50M LoKoMoToR 00:41:55 00:07:43 31.13
0:02:37 0:02:40 0:02:42 0:02:47 0:02:49 0:02:43 :02:49 0:02:50 0:02:49 0:02:54 0:02:61 0:02:49 0:02:50 0:02:49 0:02:47
32 6 26 133 Pycha Tomas 1981 U40M 00:42:10 00:07:58 30,95
0:02:34 0:02:43 0:02:43 0:02:48 0:02:49 0:02:43 (:02:48 0:02:50 0:02:49 0:02:54 0:02:51 0:02:49 0:02:49 0:02:49 0:03:03
33 7 27 177 Vrabel Marian 1980 US0M Zabiatik Zilina 00:42:20 00:08:08 30.83
0:02:37 0:02:40 0:02:42 0:02:47 0:02:48 0:02:43 0:02:49 0:02;49 0:02:49 0:02:54 0:02;51 0:02:49 0;02:51 0:02;53 0:03:08
34 4 28 148  Styblik Zbynék 1965 USOM KVARTETO+ 00:42:36 00:08:24 30.63
0:02:42 0:02:42 0:02:52 0:02:54 0:02:56 0:02:58 0:02:46 0:02:54 0:02:52 0:02:41 0:02:44 0:02:53 0:02:54 0:02:51 0:02:51
35 1 29 174  Vindudka Viadimir 1957 UTOM Kvarteto+ 00:42:37 00:08:26 30.62
0:02:53 0:02:48 0:02:53 0:02:53 0:02:46 0:02:51 0:02:45 0:02:55 0:02:51 0:02:42 0:02:44 0:02:53 0:02:54 0:02:50 0:02:52
36 2 30 89 KFiz Jiff 1853 U70M Bruslarna 00:43:18 00:09:06 30.14
0:02:46 0:02:50 0:02;58 0:02:53 0:02:46 0:02:51 0:02:45 0:02:55 0:02:51 0:02:44 0:02:57 0:02:58 0:03:00 0:02:59 0:02:58
37 1 7 33 Forejtkova Stépanka 1968 UBOF Luigino.cz 00:44:05 00:08:53 29860
0:02:55 0:02:42 0:02:48 0:02:48 0:02:55 0:02:57 0:02:58 (:02:56 0:03:00 0:03:00 0:02:56 0:02:59 0:03:00 0:03:01 0:03:01
38 8 31 90 Kusyn Michal 1872 U50M Luigino.cz 00;44:49 00;10:37 2812
0:02:46 0:02:50 0:02;58 0:02:53 0:02:46 0:02:51 0:02:46 0:02:53 0:02:51 0:03:05 0:03:16 0:03:10 0:03:14 0:03:10 0:03:12
39 5 32 140  Siastik Petr 1965 USOM Kvarteto+ 00:46:40 00:12:28 27.95
0:02:42 0:02:42 0:02:52 0:02:54 0:03:04 0:03:13 0:03:18 0:03:13 0:03:18 0:03:20 6:03:19 0:03:19 0:02:59 0:03:10 0:03:08
40 3 33 9 Bestak Jaromir 1959 .U70M 00:46:40 00:12:28 27.96
0:02:41 0:02:43 0:02:52 0:02:53 0:02:56 0:02:58 0:02:57 0:03:14 0:03:15 0:03:16 0:03:20 0:03:25 0:03:27 0:03:23 0:03:12
41 2 3 183  Veverova Daniela 1970 ‘UBOF I1SCPraha : 00:46:43 00:12:31 27.93
0:02:55 0:02:54 0:03:02 0:03:01 0:03:00 0:03:03 0:03:12 0:03:12 0:03:11 0:03:10 0:03:12 0:03:08 0:03:06 0:03:18 0:03:12
42 1 34 62 Kaflovsky Josef 1849 Q70 Kvarteto+ 00:47:14 00:13:.02 27.63
0:02:58 0:03:03 0:03:01 0:03:04 0:03:11 0:03:11 0:03:09 0.03:05 0:03:10 0:03:13 0:03:18 0:03:12 0:03:15 0:03:13 0:03:05
43 4 35 1 Balla Zikmund 1954 U70M Kvarteto+ 00:47:14 00:13:02 27.63
0:02:57 0:03:05 0:03:03 0:03:05 0:03:10 0:03:08 0:03:00 0:03:04 0:03:10 0:03:13 0:03:17 0:03;13 0:03:16 0:03:12 0:03:06
44 7 36 " Blahnik Ondfej 1988 U40M 00:47:55 00:13:43 27.23
0:02:47 0:02:50 0:02:58 0:02:56 0:03:10 0:03:13 0:03:21 0:03:22 0:03:22 0:03:25 0:03:28 0:03:29 0:03:11 0:03:11 0:03:06
45 1 9 86 Krejtifové Hana 1982 UA40F LUIGINO.cz 00:48:33 00:14:21 26:88
0:03:04 0:03:04 9:03:09 0:03:15 0:03:15 0;03;4 0:03;17 0:03:18 0:03:11 0:03:21 0:03:16 0:03:24 0:03:16 0:03:15 0;03;07
46 4 10 128  Partlova Zuzana 1999 SF LUIGINO.cz 00:48:33 00:14:21 26.88
0:02:53 0:02:42 0:02:52 0:03:25 0:03:16 0:03:29 0:03:33 0:03:26 0:03:11 0:03:23 0:03:15 0:03:24 0:03:16 0:03:15 0:03:06
47 2 11 159 Stichauerova Martina 1883 U4QF LUIGINO.cz 00:48:36 00:14:24 26.85
0:03:04 0:03:04 0:03:09 0:63:15 0:03:16 0:03:13 0:03:18 0:03:18 0:03:12 0:03:21 0:03:15 0:03:24 0:03:15 0:03:15 0:03:10
48 5 12 2 Barto3ova Viktorie 1898 SF LUIGINO.cz 00:52:36 00:18:24 24.81
0:03:05 0:03:04 0:03:09 0:03:15 0:03:24 0:03:29 0:03:29 0:03:28 0:03:35 0,03:39 0:03:43 0:03:47 0:03:48 0:03:47 0:03:49
49 8 13 127  Pértlové Lucie 2001 SF LUIGINO.cz 00:56:00 00:21:48 23.30
0:03:05 0:03:05 0:03:09 0:03:31 0:03:38 0:03:40 0:03:45 0:03:42 0:03:52 0:04:00 0:04:02 0:04:09 0:04:06 0:04:12 0:03:59
50 1 14 193  Korvasova Petra 1977 US0F IN-LINE VESEL[ 00:57:08 00:22:56 22.84
0:03:16 0:03:30 0:03:36 0:03:42 0:03:38 0:03:43 0:03:42 0:03:45 0:03:55 0:03:59 0:04:01 0:03:54 0:04:11 0:04:09 0:04:02
51 2 15 97 Lecidnova Vanda 1974 US0OF LUIGINO ez 00:57:08 00:22:56 22.84
0:03:08 0:03:25 0:03:36 0:03:43 0:03:41 0:03:50 0:03:43 0:03:44 0:03:55 0:03:69 0:04:02 0:03:54 0:04:11 0:04.:08 0:04.02

12 Bohat Jifl 1954 UT0M BehejBrno.com DNF
0:02:58 0:03:04 0:03:01 0:03:04 0:03:10 0:03:11 0:03:26 0:04:40 0:04:43 0:04:48 0:04:43

32 Fajkusova Markéta 2003 Jky KSB Benatky nad Jizerou DNF
0:02:53 0:02:43 0:02:44 0:02:39 0:02:38 0:02:36 0:02:45

185 Olivova Alexandra 1998 SF DNF
0:03:07 0:03:46 0:04:17

5 Benedik Lukas 1894 SM InlineTrainer.com DNS

30 Fajkus Radek 2001 8SM KSB Benatky nad Jizerou DNS

40 Hastik Kamil 1977 USOM IN-LINE Veself DNS

141 Slavitkova Simona 2002 Jky RTS Praha DNS
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