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Abstrakt
Diplomová práca sa zaoberá návrhom nasadenia a princípu fungovania systému za-

loûenom na technológií blockchain, ktor˝ by �iasto�ne eliminoval problém dvojitej

kvality potravín v EÚ. Teoretická �as� je zameraná na vysvetlenie princípov techno-

lógie blockchain, anal˝zu problému, EÚ trhu a sú�asn˝ch rieöení. Praktická �as� sa

venuje samotnému návrhu systému.

Abstract
The goal of this diploma thesis is to propose a system based on blockchain technology

that is dealing with dual food quality problem in countries of the EU. The theore-

tical part of the thesis explains basic principles of blockchain technology, provides

an analysis of the dual food quality problem, EU market and the current blockchain

implementations in food industry. The practical part focuses on the solution design

of such a system itself.
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blockchain, potraviny, produkty, kvalita, transparentnos�, Európska Únia

Keywords
blockchain, goods, products, quality, transparency, European Union
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Úvod
V posledn˝ch rokoch sa za�alo slovo blockchain sklo�ova� hlavne v spojení s fi-

nanciami, �i uû ako r˝chly v˝nos pri investovaní do tzv. kryptomien, alebo ako revo-

lucionizácia finan�n˝ch systémov v bankovej sfére. Avöak ako bude poukázané v tejto

diplomovej práci, prínos a aj samotn˝ potenciál technológie blockchain je podstatne

vä�öí a jej princípy môûu by� pouûité aj mimo finan�nú sféru.

Práca poukáûe na to, ûe potenciál tejto technológie si vöimla aj Európska Únia,

ktorá s �ou experimentuje, podrobnejöie ju skúma a h�adá sféry, kde by mohla by�

nasadená za ú�elom zlepöenia rôznych aspektov ûivota obyvate�ov EÚ. O tom sved�ia

rôzne anal˝zy a programy, ktoré EÚ vytvára. V tejto práci budú vysvetlené základy

fungovania technológie blockchain, aby bolo �itate�ovi umoûnené pochopenie, pre�o

je v sú�asnosti o túto technológiu ve�k˝ záujem a pre�o sa s �ou zaoberajú rôzne

inötitúcie, organizácie a firmy.

Táto diplomová práca �alej analyzuje problém dvojitej kvality potravín v EÚ,

rovnako ako aj opatrenia, ktoré EÚ alebo jednotlivé �lenské krajiny zaviedli, aby

tento problém eliminovali, resp. zníûili jeho v˝skyt.

Zvyöok práce vychádza z predchádzajúcich anal˝z a navrhuje systém, ktor˝ bude

zaloûen˝ na technológií blockchain a bude prispieva� k zníûeniu podmienok, ktoré

umoû�ujú v˝robcom a distribútorom produkova� potraviny dvojitej kvality. In˝mi

slovami, systém zníûi motiváciu v˝robcov a distribútorov k produkcií potravín a v˝-

robkov rôznorodej kvality.

Práca taktieû poukáûe, ûe tak˝to systém nemusí nevyhnutne pôsobi� proti záuj-

mom v˝robcov a teda môûe by� v˝hodn˝ nielen pre spotrebite�ov, ale aj pre v˝robcov

samotn˝ch. Takúto situáciu môûeme docieli� práve nasadením technológie blockchain

do procesu, �o bude bliûöie vysvetlené v práci.
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Vymedzenie problému a ciele práce
Cie�om tejto diplomovej práce je anal˝za problému rôznorodej kvality potravín

v krajinách Európskej Únie, priblíûenie ak˝m spôsobom sa EÚ usiluje tento problém

rieöi� spolu so zhodnotením tejto snahy.

Táto diplomová práca skúma technológiu blockchain, jej princípy a potenciálne

prínosy, ktoré by mohli pomôc� vyrieöi� problém duálnej kvality potravín. Pomocou

anal˝zy okolia je skúmané spotrebite�ské správanie a postoj spolo�ností k blockchain.

V teoretickej �asti sú pouûité metódy sekundárneho v˝skumu, na základe ktor˝ch

sú následne vytvorené anal˝zy PESTEL a SWOT.

Jeden˝m z najhlavnejöích cie�ov práce je návrh rieöenia, jeho nasadenia a popis

princípu fungovania systému zaloûenom na technológií blockchain, ktor˝ by zníûil

problém v˝skytu dvojitej kvality potravín v krajinách EÚ. Za ú�elom zhodnotenia

nasadite�nosti návrhu v praxi, je navrhnuté rieöenie analyzované pomocou SWOT a

anal˝zy inöpirovanej metódou PESTEL.
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1. Teoretické v˝chodiská práce
V tejto kapitole budú uvedené a vysvetlené základné teoretické v˝chodiská, kto-

r˝ch pochopenie je nevyhnutné pre správnu porozumenie práce a pochopenie jej cie-

�ov.

1.1 Blockchain

Táto podkapitola je venovaná technológií zvanej blockchain. Kapitola uvedie �i-

tate�a do problematiky technológie, jej vzniku a vysvetlí základné princípy jej fungo-

vania.

1.1.1 �o je to blockchain?

Blockchain a vlastne ostatné DLT (Distributed Ledger Technology) zabezpe�ujú

v˝menu ak˝chko�vek digitálnych dát medzi uûívate�mi, ktorí si navzájom nedôverujú,

bez ak˝chko�vek prostredníkov alebo dôveryhodn˝ch tretích strán. Vymie�ané dáta

môûu predstavova� peniaze, lekárske záznamy, kúpu a predaj tovaru alebo sluûieb

alebo akúko�vek inú transakciu, ktorú je moûné previes� do digitálnej formy. [1]

DLT vöeobecne ozna�uje technológie, ktoré na ukladanie dát vyuûívajú databázy,

zdie�ané a synchronizované navzájom v sieti tvorenej po�íta�mi jednotliv˝ch uûíva-

te�ov. Blockchain je podmnoûina DLT pouûívajúca kryptografické techniky na za-

znamenávanie a synchronizovanie dát v tzv. blokoch, ktoré sú, jeden za druh˝m, na

seba naviazané tak, ûe vytvárajú re�az blokov - odtia� názov blockchain (z angli�tiny

block=blok, chain=re�az). Blockchain technológie sa od seba líöia spôsobom ak˝m sú

dáta distribuované, verifikované a ukladané. Platí, ûe vöetky typy blockchain techno-

lógie patria do skupiny DLT, avöak nie naopak. [1]

Blockchain je databáza, fungujúca v distribuovanej (peer-to-peer) sieti tvorenej

viacer˝mi po�íta�mi, ktorá uchováva transakcie s ur�it˝m obsahom. Kaûd˝ po�íta�

v sieti, naz˝van˝ tieû uzol, disponuje vlastnou kópiou databázy. Aby systém fungoval
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správne, neustále dochádza k synchronizácií databázy s ostatn˝mi databázami na

vöetk˝ch uzloch v sieti. [1]

Ke� je medzi stranou A a B iniciovaná nejaká transakcia, táto transakcia je po-

slaná vöetk˝m uzlom v sieti, ktoré transakciu skontrolujú na základe dopredu do-

hodnut˝ch pravidiel. Ak je transakcia validná1, je trvalo zviazaná s predchádzajúcou

a vloûená do bloku. Celkov˝ proces zais�uje, ûe kaûd˝ novovytvoren˝ blok je nezmeni-

te�ne naviazan˝ na predchádzajúci blok. Tento proces je znázornen˝ na obrázku 1.1.

[1]

Obr. 1.1: Priebeh pridávania transakcií (blokov) do blockchain (Zdroj: Prevzaté z [1])

Pod�a toho, kto vöetko môûe pridáva� a validova� transakcie sa dá blockchain

rozdeli� na nieko�ko typov [1]:

• verejn˝ - ktoko�vek s prístupom na internet môûe transakcie vidie�, pridáva�

a podie�a� sa na ich spracovávaní;

• privátny - len autorizovan˝ uûívatelia môûu transakcie prehliada�, pridáva�

a validova�;
1sp��a vöetky dohodnuté pravidlá
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• tre�ou moûnos�ou je rôzna kombinácia predchádzajúcich dvoch, kedy napr.

kaûd˝ môûe transakcie vidie� a pridáva�, ale len autorizovaní uûívatelia ich môûu

validova� a pod.;

Dôleûitá terminológia, nevyhnutná pre lepöie vysvetlenie a pochopenie princípu

fungovania blockchain technológie, je zhrnutá v nasledujúcich bodoch:

• blok - diel�ia �as� blockchain. Môûe ís� o jednu transakciu alebo o súhrn nie-

ko�k˝ch transakcií. Dôleûité je, ûe kaûd˝ blok obsahuje identifikáciu uûívate�a,

ktor˝ ten blok vytvoril, identifikáciu uûívate�a, pre ktorého je ur�en˝ (v prípade,

ûe ide o transakciu medzi dvomi uûívate�mi), predmetné dáta, hash predchádza-

júceho bloku v blockchaine za ktor˝ sa tento nov˝ blok má zaradi� a hash tohto

nového bloku - ten bude pouûit˝ zas v nasledujúcom bloku ako hash2 pred-

chodcu a at�.;

• genesis blok - prv˝ blok v blockchain, musí by� vytvoren˝ pri prvotnom naötar-

tovaní blockchainu. Je to jedin˝ blok, ktor˝ neobsahuje hash predchádzajúceho

bloku resp. je nastaven˝ na nejakú neutrálnu hodnotu ako napr. 0;

• distributed ledger - ú�tovná kniha. Ide o pojem, ktor˝ zahr�uje vöetky na-

vzájom previazané transakcie resp. bloky;

• uzol - po�íta�, ktor˝ sa podie�a na spracovávaní nov˝ch transakcií, blokov a ich

pridávaní do blockchain - hovorí sa mu tieû miner;

• mining - �aûenie. Je to proces schva�ovania nov˝ch transakcií resp. blokov pri

ktorom sa overuje validita údajov v danej transakcií alebo bloku. Bliûöie in-

formácie o tom, aké algoritmy sa pouûívajú sú uvedené v sekcii 1.1.5 Typy

algoritmov;

2hash je re�azec vygenerovan˝ hashovacou funkciou zo vstupn˝ch dát, pre rovnaké vstupné dáta
vûdy rovnak˝ [4]
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1.1.2 História

Prvé zmienky o technológií blockchain popísal Stuart Haber a W. Scott Stornetta

v �lánku pre Journal of Cryptology v januári v roku 1991. V tom �ase sa eöte nejednalo

o blockchain ako ho poznáme dnes, avöak základn˝ princíp zostal rovnak .̋ �lánok sa

volal How to Time-Stamp a Digital Document, �o vo vo�nom preklade znamená Ako

ozna�i� digitálny dokument �asov˝m razítkom. K tejto myölienke ich viedla potreba

k ozna�eniu dokumentov, kedy boli napísané alebo naposledy upravené. Ako príklad

uviedli duöevné vlastníctvo pri ktorom je dôleûité vedie� overi� dátum, kedy vyná-

lezca s danou myölienkou priöiel. V prípade potreby je potom moûné ur�i� poradie

vynájdenia danej myölienky v patentovom konaní. [41]

Haber a Stornetta ozna�ili rieöenie tohoto problému pomocou vierohodnej tretej

strany za naivné. Popísali to nasledovne. Ozna�me dôveryhodnú tretiu stranu ako

TSS (z angli�tiny time-stamping service). Klient dodá TSS dokument (�i uû vo fyzic-

kej podobe pomocou poöty alebo v digitálnej podobe cez internet), ktor˝ potrebuje

�asovo ozna�i�. TSS si poznamená �as a dátum dodania dokumentu a jeho kópiu

si uloûí. Ak by bola niekedy spochyb�ovaná integrita klientovho dokumentu, môûe

by� porovnan˝ s kópiou, ktorú má TSS uschovanú. Ak sú dokumenty identické je

zrejmé, ûe klientov dokument nebol upravovan˝ po �ase, ktor˝ eviduje TSS. Tento

spôsob �asového razítkovania dokumentu sa môûe javi� ako dostato�n ,̋ avöak Haber

a Stornetta uviedli nieko�ko bezpe�nostn˝ch rizík [41]:

• Súkromie - pri prenose klientského dokumentu do TSS môûe tretia strana

odpo�úva� komunikáciu alebo in˝m spôsobom nabúra� bezpe�nos� TSS a získa�

kópiu dokumentu z �oho vypl˝va, ûe klient sa musí obáva� o bezpe�nos� nie len

svojho dokumentu v jeho drûbe ale aj o bezpe�nos� dokumentu po�as prenosu

do TSS ako aj po�as jeho drûby v TSS;

• Úschova a prenos - �as potrebn˝ na prenos dokumentu do TSS ako aj náklady

spojené s jeho uschovaním v TSS priamo závisia na ve�kosti dokumentu;
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• Nekompetencia - kópia dokumentu v TSS mohla by� poökodená po�as pre-

nosu do TSS, �o by spôsobilo, ûe by TSS ozna�ilo dokument, ktor˝ by sa nez-

hodoval s originálom �ím by bol klientov dokument znehodnoten˝;

• Dôvera - ni� v tejto schéme nezabra�uje TSS, aby ozna�ila klientov dokument

�asov˝m razítkom v prospech svojho iného, napr. bohatöieho klienta (vloûila by

neskoröí dátum na klientov dokument alebo skoröí dátum na dokument bohat-

öieho klienta, �ím by zmanipulovala cel˝ patentov˝ proces);

Haber a Stornetta tieû popísali, ako by dôveryhodná TSS mala operova�. Vyuûili

pri tom hash, digitálny podpis3 a teoreticky popísali sie� rovnocenn˝ch uzlov, ktoré

spracujú dokumenty klientov, vytvoria ich obraz (hash) a spoja ich - kaûd˝ hash

obsahuje ur�itú �as� prechádzajúceho hashu v sekvencií, v�aka �omu je zabezpe�ená

presná následnos� spracovania klientskych dokumentov. [41]

Blockchain systémy ako poznáme dnes, vychádzajú zo základov, ktoré teoreticky

popísali Haber a Stornetta. Táto práca sa bude venova� ich detailnejöiemu princípu

fungovania v kapitole 1.1.4 Princíp fungovania. Popis algoritmov na základe ktor˝ch

sú jednotlivé transakcie spracovávané na predídenie bezpe�nostn˝ch rizík, popísan˝ch

vyööie v tejto kapitole, bude priblíûen˝ v sekcii 1.1.5 Typy algoritmov.

O ve�ké rozöírenie tejto myölienky a jej reálnu implementáciu sa zaslúûil Satoshi

Nakamoto, ktor˝ v roku 2008 vydal publikáciu s názvom Bitcoin: A Peer to Peer

Electronic Cash System. V tejto publikácií predstavil peer-to-peer4 verziu elektric-

k˝ch pe�azí umoû�ujúcich online platby bez interakcie s prostredníkom - finan�nou

inötitúciou. [38]

3pouûíva sa na overenie integrity údajov - dôveryhodne uchovan˝ hash je digitálny podpis dát,
z ktor˝ch bol vygenerovan ,̋ zaru�ujúci ich nezmenenos� [11]

4po�íta�ová sie�, ktorá neobsahuje servery a klientov, ale obsahuje len rovnocenné uzly, ktoré
sú�asne plnia, vo�i in˝m uzlom, úlohu klienta aj servera [11]
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1.1.3 Kryptografické pojmy

V digitálnej podobe sú �asto uchovávané citlivé dáta. Práve preto techniky öifro-

vania hrajú ve�mi podstatnú rolu v informa�n˝ch technológiách. Princípom öifrovania

je prevod �itate�n˝ch dát na ne�itate�né, pri�om spätn˝ prevod sa naz˝va deöifrova-

nie. [4] äifrovanie sa pouûíva nie len na dáta, ktoré si ukladáme napr. v po�íta�i,

ale aj na dáta, ktoré prenáöame cez internet. V tejto �asti budú vysvetlené pojmy

z kryptografie, ktoré sú nevyhnutné na pochopenie fungovania blockchain technológie.

Symetrické öifrovanie - existujú rôzne techniky öifrovania postavené na rôznych

matematick˝ch základoch. Vä�öina z nich pracuje s tzv. öifrovacími k�ú�mi. V prípade

symetrického öifrovania sa pouûíva ten ist˝ k�ú� na öifrovanie, ako aj na deöifrovanie

dát. V prípade odosielania dát cez internet sa odosielate� a prijímate� dohodnú na

öifrovacom k�ú�i, ktor˝ predstavuje sekvencia znakov. Následne odosielate� pomocou

k�ú�a zaöifruje dáta, poöle prijímate�ovi a ten ich pomocou toho istého k�ú�a opä�

deöifruje. V˝hodou tohto öifrovania je nízka v˝po�tová náro�nos�, ale nev˝hoda je

práve dohadovanie sa na spolo�nom k�ú�i. Ak by sa k�ú� prenáöal v otvorenej podobe,

môûe sa k nemu dosta� tretia strana, ktorá bude schopná celú komunikáciu medzi

odosielate�om a prijímate�om deöifrova� a prípadne zneuûi� jej obsah. Na obrázku 1.2

je graficky znázornen˝ princíp öifrovania a deöifrovania pomocou zdie�aného k�ú�a. [4]
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Obr. 1.2: Princíp symetrického öifrovania (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Asymetrické öifrovanie - tento typ öifrovania rieöi slabinu symetrického öifro-

vania, ktorou je nutnos� zdie�aného k�ú�a. Pri tomto type öifrovania sa vyuûívajú dva

k�ú�e, z ktor˝ch je jeden pre öifrovanie a druh˝ pre deöifrovanie. V prípade, ûe chce

odosielate� posla� dáta prijímate�ovi, poûiada ho o jeho öifrovací k�ú�. Jeho k�ú�om

zaöifruje dáta a odoöle ich príjemcovi, ktor˝ ich deöifruje pomocou svojho deöifro-

vacieho k�ú�a. Znalos� iba öifrovacieho k�ú�a neumoû�uje deöifrovanie dát a preto je

moûné tento k�ú� bez rizika posla� aj cez nezabezpe�ené pripojenie. Tento k�ú� sa

naz˝va verejn˝ k�ú�. Deöifrovací k�ú�, ktor˝ musí by� bezpe�ne uschovan˝ sa na-

z˝va súkromn˝ k�ú�. Verejn˝ a súkromn˝ k�ú� navzájom tvoria k�ú�ov˝ pár. Zo

súkromného k�ú�a je moûné odvodi� verejn ,̋ avöak opa�né odvodenie nie je mate-

maticky moûné. V prípade, ûe komunikujú dve osoby obojsmerne, vymenia si svoje

verejné k�ú�e a súkromné si ponechajú u seba v bezpe�í, ako to aj znázor�uje obrázok

1.3. Najpouûívanejöia technika asymetrického öifrovania sa volá RSA. [4]
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Obr. 1.3: Princíp asymetrického öifrovania (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Hashovacia funkcia - öifrovanie a deöifrovanie ve�kého mnoûstva dát môûe by�

pomerne �asovo náro�né a tak sa v niektor˝ch prípadoch, napr. pri digitálnom pod-

pisovaní dokumentov, pouûívajú tzv. hashovacie funkcie. Hashovacia funkcia vytvorí

z dokumentu hash (sekvencia znakov) o podstatne kratöej d�ûke, ako je samotn˝ doku-

ment. Je matematicky zaru�ené, ûe aj malá zmena v dokumente sa prejaví v˝raznou

zmenou hashu. Najpouûívanejöia hashovacia metóda v kryptografií sa volá SHA. [4]

Digitálny podpis - hashovacia funkcia sa v spojení s technikou asymetrického

öifrovania pouûíva pri digitálnom podpisovaní dokumentov, ktorého cie�om nie je uta-

jenie obsahu dokumentu, ale overenie jeho autenticity5 a integrity6. Odosielate� vy-

tvorí hash dokumentu a svojím súkromn˝m k�ú�om ho zaöifruje. Následne dokument

a zaöifrovan˝ hash poöle príjemcovi. Príjemca si hash verejn˝m k�ú�om odosielate�a

deöifruje a porovná ho s hashom dokumentu, ktor˝ si sám vytvorí. Ak sa zhodujú,

dokument po�as prenosu zmenen˝ nebol. Tento proces je graficky znázornen˝ na

obrázku 1.4. [4]
5overenie identity autora
6dokument nebol po�as prenosu zmenen˝
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Obr. 1.4: Princíp digitálneho podpisovania správ (Zdroj: Vlastné spracovanie)

1.1.4 Princíp fungovania

Princíp fungovania blockchainu je najlepöie ukáza� na finan�n˝ch transakciách,

nako�ko asi kaûd˝ vlastní nejak˝ bankov˝ ú�et a vie si �ahko predstavi� jednoduchú

finan�nú transakciu ako napr. prevod pe�azí, �i platba kartou. V sú�asnosti, ke� zá-

kazník zaplatí kartou napr. za tovar predajcovi, dôveryhodná tretia strana, v tomto

prípade banka, autentikuje zákazníka pomocou PIN-u, overí �i má dos� finan�n˝ch

prostriedkov, zablokuje danú sumu pe�azí aby prediöla tzv. double spending a pre-

vedie danú sumu pe�azí z ú�tu klienta na ú�et predajcu. Tieto dôveryhodné tretie

strany si ú�tujú �astokrát nemal˝ poplatok za uskuto�nenie transakcie a v prípade

prevodu pe�azí medzi bankami, napr. medzinárodn˝ prevod, môûe prevod trva� aj

nieko�ko dní.

Predstavme si, ûe dva uzly v sieti blockchain, A a B, majú záujem o prevod

virtuálnej meny z vlastníctva uzlu A do vlastníctva uzlu B. Vytvoria transakciu, kde

uvedú identifika�né �íslo odosielate�a, príjemcu a poûadovanú �iastku. Táto transakcia

je poslaná vöetk˝m uzlom v sieti. Vo�né uzly, tie ktoré práve nie sú zaneprázdnené

validáciou inej transakcie, za�nú transakciu kontrolova�. Miner overí, ûe odosielate� má
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dostato�n˝ zostatok prostriedkov t˝m, ûe prejde vöetky predchádzajúce transakcie aû

do transakcie 0 (genesis blok) a spo�íta vöetky plusy a mínusy z/na ú�et odosielate�a,

�ím získa jeho disponibiln˝ zostatok. Pozn.: zostatok na ú�te nie je fyzicky uloûen˝, je

vûdy vypo�ítan˝ pomocou vöetk˝ch predchádzajúcich transakcií. Následne miner napr.

skontroluje, �i identifika�né �íslo príjemcu naozaj existuje, �i je formát transakcie

správny a podobne. �alej vloûí do transakcie hash poslednej transakcie v blockchaine

a za�ne h�ada� hash novej transakcie. Ak vöetko zatia� sedí a naöiel hash, ktor˝ sp��a

ur�ité pravidlá (stanovené danou sie�ou), vöetk˝m ostatn˝m uzlom v sieti ohlási, ûe

táto transakcia je v poriadku a je moûné ju prida� do blockchainu. Ak nadpolovi�ná

vä�öina minerov príde svojim �aûením k rovnakému v˝sledku, daná transakcia sa pridá

do blockchainu a vöetk˝m uzlom v sieti sa oznámi, ûe blockchain sa zmenil a teda sa

zmenil hash poslednej transakcie v �om. [11]

Ak príde po�as �aûenia minerovi informácia o tom, ûe sa zmenil hash poslednej

transakcie, miner si aktualizuje svoju kópiu blockchainu a za�ne �aûenie transakcie

nanovo. Tentokrát uû s nov˝m hashom práve poslednej transakcie v blockchain. [11]

Akonáhle je transakcia pridaná do blockchain a vöetky uzly v sieti o tom vedia,

daná transakcia je úspeöne ukon�ená. Od tohto okamihu ju nie je moûné upravova�.

[11]

1.1.5 Typy algoritmov

Táto �as� je venovaná rôznym spôsobom, ak˝m môûu by� transakcie a celé bloky

v blockchain spracovávané. Ide o algoritmy, ktoré zabezpe�ia náhodnos� v tom, kto

bude dan˝ blok (transakciu) spracováva�. Zárove� sú navrhnuté tak, aby potenciál-

nym úto�níkom s�aûili ovplyv�ovanie celého procesu spracovávania transakcií a blokov

v ich prospech.

1.1.5.1 Proof of work

Myölienka bola prv˝ krát predstavená v roku 1993 na ochranu proti spamu a for-

málne bola nazvaná proof of work v roku 1997 [2]. Ochrana proti spamu bola zaloûená

na vypo�ítaní relatívne �asovo náro�ného v˝po�tu pri odoslaní kaûdého emailu. V prí-
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pade, ûe odosielate� chce posla� nieko�ko tisíc emailov a teda rozosla� spam, stáva sa

pre neho takéto konanie nerentabilné, pretoûe spo�ítanie danej funkcie (proof of work)

pre tak˝ po�et emailov je �asovo a teda aj ekonomicky nev˝hodné. [27]

Kaûd˝ uzol v sieti, ktor˝ validuje nové bloky v blockchain sa ozna�uje ako miner

a proces, ktor˝ vykonáva sa naz˝va mining. Proof of work je pouûit˝ na zabezpe�enie

siete Bitcoin, �o bola aj jeho prvá rozöírenejöia aplikácia tohto algoritmu. [27]

Kaûd˝ blok obsahuje, okrem hashu predchádzajúceho bloku a svojich dát, eöte �al-

öiu hodnotu, naz˝vanú nonce. Úlohou minera je overi� validitu dát, vypo�íta� hash

a nonce nového bloku. Pod validáciu dát patrí napr. overenie, ûe odosielate� (iden-

tifikovan˝ jedine�n˝m k�ú�om) má k dispozícií dané prostriedky, ktoré chce previes�

inému uûívate�ovi. [27]

V sekcií 1.1.3 Kryptografické pojmy bolo spomenuté, ûe v˝po�et hashu nie je

v dneönej dobe náro�n˝ proces. Preto sú definované ur�ité pravidlá, ktoré hash vy-

tvoren˝ minerom musí sp��a�, vi� nasledujúcu sekciu 1.1.5.1.1 Príklad.

1.1.5.1.1 Príklad

Stanovme si, ûe kaûd˝ hash musí za�ína� ötyrmi znakmi 0. To znamená, ûe miner

vypo�íta hash bloku a ak tento hash nesp��a podmienku, miner musí vygenerova�

nov˝ hash. Aby dostal nov˝ hash, musí pozmeni� dáta v bloku na �o slúûi práve nonce

hodnota. Miner zmení túto hodnotu (napr. inkrementuje o 1) a znova vypo�íta hash

pre dan˝ blok. Tento proces sa opakuje aû do momentu, kedy hash sp��a podmienku

a za�ína sa ötyrmi znakmi 0. Získan˝ hash je následne odoslan˝ vöetk˝m ostatn˝m

uzlom v sieti a doty�n˝ miner získava odmenu. V�aka tomu, ûe ide o �asovo náro�n˝

proces, je nemoûné dopredu predpoklada�, ktor˝ uzol bude prv ,̋ �ím sa zvä�öuje

dôvera uûívate�ov v danú sie�.

Zmienen˝ proces je znázornen˝ na 1.1, kde dáta v bloku predstavujú text "Hello,

world!" doplnen˝ o hodnotu nonce. Z obrázku vypl˝va, ûe aû na 4260-ty pokus sa

minerovi podarilo vytvori� hash, ktor˝ sp��a danú podmienku.

21



"Hello, world!0" => 19270ea4f98808a63fbb99bc26a5ee6f0fe8df9c8182cf

"Hello, world!1" => 74969b90c95de48c6a10c53c43970700666944b9d0632c

"Hello, world!2" => 5f930e7e809ac1e9562b28a9505596b2bb245ced95028d

...

"Hello, world!4258" => f1b0f3d31f658505422d9ca9964830be783dd3b99d2b

"Hello, world!4259" => d5aa85a691f69d607f2605fa360c482b37bce40da571

"Hello, world!4260" => 00004d20a16f17f8d3f6b4a909d8e2e0976fbc1ed473

V˝pis 1.1: Ukáûka h�adania správneho hashu zmenou hodnoty nonce (Zdroj: Vlastné

spracovanie)

Nev˝hodou proof of work algoritmu je fakt, ûe h�adanie konkrétneho hashu vy-

ûaduje siln˝ v˝po�tov˝ v˝kon a ve�ké mnoûstvo elektrickej energie. Pre predstavu

z obrázku 1.5 vypl˝va, ûe sie� Bitcoin spotrebovala v roku 2018 v priemere viac

elektrickej energie ako celá �eská republika [9].

Obr. 1.5: Spotreba elektrickej energie siete Bitcoin relatívne porovnaná so spotrebou

niektor˝ch krajín v roku 2018 (Zdroj: [9])
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1.1.5.2 Proof of stake

Pri tomto type algoritmu sa uzol, ktor˝ sa podie�a na validácií blokov naz˝va

validátor a proces minting alebo forging, �o sa vo vo�nom preklade môûe zname-

na� pe�iatkovanie. V prípade blockchainu pe�aûn˝ch transakcií, kaûd˝ validátor vloûí

do zástavy svoje finan�né prostriedky. V prípade, ûe zvaliduje transakciu nesprávne

(napr. snaûí sa podsunú� faloöné údaje), o svoje peniaze príde. [27]

Pri tomto algoritme validuje nov˝ blok len jeden uzol, uzly teda nesúperia medzi

sebou, �o je hlavn˝ rozdiel oproti PoW, kde kaûd˝ blok validovali vöetci. V�aka

tomu, ûe nie je potrebné po�íta� hash, ktor˝ sp��a nejakú podmienku a faktu, ûe

uzol nemusí by� najr˝chlejöí v celej sieti aby získal odmenu, nie je potrebn˝ aû tak

v˝po�tovo siln˝ hardware. Z toho vypl˝va, ûe tento algoritmus nie je tak náro�n˝ na

spotrebu elektrickej energie a taktieû prvotné náklady na hardware kaûdého uzlu sú

niûöie, v�aka �omu sa validátorom môûe sta� prakticky akéko�vek zariadenie. [27]

Na druhú stranu, PoS prináöa viac risku ako PoW, pretoûe musíme tieû rieöi� si-

tuáciu, kedy zvolen˝ validátor nevykoná svoju prácu. V takomto prípade sú zvolení

náhradní validátori daného bloku. �alöím problémom je náhodné vyberanie validá-

torov, pretoûe validátor môûe spracováva� len transakcie, ktor˝ch v˝öka je niûöia ako

v˝öka jeho stávky (peniaze ktor˝mi ru�í za správnos� overenia daného bloku). Z toho

vypl˝va, ûe validátor, ktor˝ vloûil do stávky 2-krát viac pe�azí ako in ,̋ má tieû 2-krát

vyööiu pravdepodobnos�, ûe bude vybrat˝ na validovanie nového bloku. [27]

1.1.6 V˝hody

Jednou z najvä�öích v˝hod tejto technológie je, ûe umoû�uje v komunikácii medzi

uûívate�mi vynecha� prostredníka alebo dôveryhodnú tretiu stranu. Práve toto

vedie k zefektívneniu celej komunikácie, nako�ko v nej bude zahrnut˝ch menej �lánkov.

S efektívnos�ou príde na rad úspora pe�azí, typicky vo v˝öke provízie prostredníka

resp. dôveryhodnej tretej strany, nako�ko tu nefiguruje. [11]

Transparentnos� je jednou z �alöích v˝hod. Kaûd˝ z �alöích ú�astníkov systému

vidí v akom stave je transakcia, kto a kedy ju vytvoril a pod. [11]
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Bezpe�nos� - blockchain je uloûen˝ na kaûdom uzle v sieti, takûe v˝padok jed-

ného uzla alebo jeho úmyselné vymazanie neovplyvní fungovanie siete a ani samotné

dáta v blockchain. Rovnako tak je s�aûené dodato�né manipulovanie uû schválen˝ch

transakcií. [11]

1.1.7 Nev˝hody

Aj ke�, ako uû bolo spomenuté, blockchain môûe ma� ve�k˝ prínos pre spolo�nos�,

má aj nieko�ko nev˝hod, ktoré by sa mali vzia� do úvahy eöte pred za�atím plánovania

implementácie tejto technológie v reálnom prostredí. Ide o nev˝hody, ktoré nemusia

znamena� problém, vöetko záleûí od konkrétneho vyuûitia a implementácie. Napriek

tomu je nevyhnutné o t˝chto slabostiach vedie� eöte v predprojektovej fáze.

Duplicita dát je jedna z nev˝hod. Kaûd˝ uzol v sieti obsahuje celú kópiu block-

chain. Je preto ve�mi dôleûité pri uvaûovaní o nasadení blockchain vedie�, ko�ko trans-

akcií sa o�akáva a aká bude ich ve�kos�. Ak by mali by� jednotlivé transakcie ve�ké

a teda dátová �as� transakcie by mala drûa� napríklad fotky alebo iné digitálne dáta

vä�öej ve�kosti, blockchain nie je zrovna tá najlepöia vo�ba. Avöak, je samozrejme

moûné sa blockchainom len inöpirova�, zobra� základn˝ princíp a zvyöok vyrieöi� po-

mocou inej technológie, napr. uloûenie dátovej �asti transakcie nezávisle od blockchain

a necha� v transakcii len odkaz na dáta na extern˝ server a pod. [11]

Po�et minerov je dôleûit˝ pre správne fungovanie celého systému. V prípade ma-

lého po�tu minerov hrozí útok 51%, ktorého podstata je opísaná niûöie v kapitole

1.1.7.1 Útok 51%. Tieû je potrebné si poloûi� otázku, �i má zmysel nasadzova� block-

chain v prípade, ûe minerov bude mal˝ po�et. Pre takúto situáciu pravdepodobne

existuje jednoduchöie a lacnejöie rieöenie vo vyuûití klasick˝ch centralizovan˝ch sys-

témov. Na druhú stranu v prípade ve�kého po�tu minerov bude nastáva� predchádza-

júca nev˝hoda uvedená vyööie a teda duplicita dát. �ím viac minerov, t˝m viac kópií

blockchain. Avöak aj pri tejto nev˝hode záleûí na konkrétnej implementácií rieöenia.

[27]

Náro�nos� na hardware je tieû jedna z nev˝hod. Prevádzka blockchainu, ako

uû bolo povedané, vyûaduje ur�it˝ po�et minerov a teda mnoûstvo hardware. Aj
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ke� by nebol pouûit˝ PoW algoritmus z kapitoly 1.1.5.1 Proof of work, ktor˝ je

ve�mi náro�n˝ a vyûaduje ve�kú investíciu do v˝konného hardware ako aj peniaze

na pokrytie spotreby el. energie, je potrebné ma� jednotlivé zariadenia - uzly. Aj

z tohto dôvodu nedáva ve�mi praktick˝ zmysel nasadzova� blockchain napr. v jednom

firemnom prostredí. Je viac vhodn˝ do situácií v ktor˝ch je ú�astníkom aj verejnos�.

�udia môûu pouûi� svoj hardware, pri�om ich motiváciou na zdie�anie v˝konu ich

hardware bude napr. pouûívanie systému bez �alöích poplatkov. [27]

1.1.7.1 Útok 51%

Prv˝ krát bolo na tento útok poukázané ako hrozba PoW algoritmu. Ide o útok

kde jeden miner alebo skupina minerov získa vä�öinovú silu, tzn. hashing power v prí-

pade PoW alebo vä�öinov˝ podiel stávky v prípade PoS algoritmu. V takom prípade

tento miner/skupina minerov môûu schva�ova� svoje podvrhnuté transakcie a naruöí

sa náhodnos� v tom, kto transakciu schváli ako prv .̋ Ako dôsledok bude strata dô-

very uûívate�ov a ich odchod zo siete, �ím sa zníûi po�et minerov. To posilní prevahu

úto�níkov a odídu aj zvyön˝ uûívatelia a systém prestane fungova�.

Ráta sa s t˝m, ûe v prípade ve�k˝ch sietí je tento typ útoku ve�mi nepraktick .̋

Pre príklad si zoberme kryptomenu Dash, ktorá pouûíva PoS. V októbri 2018 bol

jej trhov˝ objem v hodnote takmer 1,3 miliardy americk˝ch dolárov [7]. V prípade,

ûe by chcel niekto uskuto�ni� útok 51%, musel by nahromadi� Dash v hodnote 650

miliónov dolárov. V takom prípade by bol úto�ník schopn˝ podvrhnú� svoje bloky,

pretoûe by bola vysoká öanca, ûe bude kvôli vysokej stávke vybrat˝ práve on na

zvalidovanie bloku. Avöak nemá 100% istotu, ûe bude vybrat˝ práve on na tomto

alebo akomko�vek nasledujúcom bloku. Ak bude vybrat˝ niekto in ,̋ je moûné, ûe si

vöimne chybné bloky a sie� stratí dôveru, �ím úto�ník príde o svoje peniaze - celú

stávku, ktorá by v tomto prípade bola rovná 650 miliónom dolárov. [27]

Blockchain, ako uû bolo spomínané, pouûíva PoW. Avöak, mineri priniesli �as�

centralizácie do tohto necentralizovaného systému t˝m, ûe sa spájajú do tzv. mining

pools. Robia tak z dôvodu, ûe ako skupina disponujú vyööím v˝po�tov˝m v˝konom,

takûe ke� �aûia spolu, síce sa delia o zisk, ale majú vyööiu öancu vy�aûi� nov˝ blok
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skôr ako niekto in .̋ Obrázok 1.6 zobrazuje percentuálny podiel poolov z celého v˝-

po�tového v˝konu, ktor˝ je pouûit˝ na �aûenie Bitcoinu. Z obrázku 1.6 vypl˝va, ûe

ak by sa spojili 4 najvä�öie pooly, disponovali by viac ako 50% podielom v˝po�tového

v˝konu celej siete, �o by spôsobilo stratu dôvery v sie� a jej zánik. Z tohto dôvodu je

51% útok viac pravdepodobn˝ pri PoW ako pri PoS. [3]

Obr. 1.6: Percentuálne porovnanie vplyvu mining pool-ov pre Bitcoin sie� v Januári

2020 (Zdroj: [3])

1.1.8 Súhrn

Blockchain je databáza �asovo ozna�en˝ch a nezmenite�n˝ch záznamov, ktorá

je distribuovaná pomocou peer-to-peer siete tvorenou uûívate�mi. Transakcie medzi

uûívate�mi nevyûadujú prostredníka alebo dôveryhodnú tretiu stranu. Dôvera v správ-

nos� údajov je zaloûená na tzv. consensus mechanizme. Ide o pravidlá, ktor˝mi sa riadi
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kaûd˝ uûívate�, ktor˝ verifikuje, validuje a pridáva transakcie do blockchain. Neprí-

tomnos� centrálnej entity kontrolujúcej systém pridáva na odolnosti siete - chyba

alebo v˝padok jedného uzlu nespôsobí nefunk�nos� celej siete. Ako bolo spome-

nuté v kapitole 1.1.4 Princíp fungovania, úprava alebo zmazanie transakcie po jej

vloûení do blockchain je nemoûná, resp. moûná len v prípade útoku 51%, vi� 1.1.7.1

Útok 51%. Vöetky transakcie v sieti sú vidite�né pre vöetky zariadenia, ktoré majú

prístup na internet (prípad verejn˝ch blockchain sietí) alebo pre vöetky zariadenia

podie�ajúce sa na spracovávaní jednotliv˝ch transakcií (prípad privátnych blockchain

sietí).

Na druhú stranu existuje eöte nieko�ko nevyrieöen˝ch v˝ziev, ako je limitovaná

ökálovate�nos� a v˝konnos� verejn˝ch blockchain sietí - napr. vysoká spotreba energie

potrebná na beh blockchain siete pri pouûití algoritmu PoW, hrozby spojené s vä�-

öinovou silou (útok 51%) prípadne s presn˝m opakom a to minimálnym mnoûstvom

dostupn˝ch uzlov v sieti. Na to aby systém fungoval správne, musí by� dostupn˝

ur�it˝ po�et uzlov. [1]

Blockchain je eöte stále ve�mi mladá technológia a firmy s �ou stále eöte len expe-

rimentujú, h�adajú tie správne vyuûitia a vyvíjajú nové a nové aplikácie. Aj ke�

blockchain ako tak˝ má viacero nev˝hod, pri správnom prístupe a skombinovaní

s in˝mi technológiami, bude ma� jeho základn˝ princíp - odstránenie potreby

prostredníka/dôveryhodnej tretej strany - ve�k˝ prínos pre spolo�nos�.
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1.2 PESTEL anal˝za

PESTEL anal˝za – �asto naz˝vaná aj SLEPTE anal˝za – predstavuje akronym,

ktor˝ je vytvoren˝ z anglick˝ch slov, ktoré vystihujú jej podstatu, graficky znázornenú

na obrázku 1.7. [31]

Obr. 1.7: Grafické znázornenie metódy PESTEL (Zdroj: Vlastné spracovanie).

Úlohou tejto anal˝zy je identifikova� pre vöetky vyööie uvedené faktory, resp. ob-

lasti, zásadné riziká, javy vplyvy alebo iné podstatné udalosti, ktoré môûu zásadne

ovplyvni� spolo�nos� alebo projekt. Táto metóda sa pouûíva hlavne v oblasti ana-

l˝zy dopadov alebo je �asto pouûitá ako vstup do �alöích, podrobnejöích anal˝z. Jej

hlavnou podstatou je anal˝za a následné hodnotenie extern˝ch vplyvov, ktoré sú

v˝znamné pre �alöí rozvoj a fungovanie spolo�nosti alebo projektu. [31]

1.3 SWOT anal˝za

SWOT anal˝za predstavuje jednu zo základn˝ch analytick˝ch techník, ktorej ú�e-

lom je zhodnotenie vonkajöích a vnútorn˝ch faktorov ovplyv�ujúcich úspeönos� – �i

uû organizácie samotnej alebo jej konkrétneho projektu �i zámeru. Je ve�mi v˝znam-

n˝m prvkom strategického plánu alebo marketingovej anal˝zy. Základnou podstatou

tejto anal˝zy je identifikova� k�ú�ové vnútorné faktory, tzv. silné a slabé stránky

a externé faktory, tzv. príleûitosti a hrozby. Názov tejto anal˝zy je odvoden˝ od

za�iato�n˝ch písmen anglick˝ch ekvivalentov uû spomínan˝ch k�ú�ov˝ch faktorov –
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Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats. Graficky ju môûeme znázorni� napr.

pomocou matice, vi� obrázok 1.8. [31]

Obr. 1.8: Grafické znázornenie metódy SWOT (Zdroj: Vlastné spracovanie).

Cie�om tejto anal˝zy je podrobne rozobra� jednotlivé faktory. Je dôleûité iden-

tifikova� silné stránky, pretoûe tie predstavujú hlavnú konkuren�nú v˝hodu. Okrem

toho je dôleûité pozna� trh a vyuûi� dané príleûitosti, ktoré ponúka. Okrem toho vöak

netreba zabudnú� na anal˝zu slab˝ch stránok – jej ú�elom je zisti�, kde spolo�nos�

zaostáva, na �o si dáva� pozor a �o vylepöi�. S t˝m sú spojené hrozby – na �o by

si spolo�nos� mala da� na trhu pozor. Pre anal˝zy extern˝ch faktorov je vhodn˝m

vstupom práve v˝stup z vyööie spomínanej PESTEL anal˝zy. [31] Obe spomínané

anal˝zu budú vyuûité aj v praktickej �asti, za ú�elom zhodnotia nami navrhovaného

projektu.
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2. Anal˝za problému
Táto kapitola je venovaná anal˝zam potrebn˝m pre pochopenie problému a pre

správny návrh systému. Ide napr. o opatrenia, �i uû �lensk˝ch krajín EÚ alebo samot-

nej EÚ, na zmiernenie problému dvojitej kvality potravín. �alej o anal˝zu pouûitia

blockchain technológie v EÚ a experimenty, ktoré EÚ v tejto oblasti podniká prípadne

reálne implementácie, ak existujú. Nebude vynechaná ani anal˝za spotrebite�ského

správania.

2.1 Dvojitá kvalita potravín v EÚ

Dvojitá kvalita potravín je prípad, kedy spolo�nosti pouûívajú iné zloûenie, nut-

ri�né hodnoty alebo ötandardy pre produkty, ktoré sú predávané v identickom alebo

ve�mi podobnom balení ale v inom teritóriu. Na úrovni EÚ sa tento problém preja-

vil najmä v oblasti potravín, ale aj v oblasti drogérie, ako sú napríklad zubné pasty

�i pracie práöky. V oblasti potravín sa jednalo napríklad o rybie prsty s rôznym

mnoûstvom mäsa alebo o plechovky s mäsom, ktoré boli vyrobené z mlet˝ch zvyökov

namiesto pravého mäsa. Aj napriek tomu, ûe najv˝raznejöie sa tento rozdiel preja-

vuje medzi produktami z v˝chodnej a západnej Európy, boli zaznamenané aj rozdiely

medzi krajinami na v˝chode. [39]

Tento problém nie je novinkou, no pritiahol pozornos� médií a ob�anov hlavne

v poslednej dobe. Hlavn˝m dôvodom sú testy kvality potravín, ktoré vypracovali ötáty,

prevaûne zo západnej Európy, v roku 2016. Napríklad na Slovensku sa testovalo 22

produktov v porovnaní s identick˝mi produktami, ktoré sú predávané na Rakúskom

trhu. V˝sledok ötúdie ukázal, ûe 9 produktov bolo zhodn˝ch, u 3 sa naöli minimálne

rozdiely, no u 10 produktov sa vyskytli v˝znamnejöie rozdiely v zloûení. Jednalo sa

napríklad o niûöí obsah mäsa alebo niûöí podiel ovocn˝ch ötiav. [15]

Testy sa vypracovávali aj v in˝ch krajinách západnej Európy. Pod�a v˝sledkov bolo

na tom najlepöie Slovinsko, kde sa nelíöili takmer ûiadne produkty a naopak najhoröie

Litva, kde malo odliöné zloûenie aû 70% testovan˝ch produktov. [39] V˝sledky testov
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a vyjadrenie nesúhlasu zo strany predstavite�ov ötátov v˝chodnej Európy zvyöovali

povedomie o probléme a tak aj tlak na EÚ rieöi� tento problém.

2.1.1 Vyjadrenia zainteresovan˝ch strán

K t˝mto udalostiam sa rovnako vyjadril aj vtedajöí prezident Európskej komisie

Jean-Claude Juncker. V roku 2018 prehlásil, ûe dvojitá kvalita potravín predstavuje

váûny problém a ûe urobí vöetko pre jej zamedzenie. Tvrdí, ûe nie je prípustné, aby

existovali tzv. sekundárni ob�ania EÚ. Aj napriek tomu, ûe to nie je nelegálne, pova-

ûuje to za váûne poruöenie spravodlivého a transparentného obchodovania. [43]

Rovnakého názoru boli aj predstavitelia krajín strednej a v˝chodnej Európy. Na-

príklad bulharsk˝ premiér Boyko Borissov vyhlásil, ûe dan˝ stav nie je akceptovate�n˝

a ûe je dokonca uráûajúci – len preto, ûe krajina má horöie ekonomické podmienky,

nemôûu v nej by� predávané produkty niûöej kvality, ktoré sú prezentované rovnako.

[29] Siln˝ verejn˝ postoj zaujala aj vtedajöia slovenská ministerka pôdohospodárstva

Gabriela Mate�ná, ktorá sa snaûila �o najviac upovedomi� na v˝sledky ötúdie. [42]

Ml�a� neostali ani producenti. Tí sa obra�ovali t˝m, ûe rozdiely v zloûení sú z dô-

vodu rôznych poûiadaviek klientov na rozdielnych geografick˝ch trhoch. Tvrdia, ûe

napríklad spotrebitelia ûijúci v Nemecku �i Rakúsku preferujú potraviny bez doda-

to�n˝ch vitamínov, zatia� �o spotrebitelia na �eskom trhu pridané ûiviny preferujú.

Z t˝chto dôvodov je vraj dvojaká kvalita potravín ûiadúca. [39] �alöím dôvodom je

pod�a v˝robcov obmedzená dostupnos� sezónnych potravín – z t˝chto dôvodov musia

následne meni� receptúru produktov. [12]

Ako jedn˝m z príkladov bol uveden˝ proces spojen˝ s v˝robcom ovocn˝ch dûúsov,

ktor˝ bol obvinen˝ z klamlivej reklamy na belgickom trhu. Na krabiciach od dûúsu

bolo zobrazené �erstvé ovocie a pritom sa v dûúse ûiadne reálne nenachádzalo. V˝-

robca tento omyl opravil, no len na belgickom trhu. Ke� sa zistilo, ûe vo Francúzsku

nebola receptúra upravená, v˝robca sa ohradil t˝m, ûe francúzskym zákazníkom chutí

viac dûús bez reálneho ovocia a preto bolo nelogické receptúru upravova�. [39]

Na druhú stranu, úprava receptúry nemusí taktieû by� vûdy pozitívna. Po jej

zmene sa totiû na trhu objavili produkty ako �okoláda s menöím obsahom orieökov,
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vají�kov˝ öalát s vyööím mnoûstvom konzerva�n˝ch látok alebo cereálie s niûöím ob-

sahom medu. Zákazníkov totiû upúta len nápis nová receptúra a konkrétne zloûenie

uû �alej nekontrolujú. [39]

K celému problému taktieû prispieva aj rozdielny v˝klad a vynútite�nos� práva

v jednotliv˝ch ötátoch EÚ. Napríklad nariadenie Európskeho parlamentu a Rady EÚ

�.1169/2011 o poskytovaní informácií o potravinách spotrebite�om stanovuje, ûe prí-

tomnos� vöetk˝ch látok musí by� jasne ozna�ená na obale a spotrebite� nesmie by�

zavádzan .̋ Avöak tieto informácie �asto kon�ia ako mali�ké písmenká na zadnom

obale, ktoré nikto ne�íta. [17] K tomu sa pridruûuje znenie smernice o nekal˝ch ob-

chodn˝ch praktikách, ktoré uvádza, ûe za nekalé správanie obchodníka sa povaûuje,

ke� poskytuje nepravdivé alebo klamlivé informácie. [16] No aj toto znenie je pomerne

vágne.

2.1.2 Opatrenia EÚ a ich nedostatky

Na základe t˝chto zistení sa EÚ rozhodla, v decembri 2018, uskuto�ni� vlastnú

ötúdiu v ktorej testovala 1380 vzoriek 128 rôznych produktov. Jej cie�om bolo kom-

plexne preötudova� danú problematiku a prinies� globálne a ucelené v˝sledky. V˝-

sledky testov sú znázornené v grafe na obrázku 2.1. Z v˝sledkov testov je zrejmé, ûe

vä�öina produktov – viac neû 50% - mali bu� identické balenie aj zloûenie alebo bolo

rozdielne zloûenie signalizované na obale, 9% produktov bolo prezentovan˝ch úplne

identicky a pritom malo rozdielne zloûenie a 22% produktov malo takmer identické

balenie a rozdielne zloûenie. Avöak viac prekvapujúci bol fakt, ûe ötúdia neodhalila

ûiadny fixn˝ geografick˝ vzor – rozdielna kvalita produktov sa vyskytovala naprie�

celou EÚ. [8]
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Obr. 2.1: V˝sledky testovania 1380 vzoriek 128 rôznych produktov v EÚ v roku 2018.

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Po t˝chto zisteniach, v Apríli 2019, vydala Európska komisia vyhlásenie v ktorom

pris�úbila, ûe zabráni dvojitej kvalite potravín naprie� EÚ. Hlavn˝m nástrojom by

mal by� dodatok, ktor˝ presne stanovuje, ûe marketingové produkty pod rovnakou

zna�kou a v rovnakom balení budú v prípade v˝znamne rozdielneho zloûenia povaûo-

vané za prejav nekalej obchodnej praktiky. Tento dodatok bol vydan˝ 12. decembra

2019 a vstúpi do platnosti 17. januára 2020. Jednou z �astí je oblas� sankcií za po-

ruöenie t˝chto nariadení. Pokuta sa môûe pohybova� vo v˝öke aû do 4% z ro�ného

obratu spolo�nosti alebo do v˝öky 2 miliónov eur v prípade, ûe v˝öka obratu nie je

dostupná. [18]

Vydanie dodatku a snaha o rieöenie daného problému, je jednozna�ne ûiadúcim

krokom zo strany EÚ. Menej ö�astn˝m krokom je uû samotná formulácia dodatku.

Je popísan˝ pomerne vágne, �o znova dáva priestor �lensk˝m ötátom rozdielne ho

interpretova�. Nie je moûné presne identifikova�, �o sa myslí pod pojmom v˝razne

odliöné látkové zloûenie. Dodatok taktieû nestanovuje, �i je argumentácia odliön˝mi

poûiadavkami spotrebite�ov opodstatnená alebo nie.

�alöím problémom vo formulácií je fráza ktorá tvrdí, ûe produkt nesmie by� mar-

ketingovo identick˝ pokia� má rozdielne zloûenie. �o sa myslí pod pojmom marketin-
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govo identick˝? �o v prípade, ûe obchodník zmení text t˝m, ûe ho preloûí do jazyka

danej krajiny? T˝m, ûe text je v inom jazyku, je to predsa rozdielne. Niekto môûe

súhlasi� a niekto zas nie. Na základe toho môûeme konötatova�, ûe dvojitá kvalita

potravín je reálnym problémom, ktor˝ môûeme pozorova� v EÚ. Aj napriek tomu,

ûe existuje snaha zo strany orgánov rieöi� tento problém, doposia� navrhnuté rieöenia

nie sú dostato�né. Regulujú síce problematiku dvojitej kvality, no nechávajú stále

medzery na jej existenciu. [28]

Okrem legislatívnych krokov vydala Európska komisia, v júni 2019, v˝zvu na

predloûenie ponúk, ktoré by posilnili kapacity spotrebite�sk˝ch organizácií na testo-

vanie v˝robkov a identifikáciu potenciálne zavádzajúcich postupov. Vy�lenila na to

rozpo�et 1,26 milióna EUR a prijímala nápady aû do 6 Novembra 2019. [22]

2.1.3 Súhrn

Z informácií v tejto kapitole jasne vypl˝va, ûe problém dvojitej kvality je verejne

známy a ûe EÚ sa snaûí o jeho vyrieöenie. Problémom vöak �alej je, ûe zmeny zákonov

a dodatky, ktoré mali problém vyrieöi�, nie sú presné, dajú sa rôzne vyloûi� a teda

nevedú k vyrieöeniu problému. To sa následne prejaví v tom, ûe v˝robcovia si nájdu

legálnu cestu ako sa mu vyhnú�. Na druhú stranu, návrh zákona, ktor˝ by bol presnejöí

by mohol vies� k in˝m legislatívnym problémom, kvôli �omu by nebol schválen ,̋

pretoûe v niektor˝ch krajinách by mohol by� pochopen˝ a teda aj aplikovan˝ inak,

�o by, mohlo vies� k vä�öím obmedzeniam, ako je zam˝ö�ané.

Formulácia jedného zákona �i nariadenia, ktoré by bolo moûné aplikova� na vöetky

krajiny v EÚ s rovnak˝m v˝sledkom je nepravdepodobné. Preto je vhodné h�ada� iné

rieöenia, ktoré budú podporované legislatívnou stránkou, avöak gro sily, ktorá donúti

vöetk˝ch v˝robcov vo vöetk˝ch krajinách EÚ správa� sa jednotne, by bola zaloûená

na inom princípe ako klasickom legislatívnom.

34



2.2 EÚ a blockchain

Blockchain a celkovo DLT technológie majú ve�k˝ potenciál vylepöi� európsky

priemysel a ob�iansku vybavenos�. Poskytnú spolo�nostiam, od mal˝ch start-up-ov

aû po ve�ké korporáty, decentralizované, vierohodné a transparentné digitálne sluûby

orientované na uûívate�ov, �o môûe vies� k nov˝m biznis modelom a k stimulácii eko-

nomického rastu. Tieto technológie menia spôsob, ak˝m pouûívame internet a celkovo

digitálne sluûby. [46]

Európska Únia si uvedomuje potenciál technológie blockchain a jej moûn˝ vplyv

na zmeny v ekonomike, priemysle a spolo�nosti. V roku 2019 vydala správu s náz-

vom Blockchain Now And Tomorrow, v ktorej popisuje multidimenzionálny poh�ad

na technológiu blockchain. V správe identifikuje prebiehajúce a plánované transfor-

mácie v rôznych sektoroch a definuje predbeûné ciele, ktoré podrobí dôkladnejöiemu

preskúmaniu. Snaûí sa odhliadnu� od obrovského proma okolo tejto technológie vy-

volaného v posledn˝ch rokoch, preötudova� jej prav˝ potenciál a následne navrhnú�

moûné praktické aplikácie. [1]

2.2.1 Investície

Blockchain je v sú�asnosti jednou z technológií, ktoré budú ma� v˝znamn˝ vplyv

najbliûöích 10-15 rokov, �o v krátkodobom horizonte podporuje zmena správania sa

investorov na celom svete. Tí sa od roku 2009 za�ali viac orientova� na spolo�nosti

zaoberajúce sa technológiou blockchain. Vzostup blockchain dokazuje prudk˝ nárast

po�tu start-up-ov orientujúcich sa na túto technológiu, rovnako ako aj nárast mnoû-

stva investícií do spolo�ností v tomto odvetví. Masívny nárast financovania za�al

v roku 2014 s hodnotou 450 mil. EUR, rapídnym vzrastom na 3,9 miliardy EUR

v roku 2017 a cez 7,4 miliardy EUR v roku 2018. [1]

V sú�asnosti sa USA a �ína javia by� lídrami v po�te start-up-ov. V rámci EÚ

má k�ú�ovú úlohu UK, nako�ko tu sídli takmer polovica európskych start-up-ov, ktoré

prijímajú zhruba 70% európskych investícií do blockchain. [1]
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Vzh�adom na uû ukon�en˝ Brexit, start-up-y museli zváûi� svoje moûnosti. UK

spolo�nosti, ktoré mali záujem zosta� na britskom aj európskom trhu presunuli alebo

otvorili nové pobo�ky v európskych mestách ako je Nórsko, Írsko a Malta. S presunom

spolo�ností do európskych miest a ich fungovaním na európskom aj britskom trhu sa

predkladá otázka bezpe�nosti klientskych dát a moûn˝ch obmedzení na presun dát

z EÚ do UK, nako�ko po Brexit-e UK uû nie je na�alej pod GDPR reûimom. Nako�ko

UK si uvedomila dôleûitos� FinTech a stále podporuje inováciu v tomto sektore,

britská vláda bola a aj bude schopná poskytnú� miernejöie zákony a regulácie, ktoré

umoûnia krypto spolo�nostiam rás�. [36]

2.2.2 Politick˝ kontext

Vzostup záujmu o blockchain technológiu neunikol pozornosti na politickej úrovni

v rámci EÚ. Hlavn˝ dôraz bol spo�iatku kladen˝ na vznik kryptomateriálov a kryp-

tomien ako je Bitcoin. V Novembri 2016 Európska komisia v spolupráci s Európ-

skym parlamentom zaloûila FinTech jednotku so zameraním na DLT. Blockchain,

ako prelomová technológia s ve�k˝m potenciálom, neostal nepovöimnut˝ ani Európ-

skymi inötitúciami, ktoré zareagovali svojimi v˝skumami a vznikom projektov, ako je

napr. #Blockchain4EU: Blockchain for Industrial Transformations, �o je moûné vo�ne

preloûi� ako Blockchain pre EÚ: Blockchain pre priemyselnú transformáciu. Úlohou

projektu bolo vies� sociálno-technick˝ v˝skum existujúcich, vznikajúcich a potenciál-

nych vyuûití DLT v priemyselnom odvetví. [1]

Európska komisia v nieko�k˝ch oblastiach vykonáva, za�ína alebo uvaûuje o pries-

kumoch na zlepöenie svojich �inností a podpory vykonávania hlavn˝ch procesov a po-

litík práve vyuûitím blockchain technológie. Takéto interné prieskumy sú zamerané

napríklad na prístupnos� regulovan˝ch informácií, správu identít, notárske sluûby

a sledovanie pohybu tovaru, �o je aj zámerom tejto diplomovej práce. [1]
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2.2.3 Súhrn

Po pre�ítaní kapitoly 2.2 EÚ a blockchain by malo by� zrejmé, ûe EÚ je obozná-

mená s blockchain technológiou, investuje do nej nemalé finan�né prostriedky a snaûí

sa ju vyuûi� v rôznych oblastiach ekonomiky na zlepöenie kvality verejného ûivota.

Na základe toho usudzujeme, ûe by si táto technológia mohla nájs� uplatnenie aj

v potravinárskom priemysle za ú�elom zlepöenia kvality potravín. Nako�ko vä�öina

start-up-ov pracujúca s touto technológiu sídli v UK, tak vzh�adom na nedávny Bre-

xit je pravdepodobné, ûe EÚ bude podporova� zaloûenie podobn˝ch start-up-ov aj

v in˝ch �lensk˝ch krajinách.

2.3 Reálne implementácie blockchain

V tejto sekcií sú stru�ne opísané reálne aplikácie, v ktor˝ch si naöiel svoje vyuûitie

blockchain vöeobecne.

Helperbit - ide o fundraisingovú stránku, ktorá presadzuje globálne filantropické

iniciatívy na zlepöenie ûivotnej situácie v cudzích krajinách. Ide o projekty na pomoc

oblastiam po ni�iv˝ch prírodn˝ch katastrofách, �istenie vody v africk˝ch komunitách,

pomoc pri vzdelávaní detí v Papua Nová Guinea, prieskum severného póla a podobne.

Stránka sa snaûí vnies� ekonomickú transparentnos� do prijímania finan�n˝ch darov

a ich pouûitia, nako�ko �astá korupcia a nezákonná �innos� spájaná s rôznymi chari-

tatívnymi zdruûeniami je smutnou realitou. [32]

Guts - je transparentn˝ tiketovací systém, ktor˝ pomocou blockchain technológie

eliminuje nekalé praktiky ako sú falöovanie a sekundárny obchod s tiketmi. [30]

IBM Blockchain - cloudová platforma umoû�ujúca klientom rozvíja�, prevádz-

kova�, riadi� a zabezpe�ova� svoje vlastné siete. IBM ponúka pomoc firmám, ktoré

majú záujem vyuûi� blockchain na plnenie ich biznis nápadov a spolupracuje s nimi

od návrhu, implementácie aû po kone�né fungujúce rieöenie. [33]

TradeLens - ide o aplikáciu, ktorá vyuûíva IBM Blockchain platformu, ur�enú

pre zásobovacie re�azce. Je to v podstate digitálna prepravná platforma. Uûívate�mi
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sú lodní prepravcovia, prístavy, prekladacie depá, pohrani�né autority, prepravcovia

a firmy, ktoré potrebujú previes� ur�it˝ tovar z miesta na miesto. Títo uûívatelia

navzájom komunikujú, spolupracujú a zdie�ajú informácie. [45]

Provenance - ide o framework od rovnomennej spolo�nosti, ktor˝ zhromaû�uje

a zdie�a informácie o produktoch za ú�elom poskytnutia kupujúcim viac informácií

o danom produkte. Provenance pomáha firmám vytvára� transparentú distribu�nú

sie� ich produktov tak, aby kupujúci vedeli �o kupujú, kto to vyrobil, kedy, odkia�

pochádzajú �iastkové produkty pouûité na v˝robu finálneho produktu a pod. [40]

2.3.1 Blockchain v potravinovom re�azci

Firiem vyuûívajúcich, resp. poskytujúcich blockchain v maloobchode existuje

mnoho. Prvé firmy uplat�ovali blockchain práve v spojení s digitálnou menou, ktorú

získavali uûívatelia napr. pri zdie�aní ich obchodn˝ch preferencií. Firmy vytvárali

systémy na kupovanie rôznych z�avov˝ch kariet, umenia, digitálnych produktov �i

systémy, ktoré podporovali nákup priamo od v˝robcu, �ím sa zniûovali náklady na

distribútorskú sie�, �o následne viedlo k niûöej cene produktov. Je zrejmé, ûe navrho-

vané a vyvíjané systémy sa sústredili hlavne na finan�nú stránku, �o ale vypl˝va

z toho, ûe blockchain sa zvy�ajne povaûuje za vyuûite�n˝ hlavne v oblasti finan�n˝ch

transakcií. Ve�a �udí si ho spája so öpekulatívnym obchodovaním digitálnych mien.

Avöak �asom si firmy vöimli ozajstn˝ potenciál tejto technológie a za�ali rozm˝ö�a�

nad pouûitím blockchain v inom slova zmysle, neû len v tom finan�nom a za�ali

vyvíja� systémy, ktoré zvyöujú transparentnos� v procesoch vöeobecne. Príkladom sú

framework Provenance alebo aplikácia TradeLens, uvedené vyööie.

Táto kapitola popisuje príklad vyuûitia technológie blockchain práve v potravi-

nárskom priemysle, ktor˝ je aj cie�om tejto diplomovej práce.
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2.3.1.1 Food Trust

Food Trust je produkt firmy IBM, ktor˝ je zaloûen˝ na ich vlastnej blockchain

platforme naz˝vanej IBM Blockchain. Tento produkt je na predaj producentom, logis-

tick˝m spolo�nostiam a obchodníkom, ktorí v �om môûu monitorova� pohyb tovaru

v rámci dodávate�ského re�azca. Uûívate�om tieû umoû�uje nahráva� dáta do block-

chain rôznymi spôsobmi. Môûu napríklad vyplni� jednoduch˝ formulár s potrebn˝mi

informáciami o produkte. Pestovatelia môûu vyuûi� smartphone �i iné prenosné zaria-

denia, ktoré uû pouûívajú na ozna�ovanie balí�kov kávy alebo zeleniny, ktoré pestujú

a následne balia. Tieto informácie sa môûu �alej synchronizova� s ERP systémami

ich biznis partnerov. Dáta, ktoré si zvolia, sú prístupné aj ich zákazníkom cez IBM

portál. [37]

Nestlé za�alo experimentova� s Food Trust v roku 2017 a francúzsky re�azec Car-

refour v roku 2019, ktor˝ za ú�elom otestovania platformy za�al monitorova� pôvod

zemiakov˝ch v˝robkov zna�ky Mousline. Ide o testovací projekt, kde tieto dve firmy

plánujú otestova� funk�nos� rieöenia pomocou blockchain technológie. [48]

Oh�adom IBM Food Trust sme nenaöli ve�a informácií, presn˝ spôsob implemen-

tácie a pod. Z toho usudzujeme, ûe tento projekt je stále len vo v˝voji a v testovacej

fáze, kde sa skúma vhodnos� zvolenej technológie a analyzujú sa prínosy.

2.4 Anal˝za okolia

Táto podkapitola je venovaná anal˝ze prostredia EÚ v zmysle najvä�öích sub-

jektov vyskytujúcich sa na trhu od v˝robcov, distribútorov aû po koncové re�azce

ponúkajúce produkty spotrebite�om. Zmyslom tejto anal˝zy je pochopenie sú�asného

prostredia pre nájdenie �o najú�innejöieho miesta na nasadenie systému pre boj s dvo-

jitou kvalitou produktov a celkovo pre zv˝öenie transparentnosti v potravinárskom

priemysle. Okrem anal˝zy spolo�ností sa táto sekcia venuje správaniu sa spotrebite�ov

a anal˝ze ich preferencií pri nakúpe potravín.
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2.4.1 PESTEL anal˝za

Úlohou tejto anal˝zy je identifikova� zásadné riziká, javy, vplyvy alebo iné pod-

statné udalosti, ktoré môûu zásadne ovplyvni� spolo�nos� alebo projekt. Budeme

analyzova� politické, ekonomické, sociálne, technologické, ekologické a legislatívne

vplyvy.

2.4.1.1 Politické faktory

Politické prostredie v EÚ je v posledn˝ch desa�ro�iach prevaûne stabilné. Únia

a jej �lenovia sú vo vä�öine prípadov schopní zhodnú� sa na záveroch oh�adom bu-

dúceho smerovania. Vlnu poch˝b o budúcnosti EÚ vöak spustil v posledn˝ch rokoch

nedávno ukon�en˝ Brexit. �ím �alej t˝m viac krajín za�alo pochybova� o budúcom

smere únie, spochyb�uje jej rozhodovanie a tvrdí, ûe niekedy únia nekoná v prospech

�lensk˝ch ötátov. [47] V oblasti potravinového sektoru v poslednej dobe najviac rezo-

noval problém dvojitej kvality potravín, ktor˝ bol spomínan˝ v kapitole 2.1 Dvojitá

kvalita potravín v EÚ.

Z poh�adu politickej situácie je dôleûité spomenú�, ûe po Brexite sa zmenilo aj

prerozdelenie poslancov v Európskom parlamente. Po odchode 73 britsk˝ch poslancov

sa uû nebude Európsky parlament sklada� zo 751 kresiel, ale len 705. Zo 73 uvo�nen˝ch

kresiel teda 46 ostane prázdnych a 27 bude rozdelen˝ch medzi 14 krajín, ktoré mali

doposia� niûöie mnoûstvo poslancov. Na základe toho je moûné usudzova�, ûe práve

krajiny, ktoré mali doteraz slaböie postavenie, budú ma� o nie�o lepöie podmienky na

presadzovanie svojich poûiadaviek. [6]

2.4.1.2 Ekonomické faktory

Ke� sa zameriame na ekonomické podmienky v potravinárskom sektore, vidíme

taktieû pozitívny v˝voj – predstavuje najvä�öí v˝robn˝ sektor v oblasti obratu, pri-

danej hodnoty a zamestnanosti. Je jedn˝m z hlavn˝ch prispievate�ov spomedzi v˝-

robn˝ch sektorov do ekonomiky EÚ s príspevkom predstavujúcim 2,1% HDP (údaj

z roku 2019). V oblasti v˝roby zabezpe�il 15,2% ro�ného obratu v roku 2019. [25]
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Z poh�adu jednotliv˝ch producentov je európsky trh taktieû pomerne siln .̋ Medzi

top 20 firmami sa nachádza aû 7 spolo�ností so sídlom v Európe. Medzi najvä�öích

hrá�ov na trhu patrí Nestlé, AB InBev, Danone, Heineken, a Unilever. [25]

Okrem iného je tento sektor najvä�öím zamestnávate�om v EÚ – v roku 2019

v �om pracovalo 4,72 milióna pracovníkov. Po�et osôb zamestnan˝ch v tomto sektore

od roku 2008 do roku 2015 mierne klesal alebo stagnoval, no po roku 2015 za�al

v˝razne stúpa� a v roku 2019 bol na druhom mieste vo v˝robn˝ch sektoroch – hne�

po automobilovom priemysle. [25]

V prípade, ûe sa pozeráme na ekonomiku EÚ ako celok, ktor˝ zoskupuje 27 ötátov,

pozorujeme v posledn˝ch rokoch taktieû pozitívny v˝voj. EÚ ako celok je druhou

najvä�öou ekonomikou sveta (hne� za �ínou) s podielom 16,3% (22 biliónov EUR)

na svetovom HDP. [1] Pod�a slov svetovej banky je ekonomick˝ rast EÚ stabiln˝ – �o

sa t˝ka tempa aj zloûenia. Klíma sa vylepöuje vo vöetk˝ch oblastiach – investi�n˝ch,

na trhu práce ale aj v oblasti spotreby. [19] Situácia v potravinovom sektore je taktieû

priaznivá – EÚ je najvä�öím exportérom a druh˝m najvä�öím importérom potravín.

[25]

Najvä�öou otázkou v oblasti budúceho ekonomického v˝voja EÚ, ktorá sa v dneö-

nej dobe eöte len formuje, je dopad sú�asnej nákazy COVID-19. Toto ochorenie jed-

nozna�ne spôsobí spomalenie ekonomiky a to hlavne kvôli preventívnym opatreniam,

ktoré sa musia zavádza� v podobe zatvárania ve�kého mnoûstva prevádzok. Na druhej

strane, kvôli tejto nákaze bolo vä�öie mnoûstvo firiem a organizácií núten˝ch prejs�

na online komunikáciu v najvyööej moûnej miere. Práve preto sa spolo�nosti museli

adaptova� na pouûívanie modern˝ch technológií, �o môûe v budúcnosti spôsobi� práve

vyööí záujem o ich pouûívanie. [25]

�o sa t˝ka ekonomickej situácie sektoru informa�n˝ch a komunika�n˝ch techno-

lógií (ICT), ten má v EÚ v posledn˝ch rokoch priazniv˝ v˝voj. Ako je moûné vidie�

na grafe na obrázku 2.2, pridaná hodnota ICT sektoru v roku 2017 predstavovala

pribliûne 3,6% z HDP EÚ, �o je v absolútnych hodnotách zhruba 475 miliárd EUR.

Od roku 2012 je tento podiel pomerne stabiln˝ a svoje maximum zaznamenal v roku

2015. [21]
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Obr. 2.2: Pridaná hodnota ICT sektoru v rokoch 2012 - 2017 v % z HDP (Prevzaté

z [21])

Obr. 2.3: Podiel ICT sektoru na HDP v krajinách EÚ (Prevzaté z [21])
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Z poh�adu jednotliv˝ch ötátov, ICT sektor predstavuje taktieû v˝znamnú oblas�.

Ako môûeme vidie� na grafe na obrázku 2.3, takmer vo vöetk˝ch ötátoch EÚ je jeho

podiel na HDP minimálne 2%. Najlepöie sú na tom krajiny ako je Írsko, ktoré je

v˝znamne vpredu s podielom 9%, ale aj Luxembursko, Cyprus alebo ävaj�iarsko.

Naopak najniûöí podiel môûeme pozorova� v Grécku, Portugalsku a Taliansku. [21]

V oblasti zamestnanosti sú podmienky taktieû priaznivé. Ako môûeme vidie� na

grafe na obrázku 2.4, zamestnanos� v tomto sektore kaûdoro�ne stúpa a v roku 2017

bola o 22,7% vyööia neû v roku 2012. Z toho je moûné usúdi�, ûe ICT sektor je

v posledn˝ch rokoch atraktívnym sektorom pre jeho zamestnancov, �o len utvrdzuje

jeho siln˝ potenciál. [21]

Obr. 2.4: Porovnanie zamestnanosti v sektore ICT so základn˝m rokom 2012 (Pre-

vzaté z [21])
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2.4.1.3 Sociálne faktory

Produkty potravinárskeho sektoru predstavujú druh˝ najvä�öí v˝daj domácností,

hne� po nákladoch súvisiacich s b˝vaním. [25] Na základe toho je teda moûné usu-

dzova�, ûe tieto produkty budú na trhu neustále ûiadané a atraktívne, nako�ko pred-

stavujú zdroj obûivy.

Obr. 2.5: Zmena populácie od roku 1961 (Prevzaté z [20])

Otázne vöak je, ktoré produkty budú ûiadané a v akom mnoûstve. Záleûí to hlavne

na demografickom v˝voji populácie. Ako môûeme vidie� na obrázku 2.5, populácia

EÚ v posledn˝ch rokoch stagnuje a mierne sa zniûuje. Obrázok 2.6 zase poukazuje na

zloûenie populácie na základe veku. Aj napriek tomu, ûe populácia sa zniûuje, stále

je najvyööie mnoûstvo obyvate�ov v produktívnom veku – od 18 do 65 rokov. [20]
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Obr. 2.6: Zloûenie populácie pod�a vekov˝ch skupín v roku 1996 a 2016 (Prevzaté

z [20])

Na základe toho je moûné usudzova�, ûe mnoûstvo populácie sa bude v budúc-

nosti zniûova� a tak sa bude mierne zniûova� aj dopyt po potravinách, �o sa objemu

t˝ka. Na to, aby boli spolo�nosti schopné udrûa� si svoje predaje, budú musie� zau-

ja� spotrebite�ov práve svojimi produktami. Na to aby tak urobili, je dôleûité naslú-

cha� spotrebite�om a teda bra� do úvahy prieskumy spotrebite�ského správania. Práve

v dneönej dobe, kde je takmer vöetko verejne dostupné, chcú spotrebitelia aj vyööiu

transparentnos� v potravinárskom sektore. [20] Zo sociálnych faktorov má teda naj-

vyööí v˝znam spotrebite�ské správanie, ktoré bolo hlböie rozobraté v kapitole 2.4.3

Preferencie spotrebite�ov.
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2.4.1.4 Technologické faktory

Dopad rozvoja nov˝ch technológií sa v˝zname premietol aj do potravinárskeho

sektoru. Pod�a prieskumov uskuto�nen˝ch po�as roku 2019 aû 88% spolo�ností si

je vedom˝ch, ûe digitálne technológie predstavujú prínos pre fungovanie podnikov.

Okrem toho aû 59% spolo�ností má uû v dneönej dobe dostatok vedomostí, ktoré sú

potrebné na rozvoj a implementáciu t˝chto technológií. [25]

Toto tvrdenie potvrdzuje aj fakt, ûe 27% spolo�ností má vlastné oddelenie t˝kajúce

sa inovácií a aû 24% spolo�ností uû vidí pozitívne prínosy a tak zvyöuje mnoûstvo

pracovníkov v t˝chto oddeleniach. �o sa t˝ka investícií samotn˝ch, 58% spolo�ností

investuje do rozvoja nov˝ch produktov pomocou digitálnych technológií a aû 74%

spolo�ností investuje do vylepöenia procesov pomocou t˝chto technológií. [25]

V oblasti investovania do R&D v potravinárskom sektore má EÚ eöte priestor na

vylepöenie. Aj napriek tomu, ûe v roku 2018 len 16 najvä�öích firiem v EÚ investovalo

do R&D 2,9 miliardy EUR (�o predstavuje 36,1% ich celkov˝ch investícií), v svetovej

mierke EÚ zaostáva. Investície na rozvoj potravinárskeho sektoru predstavujú len

0,23% z celkov˝ch investícií EÚ. Pre porovnanie napr. v Austrálií tieto investície

tvoria 0,75% v USA 0,64 a napríklad v samotnom Nórsku aû 0,49%. [25]

Celkovo vöak môûeme zhodnoti�, ûe EÚ má dostato�né technické zázemie na zabez-

pe�enie kvalitného potravinárskeho sektoru. Okrem toho sa aj snaûí o jeho neustály

rozvoj. Ako jeden z príkladov je aj zavedenie iniciatívy EIP-AGRI network, pomo-

cou ktorej sa snaûí prinies� inovácie do vöetk˝ch �astí sektoru – od produkcie, cez

spracovanie aû po finálnu distribúciu zákazníkom. [19]

2.4.1.5 Ekologické faktory

Potravinársky sektor sa ve�mi intenzívne zapája aj do bioekonómie EÚ. V roku

2015 tento sektor zastreöoval aû 49,1% obratu, zamestnával aû 25% �udí v tejto oblasti

a jeho podiel na pridanej hodnote oblasti bol aû 36,5%. [25] V˝znamn˝m ekologic-

k˝m faktorom, ktor˝ môûe zásadne ovplyvni� potravinársky priemysel, je klimatická

zmena. Zaujímavos�ou je, ûe aj napriek tomu, ûe potravinársky sektor ako jeden z naj-
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rizikovejöích z poh�adu klimatickej zmeny je zárove� aj jeden z najvä�öích producentov

- je zodpovedn˝ za 10% skleníkov˝ch plynov a zárove� produkuje najviac amoniaku.

V˝znamné teda bude nako�ko zmena klímy ovplyvní produkciu a reguláciu v˝roby

a spracovania produktov v tomto sektore. [22]

2.4.1.6 Legislatívne faktory

Legislatíva je v tejto oblasti pomerne silná a harmonizovaná. Legislatíva sa po-

stupne rozvíjala od 90. rokov 20. storo�ia. Európska únia vytvorila integrovan˝ prí-

stup k regulácií kvality potravín s názvom From farm to fork, �o môûeme vo�ne

preloûi� ako Z farmy na vidli�ku. Zákony vytvorené EÚ pokr˝vajú cel˝ potravinársky

priemysel – spracovanie, v˝robu aj distribúciu samotnú. V roku 2002 prial európsky

parlament smernicu �. 178/2002, ktorá postavila základ pre legislatívu t˝kajúcu sa

potravín na nadnárodnej úrovni. Stanovuje princípy, poûiadavky a procedúry, ktoré

je potrebné dodrûiava�. [13]

Medzi najv˝znamnejöie zmeny v posledn˝ch rokoch patrí zv˝öené mnoûstvo infor-

mácií na obale produktu. Tieto zmeny boli stanovené nariadením EÚ 1169/2011, ktoré

vstúpilo do platnosti 13. Decembra 2014 a je plne povinné od 13. Decembra 2016.

Konkrétne �lánok 8 nariadenia zdôraz�uje sprísnené podmienky spolo�ností oh�adom

podrobnejöích informácií na obale. [13] Aj napriek tomu, ûe snaha legislatívne oöetri�

dvojitú kvalitu potravín je správnym krokom, jej prevedenie uû nebolo tak efektívne,

nako�ko je nariadenie formulované ve�mi vágne. Tento problém bol hlböie rozobrat˝

v kapitole 2.1 Dvojitá kvalita potravín v EÚ.

Jedn˝m z dôleûit˝ch legislatívnych faktorov je taktieû ochrana duöevného vlast-

níctva, ktorá je na úrovni EÚ �asto spomínaná. EÚ neustále pracuje na posilnení

a harmonizácií zákonov, ktoré upravujú duöevné vlastníctvo. Uvedomuje si, ûe je to

ve�mi dôleûité, ak chce podpori� prenos informácií a vedomostí naprie� celou úniou.

Posilnenie ochrany duöevného vlastníctva EÚ potvrdila zverejnením plánu Stratégia

jednotného trhu a Stratégia digitálneho jednotného trhu, ktoré vydala 29 Novembra

2017. V tomto pláne sa EÚ rozhodla zamera� hlavne na vynútite�nos� práva, role
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verejn˝ch autorít a tomu, ako bojova� proti neoprávnen˝m zásahom do duöevného

vlastníctva. [14]

2.4.2 Nestlé

Spolo�nos� Nestlé je jeden z najvä�öích producentov potravín na európskom trhu.

Po roku 2000, ke� sa Nestlé za�alo rozmáha� a zvyöova� podiel na svetovom trhu

s potravinami, muselo rozöíri� aj svoju v˝robu. S t˝m priöli aj niektoré problémy,

s ktor˝mi sa predt˝m spolo�nos� nestretla. Jedn˝m z nich bol napríklad fakt, ûe

uû distribúciu svojich produktov nemali tak pod kontrolou. Masová produkcia sa

prejavila hlavne v kvalite ich produktov. �asto sa stávalo, ûe produkty nesúce zna�ku

Nestlé, neboli tak kvalitné ako tie, ktoré sa vyrábali v pôvodn˝ch továr�ach firmy

Nestlé. Z t˝chto dôvodov �elilo Nestlé ostrej kritike zo strany spotrebite�ov. [5]

Ako sa uû vtedy vyjadril Philippe Pittet, vtedajöí manaûér kvality v Nestlé, spo-

lo�nos� si uvedomovala, ûe v takomto prípade je dôleûité jedna� r˝chlo. Preto sa snaûili

o �o najr˝chlejöie vystopovanie produktov niûöej kvality a ich stiahnutie z predaja.

Narazili vöak na jeden problém. Ich vystopovanie síce moûné bolo, ale trvalo príliö

dlhú dobu, �ím sa tieto produkty dostávali �alej do domácností spotrebite�ov. [5]

Podobné problémy sa vöak objavili aj v dneönej dobe. V uû predt˝m spomínanej

ötúdií EÚ o dvojitej kvality potravín sa zistilo, ûe �adov˝ �aj Nestea mal na rumun-

skom trhu iné zloûenie ako na tom öpanielskom. Predstavitelia spolo�nosti sa vtedy

vyjadrili, ûe mali do roku 2018 licenciu so spolo�nos�ou Coca-Cola, no potom preöla

produkcia pod kontrolu Nestlé Waters a zmenili dodávate�a. A práve to mohlo by�

zdrojom rozdielnej kvality. V prípade, ûe by mala spolo�nos� lepöiu kontrolu a infor-

movanos� nad produkciou, takáto situácia by nemusela nasta�. [24]
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2.4.3 Preferencie spotrebite�ov

Anal˝za rozhodovania spotrebite�ov pri v˝bere potravín je nevyhnutná pre správny

návrh systému. Práve to, na základe ak˝ch informácií o produkte sa rozhodujú, �i si

dan˝ produkt kúpia alebo nie, bude opísané v tejto �asti.

Pod�a v˝skumu spotrebite�ského správania, spotrebitelia pri prvom nákupe pro-

duktu prikladajú vä�öiu dôleûitos� na nutri�né hodnoty, cenu a pôvod surovín

ako udrûate�nos� v˝roby, �iûe vplyv v˝roby daného produktu na ûivotné prostredie.

Avöak, pri opakovanej kúpe produktu za�ínajú v˝znamnú úlohu hra� práve aj en-

vironmentálne dopady. Inak povedané informácie o vplyve na ûivotné prostredie

uvedené na produkte môûu zv˝öi� záujem o dan˝ produkt pri opätovnom nakupovaní.

[10]

Pod�a prieskumu spolo�nosti Label Insight, ktorá sa zaoberá anal˝zou spotrebi-

te�ského správania na americkom trhu, aû 37% spotrebite�ov by si kúpilo produkt

radöej od producenta, ktor˝ je viac transparentn˝ a ktorého produkt obsahuje detail-

nejöie a �ahko pochopite�né informácie o jeho zloûení. Mnoûstvo spotrebite�ov, ktorí

sú ochotní zmeni� zna�ku produktu, ak daná zna�ka poskytuje detailnejöie informá-

cie, by sa takmer zdvojnásobilo v prípade, ûe tieto informácie sú dostupné pomocou

nejakého digitálneho média. [35]

Na obrázku 2.7 je znázornené spotrebite�ské vnímanie popiskov uveden˝ch na

produkte a hodnotenie ich relevantnosti. Je zrejmé, ûe spotrebitelia by ocenili, aby

boli informácie viac zrozumite�né (35%) a vedeli by kde nájs� podrobnejöie informácie.

Len malé percento op˝tan˝ch (25%) popiskom dôveruje. Viac znepokojiv˝ je fakt, ûe

aû 81% op˝tan˝ch jedlo za posledn˝ mesiac produkt, ktor˝ obsahoval ingredienciu,

ktorú nepoznali. Presnejöie �ísla sú uvedené na obrázku 2.8. [35]
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Obr. 2.7: Spotrebite�ské vnímanie popiskov produktov (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Obr. 2.8: Odpovede spotrebite�ov na otázku kedy naposledli jedli balen˝ produkt

s ingredienciu, ktorú nepoznali (Zdroj: Prevzaté z [35])

Z prieskumu spolo�nosti Label Insight �alej vypl˝va, ûe aû pre 94% op˝tan˝ch je

ve�mi dôleûité, aby zna�ky a producenti, od ktor˝ch nakupujú, boli transpa-

rentní v oblasti pôvodu a spôsobu produkcie dan˝ch v˝robkov. Aû 83% op˝tan˝ch by

ocenilo viac detailné informácie o produktoch, ktoré nakupujú. Pribliûne 67% op˝ta-
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n˝ch si myslí, ûe práve v˝robca je zodpovedn˝ za poskytnutie detailnejöích informácií,

21% to kladie na zodpovednos� ötátu a zvyöok �udí to o�akáva od tretej strany. [35]

Spolo�nos� ING spravila v roku 2019 prieskum, kde skúmali ako zmena dopytu

vpl˝va na zmenu obehovej ekonomiky firiem. Z prieskumu vypl˝va, ûe 49% spotre-

bite�ov je ochotn˝ch zaplati� vyööiu cenu za produkty, ak boli uistení, ûe boli

vyrobené spôsobom priate�sk˝m k ûivotnému prostrediu. 59% spotrebite�ov sa stáva

�oraz viac ovplyvnen˝ch environmentálnymi dopadmi produktov, ktoré kupujú �o

podporuje �alöí v˝sledok ötúdie - 61% spotrebite�ov je menej ochotn˝ch kúpi�

produkt ak by sa dozvedeli, ûe spolo�nos� neberie udrûate�nos� váûne. [34]

Pod�a ötúdie nemeckého v˝skumného inötitútu Fraunhofer ISI sú�asné produkty,

ktoré sú mienené by� priate�ské k ûivotnému prostrediu, ako napr. elektrické autá

alebo recyklovan˝ papier, nenaplnili o�akávania spotrebite�ov. Nerozoberajúc bliûöie

dôvody ich sklamania, tento fakt pozmenil spotrebite�ské správanie k tzv. zelen˝m

produktom. Spotrebitelia si nie sú istí, �i sú zelené produkty hodné vyööej ceny a �i sú

vöeobecne lepöie ako tie, ktoré nahradzujú. ätúdia poukázala na to, ûe spotrebitelia pri

rozhodovaní dôverujú viac jeden druhému ako akémuko�vek inému zdroju informácií

a tieû upozornila na fakt, ûe dôvera v zna�ku je niûöia ako v minulosti. [26]

Ve�mi dôleûit˝m faktorom, ktor˝ ovplyv�uje správanie spotrebite�ov je taktieû

tzv. Word of Mouth (WoM), �o môûeme vo�ne preloûi� ako verbálne odporú�anie

zákazníkov na základe priamej skúsenosti s produktom. V˝sledky ötúdie uskuto�ne-

nej spolo�nos�ou Meliorate, ktorá sa zaoberá prevaûne marketingovou stratégiou, sú

uvedené na obrázku 2.9. [44]
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Obr. 2.9: V˝sledky ötúdie spolo�nosti Meliorate na Word Of Mouth. (Zdroj: Prevzaté

z [44])

Na základe t˝chto informácií je teda moûné konötatova�, ûe WoM je siln˝m motivá-

torom v oblasti nákupného správania. Preto je dôleûité, aby sa spolo�nosti zameriavali

aj na tento aspekt, ak si chcú budova� silnejöí image a postavenie na trhu.

2.4.4 SWOT anal˝za

Cie�om tejto anal˝zy je podrobne rozobra� jednotlivé faktory. Je dôleûité iden-

tifikova� silné stránky, pretoûe tie predstavujú hlavnú konkuren�nú v˝hodu. Okrem

toho je dôleûité pozna� trh a vyuûi� dané príleûitosti, ktoré ponúka. Netreba vöak

zabudnú� na anal˝zu slab˝ch stránok – jej ú�elom je zisti�, kde spolo�nos� zaostáva,

na �o si má dáva� pozor a �o vylepöi�. S t˝m sú spojené hrozby – pred �ím by sa mala

ma� spolo�nos� na pozore.
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Obr. 2.10: SWOT anal˝za potravinárskeho sektoru (Zdroj: vlastné spracovanie)

2.4.4.1 Silné stránky

Medzi silné stránky jednozna�ne patrí fakt, ûe o produkty potravinového sektoru

bude neustály záujem. Nako�ko potraviny predstavujú primárny zdroj obûivy kaûdého

z ob�anov, fakt, ûe by ich prestali nakupova� je nemoûn .̋ �alöou v˝hodou je fakt, ûe

tento sektor je strategick˝ pre EÚ a preto bude ma� o jeho rozvoj a jeho udrûiavanie

neustály záujem. Pozitívne pôsobí aj celková ekonomická situácia, ktorá je priaznivá

a tak je moûné predpoklada�, ûe dopyt po produktoch sa bude zvyöova�.

2.4.4.2 Slabé stránky

Vöetky slabé stránky sú prepojené s jedn˝m faktorom a t˝m je dvojitá kvalita

potravín. Tá spôsobuje neistotu u spotrebite�ov a ich negatívne vnímanie. Aj napriek

tomu, ûe EÚ sa snaûila tento problém rieöi�, nebolo to ve�mi úspeöné. Regulácie

a nariadenia sú pomerne vágne a stále nechávajú priestor na to, aby problém �alej

pretrvával.
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2.4.4.3 Príleûitosti

Medzi hlavné príleûitosti patrí rozvoj modern˝ch technológií na základe ktor˝ch je

moûné sektor neustále rozvíja�, prichádza� s nov˝mi rieöeniami, ktoré môûu vytvori�

optimálnejöie procesy. S t˝m je spojená aj moûnos� v˝voja nov˝ch produktov, ktoré by

mohli by� transparentnejöie – �i uû pre ob�anov �lensk˝ch ako aj ne�lensk˝ch ötátov.

Zv˝öen˝ záujem o produkty zo strany spotrebite�ov by taktieû mohol predstavova�

podklad pre �alöiu prosperitu odvetvia.

2.4.4.4 Hrozby

Medzi najv˝znamnejöie hrozby patrí jednozna�ne klimatická zmena. V˝voj klímy

v EÚ má priamy dopad na pestovanie potravín a teda aj na ich spracovanie a predaj.

�alöou hrozbou je konkurencia. Ak by potravinárske sektory v in˝ch �astiach sveta

priöli s inováciami, ktoré by boli spotrebite�mi lepöie vnímané, mohli by ob�ania EÚ

za�a� preferova� potraviny zo zahrani�ia. Ako hrozbu je taktieû nutné spomenú� zni-

ûovanie po�tu populácie, na základe ktorého by sa mohol zníûi� dopyt po potravinách.

2.4.5 Zhrnutie

Na základe poznatkov z oboch anal˝z teda môûeme konötatova�, ûe potravinársky

sektor EÚ prosperuje a predikcie na jeho pozitívny v˝voj sú priaznivé. Ako rizikovú

oblas� sme vöak identifikovali dvojitú kvalitu potravín - tomuto problému by sa mal

priklada� vyööí v˝znam a malo by sa intenzívnejöie pracova� na jeho odstránení.
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3. Vlastn˝ návrh rieöenia
Ako uû bolo spomenuté, cie�om práce je zv˝öenie transparentnosti vo v˝robe,

distribúcií a predaji potravín, z �oho vypl˝va, ûe bude nutné uskuto�ni� zmeny v po-

travinovom re�azci. Ako z teoretickej �asti vypl˝va, na rieöenie bude pouûitá techno-

lógia blockchain. Systém vyuûívajúci blockchain bude implementovan˝ do procesov

vo v˝robe, distribúcií a predaja. To, ak˝m spôsobom bude vysvetlené v tejto kapitole

rovnako ako aj motivácia kaûdej zainteresovanej strany.

3.1 Zainteresované strany, ich motivácia

V tejto podkapitole sú zmienené strany, ktor˝ch sa nov˝ systém dot˝ka. Nako�ko

je nutná kooperácia kaûdej zainteresovanej strany, je v tejto kapitole spomenutá ich

motivácia na zmenu a problémy, ktoré majú a ktor˝ch vyrieöenie by bolo v ich pros-

pech. V tejto �asti je ukázané, ûe kaûdá zo strán by mohla zo systému benefitova�,

hoci in˝m spôsobom.

3.1.1 Spotrebitelia

Spotrebitelia predstavujú koncov˝ch uûívate�ov systému, ktorí budú informácie

o produktoch vyuûíva� na rozhodovanie, ktor˝ produkt kúpi� a ktor˝ nie. Ako bolo

uvedené v kapitole 2.4.3 Preferencie spotrebite�ov, spotrebitelia majú záujem kupova�

zdravöie potraviny, prajú si by� informovaní o ich zloûení a �alöích informáciách ako

je pôvod surovín �i udrûate�nos� pri ich v˝robe. Preferujú zdravöie potraviny, ktoré

sú vyrobené zo zdravöích surovín a ktoré boli vypestované ekologicky.

Z anal˝zy preferencie spotrebite�ov vypl˝va, vi� 2.4.3 Preferencie spotrebite�ov,

ûe spotrebitelia:

• nevedia kde nájs� detailnejöie informácie o produktoch - je moûné usúdi�,

ûe informácie nie sú na jednotnom mieste a spotrebitelia nie sú ochotní obetova�

ve�a �asu na prieskum kaûdého produktu, ktor˝ kupujú;
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• povaûujú informácie uvedené na produktoch za nezrozumite�né - ocenili by,

keby boli preh�adnejöie napísané a podané v zrozumite�nej forme;

• vyûadujú transparentnos� - chcú vedie� o tom ak˝m spôsobom bol dan˝

v˝robok vyroben˝ a z ak˝ch surovín je zloûen ,̋ pretoûe je to dôleûitou sú�as�ou

ich spotrebite�ského rozhodovania;

• majú nedôveru v produkty, ktoré sa v sú�asnosti prezentujú ako zelené, pria-

te�ské k ûivotnému prostrediu;

Z uvedeného je moûné dedukova�, ûe spotrebitelia by boli viac neû otvorení zave-

deniu systému, ktor˝ by im poskytol dodato�né informácie o produktoch. Dostupnos�

informácií v digitálnej podobe, ktoré sú �ahko �itate�né a na jednom mieste, je len

v˝hodou.

Nov˝ systém si tieû získa dôveru spotrebite�ov, pretoûe môûu dôverova� informá-

ciám v �om, nako�ko podvrhova� nepravdivé transakcie je takmer nemoûné alebo príliö

drahé, �o vypl˝va z princípu na akom blockchain funguje, vi� kapitolu 1.1 Blockchain.

Na dôveryhodnosti pridáva aj fakt, ûe sami spotrebitelia sa budú môc� podie�a� na

behu systému, ako bude uvedené v kapitole 3.3.5 �aûenie, spracovávanie transakcií.

3.1.2 Producenti

Producenti sú k�ú�ov˝mi uûívate�mi systému. Aby blockchain zaru�oval, resp.

certifikoval kvalitu v˝robkov, �iûe to z �oho sú vyrobené, kedy at�, musí by� tento

systém podporovan˝ uû od samotného po�iatku ûivotného cyklu produktu - od jeho

v˝roby.

Z anal˝zy okolia, vi� 2.4 Anal˝za okolia, je moûné vyvodi� nasledujúcu motiváciu

producentov pre zapojenie sa do nového systému:

• zv˝öenie záujmu o produkt - poskytnutie podrobnejöích informácií o pro-

duktoch vedie k znovuzakúpeniu daného produktu spotrebite�om, je to spôsob

ak˝m si firmy môûu udrûa� svojich zákazníkov - firmy, ktoré tieto informácie

neposkytnú riskujú, ûe ich zákazníci prejdú ku konkurencií, ktorá tak spraví;
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• zv˝öenie trûieb a vylepöenie image - spotrebitelia sú ochotní si priplati�

za produkty, ktoré sp��ajú ich nároky na udrûate�nos�. Z anal˝zy je zrejmé, ûe

udrûate�nos� v˝robkov je cesta, ktorou uû ve�kí producenti idú, tak pre�o to

nespropagova� viac a nezvidite�ni� sa?

• lokalizácia tovaru - z anal˝zy je zrejmé, ûe ve�kí producenti mali problém

s vystopovaním svojich produktov v prípade, ûe bolo nie�o zlé s danou öarûou;

Na základe vyööie zmienen˝ch bodov je moûné konötatova�, ûe producenti by boli

taktieû otvorení zapojeniu sa do systému pre zvyöovanie kvality potravín a zvyöovanie

transparentnosti. O to viac, ak by im vyrieöil aj problém s lokalizáciou ich produktov.

Je jasné, ûe systém by neöiel proti ním, ale práve naopak, pomohol by im v predajoch

a zlepöovaní ich vlastného image.

3.1.3 Európska komisia

Ako bolo ukázané v kapitole 2.1 Dvojitá kvalita potravín v EÚ, EÚ si problém

uvedomuje, vypracováva ötúdie, vykonáva testy a usiluje sa problém rieöi�. Tieû sa

ukázalo, ûe len legislatívne opatrenia sú nedostato�né. Preto sa EÚ usiluje h�ada� iné

rieöenia, ktoré by viedli k posilneniu kapacít spotrebite�sk˝ch organizácií na testovanie

v˝robkov a identifikáciu potenciálne zavádzajúcich postupov, na �o bol aj vy�lenen˝

rozpo�et.

Motiváciu EÚ na zmenu je moûné zhrnú� do nasledovn˝ch bodov:

• image - niektoré krajiny ju nevnímajú ako jednotnú, necítia sa jednotne, vi�

odchod UK z EÚ za�iatkom roku 2020;

• pre EÚ nie je technológia blockchain neznámou, ako uû bolo uvedené v kapitole

2.2 EÚ a blockchain;

• bol vy�lenen˝ rozpo�et (27 mil k�) na ak˝ko�vek nápad ktor˝ by viedol k zv˝-

öeniu kapacít spotrebite�sk˝ch organizácií;

Z uvedeného vypl˝va, ûe EÚ by bola otvorená akémuko�vek nápadu na zavedenie

systému pre zv˝öenie transparentnosti v potravinovom re�azci.
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3.1.4 Distribútori a koncové re�azce

Pre plné vyuûitie potenciálu údajov v blockchain je nutné, aby sa aj distribútori

a koncové re�azce prispôsobili a zapojili do systému. Len tak bude proces presunu

produktu od producenta aû k spotrebite�ovi transparentn .̋ Ale akú budú ma� moti-

váciu?

Distribútorské firmy rovnako ako aj koncové re�azce b˝vajú niekedy sú�as�ou ce-

l˝ch koncernov do ktor˝ch spadajú aj producenti. Motivácia producentov bola vysvet-

lená v 3.1.2 Producenti, z ktorej vypl˝va, ûe producenti by zapojenie sa do systému

uvítali - je teda jasné, ûe dan˝ koncern, vlastniaci aj nejakú distribútorskú firmu

�i koncov˝ re�azec, donúti aj ich sa do systému zapoji�, aby z toho koncern vy�a-

ûil samozrejme maximum. Ak aj nepôjde o jeden koncern, producentské spolo�nosti

za rovnak˝m ú�elom, vy�aûenia zo systému maximum, uprednostnia distribútorské

firmy a koncové re�azce, ktoré systém podporujú pred t˝mi, ktoré nie. T˝mto vznikne

prirodzen˝ tlak trhu na ostatné zainteresované strany.

Okrem partnersk˝ch vz�ahov firiem existujú pre tieto dve zainteresované strany

aj �alöie v˝hody. Distribútori získajú podrobnejöie údaje o prenáöanom tovare, jeho

mnoûstve a miest odkia� kam sa preváûa. Následne to môûu vyuûi� na vytvorenie

�alöích partnerstiev s ostatn˝mi distribu�n˝mi firmami, ktoré majú podobné trasy,

za ú�elom zdie�ania prevádzkov˝ch zdrojov, �ím následne uöetria náklady spojené

s transportom. Rovnako tak môûe by� nahradená papierová dokumentácia, ktorá sa

musí vypísa� pri preberaní a odovzdávaní tovaru. Na potvrdenie o prebratí/odovzdaní

tovaru by slúûila transakcia v blockchain.

Koncové re�azce to môûu zobra� ako marketingovú v˝hodu, ktorou sa budú chcie�

odlíöi� od konkurencie. Okrem toho získajú tieû ötatistické údaje o tom ako dlho

a ktor˝ tovar na sklade drûia, �o zas povedie k optimalizácií ich nasklad�ovacích

stratégií.

Vyööie zmienené v˝hody by mali by� dostato�nou motiváciou na zapojenie sa do

systému, za koniec koncov pomerne nízke po�iato�né náklady, vi� kapitolu 3.5 Ekono-
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mické zhodnotenie. Bliûöí opis procesu pouûívania systému je zmienen˝ v nasledujúcej

kapitole.

3.2 Opis fungovania pre kaûdú zainteresovanú stranu

Celé technologické rieöenie pozostáva z dvoch systémov, graficky znázornen˝ch

na obrázku �. 3.1. Prv˝m je webov˝ portál, kde si producenti, distribútori a koncové

re�azce registrujú svoje spolo�nosti a ich produkty. Tie sa podie�ajú na tvorbe trans-

akcií v blockchain od v˝roby, cez prepravu aû po predaj tovaru. Tento portál slúûi

tieû spotrebite�om t˝m, ûe sprostredkuje informácie o producentoch, distribútoroch

a koncov˝ch re�azcoch. Navyöe zobrazuje a prezentuje dáta uloûené v blockchain.

Portál bude pod kontrolou EÚ, aby na �om mohla zverej�ova� podvodné správanie,

�ím sa posilní postoj kontroln˝ch orgánov. Viac o kontroln˝ch orgánoch bude uvedené

v kapitole 3.2.5 Kontroln˝ orgán.

Obr. 3.1: Interakcia s webov˝m portálom (Zroj: Vlastné spracovanie)

Druh˝m systémom je samotn˝ blockchain. Ide v podstate o databázu, ktorá ucho-

váva dynamické informácie o konkrétnych kusoch tovaru. T˝ka sa to ich stavu v rámci

ich ûivotného cyklu a informácie o tom, ako sa tam dostal. Tieto informácie sa �asom
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menia. Príkladom informácií, ktoré je moûné vy�íta� z blockchain sú: kto dan˝ kus

tovaru vyrobil, z ak˝ch surovín, ich pôvod a zloûenie. �alej kto dan˝ kus prepra-

voval, ako dlho, ktor˝ re�azec alebo predaj�a ho prijala, kedy at�. Blockchain bude

verejn˝ a teda ktoko�vek môûe vidie� transakcie v �om, prípadne ich môûe aj spraco-

váva� a schva�ova�. Viac o tom ako bude tento systém nasaden˝ a kto budú mineri,

bude v uvedené v kapitolách 3.3 Spôsob nasadenia a 3.3.5 �aûenie, spracovávanie

transakcií.

3.2.1 Producent

Producent sa zaregistruje na stránke, kde vyplní základné informácie o spolo�-

nosti. Ide napr. o názov, sídlo, misiu, ciele spolo�nosti, �oko�vek �ím sa chce spolo�nos�

prezentova� a �o povaûuje za dôleûité, aby spotrebite� o nej vedel. �alej zaregistruje

svoje továrne, farmy, celkovo miesta, kde produkuje v˝robky. Ako bolo moûné sa do-

�íta� v teoretickej �asti, v kapitole 1.1 Blockchain, kaûd˝ uûívate� blockchain je iden-

tifikovan˝ jedine�n˝m ID. Dané ID je verejn˝ k�ú�, pri�om súkromn˝ ostáva skryt˝

- princíp asymetrického öifrovania, vi� 1.1.3 Kryptografické pojmy. V prípade pro-

ducenta, uûívatelia, ktorí budú vytvára� nové transakcie, budú jednotlivé zariadenia

v továrni a obsah transakcií budú tvori� informácie o v˝robkoch.

Producent musí tieû zaregistrova� kaûd˝ svoj v˝robok, alebo surovinu, ktorú pes-

tuje. Uvedie meno produktu, jeho presné zloûenie a môûe tieû uvies� dodato�né infor-

mácie o jeho v˝robe, ktoré povaûuje za dôleûité oznámi� spotrebite�ovi. Zaregistrovan˝

produkt získa svoje ID identifikujúce dan˝ produkt.

Samotná v˝roba bude prebieha� ako doteraz, avöak na záver bude na produkt

nalepen˝ a následne naskenovan˝ ötítok. Tento ötítok bude obsahova� jedine�né ID

identifikujúce dan˝ kus v˝robku, ID produktu a príp. �alöie informácie ako jeho váha

a pod. ID produktu bolo vygenerované pri jeho registrácií producentom. Jedine�né

ID identifikujúce dan˝ kus v˝robku je vygenerované v �ase v˝roby. Na jeho vyge-

nerovanie je moûné pouûi� hashovaciu funkciu, vi� 1.1.3 Kryptografické pojmy. Ako

základ pre vygenerovanie hashu sa môûe pouûi� text obsahujúci ID produktu, dátum,

�as a poradové �íslo daného kusu v dan˝ de�. Tento text sa preûenie hashovacou
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funkciou a vznikne jedine�né ID identifikujúce dan˝ konkrétny kus v˝robku. Hash

�alöieho produktu uû bude in ,̋ nako�ko bude ma� iné poradové �íslo a in˝ �as. Hash

daného kusu v˝robku sa zakóduje pomocou QR generátora do podoby QR kódu,

ktor˝ sa vytla�í na ötítok. Tento ötítok je následne nalepen˝ na produkt a naskeno-

van˝ zariadením v továrni, �o vytvorí novú transakciu v blockchain. Tento proces je

znázornen˝ na obrázku �. 3.2

Obr. 3.2: Vytváranie transakcií v blockchain vo v˝robnom procese (Zdroj: Vlastné

spracovanie)

Okrem ID v˝robku môûe producent do QR generátora uvies� aj dodato�né infor-

mácie o produkte, Malo by ís� o informácie, ktoré sú v sú�asnosti beûne dostupné na

obale, napr. dátum v˝roby a spotreby. V˝hodou t˝chto dodato�n˝ch informácií je to,

ûe ich spotrebite� môûe zobrazi� aj bez prístupu na internet, pretoûe sú zakódované

priamo v QR kóde, t.z. zobrazia sa po naskenovaní kódu.

Z transakcie v blockchain je teda je zrejm˝ autor, resp. zariadenie, ktoré ju vy-

tvorilo. Nako�ko zariadenie je identifikované svojím ID, vieme akému v˝robcovi patrí,

dokonca vieme, kde sa nachádza (GEO lokácia, ulica, mesto, krajina). Transakcia ob-

sahuje �alej �as, kedy bola vytvorená a na základe typu zariadenia, ktoré ju vytvorilo

vieme odvodi�, �i je to �as v˝roby, presunu, vystavenia daného v˝robku v predajni
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a pod. �alöí údaj, ktor˝ transakcia obsahuje je ID produktu z ktorého vieme �alej

odvodi� jeho názov, zloûenie, informácie o v˝robe a pod. Záleûí uû na v˝robcovi, �o

vöetko k danému v˝robku zverejnil, ke� ho registroval.

Okrem produktov, budú ozna�ené aj celé prepravné jednotky, ako sú krabice,

palety a pod., v ktor˝ch je zabalen˝ch nieko�ko kusov v˝robku. Dôvodom je jed-

noduchöia manipulovate�nos� po�as prepravy. V�aka tomu distribútor nemusí kaûd˝

jeden produkt naskenova� pri jeho nakladaní do prepravného prostriedku. Bude sta�i�

naskenova� len celé prepravné jednotky. Rovnako tak koncové re�azce, ktoré nekupujú

produkty na kusy, ale na celé balenia, ako sú krabice a palety. Obrázok �. 3.3 znázor-

�uje proces ozna�ovania prepravn˝ch jednotiek.

Obr. 3.3: Vytváranie transakcií v blockchain v baliacom procese (Zdroj: Vlastné spra-

covanie)

QR kód vygenerovan˝ pre prepravnú jednotku obsahuje hash vöetk˝ch produktov

v danom balení - prepravnej jednotke. Viac o tom, ako bude prebieha� distribúcia je

uvedené v nasledujúcej kapitole.

Je eöte dôleûité podotknú�, ûe kaûd˝ v˝robca si ur�í sám, �i chce vytvára� block-

chain transakciu pre kaûd˝ jeden kus v˝robku alebo napríklad pre jednu celú öarûu.

Záleûí na konkrétnom v˝robku, procese jeho v˝roby ako aj preferencií producenta.
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3.2.2 Distribútor

Distribútor, podobne ako producent, zaregistruje na stránke svoju spolo�nos�

a následne kaûdé zariadenie, ktoré bude �íta� kódy z tovaru. Priebeh vytvárania trans-

akcií je nasledovn .̋ Distribútor pri preberaní tovaru na�íta jeho kód zariadením, ktoré

je identifikované jedine�n˝m ID. Zariadenie vytvorí novú transakciu v blockchain ob-

sahujúcu ID danej prepravnej jednotky, �as a prípadne �alöie údaje ako napr. typ

dopravného prostriedku. Tento proces je znázornen˝ na obrázku 3.4.

Obr. 3.4: Vytváranie transakcií v blockchain v distribúcií (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Ako bolo spomenuté v kapitole 3.2.1 Producent, nie len kaûd˝ kus produktu má

svoje ID, ale aj celé prepravné jednotky, �o práve u�ah�uje prácu distribútorom pri

skenovaní prepravovaného tovaru. Z toho vypl˝va, ûe napr. konkrétny öofér kamiónu

preberajúci tovar musí naskenova� len nieko�ko prepravn˝ch jednotiek a nie kaûd˝

jeden kus produktu.

Z vytvorenej transakcie je moûné vy�íta� kedy bol konkrétny kus produktu (resp.

celá prepravná jednotka z ktorej je moûné odvodi� konkrétne produkty na základe

predchádzajúcich transakcií vytvoren˝ch producentom) prevzat ,̋ akou spolo�nos�ou

a typ prepravného prostriedku. Následne �as prepravy je moûné vypo�íta� ako rozdiel

�asov na transakcií potvrdzujúcej prevzatie tovaru s �asom transakcie prevzatia to-

varu �alöím �lánkom v preprave (inou distribútorskou firmou �i koncov˝m re�azcom).
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Skenovanie prepravovaného tovaru tieû u�ah�í administratívu spojenú s prebera-

ním tovaru. Transakcia v blockchain bude slúûi� ako príjemka - doklad potvrdzujúci

prevzatie/odovzdanie tovaru. Toto rieöenie bude aj viac priate�ské k ûivotnému pro-

strediu, nako�ko to povedie k zníûeniu spotreby papiera.

3.2.3 Koncov˝ re�azec

Koncov˝ re�azec, rovnako ako aj distribútor �i producent, musí zaregistrova�

svoje predajne s �alöími informáciami ako je napr. ich poloha. �alej zaregistruje

vöetky zariadenia, ktor˝mi bude skenova� tovar pri jeho preberaní �i vystavovaní

na predaj�u. Dané zariadenia budú zaregistrované na konkrétne pobo�ky, aby bolo

moûné spätne ur�i�, na akej pobo�ke sa tovar pri naskenovaní nachádzal.

Pri preberaní sa tovar (prepravná jednotka) znova naskenuje, �ím sa vytvorí �alöia

transakcia v blockchain. Z danej transakcie je moûné vy�íta� aké zariadenie ju vytvo-

rilo. Nako�ko zariadenie sa vz�ahuje na konkrétnu pobo�ku, vieme odvodi�, na akej

pobo�ke sa tak stalo. Okrem toho vieme z transakcie vy�íta� ID konkrétneho kusu

v˝robku (prepravnej jednotky), �as a prípadne �alöie informácie, ako je typ operácie,

napr. prebratie tovaru od distribútora, vystavenie na predaj�u, vyradenie z predaja

(expirácia produktu, poökodenie ...) a pod.

Pod koncov˝m re�azcom nemusíme chápa� len klasickú kamennú predaj�u, môûe

ís� aj o e-shop, napr. e-shop potravín. Tento typ obchodu môûe navyöe vyuûi� údaje

o produktoch a producentsk˝ch spolo�nostiach, nachádzajúce sa v systéme, a odkáza�

na ne zo svojej webovej stránky. T˝m poskytne lepöiu informovanos�, ktorú spotrebi-

telia vyûadujú, vi� 2.4.3 Preferencie spotrebite�ov, za minimálne úsilie - nemusí písa�

vöetky informácie o produktoch sám.

3.2.4 Spotrebite�

Spotrebite� bude musie� ma� stiahnutú aplikáciu vo svojom mobilnom zariadení.

Pôjde o ötandardnú aplikáciu na �ítanie QR kódov s dodato�nou logikou dotazovania

sa informácií v blockchain.
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Spotrebite� naskenuje QR kód produktu o ktorom sa chce dozvedie� jeho zloûenie,

spôsob v˝roby, dátum v˝roby, dobu prepravy, krajinu pôvodu a pod. V prípade, ûe

nebude ma� stiahnutú aplikáciu, ur�enú pre tento ú�el, dáta, ktoré sú uvedené priamo

v QR kóde sa mu zobrazia pomocou ötandardne predinötalovanej mobilnej aplikácie

na skenovanie QR kódov. V prípade, ûe má stiahnutú aplikáciu, tak bude predvolene

zvolená tá. Ak spotrebite� nemá prístup na internet, zobrazia sa mu len dáta uloûené

priamo v QR kóde a vyh�adávan˝ produkt sa mu uloûí do histórie h�adania produktov

priamo v aplikácií. Neskôr, ke� uû spotrebite� bude ma� na internet prístup, bude si

môc� na�íta� informácie dodato�ne.

Táto práca sa nezaoberá návrhom vzh�adu aplikácie pre zobrazovanie informácií

o produktoch, avöak je dôleûité poznamena�, ûe design a spôsob prezentácie dát,

rovnako ako jej ovládanie musí by� jednoduché, �ahko �itate�né a intuitívne.

Aplikácia by mala poskytova� nasledovné informácie (ide o informácie, ktoré boli

poskytnuté v˝robcom/producentom pri v˝robe):

• (o�ine) dátum v˝roby a spotreby

• (o�ine) nutri�né hodnoty

• (o�ine) v˝robcu

• (o�ine) krajinu pôvodu

• spôsob v˝roby

• informácie o udrûate�nosti pri v˝robe

• doba prepravy

• doba po ktorú je produkt u predajcu (t.j. doba na sklade + na predajni)

Informácie ozna�ené ako (o�ine) sú dostupné po pre�ítaní QR kódu bez prístupu

na internet. Malo by ís� o informácie, ktoré sú beûne dostupné na obale. Tieto in-

formácie sú na obale �asto zobrazované ve�mi mal˝m písmom. Ako bolo uvedené

v kapitole 2.1 Dvojitá kvalita potravín v EÚ, ide o spôsob, ktor˝m si v˝robcovia
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síce splnia svoje legislatívne povinnosti o informovaní spotrebite�ov, avöak spôsobom,

ktor˝ je pre spotrebite�ov zle �itate�n˝ a teda nemá v˝razn˝ vplyv na ich spotrebi-

te�ské rozhodovanie. V˝hodou zobrazenia t˝chto informácií na mobilnom zariadení je

ich lepöia prispôsobite�nos� uûívate�ovi. V prípade potreby je moûné písmo aj zvä�öi�,

�o podporuje kaûd˝ smartphone v dneönej dobe.

Aplikácia by mala sp��a� nasledovné podmienky na jej design:

• musí by� preh�adná a intuitívna na pouûívanie - toto je beûná podmienka

na kaûdú mobilnú aplikáciu, nikto predsa nechce pouûíva� zloûitú aplikáciu;

• informácie musia by� zrozumite�né - ako vyplynulo zo ötúdií, vi� kapitola

2.4.3 Preferencie spotrebite�ov, ve�a spotrebite�ov nerozumie vöetk˝m ingredien-

ciám, ktoré sa v produktoch nachádzajú. Preto by mala aplikácia poskytnú� do-

dato�né informácie t˝kajúce sa jednotliv˝ch ingrediencií. Napr. ak spotrebite�

nepozná nejakú ingredienciu, aplikácia by mala podporova� �i uû gesto alebo

dlhöie pridrûanie prsta na slove pre poskytnutie vysvetlenia danej ingredien-

cie, prípadne presmerova� uûívate�a na stránku (napr. vyh�adáva� Google), kde

môûe nájs� �alöie informácie;

• podporova� webové rozhranie - ideálne, ak by sa spotrebitelia mohli registro-

va� pretoûe následne by ich vyh�adávania a uloûené ob�úbené produkty boli

dostupné nie len z mobilnej aplikácie, ale aj cez webové rozhranie, �o by bolo

praktickejöie napr. pre �udí s horöím zrakom;

3.2.5 Kontroln˝ orgán

Z motivácií zainteresovan˝ch strán, hlavne z motivácie Európskej komisie, vi�

kapitolu 3.1.3 Európska komisia, môûme usúdi�, ûe EK má za cie� zv˝öi� efektivitu

kontrol vykonávan˝ch spotrebite�sk˝mi orgánmi. Tento systém im v tom rozhodne

pomôûe. Spotrebite�ské orgány môûu vykona� mystery shopping v dvoch re�azcoch

v rôznych krajinách, nájs� produkt s rovnak˝m balením a overi�, �i je ten produkt

viazan˝ na to isté ID produktu.
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K sú�asn˝m kontrolám, ktoré vykonávajú orgány, napr v továr�ach u producentov,

sa pridá jeden úkon navyöe. Pôjde o skontrolovanie, ûe zariadenia registrované do

systému sú naozaj prítomné v danej továrni a zárove�, ûe továr�a/v˝robná linka

neobsahuje iné zariadenie, ktoré by mohlo by� napr. oficiálne registrované v inej

prevádzke. Je moûné usúdi�, ûe �asom by tieto zariadenia mohli obsahova� napr. GPS

moduly a teda by systému oznámili ich polohu automaticky, avöak, v sú�asnosti so

sú�asnou technológiou, nie je dôvod na takéto zvyöovanie komplexity t˝chto zariadení.

Platí, ûe �ím vyööia zloûitos�, t˝m vyööie náklady na prevádzku.

Aby sa údajom, ktoré jednotlivé spolo�nosti uvedú o svojom fungovaní, napr. udr-

ûate�nos� pri v˝robe, myslenie na ekológiu pri preprave a podobne, dalo dôverova�,

je potrebné aby v rámci auditov, ktoré vykonávajú kompetentné orgány aj v sú�as-

nosti, boli tieto údaje tieû predmetom kontroly. V prípade objavenia podvodného

správania, bude táto skuto�nos� zverejnená na portáli. T˝m bude zabezpe�ené, ûe

údaje o spolo�nosti a �alöie informácie o v˝robe, uvedené spolo�nos�ou, zodpovedajú

realite.

Ve�kou v˝hodou je, ûe v�aka transparentnosti informácií o produkte sa môûe kon-

trolórom sta� prakticky ktoko�vek. Tretie strany napr. nezávislé organizácie, spolky

na ochranu spotrebite�a, konkuren�né firmy alebo aj jednotlivci spojení do dobrovo�-

níckych skupín, môûu vykonáva� anal˝zy nad dostupn˝mi dátami v blockchain a ich

v˝sledky zverej�ova� prostredníctvom rôznych médií a sociálnych sietí. V˝sledky ana-

l˝z, ktoré by viedli k odhaleniu nekalého správania, �i uû producentov, distribútorov

alebo aj koncov˝ch re�azcov, nebudú ma� síce právnu vymoûite�nos�, nako�ko anal˝zu

neuskuto�nil nejak˝ správny orgán, avöak budú ma� vplyv na spotrebite�ov, na ich

spotrebite�ské správanie, �ím budú firmy potrestané nepriamo. Nepôjde teda o po-

kutu udelenú správnym orgánom, ale o zníûenie ziskov z dôvodu zníûenia dopytu ako

reakcia na zverejnené informácie. To, ûe �udia budú bra� do úvahy takúto anal˝zu vy-

pl˝va z obrázka 2.9 v kapitole 2.4.3, kde sú znázornené v˝sledky ötúdie zaoberajúcej

sa öírením odporú�aní medzi spotrebite�mi.

Navyöe, anal˝za tretej strany môûe vzbudi� pozornos� u nejakého kontrolného or-

gánu, ktor˝ uû má právomoc zakro�i�, vykona� podrobnejöie kontroly a vyvodi� aj

právne následky. Dôvod, pre�o by kontroln˝ orgán venoval pozornos� takejto ana-
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l˝ze je, ûe by bola podloûená reálnymi dátami z blockchain, z �oho vypl˝va, ûe je

dostato�ne vierohodná na to, aby to orgán minimálne preveril.

3.2.6 Praktick˝ príklad

V tejto �asti budú zhrnuté poznatky z tejto kapitoly prezentované na konkrét-

nom produkte. Bude ukázané, ako by zainteresované strany pracovali so systémom

v prípade produktu tabli�kovej �okolády.

Producent XChoco sa rozhodne spusti� v˝robu nového produktu, tabli�kovej �o-

kolády XM�am. Firma XChoco zaregistrovala vöetky skenery, ktoré budú vytvára�

transakcie v blockchain (Skenery XChoco-1 a XChoco-2 ). XChoco si zaregistruje svoj

nov˝ produkt, kde uvedie dôleûité informácie ako jeho názov - XM�am, zloûenie a spô-

sob ak˝m je pri v˝robe kladen˝ dôraz na ûivotné prostredie. Registráciou produktu

získa firma jedine�né �íslo 2222, ktoré identifikuje produkt - XM�am.

Na v˝robnej linke sa po procese balenia konkrétneho v˝robku XM�am vygeneruje

QR kód z nasledovn˝ch údajov: ID produktu (2222 ), dátum, �as, poradové �íslo

vyrobenej tabli�kovej �okolády XM�am v ten de� a dátumu expirácie. Tento proces

je znázornen˝ na obrázku 3.2. Následne je tento kód nalepen˝ na v˝robok a v �alöej

�asti v˝robnej linky (po�as presunu do skladu) je naskenovan˝ skenerom XChoco-1,

ktor˝ vytvorí transakciu v blockchain (Transakcia 1 na obrázku 3.5).

Vöetky vyrobené kusy putujú do skladu, kde sú balené na palety. Z obrázku 3.3

vypl˝va, ûe aj táto paleta bude ozna�ená QR kódom. Ke� je paleta zabalená, skener

vytvorí �alöiu transakciu v blockchain, ktorá ponesie, okrem iného, aj informáciu

o tom, ktoré v˝robky sa v danej palete nachádzajú (z Transakcie �. 2 na obrázku 3.5

vidíme, ûe ide o v˝robky Hash1 aû Hash1000 ).

Z Transakcie 3 na obrázku 3.5 vypl˝va, ûe skener Distrib-1 (ktor˝ patrí distribú-

torovi Distrib) naskenoval, na druh˝ de� po v˝robe, danú paletu a vytvoril transakciu

typu Preprava, �o znamená, ûe v ten de� o 8:15 danú paletu distribútor Distrib pre-

vzal. �alej z Transakcie 4 je zrejmé, ûe nasledujúci de�, o 6:30 ráno, prevzal danú

paletu obchod Obchod. Následne ke� zamestnanec obchodu doplní tovar na predajni

(presunie �okoládu zo skladu na predaj�u), vytvorí naskenovaním v˝robku �alöiu
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transakciu z ktorej je zrejmé, ûe o 7:05 4.2.2020 bol produkt vystaven˝ na predajni -

Transakcia �. 5.

Spotrebite� v obchode pouûije napr. svoj mobiln˝ telefón (s nainötalovanou ap-

likáciou) na naskenovanie QR kódu XM�am �okolády. V aplikácií sa mu ukáûe, ûe

ide o produkt 2222, ktor˝ vyrába firma XChoco s dan˝m zloûením a ûe pri v˝robe sú

kladené oh�ady na ûivotné prostredie. �alej mu ukáûe kedy bola �okoláda vyrobená

a jej expiráciu (�o aplikácia získa z Transakcie 1 na obrázku 3.5), od kedy do kedy

bola preváûaná firmou Distrib (rozdiel dátumu a �asu na transakciách 3 a 4), a ako

dlho bola uskladnená v Obchode (rozdiel dátumu a �asu na transakciách 4 a 5).

Obr. 3.5: Ukáûka transakcií v blockchain (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Je dôleûité zdôrazni�, ûe transakcie zobrazené na obrázku 3.5 predstavujú stav

databázy (blockchain), nejde o zobrazenie, ktoré sa zobrazuje spotrebite�ovi. Systém

z transakcií vytiahne uû spomínané údaje, ako je dátum v˝roby, doba prepravy a pod.,

a spotrebite�ovi ich zobrazí vhodnou formou.

Zv˝öenie transparentnosti pomôûe kontroln˝m úradom zefektívni� kontroly. Ok-

rem toho bude moûné upravi� legislatívu tak, aby bola presne definovaná, napr. ûe

kaûd˝ v˝robok s rovnak˝m ID produktu musí ma� rovnaké zloûenie a to je také, aké
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je registrované pre ten konkrétny produkt - to vyrieöi problém vágne definovan˝ch

zákonov, spomenut˝ v kapitole 2.1.2 Opatrenia EÚ a ich nedostatky.

3.2.7 Pre�o práve blockchain?

Pre�o by spotrebitelia mali údajom, uveden˝ch v systéme dôverova�? Pre�o práve

blockchain a nie beûn˝ informa�n˝ch systém s beûnou databázou? Ako vyplynulo

z kapitoly 1.1 Blockchain, blockchain je ist˝ druh databázy. Informácie v nej sú ulo-

ûené formou transakcií, pri�om platí, ûe transakcie sú previazané - kaûdá transakcia

obsahuje vo svojom tele hash transakcie, za ktorou nasleduje (s v˝nimkou prvej trans-

akcie). To znamená, ûe ak by sme chceli zmeni� obsah transakcie �. 3 z obrázka 3.5,

zmenil by sa jej hash, �o by spôsobilo, ûe transakcia �. 4 by logicky nenasledovala za

transakciou �. 3. Mineri by takúto úpravu neschválili, z �oho vypl˝va, ûe nemoûnos�

úpravy uû schválen˝ch transakcií plynie z designu technológie.

Pri technológií blockchain nejde o to, ûe sa nedá podvádza�, ide skôr o to, ûe je to

ekonomicky nev˝hodné - nerentabilné, vi� napr. kapitolu 1.1.7.1 Útok 51%.

Ako môûu spotrebitelia veri� informáciám, ktoré firmy o sebe uviedli v systéme

pri registrácií ich produktov? Údaje registrované v systéme sú predmetom kontrol

a auditov prísluön˝mi orgánmi, �o je v podstate aj cie� EÚ - zv˝öenie kapacity spot-

rebite�sk˝ch organizácií, ako uû bolo uvedené v kapitole 3.1.3 Európska komisia.

3.3 Spôsob nasadenia

V tejto �asti budú bliûöie uvedené informácie o tom, ako sa projekt nasadí do pro-

dukcie, z �oho bude vychádza�, ktoré zainteresované strany budú do procesu zapojené

a ak˝m spôsobom.

3.3.1 Hodnotenie produktu Food Trust

Ako bolo uvedené v analytickej �asti pri anal˝ze existujúcich blockchain rieöení

v potravinárskom priemysle, 2.3.1 Blockchain v potravinovom re�azci, Food Trust, vi�

podkapitolu 2.3.1.1 Food Trust, je implementácia od firmy IBM, ktorá disponuje uûí-
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vate�sk˝m portálom a pouûíva blockchain na monitorovanie tovaru v dodávate�skom

re�azci. S t˝mto produktom uû experimentuje aj ve�k˝ potravinársky hrá� na európ-

skom trhu, ak˝m je firma Nestlé. Food Trust má vöak jeden ve�k˝ nedostatok a t˝m

je fakt, ûe blockchain nie je verejn˝ a transakcie v �om sú spracovávané len IBM

serverami, �o nepredstavuje zrovna transparentnos� a teda u spotrebite�ov nemusí

vyvola� dostato�nú dôveru na to, aby tento systém pouûívali.

�alej, takéto rieöenie môûe spôsobova� problémy so ökálovate�nos�ou t.j. prob-

lém s pridávaním resp. odoberaním serverov dedikovan˝ch na spracovávanie nov˝ch

transakcií. S t˝mto je spät˝ aj ekonomick˝ problém - firma musí plati� prevádzku

serverov, ktoré nemusia by� v danom momente systémom vyuûité. Tento problém je

�iasto�ne rieöite�n˝ virtualizáciou, kedy je moûné �as� nevyuûitého v˝konu serverov

vyuûi� na in˝ ú�el. Avöak, ke� zoberieme do úvahy blockchain, ktor˝ by monitoroval

produkty v rámci celej EÚ, v˝kyvy vyuûitia hardware-u by mohli by� príliö ve�ké.

Z toho vypl˝va, ûe spravovanie takto ve�kej infraötruktúry len jednou firmou by bolo

ekonomicky ve�mi náro�né.

Odhliadnuc od problému so ökálovate�nos�ou, Food Trust predstavuje sluön˝ zá-

klad systému nasadite�ného na európskej úrovni. Potrebuje len nieko�ko vylepöení,

ktoré budú postupne spomenuté v nasledujúcich podkapitolách.

3.3.2 Fáza 1

Ako prvé je potrebné zriadi� webov˝ portál a inicializova� blockchain. Ako uû

bolo spomenuté v predchádzajúcej kapitole, Food Trust je vhodn˝ základ, ktor˝ uû

disponuje aj uûívate�sk˝m portálom.

Aby systém naplnil vöetky stanovené ciele, pomohol bojova� s duálnou kvalitou

potravín a vöeobecne zv˝öil transparentnos� v celom dodávate�skom re�azci, je ne-

vyhnutné, aby sa systém pouûíval naprie� celou EÚ, �o znamená, ûe sa do� zapojí

vä�öina producentov, distribútorsk˝ch spolo�ností a predajcov. Dôvod, pre�o by sa

tak malo sta�, je uveden˝ v kapitole 3.1 Zainteresované strany, ich motivácia. Avöak

takáto ve�ká zmena je ve�mi náro�ná a to nie len ekonomicky. Z tohto dôvodu je nutné,
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aby sa na za�iatku do systému zapojili najvä�öí hrá�i, ktorí disponujú dostato�n˝mi

zdrojmi. T˝mito hrá�mi sú:

• Európska Únia

• firma IBM, ktorá zabezpe�í technologick˝ základ na ötart systému s ich pro-

duktom Food Trust

• ve�k˝ potravinársky producent, ktor˝m je v EÚ firma Nestlé

Nako�ko z predchádzajúcej kapitoly je jasné, ûe Nestlé a IBM uû v tomto smere

spolupracujú, musí do hry vstúpi� uû len EÚ, prevzia� kontrolu nad webov˝m por-

tálom a prispie� do projektu. Okrem ekonomického príspevku poskytne EÚ aj ur�ité

zv˝hodnenia �i dotácie za ú�elom motivovania aj ostatn˝ch, aspo� stredne ve�k˝ch

spolo�ností. Kaûdá zo spolo�ností, ktorá vstúpi do projektu poskytne hardware alebo

finan�né prostriedky na zaobstaranie hardware, potrebného pre beh systému.

3.3.3 Fáza 2

Vo fáze 2 je na�ase poskytnú� schva�ovanie transakcií beûn˝m �u�om a to poskyt-

nutím jednoduchej aplikácie, pomocou ktorej môûe jej uûívate� dedikova� ur�it ,̋ ním

zvolen ,̋ v˝kon a miesto na disku svojho zariadenia, �ím prispeje na beh blockchain

siete. Tento uûívate� sa stane minerom, za �o bude pod�a ve�kosti svojej kontri-

búcie odmenen .̋ Detailnejöie informácie o tomto procese sú uvedené v kapitole 3.3.5

�aûenie, spracovávanie transakcií.

Zapojením beûn˝ch �udí do behu systému získa projekt potenciálne obrovské

mnoûstvo v˝po�tov˝ch zdrojov na jeho beh, �ím sa zabezpe�í potrebná ökálovate�nos�.

T˝mto sa pripraví infraötruktúra pre vstup ostatn˝ch, aj menöích, spolo�ností.

EÚ na�alej, rôznymi dotáciami, zvyöuje motiváciu a pomáha aj menöím spolo�-

nostiam zapoji� sa do projektu.
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3.3.4 Bezpe�nostn˝ aspekt

Pri nasadzovaní akéhoko�vek projektu do produkcie, v ktorom budú uûívatelia

zdie�a� akéko�vek údaje, je dôleûité myslie� aj na bezpe�nos� toho, aby uûívate�ské

dáta neboli pouûité na in˝ a zvy�ajne nekal˝ ú�el, ktor˝ by im mohol ak˝mko�vek

spôsobom uökodi� uûívate�om.

Nako�ko má projekt prinies� transparentnos� do potravinárskeho re�azca a po-

skytnú� uûívate�om detailnejöie informácie o produktoch, systém nebude obsahova�

ve�a citliv˝ch dát. Vä�öina údajov bude v systéme uloûená práve z dôvodu, aby ich

uûívatelia videli. Uûívate�om sa myslí osoba, ktorá systém ak˝mko�vek spôsobom pou-

ûije. Nemusí ís� nevyhnutne o registrovaného uûívate�a, nako�ko spotrebitelia nemusia

by� registrovaní, aby boli schopní vidie� informácie o produktoch, vi� kapitolu 3.2.4

Spotrebite�.

Na druhej strane blockchain obsahuje dáta o kaûdom pohybe kaûdého v˝robku,

�o môûe práve spolo�nostiam spôsobi� ökodu. Ak by bol �lovek schopn˝ doh�ada�

vöetky transakcie nejakej firmy a vöetk˝ch ich v˝robkov, mohol by pomocou reverse

engineering metódy získa� ur�itú predstavu o stave spolo�nosti a jej stratégií. Ko�ko

ktor˝ch produktov vyrába, kam a ako �asto ich distribuuje, ako dlho stoja na sklade

a pod. sú informácie, ktoré môûu konkurencií o spolo�nosti prezradi� viac, ako je

vhodné.

Ako bolo uvedené v kapitole 3.2 Opis fungovania pre kaûdú zainteresovanú stranu,

kaûdá transakcia obsahuje minimálne ID zariadenia, ktoré ju vytvorilo (z �oho je

moûné zisti� firmu), ID produktu, dátum, �as a dodato�né informácie ako napr. váha

produktu, dátum expirácie a pod. Na základe dôvodu uvedeného vyööie, sú z dan˝ch

údajov nebezpe�né dva: ID zariadenia a ID produktu.

Ak˝m spôsobom by sme mohli tieto údaje v transakcií, ktorá je verejná, skry�?

Jedno z rieöení, ktoré umoû�uje ponecha� vöetky transakcie verejné, ale znemoûni�

ich dekódovanie, je pouûitie symetrického öifrovania, vi� kapitolu 1.1.3 Krypto-

grafické pojmy.
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Po�as v˝robného procesu, ke� je generovan˝ QR kód daného v˝robku, môûe by�

vygenerovan˝ eöte jeden, ktor˝ bude obsahova� kód. Tento kód bude náhodne vyge-

nerovan˝ pre kaûd˝ v˝robok. Pomocou kódu sa pozmení ID v˝robku a ID zariadenia

(symetrick˝ch öifrovaním), ktor˝mi sa nahradia originálne hodnoty v transakcií eöte

pred t˝m, ako bude poslaná do blockchain. V�aka tomu bude ID zariadenia a ID

produktu anonymizované po�as celého pohybu v˝robku od producenta aû k spotre-

bite�ovi. Spotrebite� pri na�ítaní QR kódu v˝robku, na�íta aj QR kód s inötrukciami

pre aplikáciu na odkódovanie anonymizovan˝ch hodnôt. V�aka tomu len ten, kto má

fyzick˝ prístup k v˝robku, dokáûe zisti�, kto ho vyrobil.

Aby to bolo spotrebite�ovi u�ah�ené a nemusel skenova� dva QR kódy, �o by mohlo

spotrebite�ov len zmias�, anonymiza�n˝ kód môûe by� sú�as�ou QR kódu produktu,

inak povedané, anonymiza�n˝ kód by patril medzi dodato�né informácie pod�a ob-

rázka 3.2. Následne v˝robcove zariadenie, ktoré skenuje vyrobené kusy v˝robku a vy-

tvára transakcie v blockchain, naskenuje QR kód aj s anonymiza�n˝m kódom, aplikuje

ho a vytvorí transakciu s anonymizovan˝mi údajmi bez anonymiza�ného kódu. Vöetky

transakcie v blockchain budú obsahova� tajné ID produktov a ID zariadení. Vûdy len

osoba s fyzick˝m prístupom k v˝robku dokáûe pre�íta� QR kód aj s öifrovacím kódom

a t˝m odtajni� údaje. Je dôleûité poznamena�, ûe takou osobu nemusí by� nevyhnutne

spotrebite�, ide aj o distribútora, �i koncov˝ re�azec, ktor˝ v˝robok predáva.

Zmienen˝m spôsobom je moûné zamedzi� hromadné skúmanie transakcií v block-

chain za ú�elom e-öpionáûe. Je dôleûité zdôrazni�, ûe systém, ktor˝ prináöa transpa-

rentnos� zverej�ovaním ve�kého mnoûstva dát, môûe by� stále navrhnut˝ s dostato�-

nou mierou anonymity. V tejto kapitole bol uveden˝ minimálne jeden spôsob, pri�om

ich existuje rozhodne viac.

3.3.5 �aûenie, spracovávanie transakcií

Cie�om je dosiahnu�, aby bol blockchain verejn˝ a transakcie mohol spracováva�

ktoko�vek, podobne ako to poznáme zo sú�asne známych blockchainov, ak˝mi sú napr.

blockchain pre kryptomenu Bitcoin alebo Ethereum.
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Cez webov˝ portál sa zaregistruje �lovek, ktor˝ má záujem �aûi�. Obdrûí öpecifické

ID, ktoré následne pouûije v mining aplikácií. V�aka jedine�nému ID bude systém

vedie� rozozna� prínos, ktor˝ dan˝ uûívate� do siete priniesol, za �o bude uûívate�

odmenen˝ virtuálnymi bodmi. Tieto body bude môc� vymeni� za pe�aûné poukáûky

do vybran˝ch obchodov, �i koncov˝ch re�azcov. Virtuálne body majú dve funkcie:

• body reprezentujú pôûi�ku na hardware potrebn˝ pre beh siete blockchain z kto-

rej existencie firmy benefitujú, ako uû bolo poukázané v kapitole 3.1 Zaintere-

sované strany, ich motivácia. V�aka tomu firmy nemusia disponova� vlastn˝mi

servermi dedikovan˝mi na beh siete a teda uöetria na jeho kúpe, vrátane platov

zamestnancov spravujúcich dané servery. Takto firmy zaplatia menöiu �iastku

bez ak˝chko�vek �alöích starostí.

• body predstavujú mechanizmus na ovládanie mnoûstva aktívnych uzlov v sieti,

ktoré sa podie�ajú na behu siete - pomocou bodov je moûné riadi� ökálovate�nos�

po�íta�ov˝ch zdrojov. Rovnak˝m princípom to funguje pri blockchain sie�ach

kryptomeny Bitcoin a �alöích.

– v prípade, ûe sa odmena (v˝öka hodnoty pe�aûnej poukáûky) zv˝öi, priro-

dzene to priláka vä�öí záujem u �udí o zdie�anie ich v˝po�tov˝ch zdrojov,

�o vyústi v prítomnosti vä�öieho mnoûstva v˝po�tov˝ch zdrojov v sieti

– ak sa odmena zníûi, niektorí �udia prestanú �aûi� a teda po�et aktívnych

uzlov sa zníûi, ak bude po�et nebezpe�ne klesa�, v˝öka odmeny sa opä�

zv˝öi at�.

To, ûe by sa na behu siete podie�ali aj beûní �udia, má aj ekologick˝ efekt, nako�ko

ve�a po�íta�ov beûí v domácnostiach tak �i tak (spotreba na spracovávanie transakcií

je zanedbate�ná v prípade v˝beru vhodného algoritmu) a firmy nemusia dedikova�

svoj vlastn˝ hardware len pre tento ú�el.

Algoritmus, pod�a ktorého sa transakcie budú �aûi�, bude typu PoS, nako�ko PoW

je ve�mi energeticky náro�n ,̋ vi� kapitolu 1.1.5 Typy algoritmov.
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3.4 Anal˝za návrhu

Za ú�elom zistenia �i je návrh nasadite�n˝ v praxi, bude v tejto kapitole analy-

zovan˝ pomocou metód, ktoré sú inöpirované metódami PESTEL a SWOT, pretoûe

rieöenie ovplyv�uje viaceré oblasti, ktoré sú skúmané dan˝mi metódami. Pozrieme sa

na tieto faktory po zavedení zmeny, �o nám poskytne �iasto�n˝ poh�ad na to, �i bude

projekt uskuto�nite�n˝ a úspeön .̋

3.4.1 Sociálne faktory

Do t˝chto faktorov spadá otázka �i koncov˝ uûívatelia - spotrebitelia, budú tento

systém pouûíva� a �i sa stanú jeho sú�as�ou ako mineri.

Na základe anal˝zy motivácie spotrebite�ov, vi� kapitolu 3.1.1 Spotrebitelia, spot-

rebitelia poûadujú poskytnutie podrobnejöích informácií o produktoch, ktoré naku-

pujú, ako aj o ich v˝robe. Tieto informácie sú úzko späté s ich spotrebite�sk˝m roz-

hodovaním.

Pre úspeönos� projektu je dôleûité, aby sa �udia aj do systému zapojili a to formou

spracovávania transakcií, ako bolo spomenuté v kapitole 3.3.5 �aûenie, spracovávanie

transakcií. V tej istej kapitole, bola uvedená aj motivácia potenciálnych minerov a tou

je pe�aûná odmena.

Z uvedeného vypl˝va, ûe spotrebitelia sú naklonení vä�öej transparentnosti, �o sa

t˝ka spracovania a pôvodu produktov a tzv. mineri sú motivovaní finan�nou odmenou.

Na základe toho môûeme usúdi�, ûe spolo�nos� by takúto iniciatívu privítala a dobre

by sa na �u adaptovala.

3.4.2 Legislatívne faktory

Po zavedení systému sa v legislatívnych faktoroch ni� nemení, avöak, pre podporu

öírenia systému by bolo vhodné, aby EÚ vydala odporú�anie na zapojenie sa do tohto

systému.
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3.4.3 Ekonomické faktory

�o sa t˝ka zavedenia samotného projektu, je pravdepodobné, ûe niektor˝m fir-

mám sa spo�iatku zv˝öia náklady, nako�ko budú musie� investova� do vylepöenia

infraötruktúry. Tieto náklady sa im vöak v dlhom �asovom horizonte majú tendenciu

vráti� napr. formou zv˝öenia predajov, vi� kapitolu 3.1.2 Producenti.

3.4.4 Politické faktory

Vzh�adom na motiváciu EÚ, uvedenú v kapitole 3.1.3 Európska komisia, môûeme

usúdi�, ûe takéto rieöenie je politicky chcené. Samotná EÚ h�adá a experimentuje

s blockchain technológiou naprie� rôznymi oblas�ami a preto by politická situácia

v EÚ nemala predstavova� problém pre zavedenie technológie. Vzh�adom k tomu, ûe

celé spustenie bude zastreöova� EÚ a jednotlivé vlády prakticky nebudú priamo zapo-

jené, nemal by nasta� nejak˝ v˝znamn˝ konflikt. Okrem toho, ako uû bolo spomenuté,

vyrieöenie dvojitej kvality potravín je ûiadúce práve zo strany �lensk˝ch ötátov a preto

by mali takéto rieöenie uvíta�.

3.4.5 Technologické faktory

Technológia blockchain nie je úplne nová technológia, mnoûstvo firiem s block-

chain experimentuje uû roky, vi� kapitoly 2.2 EÚ a blockchain a 2.3 Reálne implemen-

tácie blockchain. Firma IBM vyvíja produkt Food Trust, vi� kapitolu 2.3.1.1 Food

Trust, v ktorom sú firmy ako Nestlé alebo americk˝ Walmart zapojené uû roky a ktor˝

pouûívajú na monitorovanie pohybu ich produktov v ich distribútorskom re�azci.

Ako bolo uvedené v kapitole 1.1.7 Nev˝hody, technológia blockchain má nieko�ko

nev˝hod ktor˝mi sú duplicita dát, po�et minerov a náro�nos� na hardware.

Duplicita dát rastie priamoúmerne s mnoûstvom minerov. Kaûdá transakcia

v blockchain je uloûená na disku kaûdého jedného minera. Avöak v takomto projekte

nepredstavuje táto nev˝hoda problém, nako�ko nie je potrebné drûa� históriu vöet-

k˝ch vyroben˝ch produktov ve�nos�. Vöetky transakcie staröie ako ur�it˝ �as môûme

bezpe�ne presunú� mimo blockchain, nako�ko produkty s ktor˝mi súvisia sú uû dávno
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predané alebo vyradené (expirované). Tieto dáta môûu by� presunuté na jeden server

a mohli by by� pouûité napr. na vedecké ú�ely. Pointou je, ûe uû nebudú uloûené dup-

likovane. Taktieû je moûné ma� viacero blockchainov pre rôzne typy produktov, napr.

mlie�ne v˝robky, mäso, konzervované jedlo a pod., pri�om kaûd˝ z t˝chto blockchai-

nov by mal in˝ limit, po ktorom sú transakcie povaûované za staré a presunuté mimo

blockchain.

Náro�nos� na hardware - zabezpe�enie dostato�ného mnoûstva hardware na

beh tak obrovskej siete je moûné vyuûitím beûn˝ch �udí, ktorí sa môûu podie�a� na

jej behu, ako uû bolo vysvetlené v kapitole 3.3.5 �aûenie, spracovávanie transakcií.

T˝m sa zariadi, ûe nie je potrebné nakúpi� ve�ké mnoûstvo serverov na pokrytie behu

celej siete, �o by bolo ekonomicky ve�mi neefektívne. Z toho vypl˝va, ûe toto riziko

nepredstavuje problém.

Po�et minerov - pre správne fungovanie blockchain siete je nutné ma� správny

po�et minerov, ani nízky ani vysok .̋ Nízky po�et minerov nehrozí nako�ko kaûdá firma

má moûnos� poskytnú� svoj hardware, plus, v�aka odmene za �aûenie prispejú do siete

svojím hardware aj beûní �udia, vi� 3.3.5 �aûenie, spracovávanie transakcií. Rovnako

tak nehrozí ani vysok˝ po�et minerov, nako�ko ich mnoûstvo je �ahko regulovate�né

pomocou odmeny za �aûenie. V�aka tejto odmene existuje dostato�ná kontrola nad

po�tom minerov a teda toto riziko nepredstavuje problém.

Z kapitoly 3.2 Opis fungovania pre kaûdú zainteresovanú stranu vypl˝va, ûe firmy

si budú musie� zaobstara� generátory kódov a �íta�ky. Nejde o technologicky náro�né

zariadenia a takisto ani ich inötalácia nevyûaduje zásadné zmeny v procesoch firiem,

napr. vo v˝robn˝ch linkách.

Beh systému nevyûaduje ûiadne úpravy sú�asnej internetovej infraötruktúry v EÚ.

Systém nepredstavuje tak ve�kú zá�aû. Kaûdá transakcia je z poh�adu ve�kosti porov-

nate�ná s textovou správou odoslanou cez internet, takûe spustenie takéhoto systému

je porovnate�né so spustením napr. novej chatovacej platformy alebo spustením novej

kryptomeny.
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Z uvedeného vypl˝va, ûe:

• slabé miesta technológie blockchain nepredstavujú problém pre túto konkrétnu

implementáciu;

• zapojenie sa do systému nevyûaduje od firiem tak vysoké náklady, aby to bolo

prí�inou sa do� nezapoji�;

• systém taktieû nevyûaduje öpeciálne nároky, �o sa t˝ka internetovej infraötruk-

túry;

3.4.6 Environmentálne faktory

Ako jedno z negatív môûe by� povaûovaná zv˝öená spotreba elektrickej energie

nutná pre beh blockchain systému, ktorá vöak priamo súvisí s algoritmom pouûit˝m

na spracovávanie transakcií. O typoch algoritmov je moûné sa do�íta� viac v kapitole

1.1.5 Typy algoritmov. Pri správne zvolenom algoritme, kapitola 3.3.5 �aûenie, spra-

covávanie transakcií hovorí o type PoS, spotreba energie nebude v˝razne zmenená.

Ako jedno z pozitív je moûné povaûova� momentálne nastavenie spolo�nosti v ob-

lasti ekológie. Nako�ko zniûovanie ekologickej stopy spolo�ností je v dneönej dobe

vyûadované a pozitívne vnímané, môûe by� navrhovan˝ projekt vníman˝ eöte pozi-

tívnejöie. V�aka elektronizácií dát bude moûné zníûi� produkciu papiera minimálne

v oblasti príjemiek a v˝dajok zo skladov.

3.4.7 SWOT

V nasledujúcej �asti budeme analyzova� vöetky aspekty SWOT anal˝zy - silné

a slabé stránky, príleûitosti a hrozby. Na anal˝zy príleûitostí a hrozieb nám vo ve�kej

miere poslúûia poznatky z prechádzajúcich anal˝z jednotliv˝ch faktorov. �o sa t˝ka

siln˝ch a slab˝ch stránok, pozrieme sa bliûöie na technológiu a jej samotné zavedenie.

Obrázok 3.6 stru�ne znázor�uje jednotlivé body anal˝zy, pri�om ich detailnejöí popis

je uveden˝ v jednotliv˝ch podkapitolách.
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Obr. 3.6: SWOT anal˝za projektu nasadenia blockchain do potravinového re�azca

v EÚ (Zdroj: vlastné spracovanie)

3.4.7.1 Silné stránky

• Transparentnos� - r˝chla a �ahká prístupnos� k dátam - firmy získajú lepöí

poh�ad na distribúciu ich v˝robkov, budú vedie� okamûite a r˝chlo vystopova�

ich lokáciu, �o v sú�asnosti spôsobuje firmám problémy, vi� príklad firmy Nestlé

v kapitole 2.4.2 Nestlé. Okrem firiem získajú preh�ad a r˝chly prístup k infor-

máciám aj spotrebitelia, �o je taktieû ûiadúce, vi� kapitolu 3.1.1 Spotrebitelia;

• Efektívnejöie zdie�anie dát medzi jednotliv˝mi �lánkami - zníûenie potreby

zd�havého vystavovania papierov˝ch dokumentov pri preberaní tovaru v distri-

búcií;

• Ve�mi nízka pravdepodobnos� straty a spätnej úpravy dát. Dáta sú uloûené mi-

nimálne na kaûdom jednom zariadení, ktoré �aûí. V podstate je moûné poveda�,

ûe existuje to�ko záloh celého blockchain, ko�ko existuje minerov. Modifikácia

dát v blockchain je nemoûná vzh�adom na jej dizajn, bliûöie popísané v kapitole

1.1 Blockchain;
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• Získanie ve�kého mnoûstva heterogénnych dát (big data) z rôznych zdrojov -

nasadením a vyuûívaním tohto projektu v praxi získame ve�ké mnoûstvo rôznych

informácií o zloûeniach produktov, ich v˝robe, �asu prepravy, doby uskladnenia,

informácie od spotrebite�ov ako ktoré produkty sú naj�astejöie vyh�adávané

a pod - tieto informácie poskytnú nov˝ poh�ad na potravinársky priemysel ako

tak˝ a poskytnú hodnotné údaje vöetk˝m zainteresovan˝m stranám;

• Konkuren�ná v˝hoda - firmy získajú nie len lepöí image na strane spotrebi-

te�ov, ale aj informácie, vi� predchádzajúca odráûka, ktoré môûu vies� k opti-

malizácií ich intern˝ch procesov;

3.4.7.2 Slabé stránky

• Hackerské útoky - sú rizikom kaûdej aplikácie, ktorá vyûaduje pripojenie na

internet, dokonca je moûné to zovöeobecni� na ak˝ko�vek systém beûiaci na po-

�íta�i. Tento projekt nepredstavuje vä�öí záujem zo strany hackerov. Webov˝

portál neobsahuje ûiadne citlivé dáta, len základné informácie o spolo�nostiach

a ich produktoch �i sluûbách. Na druhú stranu blockchain obsahuje dáta, o kaû-

dom pohybe kaûdého v˝robku, �o by mohlo prezrádza� stratégiu firmy. Tento

problém je vöak rieöite�n˝ správnym ur�ením pravidiel, ako bolo uvedené v ka-

pitole 3.3.4 Bezpe�nostn˝ aspekt.

• Spotreba energie - pri správne zvolenom algoritme pouûitom na spracovávanie

transakcií, spotreba energie sa v˝razne nezmení, vi� typy algoritmov v kapitole

1.1.5 Typy algoritmov;

• Neznalos� pouûívate�ov - potreba zaökolenia - práca s �íta�kami je intuitívna

a nevyûaduje drahé ökolenia, maximálne pár sekundovú inötruktáû;

• Vyööie prvotné náklady - z kapitoly 3.5 Ekonomické zhodnotenie vypl˝va,

ûe náklady na úpravu sú�asn˝ch procesov, ktoré firmy majú, nie sú ve�mi v˝-

znamné;

• Akurátny po�et zariadení - aby blockchain fungoval nestranne, nikto nesmie

ma� kontrolu nad 51% �aûiacich zariadení, ktoré sa podie�ajú na spracovávaní
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transakcií, vi� hrozbu 1.1.7.1 Útok 51%. Pre jednu firmu je ve�mi nákladné

zadováûi� si to�ko hardware, aby mala prevahu. Riziko skôr predstavujú beûní

�udia, ktorí sa môûu spája� do vä�öích skupín, ako bolo uvedené v kapitole

1.1.7.1 Útok 51%. Avöak tomu je moûné sa vyhnú� regulovaním odmeny za

�aûenie, �ím sa dá ovláda� záujem �udí o �aûenie, vi� kapitolu 3.3.5 �aûenie,

spracovávanie transakcií;

éiadna z uveden˝ch slab˝ch stránok nepredstavuje nerieöite�n˝ problém, ktor˝ by

ohrozil nasadenie a beh projektu.

3.4.7.3 Príleûitosti

Táto podkapitola stru�ne zhrnie príleûitosti na trhu spojené s t˝mto projektom.

• na EÚ trhu nie je momentálne ni� takto komplexné - hoci momentálne existuje

snaha o pouûitie blockchain v potravinárskom priemysle, vi� 2.3.1 Blockchain v

potravinovom re�azci, pri�om v tejto oblasti sa darí hlavne produktu Food Trust

od firmy IBM, vi� 2.3.1.1 Food Trust, ûiadne z rieöení nie je takto komplexné,

vi� kapitolu 3.3.1 Hodnotenie produktu Food Trust;

• tlak zo strany EÚ na vyööiu transparentnos� - z anal˝zy v kapitole 2.1

Dvojitá kvalita potravín v EÚ vypl˝va, ûe EÚ sa pokúöa zv˝öi� kapacitu kontrol-

n˝ch orgánov v potravinárskom priemysle pre úspeönejöí boj s kvalitou potravín

a teda akáko�vek technológia, ktorá pomáha rieöi� problém s kvalitou potravín,

je ûiadúca;

• spotrebite�ské preferencie - z motivácie spotrebite�ov, vi� kapitolu 3.1.1

Spotrebitelia, je jasné, ûe vyööia transparentnos� v zloûení potravín a v celom

procese ich v˝roby, je nesmierne ûiadúca z ich strany;

• rozöirovanie nov˝ch technológií na trhu môûe pôsobi� ako hnací motor pre

rozvoj �alöích technológií, ktoré posunú spolo�nos� �alej;
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3.4.7.4 Hrozby

IBM Food Trust - by mohol by� vníman˝ ako konkuren�n˝ projekt, avöak

z kapitoly 3.3.1 Hodnotenie produktu Food Trust je jasné, ûe ide o základ na ktorom

tento projekt môûe stava�.

Motivácia IBM pomôc� cez ich produkt Food Trust - ich motivácia je �isto

logická. Dosta� svoj produkt na tak ve�kú úrove�, akou je celá EÚ, je snom a cie�om

sná� kaûdej firmy. Navyöe spusti� tak obrovsk˝ projekt je pre jednu firmu ekonomicky

tak náro�né, aû je to nev˝hodné. Vzh�adom na potrebu zapoji� aj beûn˝ch �udí do

systému, ako jeho v˝po�tová sila, bude projekt chápan˝ v open source v zmysle -

kaûd˝ do� prispeje t˝m, �o má k dispozícií a kaûd˝ na jeho behu získa. Pointa open

source - nevyvíjaj �o je uû vyvinuté, pouûi to ako základ na �alöí v˝voj

a zverejni to ako open source, aby niekto mohol spravi� to isté. Len tak sme

schopní r˝chlo a efektívne napredova�. Navyöe z nedávnej najvä�öej technologickej

akvizície v histórií, kedy IBM kúpilo firmu Red Hat za rekordnú sumu vzh�adom na

to, ûe vä�öina patentov firmy Red Hat je open source, vypl˝va, ûe firma IBM vidí

budúcnos� v open source a chápe jeho dôleûitos� v napredovaní.

Slabé zapojenie zo strany firiem - na základe anal˝zy spotrebite�ského sprá-

vania, v kapitole 2.4.3 Preferencie spotrebite�ov, je zrejmé, ûe spotrebitelia ûiadajú

podrobnejöie informácie o produktoch, ktoré nakupujú. Vöeobecne povedané, firmy

budú musie� pre svoj vlastn˝ rozvoj alebo upevnenie pozície na trhu, tieto informácie

poskytnú�. V kapitole 3.1 Zainteresované strany, ich motivácia boli zhrnuté dôvody,

pre�o je pre producentské firmy, distribútorské spolo�nosti a koncové re�azce v˝hodné

sa do systému zapoji�. Zárove� v PESTEL anal˝ze technologick˝ch faktorov, vi� ka-

pitolu 3.4.5, zapojenie sa do systému nevyûaduje od firiem zásadné zmeny. Vzh�adom

na uvedené je moûné usúdi�, ûe potenciálny zisk, ktor˝ môûu firmy zapojením sa do

systému získa�, je vä�öí, ako náro�nos� zmien, ktoré budú musie� uskuto�ni�.

Nízky po�et minerov - pre ökálovanie systému pri celo európskom nasadení,

je dôleûité, aby sa aj beûní �udia zapojili do �aûenia. Dôvod pre�o bol vysvetlen˝

v kapitole spôsobu nasadenia, 3.3.3 Fáza 2. Aby sa �udia do systému zapojili, budú

motivovaní podobne ako je to v sú�asnosti s �aûením kryptomien. �udia sú odme-
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�ovaní finan�nou �iastkou za pomoc na behu systému. Podobne to bude rieöené aj

v tomto projekte, vi� kapitolu 3.3.5 �aûenie, spracovávanie transakcií.

Vnímanie extern˝mi subjektmi ako nespo�ahlivá technológia - v kapitole

2.4.3 Preferencie spotrebite�ov bolo spomenuté, ûe spotrebitelia uû nemajú dôveru

v produkty ozna�ované ako BIO alebo vöeobecne ako zelené. Preto je dôleûité vy-

tvori� propaga�né materiály, napr. videá, ktoré priblíûia fungovanie systému popu-

listick˝m spôsobom. Tieto videá môûu by� následne zdie�ané aj prostredníctvom

sociálnych sietí. Vzh�adom na to, ûe EÚ s blockchain technológiou experimentuje uû

roky a vydáva granty na jej rozvoj, vi� 2.2 EÚ a blockchain, tak by nemala problém

s finan�nou podporou vzniku edukatívnej informa�nej kampane. Prostredníc-

tvom tejto kampane by taktieû mohla upozorni� na aktívny boj proti dvojitej kvalite

potravín, �ím aj podporí zmysel blockchain technológie, nako�ko by ju prezentovali na

reálnom príklade. Je prirodzené o�akáva�, ûe firmy, ktoré sa zapoja do projektu, budú

sami tento �in propagova� na svojich sociálnych sie�ach. Z uvedeného teda vypl˝va,

ûe tieto informatívne videá by mali öirok˝ dosah a majú potenciál sta� sa virálnymi.

3.5 Ekonomické zhodnotenie

V tejto kapitole bude uveden˝ len hrub˝ cenov˝ odhad, nako�ko nie je moûné vy-

po�íta� presnú cenu v tejto chvíli. Je to z dôvodu, ûe nie je moûné odhadnú� mnoûstvo

transakcií vytvoren˝ch za de� nako�ko kaûd˝ v˝robca si ur�uje sám, �i bude vytvára�

transakciu na kaûd˝ produkt alebo napr. na celú öarûu, vi� 3.2.1 Producent. Avöak

uvedieme fakty pod�a ktor˝ch bude v prípade poznania bliûöích informácií o firme

moûné odvodi� presnejöí odhad.

Cenu za v˝voj siete blockchain môûeme zanedba�, nako�ko, ako bolo spomenuté

v kapitole 3.3 Spôsob nasadenia, firma IBM, ktorej produkt Food Trust by mohol

by� pouûit˝ ako základ, uû vyvinut˝ je. Skôr je potrebné sa zamera� na operatívne

náklady. Pod�a ötúdie vykonanej spolo�nos�ou Ernst&Young, zaoberajúcej sa ceno-

v˝m odhadom blockchain rieöení, by ro�né náklady na beh siete blockchain, ktorej

transakcie by obsahovali pribliûne 250 znakov, s algoritmom typu PoS a pribliûne 500

000 transakciami denne, boli vo v˝öke pribliûne 200 000 americk˝ch dolárov. [23]
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Nako�ko v kapitole 3.3.5 �aûenie, spracovávanie transakcií bolo uvedené, ûe aj

beûní �udia môûu �aûi�, je dôleûité upozorni�, ûe cenov˝ odhad na operatívne ná-

klady, ktor˝ vykonala firma Ernst&Young sa eöte zníûi, nako�ko dan˝ odhad po�ítal

so situáciou, kedy sa na �aûenie pouûíva hardware zakúpen˝ priamo na tento ú�el

a teda zoh�ad�uje aj jeho nadobúdaciu hodnotu. Nepredpokladá sa, ûe beûní �udia

si kúpia po�íta� len na to, aby mohli �aûi�. Odmena, ktorú �aûením získajú je tak

v podstate oslobodená od nadobúdacích nákladov.

Vybavenie, ktoré si firmy budú musie� zaobstara�, aby sa do projektu mohli zapo-

ji�, nie je finan�ne nákladné, drahé na údrûbu a náro�né na zaobstaranie �i inötaláciu.

Popis procesu, ak˝m budú firmy so systémom operova�, bol uveden˝ v kapitole 3.2

Opis fungovania pre kaûdú zainteresovanú stranu. Firmy si budú musie� zaobstara�

�íta�ky kódov a v prípade automatizovan˝ch liniek aj prístroje, ktoré budú kódy

generova� a lepi� na produkty. V prípade automatizovan˝ch liniek, inötalácia �íta-

�iek nevyûaduje ûiadne öpeciálne úpravy linky, rovnako ako nevyûaduje ani dostavbu

nov˝ch liniek, nako�ko �íta�ky len doplnia sú�asné rieöenie v˝roby vo firme.

Spotrebitelia nepotrebujú investova� do ûiadneho vybavenia. Produkty budú ske-

nova� ich vlastn˝mi mobiln˝mi zariadeniami.

�o sa t˝ka ceny pracovnej sily, tá sa firmám nenav˝öi, nako�ko nebudú potrebo-

va� naja� nov˝ch �udí, ktorí budú skenova� produkty. V prípade automatizovan˝ch

v˝robn˝ch liniek sa bude prakticky vöetko dia� automatizovane a v prípade in˝ch

firiem, napr. supermarketov, bude pouûit˝ ich sú�asn˝ personál. Pouûívanie �íta�iek,

nako�ko ide o intuitívny proces, nevyûaduje ûiadne öpeciálne ökolenia pre zamestnan-

cov, maximálne pár sekundovú inötruktáû. Nejde ani o �asovo zd�havú �innos�, takûe

mnoûstvo práce na jedného zamestnanca sa nezv˝öi.
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3.6 Plány do budúcnosti

Vytvorenie systému zaloûenom na blockchain technológií je len za�iatok. Získa-

vanie viac a viac uûívate�ov, hlavne zo strany v˝robcov, distribútorov a predajcov, je

v podstate nezvratn˝m postupom vopred, �o vypl˝va z toho, ûe kaûdá zo zaintereso-

van˝ch strán z neho ur�it˝m spôsobom profituje. Systém bude potom zdrojom tzv.

big data, ktoré môûu by� prevratné pre viaceré zainteresované strany, napríklad:

• optimalizácia distribúcie - z dát v blockchain je moûné zisti� ak˝ produkt bol

odkia�, kam a ako dlho prepravovan ,̋ a tieû je vidie� k˝m a ak˝m dopravn˝m

prostriedkom. Tieto informácie je moûné analyzova� a vyhodnoti� ak˝ dopravn˝

prostriedok je r˝chlejöí na danej trase, prípadne aké mnoûstvo v˝robkov sa

danou trasou preváûa. Tieto informácie môûu:

– vyuûi� vlády pri budovaní a vylepöovaní infraötruktúry, pri prioritizácií

v˝stavby úsekov a pod.;

– vies� k zniûovaniu emisií napr. podporou vlakovej dopravy na vy�aûen˝ch

úsekoch, �ím sa zníûi kamiónová preprava;

– znamena� cenné informácie pre konkrétne distribu�né firmy, ktoré môûu

optimalizova� svoju prepravu, zvoli� napr. in˝ spôsob prepravy alebo vy-

tvára� koalície a partnerstvá s in˝mi distribu�n˝mi firmami preváûajúce

tovar po tej istej trase;

• food waste - je moûné predpoklada�, ûe poklesne predaj menej kvalitn˝ch po-

travín, �ím sa môûe zv˝öi� ich trvanlivos�, �o ovplyvní mnoûstvo vyhadzovaného

jedla v kaûdej domácnosti;

• zapojenie IoT zariadení - ich vyuûitie v potravinárskom re�azci povedie k za-

znamenávaniu eöte viacer˝ch a podrobnejöích informácií, ktoré môûu vies� k eöte

vä�öej optimalizácií a lepöiemu riadeniu, napr. pri pestovaní plodín;

• vyuûitie skenerov v predajniach - v sú�asnosti sa rozmáha spôsob nakupo-

vania, kedy spotrebite� skenuje produkty pri tom, ako si ich vkladá do koöíka.

86



Skener mu je poskytnut˝ pri vstupe do predajne a pri pokladni, po zaplatení

nákupu, ktor˝ si sám naskenoval, ho vráti. Tieto skenery je ve�mi jednoduché

rozöíri� o funkcionalitu skenovania QR kódov. Bolo by len potrebné zakúpi�

na ne vä�öí displej, aby boli informácie �ahko �itate�né. Takûe v prípade, ûe by

spotrebite� nemal alebo nechcel pouûi� svoj smartphone, mohol by vyuûi� tento

skener. Toto by mohlo navyöe pomôc� samotn˝m predajniam eöte viac zv˝öi�

záujem spotrebite�ov o nakupovanie t˝mto spôsobom, �o uöetrí ich operatívne

náklady potrebné na platy pokladníkov;

• spravi� z projektu opensource projekt - zníûia sa náklady na údrûbu a v˝-

voj siete a zv˝öi sa jej bezpe�nos� - platí viac �udí, viac o�í sleduje kód, �o

znemoû�uje implementáciu skryt˝ch funkcionalít.
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Záver
V diplomovej práci sme sa zaoberali anal˝zou rôznorodej kvality potravín v kra-

jinách Európskej Únie, opatreniam, ktoré EÚ vydalo na elimináciu tohto problému

a ich úspeönosti. V práci sme tieû definovali teoretické v˝chodiská nevyhnutné pre

pochopenie návrhu rieöenia, ktor˝ch sú�as�ou bola hlavne technológia blockchain.

Práca v analytickej �asti poukázala na to, ûe technológia blockchain nie je na trhu

nová, práve naopak, mnoûstvo firiem vrátane EÚ s touto technológiu experimentuje

a h�adá jej potenciálne vyuûitia. Bolo ukázané, ûe v nieko�k˝ch prípadoch si svoje

reálne implementácie uû naöla.

Navrhli sme platformu, ktorá vytvára prostredie s dostatkom informácií sústrede-

n˝ch na jednom mieste, �o povedie, okrem iného, k lepöej informovanosti spotrebi-

te�ov, �ím sa problém dvojitej kvality potravín vyrieöi tzv. nevidite�nou rukou trhu.

Bolo poukázané na to, ûe z tohto systému budú profitova� vöetky zú�astnené strany.

Navrhnuté rieöenie vyzdvihuje princíp open-source komunít, kedy �udia so spolo�n˝m

záujmom �i cie�om spolupracujú, pretoûe len tak˝m spôsobom je moûné sa pusti� do

ve�k˝ch projektov t.j. napr. �asovo náro�n˝ch na v˝voj �i drah˝ch na vybavenie.

Na záver môûeme konötatova�, ûe v technológií je obrovsk˝ potenciál a v najbliû-

öích rokoch si nájde mnoho �alöích pouûití, kde svojou transparentnos�ou a dôveru

vyvolávajúcim princípom zefektívni a zjednoduöí procesy, �ím dopomôûe k zníûeniu

ich nákladovosti. �alej predpokladáme, ûe rieöenie navrhnuté v tejto práci má �alöí

potenciál rozvíja� sa. S nástupom IoT môûe by� monitorovan˝ch stále viac a viac úda-

jov, ktoré pri dodato�nom skúmaní poskytnú hodnotn˝ poh�ad do akejko�vek �asti

potravinárskeho re�azca.
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Zoznam skratiek

DLT - Distributed Ledger Technologies - názov ozna�ujúci technológie, ktoré na ukla-

danie dát pouûívajú databázu synchronizovanú z zdie�anú medzi uûívate�mi v

sieti.

EK - Európska komisia

EÚ - Európska Únia

ICT - Informa�né a komunika�né technológie

ID - identifika�né �íslo

IoT - Internet of Things (internet vecí)

PoS - Proof of Stake - typ tzv. konsenzus algoritmu pouûívaného v DLT technoló-

giách

PoW - Proof of Work - typ tzv. konsenzus algoritmu pouûívaného v DLT technoló-

giách

QR kód - Quick Response kód - dvojrozmern˝ �iarov˝ kód

R&D - Research and Development (v˝skum a v˝voj)

TSS - Time Stamping Service

UK - United Kingdom (Spojené krá�ovstvo)

USA - United States of Amerika (Spojené ötáty americké)

WoM - Word of Mouth - vo vo�nom preklade znamená slovné odporú�anie
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