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Uvod

Bakalafska prace na téma specifika alternativni dorucovaci sité Ceské posty s.p. se od za¢atku
vénuje nezaméstnanosti jakozto velkému problému soucasné spolecnosti at’ uz lidi s postizenim
¢i bez néj. V praci se tedy seznamime s pojmem nezameéstnanost a jeji déleni, pokusime se
popsat vyznam prace pro ¢lovéka a no to jaké ma disledky dlouhodobd nezaméstnanost na
psychiku ¢lovéka dale se budeme zabyvat rliznymi strategiemi jak tuto nepiijemnou situaci fesit
a jak k ni pfistupovat, také se zam&fime na skupinu osob, ktera je nejvice ohrozena dlouhodobou

nezaméstnanosti.

V druhé ¢asti se prace se zaméfime na moznosti podpory nejvice ohrozenych osob v pfistupu
k zaméstnani, tedy osob s n&jakym znevyhodnénim a to z hlediska ptedprofesni a profesni
pripravy téchto osob v ramci vzdélavani a diagnostiky profesni orientace. Déle se pokusim

popsat moznosti podpory, které vyplyvaji ze zakonnych norem Ceské republiky.

Velkou pomoci pii zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je systém sluzeb
podporovaného zaméstndvani, na tuto oblast bude orientovana tteti Cast bakalaiské prace.

Nasledujici ¢asti je specifikovana Ceska posta s.p., jeji historie na izemi Ceské republiky a

charakterizovana alternativni doruc¢ovaci sit’.

Cilem této prace je tedy popsani vySe zminénych témat, v ¢asti zaméfené na prizkum nazoru
zaméstnanct Ceské posty s.p. na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, prizkum bude
provadén u pracovniki, kteti pracuji jako doruCovatelé a tedy maji povédomi o narocnosti této
profese, prizkum bude proveden formou dotaznikti. Dalsi skupinou oslovenou k vyplnéni
dotazniku budou ptepazkovi pracovnici. Ob¢ tyto skupiny zaméstnanct jsou bez zdravotniho

postizeni.



Teoreticka ¢ast

1. Nezameéstnanost

Nezaméstnanost je obecné velkym socidlné ekonomickym problémem nasi spolecnosti.
Ekonomicka teorie definuje jako nezaméstnaného ¢loveka, ktery nemtize najit praci, pritom se
ale jedna o osobu, ktera je schopna pracovat a praci aktivné hleda. Pficemz ekonomicky aktivni
lid¢ jsou ti, ktefi jsou zaméstnani nebo nezaméstnani, ale praci si aktivné hledaji nebo cekaji,
az se budou moci po dofasném vysazeni do zaméstnani vratit. Na druhém polu stoji lidé
ekonomicky neaktivni, to jsou lidé nezaméstnani, ktefi si praci aktivné¢ nehledaji.
Z cekonomického hlediska d€lime nezaméstnanost na frikéni, strukturdlni, cyklickou,

dobrovolnou a nedobrovolnou.

Frikéni nezaméstnanost vznika neustalym pohybem lidi, kteti pfechazeji z jednoho zaméstnani
do druhého se stejnou nebo podobnou kvalifikaci, tato nezaméstnanost je piechodna a
kratkodoba. Strukturalni nezaméstnanost je vyvolana vét§imi zménami ve struktufe narodniho
hospodarstvi. MiiZe trvat i nékolik let a je spojena s nutnosti rekvalifikace mnoha pracovniki.
Cyklicka nezaméstnanost je zpusobena poklesem produktu, kdyz se hospodaisky cyklus
nachazi ve fazi kontrakce. Trva dokud, opét neza¢ne rist produkt. Dobrovolna nezaméstnanost
je stav, kdy pocet nezaméstnanych je nizs$i nebo roven pocétu volnych pracovnich mist.
Dobrovolné nezaméstnani davaji pfednost volnému casu, studiu nebo jinym cinnostem.
Nedobrovolnd nezaméstnanost znamend, Ze pocet volnych pracovnich mist je mensi nez pocet

uchazecu. (http://www.finance.cz).

Dale bychom mohli vymezit skrytou nezaméstnanost a nepravou nezameéstnanost, skryta
nezameéstnanost je formou nezaméstnanosti, kdy si osoba bez zaméstnani nehledd a ani neni
jako nezaméstnana registrovana, jedna se nejvice o matky na matefské dovolené poptipadé

studenty nebo o lidi ktefi k vyhleddvani prace nevyuzivaji sluzby utradu prace.

Mares hovofi o skryté nezaméstnanosti v ptipad¢ osob s nizkou kvalifikaci ¢i vysokym vékem
(¢1 jinym handicapem), které zlstavaji pro tyto své charakteristiky neumistény a jsou
odsouvany mimo trh prace (patfi sem naptiklad pred¢asné odchody do diichodu). V této
souvislosti je tfeba také pfipomenout i benevolenci piesunech takovychto pracovnikii do
invalidniho diichodu a také benevolenci zaméstnavatelii k absencim pro nemoc. Piedstavuje to

jakysi pfesun individualnich nakladi plo$né na danové poplatniky. (Mare§ 1994).


http://www.finance.cz/makrodata-eu/hdp/hospodarsky-vyvoj/

V souvislosti s nezaméstnanosti se musime také zminit o nepravé nezaméstnanosti, v této
skupiné nezaméstnanych se nachézeji osoby, které si praci nehledaji, poptipadé nabidnutou

praci odmitaji, spiSe se snazi vycCerpat v plném rozsahu narok na podporu v nezamestnanosti.

1.1. Vyznam prace pro ¢lovéka

vvvvvv

uzitek, ale soucasné mu dava pocit seberealizace a spolecenské uzZitecnosti* (Buchtova in

Vagnerova 2004, s 731)

Zaméstnani ma pro clovéka obrovsky vyznam. Profesni role je dulezitd pro ziskéani
spolecenského postaveni cloveka, zvyseni jeho socidlniho a ekonomického postaveni. Nicméné
divody vykonavani pracovni ¢innosti jsou pro kazdého cloveéka riizné, vychazi z jeho

individualnich potieb. Dle Vagnerové (2004) jsou motivy k pracovni ¢innosti nasledujici:

. Penize — cilem je spotifeba, uspokojeni fady potieb prostiednictvim hodnot a prozitk,
které lze za penize pofidit. Opakem je chudoba, omezeni moznosti, pfedevSim v oblasti

spotieby.(V nekterych ptipadech mohou byt samy penize cilem)

. Aktivita — pracovni ¢innost mize uspokojovat potiebu smysluplné aktivity. Opakem je

nuda a nedostatek zivotni ndplné¢.

. Seberealizace — hlavnim cilem je tspéch, ziskani Zzadouci socilni pozice, potieba
ukézat, ze ¢loveék néco umi, Ze je uziteCny apod. Prace mize byt smyslem Zivota. Opakem je

pocit zbyte¢nosti, netispéchu, vyfazeni ze skupiny zaméstnanych.

. Socialni kontakt — v zaméstnani ma ¢loveék moznost navazat celou fadu kontakta, styka

se s riznymi lidmi. Opakem je osamélost a socialni izolace.

. Samostatnost a nezdvislost — ekonomicka sobéstacnost a nezavislost na spole¢nosti ¢i
rodin€¢ je potvrzenim dospélosti. Opakem je zavislost a nesobéstacnost, kterd ma

generalizovany negativni vyznam.

Ackoliv jsou diivody k pracovni ¢innosti pro kazdého ¢loveka riizné, je jasné, Zze v nasi
spolecnosti je vniména prace a zamé&stnani jako stfedobod naseho byti, prosttednictvim niz se

definujeme.



1.2. Vliv dlouhodob¢ nezaméstnanosti na psychiku ¢lovéka

., Nezaméstnanej znamena zbytecnej, bezcennej, je to clovek druhy kategorie™ (40lety

nezameéstnany muz, Vagnerova 2004s.731)

vvvvvv

Byt nezaméstnany znamena ztratit svou socialni roli, spolecenskou prestiz, dochédzi ke snizeni
sebehodnoceni a ekonomické sobéstacnosti. Dlouhodoba nezaméstnanost vyvolava rizné
psychické a télesné potize, pti dlouhodobé nezaméstnanosti ¢lovek ztraci socialni kontakty,
zmocnuje se ho nejistota a strach z budoucnosti postupem casu ztraci i viru ve své schopnosti
a dovednosti coz ho ovlivituje i pfi pokusech o hledani nového zaméstnani. V dusledku ztraty

zaméstnani byly zjiStény rtizné psychologické disledky:

e zvySeni kriminality, zvlasté mladistvych,

e narast drogové zavislosti, pokust o sebevrazdu a depresivnich symptomd,

e zvySeni poctu pacientd pfijatych do psychiatrickych klinik,

e narust psychosomatickych onemocnéni (srdecni choroby, zaludec¢ni viedy,
kloubni revmatismus),

e zhorSeni psychickych poruch.

Ztrata zamé&stnani se projevuje i1 v rodinnych vztazich, pfibyva konflikti v roding, u déti
nezameéstnanych se projevuje zhorSeni vykonu ve sSkole, problémy ve vztazich v rodin€ napf.
ztrata autority nezaméstnaného rodice. U zaméstnanych se zkuSenost z nezameéstnanosti
projevu zvysSenim vykonu, konkurencniho tlaku na pracovisti popf. omezeni odchodu na

opravnénou nemocenskou.(Buchtova 2002)

Prozivani ztraty zaméstnani je individualni zaleZitosti a kazdy Elov€k tuto situaci zvlada
odlisnym zptisobem, toto individudlni prozivani zavisi na osobnostnich ptedpokladech ¢loveka,
na jeho aktudlni ekonomické situaci a také na pomoci ze strany rodiny ¢i pratel. Reakci na ztratu
zamestnani Ize rozdé€lit do nékolika fazi kazda tato faze probiha v riznych ¢asovych intervalech

dle individualnich dispozic pravé onoho konkrétniho ¢lovéka.



Vagnerova (2004) uvadi téchto pét fazi reakce na ztratu zaméstnani:

. Faze Soku — prvni bezprostfedni reakci na ztratu zaméstnani byva Sok, neschopnost
uvetit, ze by to bylo mozné, a nakonec vztek, ze tomu tak skutecné je. Nasledujici pocity
nemuseji byt jen negativni, ¢lovek muze kratkodobé pocit'ovat tlevu, protoze mé volnost a

dostatek Casu, mize tuto situaci prozivat jako vyzvu k lepSimu feseni apod.

. Féze optimismu a aktivniho hledani nového mista — ¢lovek véri, ze novou praci najde,
a vynaklada urcité usili, ¢ini to tak, jak dovede a jak byl zvykly. Pokud nové zamé&stnani neziska

v kratké dob¢ anebo nema aspon nadégji, Ze by ho nasel, jeho postoje se méni.

. Féaze ptechodu do kategorie dlouhodobé nezaméstnanosti — obvykle nastava po Sesti
mésicich trvani nezaméstnanosti (Machalova 1994 in Vagnerova 2002). Ma charakter mezniku,
ktery je dan mirou subjektivné prozivané zdvaznosti situace a jeji feSitelnosti. Nezaméestnany
clovek zjist'uje, Ze je ohrozen vice a trvalejSim zplsobem, nez se mu zdalo na zacatku. Proziva
svou situaci jako stresovou, ztraci pocit pohody a vnitini rovnovéhy, stava se pesimistickym.
Vzhledem k tomu obvykle ubyva 1 aktivity zamétfené na hledani nového mista. V této dob¢ se
nezaméstnany soustiedi pfedev§im na pfemitani o minulosti a na pfitomnost, ve vztahu k

budoucnosti je dezorientovan, neni schopen odhadnout, co vSechno by mohlo nastat.

. Féze adaptace na styl zivota nezaméstnané¢ho — pokud ¢lov€k nemuliZe najit praci po delsi
dobu (ktera je individudlné riiznd), dostava se do faze, ktera je typicka rezignaci, ztratou nad¢je,
fatalismem, pasivitou a apatii. Piestava byt aktivni, protoze se domniva, Zze to stejné nema
smysl, snizuje své aspirace 1 sebehodnoceni, ztraci zdjem o praci. Dochazi k zasadnéj$i zméné
jeho postojii a o¢ekavani. Pro tuto fazi je typicky postoj vymezeny zuzenim perspektivy, o niz
je €lovek ochoten uvazovat, nizkym sebevédomim, pocitem bezmocnosti a tendenci reagovat

jen na situacni podnéty.

. Féaze ptetrvavajici nedivéry — 1 kdyz po delsi dobé trvani nezaméstnanosti ¢lovek
nakonec n¢jakou praci najde, nezmizi tak snadno jeho nedtivéra, podeziravost a pocity nejistoty.
Navic se objevuji problémy pfi zvladani nové situace, kterd na tohoto jedince, adaptovaného na
pasivni roli nezaméstnaného, klade mnohem vétSi naroky, nez na jaké byl v posledni dobé
zvykly. Jde predevsim o obtize autoregulace, ubytek mnoha kompetenci a pracovnich navykii,

event. 1 sebediveéry.



V disledku dlouhodobé nezaméstnanosti dochazi ke zménam v chovani ¢lovéka. V citovém
prozivani se objevi pocity zoufalstvi a deprese stejn¢ jako strachu z budoucnosti, stresorem
byva jednak ztrata zaméstnani a zaroven obava z toho co miize piijit, Ze se v budoucnosti nic
nezlepsi. Dalsi obvyklé pocity, které se objevuji, jsou zlost a vztek na plivodce ztraty
zaméstnani tyto pocity miizou mit podil na vznik autoagrese nebo zlost na spolecnost. Citové
reakce na ztratu zaméstnani jsou tedy vesmes negativni, ale mivaji riznou intenzitu v zavislosti

na subjektivnim vnimani zavaznosti situace vzniklé ztratou zaméstnani.

Pod tlakem prozitkl ze ztraty zaméstnani dochazi ke zméné postoji k obecné platnym norméam
k naruseni postoje k autoritdim, meéni se motivace a aspira¢ni Uroven, ktera byva u

nezamé&stnanych vétSinou nizka.

Dochazi k neuspokojovani potieb ¢lovéka, k naruseni zab&hlych navykt, denniho rytmu, ktery
prace piedstavovala, ke ztraté podnétl, to miva za nasledek nudu ztratu Zivotni naplné.
Nemoznost navazovani socialnich kontaktl v zaméstndni, které neziidka ptesahuji do
neformdlnich vztaht a sdileni zkuSenosti, které se netykaji pouze zaméstnani to je jeden z
davodu, pro¢ se nezaméstnani prestavaji stykat s byvalymi kolegy, uz je nespojuje ani prace
ani spolecné prozitky. Dalsim diivodem ukonceni kontaktii s byvalymi kolegy je stud, pocit

mén¢ cennosti vznikly v disledku ztraty zaméstnani.

Prozivani ztraty zaméstnani se projevuje odlisné i podle pohlavi, je to dano riznym socialnim
vyznamem zaméstndni v muzské a Zenské roli. Jestlize zena ztrati zaméstndni, neni ve
spolecnosti tolik stigmatizovana, prace v domacnosti je vnimana jako plnohodnotna alternativa,
navic velka ¢ast mladych Zen reaguje na ztrdtu zaméstnani t€hotenstvim. Nezaméstnany muz
ztraci svou obvyklou roli zivitele rodiny, je poSkozena jeho dominantni role v roding,
nezaméstnany muZ je daleko vice stigmatizovan ze strany spoleCnosti. (Vagnerova 2004,

Buchtova 2002)



1.3. Strategie zvladani nezaméstnanosti

V zavislosti na typu osobnosti se objevuji i rdzné zplsoby zvlddani nezaméstnanosti, pies
usporu, ktera ve svém disledku vede k nespokojenosti, postupnému piivyknuti na tuto situaci,
hledani vychodiska a pokousSeni se o navrat do zaméstnani az po rezignaci na tuto nelehkou
situaci. U nezaméstnaného ¢lovéka se mnohdy méni zptisoby chovani, clovek se stava pasivnim

a pfijima svou roly nezaméstnaného jako sviij osud.
Podle Marese (Mare§ 1994) mohou zivotni strategie pti zvladani nezaméstnanosti spocivat v:

. Zdrzovani se spotieby, coz ovSem pifi nezménénych potifebach vede k frustraci z
neuspokojeni potieb, v€etné ptenosu této frustrace do rodiny, do blizkého socialni okoli ¢i viici
spole¢nosti jako celku. Nezaméstnani mohou organizované revoltovat proti svému osudu,
mohou ventilovat svoji frustraci a akumulované nepftatelstvi k majoritni populaci v
periodickych nasilnostech, vytrznostech a drancovani, nebo ji transformovat do riznych forem

socialné patologického ¢i socidlné€ infantilniho jednéni.

. Postupné adaptaci na tuto situaci zieknuti se ptivodniho rozsahu potieb coZ je obranou
pted frustraci plynouci z marnych pokust vymanit se z této fatalni situace a vratit se do hlavniho

proudu spolecnosti.

. Hledani aktivniho vychodiska z této situace konformnimi i nekonformnimi zptsoby.
Nalezeni alternativniho uspokojovani (stejného rozsahu) potieb legalnimi, pololegdlnimi ¢i
nelegalnimi prostfedky predstavuje adaptaci bez zieknuti se plivodniho rozsahu potieb a

redukci spotieby.

. Setrvani na pokusech zatadit se do hlavniho proudu spole¢nosti, coz mlize vést az k
opétovnému nalezeni nového zaméstnani na formalnim (oficidlnim) trhu prace. Pti nezdaru
muZe mit toto chovani podobu ritudld potvrzujici status nezaméstnané¢ho (napt. dochazeni na
ufad prace), jejichz smysl se uz vytratil.(ani nezaméstnany, ani ufad jiz v navrat do zaméstnani

pfiliS nevéfi).

. Rezignaci, upadani do socialni izolace a apatie, spojenych s rozpadem tradi¢nich

instituci jako jsou manzelstvi a rodina.



Viagnerova (Vagnerova 2004) podle Mares uvadi nasledujici strategie zvladani nezaméstnanosti

. Strategii zamétfenou na problém, to znamena nalezeni zaméstnani. Takto reaguji lidé,
ktefi maji potiebu pracovat, prace je pro né¢ dikazem jejich hodnoty a zaroven potvrzenim
sob&stacnosti. Ztratu zaméstnani chapou jako osobni degradaci spojenou s neadekvatni
zavislosti (na spole¢nosti, rodiné apod.). Maji silnou motivaci i dostatecnou sebedtivéru, a proto
Ve, Ze situaci zvladnou. Jsou tu lidé zaujimajici spiSe optimisticky a aktivni postoj. Podpora
je pro né neuspokojujici, chtéji si penize sami vyd¢lat. Takto reaguji spise lidé s vysSim
vzdélanim a dobrou kvalifikaci. Pristupuji k problému s védomim, Ze jej lze fesit. Jsou ochotni
podnikat, rekvalifikovat se, ziskat dal$i vzdélani, a pfestoze jsou aktudln¢ nezaméstnani,
zabyvaji se uziteCnymi aktivitami (uci se anglicky, upravuji byt ¢i dim, vénuji se domacnosti
apod.) Aktivni postoj je charakteristicky spiSe pro muZze, obvykle mladsi vé€kové kategorie.

(Buchtova 2002 in Vagnerova 2004).

. Strategie zaméfend na zvladnuti aktudlnich potizi, na pteziti v horS$i socialni a
ekonomické situaci. Reeni spo¢iva v adaptaci na nizky piijem a zhoreni socialniho postaveni,
v omezeni spotieby, v urcité rezignaci, kterd se projevi ochotou piijmout jakoukoli préaci apod.
Sebedivéra nezaméstnanych byva snizena, a proto radéji voli kompromis. Na této urovni se

sniZuje aktivita a vzriistad pesimismus.

. Strategie zaméfend na zménu pocitii a podporu sebehodnoceni. Pokud je clovék
presvédcen, ze stejné nema Zadnou Sanci najit zamé&stnani, prestane se o to snazit a tim se vyhne
dal§imu stresu. To mu pomiZe udrZet si vnitini psychickou rovnovahu a sebevédomi. Podobné
zametfené je 1 situané U¢inné feSeni pomoci popieni problému a unik ze spolecnosti 1épe
situovanych a zaméstnanych lidi do skupiny, kde Clovéka nezaméstnanost tolik nedegraduje,
nebo piijeti role, kterd funguje jako ndhradni feSeni (napf. piedcasny dichod, nemoc,
téhotenstvi). Unik od reality a rezignace na feSeni zvysuji riziko uZivani alkoholu nebo drog.
Tito lidé Casto zaujimayji fatalisticky, pasivni postoj, nevéti v moznost vyiesit problém vlastnimi

silami.

Na zakladé vyzkumi k témto kategoriim Buchtovd uvadi, Ze aktivni postoj spocival v
rozhodnuti pro soukromé podnikani, spojené popiipadé se zahrani¢ni spolupraci a obCasnym
odloucenim se od rodiny - 20,6 % pracovniki, s vétSim zastoupenim muzl nez Zen (36,4 % :
23,1%). U postoje ,,ptizpisobeni se byla vice nez polovina respondentii ochotna zménit svoji

pavodni profesi (jak muzi, tak i zeny) v ojedinélych ptipadech zménit i své dosavadni bydliste.



Pfiéemz u pasivniho postoje se u 14,7% zen ukazala bezradnost pii rozhodovani o jinych
Y
podminkach zaméstnani. Doufaly, ze se jim podafi nalézt zaméstnani i se stavajici profesni

kvalifikaci a pii zachovani piedchozich Zivotnich podminek. (Buchtova 2002)

1.4. Osoby ohrozené nezaméstnanosti
K 31. 01. 2014 evidoval Utad prace CR (UP CR) na svych krajskych poboc¢kach a jejich

kontaktnich pracovistich celkem 629 274 uchazec¢ti o zaméstnani. (http://portal.mpsv.z)

Nezaméstnanost neohrozuje vSechny skupiny obyvatelstva ve stejné mire, mezi faktory které
mohou ovliviiovat nezaméstnanost, patii nizs§i vzdélani, vék, pohlavi, zdravotni stav nebo
prislusnost k né¢jaké socialni skupin€. V poslednich letech se vSak ukazuje, ze nizsi vzdélani
nemusi byt tolik ovliviiujicim faktorem, nebot’ pfibyvé lidi nezaméstnanych s maturitou a
vys$§im vzdélanim. Tato skutecnost miize byt ovlivnéna jednak ekonomickou situaci statu,
jednak vétsim poctem lidi se stfednim a vy$Sim vzdélanim. Z hlediska véku nezaméstnanych
jsou nejohrozenéjsi skupinou mladi lidé do dvaceti péti let véku, absolventi Skol bez praxe a
lidé starSi padesati let, ktefi jsou obecné vnimani jako méné perspektivni zaméstnanci. Z
hlediska pohlavi jsou ohrozengj$i ztritou zaméstnani Zeny, tato skuteCnost je zplsobena

vetSinou niz§im dosazenym vzdélanim a také predpokladem zaméstnavateli u mladych Zen

perspektivou téhotenstvi.

Podle zédkona o zamé&stnanosti 435/2004Sb., je zvySend péce pii zprostiedkovani zaméstnani
osobam se zdravotnim postizenim, absolventim $kol do 20 let, téhotnym a kojicim Zzenam,
osobam pecujici o osoby do 15 let véku, osobam star§im 50 let, dlouhodobé nezaméstnanym

nebo osobam potiebujicim zvlastni pomoc.

Pro potieby této prace se budeme vénovat osobam ohrozenym pii zprostiedkovani zaméstnani
z diivodu zdravotniho postizeni ¢i znevyhodnéni. Z tohoto diivodu musime definovat tyto dvé

skupiny obyvatel.

Osoby se zdravotnim postizenim, jsou fyzické soby se zdravotnim postiZenim, jimZ je
poskytovana zvysSena ochrana na trhu prace. Osoby se zdravotnim postizenim jsou osoby, které

jsou:
¢ Orgéanem socialniho zabezpeceni uznany plné€ invalidnimi

¢ Organem socialniho zabezpeceni uznany ¢aste¢né¢ invalidnimi



e Rozhodnutim organu socidlniho zabezpeCeni uznany zdravotné

znevyhodnénymi ( Krej¢ifova 2007 )

Dle zékona o zaméstnanosti jsou osoby se zdravotnim postizenim fyzické osoby, které jsou
uznany organem socidlniho zabezpeceni uznany invalidnimi a to ve tfetim stupni, v prvnim
nebo v druhém stupni. Stupeni postizeni urcuje zakon 155/1995 Sb. zédkon o diichodovém
pojisténi, dle tohoto zdkona se jedna o lidi, u kterych doslo z diivodu neptiznivého zdravotniho
stavu k poklesu pracovni schopnosti nejméné o 35%. Jestlize pracovni schopnost poklesla
nejméné o 35 %, avSak nejvice o 49 %, jedna se o invaliditu prvniho stupné. Pokud klesla o
nejméné o 50 %, avSak nejvice o 69 %, jedna se o invaliditu druhého stupné, pokud je sniZena

o nejméné o 70% jedna se o invaliditu tfetiho stupné.

Pracovni schopnosti se rozumi schopnost pojisténce vykonavat vydéle¢nou cinnost
odpovidajici jeho télesnym, smyslovym a duSevnim schopnostem, s piihlédnutim k
dosazenému vzdélani, zkuSenostem a znalostem a piedchozim vydélenym cEinnostem.
Poklesem pracovni schopnosti se rozumi pokles schopnosti vykonavat vydele¢nou ¢innost v
dasledku omezeni télesnych, smyslovych a duSevnich schopnosti ve srovnani se stavem, ktery
byl u pojisténce pied vznikem dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu.(183/2014 sb. zakon

o dichodovém pojisténi)

Pfi urovani poklesu pracovni schopnosti se vychazi ze zdravotniho stavu pojiSténce
doloZeného vysledky funkénich vySetfeni; pfitom se bere v tvahu mimo jiné i schopnost

rekvalifikace pojiSténce na jiny druh vydéle¢né ¢innosti nez dosud vykonéval.

Osoba zdravotné¢ znevyhodnénd je fyzickd osoba, kterd ma takovou funkéni poruchu
zdravotniho stavu pfi které méa zachovanu schopnost vykonavat soustavné zaméstnadvani nebo
jinou vydé¢le¢nou ¢innost, ale jeji moznosti byt nebo zlistat pracovné zaclenéna, vykonavat
dosavadni povolani nebo vyuZit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat jsou podstatné

7w

omezeny z diivodu jejiho dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu. (Krej¢ifova 2007)
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2. Moznosti podpory zaméstnavani osob

vvvvv

typu postizeni nebo s postoje spolecnosti. Pro ptfekonani prekdzek spojenych se ziskanim

zamestnani existuje mnoho podplrnych prostredkd.

2.1. Profesni a pied profesni ptiprava

vvvvvv

jejich pted profesni pfiprava na budouci povolani, profesni piiprava na budouci povolani
prolina celym edukacnim procesem ¢loveka se zdravotnim postizenim jiz od zékladni Skoly. V
ramci zakladni vzd€lavani se tato profesni piiprava uskuteciiuje na druhém stupni zakladni
Skoly praktické a zakladni Skoly specialni. Cilem zakladniho vzdé€lavéni je pfipravit zaka s
postizenim na nésledny plnohodnotny zivot ve spole¢nosti. Volba budouci profese je narocny
ukol pro kazdého zdka, u zakl se zdravotnim postizenim je navic tato volba ovlivnéna
omezenimi vyplyvajicimi z jejich postiZeni, proto je potfeba pii hledani profesni orientace zaka
s postiZzenim zohlednit zejména druh a intenzitu zdravotniho postizeni, charakter postiZeni jestli
se jednd o zdravotni stav ktery je neménny nebo jestli se da ocekavat jeho zhorSovani atd. K
volb¢ budouci profesni cesty vyznamné pomahaji poradensti pracovnici na Skolach zejména
vychovny poradce, popt. dal§i instituce pedagogicko-psychologické poradny, zakim se
specialnimi  vzdélavacimi  potfebami pak specialné-pedagogicka centra.(Opatiilova,

Prochazkova 2011)

Ke spravné volbé profesni drahy clov€ka s postizenim velmi poméhd spravna diagnostika

profesni orientace, na zékladé vysledkli profesni diagnostiky je volen studijni obor popf.

vvvvv

handicapu. Pti ziskavani informaci pro diagnostiku profesni orientace, se ukazuje jako velmi
vhodné dlouhodobé pozorovani zdka v ramci pracovniho vyucovani, pedagog mé moznost

diagnosticky vyuzit analyzu spontannich produkti.
Diagnostika v ramci pracovniho vyu€ovani sleduje zejména:
* Profesni zajmy a jejich trvalost

* Psychické predpoklady pro povolani (v€etn€ osobnostnich zvlastnosti vyplyvajicich ze
zpracovani postizeni — sebepojeti, snizené sebehodnoceni, nedostatek socidlnich

zkuSenosti apod.)
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« Urovenn pozadovanych skolskych védomosti, zpusobilosti a navykd pro zvolené

povolani

» Somatické piredpoklady pro povolani (event. kontraindikace vzhledem k druhu a

zavaznosti postizeni do budoucna)

« Uroveii zruénosti

* Pracovni ndvyk a ptedpoklady (pro vykon urc¢itého povolani ¢i pracovni ¢innosti)
* Pracovni tempo a vytrvalost

* Unavitelnost a odolnost vii¢i z4t€Zi (obranné mechanismy v zatézi)

* Schopnost dorozumét se a komunikovat (s ostatnimi ¢leny pracovniho kolektivu, troven

a rychlost dorozumivani)

* Schopnost spoluprace (v ramci pracovniho kolektivu, schopnost pfizpisobit se)
+ Samostatnost a nutna mira dopomoci (potieba stalého vedeni a dohledu atd.)

* Moznost uplatnéni v praktickém zivoté (Pfinosilova in Buchtova 2002)

Jak bylo uvedeno vyse, na diagnostice profesni orientace se podili i rizné instituce jako
pedagogicko-psychologické poradny, specialné-pedagogicka centra dale také informacni a
poradenska stfediska pro volbu povolani pii tfadech prace. Informacni a poradenska strediska
maji k dispozice informace o jednotlivych typech Skol o ndroc¢nosti studia na Skolach o
pozadavcich na zdravotni stav, ptehled o situaci na trhu prace v jednotlivych oborech.
Samoziejmosti je i spoluprace s vychovnymi poradci, pedagogicko-psychologickou poradnou

a specialné-pedagogickym centrem. (Opatiilova, Prochazkova 2011)

Diagnostika profesni orientace a volby povolani je v poradenstvi zaméfena na nasledujici

oblasti

* Anamnestické udaje (informace s rodinné a osobni anamnézy, z anamnézy Zaka, z

vySetfeni z rodinného, Skolniho i mimo Skolniho prostredi)

* Oblast motoriky a grafomotoriky (hruba a jemnd motorika, Uchopy-primarni,

sekundarni, tercialni) diagnostika se fidi zvolenym typem profese ¢i studijniho zaméteni

* Rozumové schopnosti (diagnostiku provadi psycholog standardnimi inteligen¢nimi

testy)
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* Lateralita (problém vynucené laterality v disledku postiZeni)
» Komunikacéni schopnosti
* Osobnostni charakteristiky (vCetné citové a socialni oblasti)

Diagnostika profesni orientace osob se zdravotnim postizenim je komplexni proces, na kterém
se podili odbornici z oblasti mediciny, psychologie, specidlni pedagogiky a socialni oblasti. U
télesnych postizeni je dulezité pii vybéru oboru zaméfit se na obor, ktery bude pohybové
zvladnutelny, u smyslovych postizeni je pak dilezitd progndza zrakového nebo sluchového
postizeni co se tyCe mentdlné postizenych, je nutné znat mimo jiné individualni profil
schopnosti, miru nezavislosti a schopnost adaptovat se na prostiedi. (Opattilova, Prochazkova
2011)

Dalsi moznosti pfed profesni ptfipravy zakl se zdravotnim postizenim zejména pak zdku s
mentalnim postizenim v poslednich a predposlednich ro¢nicich zakladnich skol specialnich se
vyuziva tranzitnich programui. Tranzitni program slouzi jako prostfedek k ptechodu zéka ze
Skolniho prostiedi do svéta prace. Jedna se o praxi na béZném pracovisti, Zak se zdravotnim
postizenim mé& moZznost vyzkouSet si praci v béZzném prostiedi, ziskat pracovni a socidlni

dovednosti a to za stalé podpory pracovniho asistenta.
Tranzitni program je poskytovan zdarma, nabizi tyto sluzby:
* Vytipovani pracovniho mista pro praxi
* Vyjednani podminek pro praxi
* Podporu pfimo na pracovisti
* Trénink socidlnich a pracovnich dovednosti v rdmci praxe

* Poradenstvi v pracovné-pravni oblasti (Www.agapo.cz)

2.2. Moznosti podpory z hlediska zdkona o zaméstnanosti

Pravo na zaméstnani, patii k zédkladnim obcanskym praviim v naSem staté. Nikomu nelze
odepfit z divodu zdravotniho stavu, rasového nebo etnického ptiivodu, nabozenstvi atd. Zaroven
zékon uklada zékaz cinit nabidky zameéstnani, které maji diskriminacni charakter, nejsou v

souladu s pracovnépravnimi nebo sluzebnimi ptedpisy, nebo odporuji dobrym mravim.
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Mezi instrumenty podpory zameéstnanosti z hlediska zakona 435/2004s.b. dle ¢asti treti
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim, pracovni rehabilitace a chranéné pracovni misto

dale pak cast pata aktivni polita zaméstnanosti § 104 a § 105 435/2004s.b.
Pracovni rehabilitace

Pocatky pracovni rehabilitace bychom mohli najit v obdobi po prvni svétové valce, kdy se
vracelo mnoho muzii z front s néjakym zranénim, pojem rehabilitace se v této souvislosti
poprvé objevil v USA, tam také vysel roku 1918 zékon o rehabilitaci vale¢nych veterant. U
nas tuto ¢innost organizoval prof. Rudolf Jedlicka. Po druhé svétové valce na stala obdobna
situace, a na zéklad€ doporuceni Svétové organizace prace z roku 1955 se zacal tento problém

2 v

fesit 1 v nasem staté¢ ovSem zatimco ve svété se cililo na pracovni rehabilitaci a zaméstnavani
osob s tim nejtéz§im postizenim u nas byl pfistup jiny. To vyplyvalo z tvrzeni, Ze u nas
nezamé&stnanost neexistuje, proto byl vytvofen pojem zménéna pracovni schopnost. (Votava

2003)

V soucasnosti jak bylo uvedeno vyse, fesi tuto problematiku zakon o zaméstnanosti. Pracovni
rehabilitace je souvisld ¢innost zaméfena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se
zdravotnim postizenim, kterou na zakladé jeji zadosti zabezpecuji krajské pobocky Utadu prace
a hradi naklady s ni spojené. Pracovni rehabilitace poskytuje teoretickou a praktickou piipravu
pro zaméstnani, vytvaii vhodné podminek k vykonu zaméstnani nebo jiné vydéle€né ¢innosti
osob se zdravotnim postizenim. Praktickd pfiprava se uskutecfiuje na pracovistich
zamé&stnavatele v podminkach pfizplisobenych zdravotnimu stavu této osoby, k takovéto
pripravé je mozno vyuzit sluzeb asistenta. Poptipadé€ je tato ¢innost provadéna na chranénych
pracovnich mistech a rtiznych vzdélavacich zatfizenich. Dale se vyuzivaji specializované
rekvalifikacni kurzy, tyto kurzy jsou poskytovany za stejnych podminek jako rekvalifikace,

vhodné forma rekvalifikace se voli dle zdravotniho stavu osoby se zdravotnim postiZzenim.
Chranéné pracovni misto

Chranéné pracovni misto, je pracovni misto zfizené zaméestnavatelem pro osobu se zdravotnim
postizenim na zakladé pisemné dohody s Utadem prace. Na ziizeni chranéného pracovniho
mista poskytuje Utad prace zaméstnavateli piispévek. Chranéné pracovni misto musi byt
obsazeno po dobu 3 let. Chranénym pracovnim mistem muze byt i pracovni misto, které je
obsazeno osobou se zdravotnim postizenim, pokud je vymezeno v pisemné dohodé mezi
zaméstnavatelem a Ufadem prace. Dohoda se uzavira na dobu 3 let.(§75 435/2004s.b.) Na

ziizeni chrdnéného pracovniho mista mtize Utad prace poskytnout piispévek ve vysi osmi
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nasobku primérné mési¢ni mzdy v narodnim hospodafstvi za prvni az treti ¢tvrtleti loiiského
roku, pii zfizeni chranéného pracovniho mista pro osobu s t€zSim zdravotnim postizenim je
vyse prispévku az dvanacti nasobek primérné mésicni mzdy. Zfizuje-li zaméstnavatel na
zakladé jedné dohody s Utadem prace 10 a vice chranénych pracovnich mist, mize byt tento
ptispévek navysen na deseti nasobek a v pfipad¢ osob s téz§im zdravotnim postizenim az

¢trnacti nasobek primérné mésicni mzdy.
Aktivni politika zaméstnanosti

Dle zakona 435/2004s.b. se aktivni politikou zameéstnanosti rozumi, souhrn opatieni
smétfujicich k zajiSténi maximaln€é mozné tUrovné zaméstnanosti. Aktivni politiku
zaméstnanosti zabezpetuje ministerstvo a Ufad prace podle situace na trhu prace spolupracuji
pii jeji realizaci s dal$imi subjekty. Tedy dle § 104 jsou to rekvalifikace, investi¢ni pobidky,
vetejne prospesné prace, spoleCensky ucelna pracovni mista, preklenovaci ptispévek, ptispévek
na zapracovani a ptispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky program. Soucésti aktivni
politiky zaméstnanosti podle § 105 435/2004s.b. je rovnéz poradenstvi, které provadéji nebo
zabezpeduji krajské pobocky Utadu prace za Gielem zjistovani osobnostnich a kvalifikaénich
predpokladii fyzickych osob pro volbu povolani, pro zprostiedkovani vhodného zaméstnani,
pro volbu pfipravy k praci osob se zdravotnim postiZzenim a pii vybéru vhodnych néstroji
aktivni politiky zamé&stnanosti, podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim uvedena
v Casti treti, s vyjimkou ptispeévku podle § 78, sdilené zprosttedkovani zaméstnani (§ 119a),

cilené programy k feSeni zaméstnanosti (§ 120).
Rekvalifikace

Rekvalifikaci se rozumi ziskdni nové kvalifikace a zvySeni, rozSifeni nebo prohloubeni
dosavadni kvalifikace, v¢etn¢ jejiho udrZzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se povazuje
1 ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, kterda dosud Zadnou kvalifikaci
neziskala. Pii urCovani obsahu a rozsahu rekvalifikace se vychadzi z dosavadni kvalifikace,
zdravotniho stavu, schopnosti a zkusenosti fyzické osoby, ktera ma byt rekvalifikovana formou
ziskani novych teoretickych znalosti a praktickych dovednosti v rdmci dal§iho profesniho
vzd&lavani.(435/2004s.b.). Néklady spojené s rekvalifikaci hradi za u¢astnika Utad prace, toto
stanoveno v dohod¢ s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy provadécim pravnim
predpisem. Narok na podporu pii rekvalifikaci mé uchaze¢ o zaméstnani, ktery se ucastni

rekvalifikace zabezpedované krajskou pobockou Utadu prace (435/2004s.b. § 40). Pti vybéru

15



rekvalifikace se piihlizi k aktudlnimu zdravotnimu stavu, dosazenému vzdélani zkusenostem a

dosavadni kvalifikace zajemce o rekvalifikaci.
Vetejné prospésné prace

Vetejne prospésné prace jsou prace zejména sezonni prace spocivajici v adrzbé zelené, uklidu
komunikaci a budov. Tyto prace jsou vétSinou uskutecnovany ve prospéch obce nebo jinych
statnich institucich. Zpravidla jsou na tato mista doporu¢ovani ob¢ané dané obce nebo meésta,
ktefi jsou obtizn¢ umistitelny na trhu prace. Na takto zifizena mista lze poskytnou ptispévek az
do vySe skute¢né vynalozenych prostfedkii na mzdy nebo platy na zaméstnance umisténého na
tyto prace, vcetné pojistného na socialni zabezpecCeni a pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti a pojistného na vetejné zdravotni pojisténi, které zaméstnavatel za sebe odvedl

z vymétovaciho zakladu tohoto zaméstnance.(435/2004s.b. §112)
Spolecensky ucelna mista

Mezi nastroje aktivni politiky zaméstnanosti patii i zfizovani spolecensky ucelnych mist.
Spolecensky ticelnymi pracovnimi misty se rozumi pracovni mista, kterd zamé&stnavatel zfizuje
nebo vyhrazuje na zdkladé dohody s Utadem préace a obsazuje je uchazeéi o zaméstnani, kterym
nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zpusobem. Spolecensky ucelnym pracovnim mistem je
i pracovni misto, které ziidil po dohodé s Utadem prace uchaze¢ o zaméstnani za ticelem
vykonu samostatné vydélecné €innosti.(435/2004s.b. §113) Na ziizeni takovychto mist miize

byt poskytovan ptispévek.

K dal$im nastroji aktivni politiky zaméstnanosti patfi riizné formy ptispévkl, pieklenovaci
ptispévek, pfispévek na zapracovani, ptispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky zamér.
Dale naptiklad cilené programy k feSeni zamé&stnanosti, obecniho, okresniho, krajského a
celostatniho charakteru. Cilenym programem se rozumi soubor opatieni zaméfenych ke zvySeni

moznosti fyzickych osob nebo jejich skupin uplatnit se na trhu prace.(435/2004s.b. §120)
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3. Podporované zaméstnavani

Podporované¢ zaméstnavani je komplex podplrnych opatfeni orientovanych soucasné na
zam¢stnavatele a zdravotné postizeného zaméstnance, které umoziuje postizenému jedinci
ziskat a udrzet si placenou praci na otevieném pracovnim trhu. VétSinou jde o praci, ktera

nevyzaduje témét zadnou kvalifikaci. (Krej¢irova,2007 )

Podporované zaméstnavani vzniklo ve Spojenych statech americkych v sedmdesatych letech
jako alternativa k tradi¢nim sluzbam pro lidi s mentalnim postizenim v oblasti zaméstnanosti,
které se ukazaly jako netiéinné. (Slo zejména o soustavu na sebe navazujicich zatizeni, v nichz
se stupnovaly naroky. Soustava méla uzivatele dovést az na otevieny trh prace.) V roce 1984
bylo v USA PZ legislativné upraveno zdkonem Developmental Disability Act. Z USA se
podporované zaméstnavani dostalo do Kanady a Australie, zemi kde dnes tato metoda patii k

zab&hlym zplisobiim pomoci lidem s postizenim, a v devadesatych letech konecné také do

Evropy.(http://www.dobromysl.cz)
Cilova skupina podporovaného zaméestnavani

SluZzba podporovaného zaméstndvani je urcena lidem, jejichZ schopnosti ziskat a zachovat si
zamé&stnani v béZném pracovnim prostiedi jsou z riznych diivodii omezeny do té miry, Ze
potiebuji individualni, dlouhodobou a pribézné poskytovanou podporu pied i po nastupu do

prace.(http://www.unie-pz.cz)

Tedy lidem nejen se zdravotnim postizenim, ale i lidem zavislych na navykovych latkach, lidem

bez piistiesi, vracejici se z vykonu trestu. VéEtSinou se jedna o lidi dlouhodobé nezaméstnané.

3.1. Klicové znaky podporovaného zaméstnavani

Jak bylo uvedeno v pfedchozim textu, podporované zaméstnavani je komplex podpirnych
opatieni, které maji za cil pomoc ¢lovéku s postizenim piekondvat ptekazky spojené s nastupem
do zaméstnani a s adaptaci na tuto novou situaci, kterd pracovnim zaclenénim vznikla.
Podporované zaméstnavani ma nékolik klicovych znaku, dle Pipekové (2010) se jedna o tyto

znaky:

. Aktivni pfistup uzivatele programu podporovaného zaméstnavani — uzivatel programu
neni pasivnim piijemcem sluzeb, ale samostatn¢ se rozhoduje o své pracovni kariéie a Casové

dynamice procesu podporovaného zaméstnavani
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. Okamzité umisténi na pracovni misto a trénink uzivatele pfimo na pracovisti — zatimco
u vétSiny tradicnich metod probéhne nejprve vzdelavani (rekvalifikace) a teprve po ném
nasleduje nastup na pracovisté, u podporovaného zaméstnavani k tréninku dovednosti uzivatele

dochazi ptredevsim az po nastupu do prace

. Zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi — uzivatelim jsou nabizena mista na

otevieném trhu prace, kde maji moznost pracovat po boku lidi bez zdravotniho postizeni

. Pribézna podpora — pracovni asistent poskytuje uzivateli fyzickou podporu na
pracovisti v souladu s jeho individudlnimi potfebami. Ukolem pracovnich asistentll je pomoci
uzivateli pfi ziskani pracovnich a socidlnich dovednosti s cilem postupného osamostatnéni.

(Pipekova 2010 s.314)

3.2. Standardy podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je realizovano pomoci poskytovatelli socidlnich sluzeb a jako
socialni sluZzba podléha standardiim kvality socidlnich sluzeb, tyto standardy jsou definovany
zakonem o socialnich sluzbach 313/2013s.b., a provadéci vyhlaskou 389/2013.b., ve které jsou
standardy uvedeny. Standardy podporovaného zaméstnavéani jsou clenény do dvou oblasti,

deklaratorni ¢ast a meéfitelna kritéria.

Deklaratorni ¢ast tvoii formulované poslani — smysl, t¢el podporovaného zaméstnavani, cile a
cilova skupina. Tato ¢ast vytvari zédkladni rdmec, do kterého zapadaji nasledujici standardy
rozlozené do méfitelnych kritérii. Mira naplnéni posléni a cili podporovaného zaméstnavani

vyplyne z pométeni ostatnich ¢asti Standardii. Deklaratorni ¢ast se nepouziva pro hodnoceni.

Zbytek dokumentu (Standardi kvality) tvofi meéfitelnd kritéria. Vénuji se dvéma ze tii
zakladnich slozek, které ovliviuji kvalitu: proces a vysledky. V ¢asti vénované procesim jsou
zatazena kritéria stanovujici postupy a procedury, které charakterizuji podporované
zaméstnavani. Céast vénovana vysledkiim se zamé&fuje na zmény na strané uzivateld, ke kterym

by v disledku poskytovani této sluzby melo dojit. (http://www.unie-pz.cz)
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3.3. Podpora poskytovand wuZivateli sluzeb podporovan¢ho

zameéstnavani

Podporované zaméstnavani poskytuje Sirokou nabidku sluzeb, poskytovatelé pfi své ¢innosti v
ramci podporovaného zaméstnavani vyuzivaji mnoho ¢innosti pro efektivni zac¢lenéni osob na

otevieny trh prace. Mezi takové ¢innosti patii:

Dojednévani spolupradce mezi uzivatelem sluzeb podporovaného zaméstndvani a agenturou
podporovaného zaméstnavani. Cilem dojednavani spoluprace je ujasnéni preferenci uzivatele v
oblasti pracovniho uplatnéni a zjiSténi, zda jsou pro jejich naplnéni vhodné pravé sluzby

podporovaného zaméstnavani. Faze dojednavani spoluprace zahrnuje zpravidla tyto ¢innosti:
0 zjisStovani preferenci uzivatele v oblasti pracovniho uplatnéni

0 posuzovani, zda sluzby PZ jsou vhodnym nastrojem k jejich naplnéni, to znamena
planovani postupti vedoucich k posouzeni, zda jsou sluzby PZ nastrojem vhodnym k naplnéni
cile uZivatele, zjiStovani uUrovné dovednosti potiebnych k ziskani a udrZeni vhodného
pracovniho mista, zjiStovani, zda uzivatel ma zajem uroven téchto dovednosti zvysit,
posuzovani, zda k dosazeni cile uZivatele nevedou jiné, méné intenzivni zpisoby podpory,

zjistovani, zda uzivatel chce a mize respektovat pravidla poskytovani sluzeb PZ,

0 dojednavani podminek poskytovani sluzeb PZ a uzavteni dohody o poskytovani sluzeb

PZ

Planovani kariéry. Cilem pldnovani kariéry je vytvoftit pfedstavu vhodného pracovniho mista a

popsat cestu k jejimu uskutecnéni. Proces planovani kariéry predstavuje predevSim tyto

¢innosti:

0 vytvareni tzv. osobniho profilu uzivatele

0 ziskavani informaci o potfebach trhu prace

0 vytvareni predstavy vhodného pracovniho mista

0 planovani cesty k ziskani vhodného pracovniho mista

Zprostiedkovani vhodného pracovniho mista a trénink dovednosti potiebnych k ziskani a
udrzeni vhodného pracovniho mista. Cilem této faze podporovaného zaméstnavani je ziskani

dovednosti potiebnych k vyhledavani udrzeni pracovniho mista a uzavieni pracovnépravniho
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vztahu mezi uzivatelem sluzeb podporovaného zaméstnavani a zaméstnavatelem. Probihaji v

ni zejména tyto ¢innosti:

0 planovani postupu vedouciho k uzavieni pracovnépravniho vztahu mezi uzivatelem a
zamgstnavatelem.

0 trénink dovednosti potiebnych k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista

0 provazeni uzivatele pti vyhledavani vhodného pracovniho mista

0 vyhledévani vhodného pracovniho mista to znamena

e vytipovavani vhodnych pracovnich ptilezitosti,

e dojednavani osobni schiizky zaméstnavatele s uzivatelem,

e podpora pii osobnim jednani uzivatele se zaméstnavatelem,

e dojednavani pracovnich podminek,

e podpora pii vyfizovani nalezitosti pii nastupu do zaméstnani.(Souhrnnd metodika

podporovaného zaméstnavani 2005)

Timto jsme uvedli vydet sluzeb podporovaného zaméstnavani, v Ceské republice se sluzbam
podporovaného zaméstnavani vénuji nestatni neziskové organizace. Svou nezastupitelnou roli
pfi zaméstnavani osob s postizenim hraji ufady prace, tyto vedou evidenci osob uchazecu o
zam&stnani s postizenim, poskytuji piispévky zaméstnavatelim nebo naopak ukladaji
zameéstnavatelim povinnost obsazovat volnd pracovni mista vymezend pro uchazeCe se

zdravotnim postizenim pouze t€émito obCany.
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4. Ceska posta s.p.

Ceska posta s.p. je jednim z nejvétsich zaméstnavateld v Ceské republice v roce 2012
zaméstnavala vice jak 3400 zaméstnanct,, byla zaloZzena ministerstvem vnitra Ceské republiky

od svého zalozeni prosla nékolika etapami.

4.1. Z historie Ceské posty s.p.

Na ptelomu fijna a listopadu roku 1913 vznikl ¢eskoslovensky stat, to sebou ptfineslo zmény
nejen politicko-pravni, ale i hospodaiské a spravni. V té dob¢ bylo zakladem posStovni spravy
ministerstvo post a telegrafii, ministerstvo vznikl 13. listopadu 1918. Vytvoreni samostatného
resortu pro odvétvi, ktera diive spadala pod rakouské (piedlitavské) ministerstvo obchodu, mélo
zduraznit jejich vzrustajici spoleensky a ekonomicky vyznam a zaroven zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb. Ministerstvo post a telegrafii nebylo pouze samostatnym ufadem pro
spravu posStovnich a telekomunikaénich zaleZitosti z titulu statniho a vefejného zajmu, nybrz
od pocatku plnilo také roli podnikatele. Rostouci podil podnikatelskych aktivit zahy vedl k
organizaénimu vyélenéni stitniho podniku Ceskoslovenska posta. Ten byl vytvoien k 1. lednu
1925 s tim, Ze jeho hospodateni se fidilo obdobnymi pravidly, jakéd platila v soukromych
firmach. Reforma se brzy projevila v ptiznivych hospodatskych vysledcich, které narusila az

celosvetove hospodaiske krize.

Velmi zavaznym zasahem do UspéSného rozvoje Ceskoslovenské posty piedstavovala
Mnichovska dohoda, na zéklad¢ této dohody byla Némecku podstoupena pohrani¢ni tzemi a
vznikla takzvana druha republika. Dne 13. fijna 1938 piesla plisobnost ministerstva post a
telegrafi ve vécech slovenskych na ministra dopravy pro Slovensko. V Listopadu bylo zruseno
samostatné Ceskoslovenské ministerstvo post a telegrafii a spolu s ministerstvem zeleznic
slou¢eno v ministerstvo dopravy. Definitivni te€ku za historii prvorepublikového podniku
Ceskoslovenska posta udélal 1. leden 1939, kdy zacaly postovni spravy jednotlivych
autonomnich celkli hospodafit samostatné a na svlij ucet. V tento den se v rdmci ministerstva
dopravy slou¢ily podniky Ceskoslovenské statni drahy a Ceskoslovenska posta pro zemi
Ceskou a Moravskoslezskou v jeden podnik s nazvem Ceskoslovenské drahy a posty v zemich
¢eskych. K naprostému ekonomickému, politickému a vojenskému podtizeni posty némeckym
zajmim doslo po okupaci zbytku republiky 15. biezna 1939. PoStovni zalezitosti zistaly v

agend¢ protektoratniho ministerstva dopravy az do listopadu 1942, kdy piesly pod nové ztizené
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ministerstvo dopravy a techniky. Koncem 2. svétové valky bylo v ramci tzv. kosické vlady
vytvofeno ministerstvo post, které viceméné navazalo na piedvalecnou ¢innost ministerstva

post a telegrafii, ale podminky, v nichz ptsobilo, byly zcela odlisné. Toto opatteni trvalo az do

roku 1960.

1. &ervence roku 1949 doslo ke znarodnéni statniho podniku Ceskoslovenské posta a nasledng
byla provedena i reorganizace ministerstva post, feSeni to v§ak bylo jen pfechodné, v souvislosti
se vznikem ministerstva spojil a povéienectva spojti k 1. kvétnu 1952 pristoupil Ustiedni vybor
KSC ke zruseni narodniho podniku Ceskoslovenska posta. Cilem tohoto opatfeni, bylo vyvolat
zdanlivy dojem, ze se ministerstvu a jeho aparatu vratila funkce, kterou mélo po roce 1925. Ve

skute¢nosti se vSak z podnikatelského subjektu stal arad fizeny podle vzoru sovétského svazu.

Sovétizace byla dovrsena roku 1960, kdy se uskutecnila centralizace nejvysSich organd post,
telekomunikaci a dopravy, spojeni rezortl se vSak brzy ukézalo jako nefunk¢ni, a proto se spoje
v roce 1963 osamostatnily pod hlavickou Ustiedni spravy spojil, ktera byla k 1. lednu 1969

nahrazena Federdlnim vyborem pro posty a telekomunikace.

Zasadni obrat se uskutecnil teprve na pocatku devadesatych let 20. stoleti v diisledku zhrouceni
komunistického reZzimu. JiZz v ¢ervenci 1990, v souvislosti s rekonstrukci statni spravy, piesly
spoje na uzemi Ceské republiky do kompetence nové ziizeného ministerstva pro hospodatskou
politiku a rozvoj. V fijnu 1992 bylo celé odvétvi spoju prevedeno z piisobnosti zruseného
ministerstva spojii pod Ministerstvo hospodaistvi CSFR a Ministerstvo hospodaistvi CR. Prvni
zietelny krok k osamostatnéni postovni &asti podniku piedstavoval vznik divize Ceska posta k
1. lednu 1992, nésledovany ucetnim oddélenim posty od telekomunikaci a vybudovanim
vlastniho managementu. Jednani o budouci podob¢ posty pokracovala v ptistich mésicich. Az
do 1. ledna 1993, kdy se stala Ceska posta, s.p. po oddéleni telekomunikaci samostatnym

statnim podnikem.

(Kramat 2011 http://www.ceskaposta.cz)

4.2. Ceskéa posta v sou€asnosti

Podnik je pravnickou osobou ve smyslu ustanoveni § 18 zakona ¢. 40/1964 Sb., obcanského
zakoniku, v platném znéni. Jeho pravni a majetkové postaveni je upraveno zdkonem €. 77/1997
Sb., o statnim podniku, v platném znéni. Ceska posta byla zaloZena Ministerstvem hospodaistvi

Ceské republiky v souladu se zdkonem o statnim podniku 1. bfezna 1993. Vznik Ceské posty
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byl potvrzen zapisem do obchodniho rejstiiku vedeného Obvodnim soudem pro Prahu 1, oddilu

A, vlozky €. 7565.

V soucasné dob¢ je Podnik veden v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, v oddilu A,
vlozce 7565. S Gcinnosti od 1. ¢ervna 2003 vydalo Ministerstvo informatiky zakladaci listinu
statniho podniku Ceska posta, pfizptisobenou novému zikonu o statnim podniku a zménénou

nékolika dodatky.(vyroéni zprava Ceské posty s.p. za rok 2012)

Dale se vy vyroéni zpravé uvadi, ze poslanim Ceské posty je byt divéryhodnym
poskytovatelem kvalitnich sluzeb v oblasti zprostfedkovani informaci, plateb a zbozi tradicnimi
i elektronickymi formami. Ceskd posta zajist'uje poskytovani univerzalnich postovnich sluzeb

a usiluje o jejich efektivni zajisténi.

Pii védomi své spolecenské role a socialni odpovédnosti chce byt efektivnim a atraktivnim
zamg&stnavatelem. Ve své dal$i Cinnosti reaguje na ctyfi klicové trendy ovlivilyjici trh a
konkuren¢ni prostiedi. Jsou to: nové technologie, zména zplisobu komunikace zplsobena
rozmachem internetu, ménici se potieby zakaznikil a liberalizace postovnich sluzeb. Ceska
posta hodla uzce spolupracovat se statni spravou, a to nejen prostfednictvim husté sit€ svych
pobocek, ale i novymi formami. Proto se stala provozovatelem unikatniho systému ,,datovych
schranek" a datovych siti ministerstva vnitra. Za nezbytné povazuje zlepSovani svého obrazu v

ocich vefejnosti. (vyroéni zprava Ceské posty s.p. za rok 2012)

4.3. Alternativni doruCovaci sit’

Dlvodem vzniku alternativni dorucovaci sité je snaha o ulehceni prace klasickym listovnim
dorucovateliim, tim Ze ¢ast zasilek roznasi doru€ovatelé alternativni dorucovaci sité, jedna se o

neadresny material zejména:

Periodicky tisk — podminkou je doru€eni periodického tisku do 07:30 hodin, distribuce

periodického tisku je realizovdna na zéklad€ uzavienych smluvnich vztahii s vydavateli.

Roznaska informacnich a propagacnich materialti — informacni a propagacni materialy

obchodnich fetézci, malych podavatelli apod.

Roznéska obchodniho psani — obchodni psani se zatazuji do alternativni dorucovaci sité

v zavislosti na vytizenosti kontaktni dorucovaci sité
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Alternativni dorucovaci sit’ se vytvari v obcich nad 5000 obyvatel, v budoucnu i v mens$ich tam,
kde bude tento postup pfinaset optimalizaci, stabilizaci dorucovateli a ekonomicky ptinos. V
téchto obcich se prevadi do alternativni doruovaci sit¢ vSechny objekty mimo oblasti, které se
jevi jako nevhodné, objekty, které jsou neumérné vzdaleny. U nékterych lokalit i v ramci obci
nad 5 000 obyvatel se mohou vyskytnout oblasti nevhodné pro alternativni dorucovaci sit’, na
ptiklad primyslové zony a jiné odlehlé lokality. ( metodicky pokyn Ceské posty s.p.
CP/53093/2013/DPL) .

Dorudovatel v alternativni siti

Popis pozice:
. naplni préce je distribuce propagacnich letakt
. ukolem zaméstnance je roznos nékolika stovek vytiskl letdka pfisluSnym adresatim —

muze vyuzit tasku na koleckéch, ktera snizi fyzickou zatéz

. distribuce bude provadéna v rdmci pruzné pracovni doby — nadtizeny stanovi urcity tsek
pracovni, ktery bude povinny (napi. od 8.00 — 11.00), ostatni zasilky miiZe dorucovatel roznést

behem dne v Case dle vlastniho vybéru

. distribuce letakl probihé od pondéli do patku

. podstatna je dostatecnéa pohyblivost pfi roznosu a schopnost zvladnout popsanou zatez,
napf. sluchové postiZeni neni prekdzkou

. prace nezahrnuje kontakt s klienty (intranet Ceské posty)

4.4. Ptinos zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim ma pro zaméstnavatele piinos z pohledu
spolecenského, plni roli odpovédného zaméstnavatele. Zaméstnavanim osob se zdravotnim
postizenim dochazi k celkovému sniZeni stresu na pracovisti, posileni socialni atmosféry a
sniZeni fluktuace zaméstnancti. V neposledni fad€ pfinasi pro zamé&stnavatele finan¢ni pfinos
snizenim odvodd do statniho rozpoctu a dani z pfijmi. Z pohledu zaméstnané osoby se
zdravotnim postizenim, posileni jeho socidlniho role kolegové ho povazuji za rovnocenného

partaka. Zaméstnanec osoba se zdravotnim postizenim mé narok na slevu na dani. Pokud
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bychom se podivali blize na finan¢ni vyhody zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,

jedna se o tyto vyhody:
Sleva na dani pro zamé&stnavatele osob se zdravotnim postizenim

. podle §35 zakona €. 586/1992 Sb. o danich z piijmi Cini vySe slevy 18 000,- K¢ za
kazdého zameéstnance se zdravotnim postizenim a 60 000,- K¢ za kazdého zaméstnance s

tézkym zdravotnim postizenim
dale pak

. Prispévky z Gradu prace, na vytvotreni chranéného pracovniho mista, podle § 75 zédkona
¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti se jedna o jednorazovy prispévek ve vysi max. 12ti nasobku
primé&mé mzdy, na podporu zaméstnavani osob ze ZP (narokové) a na thradu ndklada

souvisejicich se zapracovanim zdravotné postizenych obcant
. Snizeni mzdovych nakladi diky statni dotaci

. Grantové piispeévky — operacni programy

Prakticky piiklad ro¢ni uspory pii zaméstnavani OZP

Uspora roénihc odvodu pfi zamé&stnani jedné OZP — 620
osoba se zdravotnim postiZzenim v I. nebo IIL. stupni ID

Uspora roéniho odvodu pfi zaméstnani 1 TZP - té&Zce -
zdravotné postiZeny — IIL. stupen ID (TZP se 183 060 KC
Zza ava 3X

Roé&ni sleva na dani — 1 OZP 18 000 K&
Roé&ni sleva na dani — 1 TZP 60 000 K&

Prispé&vek statu na aktivni politiku zaméstnanosti - 2

mista pro OZP

Tab.¢.1

Tabl. Vypocet rocni Gspory nakladii pfi pfimém zaméstnani jednoho OZP (1. — 2. stupeni

invalidity) + zamé&stnani jednoho TZP (3. stupeii invalidity)

(http://www.inspirace-zamestnanim.cz)
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5. Prakticka ¢ast

5.1 Cil prizkumu

Cilem praktické Casti této prace je zjistit poCet zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim
na pozici dorucovatel alternativni sit¢ v regionu Severni Morava, zmapovat minéni
zameéstnanci Ceské posty s. p. o schopnosti lidi se zdravotnim postizenim vykonavat praci

dorucovatele v alternativni doru¢ovaci siti
5.2 Metoda priizkumu, dotaznik

Abychom mohli zjistit minéni zaméstnancii Ceské posty s.p. ohledné zaméstnavani lidi
S postizenim na pozici dorucovatel v alternativni dorucovaci siti. Byla potieba zvolit metodu
prizkumu, jako nejvhodnéjsi zptisob zjisténi byl pouzit dotaznik. Dotaznik byl vybran pro jeho

jednoduchost a jistou anonymitu pro oslovené zaméstnance.

Dotaznik je velmi pouZivanou formou ziskavani dat v pedagogickém vyzkumu, jednd se o
pfedem pfipravené a sefazené otazky na které respondenti odpovidaji pisemné. V dotazniku se
objevuje fada typi otazek, napt. kontaktni otazky, funkcionalné psychologické otazky,
kontrolni a filtra¢ni otdzky. Kontaktni otazky maji za cil vytvoteni kontaktu mezi respondentem
a vyzkumnikem, funkciondlné¢ psychologické otazky maji slouzit k odstranéni nezddouciho
napéti u respondenta. Kontrolni otazky maji za kol zjistit vérohodnost odpovédi respondenta,
filtra¢ni otazky se pouZzivaji k eliminaci jedinct, kteti nemaji pro dané Setfeni vyznam. Déle 1ze
délit otazky v dotazniku podle toho, jakym zplisobem na n¢€ bude respondent odpovidat, na
oteviené a uzaviené. Pfi formulaci otazek v dotazniku je velmi dilezité dodrZzovat pravidla pro
jednotlivé otazky a konstrukei dotazniku jako celku. Otazky v dotazniku by tedy méli byt jasné
srozumitelné a jednoznacné, méli zjiStovat jen nezbytné nutné tdaje a neméli by byt

sugestivni.(Chraska 2007)

5.3 Popis prizkumu

V Listopadu 2013 byl kontaktovan HR odbor Ceské posty z dotazem na celkovy podet

vytvofenych pracovnich mist doruc¢ovatele v alternativni dorucovaci siti, dale pak jaké procento
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z téchto mist jsou obsazeny osobami se zdravotnim postizenim. Informace byly ziskany pomoci

emailové a telefonni komunikace s HR oddélenim.

Dal§im krokem vyzkumu bylo vytvoreni dotazniku K zjisténi nazoru zaméstnancti Ceské posty
o schopnosti ¢i neschopnosti vykonu prace dorucovatele v alternativni dorucovaci siti osobou
se zdravotnim postizenim. Dotaznik byl zkonstruovan tak, aby bylo mozné zjistit i nazor o
naro¢nosti prace dorucovatele v alternativni dorucovaci siti a to jak fyzické tak psychické.

Tento dotaznik byl vytvoien v Prosinci 2013.

Nasledujici mésic tedy v priibéhu Ledna 2014 byly navstiveny pobocky Ceské posty v obvodu
Olomouc, tyto dotazniky dostali k vyplnéni pési a motorizovani dorucovatelé bez zdravotniho
postizeni dale pak piepazkovi pracovnici bez zdravotniho postizeni. Po zjisténi informaci bylo

provedeno vyhodnoceni dotaznikd.

5.4 Otéazky pro prizkum

Jaky celkovy pocet dorucovatelll v alternativni siti v regionu Severni Morava?

Jaky pocet zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim na pozici doruCovatel alternativni

dorucovaci sité?

Jaké je minéni zaméstnanci Ceské posSty s.p o naro¢nosti zaméstnani dorucovatele

Vv alternativni dorucovaci sité?

Jaké je minéni zamé&stnanc Ceské poSty s.p. o schopnosti osob se zdravotnim postizenim

vykonavat praci dorucovatele v alternativni doruc¢ovaci sité?

27



5.5 Vysledky prizkumu

Na zakladé informaci podanych HR oddélenim Ceské posty s.p. byla zji§téna struktura

zaméstnancl na pozici dorucovatel v alternativni dorucovaci siti na hlavni pracovni pomér a

dalsich typti dorucovatelt.

a) Vyhodnoceni informaci poskytnutych HR oddélenim Ceské posty s.p

Celkovy pocet | Procentni pomér
Profese Pocet OZP
zaméstnancu
IDorucovatel v alternativni siti 3 47 6,38%
Dorucovatel listovni pési 9 801 1,12%
Dorucovatel listovni motor. s fizenim 1 523 0,20%
Dorucovatel balikovy s fizenim 6 298 2,01%

Tab.¢.2) Celkovy pocet pracovnich mist v dorudovaci siti Ceské posty s.p. v regionu SM a

jejich struktura.

Na Ceské posté s. p. je vytvoieno 47 pracovnich mist doru¢ovatelil v alternativni dorudovaci

siti, na téchto pracovnich mistech je zaméstnano 6,38% osob se zdravotnim postiZzenim. AvSak

z poskytnutych informaci je patrné, Ze osoby se zdravotnim postizenim vykonavaji i mnohem

wvewr

dorucovatel s fizenim motorového vozidla 0,20% a dorucovatel balikovy s fizenim motorového

vozidla 2,01%. Z poskytnutych dat bohuzel neni patrné o jaky typ nebo stupen postizeni se u

zaméstnanych osob jedna, tyto informace jsou tajné a Ceska posta s. p. je neposkytuije.
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b) Vyhodnoceni dotaznikli pfepazkovych pracovnikii
A- je prace dorucovatele v alternativni doruCovaci siti fyzicky naroc¢na?
B- je prace dorucovatele v alternativni dorucovaci siti psychicky naro¢na?

C- muze vykonavat praci doruCovatele v alternativni dorucovaci siti osoba se zdravotnim

postizenim?

A B C
nesouhlasim 12,5 % 37.5% 0,0 %
spiSe nesouhlasim 0,0 % 25,0 % 0,0%
nedokazu posoudit 12,5 % 12,5 % 50,0 %
spiSe souhlasim 50,0 % 25,0 % 25,0 %
souhlasim 25,0 % 0,0 % 25,0 %

Tab.¢. 3) Vysledky priizkumu u pfepazkovych pracovnika
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Grafické zndzornéni priizkumu u ptepazkovych pracovniki
A- je prace dorucovatele v alternativni doruc¢ovaci siti fyzicky naro¢na?
B- je prace dorucovatele v alternativni dorucovaci siti psychicky naro¢na?

C- muze vykonavat praci dorucovatele v alternativni dorucovaci siti osoba se zdravotnim

postizenim?

pfepazkové pracovnice

25,0
0.0 I,.IZ]
o nesdokdfu spige souhlasm soshlasim

nesouhlasim posoiadii

50,0 50,0

13,512,

ir.5
1z,
K

nesouhlasim

A BB B

QGraf ¢.1

Z vyhodnocenych dotaznikt vyplyva, ze 25% piepazkovych pracovnikli souhlasi a 50% spise
souhlasi s tim, ze prace dorucovatele v alternativni dorucovaci siti je fyzicky ndro¢na,
S psychickou narocnosti tohoto zaméstnani spiSe souhlasi 25% piepazkovych pracovnikii.
Nésledné pak pfepdzkovi pracovnici uvadéji, Zze v 25% souhlasi a 25% spise souhlasi s tim, Ze
praci dorucovatele v alternativni dorucovaci siti jsou schopny vykonavat osoby se zdravotnim

postizenim. 50% ptepazkovych pracovnikil toto neni schopno posoudit.
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¢)Vyhodnoceni dotaznikii dorucovateli
A- je prace dorucovatele v alternativni doruCovaci siti fyzicky naro¢na?
B- je prace dorucovatele v alternativni dorucovaci siti psychicky naro¢na?

C- muze vykonavat praci doruCovatele v alternativni dorucovaci siti osoba se zdravotnim

postizenim?

A B C
nesouhlasim 7,1% 21,4 % 14,3 %
spiSe nesouhlasim 7,1% 7,1% 35,7%
nedokazu posoudit 7,1 % 21,4 % 21,4 %
spiSe souhlasim 35,7 % 21,4 % 14,3 %
souhlasim 42,9 % 28,6 % 14,3 %

Tab.¢.4) Vysledky prizkumu u pracovnikti doruc¢ovaci sluzby
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Grafické zndzornéni priizkumu u pracovniki dorucovaci sluzby
A- je prace dorucovatele v alternativni doruc¢ovaci siti fyzicky naro¢na?
B- je prace dorucovatele v alternativni dorucovaci siti psychicky naro¢na?

C- muze vykonavat praci dorucovatele v alternativni dorucovaci siti osoba se zdravotnim

postizenim?

dorucovatelé

45,0
40,0
35,0
30,0

25,0 21,421,4

20,0
15,0
10,0

5,0

0,0
nesouhlasim spiSe nesouhlasim nedokazu spiSe souhlasim souhlasim
posoudit

HA EB mC

QGraf. ¢.2

Z vyhodnocenych dotaznikt vyplyva, ze 42,9% doucovatelti souhlasi a 35,7% spiSe souhlasi
s tim, Ze prace dorucovatele v alternativni doruCovaci siti je fyzicky naro¢na, s psychickou
naroc¢nosti souhlasi 28,6% a spiSe souhlasi 21,4% dorucovateli. Pouze 14,3% dorucovatelt
uvadi, Ze je mozné, aby praci doruCovatele v alternativni doruc¢ovaci siti vykonavala osoba se
zdravotnim postizenim, stejné procento respondentt s touto skutecnosti spise souhlasi a 21,4%

toto neni schopno posoudit.
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Z.avér

Bakalafska prace na téma specifika alternativni dorucovaci sit€ na Ceské posté s. p. je rozd€lena

do dvou casti, teoretické a praktickeé.

V teoretické Casti se prace vénuje pojmu nezaméstnanost, a jak ji délime. Po popsani tohoto
terminu se prace zamétuje na vliv takové situace na ¢loveka, jak ho ovliviiuje a jaky ma tato

skutecnost dopad na jeho okoli, vztahy a psychiku.

Dale se v teoretické ¢asti vénuje pozornost jak nezaméstnanost zvladat, jak K ni pfistupuji
nezamé&stnani lidé a jaké strategie voli pii pfekondvani této situace. Nasledné jsou v bakalarskeé
praci popsany skupiny obyvatelstva, které nejvice ohrozuje nezaméstnanost, a to z riznych

pti¢in napt. pohlavi, vzdélani nebo zdravotniho stavu.

Lidem ohroZenym dlouhodobou nezaméstnanosti, zejména pro jejich neptiznivy zdravotni stav,
jsou vénovany dalsi kapitoly v teoretické Casti prace. V téchto kapitoladch je pospan systém
profesni a ptedprofesni pfipravy na budouci povoldni na otevieném pracovnim trhu, je zde
zminéna také profesni diagnostika, kterd hraje velmi dulezitou roli pii volbé budouciho
profesniho sméfovani ¢loveéka s postizenim. V pomoci ziskat zaméstnani se samoziejmé
angazuje i stat prostfednictvim zdkona 0 zaméstnanosti, v némz jsou definovany instrumenty
této podpory napf. pracovni rehabilitace a chranéné pracovni misto dale pak aktivni politika
zamg&stnanosti. Jako dal$i podptirna ¢innost pti zaméstnavani osob dlouhodobé nezaméstnanych
je v praci popsana sluzba podporované zaméstnavani, ktera poskytuje Sirokou nabidku sluzeb,

pro efektivni zaclenéni osob na otevieny trh prace.

Teoretickou ¢ast zakoncuje kapitola vénovana Ceské poste s. p., je zde zminén vyvoj tohoto
podniku od historie po soucasnost, divody vzniku alternativni dorucovaci sité a napln prace
zaméstnance na takové pozici a jaky ma pfinos zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

pro zamé&stnavatele.

Teoreticka Cast byla zpracovana na zdklad¢ studia uvedené literatury, cilem této ¢asti bylo
popsani vyse uvedenych témat. VErim, Ze byla zpracovana tak aby tento cil naplnila, zaroven
doufam, ze Ctenare obohatila stejné¢ jako autora, ktery me¢l moznost si prozit dlouhodobou

nezaméstnanost a oveéfit v praxi jak tato skute¢nost ovlivituje ¢lovéka.

Prakticka cast bakalaiské prace byla zameéfena na zjiSténi poctu zaméstnanych osob se
zdravotnim postizenim na pozici dorucovatel alternativni sité v regionu Severni Morava a

zmapovani minéni zaméstnancii Ceské posty s. p. o schopnosti lidi se zdravotnim postizenim
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vykonévat toto zaméstnani. Z poskytnutych informaci vyplynulo né€kolik skute¢nosti, které jsou
pro mne piekvapujici. Negativné hodnotim nizky pocet zaméstnanych osob se zdravotnim

postizenim a nizky pocet ziizenych téchto mist, naopak pozitivnim zjisténim bylo, Ze osoby se

Vv

Z nasledné vyhodnocenych dotaznikii vyplynulo, Ze polovina respondentii z fad ptepazkovych
pracovnikil véfi ve schopnosti osob se zdravotnim postizenim vykonavat praci doruCovatele
v alternativni dorucovaci siti, i kdyz se jedna o praci, ktera je fyzicky a psychicky naro¢na. U
oslovenych dorucovatell je patrna nizsi divéra ve schopnost osoby se zdravotnim postizenim
vykonavat toto zaméstnani. Coz je pravdépodobné zplisobeno vétsi znalosti daného pracovniho
zatazeni. Stejné jako skupina prepazkovych pracovnikii uvadéji, Ze se jedna o praci, ktera je

psychicky a fyzicky nérocna.

Jak je tedy patrné z vysledku, velka ¢ast zaméstnancu je presvédéena o schopnosti osob se
zdravotnim postizenim tuto praci vykonavat, coz dle mého hlediska piedstavuje vybornou

vychozi pozici k pracovnimu uplatnéni téchto osob na Ceské posté s. p.
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