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Rozvoj elektronizace samospravy mikroregionu
Zabrezsko ve vztahu k eGovernmentu

Souhrn

Diplomova prace ,,Rozvoj elektronizace samospravy mikroregionu Zabiezsko
ve vztahu k eGovernmentu” zkouma problematiku rozvoje elektronizace samospravy
ve vztahu Kklegislativé aeGovernmentu. Téma elektronizace vefejné spravy je
Vv poslednich letech stale vice diskutovano nejen v souvislosti s rostoucimi naroky
na rychlost zpracovani a poskytovani informaci, ale také na usnadnéni a zprtihlednéni
dil¢ich procesii ve vetejné spravé. V teoretické Casti jsou popsany role eGovernmentu
ve vefejné spravé, proces elektronizace vefejné spravy v CR a jednotlivé sluzby
eGovernmentu  (Czech POINT, datové schranky, zékladni registry, komunikacni
infrastruktura vetejné spravy), které vyuzivaji obce. Praktickd cast hodnoti stav
vyuzivaného softwarového a hardwarového vybaveni, legislativné vazaného softwaru
a sluzeb eGovernmentu na vzorku obci mikroregionu Zabiezsko. Na zakladé vysledka
dotaznikového Setieni jsou zdvérem stanovena doporuceni pro zkoumany vzorek 20 obci

mikroregionu Zabiezsko.

Kli¢ova slova: Czech POINT, datové schranky, e-government, elektronizace, hardware,
legislativné vazany software, samosprava, spisova sluzba, technologické centrum, vetfejna

sprava, zakladni registry



Development of electronisation of local administration of
Zabiezsko micro region in relation with eGovernment

Summary

Thesis ,,Development of electronisation of local administration of Zabtezsko micro
region in relation with eGovernment” examines the issues of the development
of electronisation of autonomy in relation to legislation and eGovernment. The topic of the
public administration has been increasingly discussed in recent years not only in the
context of increasing demands for processing speed and information, but also to facilitate
transparency and sub-processes in public administration. Theoretical part describes the role
of eGovernment in the public administration, the process of electronisation of public
administration and individual services of eGovernment (Czech POINT, data boxes, basic
registers, communication infrastructure of public administration), which are being in place
with municipalities. The practical part evaluates the situation of software and hardware
equipment, legislatively bound on a contract software and service of eGovernment on
a sample of villages Zabtezsko. On the basis of the results of the questionnaire researches

are determinated recommendations for the sample of 20 micro region Zabtezsko.

Keywords: autonomy, basic registers, Czech POINT, data boxes, e-government,
electronisation, filing service, hardware, legally bound software, public administration,
technology center
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1 Uvod

Téma elektronizace vefejné spravy je v poslednich letech stale vice diskutovano
nejen v souvislosti s rostoucimi naroky na rychlost zpracovani a poskytovani informaci, ale
také na usnadnéni a zprihlednéni dilCich procesti ve vefejné spravé. Tento systém
elektronizace tkond a pfedavani informaci slouzi nejen obCanim, ale také samotnym
organtim vetejné spravy.

Vefejna sprava se v souc¢asnosti musi vyrovnat s tlakem ze tfi stran. Z jedné strany je
to tlak ze strany statu, pfesnéji feCeno legislativy. Ta zvySuje objem povinnosti ufadi a
klade stale vétsi naroky na preciznost riznych fizeni a evidenci s hrozbou sankci pfti jejich
neplnéni, coz vytvaii tlak na kapacitu ufadl. Z druhé¢ strany je zde faktor zhorsujiciho se
stavu vefejnych financi, ktery neumoziuje tuto kapacitu zvysovat. Tietim plivodcem tlaku
je vetejnost. Informovany, vzdélany a sebevédomy obfan vnima vefejnou spravu jako
sluZzbu a mé zvySujici se ndroky. M4 potiebu komunikovat s Gfadem jednoduse, idedlné
prostfednictvim informac¢nich a komunikacnich technologii, které dobfe zna a pouziva.

Cestou, jak se stimto tlakem vyporadat je smysluplné vyuzivani informacnich a
komunikac¢nich technologii. Rozvoj, kterym ICT prostfedky v poslednich 20 letech prosly,
vefejna sprava absorbovala velmi dobie. Piispéla k tomu politicka podpora eGovernmentu,
jejichz vysledkem je jednak realizace centralnich systému, jako jsou datové schranky nebo
ISZR, jednak silnd dotacni politika, diky které doSlo k posileni hardwarového a
softwarového vybaveni ufadli a vybudovani technologickych center. Dnes jiz se da tedy
fict, Ze po strance hardwarové a komunikacni je Uroven ufadi jiz takova, Ze mohou
poskytovat kvalitni sluzby a byt Gfadem modernim, efektivnim, transparentnim a
otevienym.

Moderni Gfad smysluplné vyuzivd moderni ICT a moderni zplsoby fizeni. Buduje a
provozuje technologicky a metodicky kvalitni informacni systém, ktery zvySuje efektivnost
realizovanych procesti. Efektivni ufad kona rychle a Gc¢elné. Priibézné usiluje o sniZovani
provoznich nékladi ufadu a zvySovani efektivity prace. Klicové pro transparentnost ufadu
je pruhledny a jednoznacny proces vyhlasovani vetejnych zakdzek, pruhlednost tvorby,
schvalovani a plnéni rozpoctu €i proces schvalovani a vydavani rozhodnuti. Otevieny tGrad
vV maximalni mozné mife ptibliZzuje a zpfistupiiuje vetrejnou spravu obcantim. Klicovou roli
v tomto usili hraje obsahovéd kvalita webovych stranek, na které jsou navazany dalsi

aplikace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace zkouma problematiku rozvoje elektronizace samospravy ve vztahu
k legislativé a eGovernmentu.

Hlavnim cilem prace je zhodnotit stav vyuzivaného softwarového a hardwarového
vybaveni, legislativn¢ vazaného softwaru asluzeb eGovernmentu mikroregionu
Zabtezsko, ktery tvoti 30 obci, z toho 11 obci je zapojeno do technologického centra obce
S rozSifenou pusobnosti Zabieh.

Za softwarové a hardwarové vybaveni obci je povazovano zakladni pocitacoveé
vybaveni, popt. serverové vybaveni obce, kvalita a technologie pfipojeni k internetu obce,
coz je zakladni predpoklad pfipojeni obci k rejstiikim a jejich komunikaci se statni
spravou. Legislativné vazany software obci je tvofen ekonomickym softwarem
a metodikou, spravnim, organizaénim a ostatnim softwarem. Sluzby eGovernmentu
zahrnuji Czech POINT, informacni systém datovych schranek, informaéni systém
zakladnich registri (registr osob, registr obyvatel, registr Uzemni identifikace, adres
a nemovitosti, registr prav a povinnosti), registr smluv, eIlDAS a komunika¢ni
infrastruktura vetejné spravy.

Specifické dil¢i cile diplomové prace jsou zmapovani urovné podpory obce
s rozSifenou piasobnosti obcim ve vztahu ktechnologickému centru a sluzbam
eGgovernmentu, analyza potieb IT sluzeb obce zprostiedkovanych externimi dodavateli
nebo zajisténymi internimi kapacitami obce a zhodnoceni kladnych i zapornych stranek
elektronizace statni spravy asamospravy zaméstnanci obci v ramci zkoumaného

mikroregionu Zabtezsko.

2.2 Metodika

Metodika teSeni diplomové prace je v teoretické €asti zaloZena na studiu odbornych
zdrojii popisujici tuto problematiku a pravnich ptedpist. K ziskéni potfebnych informaci
k tomuto tématu budou pouzity knizni publikace, skripta, odborné ¢lanky a internetové
zdroje. V praktické casti bude provedeno dotaznikové Setfeni K ziskani konkrétnich dat
jednotlivych obci, které bude rozdéleno do 6 ¢asti (obecné informace o obci, hardwarové

a softwarové vybaveni obce, legislativné vazany software obce, sluzby eGovernmentu
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vyuzivané obci, rocni investice obce do informacnich technologii a hodnoceni sluzeb
zamé&stnanci obci) adale budou vyuzity vefejné dostupné zdroje dat téchto obci
(informacni systémy vefejné spravy a webové stranky obci) vztahujici se ke zkoumané
problematice. Dle analyzy zjisténi budou formulovany zavéry a odpovédi na stanoveny

hlavni cil a specifické dil¢i cile.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 eGovernment

eGovernment je zkracené puvodni slovni spojeni ,.electronic government® v ptrekladu
elektronicka sprava. Pro pojem eGovernment existuje cela fada definic v odborné literatuie
I v internetovych zdrojich.

Pojem eGovernment je vymezen vV ceské odborné literatuie jako prostiedek
k poskytovani vétsiho a lepSiho komfortu pfi realizaci kontakt vSech soukromych
subjektii se staitem a jinymi subjekty vefejné moci, realizovany piedevSim pomoci
zrychleni a zjednoduSeni komunikace s nimi, pomoci zefektivnéni vnitinich procesl
organti veifejné spravy a diky veét$i transparentnosti v c¢innosti vefejné spravy vuci
vefejnosti (Mates a Smejkal, 2012).

Myslenku eGovernmentu definuje Ministerstvo vnitra CR jako spravu véci vefejnych
za vyuziti modernich elektronickych nastrojii, diky kterym bude vefejnd sprava k obcantim
pratel§téjsi, dostupnéjsi, efektivngjsi, rychlejsi a levngjsi (Ministerstvo vnitra CR, 2016).

eGovernment je vramci Evropské unie vniman jako vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii ve vetejné sprave, které provazi zména organizace a osvojeni

novych dovednosti s cilem zlepSit sluzby vefejnosti, posilit demokratické procesy

a podpotit vetejny zajem (Mates a Smejkal, 2012).

3.2 eGovernment a jeho role ve verejné spravé

Vefejna sprava ma slouzit vetejnosti a hledat cesty, jak s vyuZitim ICT zdokonalit
své vnitini 1 navenek zaméfené aktivity. Cilovym stavem je zajistit nebo podpofit
poskytovani sluzeb vefejnosti zapojenim novych technologii, a to i v oblastech, kdy
aktivity spole¢nosti nabyvaji pii plisobeni na spole¢nost ,,vrchnostenskych* podob, tj. néco
vynucuji nebo vyzaduji procedury piedepsané legislativou (Spacek, 2012).

Zapojovani informacnich a komunikacnich technologii do ¢innosti vefejné spravy je
jiz n€kolik let standardni soucasti reforem vetejné spravy vyspélych 1 tranzitivnich zemi.
Pro elektronizaci vefejné spravy se v mezindrodnim rozméru jiz stabiln€ pracuje
S oznac¢enim e-government ¢i e-governance (Pomahac, 2013).

Tradicné byly ICT ve vefejné spravé vyuzivany v oblasti financi, rozpocti

a uchovavani zaméstnaneckych dat. S ndstupem internetu dochézi k jejich vétSimu vyuziti
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pro ucely vnitini 1 vnéj$i komunikace ve vetejné spravé a poskytovani e-sluzeb (Homburg
a Snellen, 2007).

Elektronizace jako takova vychazi z klasické podoby vetejné spravy a predpoklada
spolupraci a zmény uvniti jiz existujiciho systému a ve spolecnosti. Odviji se od funkci
i cilii statu a izemnich samospravnych celki, na nichz zalezi i to, jak se nabizené sluzby
budou odvijet od poptavky po nich a také od potieb uzivateld. Elektronizace predstavuje
dosud také alternativu pro napliiovani cili vefejné spravy. Vyznamnou otazkou zlstava,
zda myslenky a proklamace koncepcnich dokumenti nebo ustanoveni pravnich ptedpist
a planované a jiz realizované projekty eGovernmentu dosahuji nebo dosahnou

oc¢ekavanych efektl a za jakych predpokladti (Pomahac, 2013).

3.3 Elektronizace vefejné spravy CR

V Ceské  republice je  vsouvislosti  Srozvojem  narodni  politiky
a legislativy eGovernmentu odliSovano obdobi do roku 1998, resp. 2000 a obdobi
nasledujici. Rok 1998 je povazovan za zlomovy s ohledem na koncep¢ni ptistup vlady, rok
2000 potom kvuli piijeti zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné
spravy, ktery nahradil situaci, kdy v oblasti ISVS neexistoval obecny zékon, ale jenom
fada specidlnich pravnich pfedpisi. Zakon se stal zékladnim nastrojem koordinace
a nasledujici obdobi je charakteristické jeho upfesiovanim a také rozvojem nové
legislativy, ktera se snazi reagovat na uvazované projekty eGovernmentu v informacnich
politikach vlad (Spacek, 2012).

Prvni sluzba eGovernmentu, kterou mohli ob&ané v CR vyfizovat elektronicky
prostiednictvim elektronické posSty v roce 1999, bylo podavani zadosti o informace podle
zakona o svobodném pfistupu k informacim. V roce 2000 byl implementovan do ¢eského
pravniho fadu institut elektronického podpisu, ktery mél obcaniim legislativné umoznit
komunikaci s organy vetejné spravy elektronickou cestou. Rok a pul vsak trvalo, nez byl
vydan provadéci predpis k tomuto zadkonu, jenz tuto funkci elektronického podpisu
umoznil realizovat v praxi (Stédron, 2007).

Projekt eGovernmentu je na webovém portilu MV CR piedstaven jako slozity
organismus ztélesnény do muzské postavicky se jménem eGON. eGON, symbol
eGovernmentu, je v pfeneseném vyznamu Zivy organismus, ve kterém vse souvisi se v§im

a fungovani jednotlivych ¢asti se navzajem podmiiiuje. Existenci a Zivotni funkce eGONa
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zajistuje mozek, srdce, obéhova soustava a prsty. Prsty symbolizuji soustavu dostupnych
kontaktnich mist Czech POINTU, které se nachdzeji na vefejnospravnich uradech
a na pobockach Ceské posty. Obshova soustava piedstavuje Komunikaéni infrastrukturu
vefejné spravy, ktera zajiStuje bezpecny pienos dat mezi organy vefejné spravy. Srdce
eGONa tvoti Zakon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi ¢. 300/2008 Sb.
vV platném znéni. Posledni casti je mozek eGONa sestavajici ze Zakladnich registrt
vetejné spravy, které jsou tvofeny Ctyfmi registry - registr obyvatel, registr osob, registr
uzemni identifikace, adres a nemovitosti, registr prav a povinnosti. S eGONem piichazi
zména a kon¢i zbyte¢né obchdzeni uradt. Dochazi k zrovnopravnéni elektronickych
dokumentil s papirovymi a vytvotreni husté sit¢ univerzalnich kontaktnich mist, ze kterych
kazdy miize jednoduSe elektronicky komunikovat se vSemi Ufady a institucemi. Timto
zplisobem je eGovernment prezentovan od roku 2006 (Ministerstvo vnitra CR, 2016).

Budovéni jednotlivych pilifi eGovernmentu probihalo v programovém obdobi
2007 — 2013 s vyuzitim prostiedkd ze strukturdlnich fondi EU v souladu se strategii
Efektivni vefejna sprava a pratelské vetejné sluzby (Smart Administration). Jako prvni
vznikla sit’ kontaktnich mist vetejné spravy Czech POINT, ktera jsou dnes témét v kazdé
obci (Ministerstvo vnitra CR, 2016). Kontaktni mista Czech POINT neboli Ceské Podaci
Ov¢étovaci Informacni Narodni Termindly, byly zavedeny novelou Zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy. Jedna se o unikatni projekt, jehoz hlavnim cilem
bylo, aby veifejnopravni ufady a ufady Ceské posty slouzily vefejnosti jako kontaktni
mista, kde mohou ob¢ané na pozddani obdrzet vypisy z Zivnostenského rejstiiku,
obchodniho rejstiiku, z katastru nemovitosti, z rejstiiku tresti a z dalSich rejstiika
informacniho systému vetejné spravy v elektronické podobé€. Od 1. 7. 2012 v souvislosti se
zavedenim zékladnich registri vetfejné spravy pak kontaktni mista Czech POINT rozsifila
své sluzby i o vypisy ze zakladnich registrii. Ufedni osoby pak maji moznost piistupu
k referencnim udajim prostfednictvim formulafi ve sluzebni ¢asti CzechPOINT@office
(Czech POINT, 2016).

Nasledné¢ byl spustén systém datovych schranek — nastroj pro zarucenou
elektronickou komunikaci se statem, ktery nahradil klasické posilani obalek s pruhem
(Ministerstvo vnitra CR, 2016). Datové schranky fungujici od 1. 7. 2009 piinesly zménu

pro vétSinu subjektl, jako jsou statni Ufady a pravnické osoby zapsané v obchodnim
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rejstiiku a to v tom smyslu, ze tyto subjekty zavedenim téchto datovych schranek musi
komunikovat s ufady pouze a vyhradné elektronickou formou (Datové schranky, 2016).

Vznikl systém zakladnich registrt, v nichz jsou uloZeny aktudlné platné udaje, které
uZ ve vétsing ptipadi nemusi ufednici opakované zadat od ob&ant (Ministerstvo vnitra CR,
2016). Produkéni provoz systému zékladnich registrii, kterym byl zahajen dlouhodoby
a trvaly proces zefektivnéni vefejné spravy v souladu se Zakonem ¢. 111/2009 Sh.,
o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsSich predpisti a dalSimi souvisejicimi pravnimi
predpisy vztahujicimi se k problematice zakladnich registri, byl spustén dne 1. 7. 2012
(Sprava zakladnich registrii, 2016).

Pro fungovani takto slozitych a ndro¢nych systému bylo nutné vytvofit masivni
a bezpec¢nou infrastrukturu (Ministerstvo vnitra CR, 2016).

Dal$im krokem ktomu, aby ufedni zalezitosti mohli byt vyfizeny kdykoliv
a odkudkoliv, kde je internetové pfipojeni, je postupné zavadéni inteligentnich
elektronickych formuldit. Diky nim mtize byt vétSina agend veifejné spravy pro svého
zdkaznika fteSitelnd elektronicky bez nutnosti chodit na ufad. To bude mozné diky
celoevropsky uznavané elektronické identité, kterd umozni uplné elektronického podani
u velkého mnozstvi agend. Nebude uz nutné obihat tiftady a vypliovat papirové formulaie
V Uzce vymezeném case, sluzby veifejné spravy bude mozno ve stale vét§im rozsahu vyuzit
kdykoliv, online a zdarma (Ministerstvo vnitra CR, 2016).

Rozvoj elektronizace vefejné spravy mél v CR vzdy pevné zakotvenou strukturu
a Casové rozvrZeni, které bylo propagovano v dokumentech, jako byla Néarodni
telekomunikacni politika, Statni informacni politika, Statni informacni a komunikacni
politika neboli eCesko 2006 &i strategie Smart Administration v obdobi 2007 — 2015,
jejimz globalnim cilem bylo prostfednictvim zefektivnéni fungovani vetfejné spravy
a sluzeb podpofit socioekonomicky riist CR a zvySovat kvalitu Zivota ob&anii. V ramci
strategie Smart Administration byly realizovany projekty, jako jsou kontaktni mista
vetejné spravy Czech POINT, datové schranky, vzdélavani v eGON centrech, digitalizace
soudil, Narodni digitalni archiv, informaéni systém integrovaného zachranného systému,
narodni infrastruktura pro zadavani vetejnych zakédzek, Néarodni digitdlni knihovna c¢i
zékladni registry vetfejné spravy. Aktudln¢ platny strategicky dokument s ndzvem
Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020, ktery

definuje témata pro dal$i etapu modernizace a rozvoje vefejné spravy a eGovernmentu,
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zejména smérem k zefektivnéni a zkvalitnéni prace vetejnych instituci v souladu se
strategickymi dokumenty Evropské komise (Evropa 2020) i ceské vlady (Strategie
mezinarodni konkurenceschopnosti CR 2012-2020 a Narodni program reforem Ceské
republiky 2014) (ISVS, 2015).

Tato strategie mimo jiné zdiraziiuje potiebu pokracujici unifikace a propojeni
systémi vefejné spravy a vzajemného sdileni dat. Duraz je zde samoziejmée kladen také
na snizeni ndkladi v souvislosti s vyuzivanim tzv. cloud computingu, ktery vychazi
ze schvalené koncepce nazvané Klaudie. DalSim cilem strategic je propojeni datovych
fondli agendovych informacnich systémi a zakladnich registrii vefejné spravy a sdileni
referencnich, ale nové i nereferen¢nich udaji. Jednou z vyznamnych priorit této strategie je
zvySeni mnoZzstvi podani v elektronické formé& a to aZ na hodnotu 85 % elektronickych
podani vroce 2020 vuci vefejné spravé bez potieby dokladat udaje dolozitelné
ze zakladnich registrii a to bez ohledu na mistni vécnou ptisluSnost ufadi a s moznosti
téchto podani i samoobsluznou cestou (Peterka, 2013). Mnozi odbornici vSak tomuto
dokumentu i pies nékteré jeho kladné priority vytykaji predev§im vSeobecnost nékterych
jeho uvadeénych strategii a neptesnost jejich ¢asového rozvrzeni v uvedeném rozmezi let

implementace této strategie (Iniciativa informatiky pro obc¢any, 2014).

3.4 Financovani eGovernmentu z IROP v programovém obdobi
2014-2020

Systémy IT a obecné oblast informacnich technologii je pomérné ndkladna zaleZitost
a jejimu financovani mohou pomoci evropské fondy. Pokud jde o opera¢ni programy,
ze kterych je mozné financovat eGovernment, tak stejné jako v minulém programovém
obdobi (2007-2014) i nyni v programovém obdobi 2014 -2020 jsou k dispozici dva fondy.
Operac¢ni program zaméstnanost (OPZ) a druhym z nich je Integrovany regionalni operacni
program (IROP) (Zmatlik, 2015).

Integrovany regiondlni operacni program (IROP) je program, jehoZ fidicim orgdnem
je Ministerstvo pro mistni rozvoj a to ma zprostiedkujici subjekt, kterym je CRR —
Centrum pro regionalni rozvoj (Zmatlik, 2015).

IROP je rozdélen na Ctyfi prioritni osy:

- infrastruktura,
- lidé,
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dobra sprava tUzemi a zefektivnéni vefejnych instituci (specificky cil 3.2 -
eGovernment) a
ctvrta prioritni osa jde napiic¢ celym operacnim programem a jsou z ni podporovany
mistni akéni skupiny (Pekarek, 2015).

Na specificky cil 3.2, prioritni osy, ktery se vramci IROP tyka tématu

eGovernmentu je k dispozici 8,9 miliardy, coz je 7 % z celého IROP. I kdyz ¢astka, ktera

je k dispozici, neni mala, nepokryva soucasné potieby, které jsou dle analyzy celkovych

pozadavka v této oblasti zhruba 18 miliard (Zmatlik, 2015).

Specificky cil 3.2 tykajici se eGovernmentu ma tii nasledujici pilife:
rozvoj eGovernmentu (e-justice, e-kultura),
specifické informacni systémy pro IZS a
kybernetickd bezpe¢nost (Pekarek, 2015).

Ptiklady projektd, které mohou byt v ramci IROP realizovany:
projekty z oblasti eGovernmentu, infrastruktury a informaénich i komunika¢nich
systéml vefejné spravy v rozsahu rozSifeni, propojeni, konsolidace systémi,
aplikaci a datového fondu (vcetné jeho publikovani) vefejné spravy (vcetné
cloudovych feseni);
modernizace informacnich a komunikacnich systémi pro specifické potieby
subjektl vetejné spravy a slozek IZS;
vznik a vybaveni organli vefejné moci pro ochranu infrastruktury IKT a zajiSténi
fizeného a bezpeéného sdileni dat vefejné spravy v souladu se standardy
kybernetické bezpecnosti, véetné komunikacni a radiokomunikaéni infrastruktury
statu (Zmatlik, 2015).

Piijemci jsou organizaéni slozky statu, ptispévkové organizace organizacnich sluzek

statu, obce, organizace zfizované nebo zakladané obcemi, kraje, organizace ziizované nebo

zakladané kraji, statni organizace (Pekarek, 2015).

Mira spolufinancovani se oproti minulému programovému obdobi pon¢kud zménila,

pfedevS§im u organizacnich sloZek statu a dalSich statnich organizaci, statnich podnikd.

Nedosahuje nyni onéch 85 %, na které byli zvykli, ale necelych 81 %. U uzemnich

samospravnych celkd je 85 % zachovano s vyjimkou Prahy. Uzemn& samospravné celky

mohou jesté¢ pocitat s 5% prispévkem od statu a vlastnimi prostfedky tak musi zajistit

pouze zbylych 10 % (Zmatlik, 2015).
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3.5 Sluzby eGovernmentu vyuZzivané obci

Informovani, vzdélani a sebevédomi obCané vnimaji vefejnou spravu stale vice jako
sluzbu a maji zvysujici se naroky. Nechtéji travit vyfizovanim svych zalezitosti s Grady
prili§ Casu, pfeji si komunikovat s ifadem jednoduse a predev§im rychle. S tim tzce

v

souvisi 1 cil eGovernmentu, ktery usiluje o rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi poskytovani

-----

ve vztahu ke svym ob¢antim (Stédroti, 2007).

3.5.1 Czech POINT

Projekt Ministerstva vnitra CR Czech POINT je jeden z piliiti Geské elektronizace
ginnosti vefejné spravy a Gisp&sné odstartoval eGovernment v praxi (Stédron, 2007).

Czech POINT je projektem, jehoZz prioritnim cilem je omezit pfiliSnou byrokracii
statem. V nékterych situacich staci dojit pouze na jeden urad. V konecné fazi projektu by
obc¢an mohl své zalezitosti vyfizovat 1 z domova prostfednictvim internetu (Czech POINT,
2016).

Czech POINT je cesky statni projekt, ktery vznikl 22. ¢ervna 2005. Sit’ byla naplno
spusténa 28. ledna 2008. Projekt Czech POINT byl zahajen pilotnim projektem 37
vybranych obci na jafe roku 2007. Obce néasledovala Ceska posta, ktera k 1. srpnu 2007
zahdjila zkuSebni provoz na svych 74 pracovistich. Tretim subjektem, ktery se zapojil
do zkusebniho provozu, byla Hospodaiska komora Ceské republiky. Deset vybranych
pracovist’ se do projektu zapojilo v prvnim zatfijovém tydnu rok 2007. Ostry provoz
projektu Czech POINT byl nastartovan 1. fijna 2007 a pocet pobocek se diky zapojeni
Ceské posty, obci, Hospodatské komory a notaiti rozrostl az k &islu 7800 (Czech POINT,
2016).

3.5.1.1 Sluzby Czech POINT

Sluzby Czech POINTU jsou v souéasnosti dostupné na vice nez 7800 mistech Ceské
republiky, ale téz na nékterych zastupitelskych ufadech po celém svéte. Doposud vydanych
16 miliont vystupt (K 1. 11. 2016) z tohoto univerzalniho kontaktniho mista s vefejnou

spravou tvoii jeden z pilifd eGovernmentu (Czech POINT, 2016).
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Systém Czech POINT poskytuje pouze takové sluzby, které maji oporu v legislativé.
Mezi sluzby poskytované Czech POINT patii — vypis z katastru nemovitosti, vypis
Z obchodniho rejstiiku, vypis z zivnostenského rejstiiku, vypis z rejstiiku trestii, vypis
Z rejstiiku trestll pravnické osoby, pfijeti podani podle zivnostenského zakona (§ 72),
zadost o vypis nebo opis z rejstiiku tresti podle zdkona €. 124/2008 Sb., vypis z bodového
hodnoceni fidice, vydani oveéfeného vystupu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld,
podani do registru u€astnikli provozu modulu autovraki ISOH, vypis z verejnych rejstiik,
vypis zinsolven¢niho rejstiiku, datové schranky, autorizované konverze dokumenti,
centrdlni ulozisté¢ ovefovacich dolozek, uschova systétmu Czech POINT, Czech
POINT@office, zakladni registry (Czech POINT, 2016).

Kromé¢ vefejné casti systému slouzici ob¢aniim, poskytuje vnitini ¢ast systému -
CzechPOINT @office - Sirokou skalu sluzeb ufednikim organi vetfejné moci véetné

autentizacnich a autorizacnich sluzeb JIP/KAAS (Czech POINT, 2016).

3.5.2 Datové schranky

Dne 1. 7. 2009 byl spustén Informacni systém datovych schranek (ISDS). Zavedeni
informaéniho systému datovych schranek bylo dalsim dulezitym krokem eGovernmentu.
Projekt datovych schranek a autorizované konverze dokumentil je nastroj pro efektivni
dorucovani dokumentd pravnickym osobam, fyzickym osobam, podnikatelim a Gtfadim,
jedna se o statem garantovany systém pro elektronickou komunikaci. V systému datovych
schranek jsou stat a provozovatel Ceska posta ti, ktefi nesou odpovédnost za to, Ze
dokumenty budou doruéovany (Ministerstvo vnitra CR, 2009).

V grafickém znazornéni koncepce eGovernmentu pomoci symbolu eGONa, jsou
datové schranky zobrazeny jako ob&hova soustava, protoZe skrze né proudi datové zpravy,
obsahujici podani a dal§i pisemnosti. eGONovym srdcem je pak informacni systém

datovych schranek, ktery zajistuje obeh datovych zprav (Datové schranky, 2016).

3.5.2.1 Vyhody datovych schranek

Vétsina ufednich pisemnosti je obdrZzena do datové schranky. Vyjimku ptfedstavuji
dokumenty, které technicky nelze zasilat datovou zpravou nebo piipady, kdy konkrétni
pravni piedpis vyzaduje jiny zpusob doruceni. Datové zpravy nabizi lepsi dilkazni
prostiedky, protoze odeslana zprava se muze ulozit a kdykoli prokazat, co presn¢ bylo

ufadu poslano. Dorucené i odeslané zpravy zustavaji v datové schrance po dobu 90ti dnd.
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S piistupovymi tdaji k datové schrance se Ize piihlasit i do informacénich systému socialni
a finan¢ni spravy. Pomoci datové schranky se mohou podavat i vSechna povinna pfiznani.
Vypisy z vefejnych i nevefejnych rejstiiki a registri do datové schranky jsou zdarma.
Pokud je povolen piijem PoStovnich datovych zprav (PDZ), mohou do datové schranky
zasilat pisemnosti i soukromopravni subjekty (banky, pojistovny, dodavatelé energii)

(Datové schranky, 2016).

3.5.2.2 Pravni predpisy datovych schranek

Informacni systém datovych schranek (ISDS) je ziizen na zakladé Zakona
¢. 300/2008 Sb., o -elektronickych tukonech a autorizované konverzi dokumenta
anavaznych vyhlasek. Provozovani datovych schranek se fidi Provoznim fadem ISDS.
Vyhléaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani Informaéniho
systému datovych schranek, definuje nalezitosti ptistupovych udajii, formaty ptiloh datové
zpravy, maximalni velikost datové zpravy a dobu ulozeni datové zpravy v datové schrance.

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, definuje datovou zakladnu, ze které ISDS
¢erpa udaje potiebné pro spravu datovych schranek (Datové schranky, 2016).

3.5.2.3 Zrizeni datovych schranek

Proces zfizeni datové schranky se 1isi podle typu subjektu, pro ktery ma byt datova
schranka zfizena. Typ subjektu urCuje, zda se jednd o datovou schranku zfizovanou
ze zakona nebo o datovou schranku zfizovanou na Zadost. Statni organy, Uzemni
samospravné celky, statni fondy, zdravotni pojistovny, Cesky rozhlas, Ceska televize,
samospravné komory zfizené zdkonem, jako orgdny vefejné moci, maji zfizovanou
datovou schranku ze zakona a typ datové schranky v ISDS je oznacen OVM (10) (Datoveé
schranky, 2016).

Pro vSechny typy subjektl, kterym se zfizuje datova schranka ze zakona, plati
obecné, Ze datovou schranku zfidi Ministerstvo vnitra bezodkladné poté, co se z ptislusné
evidence dozvi o vzniku nového subjektu. Tyto subjekty tedy nemusi a dokonce ani
nemohou o zfizeni datové schranky zadat — takové zadost je v zasadé bezpiredmétna.
Po zfizeni datové schranky jsou vygenerovany pfistupové udaje a nasledné piedany
posStovni piepravé. Opravnénd osoba tedy obdrzi zasilku s pfistupovymi udaji obvykle

behem tii az péti pracovnich dnii (Datové schranky, 2016).
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O datovou schranku mohou zazadat fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby
a pravnické osoby, které nejsou zapsany v obchodnim rejstiiku nebo nejsou ziizeny

zékonem (Datové schranky, 2016).

3.5.2.4 Statistické idaje o datovych schrankach

Pocet ztizenych datovych schranek k 7. 11. 2016 byl 769 612. Pocet odeslanych
zprav do datovych schranek k7. 11. 2016 ¢&inil 401228 371. Uspénost dorudeni
pfihlaSenim za rok byla 99,31 % (Datové schranky, 2016).

3.5.3 elIDAS

Pod zkracenym ndzvem natizeni eIDAS a souvisejici pravni upravou v oblasti sluzeb
vytvarejicich davéru dle Zakona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich daveru pro
elektronické transakce, je oznaCovano nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
¢. 910/2014 ze dne 23. cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvétejicich
davéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu (eIDAS, 2016).

Cilem zékona o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce je adaptace
pravniho fadu Ceské republiky na piijeti nafizeni eIDAS pro oblast sluzeb vytvéiejicich
davéru. V zékoné je upraveno pouze to, co nafizeni vyslovné nechdva na upravu
vnitrostatnim pravnim fadem. Uprava obsazena v zakon& proto zejména stanovi nékteré
postupy poskytovatelti sluzeb vytvarejicich divéru a pozadavky na sluzby vytvarejici
davéru i pravidla elektronického podepisovani, elektronického peceténi a opatfovani
dokument elektronickymi ¢asovymi razitky. Zakon rovnéz stanovuje Ministerstvo vnitra
jako orgéan dohledu nad poskytovateli sluzeb vytvétejicich diivéru. V zakoné neni upravena
elektronicka identifikace, ktera bude fesena samostatné (eIDAs, 2016).

Natizeni eIDAS se vztahuje ptfedevSim na oblasti, ve kterych jsou vysSi naroky
na bezpecnost, na identifikaci komunikujici osoby, prokazani identity piivodce dokumentu
a moznosti zjisténi, zda dokument nebyl po jeho vzniku zménén. Natizeni eIDAS poprvé
fes$i pravni ramec sluzeb vytvarejicich diivéru napti¢ Evropou a zaroven definuje néstroje
a jejich pravidla, a to jak legislativni, tak technologické (Piffl, 2015).

Od 1. 7. 2016, kdy natfizeni eIDAS vstoupilo v u¢innost, plati, Ze elektronicky
dokument opatteny elektronickym podpisem se stal ekvivalentem listiny s vlastnoru¢nim
podpisem, nikdo nemiize odmitnout elektronicky dokument, ktery spliluje néaleZitosti dané

nafizenim eIDAS a odbourala se bariéra v elektronickém styku mezi jednotlivymi

25



Clenskymi staty. Natizeni pfinasi skutecné zrovnopravnéni elektronického dokumentu
S papirovym a podstatnou novinkou nafizeni je odpovédnost za Skodu, protoze ji urcuje
vSem, ktefi provozuji elektronické sluzby vetejné spravy. Ti nyni musi zvazovat, jak
dalece mohou ob¢anovi zpisobit Skodu (Piffl, 2016).

Zakladnim principem nafizeni eIDAS jsou zcela jasné definované a rozdélené, ale
vzajemné se dopliujici sluzby, a to podle jejich ucelu, v nichz je pro spravné vyuzivani
sluzeb vytvaiejicich divéru zcela zasadni nezaménovat jejich primarni tcel - eID a sluzby
poskytujici duvéru pro identifikaci obecné slouzi k identifikaci pro autentizaci v ramci
on-line sluzeb, podpisy a peceté slouzi k projevu vile podepisujici nebo pecetici osoby
a sluzby elektronického doporuc¢ené¢ho dorucovani slouzi k doru¢ovani. Podstatné je to, ze
elektronické dorucovani a eID samo osobé nemize ani prostiednictvim jinych sluzeb
vytvafejicich daveéru nahradit projev vile. K projevu vile je nutné vzdy vyuzit

elektronicky podpis nebo elektronickou pecet’ (Piffl, 2016).

3.5.4 Zakladni registry verejné spravy

Organy vetejné moci, obcané a ostatni subjekty povazuji systém zékladnich registri
Ceské republiky jako nezbytnou sou¢ast moderniho fungovani veiejné spravy. Cilem
fungovani zékladnich registra je zefektivnéni a vyuziti moznosti soucasnych technologii
pro online piistupy téméf kdykoli a odkudkoli. Soufasné vSak zakladni registry musi
splilovat a zajistit efektivni, bezpecnou a transparentni vyménu piesnych a aktudlnich
tzv. referennich Udaji. Realizace projektd zdkladnich registri je financovana
ze strukturalnich fondd Evropské unie (Sprava zakladnich registrt, 2016).

Zakladni registry zvySuji efektivitu statni spravy tim, ze Ufednici nemusi zjiStovat,
ktera data jsou aktudlni ¢i spravné a zaroven dochazi ke zrychleni procesu vyfizeni Zadosti
1 sniZeni byrokratické zatéze (Sprava zékladnich registrii, 2016).

Produkéni provoz systému zakladnich registrd, kterym byl zahdjen dlouhodoby
a trvaly proces zefektivnéni vefejné spravy v souladu se Zékonem ¢. 111/2009 Sb.,
o zékladnich registrech, ve znéni pozdéjSich predpisti a dal§imi souvisejicimi pravnimi
predpisy vztahujicimi se k problematice zékladnich registri, byl spustén dne 1. 7. 2012
(Sprava zakladnich registra, 2016).
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3.5.4.1 Systém zakladnich registra

Systém zakladni registrii je tvofen 4 registry — registrem osob, registrem obyvatel,
registrem uzemni identifikace, adres a nemovitosti a registrem prav a povinnosti. Soucasti
soustavy zakladnich registri jsou také Informacni systém zakladnich registri (ISZR)
a Prevodnik (ORG). Spravcem Informacniho systému zakladnich registri je Sprava
zékladnich registrii. Pfevodnik je specificky informacni systém zakladnich registra, ktery
zajisStuje ochranu osobnich referencnich udaji ulozenych v zdkladnich registrech.
Informacni systétm ORG komunikuje vyhradné a pouze jen s ISZR. Spravcem ORG je
Utad pro ochranu osobnich Gdaji (Sprava zékladnich registrii, 2016).

Registr osob (ROS) eviduje vSechny typy pravnickych osob a jejich organizaéni
slozky, podnikajici fyzické osoby, podnikajici zahrani¢ni osoby a organy vefejné moci.
Registr osob obsahuje zakladni identifikatni tUdaje o sobach, jejich provozovnach
a referen¢ni udaje. Spravcem ROS je Cesky statisticky tfad (Sprava zakladnich registri,
2016).

Registr obyvatel (ROB) vede tidaje o ob&anech CR, cizincich, kterym bylo vydéano
povoleni k trvalému pobytu na uzemi CR nebo povoleni k piechodnému pobytu na dobu
delsi nez 90 dni, obanech EU s pfechodnou dobou pobytu delsi nez 90 dnd, cizincich
s udélenym azylem nebo doplitkovou ochranou a jinych fyzickych osobach, u nichz to
stanovi jiny pravni pfedpis. Sprava ROB je v gesci Ministerstva vnitra CR (Sprava
zékladnich registra, 2016).

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) obsahuje zakladni
identifikacni, lokaliza¢ni a dopliikové tdaje o uzemnich prvcich a zemné-evidencnich
jednotkach a vzajemné ¢asové a izemni vazby mezi nimi. Spraveem RUIAN je Cesky aiad
zemeémeticsky a katastralni (Sprava zékladnich registrti, 2016).

Registr prav a povinnosti (RPP) uchovava informace o pisobnosti organt vefejné
moci. Do tohoto registru jsou piihlaSeny jednotlivé agendy, které edituji nebo vyuZivaji
udaje ze zakladnich registri. Pro kazdou z nich RPP stanovi odpovidajici vyuziti sluzeb
zékladnich registrii, k némuz ma opravnéni dle platné legislativy. Spravcem RPP je

Ministerstvo vnitra CR (Spréava zakladnich registrt, 2016).
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3.5.4.2 Sprava zakladnich registru

Zakonem ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdé&jSich predpist
vznikla Spréva zékladnich registrii (Sprava zakladnich registrti, 2016).
Sprava zakladnich registrii zajist'uje:

- provoz informacniho systému zdkladnich registrli, registru obyvatel, registru osob
a registru prav a povinnosti a jejich bezpecnost,

- realizaci vazeb mezi jednotlivymi zakladnimi registry prostfednictvim sluzeb
informacniho systému zakladnich registrd,

- realizaci vazeb mezi zakladnimi registry a agendovymi informa¢nimi systémy
prostfednictvim sluzeb informacniho systému zékladnich registra,

- realizaci vazeb mezi jednotlivymi agendovymi informacnimi systémy
prostfednictvim sluzeb informacniho systému zakladnich registra,

- zptistupnéni referencnich tidaji obsazenych v zdkladnich registrech a udaji
obsazenych v agendovych informacnich systémech v rozsahu opravnéni
obsazenych v registru prav a povinnosti,

- vedeni zdznamu o udalostech souvisejicich s provozovanim informac¢niho systému

zakladnich registrii (Sprava zakladnich registrt, 2016).

3.5.4.3 Pravni predpisy zakladnich registri

Pravni predpisy tykajici problematiky zékladnich registri:

- Zékon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist;

- Zékon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzb¢, ve znéni pozdéjSich predpisi;

- Zékon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon;

- Nafizeni vlady ¢. 161/2011 Sb., o stanoveni harmonogramu a technického zptisobu
provedeni opatieni podle § 64 az 68 zakona o zakladnich registrech;

- Zékon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich predpist, ve znéni pozd¢jsich predpist;

- Vyhlaska €. 528/2006 Sb., o form¢ a technickych nélezitostech piedavéani udaji
do informacniho systému, ktery obsahuje zakladni informace o dostupnosti
a obsahu zpfistupnénych informacnich systémi vefejné spravy (vyhlaska

o informac¢nim systému o informacnich systémech vefejné spravy);
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v

- Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickém podpisu a autorizované¢ konverzi
dokumenti, ve znéni pozdéjsich predpisi;

- Zakon ¢&. 227/2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s piijetim
zékona o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist;

- Zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a o zméné nékterych zakoni,
ve znéni pozd¢jSich piedpist,

- Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich

predpisu (Sprava zakladnich registra, 2016).

3.5.4.4 Statistické udaje o zakladnich registrech

V Ceské republice v sou¢asnosti existuje 7396 organi veiejné moci. K 31. 5. 2016
bylo krozhrani zakladnich registri pfipojeno 3216 organt vefejné moci, které
prostiednictvim 4556 ptipojenych agendovych informaénich systémua provedly jiz 1 mld.
transakci. K zékladnim registriim je v soucasnosti ptfipojeno 13 ministerstev, hlavni mésto
Praha vcéetné 22 méstskych ¢asti, 13 krajskych ufad a 25 statutdrnich meést, 511 meést
(z celkového poctu 575), 133 méstysu (z 210), 2 359 obci (z 5 442). Pravidelné vyuziva
udaje ze zékladnich registri také vSech 7 zdravotnich pojistoven, pfipojeny jsou i rizné
organizace zfizované organy vefejné moci, exekutofi, notafi, Hospodarskd komora a dalsi

(Sprava zékladnich registrti, 2016).

3.5.5 Registr smluv

Zakon o registru smluv (pravni piedpis ¢. 340/2015 Sb.) schvaleny v prosinci 2015
ulozil MV CR vybudovat tento registr tak, aby byl funkéni do 1. 7. 2016. Vsechny statni
a vetejnopravni instituce, uzemné samospravné celky, statni podniky, pravnické osoby
(s vétSinovym majetkovym podilem statu nebo uzemné samospravného celku) mayji
od 1. 7. 2016 povinnost zvefejiiovat nové uzavirané smlouvy s plnénim nad 50 000,-- K¢
bez DPH v registru smluv. Registr smluv je IS ztizenym podle Zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Uc€innosti nékterych smluv, uvetejfiovani téchto smluv
a o registru smluv. Od 1. 7. 2017 je zvefejiiovani v registru smluv podminkou t¢innosti
téchto smluv. Smlouvy, které nebudou zvefejnény do tohoto data, nebudou platné.
Spravcem i provozovatelem Informacniho systému registru smluv je Ministerstvo vnitra
CR. Smlouvy se zvefejiuji na http://smlouvy.gov.cz Smlouvy je mozné zvefejnit pomoci

pfipravenych formulaiti z prostfedi Portdlu vetfejné spravy nebo piimo odesldnim
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predepsanych metadat a smlouvy do datové schranky Registru smluv. Smlouvy musi byt
zvetejnény bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnti od jejich uzavieni (Registr
smluv, 2016).

V registru smluv musi byt zvefejnény soukromopravni smlouvy, smlouvy
o poskytnuti dotace nebo navratné finan¢ni vypomoci, smlouvy s fyzickou osobou tykajici
se prevodu hmotného nemovitého majetku a metadata minimalné v rozsahu — identifikace
smluvnich stran, vymezeni piedmétu smlouvy, cena nebo hodnota piredmétu smlouvy
a datum uzavieni smlouvy. Smlouvy musi byt v otevieném a strojové Citelném formatu.
V ptipadé, ze smlouva obsahuje informace, které nelze poskytnout ani podle zikona
0 svobodném pfistupu k informacim (obchodni tajemstvi, bankovni tajemstvi, osobni
udaje) lze je pted odeslanim ke zvefejnéni znecitelnit (Registr smluv, 2016).

Zakonna publikace smluv plati pro organy statni spravy CR, izemné samospravné
celky, statni pfispévkové organizace, statni fondy, vefejné vyzkumné instituce nebo
vetejné¢ vysoké skoly, dobrovolné svazky obci, regionalni rady regionu soudrznosti,
prispévkové organizace USC, obecné prospéiné spoleénosti a Gistavy zalozené statem nebo
USC, statni nebo narodni podniky, zdravotni pojistovny, Cesky rozhlas, Ceska televize
a pravnické osoby (s vétsSinovym majetkovym podilem statu nebo izemné samospravného

celku) (Registr smluv, 2016).

3.5.6 Komunika¢ni infrastruktura verejné spravy

KIVS znamena sjednoceni riznych datovych linek subjektl vefejné spravy do jedné
datové sité. Hlavnim piinosem je zefektivnéni sluZzeb a dosazeni vétSich financnich uspor.
Snazi se o efektivni propojeni mezi orgdny a informacnimi systémy vefejné spravy,
zajiStuje bezpecny pifenos dat a nastaveni jednotlivych procest komunikace mezi
zucastnénymi subjekty. Diky nému dochazi k propojeni orgdnil vefejné spravy s registry ¢i
Czech POINT. Budovani KIVS bylo zahajeno v roce 2007 (Komunika¢ni infrastruktura
vefejné spravy, 2016).

Zakladnim stavebnim prvkem KIVS je Centralni misto sluzeb (CMS), které realizuje
sluzby pro vyménu dat a sluzeb mezi jednotlivymi ISVS. Umoznuje tedy, aby kazdy
zaméstnanec a ufednik vefejné spravy ziskal prostfednictvim CMS efektivnéj$i pristup
k informacim, na které ma dle platné pravni Upravy narok. DalSim zdkladnim ukolem je

poskytovani potiebnych sluzeb ke komunikaci v celé vetejné sprave a v ramci Evropské
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unie, a to jak s organy jednotlivych clenskych statl, tak i s organy EU. CMS zajistuje
propojeni jednotlivych technologickych center obci s rozsifenou plsobnosti a kraji,
propojeni regionalnich a metropolitnich infrastruktur, zajiStuje realizaci generickych

a centralnich sluzeb pro eGoncentra (Komunikaéni infrastruktura veifejné spravy, 2016).

3.5.6.1 Informacni systém o informacnich systémech verejné spravy

Informacni systém o informacnich systémech (IS 0 ISVS) je vefejny informacni
systém, ktery obsahuje informace o registrovanych ISVS véetné jejich podrobnosti. Jedna
se o zakladni informace o ISVS a informace o dostupnosti ISVS. Spravcem IS 0 ISVS je
Ministerstvo vnitra. Kazdy spravce ISVS je povinen pieddvat tdaje o svych ISVS
do tohoto systému. Tento systém byl vyvinut v souladu se zdkonem ¢. 365/2000 Sb.,
0 ISVS a pfislusnym navazujicim provadécim pravnim piedpisem Vyhladskou Ministerstva
informatiky Ceské republiky &. 528/2006 Sb. o informa&nim systému o ISVS. IS 0 ISVS je
provozovan od 1. ledna 2007 (Ministerstvo vnitra CR, 2015).

3.5.6.2 Koncepce rozvoje KIVS 2013-2017

Hlavnim cilem Koncepce rozvoje KIVS 2013-2017 je postupné zefektiviiovani
a zjednodusovani ndkupt sluzeb KIVS pro aplikaci principit eGovernmentu, ktera je
zédkladem pro zefektivnéni procesii ve vefejné a statni spravé (Hospodaiska komora CR,
2012).

Koncepce rozvoje KIVS 2013-2017 si klade za tkol udrzet efektivni, vykonné
a bezpecného prostfedi pro komunikaci ve vetejné a statni spravé zajiStujici sluzby pro
sdileni dat mezi Informacnimi systémy vetejné spravy a jejimi uzivateli; zefektivnit svoji
¢innost pomoci modernich informac¢nich a komunikaénich technologii; umozZnit kazdému
uzivateli ISVS kdykoliv a podle potteby a opravnéni komunikovat s jinym ISVS, ktery je
provozovan v jiném misté v potiebné kvalit€¢ a S garanci potiebného stupné bezpecnosti,
a to vyhradné prostfednictvim CMS; umoZnit efektivni propojeni datovych center pro béh
ISVS pies CMS a rozsitené vyuzivani datovych center pro piistup k ISVS; optimalizace
a konsolidace nakladli vynaloZenych na zajisténi bezpecné a efektivni infrastruktury pro
pfenos dat v ramci subjektli vefejné a statni spravy; bezpecny pienos dat pro subjekty

vetfejné a statni spravy naptic¢ Ceskou republikou, zamezujici jakémukoliv zneuZivani dat,
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ato vsouladu s kybernetickou bezpe¢nosti Ceské republiky a zjednodusit i zpriihlednit
nakup sluzeb KIVS (Hospodaiska komora CR, 2012).

3.6 Legislativné vazany software obce

Legislativné vazany software obce je tvofen ekonomickym softwarem a metodikou,

spravnim, organiza¢nim a ostatnim softwarem.

3.6.1 Ekonomicky software obce

Ekonomicky software obce je dilezitou soucasti kazdodenni prace zaméstnancti obci
a lze jej rozdélit do nékolika funkénich oblasti.

Prvni funkéni oblasti ekonomické softwaru je oblast rozpoctu, ucetnictvi
a vykaznictvi, kterd zajiStuje piehledné zpracovani zékladnich ekonomickych procest
vazanych K pfislusnym zakonnym normam. V oblasti rozpocétu a ucetnictvi jde o piipravu
rozpo¢tu, jeho zmény a Cerpani. Oblast vykaznictvi fe$i pro organizaci zpracovani
legislativné definovanych nebo uzivatelskych vystupti. Software je uren pro zpracovani
podvojného ucetnictvi a rozpoctu, tak aby bylo zabezpeceno splnéni narok na vedeni
ucetnictvi a rozpoétu podle platné rozpocétové skladby. Tento software obvykle generuje
vystupy do Centralniho systému téetnich informaci statu (CSUIS). Druhou funkéni oblasti
ekonomického softwaru je oblast vydaju, zavazki a akvizic, ktera fes$i evidenci
a zpracovani vSech zivazkli organizace S kontrolou rozpoctovych prostiedkil
a disponibilnich prostfedki na uctech v akviziénim procesu ekonomického subsystému
s napojenim na Statni pokladnu a ISZR. Jedna se zejména o zpracovani faktur, kompletni
zpracovani vydajovych a ptijmovych pokladnich dokladi od jejich podani, tisku az
po zalctovani do Ucetniho deniku, napojeni na bankovni ucty a narodni banku. Dalsi
dulezitou funkéni Casti ekonomického softwaru jsou piijmy a pohledavky a odprodeje
obce, které fesi evidenci a zpracovani vSech pohledavek organizace s kontrolou vymahani
nezaplacenych pohledavek, penalizace pii prodleni a prepoctu vyse pohledavek. Softwary
umoznuji generovani plateb vétSinou pomoci SIPO nebo slozenek. Interni cCasti
ekonomického softwaru je zpracovani mezd, i kdyz pfevaznd ¢ast obci fesi tuto agendu
pfes externiho dodavatele sluzeb. Software umoziiuje vést komplexni personalni
a mzdovou agendu organizace, kterd vychazi ze zasad o odmeénovani pracovnikl

a z platnych danovych norem. Posledni funkéni ¢asti ekonomického softwaru je sprava
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dlouhodobého majetku a zasob, které umoziuji uzivateli pohodlnou analytickou
a operativni spravu majetku v rdmci platnych legislativnich ptfedpisti spojenych s zivotnim

cyklem majetku (GINIS informacni systém, 2016).

3.6.2 Spisova sluzba obce — organiza¢ni software

Oblast fizeni dokumentli a spisovd sluzba je komplexni feSeni spravy a fizeni
analogovych, digitadlnich i hybridnich dokumentii organizace. Jednd se 0 pocitaCové
systémy urené pro evidenci a spravu dokumentt a zaznamt (DRMS). Systémy spisové
sluzby obecn¢ umoziuji evidenci veskerych tdaji o pisemnostech a spisech vcetné
sledovani jejich pohybu v organizaci. Spisova sluzba je nastrojem pro zajiSténi odborné
spravy veskerych analogovych a digitalnich dokumentl (elektronickych, doslych do datové
schranky, emailem a poddni na nosi¢i). Pravnim pifedpisem spisové sluzby je Zakon
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a Vyhlaska ¢. 259/2012 Sh.,
0 podrobnostech vykonu spisové sluzby. Na elektronické spisové sluzby se rovnéz
vztahuje NSESS — Narodni standard pro elektronické spisové sluzby (Spisova sluzba,
2016).

Systém spisové sluzby je obvykle rozdélen na fizeni, obéh dokumentd a archivace,
spravu ulozenych dokumenti. Soucasti fizeni a ob¢hu dokumentii jsou podani dokumentd,
evidence dokumentii, obé¢h dokumentli, vyfizovani dokumentli a odesilani dokumentd.
Soucasti archivace a spravy ulozenych dokumentt jsou tvorba ukladacich jednotek, sprava
spisoven a archivli, dlouhodobé uloZeni (analogova a digitdlni podoba), piiprava

a realizace skartacniho fizeni (Spisova sluzba, 2016).

3.6.3 Spravni agendy a evidence

Agendovy informacni systém (AIS) je informacnim systém vefejné spravy, ktery
slouzi k vykonu agendy. Jedna se tedy o kazdy ISVS, jez slouzi pro podporu ¢innosti
v jedné ¢i vice agendach vefejné spravy. Pojem AIS se pouZziva v souvislosti se zavadénim
a provozem zakladnich registra (Institut pro vefejnou spravu, 2014).

Spravni agendy a evidence jsou oblasti legislativné vazaného softwaru, ktera je
komplexnim feSenim pro spravu externich 1 internich registri a rejstiiki. Jako jsou
zakladni registry, registr obyvatel, registr uzemni identifikace, registr nemovitosti, registr
ekonomickych subjektil, insolvencni rejstiik a volby. Soucasti téchto agend byva i1 software

spravujici matri¢ni zalezitosti obce, kterd ikony matriky provadi. Méstské a obecni ufady

33



nejcasteji provadéji matricni zalezitosti ve smyslu Zakona ¢. 301/2000 Sb., o matrikach,
ve znéni jeho pozdéjSich uprav. Piikladem tohoto softwaru jsou stavebni agenda nebo

prestupkova agenda. (GINIS informacni systém, 2016).

3.7 Verejna sprava — sprava véci verejnych

Vefejna sprava v materialnim smyslu ptedstavuje souhrn vSech spravnich ¢innosti
predmétné souvisejicich s vladnutim na ustfedni i mistni urovni a s poskytovanim
vefejnych sluzeb. Vefejna sprava ve formalnim smyslu je ¢innosti organizacnich jednotek
a osob, jimiz jsou bud’to spravni ufady jakozto nositelé vetrejné spravy, nebo ufedni osoby
vykonévajici ukony spravni povahy, anebo zafizeni v postaveni nepiimych subjektl
vetejné spravy (Pomahac, 2013).

Vefejnad sprava se podle povahy nositele vefejné moci Cleni na statni spravu,
samospravu a ostatni vefejnou spravu. U samospravy jsou nositelé vefejné moci uzemni
a zdjmové korporace, u statni spravy je to stit. Nositelem ostatni spravy jsou nezavislé

instituce napf. Gstavy poskytujici vefejné sluzby, centralni banka (Pomahac, 2013).

3.7.1 Samosprava

Samosprava je veiejna sprava vykonavana jinou instituci nez statem. Je relativné
samostatnd, nezavisla na statu. Relativnost samostatnosti vSak vyplyvéa ze skutecnosti, ze
stat vytvari pro samospravu podminky pro jeji fungovani, takze jeji nezavislost z tohoto
diivodu neni absolutni. Samosprava se déli na tizemni a zajmovou. Clenéni samospravy
na izemni a z4jmovou samospravu ma svoji podstatu v organizacnim pojeti, kdy zajmova
samosprava je strukturovana vécnég, zatimco uzemni samosprava je strukturovana izemné

(Kadecka, 2003).

3.7.2 Uzemni samosprava

,Uzemni samosprava je spravovani urcitého tizemi mensiho nez je stat na zakladé
zakonem stanovené plsobnosti a ekonomickych podminek* (Pekova, Pilny, 1998).

, .

Uzemni sprava je dana Ustavou. Ta uréuje za zakladni izemni samospravné celky
obce a jako vys§i uzemni samospravné celky kraje. Uzemni samospriavou rozumime
prostorové ohraniceny funkéni celek, ktery ma pravo samostatné hospodatit, nakladat se
svym majetkem a samostatné rozhodovat ve svych zélezitostech (Narodni akademie

regionalniho managementu, 2014).
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3.7.2.1 Kraje

Kraj je vefejnopravni korporace, ktera disponuje pravni subjektivitou a je vyssi
uzemné samospravny celek. Organiza¢ni struktura a pusobnost krajii jsou stanoveny
predevsim v zakoné ¢. 129/2000 Sb., o krajich. S uc¢innosti k 1. 1. 2000 vzniklo 14 krajd,

v¢etné hlavniho mésta Prahy (Portal izemniho planovani, 2016).

3.7.2.2 Obce

Obec je veifejnopravni korporace, tedy pravnicka osoba, ktera je zakladni jednotkou
vefejné spravy, Uzemné samospravny celek zakladniho stupné. Cesky statisticky Giad
uvadi k 27. kvétnu 2016 celkem 6258 obci. Obec je zédkladnim tizemnim samospravnym
spoleCenstvim obcanti; tvoii tizemni celek, ktery je vymezen hranici Gizemi obce (§ 1
zdkona ¢. 128/2000 Sb.). Podle rozsahu vykonu statni spravy v pienesené plsobnosti
zakon rozliSuje:

- obecni ufad obce s rozsifenou ptisobnosti,

- obec s povéfenym obecnim ufadem a

- obec se zakladnim rozsahem pienesené pusobnosti (Portdl izemniho planovani,
2016).

Obecni tfad obce s rozsifenou pusobnosti (ORP — obec Ill. typu) vedle pfenesené
pusobnosti zakladniho rozsahu (podle § 61 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 128/2000 Sb.) a vedle
pfenesené pusobnosti poveéfenych obecnich uradii (podle § 64 zdkona €. 128/2000 Sb.)
vykonava dalsi ve svéfeném rozsahu pienesenou plisobnost ve spravnim obvodu uréeném
provadécim pravnim predpisem. Vécné je rozSifend plusobnost vymezena jak v zakoné
o obcich, tak v mnoha specidlnich zidkonech. Jednd se napt. o vydavani cestovnich
a osobnich dokladi, fidi¢skych prikazii, Zivnostenského opravnéni, vodopravni fizeni atd.
(Portal izemniho planovani, 2016).

Povéieny obecni Gfad (POU — obec II. typu) vedle pienesené piisobnosti zakladniho
rozsahu (podle § 61 odst. 1 pism. a) zakona €. 128/2000 Sb.) vykonava dalsi ve svéfeném
rozsahu pfenesenou pusobnost ve spravnim obvodu uréeném provadécim pravnim
pfedpisem. Povéfenému obecnimu Ufadu jsou podiizeny mimo jiné odbor matri¢ni
a stavebni ufad (Portal izemniho planovéani, 2016).

Obec se zakladnim rozsahem pfenesené plsobnosti (obec — I. typu) je zakladnim

uzemnim samospravnym uspofadanim obcant; tvofi uzemni celek, ktery je vymezen
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hranici uzemi obce. Obec spravuje své zalezitosti samostatné. Statni orgdny a orgdny kraju
mohou do samostatné ptisobnosti zasahovat jen tehdy, vyzaduje-li to ochrana zékona, a jen
zpusobem, ktery zdkon stanovi. Rozsah samostatné piisobnosti mize byt omezen pouze
zékonem. Povinnosti muze obec ukladat v samostatné plisobnosti obecné zavaznou
vyhlaSkou. Orgény obce je vykondvana pienesend pusobnost v zakladnim rozsahu
ve vécech, které stanovi zvlastni zdkony; v tomto piipad¢ je tizemi obce spravnim

obvodem (Portal tizemniho planovani, 2016).

3.8 Mikroregion Zabiezsko

Z hlediska administrativniho se mikroregion Zabtezsko rozklada v jizni ¢asti okresu
Sumperk. Z hlediska vefejné spravy je mikroregion soudasti vys§iho {Gzemnd
samospravného celku Olomouckého kraje a je soucésti spravniho obvodu III. stupné (ORP
— obce s rozsitenou ptisobnosti) mésta Zabieh. Svou polohou tvoii na zapadé ptirozenou
hranici Olomouckého a Pardubického kraje. Mikroregion Zabtezsko sousedi na severu se
Sumperskem, na jihu s Mohelnickem a na vychod& z&asti s Uni¢ovskem (Integrovana

strategie rozvoje regionu Zabiezsko, 2007).

3.8.1 Vymezeni mikroregionu ZabieZsko

K 1. 1. 2015 mikroregion Zabtezsko ve 30 ¢lenskych obcich sdruzuje celkem 35 143
obyvatel. Celkova rozloha mikroregionu je 27 756,898 ha. Clenské obce mikroregionu
Zabtezsko jsou: Bohuslavice, Brnicko, Drozdov, Dubicko, Horni Studénky, Hostejn,
Hrabova, Hync¢ina, Chromec, Jedli, Jesttebi, Kamennd, KolSov, Kosov, Lesnice, LeStina,
Lukavice, Nemile, Posticlmov, Postielmuvek, Rajec, Rohle, Rovensko, Sudkov,
Svébohov, Stity, Vysehoti, Zabteh, Zborov a Zvole. VSechny obce az na Chrome¢
a Sudkov, které spadaji pod obec s roziifenou piisobnosti Sumperk, jsou sou¢asti obvodu
obce s rozSifenou pisobnosti Zabfeh (Zprava o cCinnosti Svazku obci Mikroregionu
Zabtezsko, 2016).

Pfirozenym centrem mikroregionu je mésto Zabteh s poctem obyvatel 13 792, které
je druhé nejvétsi mésto Sumperského okresu. Druhym vyznamnym méstem a rekreacné-
sportovnim stiediskem v mikroregionu je mésto Stity s 2 200 obyvateli (Integrovana

strategie rozvoje regionu Zabiezsko, 2007).
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Obrazek 1: Schematicka mapa Svazku obci Mikroregionu Zabiezsko
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Zdroj: Schematicka mapa Svazku obci Mikroregionu Zabriezsko, http://www.zabrezsko.cz
3.8.2 Vznik a vyvoj mikroregionu ZabreZsko

Svazek obci mikroregionu Zabtezsko byl puvodné zalozen jako Sdruzeni obci
mikroregionu Zabtezsko na jednani starostli obci jiz v roce 1999. Na jednani byla
podepsana zakladatelska smlouva sdruzeni, prohlaSeni starostli zakladatelskych obci a
schvaleny stanovy. Zakladajicich obci sdruzeni bylo patnact. Sdruzeni obci mikroregionu
Zabtezsko bylo zapsano do registru sdruzeni Ministerstva vnitra jako pravnicka osoba
ke dni 12. 7. 1999. Na zakladé¢ Zakona ¢. 128/200 Sb., o obcich, byl pak nazev upraven
a mikroregion od roku 2001 vystupuje pod nazvem Svazek obci Mikroregionu Zabiezsko.
Od 1. 1. 2004 je mikroregion tvoren triceti obcemi. Zakladajici dokumenty mikroregionu
jsou veiejné dostupné na internetovych strankach mikroregionu http://www.zabrezsko.cz.
(Zprava o ¢innosti Svazku obci Mikroregionu Zabiezsko, 2016).

Vyvoj mikroregionu prosel péti obdobimi. Prvni obdobi (1999 — 2003) lze
charakterizovat vytvofenim zakladajicich dokumentd, nizkou mirou spoluprace
jednotlivych obci,  neexistence spole¢ného rozpocétu, nehodnoti se dopady cinnosti
mikroregionu. V druhém obdobi (2003 — 2004) se zvysuje spoluprace, planuji se spolecné
projekty, vytvaii se spole¢ny rozpocet a prvni zprava o ¢innosti mikroregionu. Obdobi
(2004 — 2006) je charakteristické velmi uzkou spolupraci mezi obcemi, realizuji se
spolecné projekty, vznika prvni obecny strategicky dokument -  Strategie rozvoje
Mikroregionu Zabtezsko od Ing. Anny BartoSové. Ve Etvrtém obdobi (2007 — 2010) se
pokracuje ve spolupraci na realizaci spole¢nych projektt (cyklodoprava, nasténné mapy)
a vytvaii se odvétvové strategické dokumenty (Uzemni energetickd koncepce

Mikroregionu ZabieZzsko, Strategie cestovniho ruchu Mikroregionu Zabiezsko,
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Marketingova studie pro meésto Zabieh). Mikroregion Zabfezsko se prezentuje
na veletrzich, vystavach, v mistnim tisku a na webovych strankach. V poslednim obdobi
(2011- doposud) se méni stanovy s identifikaci potieby spoluprace v n¢kolika oblastech,
probiha kaZzdoro¢ni aktualizace ak¢niho planu strategického dokumentu, konaji se
pravidelna setkani zastupc obci, probiha informovani obci o dotac¢nich moznostech
a dotacni poradenstvi, realizuji se projekty, které jsou prospésné vSem obcim, probiha
pravidelna aktualizace webovych stranek a prezentace mikroregionu. (Zprava o ¢innosti
Svazku obci Mikroregionu Zabiezsko, 2015).

3.8.3 Predmét ¢innosti Svazku obci Mikroregionu Zabiezsko

Prioritou svazku obci je spoluprace v oblasti rozvoje samospravy obci, spoluprace
v oblasti hospodaiského, kulturniho a socidlniho zivota obci i1 spoluprace ve vztahu
K organim statni spravy a vyssich samospravnych celkd. Pfedmét ¢innosti svazku zahrnuje
i dals$i spole¢né aktivity - podpora podnikéni, podpora feSeni dopravni obsluznosti,
podpora venkovské turistiky, feSeni akci mistnich programl obnovy, vzajemna pomoc
V problematice zivotniho prostfedi, vyuziti netradicnich zdroji energie, spolecné feSeni
socialnich sluzeb a zdravotni péCe, péfe o pamatky mikroregionu (Zprava o cinnosti

Svazku obci Mikroregionu Zabtezsko, 2016).

3.8.4 Obce mikroregionu ZabreZsko a jejich charakteristika

Dominantni postaveni v mikroregionu ma mésto Zabieh nejenom nejvySsim poctem

obyvatel ze vSech obci mikroregionu, ale 1 rozlohou.
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Tabulka 1: Zakladni charakteristika obci mikroregionu Zabiezsko

Obec Rozloha (ha) Pocet obyvatel
Bohuslavice 397 530
Brnic¢ko 848 636
Drozdov 1370 385
Dubicko 784 1070
Horni Studénky 724 348
Hostejn 182 420
Hrabova 812 636
Hyncina 2 545 200
Chrome¢ 549 568
Jedli 993 677
Jestiebi 869 626
Kamenna 512 528
Kolsov 371 740
Kosov 547 312
Lesnice 734 664
Lestina 524 1280
Lukavice 1121 880
Nemile 552 650
Postielmov 960 3121
Postielmuvek 402 312
Rajec 491 487
Rohle 1 856 667
Rovensko 742 822
Sudkov 1223 765
Svébohov 615 416
Stity 2993 2 200
Vysehoti 347 231
Zabteh (ORP) 3458 13792
Zborov 316 221
Zvole 663 863

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé aktualni udaji jednotlivych obci mikroregionu Zabrezsko

Nejvice obyvatel v mikroregionu Zije ve mésté Zabieh 13 792 obyvatel (40 %

obyvatel mikroregionu) a pouze 200 obyvatel zije v obci Hyncina, coz je nejméné.

Nejmensi obci v mikroregionu je obec HoStejn s rozlohou 182 ha a nejvétsi je mésto

Zabteh s rozlohou 3 458 ha. (Integrovana strategie rozvoje regionu Zabtezsko, 2007).

3.8.5 Sidelni struktura mikroregionu ZabreZsko

Obce mikroregionu Zabtezsko lze rozdélit do péti skupin podle velikosti:

- mésta — Zabieh, Stity;

- velké obce (nad 1000 obyvatel) — Dubicko, Lestina, Postielmov;
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- stfedné velké obce (500 — 1000 obyvatel) — Bohuslavice, Brnicko, Hrabova,
Chromeg¢, Jedli, Jestfebi, Kamenna, KolSov, Lesnice, Lukavice, Nemile, Rohle,
Rovensko, Sudkov, Zvole;

- malé obce (300 — 500 obyvatel) — Drozdov, Horni Studénky, Hostejn, Kosov,
Posttelmuvek, Réjec, Svébohov;

- velmi malé obce (do 300 obyvatel) — Hyn¢ina, Vysehoti, Zborov.

Do samostatné skupiny spadaji Zabieh a Stity, které maji statut mésta a bydli, zde
skoro polovina obyvatel mikroregionu. V mikroregionu Zabtezsko pfevazuji stfedné velké
obce, kterych je patnict a nasleduje sedm malych obci (Integrovana strategie rozvoje

mikroregionu Zabiezsko, 2007).
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4  Vlastni prace

V empirické Casti diplomové prace je provedeno zhodnoceni stavu vyuzivaného
softwarového a hardwarového vybaveni, legislativné véazaného softwaru a sluzeb
eGovernmentu v mikroregionu Zabtezsko, ktery tvoii 30 obci, z toho 11 obci je zapojeno
do technologického centra obce s rozsifenou piisobnosti Zabieh. Soucasti vlastni prace je
I zmapovani podpory ORP Zabieh obcim ve vztahu k technologickému centru a sluzbam
eGovernmentu, analyza potieb IT sluzeb obce zprosttedkovanych externimi dodavateli
nebo zajisténych internimi kapacitami obce a zhodnoceni kladnych a zapornych stranek
elektronizace statni spravy a samospravy zameéstnanci obci v rdmci zkoumaného vzorku
20 obci mikroregionu Zabiezsko.

Empiricka ¢ast diplomové prace, ktera navazuje na teoreticka vychodiska, prezentuje

vysledky kvantitativniho vyzkumu.

4.1 Cil vyzkumného Setreni

Cilem vyzkumné ¢asti diplomové prace je zhodnotit stav vyuzivaného softwarového
a hardwarového vybaveni, legislativné vazaného softwaru a sluzeb eGovernmentu
vV mikroregionu Zabiezsko.

K dosazeni vySe uvedeného vyzkumného cile byly zformulovany zakladni vyzkumné
otazky:
Jaké je softwarové a hardwarové vybaveni obci?
Jaky legislativné vazany software obce vyuzivaji?
Jaké sluzby eGovernmentu obce vyuZivaji?

Jaké jsou ro¢ni investice obci do informacnich technologii?

o B~ w DD

Jak zaméstnanci obci hodnoti sluzby eGovernmentu, TC ORP Zabieh

a vyvoj IT smérem k obcim a jejich potiebam?

4.2 Metodologie vyzkumu

Pro vyzkumnou ¢4st diplomové prace byla zvolena dotaznikova metoda ve formé osobniho
dotazovani. Metoda osobniho dotazovani je zalozena na pfimé komunikaci s respondentem
a patfi mezi nejbeézné&jsi zpiisoby dotazovani. Vyhodou metody je existence zpétné vazby

a nevyhodou ¢asova naroc¢nost.

41



Otazky v dotazniku byly formulovany jednoduSe a srozumitelné, aby byly
pochopeny pracovniky obci. Dotaznik byl zpracovan do 6 tematickych bloka — zakladni
udaje o obci (4 otazky), softwarové a hardwarové vybaveni obce (9 otazek), legislativné
vazany software obce (18 otdzek), sluzby eGovernmentu (9 otdzek), rocni investice
do informacnich technologii (8 otdzek), hodnoceni sluzeb (3 otazky). Dotaznik zahrnoval
otazky uzaviené (vybér z varianty odpovédi) a oteviené (volna tvorba odpovédi). Vyplnéni
dotazniku vzhledem jeho k rozsahlosti bylo pro pracovniky obci ¢asové naro¢né. Z tohoto
divodu byla zvolena forma osobniho dotazovani, aby zde byla moznost spolupréace
a okamzité zpétné vazby.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v obdobi duben 2016 — srpen 2016

dle ¢asovych moznosti jednotlivych obci. Uplné znéni dotazniku je uvedeno v pfiloze A.

4.3 Pribéh dotaznikového Setieni a zpracovani dat

Pribéh dotaznikového Setfeni a nasledné zpracovani ziskanych dat zahrnovalo Ctyii
faze:
1. Ziskéni zkoumaného vzorku
2. Vzijemna spoluprace s jednotlivymi hodnocenymi obcemi mikroregionu Zabiezsko
(osobni dotazovani, nasledné konzultace s pracovniky obci)
3. Zpracovani ziskanych dat (hodnoceni TC ORP Zabiehu a hodnoceni 20 obci
mikroregionu Zabiezsko, které je uvedeno v piiloze B)

4. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni zkoumaného vzorku 20 obci

4.4 Vyzkumny vzorek

Mikroregion Zabteh je tvofen (od 1. 1. 2004) 30 obcemi - Bohuslavice, Brnicko,
Drozdov, Dubicko, Horni Studénky, Hostejn, Hrabova, Hyncina, Chromec, Jedli, Jestiebi,
Kamenna, KolSov, Kosov, Lesnice, LeStina, Lukavice, Nemile, Postielmov, Postielmuvek,
Rajec, Rohle, Rovensko, Sudkov, Svébohov, §tity, Vysehoti, Zabieh, Zborov a Zvole.

Za Ucelem empirického vyzkumu bylo osloveno 30 obci mikroregionu Zabiezsko.
Z celkového poctu 30 osobné piedanych dotaznikii bylo ochotno poskytnout informace
a vyplnit pfedloZzeny dotaznik pouze 20 obci mikroregionu Zabiezsko. U zbyvajicich deseti
obci se autorka odkazovala na Zakon ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, ale i na zaklad¢ této argumentace obce nebyly vstiicné a informace nebyly
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poskytnuty. Nésledné¢ bylo zpracovano a vyhodnoceno 20 dotaznikl, coz odpovida
navratnosti 66,7%.

Mezi hodnocenymi obcemi jsou — Bohuslavice, Drozdov, Dubicko, Horni Studénky,
Hostejn, Hrabova, Hync¢ina, Chromec, Jedli, Kosov, Lesnice, LesStina, Lukavice, Nemile,

Rajec, Rovensko, Svébohov, gtity, Zabieh, Zborov.

45 Hodnoceni TC ORP Zabieh

V hodnoceni TC ORP Zébieh je zmapovana urovein podpory obce s rozsifenou
pusobnosti obcim ve vztahu k technologickému centru a sluzbam eGovernmentu a tim

zodpovézen i specificky dil¢i cil.

45.1 Technologické centrum ORP Zabreh

V roce 2011 zacalo mésto Zabieh a obce mikroregionu Zabtezsko uvazovat o ztizeni
technologického centra ORP Zabieh. Rozhodlo se kzaméru vyuzit Vyzvy ¢. 6
Integrovaného regionalniho operacniho programu, oblast podpory 2.1. Zavadéni ICT
V Gzemni vetejné sprave.

Celkem se do projektu zapojilo 11 obci z mikroregionu Zabtezsko, 11 piispévkovych
organizaci mésta Zabteh a 4 prispévkové organizace obci zapojenych do projektu. Celkové
naklady na projekt Cinily 4 544 000 K¢ vcetné udrzitelnosti projektu na 5 let. Mésto Zéabieh
s organizacemi podepsalo 30. 4. 2012 partnerské smlouvy na projekt se zavazkem pro obce
na 60 mésict. Kazdd obec se podili na nakladech na provoz technologického centra
castkou 3 600 K¢ rocné.

Technologické centrum zajist'uje 3 zakladni funkcionality:

1. Rozsifeni elektronické spisové sluzby mésta Zabieh EZOP (dodavatel

SoftHouse) 0 nasledujici funkcionality:

a. ukladani nevytizenych a neuzavienych, potizenych nebo ptijatych spisi
primarné do negarantovaného lozi§té ORP (elektronické datové tlozisté
pro nevyiizené spisy, které je spolecné pro vSechny SPS v ramci tzemniho
celku ORP),

b.  Zurnal ¢asového razitka,

c. propojeni na CzechPOINT@office a

d. skenovani dokumentd.
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2.  Hostovana elektronické spisova sluzba spadovych obci a ptispévkovych
organizaci. Jednd se o elektronickou spisovou sluzbu SSD — Systém spravy
dokumentti (dodavatel GORDIC).

Reseni tvoii samostatny systém (webova aplikace) provozovany v ramci TC
ORP Zabieh poskytujici spaddovym obcim a prispévkovym organizacim v ramci
uzemné spravniho obvodu ORP Zabieh hostovanou formu elektronické spisové
sluzby. Uzivatelé pomoci zabezpeceného vzdaleného pfistupu pfistupuji
prostiednictvim tenkého klienta pfes vefejnou datovou sit’ Internet do své
elektronické spisové sluzby.

3. Negarantované ulozist¢ ORP Zabieh.

Reseni tvofi samostatny WSDMS  systém (dodavatel GORDIC) zajistujici
ukladani (pfimym odkazem do ulozisté nebo ukladani prostého archivu)
nevyfizenych a neuzavienych, pofizenych nebo novych spisi vsech SPS
provozovanych v ramci spravné uzemniho regionu ORP Zabieh do vyhrazeného
diskového prostoru se zabezpeCenym pfistupem a stanovenym reZimem
zalohovani.

Systém garantované¢ho ulozist¢ umoziuje nejen ukladat data, ale také vytvaret tzv.
SIP balicky (Submission Information Package neboli vstupni informacni balicky)
a presouvat je do garantovaného ulozist¢ Olomouckého kraje. Napojeni do garantovaného

ulozi$té dodnes neni plné vyfeSeno a je stale v rezimu testovani.

452 HW a SW vybaveni TC ORP Zabieh

Hardwarové vybaveni technologického centra tvofi jeden server Futjitsu RX300S7
Intel Xeon E 5620, ktery je pomoci virtualizacniho nastroje rozdélen na 3  virtudlni
servery. Prvni server slouZi jako databazovy server, na kterém je provozovan MS SQL
Server 2012. Druhy server je uréen pro ulozisté a podpurné aplikace ke konverzi
dokumentt. Nove od 1. 7. 2016 server vyuziva konverzniho néstroje Abbyy, ktery umi
dokumenty pievadét do formatu pdf A-2 tak, jak pozaduje norma eIDAS. Ulozisté je
zabezpecené a vyzaduje piihlaseni certifikatem. Tteti server funguje jako aplikacni a bézi
na ném aplikace elektronické spisové sluzby a webové sluzby (napojeni na ISZR).
Do elektronické spisové sluzby se mohou ptihlésit pouze uzivatelé z definovanych IP adres

obci a ptispévkovych organizaci, aby byla zajiS§téna maximalni bezpecnost. Servery funguji
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na operacnim systému MS Windows Server 2012 R2. Zalohovani je provadéno na diskové
pole IBM V7000 Storwize pravideln¢ kazdy den. Serverovna vyuziva zalozni zdroj
s prepétovou ochranou, ktery je pii vypadku schopen 30 minut udrzet HW vybaveni
v chodu a umozZiiuje zafizeni bezpend vypnout. Udrzbu, kontrolu a chod hardwarového
vybaveni zajistuji pracovnici odboru informatiky mésta Zabteh.

Od vzniku technologického centra doslo v aplikaénim vybaveni k znaénym tpravam.
Méstu Zabteh zajistuje provoz elektronické spisové sluzby GORDIC. Elektronicka spisova
sluzba slouzi pro pfijem dokumentl, evidenci dokumentii, vyfizovani dokumentu,
odesilani dokumentt a pfipravu jak analogového, tak digitalniho skarta¢niho fizeni. B€hem
poslednich tii let technologické centrum umoziuje provoz i jinych aplikaci tohoto
dodavatele, jako jsou evidence obyvatel — volby a matrika. Mésto Zabieh umoznilo rozsifit
stavajici sluzby zejména pro sdileni dat mezi systémy elektronické spisové sluzby
a registri. Registry nejsou provozovany technologii webovych aplikaci, ale pomoci
primého pusténi aplikace pomoci RDP pfistupu s kontrolou IP adresy pfistupujiciho.

Se zavedenim ISZR do praxe vznikl poZadavek obci vyuzivajici elektronickou
spisovou sluzbu pfistupovat k udajim zékladnich registrii pfes tyto hostované agendové
informaéni systémy. Po konzultaci se Spravou zakladnich registri bylo nutné vymyslet
zpusob, jak obce pfipojit, pokud vyuzivaji hostovanych sluzeb technologického centra.
Reseni spo¢ivalo v tom, Ze o certifikaty pro ptistup do zékladnich registrti zazadalo mésto
(muselo registrovat AIS 1 pro obce). Tyto certifikaty se nainstalovaly na aplika¢ni server
a obce mohou vyuzivat informace z registru obyvatel a osob i z registru uzemni
identifikace a nemovitosti pfes hostované feseni. V ramci sluzeb eGovernmentu je mozné
vyuzit napojeni spisové sluzby na Czech POINT, datové schranky a registr smluv.

Vyjimkou je mésto Stity, které jako jediné hostuje kompletni informaéni systém,
véetné ekonomickych agend, které jsou hostovany stejnou technologii jako registry.
Miizeme fict, Ze se jedna o zjednodusenou verzi dnes oblibenych cloudovych feseni. Stity
zvazuji, ze po konci udrzitelnosti projektu presunou sva data na vlastni zafizeni.

O udrzbu legislativné vazaného softwaru se staraji dodavatelé elektronické spisové
sluzby v ramci roc¢nich udrzovacich poplatkl. U ostatniho softwarového vybaveni, registri
¢1 ekonomickych agend jsou sluzby a poplatky jiz pln€ v reZii obci.

Pfistup a internetova dostupnost je garantovana diky pfipojeni pomoci bezdratové

technologie o garantované rychlosti 20 Mb/s pro download a 20 Mb/s pro upload bez
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agregace. Dostupnost servisni podpory ze strany meésta i hotline ze strany dodavatele

elektronické spisové sluzby je garantovana v rezimu 5/12 (5 dni po 12 hodinach).
Technologické centrum ma webové stranky na adrese za.tcssl.cz, kde se lze

do aplikace spisové sluzby piihlasit a jsou zde vidét i informace k planovanym vypadkim,

novinkdm, souboriim ke stazeni a dostupnosti servisni podpory.

4.5.3 Podpora obci ze strany TC ORP Zabieh

Mésto Zabieh poskytuje obcim technologii a podporu, ktera neni vSemi obcemi
vyuzivana. Samoziejmé je volbou kazdé obce, jak vyuZzije moznosti, které jim OPR nabizi.
ORP Zabieh ziizenim technologického centra primarné vytesila vlastni potfebu obnovy
HW a SW vybaveni, ale fesi i potfeby obci v okoli. Vnimanym nedostatkem je absence
metodického a aplikacniho Skoleni ze strany technologického centra smérem k obcim a
pravidelné hodnoceni stavu ¢i diskuse Ssobcemi, kam dale posouvat sluzby
technologického centra. Je nutné dodat, Ze vySe uvedené je vnimano ze strany obci, ale ne
ze strany mésta Zabieh.

Otazkou pro ORP Zabieh ovsem zustava, jak nalozit dale s technologickym centrem,
které v nejblizSich letech bude nutné upgradovat nebo kompletné obménit. Jedna se
0 pomérné vysoké naklady na obnovu, se kterymi je nutné pocitat minimaln¢ rok doptedu
(pti tvorbé rozpoctu). Pokud se tak mésto rozhodne, urcit¢ nebude chtit tento naklad plné
nést. To miZe znamenat zvySeni participace obci na provozu a obnové nebo Uhradu
nakladi spojenych s obnovou jednorazové. Tyto moznosti v8ak pro obce nemusi byt
akceptovatelné. Samoziejmé nejjednodussi variantou pro mésto je po udrzitelnosti provoz
technologického centra ukoncit a obcim piedat jejich data. Tato varianta miize znamenat
znaény problém ve vztahu Zabiehu a obci. Dalsi variantou je pfenos dat na cloudové
feSeni dodavatele SW vybaveni GORDIC, tato moznost miize byt pro obce finan¢né
nakladnéjsi. Nyni je potteba vyckat, jak se ORP Zabieh rozhodne dale sméfovat vyvoj.
Rozhodné by nebylo dobré spolupraci s obcemi na této urovni ukoncit. Rozvoj sluzeb
a technologii v ramci eGovernmentu jde tak rychle doptedu, Ze zejména malé obce by bez

pomoci ORP mohli ztratit kontakt s aktualnim vyvojem.
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4.6 Hodnoceni 20 obci mikroregionu Zabiezsko

U zkoumaného vzorku 20 obci mikroregionu Zabiezsko je podrobné zhodnocen stav
vyuzivaného SW a HW vybaveni jednotlivych obci, legislativné vazaného SW a sluzeb

eGovernmentu, které obce vyuzivaji v piiloze B.

4.7 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni zkoumaného vzorku 20 obci

Vyhodnoceni dotaznikového Setieni zkoumaného vzorku 20 obci mikroregionu
Zabtezsko bylo zpracovano do jednotlivych blokti — zdkladni udaje o obci (4 otazky),
softwarové a hardwarové vybaveni obce (9 otdzek), legislativné vazany software obce
(18 otazek), sluzby eGovernmentu (9 otazek), rocni investice do informac¢nich technologii

(8 otazek) a hodnoceni sluzeb (3 otazky).

4.7.1 Vyhodnoceni zikladnich udaji o obcich

Dotaznikové otazky prvniho tematického bloku ¢. 1 — 4 byly formulovany s cilem
poskytnout zékladni pfedstavu o struktufe obci v mikroregionu Zabiezsko. Otazky byly
polozeny ucelové, aby poskytly zakladni informace o jednotlivych obcich.

Na zaklad¢ zjisténych tdaji byly jednotlivé obce rozd€leny na velikostni skupiny
obci dle déleni v dokumentu Integrovana strategie rozvoje regionu Zabtezsko podle poctu
obyvatelstva na velmi malé obce, malé obce, sttedné velké obce, velké obce a mésta.

Na zaklad¢ ¢lenéni obci podle rozsahu vykonu statni spravy v prenesené piisobnosti
dle zakona ¢. 128/2000 Sb., byly obce rozdéleny podle typu na ORP (lll. typu), obec
S povéfenym obecnim ufadem (II. typu) a obec (I. typu). Pii vyhodnocovani bylo pouzito

procentudlniho vypoctu, jehoz vysledky jsou uvedeny v tabulkach.

Tabulka 2: Rozdéleni obci podle poétu obyvatelstva

Pocet obyvatel obce n (pocet obci) % podil
Velmi malé obce (do 300 obyvatel) 2 10 %
Malé obce (300 — 500 obyvatel) 6 30 %
Stiedné velké obce (500 — 1000 obyvatel) 8 40 %
Velké obce (nad 1000 - 3000 obyvatel) 2 10 %
Megsta (od 3000 obyvatel, popf. status mesta) 2 10 %
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Zuvedené tabulky vyplyva, ze ze zkoumaného vzorku 20 obci mikroregionu
Zabtezsko nejvétsi podil tvoii stfedné velké obce (40 %), potom nésleduji malé obce

(30 %). Nejmensi podil maji velmi malé obce (10 %), velké obce (10 %) a mésta (10 %).

Tabulka 3: Rozdéleni obci podle typu

Typ obce n (pocet obci) % podil
ORP (I11. typu) 1 5 %
Obec s povétenym obecnim Gfadem (I1. typu) 0 0%
Obec (I. typu) 19 95 %

Zuvedené tabulky je zifejmé, Ze ze zkoumaného vzorku 20 obci mikroregionu
Zabtezsko je pouze jedna obec III. typu (ORP Zabieh), zadnd obec neni obci II. typu
a zbyvajicich 19 obci jsou L. typu. Procentudlng vyjadieno maji nejvetsi podil obcee 1. typu
(95 %), obce II. typu tvoii 0 % a obec III. typu pouhych 5 %.

Na zakladé zjisténych vysledki =z ptedchazejicich tabulek, autorka provedla
nasledujici vyhodnoceni zkoumaného vzorku 20 obci mikroregionu Zéabiezsko dle poctu

obyvatel obci, protoze zastoupeni obci je variabilnéjsi nez podle typu obce.

4.7.2 Vyhodnoceni hardwarového a softwarového vybaveni obci

Dotaznikové otazky druhého tematického bloku ¢. 1 — 9 byly formulovany s cilem
odpovédet na prvni vyzkumnou otazku: Jaké je softwarové a hardwarové vybaveni obci?
Otazky byly poloZeny ucelové, aby poskytly informace o SW a HW vybaveni jednotlivych
obci. Pii vyhodnocovani bylo pouZito procentualniho vypoctu, jehoz vysledky jsou

uvedeny v tabulkach. U otazky ¢. 7 bylo provedeno slovni vyhodnoceni.
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Otazka ¢. 1: Vyuziva méstsky/obecni urad serverové reseni?

Tabulka 4: Vyuziti serverového feseni

Obce dle poctu obyvatel n Vyuzivaji server Nevyuzivaji server
Velmi malé obce 2 0 2

Malé obce 6 0 6

Stredné velké obce 8 0 8

Velké obce 2 1 1

Mésta 2 2 0

Celkem 20 3 17

Podil % 100 % 15 % 85 %

Z tabulky vyplyva, Ze serverového feSeni vyuzivaji pouze dvé mésta a jedna velka

obec Lestina, coz predstavuje 15% podil. Ostatnich 17 obci (85 %) serverového feSeni

nevyuzivaji a v jejich pfipad¢ to ani neni nutné.

Otazka ¢. 2: Pocet PC na méstskem/obecnim urade.

Tabulka 5: Pocet PC na Gfadu

Obce dle poc¢tu obyvatel n 1 2 4 5 11 | 103
Velmi malé obce 2 1 1 0 0 0 0
Malé obce 6 2 4 0 0 0 0
Stfedné velké obce 8 1 7 0 0 0 0
Velké obce 2 0 0 1 1 0 0
Mésta 2 0 0 0 0 1 1
Celkem 20 4 12 1 1 1 1
Podil % 100% | 20% | 60% | 5% | 5% | 5% | 5%

Z predeslé tabulky je zfejmé, ze dva pocitace na ufadu maji prevazné stiedné velké

obce, malé obce a jedna velmi mala obec, coz predstavuje 60% podil z celkového poctu

obci. Jeden pocita¢ pouzivaji dvé malé obce, jedna stfedné velka obec a jedna velmi mala

obec, coz predstavuje 20% podil. Jedna velk4 obec mé 4 pocitace (5 %), jedna velka obec

5 po&itat (5 %), mésto Stity vyuziva 11 poditadti (5 %) a mésto Zabieh 103 virtualnich

desktoptl (5 %). U mést se predpokladd, Ze vzhledem k velikosti jejich ufadi maji vétsi

pocet PC.
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Otazka ¢. 3: Jaké hardwarové a softwarové vybaveni méstsky/obecni urad vyuziva?

Tabulka 6: Hardwarové a softwarové vybaveni uradu dle stari

Obce dle poc¢tu obyvatel n Nové Polovina opotiebeni | Zastaralé
Velmi malé obce 2 0 1 1
Malé¢ obce 6 3 0 3
Stredné velké obce 8 1 4 3
Velké obce 2 0 2 0
Mé¢sta 2 0 2 0
Celkem 20 4 9 7
Podil % 100 % 20 % 45 % 35 %

Z predchazejici tabulky vyplyva, ze pravidelnd obména vypocetni techniky neni pro
nékteré urady (35 %) prioritou. M¢ésta a vétSina obci (65 %) pravidelné investuje
do upgradu VT. Zejména malé obce vyuzivaji opravdu zastaralou vypocetni technikou.
Obce timto riskuji nahlou nefunkénost HW vybaveni a vznik nakladd, se kterymi nemuseli

pocitat v rozpoctu.

Otazka ¢. 4: Pocet tiskdaren na méstskem/obecnim uradu.

Tabulka 7: Pocet tiskaren na tfadu

Obce dle poc¢tu obyvatel n 1 2 3 10 73
Velmi malé obce 2 1 1 0 0 0
Malé obce 6 1 5 0 0 0
Stfedné velké obce 8 3 4 1 0 0
Velké obce 2 0 0 2 0 0
Mésta 2 0 0 0 1 1
Celkem 20 5 10 3 1 1
Podil % 100% | 25% 50 % 15 % 5% 5%

Z tabulky je zfejmé, Ze 50 % obci ma k dispozici 2 tiskarny. Cernobilou tiskarnu
pro tisk emaild, datovych zprav, dokladli a multifunkéni vétSinou barevné zatizeni pro tisk
rozsahlejSich dokumentl i skenovani. Nejcastéji obce vyuzivaji technologie laserovych
tiskaren, nasleduji inkoustové tiskarny, které vzhledem k nakladim na tisk postupné

ubyvaji. Ctyfi obce si pronajimaji tiskova feseni (Konica Minolta).
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Otazka ¢. 5: Technologie a rychlost pripojeni k internetu.

Tabulka 8: Technologie pfipojeni k internetu

Bezdratové | Bezdratové

Obce dle poctu obyvatel n ADSL VDSL 2,4GHz 5,4 GHz
Velmi malé obce 2 0 0 2 0
Malé obce 6 2 0 4 0
Stfedné velké obce 8 4 1 3 0
Velké obce 2 1 0 1 0
M¢sta 2 0 0 1 1
Celkem 20 7 1 11 1
Podil % 100 % 35% 5% 55 % 5%

Z ptedeslé tabulky vyplyvd, Ze v obcich mikroregionu Zabtezsko pievladaji

ptredevsim star$i technologie pfipojeni k internetu ADSL (35 %) a bezdratové piipojeni 2,4

GHz (55 %). Technologie nedovoluji vyuzivat vysokorychlostniho internetu. Vyuziti

ADSL technologie je dano vzdalenosti obci od ustiedny. Bezdratové piipojeni 2.4 GHz je

zpusobeno pomalou obménou technologie poskytovatelil internetu.

Tabulka 9: Rychlost ptipojeni k internetu

Obce dle poctu Do Do Do Nad
obyvatel n 5 Mb/s 10 Mb/s 15 Mb/s 15 Mb/s
Velmi malé obce 2 1 1 0 0
Malé obce 6 1 4 1 0
Stfedné velké obce 8 2 4 1 1
Velké obce 2 0 1 1 0
Mésta 2 0 0 1 1
Celkem 20 4 10 4 2
Podil % 100 % 20 % 50 % 20 % 10 %

Z ptedchazejici tabulky je ziejmé, Ze 20% uradi nedosahuje rychlosti pfipojeni

k internetu ani minimalni rychlosti potiebné pro bezproblémovy provoz hostovanych

aplikaci a pro sluzby eGovernmentu. Disledkem toho jsou Casové ztraty pii kazdodenni

praci ufadu. Pouze jedna stfedné¢ velkd obec Rovensko a mésto Zabteh dosahuji rychlosti

pfipojeni k internetu alespont 16 Mb/s, coz je v souc¢asné dobé bézny standard.
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Otazka ¢. 6. Vyuziva méstsky/obecni urad sluzeb TC ORP Zabreh?
Tabulka 10: Vyuziti sluzeb TC ORP Zabieh

Obce dle poctu obyvatel n Vyuzivaji TC Nevyuzivaji TC
Velmi malé obce 2 2 0

Malé obce 6 2 4
Stredné velké obce 8 4 4

Velké obce 2 1 1

Mésta 2 2 0
Celkem 20 11 9

Podil % 100 % 55 % 45 %

Z tabulky vyplyva, ze sluzeb technologického centra mésta Zabieh vyuziva 55 %
obci, které historicky pouZivali programové vybaveni od firmy GORDIC. Ostatni obce
(45 %) nechtéli vyuzit dalSich sluzeb TC (ulozist€) nebo hostovanych aplikaci firmy
GORDIC a nahradit tak své SW vybaveni.

Otazka ¢. 7: Vyuziva méstsky/obecni urad jiné hostované reseni?
V ramci zkoumaného vzorku 20 obci mikroregionu Zabiezsko ani jedna (0 %) z obci

nevyuziva jiné hostované feseni nez pres TC ORP Zabteh.

Otazka ¢. 8: Jak probihad udrzba a servis hardwaru na méstském/obecnim uradu?

Tabulka 11: Udrzba a servis hardwaru

Externi Externi Interni a

Obce dle poctu obyvatel n Interni | dle poti‘eby | dle smlouvy | externi
Velmi malé obce 2 0 0 1 1
Malé obce 6 2 2 1 1
Stfedné velké obce 8 2 1 2 3
Velké obce 2 0 0 1 1
Mésta 2 0 0 1 1
Celkem 20 4 3 6 7
Podil % 100% | 20% 15 % 30 % 35 %

Z ptedeslé tabulky je zfejmé, Ze minimum ufadt (20 %) provadi Gdrzbu a servis

hardwaru vlastnimi silami. Pfevazna ¢ast ufada (80 %) vyuziva placenych sluzeb externich
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firem. Timto vznikd zna¢na zavislost obci na externich firmach. Témér tretina uradi
(30 %) ma servisni smlouvou garantovanu pravidelnou udrzbu a v€asnost zasahu v ptipadé

problémt S vypocetni technikou.

Otazka ¢. 9: Probiha zdlohovani dat na méstském/obecnim urade?

Tabulka 12: Zalohovani dat na uifadé

Obce dle poctu obyvatel n Zalohuji data Nezalohuji data
Velmi malé obce 2 1 1

Malé obce 6 6 0
Stfedné velké obce 8 7 1

Velké obce 2 2 0

Mésta 2 2 0
Celkem 20 18 2

Podil % 100 % 90 % 10 %

Z ptedchazejici tabulky vyplyva, ze ufady se o sva data boji. U dvou obci (10 %) je
krajné¢ nezodpovédné, ze data nezéalohuji. Zpusoby zdlohovani jsou vSak technicky
rozdilné. Obce zéalohuji na USB flash disky, USB externi disky, NAS, zalohovaci servery
a do cloudu. Posledni tii zminéné zpiisoby zdlohovani lze doporucdit jako adekvatni

k dulezitosti dat, které zalohuji.

4.7.3 Vyhodnoceni legislativné vazaného softwaru obci

Dotaznikové otazky tfetiho tematického bloku ¢. 1 — 18 byly formulovany s cilem
odpovédét na druhou vyzkumnou otazku: Jaky legislativné vazany software obce
vyuzivaji? Otazky byly polozeny tcelove, aby poskytly informace o legislativné vdzaném
softwaru jednotlivych obci. Pii vyhodnocovani bylo pouzito procentudlniho vypoctu, jehoz
vysledky jsou uvedeny v tabulkach. U otazek €. 5, 7, 9, 11, 16, 18 bylo provedeno slovni

vyhodnoceni.
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Otazka ¢. 1: Registrace IS v IS 0 ISVS (AlS).

Tabulka 13: Registrace IS v IS 0 ISVS

Obce dle poctu obyvatel n Ne Ano
Velmi malé obce 2 0 2
Malé obce 6 0 6
Stfedné velké obce 8 1 7
Velké obce 2 0 2
Meésta 2 0 2
Celkem 20 1 19
Podil % 100 % 5% 95 %

Z tabulky vyplyva, ze IS vIS o ISVS maji registrovany témét vSichni (95 %),

vyjimkou je obec Jedli (5 %).

Informacni systém obce neni registrovan na strankéach

IS 0 ISVS, i kdyz dle zadkona 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, by

mél byt zaregistrovan. Bez registrace neni mozné informacni systém obce napojit na ISZR.

Otazka ¢. 2: Dodavatel ekonomického softwaru uzivaného méstskym/obecnim uradem.

Tabulka 14: Dodavatel ekonomického softwaru

Obce dle po¢tu obyvatel n Asseco Solution GORDIC ALIS
Velmi malé obce 2 0 2 0
Malé obce 6 0 4 2
Stfedné velké obce 8 0 4 4
Velké obce 2 0 1 1
Mésta 2 1 1 0
Celkem 20 1 12 7
Podil % 100 % 5% 60 % 35 %

Piedesla tabulka ukazuje, ze dodavatelem ekonomické softwaru mésta Zabieh je

firma Asseco Solution, a. s. Mésto Stity a dalich 11 obci (60 %) maji dodavatele

ekonomického softwaru firmu GORDIC. Ostatni obce (35 %) vyuzivaji ekonomického

softwaru od firmy ALIS.
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Otazka ¢. 3: Dodavatel spisové sluzby uzivané méstskym/obecnim uradem

Tabulka 15: Dodavatel spisové sluzby

Obce dle poctu obyvatel n SoftHouse GORDIC ALIS
Velmi malé obce 2 0 2 0
Malé obce 6 0 4 2
Stfedné velké obce 8 0 5 3
Velké obce 2 0 1 1
Meésta 2 1 1 0
Celkem 20 1 13 6
Podil % 100 % 5% 65 % 30 %

Predchazejici tabulka ukazuje, Ze dodavatelem spisové sluzby mésta Zabieh je firma
SoftHouse s. r. 0. Mésto Stity a dal$ich 12 obci (65 %) maji dodavatele spisové sluzby
firmu GORDIC. Ostatni obce (30 %) vyuZivaji spisové sluzby od firmy ALIS. Obec

Hrabova m4 jako jediné z obci dva informacni systémy.

Otazka ¢. 4: Dodavatel spravnich agend a registrii uzivanych méstskym/obecnim uradem.

Tabulka 16: Dodavatel spravnich agend a registri

Obce dle poc¢tu obyvatel n VITA GORDIC ALIS
Velmi malé obce 2 0 2 0
Malé obce 6 0 4 2
Stfedné velké obce 8 0 4 4
Velké obce 2 0 1 1
Meésta 2 1 1 0
Celkem 20 1 12 7
Podil % 100 % 5% 60 % 35 %

Vyhodnocena tabulka ukazuje, ze dodavatelem spravnich agend a registri mésta
Zabteh je firma VITA. Mésto Stity a dalsich 11 obci (60 %) maji dodavatele spravnich
agend a registrti firmu GORDIC. Ostatni obce (35 %) vyuzivaji spravnich agend a registra
od firmy ALIS.
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Otazka ¢. 5: Jaké dilc¢i komponenty ekonomického softwaru méstsky/obecni urad pouziva?
Vzhledem k tomu, ze mésta a obce v ramci ekonomického softwaru zpracovavaji
stejné agendy, pouzivaji i stejné dilc¢i komponenty. Tyto dil¢i komponenty jsou pouze jinak
pojmenovany v systémech riznych dodavatel. NejCastéji vyuzivaji komponenty —
pokladna, poplatky, zpracovani faktur, Gcetnictvi a dané, rozpocet, vymahani pohledavek,

vykaznictvi. Agendu mezd si pfevazna ¢ast obci nechava zpracovat externimi firmami.

Otazka ¢. 6: Poskytuje dodavatel ekonomického softwaru i metodickou podporu, jak ¢asto
a jakym zpiisobem?

Tabulka 17: Zpisob metodické podpory ekonomického softwaru dodavatelem

Osobni
Obce dle poitu n Hotline Vzdalené | konzultace Skoleni
obyvatel pripojeni a sluzby
Velmi malé obce 2 1 2 2 0
Malé obce 6 1 5 6 0
Stfedné velké obce 8 6 6 8 0
Velké obce 2 2 0 2 0
M¢sta 2 2 1 0 1
Celkem 20 12 14 18 1
Podil % 100 % 60 % 70 % 90 % 5%

Z tabulky vyplyva, Ze nejcastéjs$i formou metodické podpory k ekonomickému
softwaru, kterou mésta a obce (90 %) vyuzivaji je osobni konzultace a sluzby. Nejméné je

uzivana forma Skoleni (5 %). Paradoxni je, Ze nejCastéji je pouzivana forma metodické

WV

Otazka ¢. 7: Jaké dilci komponenty spravniho softwaru a registrii méstsky/obecni urad
pouziva?

Vzhledem ktomu, Ze mésta a obce vramci spravniho softwaru a registri
zpracovavaji stejné agendy, pouzivaji i stejné dil¢i komponenty. Tyto dil¢i komponenty
jsou pouze jinak pojmenovany v systémech rtiznych dodavateli. NejCasteji vyuzivaji
komponenty — evidence obyvatel, volby, hibitovni agenda, vidimace i legalizace, evidence

majetku a evidence nemovitosti. Agendu matriky pouzivaji jen obce s matri¢nim Uradem
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(Zabieh, Stity, Dubicko). Mésto Zabieh ma navic stavebni agendu, piestupky,

vyvlastiiovaci agendu a vodopravni agendu.

Otazka ¢. 8: Poskytuje dodavatel spravniho softwaru a registrii metodickou podporu, jak
casto a jakym zpusobem?

Tabulka 18: Zpiisob metodické podpory spravniho softwaru a registrtt dodavatelem

Osobni
Obce dle poétu n Hotline Vzdalené | konzultacea | Skoleni
obyvatel pripojeni sluzby
Velmi malé obce 2 1 2 2 0
Malé obce 6 1 5 6 0
Stfedné velké obce 8 6 6 8 0
Velké obce 2 2 0 2 0
Mé¢sta 2 2 1 2 1
Celkem 20 12 14 20 1
Podil % 100 % 60 % 70 % 100 % 5%

Z predeslé tabulky je zfejmé, ze nejcastéjsi formou metodické podpory k spravnimu
softwaru a registrim, kterou mésta a obce (100 %) vyuzivaji je osobni konzultace a sluzby.
Nejméné je uzivana forma Skoleni (5 %). Nejlevnéjsi formy metodické podpory hotline

a Skoleni jsou nejméné vyuzivany.

Otazka ¢. 9: Jaké dilci komponenty softwaru spisové sluzby méstsky/obecni urad pouziva?
Vzhledem k tomu, Ze mésta a obce v ramci softwaru spisové sluzby zpracovavaji
stejné agendy, pouzivaji i stejné dilc¢i komponenty. Tyto dil¢i komponenty jsou pouze jinak
pojmenovany v systémech riznych dodavateld. Nejéastéji vyuzivaji komponenty -—
podatelna, vypravna, evidence dokumentli, pfiprava skartacniho fizeni. Nekteré obce

pouzivaji ve spisové sluzbé elektronické skartacni fizeni.
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Otazka ¢. 10: Poskytuje dodavatel softwaru spisové sluzby i metodickou podporu, jak casto
a jakym zpiisobem?

Tabulka 19: ZptGsob metodické podpory softwaru spisové sluzby dodavatelem

Osobni
Obce dle pottu n Hotline Vzdalené | konzultacea | Skoleni
obyvatel pripojeni sluzby
Velmi malé obce 2 1 2 2 0
Malé obce 6 1 5 6 0
Stfedné velké obce 8 6 7 7 0
Velké obce 2 2 1 2 1
Meésta 2 1 1 1 2
Celkem 20 11 16 18 3
Podil % 100 % 55 % 80 % 90 % 15%

Z predchazejici tabulky vyplyva, ze nejcastéjsi formou metodické podpory
k softwaru spisové sluzby, kterou mésta a obce (90 %) vyuzivaji je osobni konzultace
a sluzby. Nasleduje forma vzdaleného pfipojeni (80 %), takto vysoky procentualni udaj je
vysledkem pouZivani spisové sluzby jako hostovaného feSeni. Cena za sluzby vzdaleného
ptipojeni odpovida cené osobnich konzultaci bez nakladii na dopravu. Nejméné je uzivana

forma skoleni (15 %).

Otazka ¢. 11: Ma obecni urad uzavienou verejnopravni smlouvu s ORP?

V ramci zkoumaného vzorku 20 obci mikroregionu Zabiezsko vSechny obce (100 %)
maji uzavienou vetfejnopravni smlouvu s ORP. Mésto Zabfeh ma uzavienu vetejnopravni
smlouvu na agendu pamatkova péée s nadiizenym USC. Ostatnich 19 obci méa uzavienu

vetejnopravni smlouvu s ORP Zabieh na agendu piestupky.
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Otazka ¢. 12: Kdo je dodavatelem (zpracovatelem) webovych stranek?

Tabulka 20: Dodavatel webovych stranek

K y
& s > =
Obce dle poctu E = )g g o) - é <§E
obyvatel n s < z o> |5 8 © @)
E > u g |9 |4
= =
Velmi malé obce 2 0 0 0 1 0 1 0 0
Malé obce 6 1 1 0 0 2 0 2 0
Stf. velké obce 8 0 0 1 0 4 1 1 1
Velké obce 2 0 0 0 0 0 1 1 0
Mésta 2 1 0 0 1 0 0 0 0
Celkem 20 2 1 1 2 6 3 4 1
Podil % 100% |{10% | 5% | 5% [10% | 30% |15% | 20% | 5%

Tabulka ukazuje, ze mésto Zabteh a mala obec Kosov (10 %) si webové stranky
vytvofili samostatné. Ostatni (90 %) si nechavaji zpracovat webové stranky dodavateli.
NejcastéjSim dodavatelem webovych stranek obci je firma WEBHOUSE (30%), nasleduje
firma Galileo Corporation (20 %) a dalsi dodavatelé Uziteény web, QCM, ASI, SEOMAX.

Otazka ¢. 13: Maji webové stranky viastni administracni rozhrani?

Tabulka 21: Administraéni rozhrani webovych stranek

Obce dle poc¢tu obyvatel n Ne Ano
Velmi malé obce 2 0 2
Malé obce 6 1 5
Stfedné velké obce 8 1 7
Velké obce 2 0 2
Mésta 2 0 2
Celkem 20 2 18
Podil % 100 % 10 % 90 %

Z predeslé tabulky vyplyva, Ze webové stranky mést i vétSiny obei (90 %) maji
vlastni administra¢ni rozhrani. Vyjimkou jsou obce (10 %) Bohuslavice a Kosov, jejichz
webové stranky nemaji vlastni administratni rozhrani a referenti nemohou zasahovat

do jejich aktualizaci.
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Otazka ¢. 14: Je soucasti webovych stranek elektronicka uredni deska?

Tabulka 22: Elektronicka ufedni deska na webovych strankach

Obce dle poctu obyvatel n Ne Ano | Vazana na spisovou sluzbu
Velmi malé obce 2 0 2 0

Malé obce 6 0 4 2

Stfedné velké obce 8 0 7 1

Velké obce 2 0 2 0

Mésta 2 0 2 0

Celkem 20 0 17 3

Podil % 100 % 0% 85 % 15 %

Z predchazejici tabulky je zfejmé, Zze vSechny mésta a obce (100 %) maji soucasti

webovych stranek elektronickou ufedni desku. Povinnost mit elektronickou ufedni desku je

déana legislativou. Obec R4jec, Chrome¢, Horni Studénky (15 %) ma elektronickou tfedni

desku navazanou na elektronickou spisovou sluzbu, ze které je mozné zvetejnit dokumenty

na tuto ufedni desku.

Otazka ¢. 15: Je soucdsti webovych stranek registr oznameni o stietu zajmii?

Tabulka 23: Registr ozndmeni o stfetu zajmi na webovych strankach

Obce dle poc¢tu obyvatel n Ne Ano
Velmi malé obce 2 2 0
Malé obce 6 3 3
Stfedné velké obce 8 4 4
Velké obce 2 1 1
Mésta 2 1 1
Celkem 20 11 9
Podil % 100 % 55 % 45 %

Z vyhodnocené tabulky vyplyva, Ze moZnost online nahlédnuti do registru oznameni

o stietu z4jmi nabizi na webovych strankdch mésto Zabieh a dalSich osm obci

zkoumaného vzorku (45 %). Mésto Stity a deset obci (55 %) nemaji soudasti svych

webovych stranek registr ozndmeni o stietu zajmu.
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Otazka ¢. 16: Je soucasti webovych stranek zverejnovani smluv?
V ramci zkoumaného vzorku 20 obci mikroregionu Zabtezsko u zadné z obci (0 %)
neni soucasti jejich webovych stranek zvefejiiovani smluv. M¢ésto Zabieh vzhledem

k legislativni povinnosti zvefejiiuje smlouvy nad 50 000,-- K¢ v registru smluv.

Otazka ¢. 17: Jsou soucasti webovych stranek rozsirené sluzby komunikace
obcan/urednik?

Tabulka 24: Rozsitené sluzby na webovych strankach

Smluveni Zadost o
Obce dle poétu n Rozklikavaci navstév Hlaseni vyjadieni
obyvatel rozpocet uiadu pres zavad a k existenci

internet nedostatki siti
Velmi malé obce 2 0 0 0 0
Malé obce 6 1 0 0 0
Stfedné velké obce 8 1 0 0 0
Velké obce 2 0 0 0 0
Mésta 2 1 1 0 1
Celkem 20 3 1 0 1
Podil % 100 % 15 % 5% 0% 5%

Z tabulky je zfejmé, Ze soucasti webovych stranek nékterych mést a obci jsou
1 rozsifené sluzby komunikace obc¢an/ ufednik — rozklikavaci rozpocet, smluveni navstév
ufadu pies internet a Zadost o vyjadfeni k existenci siti. Rozklikdvaci rozpocet svym
obcanlim nabizi obce Rovensko, Drozdov a rozpocet je feSen pouze odkazem na monitor
Statni pokladny. Smluveni navstév uradu pies internet, elektronické zadosti o vyjadieni
k existenci siti a rozklikdvaci rozpocet obéanim Zabiehu nabizi webové stranky mésta.
Rozklikévaci rozpocet je také feSen odkazem na monitor Statni pokladny, coZ je pro urad
takové velikosti nedostacujici z divodu neaktudlnosti zobrazovanych dat. Méstsky irad by
mel zajistit moznost zobrazovat aktudlni data o cerpani zrozpo¢tu vazbou na svij

ekonomicky systém.

61



Otizka ¢ 18: Ucastni se zaméstnanci méstského/obecniho iiradu pravidelné skolent
V oblastech legislativné vazaného softwaru?

V ramci zkoumaného vzorku 20 obci mikroregionu Zabiezsko zaméstnanci vSech
ufadt (100 %) se pravidelné Ucastni Skoleni v oblastech legislativné vdzaného softwaru
(spisova sluzba, kontrolni hlaSeni, matrika, volby, evidence obyvatel, majetek, mzdy,

legislativa, ekonomika, dan¢, ti¢etnictvi, spravni fad atd.).

4.7.4 Vyhodnoceni sluZeb eGovernmentu

Dotaznikové otazky ¢tvrtého tematického bloku ¢. 1 — 9 byly formulovany s cilem
odpovédét na tieti vyzkumnou otdzku: Jaké sluzby eGovernmentu obce vyuzivaji? Otazky
byly polozeny tcelové, aby poskytly informace o sluzbach eGovernmentu, které vyuzivaji
jednotlivé obce. Pfi vyhodnocovani bylo pouzito procentualniho vypoctu, jehoz vysledky

jsou uvedeny v tabulkach. U otazky ¢. 7 bylo provedeno slovni vyhodnoceni.

Otazka ¢. 1: Jak pouzivate IS datovych schranek?
Tabulka 25: Zptisob pouziti IS datovych schranek

Pres Spisova sluzba

Obce dle poctu obyvatel n mojedatovaschranka.cz napojena na ISDS
Velmi malé obce 2 0 2

Malé obce 6 0 6

Stfedné velké obce 8 0 8

Velké obce 2 0 2

Mésta 2 0 2
Celkem 20 0 20

Podil % 100 % 0% 100 %

Z tabulky vyplyva, ze vSech 20 obci (100 %) zkoumaného vzorku mikroregionu
pouzivaji IS datovych schranek pies elektronickou spisovou sluZzbu napojenou piimo

na ISDS a zadna nevyuZiva moznosti pfes mojedatovaschranka.cz.
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Otazka ¢. 2: Pouzivate pravidelné Czech POINT?
Tabulka 26: Pouzivani sluzeb Czech POINT

Obce dle poc¢tu obyvatel n Nepravidelné Pravidelné
Velmi malé obce 2 1 1
Malé obce 6 0 6
Stfedné velké obce 8 0 8
Velké obce 2 0 2
Meésta 2 0 2
Celkem 20 1 19
Podil % 100 % 5% 95 %

Z predeslé tabulky je zfejmé, ze témét vSechny obce (95 %) pouzivaji pravidelné
sluzeb Czech POINT. Vyjimkou je nejmensi obec Hyncina (5 %), kterd vyuziva sluzeb

Czech POINT ve velmi omezené mife, ziejmée z divodu nezdjmu mistnich ob¢and.

Otazka ¢. 3: Pouzivate pravidelné Czech POINT Office?
Tabulka 27: Pouzivani sluzeb Czech POINT Office

Obce dle poc¢tu obyvatel n Nepravidelné Pravidelné
Velmi malé obce 2 1 1
Malé obce 6 0 6
Stfedné velké obce 8 2 6
Velké obce 2 0 2
Mésta 2 0 2
Celkem 20 3 17
Podil % 100 % 15% 85 %

Z ptedchazejici tabulky vyplyva, Ze prevazna Cast obci (85 %) pouzivaji pravidelné
sluzeb Czech POINT Office. Nepravidelné sluzeb vyuzivaji dvé stiedné velké obce
Nemile, Hrabova a nejmensi obec Hyncina (15 %) a to pouze agendu ohlasovny. Dalsi
sluzby nepouzivaji vibec (autorizovanou konverzi, bezplatné vypisy =z katastru
nemovitosti) nebo k jejich vyuzivani pouzivaji agendové informacni systémy (zékladni

registry).
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Otazka ¢. 4: Pouzivate v ramci sluzeb Czech POINT autorizované konverze?

Tabulka 28: Autorizované konverze u sluzeb Czech POINT

Pies API Czech
Obce dle po¢tu obyvatel n NevyuzZivaji Vyuzivaji POINT Office
Velmi malé obce 2 2 0 0
Malé¢ obce 6 2 4 0
Stredné velké obce 8 5 2 1
Velké obce 2 0 2 0
Mé¢sta 2 0 1 1
Celkem 20 9 9 2
Podil % 100 % 45 % 45 % 10 %

Z vyhodnocen¢ tabulky je zifejmé, ze zhruba polovina obci (45 %) nevyuZiva
autorizované konverze u sluzeb Czech POINT. Zbyvajicich 55 % obci pouZzivaji v ramci
sluzeb Czech POINT autorizované konverze a z toho pouhych 10 % provadi autorizované
konverze ptes API Czech POINT Office. Je ziejmé, ze pfevazné mensi obce nepotiebuji
elektronické dokumenty pfevadét do papirové podoby (forma ovéfené kopie) a pokud ano,

tak pouze pro potieby pomocné evidence (vytiStény dokument nema zddnou pravni vahu).

Otazka ¢. 5: Pouzivate v ramci sluzeb Czech POINT zakladni registry?
Tabulka 29: Zakladni registry u sluzeb Czech POINT

Pies API Czech
Obce dle poc¢tu obyvatel n Nevyuzivaji Vyuzivaji POINT Office
Velmi malé obce 2 2 0 0
Malé obce 6 0 5 1
Stfedné velké obce 8 0 ) 3
Velké obce 2 0 0 2
Mésta 2 0 1 1
Celkem 20 2 11 7
Podil % 100 % 10 % 55 % 35 %

Z tabulky vyplyva, ze kromé dvou velmi malych obci Zborov a Hyncina (10 %)
vyuzivaji vSechny ostatni obce (90 %) v ramci sluzeb Czech POINT zakladni registry.
Zhruba tfetina obci (35 %) pouziva zakladni registry ptes API Czech POINT Office. Obce,

64



které nepouzivaji ovéteni osob pies ISZR, se vystavuji nebezpeci, ze u téchto osob doslo

ke zméné¢ udajii, coz miize byt zdsadnim problémem zejména u spravnich fizeni.

Otazka ¢. 6. Jak provadite administraci Czech POINT pres portal.gov.cz?
Tabulka 30: Administrace Czech POINT pfes portal.gov.cz

Obce dle poc¢tu obyvatel n Provadi samostatné Zajist'uji externé
Velmi malé obce 2 0 2

Malé obce 6 3 3
Stfedné velké obce 8 5 3

Velké obce 2 1 1

Meésta 2 1 1
Celkem 20 10 10

Podil % 100 % 50 % 50 %

Z ptedeslé tabulky je ziejmé, ze polovina obci (50 %) zvlad4d administraci Czech
POINT pfes portal.gov.cz samostatné v ramci svych internich kapacit. Druhé poloviné obci
(50 %) zajistuji administraci pfes portal.gov.cz najimané externi firmy. Samoziejmé to

s sebou pfinasi i dal$i finan¢ni ndklady vzniklé t€émto obcim.

Otazka ¢. 7: PouZivate elektronické podpisy?

V ramci zkoumaného vzorku 20 obci mikroregionu ZabieZsko jednoznacné vSechny
obce (100 %) pouzivaji elektronické podepisovani v ramci vykonu ¢innosti svého tfadu.
Elektronicky podpis se pfipojuje k pifilohdm datové zpravy, emailim nebo v ramci prace

s Czech POINT.
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Otazka ¢. 8: Pouzivate casova razitka?

Tabulka 31: Casova razitka

Obce dle poctu obyvatel n Pouzivaji Nepouzivaji
Velmi malé obce 2 0 2
Malé obce 6 2 4
Stredné velké obce 8 2 6
Velké obce 2 2 0
M¢sta 2 2 0
Celkem 20 8 12
Podil % 100 % 40 % 60 %

Z vyhodnocené tabulky vyplyva, ze casova razitka nepouziva 60 % obci, jde
pfedev§im o velmi malé obce a prevaznou ¢ast malych a stiedné velkych obci, které
k elektronickému podpisu neptipojuji ¢asova razitka. Zbyvajicich 40 % obci ¢asové razitko
pouziva a tim prokazuji ¢as vytvofeni dokumentu. V souvislosti se zavedenim eIDAS
vznika pro obce povinnost piipojovat k elektronicky podepsanym dokumentim i Casové

razitko, ale to si obce bohuzel stale neuvédomuji.

Otazka ¢. 9: Registrujete pravidelné agendy v RPP?
Tabulka 32: Registrace agend v RPP

Obce dle poc¢tu obyvatel n Neregistruji Nepravidelné Pravidelné
Velmi malé obce 2 0 2 0
Malé obce 6 0 4 2
Stfedné velké obce 8 1 5 2
Velké obce 2 0 1 1
M¢sta 2 0 1 1
Celkem 20 1 13 6
Podil % 100 % 5% 65 % 30 %

Z tabulky je ziejmé, Ze pouze jedna stfedné velka obec Hrabova (5 %) neregistruje
agendy v RRP. Ostatni obce (95 %) provadi registraci agend v RPP, z toho 65 % obci
nepravidelné a 30 % obci pravidelng. Povinnost ohlésit agendy je stanovena do 30 dnd.
Obce casto tuto povinnost zanedbavaji nebo ohlasovani provadéji prostrednictvim sluzeb

externich firem.
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4.7.5 Vyhodnoceni roc¢nich investic do informacnich technologii

Dotaznikové otazky patého tematického bloku ¢. 1 — 8 byly formulovany s cilem
odpovédeét na ctvrtou vyzkumnou otazku: Jaké jsou rocni investice do informacnich
technologii? Otazky byly polozeny ucelové, aby poskytly informace o ro¢nich investicich
do IT jednotlivych obci. Pfi vyhodnocovani bylo pouzito procentudlniho vypoctu, jehoz

vysledky jsou uvedeny v tabulkach.

Otazka ¢. 1: Prumérna rocni investice do obnovy hardwaru a softwaru.

Tabulka 33: Ro¢ni investice do obnovy HW a SW

Obce dle poc¢tu obyvatel n Do 10 000,-- | Do 20 000,-- | Do 30 000,-- | 3 mil.
Velmi malé obce 2 2 0 0 0
Malé obce 6 6 0 0 0
Stfedné velké obce 8 2 6 0 0
Velké obce 2 0 1 1 0
Meésta 2 0 0 1 1
Celkem 20 10 7 2 1
Podil % 100 % 50 % 35 % 10 % 5%

Z ptedchazejici tabulky vyplyva, ze ¢im mensi obec, tim mén¢ do obnovy hardwaru
a softwaru investuje. Obzvlasté¢ velmi malé obce pouZivaji zastaralou vypocetni techniku,
kterou bude potfeba obménit a investovat do ni. Polovina obci (50 %) zkoumaného vzorku
investuje do obnovy ro¢né pouze ¢astku do 10 000,-- K¢. 35 % obci vynaklada na obnovu
rocn€ do 20 000 K¢. Nejvyssi Castky do obnovy investuji mésta a jedna velkd obec
Dubicko. Vyjimkou je mésto Zabieh, ve kterém v minulych tfech letech doslo

ke kompletni obnové HW vybaveni ve vysi né€kolika miliond korun.
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Otazka ¢. 2: Prumérné rocni naklady na udrzbu hardwaru a softwaru.

Tabulka 34: Ro¢ni ndklady na udrzbu HW a SW

Obce dle poctu Do Do Do Do 1,8
obyvatel n 0,-- | 10000,-- | 20 000,-- | 30 000,-- | 40 000,-- | mil.
Velmi malé obce 2 0 2 0 0 0 0
Malé obce 6 1 3 1 1 0 0
Sti.velké obce 8 1 4 2 1 0 0
Velké obce 2 0 0 1 0 1 0
Mésta 2 0 0 0 0 1 1
Celkem 20 2 9 4 2 2 1
Podil % 100% | 10 % 45 % 20 % 10 % 10 % 5%

Z vyhodnocené tabulky je ziejmé, ze dvé z obci (10 %) maji ro¢ni naklady na tdrzbu

HW a SW vybaveni 0,-- K¢ Obec Bohuslavice (mald obec) mé zcela nové vybaveni,

u kterého v soucasnosti neni potfeba provadét udrzbu a obec Svébohov (stiedné velka

obec) fesi udrzbu HW a SW internimi kapacitami. Obce, které si provadi udrzbu alespon

¢aste¢né vlastnimi internimi kapacitami, tak snizuji ndklady, oproti obcim, které vyuzivaji

na udrzbu externich firem. Nejvice obci (45 %) pfedevsim s niz§Sim poctem obyvatel maji

naklady na udrzbu do 10 000,-- K¢ ro¢né. Nasledné¢ se u vétsSich obcei néklady postupné

zvysuji 1 v souvislosti s uzavienymi servisnimi smlouvami s externimi dodavateli. U mésta

Zabteh je castka ovlivnéna nekolika faktory - provozem TC ORP a obménou HW a SW

V minulém roce.

Otazka ¢. 3: Vyuzivate nebo vyuzila obec v poslednich letech dotace do IT?

Tabulka 35: Dotace do IT

Obce dle poc¢tu obyvatel n Ne Ano Brzy vyuZijeme
Velmi malé obce 2 2 0 0

Malé obce 6 5 1 0
Stredné velké obce 8 5 2 1

Velké obce 2 1 0 1

Mésta 2 1 1 0
Celkem 20 14 4 2

Podil % 100 % 70 % 20 % 10 %
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Z tabulky vyplyva, ze pfevazna ¢ast obci (70 %) dotace viibec nevyuziva. Problém je
pfedevSim v minimdlni vySi dotaci, o které je mozno zadat. U vétSiny IT dotaci se
minimalni ¢astka pohybuje od 1 mil. korun. Nékteré obce (20 %) dotacnich titulti jiz
vyuzili v ramci vyzev z programu IROP. Do budoucna chtéji dotace z IROP vyuzit dvé
obce (10 %) a to Vyzvu ¢. 28 - Specifické informacéni a komunikacni systémy

a infrastruktura Il.

Otazka ¢. 4: Prumérné rocni investice do legislativné vazaného softwaru.

Tabulka 36: Ro¢ni investice do legislativné vazaného softwaru

Do Do Do

Obce dle poctu obyvatel n 10 000,-- 20 000,-- | 30000,-- | Dle potieby
Velmi malé obce 2 1 1 0 0
Malé obce 6 4 1 0 1
Stfedné velké obce 8 3 1 1 3
Velké obce 2 1 1 0 0
Mésta 2 0 1 0 1
Celkem 20 9 5 1 5
Podil % 100 % 45 % 25 % 5% 25 %

Z predeslé tabulky je ziejmé, Ze pét obci (25 %) investuje do legislativné vazaného
softwaru dle pozadované potieby. Zhruba polovina obci (45 %) investuje do legislativné
vazaného softwaru 10 000,-- K¢ ro¢né, jedna se pievazné o obce s niz§im poctem
obyvatel. Investice se odviji od cen a §ife portfolia produkti, které vyuZivaji od dodavatelti
legislativné vazaného softwaru. VéEtSina obci vyuZivd softwarové vybaveni od firmy
GORDIC. Je paradoxni, ze feSeni GORDIC je ve vétSin€ obci mikroregionu, i kdyz

pofizovaci cenou i sluzbami patfi mezi nejdrazsi na trhu.
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Otazka ¢. 5: Primeérné rocni naklady do legislativne vazaného softwaru.

Tabulka 37: Ro¢ni naklady do legislativné vazaného softwaru

Obce dle poctu Do Do Do

obyvatel n 20 000,-- | 40000,-- | 50 000,-- | 140 000,-- | 862 000,-
Velmi malé obce 2 2 0 0 0 0
Malé obce 6 3 3 0 0 0
Stt. velké obce 8 4 3 1 0 0
Velké obce 2 0 2 0 0 0
Mésta 2 0 0 0 1 1
Celkem 20 9 8 1 1 1
Podil % 100 % 45 % 40 % 5% 5% 5%

Z predchazejici tabulky vyplyva, Ze nevyssi ndklady na legislativné vazany software
maji mésta (10 %). Mésto Zabieh na tuto otizku v dotazniku neodpovédélo. Udaj byl
uveden vIS o ISVS a jde o pomérné vysokou castku 862 000,-- K¢ ro¢né. Mirné
zkreslenou &astkou je naklad u mésta Stity, které do ¢astky zahrnulo i b&zné sluzby
od servisnich pracovniki a ndklady na provoz TC ORP Zabieh. Skoro polovina obci
(45 %) ma ro¢ni naklady do legislativné vazaného softwaru do 20 000,-- K¢ a druha éast

obci (40 %) ma naklady jednou tak vyssi 40 000,-- K¢.

Otazka ¢. 6. Prumérné rocni ndklady na provoz sluzeb eGovernmentu.

Tabulka 38: Ro¢ni néklady na provoz sluZzeb eGovernmentu

Obce dle poc¢tu obyvatel n Do 5000,-- Do 10 000,-- Do 50 000,--
Velmi malé obce 2 2 0 0
Malé obce 6 2 4 0
Stfedné velké obce 8 6 2 0
Velké obce 2 1 1 0
Mésta 2 1 0 1
Celkem 20 12 7 1
Podil % 100 % 60 % 35 % 5%

Z vyhodnocené tabulky je zifejmé, ze nejvysSi ndklady na provoz sluzeb
eGovernmentu mé meésto Zabieh, které do rozpoctu kazdoroéné vyclenuje ¢astku 50 000,--

K¢, coz je odpovidajici castka vzhledem k poctu elektronickych podpist a pouzivanych
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casovych razitek. Prevazna cast obci (60 %) ma ro¢ni naklady do 5 000,--, ponévadz
nepouzivaji Casova razitka. Ostatni obce (35 %), které castéji pouzivaji elektronické

podpisy a pfipojuji i Casova razitka maji naklady jedenkrat vyssi 10 000 K¢.

Otazka ¢. 7: Primérné rocni naklady na vzdeélavani zaméstnancu uradu.

Tabulka ¢. 39: Ro¢ni naklady do vzd€lavani zaméstnanci

Do Do Do

Obce dle poctu obyvatel n 5000,-- 10 000,-- | 20 000,-- | 1 000 000,--
Velmi malé obce 2 2 0 0 0
Malé obce 6 3 2 1 0
Stfedné velké obce 8 2 5 1 0
Velké obce 2 0 1 1 0
M¢sta 2 0 0 1 1
Celkem 20 7 8 4 1
Podil % 100 % 35% 40 % 20 % 5%

Z tabulky vyplyvé, Ze nejvyssi castku do vzdélavani svych zaméstnanci ma
samoziejm¢ mesto Zabieh. Mésto uhradi roéné za dalSi vzdéldvani a Skoleni zhruba
1000 000 K¢& (10000,-- Ké&/zaméstnanec). Cim vys§i jsou naklady do vzdélavani
zaméstnancl jednotlivych obci, tim niz§i maji obce naklady za sluzby poskytované

externimi firmami v oblasti legislativni, metodické 1 uzivatelske.

Otazka ¢. 8: Prumérné rocni naklady na provoz TC ORP Zabreh.
Tabulka 40: Ro¢ni ndklady na provoz TC ORP Zabieh

Obce dle poctu obyvatel n 0,-- 3 600,-- 350 000,--
Velmi malé obce 2 0 2 0
Malé obce 6 4 2 0
Stfedné velké obce 8 4 4 0
Velké obce 2 1 1 0
M¢sta 2 0 1 1
Celkem 20 9 10 1
Podil % 100 % 45 % 50 % 5%
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Z ptedeslé tabulky je zfejmé, ze 9 obci zkoumaného vzorku (45 %) sluzeb TC
nevyuziva. Ostatnich 10 obci (50 %) sluzeb TC ORP Zabieh vyuzivaji a podileji se tak na
nakladech na jeho provozu celkovou ¢astkou 36 000,-- K¢ rocné. Mésto Zabieh z rozpoctu
obce na provoz TC piispiva ¢astkou 350 000,-- K¢ ro¢né a tak dotuje provoz pro ostatni
obce. V c¢astce jsou zahrnuty udrZzovaci poplatky SW vybaveni, naklady na provoz

a udrzbu TC.

4.7.6 Vyhodnoceni hodnoceni sluzeb

Dotaznikové otazky Sestého tematického celku ¢. 1 — 3 byly formulovany s cilem
odpovédét na patou vyzkumnou otazku: Jak zaméstnanci obci hodnoti sluzby
eGovernmentu, TC ORP Zabieh a vyvoj IT smérem k obcim a jejich potiebam? Otazky
byly poloZeny ucelové, aby poskytly hodnoceni sluzeb zpohledu zaméstnancii
jednotlivych méstskych/obecnich ufadi a byl tak zodpovézen i specificky dil¢i cil
diplomové prace zhodnoceni kladnych i zapornych stranek elektronizace statni spravy
a samospravy zaméstnanci obei v ramei zkoumaného mikroregionu Zabiezsko. Vzhledem
K otevienym otazkam v této Casti dotazniku a variabilité¢ pozitivnich ¢i negativnich

hodnoceni bylo zvoleno pouze slovni vyhodnoceni.

Otazka ¢. 1: Zhodnotte sluzby a funkcnost eGovernmentu z pohledu urednika.

Pozitivné zaméstnanci méstskych/obecnich ufadi nejcastéji hodnotili Czech POINT
jako sluzbu obcanim, Czech POINT Office (agendy ohlasovny) a informacéni systém
datovych schranek (rychlost a garance doruCeni datovych zprav). Tyto systémy jsou
pravidelné vyuzivany, zefektiviuji praci uUfednikim a zlepSuji dostupnost sluzeb pro
obcany. U velkych obci zaméstnanci pozitivné vnimaji i informacni systém zakladnich
registrt. Ufednici MU Zabfeh jsou celkové velmi pozitivni ke viem sluzbam
eGovernmentu, které pravideln€ vyuZzivaji a jsou spokojeni i s jeho fungovanim.

Negativné zaméstnanci Ufadiit  hodnotili ndklady spojené s fungovanim
eGovernmentu zejména pravidelné platby za certifikaty a casova razitka u elektronicky
podepisovanych dokument. U ISDS negativné vnimaji malou rozSitfenost datovych
schranek fyzickych osob. Pro obce je vyhodnéjsi dorucovani fyzickym osobam do datové
schranky, ponévadz je to nejrychlejsi zplisob doruceni, s garanci doruceni, s nulovymi

naklady na doruceni a s existenci fikce doruceni. Nutnost ohlasovat agendy do RPP
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a provadét zapisy do RUIAN jako soudasti ISZR jsou hodnoceny taktéz zaporng.
Negativné je vnimana i nutnost ovéfovani aktudlnosti udaji u osob a obcant v ISZR
predevsim u mensSich obci. V ramci sluzeb eGovernmentu je hodnocena zaporné takeé
absence nabidky centralnich Skoleni k novinkam v ramci eGovernementu, nejednotnost
prostiedi a pfistuptt do portalt sluzeb eGovernmentu (n€kolik dodavatelti systémi).

Zaméstnanci MU Zabieh neméli zaporné vyhrady ke sluzbam a funké&nosti eGovernmentu.

Otazka ¢. 2: Zhodnotte sluzby a funkcnosti poskytované TC ORP Zdbieh z pohledu
urednika.

Pozitivné zaméstnanci méstskych/obecnich uradl, které vyuzivaji sluzeb TC ORP
Zabteh, hodnotili uklddani a zélohovani dat, poskytovani aplikacniho vybaveni
za minimalni néaklady, poskytovani jednotného Skoleni pro obce zapojené do TC,
hostovanou elektronickou spisovou sluzbu a evidenci obyvatel (dodavatel GORDIC),
dostupnost a hostovani aplikaci, vstiicnost TC ORP Zabieh smérem k obcim. Zaméstnanci
MU Zéabieh vnimaji sluzby a funkénosti TC ORP pozitivné a bez jakychkoliv vytek.

Negativné zaméstnanci Ufadil, které sluzeb TC ORP Zabieh vyuzivaji, hodnotili
predevsim konec udrzitelnosti projektu TC ORP Zabieh v dubnu 2017, nejistota dalSiho
rozvoje TC ORP, pomalost béhu aplikaci a nutnost jednoho dodavatele (GORDIC).

V soucasnosti je potieba vyckat, jak se mésto Zabieh rozhodne vyvoj dale smétovat.
Rozhodné by bylo neuvazené spolupraci s obcemi po skonceni projektu TC ORP ukoncit.
Vyvoj sluzeb a technologii v ramci eGovernmentu je tak rychly, Ze pfedev§im malé obce

by mohly bez pomoci ORP ztratit kontakt s aktualnim vyvojem.

Otazka ¢. 3: Zhodnotte vyvoj IT smérem k obcim a jejich potrebam z pohledu urednika.
Pozitivné zaméstnanci méstskych/obecnich wfadii hodnotili efektivnéjsi pfistup
k datiim, rychlejsi dorucovani pies DS, efektivnéjsi praci zaméstnanct tGfadu, rychlejsi
piistup k dokumentim a formulaiim, Sirokda moZnost prezentace pies webové stranky,
velmi rychly pokrok, elektronizaci dokumentt, propojenost systémul v ramci ufadu, rychla
vymeéna dat mezi organizacemi a osobami.
Negativné zaméstnanci ufadll hodnotili rostouci néklady na provoz IT, nutné

investice do obnovy IT, ndklady a zavislost na externich dodavatelich, nutnost
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pravidelnych Skoleni, rostouci pracovni naplii pro zaméstnance (pfedevsim na Gradech, kde

je pouze jeden zaméstnanec), rychly vyvoj, na ktery nelze pruzné reagovat.

74



5 Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky

Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setieni zkoumaného vzorku 20 obci mikroregionu
Zabtezsko bylo provedeno celkové shrnuti vysledkti hardwarového a softwarového
vybaveni obci, legislativné vazaného softwaru obci, sluzeb eGovernmenu vyuzivanych

obcemi a ro¢nich investic do IT obci a tim byl zodpovézen hlavni cil diplomové prace.

5.1.1 Vysledky hardwarového a softwarového vybaveni obci

Serverové feSeni vyuzivaji pouze meésta a jedna velka obec (15 %), v ptipadé
ostatnich obci to neni ani nutné. Ufady maji k dispozici pro vykon své &innosti nejastgji
dva pocitace (60 %). U mést vzhledem k velikosti ufadi maji vétsi pocet pocitaci. Mésta
a vétSina obci (65 %) pravidelné investuji do upgradu VT, pro ostatni obce (35 %) neni
pravidelna obména VT prioritou. Utady pouzivaji nejéastdji pro tisk rozsahlejsich
dokumenttl a skenovani dvé tiskarny. Ctyii obce si pronajimaji tiskova feSeni od firmy
Konica Minolta. Ve zkoumanych obcich mikroregionu ptevladaji star§i technologie
pfipojeni k internetu ADSL (35 %) a bezdratové piipojeni 2,4 GHz (55 %). Tyto
technologie nedovoluji vyuzivat vysokorychlostniho internetu. Rychlost pfipojeni
k internetu u 20 % tfadt nedosahuje ani minimalni rychlosti pro bezproblémovy provoz
hostovanych aplikaci a pro sluzby eGovernmentu. Bézného standardu alespon 16Mb/s
dosahuje pfipojeni na Gifadu v Zabtehu a Rovensku. Jedenact obci mikroregionu Zabiezsko
vyuziva sluzeb TC ORP Zabieh a Zadné dalsi hostované feSeni nevyuzivé ani jedna z obci
zkoumaného vzorku. Na tdrzbu a servis hardwaru vyuziva vétSina ufadi placenych sluzeb
externich firem, tfetina z nich mé servisni smlouvu a tim i garanci pravidelné Udrzby
i v€asnosti zasahu v ptipadé problému s vypocetni technikou. Minimum utfadt (20 %) si
provadi udrzbu a servis vlastnimi silami. Vzhledem k tomu, ze se tfady obavaji o sva data,
vétSina z nich (90 %) provadi jejich zalohovani, ovSem odliSnymi zplsoby (USB flash

disk, USB externi disky, NAS, zalohovaci servery a cloud).

5.1.2 Vysledky legislativné vazaného softwaru obci

Registraci IS v IS o ISVS maji téméf vSechny trady (95 %), vyjimkou je obecni Gfad
Jedli, ktery nema IS obce registrovan, i kdyz podle Zakona 365/2000 Sb. by m¢l byt
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zaregistrovan, aby ho bylo mozné napojit na ISZR. Dodavatelem ekonomického softwaru,
spisové sluzby i spravnich agend a registrli jsou u 19 obci zkoumaného vzorku pouze firmy
GORDIC a ALIS. Vyssi procentualni podil u jednotlivych softwart ma firma GORDIC,
1 kdyz jeji softwarové produkty patii mezi nejdrazsi na trhu a to jak pofizovaci cenou, tak
cenou sluzeb. U meésta Zabieh je dodavatelem ekonomického softwaru firma Asseco
Solution, a. s.; dodavatelem spisové sluzby firma SoftHouse, s. r. 0. a dodavatelem
spravnich agend 1 registri firma VITA. Nejcastéjsi zplsoby metodické podpory
u ekonomického softwaru, spisové sluzby a spravniho softwaru i registrii jsou provadény
formou osobnich konzultaci a sluzeb nebo vzdalenym ptipojenim. Paradoxni je, ze osobni
konzultace a sluzby, které jsou vyuzivany nejvice, jsou finan¢né nejnarocnéjsi. Nejlevngjsi
formy metodické podpory hotline a Skoleni jsou vyuzivany nejméné. Vsech 19 obci
zkoumaného vzorku ma uzavienu vetejnopravni smlouvu s ORP Zabieh na agendu
prestupky. Obce (90 %) si ve vétSin¢ pripadl nechédvaji zpracovat webové stranky
dodavateli, pouze mésto Zabieh a obec Kosov si webové stranky vytvorili samostatné.
Webové stranky v 90 % obci maji vlastni administracni rozhrani a tak mohou referenti
zasahovat do jejich aktualizaci. Sou€asti www stranek u vSech obci zkoumaného vzorku je
elektronicka ufedni deska, tato povinnost je dana legislativou. Pouze tfi obce (15 %) maji
elektronickou ufedni desku navazanou na elektronickou spisovou sluzbu. Moznost online
nahlédnuti do registru ozndmeni o stfetu z4jmu nabizi webové stranky méné nez poloviny
obci (45 %). Zadna z 20 obci mikroregionu Zabtezsko nemé soudasti stranek zvefejiiovani
smluv. Vzhledem Kk legislativni povinnosti Zabieh zvetejiiuje smlouvy nad 50 000,-- K¢
v registru smluv. Rozsifené sluzby komunikace obcan/ufednik na webovych strankach
nabizi minimalni pocet obci. Rozklikavaci rozpocet, smluveni navstév Gradu pies internet,
elektronické Zadosti o vyjadieni k existenci siti nabizi mésto Zabieh. Svym obcanim
nabizeji rozklikavaci rozpocet i obec Rovensko a Drozdov, ale pouze odkazem na monitor
Statni pokladny. Zaméstnanci vSech uradi se ucastni Skoleni v oblastech legislativné

vazan¢ho softwaru (spisova sluzba, matrika, volby, evidence obyvatel, majetek, mzdy,

legislativa, ekonomika, dan€, uCetnictvi, spravni fad).

5.1.3 Vysledky sluzeb eGovernmentu vyuZivanych obcemi

Vsech 20 obci zkoumaného vzorku pouziva ISDS pres elektronickou spisovou

sluZzbu na pojenou ptimo na ISDS. Sluzeb Czech POINT pravidelné vyuziva 95 % obci,
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pouze jedna obec v omezené mife, z diivodu nezajmu mistnich ob¢and. Pievazna ¢ast obci
(85 %) pouzivé pravidelné sluzeb Czech POINT Office. Autorizované konverze provadi
v ramci sluzeb Czech POINT 55 % obci a z toho 10 % ptfes API Czech POINT Office.
Zakladni registry v ramci sluzeb Czech POINT vyuziva 90 % obci a zhruba tfetina pouziva
zakladni registry pfes API Czech POINT Office. Administraci Czech POINT pies
portal.gov.cz zvldda polovina obci samostatné svymi internimi kapacitami a druhé
poloving zajistuji administraci najimané externi firmy, coz piedstavuje pro tyto obce dalsi
finan¢ni naklad. VSechny obce pouzivaji elektronické podepisovani v ramci vykonu
¢innosti svého tufadu, ale pouze 40 % obci pfipojuje k elektronicky podepsanym
dokumentim i ¢asové razitko a tim prokazuji ¢as vytvoieni dokumentu. V souvislosti se
zavedenim eIDAS vznikd obcim legislativni povinnost pfipojit razitko, ale to si bohuZzel
obce stale neuvédomuji. Registraci agend RPP provadi 95 % obci, ztoho 65 %
nepravideln¢ a 30 % pravidelné. Obce casto povinnost ohlasit agendy do 30 dnii

zanedbavaji nebo ohlasovani provadéji prostiednictvim sluzeb externich firem.

5.14 Vysledky ro¢nich investic do IT obci

Nejvyssi ¢astky do ro¢ni obnovy HW a SW investuji mésta a obec Dubicko.
Obzvlasté¢ velmi malé obce pouzivaji zastaralou VT, kterou bude potieba obmeénit
a investovat do ni. Z vysledku je zfejmé, Ze ¢im mensi obec, tim méné do obnovy HW a
SW investuje. Obce, které si provadi drzbu HW a SW alesponn Caste¢né vlastnimi
internimi kapacitami, si tak snizuji ro¢ni néklady, oproti obcim, které vyuZivaji na drzbu
HW a SW externi firmy v souvislosti s uzavienymi servisnimi smlouvami. Dota¢nich titulti
do IT nevyuziva 70 % obci, problémem je minimalni vySe dotace, o kterou je mozna
zazddat (1 mil. K¢). Vramci vyzev zprogramu IROP nékteré obce (20 %) vyuzili
dotacnich titult a dvé obce zkoumaného vzorku uvazuji vyuzit Vyzvu €. 28 — Specifické
informacni a komunika¢ni systémy a infrastruktura II. Rocni investice do legislativné
vazaného softwaru se odvijeji predevsim od cen a Sife portfolia produktl, které vyuzivaji
od dodavatelt legislativné vazaného softwaru. VétSina obci zkoumaného vzorku vyuziva
softwarové vybaveni od firmy GORDIC, které patii mezi nejdraz$i. Ro¢ni naklady
do legislativné vazaného softwaru se u zhruba poloviny obci (45 %) pohybuji kolem
20 000,-- K¢ a druha cast obci (40 %) ma néklady jednou tak vysoké 40 000,-- K.

Nejvyssi ro¢ni néklady do legislativné vazaného softwaru maji mésta. Ro¢ni naklady
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na provoz sluzeb eGovernmentu (elektronické podpisy, Casovd razitka, pfipojeni
K internetu) ma nejvyssi mésto Zabieh, ale ¢astka 50 000,-- K¢ je odpovidajici vzhledem
k po¢tu elektronickych podpisi a pouzivanych ¢asovych razitek. Roc¢ni naklady
na vzdélavani ma opét nejvyssi mésto Zabieh. Cim vyssi jsou ndklady na vzdélavani
zamé&stnancl, tim niz$i maji obce naklady za sluzby poskytované externimi firmami
Vv oblasti legislativni, metodické a uzivatelské. Ro¢ni néklady jednotlivych obci na provoz
TC, kterymi se obce vyuzivajici sluzeb TC podileji, ¢ini 3 600,-- K¢. Mésto Zabieh
prispiva rocné na provoz TC ORP Zabieh ¢astkou 350 000,-- K¢.

5.2 Doporuceni

Na zéklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni zkoumaného vzorku 20 obci
mikroregionu Zabiezsko byla stanovena doporuc¢eni pro obce a mésta. Doporuceni byla

navrzena i pro Olomoucky kraj a MV CR.

5.2.1 Doporuceni pro velmi malé obce

investovat do pravidelné obnovy hardwarového a softwarového vybaveni obci

- zvazit zménu poskytovatele internetu, poptipadé zménu technologie pfipojeni a tim
zefektivnit praci s webovymi aplikacemi

- pravidelné¢ zalohovat dilezita data obce, vyuzivat pro zalohovani dat NAS nebo
cloudové feseni

- obec Hync¢ina — zacit pravidelné zalohovat dllezita data

- vyuzivat co nejlevnéj$i zplsoby metodické podpory a sluzeb k ekonomickému,
spravnimu softwaru a spisové sluzbé ve formé hotline a Skoleni

- zam¢fit se na grafické zpracovani webovych stranek

- Czech POINT Office — vyuzivat nejen pro agendy ohlasovny, ale i pro autorizované
konverze a bezplatné vypisy z katastru nemovitosti

- RUIAN - z4pisy a zmény provadét internimi kapacitami

- pouZivat ovéfovani osob a obyvatel v rdmci ISZR a to minimaln¢ ptes rozhrani Czech
POINT

- vramci elektronického podepisovani dokumentli pouzivat Casovych razitek, tato

povinnost je dana legislativné (Zakon ¢. 297/2016 Sb.)
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5.2.2 Doporuceni pro malé obce

investovat do pravidelné obnovy hardwarového a softwarového vybaveni obci

zvazit zménu poskytovatele internetu, poptipadé zménu technologie pfipojeni a tim
zefektivnit praci s webovymi aplikacemi

pravidelné¢ zalohovat dulezitd data obce, vyuzivat pro zalohovani dat NAS nebo
cloudové feSeni

vyuzivat co nejlevnéjsi zpisoby metodické podpory a sluzeb k ekonomickému,
spravnimu softwaru a spisové sluzb¢ ve formé hotline a Skoleni

zaméfit se na grafické zpracovani webovych stranek

Czech POINT Office — vyuzivat nejen pro agendy ohlasovny, ale i pro autorizované
konverze a bezplatné vypisy z katastru nemovitosti

RUIAN - zépisy a zmény provadét internimi kapacitami

v ramci elektronického podepisovani dokumentld pouzivat Casovych razitek, tato

povinnost je déna legislativné (Zakon €. 297/2016 Sb.)

5.2.3 Doporuceni pro stiedné velké obce

zvazit zménu poskytovatele internetu, popiipadé¢ zménu technologie pfipojeni a tim
zefektivnit praci s webovymi aplikacemi

pravidelné¢ zalohovat dulezitd data obce, vyuzivat pro zalohovani dat NAS nebo
cloudové feSeni

obec Jedli — zacit pravideln¢ zalohovat diilezita data

obec Jedli — zaregistrovat IS obce do IS 0 ISVS z divodu napojeni AIS obce do ISZR
vyuzivat co nejlevnéjsi zpisoby metodické podpory a sluzeb k ekonomickému,
spravnimu softwaru a spisové sluzbé ve formé hotline a Skoleni

snazit se rozsifit sluzby webovych stranek smérem k potiebam obcani (rozklikavaci
rozpocet, smluveni nav§tév ufadu pres internet, hlaSeni zadvad a nedostatku,
elektronické formulare)

Czech POINT Office — vyuzivat nejen pro agendy ohlasovny, ale i pro autorizované
konverze a bezplatné vypisy z katastru nemovitosti

vyuZivat propojeni AIS obci pfimo na ISZR z diivodu ovéteni osob a obyvatel

vramci elektronického podepisovani dokumentii pouzivat Casovych razitek, tato

povinnost je dana legislativné (Zakon ¢. 297/2016 Sb.)
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- obec Hrabova — ohlaSovat agendy v ramci RPP
- zvysit investice do vzdélavani zaméstnancll a tim se snazit snizit zavislost na sluzbach

externich firem

5.2.4 Doporuceni pro velké obce

- zvazit nakup nebo prondjem centralizovaného feseni pro tisk dokumentii a tak snizit
naklady tisku

- snazit se snizit zavislost na externich dodavatelich sluzeb pfedevsim v oblasti udrzby
a servisu HW a SW

- vyuzivat co nejlevnéj$i zplsoby metodické podpory a sluzeb k ekonomickému,
spravnimu softwaru a spisové sluzb¢ ve forme hotline a skoleni

- provazat elektronickou ufedni desku s elektronickou spisovou sluzbou a tak
neduplikovat ¢innosti

- snazit se rozsifit sluzby webovych stranek smérem k potfebam obcanti (rozklikavaci
rozpocet, smluveni navstév ufadu pies internet, hlaSeni zavad a nedostatk,
elektronické formulare)

- vyuzivat dotacnich tituld do IT, které jsou pravidelné¢ vypisovany (IROP — Vyzva
¢.22,28)

5.2.5 Doporuceni pro mésta

- zvazit nakup nebo pronijem centralizované¢ho feSeni pro tisk dokumentl a tak snizit
naklady tisku

-  meésto Zabfeh — zkvalitiovat a rozSifovat moZnosti hostovanych teSeni pro obce
mikroregionu ZabiezZsko 1 v dalSich letech

- snazit se sniZit zavislost na externich dodavatelich sluZeb ptedev§im v oblasti drZzby
a servisu HW a SW, popt. ji feSit na zdklad¢ servisni smlouvy, kterd garantuje
pravidelnou udrzbu a v¢asnost zasahu v ptipadé problému s vypocetni technikou

- mésto Stity — zalohovat dilezita data Gitadu do cloudového ulozists

- vyuzivat vramci metodické podpory k legislativné vazanému softwaru internich
kapacit Gfadu

- provazat elektronickou tfedni desku s elektronickou spisovou sluzbou a neduplikovat

tak ¢innosti
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snazit se rozsifit sluzby webovych stranek smérem k potfebdm obcant (rozklikavaci
rozpocet, smluveni navs§tév ufadu pres internet, hldSeni zidvad a nedostatkd,
elektronické formulare)

mésto Zabieh — prezkoumat vysi ndkladi na udrzbu HW a SW (1,8 mil.) a zvazit
moznost snizeni naklada vyuzitim internich kapacit ifadu (3 zaméstnanci IT oddéleni)
snazit se vyuzivat dotacnich titult do IT, které jsou pravidelné vypisovany (IROP —
Vyzva €. 28)

komunikovat s dodavateli legislativné vazaného softwaru se snahou snizit ro¢ni

poplatky za legislativné vazany software.

5.2.6 Doporuceni pro Olomoucky kraj

Olomoucky kraj ma od roku 2011 ztizeno TC, které bylo ptivodné k dispozici pouze

Krajskému ufadu v Olomouci a jeho ptispévkovym organizacim (hostovana elektronicka

spisova sluzba). V roce 2014 bylo TC rozsiieno o sluzby Krajské digitalni spisovny, ktera

je koncipovana pro dlouhodobé ulozeni a spravu ufednich dokument, toto feSeni mélo byt

nabidnuto i niz§im USC (obcim), ale dodnes ze strany Olomouckého kraje nebylo

realizovano.

realizovat nabidku sluzeb Krajské digitalni spisovny niz§im USC (obcim)

nabidnout kapacity TC Olomouckého kraje pro presun hostovaného feSeni obci
Vv pfipad€ ukonc¢eni projektu TC ORP Zabieh

finan¢né podporovat provoz TC ORP

poskytovat poradenstvi pii podavani zadosti o dotace na ICT a sluzby eGovernmentu
poskytovat metodickou, legislativni a uzivatelskou podporu formou skoleni a dalsiho
vzdélavani ufednikam nizsich USC a zajistit jejich vyssi odbornost

zajistit kontrolu kvality poskytnutych sluzeb v oblasti eGovernmentu obcemi
(Grednik/obcan, Gfednik/agenda)

ziidit portalové feseni Olomouckého kraje uréené pro nizsi USC s cilem sjednotit

procesy (informace o novinkdch eGovernmentu, o Skolenich, pracovni postupy atd.)

5.2.7 Doporuéeni pro MV CR

zvysit kvalitu, efektivitu a transparentnost procesti vetfejné spravy u sluzeb
poskytovanych eGovernmentem

zajistit vytvoreni jednotného prostiedi v ramci vSech sluzeb eGovernmentu
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- snizit byrokratickou z4téz u sluzeb poskytovanych eGovernmentem

- dobudovani informacnich a komunikacnich systéma VS

- odbourat mistné a vécné rozdilné ptistupy k feSeni procest veiejné spravy

- nabidnout Skoleni o novinkach v oblasti eGovernmentu v jednotlivych regionech pro
zameéstnance spravnich uradii

- podpofit rozvoj a vzdélavani lidskych zdrojt ve spravnich uradech

- zajistit lep§i informovanost o centralnich sluzbach eGovernmentu pro niz§i USC

- nabidnout poradenstvi v oblasti sluzeb eGovernmentu pro niz§i USC

- pripravit i takové dotacni tituly, které by v oblasti IT mohly vyuzit i mensi obce (nizsi
minimalni limit dotace)

- zaméfit a zajistit sjednoceni prostfedi IS, sdileni zdroji vramci VT, garanci
bezpecnosti a spolehlivost provozu ISVS a aplikovat to nasledné i na uroven nizSich
Usc

5.3 Kam eGovernment sméruje?

V ramci rozsiteni funkénosti ISZR od roku 2017 budou obce vstupovat jako editor
do ROS, pokud budou ztizovat v obci novou organizaci. Registr obyvatel se postupné
rozsifuje 1 0 nereferenc¢ni udaje, které mohou obce i mésta vyuzivat ve svych AIS.
Soucasné byl v tomto roce zpracovan také Strategicky ramec Narodniho cloud computingu
— eGovernment cloud CR, ktery dava zaklad k zefektivnéni fungovani informaénich
systéml celé statni spravy a samospravy. Koncepce strategického ramce se zaméfuje
predevsim na sjednoceni prostiedi informacnich systémi, sdileni zdroji v rdmci vypocetni
techniky, garanci potfebné bezpecnosti a spolehlivosti provozu IS statni spravy.

Zasadni novinkou eGovernmentu bude zavedeni e-identity a novych obcanskych
prikazi se strojové Citelnymi udaji i s kontaktnim elektronickym ¢ipem. S tim je spojena
realizace Narodni identitni autority vydavajici elektronicky identifikacni certifikat do ¢ipu
elektronického obCanského prikazu a zajiSténi i realizace vlastni aplikace elektronickeé
autentizace v prostfedi elektronického <¢ipu elektronického obcanského prikazu.
Na zékladé toho Si obcané budou schopni provést Gplné elektronické podani bez nutnosti
navstévy uradu. Dal§im tikolem eGovernmentu do budoucna je propojeni ISDS s ostatnimi
systémy elektronické komunikace v ramci evropské unie a nasledné upraveni principu

fungovani datovych schranek.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni stavu vyuzivaného softwarového
a hardwarového vybaveni, legislativné vazaného softwaru a sluzeb eGovernmentu na
vzorku obci mikroregionu Zabiezsko.

Teoreticka cast diplomové prace byla zalozena na studiu odbornych zdroji
a pravnich predpisti popisujici problematiku rozvoje elektronizace samospravy ve vztahu
k eGovernmentu. Vysledek teoretické casti pfinesl pirehled o problematice roli
eGovernmentu ve vefejné spravé, o elektronizaci vefejné spravy v CR, o financovani
eGovernmentu z IROP a o jednotlivych sluzbach eGovernmentu (Czech POINT, datové
schranky, elDAS, zakladni registry, registr smluv, komunikacni infrastruktura vetejné
spravy), které obce obecné vyuzivaji. Okrajove byla zpracovana i tematika vefejné spravy
na urovni samospravy konkrétné nizSich uzemné samospravnych celkii (obci) a popis
mikroregionu Zabiezsko, ktery byl pfedmétem zkoumani diplomové prace.
V praktické Casti bylo na zaklad¢ stanovenych vyzkumnych otazek provedeno hodnoceni
stavu vyuzivaného softwarového a hardwarového vybaveni, legislativn¢ vazaného
softwaru a sluzeb eGovernmentu na vzorku 20 obci mikroregionu ZabieZsko. Soucasti
vlastni prace bylo i zmapovani podpory ORP Zabieh obcim ve vztahu k technologickému
centru a sluzbam eGovernmentu, analyza potieb IT sluzeb obce zprostiedkovanych
externimi dodavateli nebo zajiSténych internimi kapacitami obce a zhodnoceni kladnych
a zapornych stranek elektronizace statni spravy a samospravy zaméstnanci obci v ramci
zkoumaného vzorku obci a tak byly zodpovézeny specifické dil¢i cile prace. Pro
vyzkumnou ¢ést diplomové prace byla zvolena dotaznikovd metoda ve formé osobniho
dotazovani v jednotlivych obcich zkoumaného vzorku mikroregionu ZabieZsko. Vyplnéni
dotazniku vzhledem jeho k rozsahlosti bylo pro pracovniky obci ¢asové naroc¢né. Z tohoto
divodu byla zvolena forma osobniho dotazovéani, aby zde byla moZnost spoluprace
a okamzité zpétné vazby. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v obdobi duben 2016 —
srpen 2016 dle ¢asovych moZnosti jednotlivych obci. V pribéhu dotaznikového Setfeni
byla nezbytnou soucasti i nasledna vzajemna spoluprace a konzultace s pracovniky obci
(nejcastéji s referenty €i starosty) pro potieby zpracovani ziskanych dat a provedeni
hodnoceni TC ORP Zébieh 1 hodnoceni 20 obci mikroregionu Zabiezsko. Vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni zkoumaného vzorku obci bylo zpracovano do jednotlivych bloki —

vyhodnoceni zakladnich udaji o obcich, vyhodnoceni softwarového a hardwarového
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vybaveni obci, vyhodnoceni legislativné vazaného softwaru obci, vyhodnoceni sluzeb
eGovernmentu, vyhodnoceni ro¢nich investic do informac¢nich technologii a vyhodnoceni
hodnoceni sluzeb. Pii vyhodnocovani bylo pouzito procentudlniho vypoctu, jehoz vysledky
byly uvedeny v tabulkach a u otazek posledniho bloku, které poskytly hodnoceni sluzeb
z pohledu zaméstnanci jednotlivych méstskych/obecnich Grad bylo vzhledem K otevienym
otazkam v této Casti dotazniku a variabilit¢ pozitivnich ¢i negativnich hodnoceni zvoleno
pouze slovni vyhodnoceni. Na zdklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni zkoumaného
vzorku 20 obci mikroregionu Zabiezsko bylo provedeno celkové shrnuti vysledkl
hardwarového a softwarového vybaveni obci, legislativné vazaného softwaru obci, sluzeb
eGovernment vyuzivanych obcemi a ro¢nich investic do IT obci a tim byl zodpovézen cil
diplomové prace. Nasledné byla stanovena doporuceni pro mésta i obce. Doporuceni byla
navrzena i pro Olomoucky kraj a MV CR.

Vyvoj eGovernmentu sméfuje k centralizaci feSeni a zefektivnéni fungovani
informacnich systému statni spravy i samospravy s prihlédnutim k maximalni bezpecnosti
dat. Pro obce a mésta by rozvoj eGovernmentu v nasledujicich letech mél pfinést nejenom
pristup k dalSim sluzbam, ale i zefektivnéni Cinnosti a snizeni nadkladii na provoz

informacnich technologii.
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Priloha A Dotaznik
Priloha B Hodnoceni 20 obci mikroregionu Zabtezsko

Ptiloha C Seznam zkratek
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Priloha A Dotaznik

. Zakladni idaje o obci

2. Typ obce:

a) ORP

b) obec s povéifenym obecnim Gfadem

c) obec
3. POCEt ODYVALE] ODCE: ...uiintii i
4. Pocet zaméstnancli méstského/obecniho Uradu:.............oooiiiiiiiiiiiiii i,

Il. Softwarové a hardwarové vybaveni obce

1. Vyuziva méstsky/obecni Gfad serverové feseni?
a) ne
b) ano, jaké:

PC ..o Procesor:................. RAM: ... HDD:.......ceviie .
O S, DB VN 11307 ) SO
2. Pocet PC na méstském/obecnim UFadu:.......vuneeieiee et

PC......l Procesor:................. RAM:.........l HDD:.........ooooi.
O S KS: Antiviri......oooooiiiiii
4. Pocet tiskaren na méstském/obecnim Gfadu:..............ooooii
5. Technologie a rychlost pfipojeni k internetu:..... ..o

6. Vyuziva méstsky/obecni ufad sluzeb technologického centra ORP Zabieh?
a) ne

7. Vyuziva méstsky/obecni ufad jiné hostované feSeni?
a) ne

8. Jak probiha tidrzba a servis hardwaru na méstském/obecnim tfadu?
a) internimi kapacitami
b) externimi kapacitami — dle poteby
C) externimi kapacitami — na zaklad¢ servisni smlouvy
d) internimi i externimi kapacitami
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Probiha zélohovani diilezitych dat na méstském/obecnim tradu?
a) ne

Legislativné vazany software obce

10.

11.

Registrace IS v IS 0 ISVS (AIS):
a) ne
D) AN0 — CIS10 T@IStIACE: ...\ttt ittt e e

Poskytuje dodavatel ekonomického softwaru i metodickou podporu, jak ¢asto a jakym
V21011 10] 053 1 0 ¥

Jaké dil¢i komponenty spravniho SW a registri méstsky/obecni ufad pouziva?............

Poskytuje dodavatel spravniho softwaru a registrli i metodickou podporu, jak casto,
JaKkym ZpUsobemM? ...

Jaké dil¢i komponenty softwaru spisové sluzby méstsky/obecni ufad pouziva?

Poskytuje dodavatel softwaru spisové sluzby i metodickou podporu, jak ¢asto a jakym
2101111003 1 4 1 Pt

Ma obecni Gifad uzavienou vetejnopravni smlouvu s ORP?
a) ne
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12. Kdo je dodavatelem (zpracovatelem) webovych stranek?........................ooii.

13. Maji webové stranky vlastni administracni rozhrani?
a) ne
b) ano, je obsluhované obci nebo neobsluhované obci

14. Je soucasti webovych stranek elektronicka ufedni deska?
a) ne
b) ano
C) ano, vazana na spisovou sluzbu dodavatele

15. Je soucasti webovych stranek registr oznameni o stfetu zajma?
a) ne
b) ano

16. Je soucasti webovych stranek zvetfejiiovani smluv?
a) ne
b) ano

17. Jsou soucasti webovych stranek tyto rozsifené sluzby komunikace ob¢an/trednik?
a) rozklikavaci rozpocet
b) smluveni navstév Gfadu pies internet
c) hlaseni zavad a nedostatki

18. Ucastni se zaméstnanci méstského/obecniho ufadu pravidelné $koleni v oblastech
legislativné vazaného softwaru:
a) ne
b) ano, jakych SKoleni: ..... ..o
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IV. Sluzby eGovernmentu

1. Jak pouzivate IS datovych schranek?
a) pres ,,mojedatovaschranka.cz*
b) spisova sluzba napojena ptimo na IS datovych schranek

2. Pouzivate pravideln¢ Czech POINT?
a) ne
b) ano

3. Pouzivéate pravidelné¢ Czech POINT Office?
a) ne
b) ano

4. Pouzivate v ramci sluzeb Czech POINT autorizované konverze?
a) ne
b) ano
c) ptes API Czech POINT Office

5. Pouzivate v ramci sluzeb Czech POINT zakladni registry?
a) ne
b) ano
c) ptes API Czech POINT Office

6. Jak provadite administraci Czech POINT pftes portal.gov.cz?
a) provadime sami
b) zajistujeme externé

7. Pouzivate elektronické podpisy?
a) ne
b) ano

8. Pouzivate ¢asova razitka?
a) ne
b) ano

9. Registrujete pravidelné agendy v RPP?
a) neregistrujeme
b) nepravidelné
C) ano, pravidelné
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V. Rocéni investice do informacnich technologii

1. Primérna ro¢ni investice do obnovy hardwaru a softwaru (operacni systém,
Kancelaisky software, antiVIr): ... ...

2. Primérné ro¢ni ndklady na udrzbu hardwaru a softwaru (opera¢ni systém, kancelaisky
SO, ANEIVIE ). .o e

3. Vyuziva nebo vyuzila obec v poslednich letech dotace na informacni technologie?
a) ne

D) ano, jaké a vySe dOtace:.......oviniii it
(o) I O VA A V2 |15 11 (PSPPI
4. Primérné ro¢ni investice do legislativné vazaného softwaru: ......................olll.
5. Primérné ro¢ni ndklady do legislativné vazaného softwaru:.......................o

6. Primérné ro¢ni ndklady na provoz sluzeb eGovernmentu (elektronické podpisy,
Casova razitka, pripojeni k internetu): ...........cooviiiiiiiiiii e

7. Primérné ro¢ni ndklady na vzdélavani zaméstnanci Gfadu: ...l
8. Primérné ro¢ni néklady na provoz TC ORP Zébteh, pokud sluzby vyuZivate: .........

V1. Hodnoceni sluzeb

1. Zhodnotte sluzby a funk¢nost eGovernmentu z pohledu urednika:
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3. Zhodnotte vyvoj IT smérem k obcim a jejich potfebam z pohledu tfednika:
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Priloha B Hodnoceni 20 obci mikroregionu Zabiezsko

Meésto Zabrieh

Meésto Zabieh je v ramci mikroregionu Zabiezsko nejvétsi s13 792 obyvateli.
Na meéstském ufadé je zaméstnano 103 ufednikl, uvolnény Starosta a dva mistostarostoveé.
Pro obc¢any jsou zaméstnanci Gfadu K dispozici kazdy pracovni den. K objednani ¢i dojednani
schiizky na ufadu mohou ob¢ané vyuzit objednavkovy systém WebCall, ktery je na webovych
strankach mésta. Utad byl ocenén za tuto elektronickou sluzbu v soutézi The Best potadanou
spole¢nosti eGovernment.cz. Méstsky ufad ma 10 odborti véetné odboru informatiky.

Utad vyuziva serverovych feSeni. V piipadé takto rozsahlé organizace je to
pochopitelné a nutné. Krom¢ serverového vybaveni je k dispozici i technologické centrum,
které je uréeno zejména pro prispévkové organizace mésta a obce v ramci mikroregionu
Zabiezsko. Lokalni stanice jsou feSeny pomoci virtualnich desktopt Futjitsu Siemens FUTRO
L420. Kromé pracovnikii méstského ufadu vyuZzivaji virtudlni desktopy dalsi organizaéni
slozky Méstského ufadu Zabieh (Méstska policie, Interni audit a Méstska socialni zatizeni).
Celkovy pocet desktopti je 143. Na virtualizovanych stanicich maji vSichni nainstalovany
operacni systém Windows Server Datacenter Edition 2012, kancelaisky software MS Office
2013 a antivir ESET Endpoint Antivirus. Mésto pro zalohovani dat vyuziva technického
feSeni diskového pole a jeho zrcadleni. Pravidelné¢ zdlohuje vSechna data na serverech
a dulezita data ze sdilenych diskt. Tisk je na ufad¢ zajistovan 73 tiskarnami razného stari
a technologie. Zde je trochu zarazejici, ze takto velky ufad vyuziva v pomérné¢ malé mite
sitové technologie tisku.

Utad pribézné investuje do IT prostiedkli a vyuziva dotace z IROP - Vyzva &. 22 &
nové Vyzva €. 28. Zhruba jednou za 6 let je uskute¢néna masivni vyména HW V serverové
¢asti a v ¢asti koncovych stanic. Naposledy se obména uskutecnila v roce 2014.

Internetové piipojeni je na meéstském ufadu feSeno pomoci bezdratové technologie
0 garantované rychlosti 20 Mb/s pro download a 20 Mb/s pro upload bez agregace, které je
pro potteby tutfadu dostacujici. Samostatné fesi ufad konektivitu pro VolP (telefony) usttednu
0 garantované rychlosti 2 Mb/s pro download a 2 Mb/s pro upload. Pro bezdratové piipojeni
vyuziva nové technologie pienosu na frekvenci 5,4 GHz.

Udrzbu a servis HW a SW si mésto zajistuje vlastnimi kapacitami. Na tfadu jsou
zaméstnani 3 pracovnici oddéleni IT. Pouze na specializované technologie jsou najimany

sluzby externé (WMware, HW Firewall).
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Meésto v ramci legislativné vazaného softwaru vyuziva programového vybaveni od vice
dodavateld. Ekonomicky software HELIOS Fenix je dodavan firmou Asseco Solution, a.s.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pateini SW vybaveni, které je napojeno na informaéni systém
datovych schranek, zékladni registry, Czech POINT, ISEO a registr smluv, je nutna
garantovanad podpora ze strany dodavatele v rezimu 5/12 formou hotline s moznosti
vzdaleného pfipojeni, HelpDesk a konzulta¢ni dny s dodavatelem.

Software VITA je na Gfadé vyuzivan zejména pro stavebni ufad a piestupky. Agenda se
sklada z vice moduli se stejnou datovou zakladnou. Vyuziva se pro stavebni, silni¢ni
a vodopravni fad pfi provadéni Cinnosti, které se fidi stavebnim zdkonem a predpisy S nim
souvisejicimi. Agenda prestupky je vyuzivana pro vedeni prestupkovych fizeni mésta, ale
1 pro ptfestupky feSené v rdmci vefejnopravnich smluv s obcemi. Jedna se o specializovany
SW napojeny na informacni systém datovych schranek, zdkladni registry a informacni systém
evidence piestupktl. Udrzba a servis je poskytovan dle potieby tfadu. Velké mnozstvi Giprav
a oprav je uiad schopen fesit svymi IT pracovniky.

Informacni systém EZOP zajistuje vedeni spisové sluzby na Gradé€. Systém je pouzivan
na evidenci, ob&h, schvalovani i vyfizovani pisemnosti, v€etn¢ jejich zatfazeni do spist
a pripravu skartacniho fizeni. Systém je navazan na informacéni systém datovych schranek,
zakladni registry a Czech POINT. Do legislativné védzaného systému, jsou zapracovany
i zmény, které k1. 7. 2016 pfineslo nafizeni eIDAS. Metodickym dohledem je povéien
pracovnik oddéleni spisové a archivni sluzby, ktery patii pod odbor informatiky. Podpora je
provadéna formou pravidelnych skoleni bez vazby na hotline, coz je u tak dilezité soucasti
programového vybaveni ifadu pomérné€ nezvyklé.

Za zminku stoji také programové vybaveni od firmy YAMACO. Informaéni systém
umoziuje vedeni agendy drziteld tuzemskych i zahrani¢nich loveckych listkd, mysliveckych,
lesnich a rybaiskych strazi i mysliveckych hospodaii. Systém umoziuje soubézné vedeni
aktualni a odkladaci evidence s moznosti piesunt informaci mezi nimi.

Informacéni systémy jsou z divodu napojeni na zakladni registry registrovany v IS
0 ISVS pod ¢isly 1601, 1602, 1603, 1604.

Jedinou agendou, na kterou ma ufad uzavienou vefejnopravni smlouvu je oblast
pamatkoveé péce.

Méstsky tfad provozuje webové stranky na doméné www.zabreh.cz, ktera patii méstu
Zabieh. Rovnéz je provozovatelem domény zabrezsko.cz. Webové stranky si mésto vytvoftilo
svépomoci v open source systému Joomla s vlastnim administraénim redakénim systémem.

Stranky nabizeji sice mnoho, ovSem to se projevuje na jejich nepiehlednosti. Grafické
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zpracovani stranek rovnéz nepatii k nejzdarilejSim. Samoziejmosti webovych stranek je
elektronicka ufedni deska a prohlaSeni o pfistupnosti. Stranky postradaji moznost online
nahlédnuti do registru oznameni o stfetu zajmul. Pfidanou hodnotou stranek je smluveni
navstév pies webové rozhrani, elektronické zadosti o vyjadieni k existenci siti. Rozklikavaci
rozpocet je feSen odkazem na monitor Statni pokladny, coz je pro tfad velikosti Zabiehu
nedostadujici. Utad by mél zajistit moZnost zobrazovat aktualni data o &erpani z rozpoétu
vazbou na sviij ekonomicky software.

V ramci sluzeb eGovernmentu ma méstsky ufad ziizen dvé pracovisté Czech POINT,
které jsou vyuzivany pro vytvareni vypist, konverze a sluzby datovych schranek. Zajem
obCanii je zejména O vypisy zrejstiiku trestl, vypisy 2z katastradlni mapy a katastru
nemovitosti, autorizované konverze na zadost a zadosti o zneplatnéni pfistupu do datové
schranky ¢i vydani novych ptistuptl. Do sekce Czech POINT Office maji ptistup vzdy vybrani
referenti z kazdého odboru podle své pusobnosti a na administrovanych pfistupech fesi
prislusné agendy. Informacéni systém datovych schranek vyuziva piimé napojeni datovych
schranek na elektronickou spisovou sluzbu EZOP, stavebni ufad VITA, coz zna¢né ulehcuje
praci pifi piijmu, evidenci, uchovani a odesilani datovych zprav. Méstsky ufad vyuziva
pro elektronické podepisovani certifikati vydanych Ceskou postou s. p. a Prvni certifikaéni
autoritou a. s., véetné pridani Casovych razitek k elektronickému podpisu. Elektronickymi
podpisy disponuji dle vnitini smérnice vedouci pracovnici odbori a referenti s pravem
podpisu. DilleZitou ¢asti eGovernmentu, kterou ufad pravideln€ vyuZiva je systém zékladnich
registri. Na informacni systém jsou napojeny systémy Fenix, EZOP, VITA. Uzivatelé¢ tak
nemusi ovétovat osoby v ramci Czech POINT Office. Rovnéz vSechny pfistupy i ovéteni jsou
logovény a Ize je zpétné dohledat. Ufad kromé referen¢nich tidajii ze SZR ziskéva pro potieby
evidence obyvatel i nereferenéni udaje, protoze vyuziva napojeni na AISEO. RUIAN je
samostatnou kapitolou zakladnich registrii. Tim, Ze Gfad kromé& agendy obce, fesi i agendu
stavebniho ufadu, ma stavebni odbor na starost i b&zné agendy obce v ramci RUIAN (zaloZeni
objektu, ruSeni objektu, zména). Meéstsky ufad vtomto sméru poskytuje metodickou,
legislativni i procesni podporu ostatnim obcim mikroregionu. Administrace v ramci sluzeb
eGovernmentu a ptihlasovani agend RPP si tifad zajistuje svymi kapacitami. Zajimavé je, ze
v ramci RPP existuje matice roli za tfad, coz neni zcela bézné.

Legislativnim, metodickym 1 uZivatelskym Skolenim je vénovana velkd pozornost.
Zaméstnanci se Skoli pravidelné. Vedouci pracovnici odbort a kancelafe tajemnika rozhoduji,
kterych Skoleni se referenti budou ucastnit. Mésto uhradi ro¢né za Skoleni ¢astku bliZici se

4

1 milionu korun, coz je velmi vysoka Castka. Pti pfepoctu na jednoho zaméstnance se jedna
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o Castku cca 10 000 K¢. Pomérné vysokou c¢astku investuje mésto na obnovu HW a SW
vybaveni. Jednd se o investici okolo 3 miliontl korun ro¢né, ¢astka je ovSem primérovana
za obdobi 3 let, ve které doSlo k masivni obméné zejména HW vybaveni ufadu. Rocni
naklady na udrzbu softwarového a hardwarového vybaveni nejsou pfilis vysoké, jelikoz
na spoustu ¢innosti je vyuzivano internich kapacit Gfadu. V ramci nakladi na provoz sluzeb
eGovernmentu (elektronické podpisy, ¢asova razitka a pfipojeni k internetu) urad do rozpocétu
kazdoro¢né vyclenuje ¢astku 50 000 K¢. Vzhledem k poétu podpist a pouzivanych ¢asovych
razitek je Castka optimalni. Naklady na provoz legislativné vdazaného SW na ufadé cini
862 000 K¢. Na tuto otazku meésto Zabieh v dotazniku neodpovédélo, proto bylo cerpano
Z 0daji uvedenych v IS 0 ISVS. Soucasti rozpoctu je i ¢astka na provoz TC ORP Zébieh,
které vyuzivaji spide obce zapojené do TC. Tato ¢astka ¢ini 350 000 K&. Cast sumy je hrazena
I ze strany deseti obci zapojenych do TC ORP Zabieh, i kdyz spise symbolicky ve vysi
36 000 K¢/rok.

Me¢ésto Zabteh pravideln¢ vyuziva dotacni tituly pro investice do IT. V prib&hu
poslednich 5 let to byly Vyzva ¢. 6 — ZlepSeni fidicich a administrativnich schopnosti MAS
a Vyzva €. 22 — Telematika pro vefejnou dopravu V rdmci programu IROP. V tuto chvili
meésto zvazuje rovnéz Vyzvu €. 28 — Specifické informaéni a komunikacni systémy
a infrastruktura I1.

Piekvapivé je hodnoceni vedouciho odboru informatiky oproti hodnoceni ostatnich obci
mikroregionu u sluzeb a funkénosti v ramci eGovernmentu. Hodnoceni je velmi pozitivni
ve vSech ¢astech eGovernmentu. Pravdépodobné je to uZivatelskym komfortem, ktery piinasi
pifimé napojeni na datové schranky, zakladni registry, registr smluv ptimo z jednotlivych
aplikaci. Zaméstnanci ufadu hodnoti kladné i fungovani technologického centra ve vztahu
K obcim, avSak jest¢ se nerozhodlo, jaka bude jeho budoucnost. Nejpravdépodobnéjsi
variantou se jevi zachovani stavajiciho stavu bez investic do TC, ovSem feSeni je ponékud
kratkozraké a dlouhodobé neudrzitelné. Vzhledem k této nejistoté obce zvazuji preneseni dat

a technologie na cloudové feseni dodavatele SW vybaveni GORDIC.

Mésto Stity

Stity jsou dalsim méstem v mikroregionu Zabiezsko s 2 200 obyvateli. Na Gifadé pracuje
10 ufednikt, uvolnény starosta a dva neuvolnéni mistostarostové. Méstsky tiad neni rozdélen
na odbory.

Utad pribézné investuje do HW a SW vybaveni a v pravidelnych intervalech vypo&etni

techniku obménuje. Utad vyuzZiva serverového feSeni, ale pouze pro spravu uZivatelskych
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uctl a sdilena data. Jedna se o server HP Xeon 3,16 GHz s MS Server 2012. Aplikace
legislativné vazaného programového vybaveni je kompletn¢ hostovana na technologickém
centru ORP Zabteh. Zalohovani dat se provadi na zalohovacim zafizeni NAS kazdy den.
Zalohuji se data na mistnich discich uzivatel a na sdilenych discich. Mésto nevyuziva
sitového tisku na jednom vétsSim multifunkénim zatizeni. Kazdy pracovnik ma vlastni
tiskarnu a v kazdé kancelfi je multifunkéni zafizeni. Udrzba HW a SW vybaveni je fesena
servisni smlouvou s firmou ASI informacni technologie, ktera zajist'uje i nakup nového HW.

Dodavatelem internetového pfipojeni je firma RPS Olsany. Rychlost pfipojeni je
12 Mb/s pro download a 2 Mb/s pro upload, coz je pro potieby Gfadu ptiméfené. Vzhledem
K tomu, ze ma obec cely informacéni systém hostovany na TC ORP Zabieh a nema zajisténo
nahradni internetové pfipojeni, V ptfipadé¢ vypadku internetové konektivity, muze dojit
k ochromeni prace na méstském ufadu.

V ramci legislativné vazaného SW vybaveni obec vyuziva kompletné hostované feSeni
od firmy GORDIC a to fadu GINIS Standard pro ekonomické, spravni, evidenc¢ni agendy.
Spisové sluzba je postavena na technologii tenkého klienta a je dostupna pies webovy
prohlize¢. Aplikace ostatnich agend jsou dostupné pomoci vzdalené plochy. Vyhodou je, Ze
neni nutné investovat do databazového serveru a starat se o udrzbu HW vybaveni. Toto feSeni
hostovani celého systému je neobvyklé. Mésto Stity zvazuje, e presune aplikadni &ast,
databazovou ¢ast i ulozisté¢ informac¢niho systému na svij server v prib&hu roku 2017.
Dtvodem je budoucnost fungovani TC ORP Zabiech po skonceni udrzitelnosti projektu.
Aplikaci, ktera je pouzivana v ramci legislativné vazaného softwaru od jiného dodavatele nez
GORDIC, je program pro zpracovani mezd firmy ALIS. Informac¢nimu systému GINIS je
poskytovana pravidelna podpora ze strany GORDIC pobockou v Mohelnici v rezimu 12/5
formou hotline s moznosti vzdaleného piipojeni na stanice i server TC ORP Zabieh. Soucasti
podpory jsou i pravidelné navstévy a Skoleni. Informacni systém je z divodu napojeni
na zakladni registry registrovan v IS 0 ISVS pod ¢islem 2171. Agendu, na kterou ma mésto
uzavienou vefejnopravni smlouvu s méstem Zabieh je oblast prestupkil a to z kapacitnich
divodi.

Mgésto provozuje internetové stranky na adrese Www.stity.cz. Webové stranky jsou nové
(zati 2016), jednoduché a prehledné. Stranky nabizeji pouze standardni informace, postradaji
rozklikavaci rozpocet nebo rezervacni systém navstév. Stranky maji vlastni administracni
rozhrani a o aktualnost se stard pracovnice informacniho centra. Nedostatkem stranek je
i chybé&jici vazba mezi spisovou sluzbou a uredni deskou. Dodavatelem webovych stranek je
firma QCM s. r. o.
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Ze sluzeb eGovernmentu ufad poskytuje obanim moznost vypisu z Czech
POINT i mimo ufedni dny. Nejvétsi zajem je o vypisy z rejstiiku tresttl, vypisy z katastralni
mapy a katastru nemovitosti. V sekci Czech POINT Office mésto vyuziva nejcastéji sluzeb
provedeni autorizované konverze, bezplatnych vypisu z katastru nemovitosti, agendy
ohlagovny a matriky. Ufad ma precizné zvladnuto piijimani a odesilani datovych zprav
prostfednictvim informacniho systému DS. Primarné je vSechno odesilano prostfednictvim
ISDS, ktery je navazan na elektronickou spisovou sluzbu ufadu. V piipadé, ze osoba nema
datovou schranku, je odesilano poStou. Pocet datovych zprav je ro¢né asi 1200. VétSina
zamé&stnancl ma k dispozici svilij elektronicky podpis a tak mohou elektronicky dokument
podepsat, orazit ¢asovym razitkem a odeslat pies elektronickou spisovou sluzbu do datové
schranky pfijemce. RovnéZ vazba na ISZR je pln€¢ implementovana do informacniho systému
meésta. Ovéreni osob lze provést ze spisové sluzby, matriky, evidence obyvatel, poplatkil
a agendy pro vymahani. Mésto vyuziva hromadného ovéfovani osob pies aplikaci evidence
obyvatel a kazdy mésic zada i 0 zménové davky. Pro administrace sluzeb eGovernmentu
1 registr prav a povinnosti mésto vyuziva sluzeb firmy ASI informaéni technologie s.r.o.
na zékladé smlouvy. Vazbu na RUIAN mésto provadi ve dvou urovnich. Prvni trovei je
ovétovani adres v kartotéce externich subjektt (adresar) v informacnim systému mésta. Druha
uroven je zapisovani novych objektd a zmén, které ma na starost poveéteny pracovnik mésta.

Vzdélavani pracovnikli obce nepatii mezi prvoradé priority mésta a financni prostredky
do n¢& vlozené nejsou vysoké. Mésto se zaméfuje zejména na individualni konzultace
pracovnikti s metodiky a implementatory systémid. Celkové ro¢ni naklady na investice
do obnovy HW i SW a jeho udrzbu jsou ve vysi 90 000 K¢. Rozhodné se nejedna o nizkou
¢astku, ale vzhledem k absenci informatika jsou naklady adekvétni. Néklady na provoz
legislativné vazaného SW vcetné ro¢nich poplatkl se pohybuji okolo 150 000 K¢ i s ndklady
na provoz TC ORP Zabieh. Spolecné s néklady za internetové pfipojeni, certifikaty, Casova
razitka a Skoleni mésto ro¢né¢ vynalozi na IT a provoz sluzeb eGovernmentu sumu zhruba
250 000 K¢&. Mésto bohuzel necerpéd zadné dotace a ani vV budoucnu se nechystd vyuzit vyzev
z IROP. Mésto si vSechno hradi z vlastnich zdroja.

Ptinosem ze sluzeb eGovernmentu je pro zaméstnance Ufadu Ssystém Czech POINT
a informacéni systém datovych schranek. Systémy jsou pravidelné vyuzivany, zefektiviiuji
praci ufednikim a zlepSuji dostupnost sluzeb pro obCany. Neutrdlné¢ je vniman systém
zékladnich registrii. Ufednici vnimaji povinnost ovéfovat osoby jako provadéni vice tikond,
coz je pro né Casové narocné. Sluzby poskytované TC ORP Zabieh jsou hodnoceny spise

negativné. Ufednici ocenuji ukladani a zalohovani dat bez nutnosti udrzby HW vybaveni.
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Pomalost odezvy zpisobenou kvalitou internetového piipojeni a obcasné uplné vypadky

hodnoti negativné.

Obec LeStina

Obec Lestina patii mezi velké obce mikroregionu Zabtezsko s 1280 obyvateli. Na uradé
pracuji tii referentky a uvolnény starosta.

Hardwarové a softwarové vybaveni ufadu je vV dobrém stavu, dochazi k jeho pravidelné
obméné a obec sinvestici do vybaveni poéita vrozpoétu. Utad vyuziva jednoduchého
serverové fteSeni s Active Directory (systém uzivatelskych uctl), sitovymi aplikacemi
a sdilenymi disky. Server byl pofizen pfed 3 roky a je zhruba v poloving Zivotnosti.
Zalohovani dat se provadi na externi sitovy disk (NAS) jednou denné. Na obci jsou
k dispozici tfi tiskarny. Utad vyuziva internich i externich kapacit pro zajisténi chodu IT.
Jednoduché zéasahy, vymény tonert,, pfipojeni tiskaren, aktualizace PC jsou provadény

Internetové piipojeni je od firmy O2, jelikoz vedle ufadu je ustfedna vyuzivaji
technologie ADSL o rychlosti 8 Mb/s pro download a 1 Mb/s pro upload. Rychlost je
dostacujici pro potfeby eGovernmentu.

Legislativné¢ vazany software je od firmy ALIS vV produktovych fadich KEO-X
a KEO-W. Jedna se o aplikac¢ni vybaveni s vlastnim SQL DB, aplika¢ni ¢asti pro sitovy
provoz a klientskou Casti. Je provozovan na serveru obce, kde je nainstalovan operacni systém
Microsoft Server 2012 a databazovy stroj MS SQL. Podpora je poskytovana servisni siti
ALIS formou osobnich navstév, vzdalenym piipojenim, konzultacemi a pravidelnymi
Skolenimi.  Informacni systém je z diivodu napojeni na zékladni registry registrovan Vv IS
o ISVS pod ¢islem 4420. Obec ma uzavienu vefejnopravni smlouvu na piestupky s méstem
Zabieh.

Webové stranky obce jsou umistény na doméné www.ou-lestina.cz a jejich dodavatelem
je firma Galileo Corporation s. r. 0. Stranky jsou velmi p&kné graficky zpracovany
a pravidelné¢ aktualizovany. Vazba elektronické ufedni desky na spisovou sluzbu zde neni
implementovéna.

Sluzby eGovernmentu jsou obci i obCany vyuzivany velmi ¢asto. Czech POINT jako
sluzba pro obCany je pouzivana vzhledem Kk velkému poctu obyvatel a podnikatelskych
subjektt v obci. Obcané nejcastéji zadaji o vypisy ze zivnostenského rejstiiku, z rejstiiku
trestll, z katastru nemovitosti a autorizované konverze dokumenttii. Z Czech POINT Office

jsou to predevsim agendy ohlaSovny a autorizovana konverze dokumenti. ISDS je pfimo
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propojen se spisovou sluzbou, ktera umozinuje staZeni, zpracovani i odesilani zprav
s navratem dorucenek. Na ufadu ma elektronicky podpis referentka podatelny, hlavni ucetni
a starosta obce. Nevyuzivaji Casovych razitek. Zakladni registry jsou napojeny na informacni
systém obce a jsou pravideln¢ pouzivany pro potieby evidence obyvatel, spisové sluzby
a vymahani. Obec pravidelné¢ zadd o zménové davky narozenych, zemielych, pfistthovanych
a odstéhovanych. OhlaSovani agend v ramci registru prav a povinnosti ma na starost
referentka podatelny. Referentka evidenci provadi zapisy do RUIAN, které konzultuje i se
Stavebnim Gfadem mésta Zabteh.

Roc¢ni néklady na obnovu IT se pohybuji kolem 30 000 K¢. Obec zvazuje v dohledné
dob¢ vyuzit nékterou z dotaci. Investice do legislativné vazaného SW jsou 10 000 K¢,
naklady na provoz legislativné vazaného SW a jeho udrzbu c¢ini 45000 K¢& rocné.
Za internetové piipojeni, certifikaty uhradi rocn€ 5 000 K¢. Na Skoleni je vyc€lenéna ¢éastka
20 000 K¢ rocné.

Celkové zaméstnanci uradu hodnoti pozitivné sluzby Czech POINT, datové schranky
a zékladni registry. Referentky nemaji ani problémy s pravidelnou aktualizaci dat v RPP
i RUIAN. Sluzby poskytované ORP Zibfeh pracovnici ufadu nehodnotili, protoze je

nevyuzivaji.
Obec Dubicko

Obec Dubicko je velkou obci mikroregionu Zabtezsko s 1070 obyvateli. Na ufadé
pracuji dvé referentky, tajemnik a uvolnény starosta.

Obnova vypocetni techniky se uskute¢nila v roce 2014 a je zhruba v polovin¢ fyzického
opotiebeni. Utad nevyuziva serverové feSeni a pro jeho potiebu to neni nutné. Pro
ekonomické agendy je vyhrazen pocitac, ktery vyuzivaji obé referentky. Na ufadu jsou tfi
tiskarny. Zalohovani dat probiha na zatizeni NAS Vv intervalu jedenkrat denné. Zalohuji se
lokélni slozky zPC a data aplikaci ekonomickych agend. Obec zvazuje piechod
na zalohovani do cloudu (Azure Blob). Pro udrzbu vypocetni techniky je uzaviena servisni
smlouvu s firmou ASI informaéni technologie v rozsahu 4 hodin mési¢né. Firma poskytuje
béZnou udrzbu, aktualizace a vyzddané servisni zasahy. V ramci sluzeb je feSena
i administrace sluzeb eGovernmentu (JIP), sprava certifikatt, registrace agend v ramci RPP
a prace s RUIAN.

Internetové pfipojeni je od dodavatele O2 na technologii VDSL o rychlosti 20Mb/s pro

download a 2 Mb/s pro upload. Rychlost je nadstandardni i z diivodu pfitomnosti tstfedny
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pfimo v budové obecniho ufadu. Vyse uvedené je plné¢ dostacujici pro praci v agendach
eGovernmentu a i pfi vyuzivani hostovanych feseni ptes technologické centrum.

Obec ma zakoupen legislativné vazany software od firmy GORDIC. Rada GINIS
Express je urCena pro agendu ekonomiky. Ostatni agendy (spisova sluzba, registr obyvatel
a matrika), které vyuziva referentka podatelny, jsou hostovany. Dodavatelem je firma
GORDIC a jedna se o fadu produkti GINIS Standard. Software na zpracovani mezd je
od firmy ALIS. Podpora SW vybaveni je zajiStovana pracovniky servisni sité firmy GORDIC
formou telefonické podpory, vzdalené spravy a pravidelnych navstév dvakrat ro¢né. Podpora
ke mzdové agendé firmou ALIS je jedenkrat rocné. Oba informacni systémy jsou z divodu
napojeni na zékladni registry registrovany v IS o ISVS pod ¢isly 1501 a 1502. Obec ma
uzavienou vetejnopravni smlouvu na agendu prestupkti S méstem Zabieh.

Webové stranky vytvofila firma Uzite¢ny web a jsou na doméné dubicko.zabrezsko.cz.
Stranky jsou neptehledné a grafické zpracovani je jednoduché. Webové stranky maji vlastni
administracni rozhrani. Za zminku stoji pfimé napojeni elektronické ufedni desky
na elektronickou spisovou sluzbu obce.

Ze sluzeb Czech POINT obcané pravidelné pozaduji vypisy z rejstiiku trestt, katastru
nemovitosti a autorizovanou konverzi na zadost. V Czech POINT Office se vyuzivaji agendy
ohlaSovny, bezplatné vypisy z katastru nemovitosti a autorizovana konverze dokumentt.
ISDS je provazan se spisovou sluzbou, kterd je hostovana TC ORP Zabieh. Pocet piijatych
a odeslanych zprav je cca 350 ro¢né. Na Gfadu maji elektronické podpisy starosta, tajemnik,
referentka podatelny i1 referentka ekonomickych agend. Spisové sluzba je nastavena tak, ze
odpovida pozadavkiim na sluzby zajistujici divéru eIDAS. Pfi podepisovani se pripojuji
Casovéd razitka. Pfes formuldf a rozhrani datovych schranek referentka podatelny zada
o zmeénové davky narozenych, zemfelych, pfist¢thovanych a odsté¢hovanych jedenkrat
mési¢né. Referentky pravidelné provadéji ovétovani osob a obyvatel pies informacni systém
zakladnich registrl, ktery je napojen nejenom na spisovou sluzbu, ale i na evidenci obyvatel.
Pii ohlasovani agend pies portdl registru prav a povinnosti i pro praci v RUIAN je vyuzito
sluZzeb externi firmy jedenkrat mési¢né.

Celkové naklady na provoz a udrzbu IT se pohybuji kolem 100 000 K¢ rocné. Obec
do rozpoctu zahrnuje pravidelné ¢astku na obnovu vypocetni techniky ve vysi 25 000 K¢.
Roéni naklady na udrzbu vypoéetni techniky ¢ini 30 000 K¢& roéné. Castka je pomémé vysoka
i s ohledem na to, Ze Gfad vyuziva na spoustu ¢innosti externich firem. Udrzba a legislativni
update k softwaru je 37 000 K¢ ro¢né. Naklady na internetové piipojeni, certifikaty, Casova

razitka a provoz TC ORP Zabteh jsou 5 000 K¢ rocné. Pro vedeni obce je prioritou pravidelné
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vzdélavani zaméstnancti a ro¢ni naklady do vzdelavani ¢ini 20 000 K¢, 1 kdyz castka se pftili§
neprojevuje ve snizovani zavislosti na ¢innostech externich firem.

Zaméstnanci afadu pozitivné hodnoti ze sluzeb eGovernmentu vypisy z Czech POINT
pro obc¢any a Czech POINT Office. Neutrdln¢ je vniméan informacni systém datovych
schranek, ale referentky Se jej snazi vyuzivat maximalné. Negativné je vniména cena
za certifikaty 1 ¢asova razitka u elektronicky podepsanych dokumenti a nékteré soucasti ISZR
(RPP, RUIAN). Spoluprace s technologickym centrem Zabieh je hodnocena negativné
z dtivodu nejasnosti dalsiho rozvoje TC a absence komunikace mésta Zabteh smérem K obcim

V této oblasti.

Obec Lukavice

Obec Lukavice patii mezi stfedné velké obce mikroregionu Zabtezsko s 880 obyvateli.
Na uradu pracuji dvé referentky a uvolnény starosta.

Obec v soucasné dobé obménuje HW vybaveni, které 1ze hodnotit na hrané Zivotnosti.
V nasledujicim roce bude muset obec do rozpoctu kalkulovat s ¢astkou 50 000 K¢ na nakup
novych PC. Utad nevyuzivé serverovych feseni a v tomto piipadé to neni ani nutné. Jedna se
o pomérné maly ufad, ktery si vystaci s lokdlnimi aplikacemi. Obec pro zalohovani dat
vyuziva technického feSeni NAS a pravidelné zalohuje dulezité soubory z lokalnich stanic
v intervalu jednou za 24 hodin. Tiskarnu si obec pronajima od spole¢nosti Konica Minolta
a dle vyjadieni pana starosty Setii ¢tvrtinu nakladu za tisk.

Internetové piipojeni je na obci feSeno pomoci bezdratové technologie o rychlosti
12 Mb/s pro download a 4 Mb/s pro upload, coz je pro potieby tfadu dostacujici. Nevyhodou
této technologie (2,4 GHz) je jeji zavislost na meteorologickych podminkach, které obcas
zpiisobuji kolisani a vypadky signalu.

Obec vramci legislativné vazaného softwaru vyuziva programového vybaveni
GORDIC. Produkt GINIS Express pro ekonomické agendy je funkéni software na bazi file
systému, avSak technologicky dnes jiz zastaraly. Druhym produktem Vv ramci programového
vybaveni od firmy GORDIC je GINIS Standard, na kterém obec provozuje spisovou sluzbu
a evidenci obyvatel. Jedna se 0 databazovy systém, ktery bézi na databazovém stroji MS
SQL. Programové vybaveni je poskytovano v ramci technologického centra ORP Zabieh.
Spisova sluzba je postavena na technologii tenkého klienta a je dostupna pies webovy
prohlizec. Aplikace evidence obyvatel je dostupna pomoci vzdalené plochy. Obec by si
pravdépodobné obdobné vybaveni sama nepofidila, protoze je technologicky i finanéné

naro¢né. K obéma systémiim je poskytovana pravidelnd podpora ze strany GORDIC
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pobockou v Mohelnici vrozsahu minimaln¢ dvakrat rocné. Spolecnost poskytuje
pracovnikim Uufadu denné hotline. Oba informacni systémy jsou z divodu napojeni
na zakladni registry registrovany v IS o0 ISVS pod ¢isly 2227 a 2464. Jedinou agendou,
na kterou ma obec uzavienou vefejnopravni smlouvu je oblast piestupkli a to z divodu
kapacitnich i znalostnich.

Obec provozuje webové stranky na doméné lukavice.zabrezsko.cz, ktera patii méstu
Zabieh. Dodavatelem webovych stranek je firma Uzite¢ny web. Stranky jsou nepiehledné
a jednoduché, maji vlastni administrani rozhrani. Z povinnych soucasti obsahuji
elektronickou ufedni desku a registr oznameni o stfetu z4jmu.

V ramci sluzeb eGovernmentu obec vyuziva pravidelné rozhrani vypist pro obcany
Czech POINT. Zesekce Czech POINT Office obec provadi autorizované konverze
a bezplatné vypisy zkatastru nemovitosti. Samoziejmosti je rovnéz vyuZivani agend
ohlasovny pro potieby evidence obyvatel. V informaénim systému datovych schranek obec
vyuziva pfimé napojeni datovych schranek na elektronickou spisovou sluzbu, které zlehcuje
praci pfi piijmu, evidenci, uchovani a odesilani datovych zprav. Obec pro elektronické
podepisovani pouziva certifikatd vydanych Ceskou postou s. p. véetnd piidani Gasovych
razitek k elektronickému podpisu. Pocet pfijatych a odeslanych datovych zprav je zhruba 180
ro¢n€. Dalsi dilezitou sluzbou eGovernmentu, kterou obec pravidelné vyuziva je systém
zakladnich registri. Systém je pro ovéfovani osob dostupny z aplikace spisové sluzby
a evidence obyvatel. Obec v soucasné dobé nevyuziva hromadného ovéfovani osob pies
aplikaci evidence obyvatel, ale kazdy mésic zada o zménové davky. Opomijenou soucasti je
administrace sluzeb eGovernmentu i registr prav a povinnosti. Obec vyuzivé sluzeb externi
firmy ASI informacni technologie s.r.o., kterd se o tyto zaleZitosti stara a zaroven provadi
i udrzbu HW a SW na zakladé servisni smlouvy. RUIAN obec prakticky nevyuziva a pokud
se jedné o néjaky zasah, ktery na tomto portale obec musi provést, domluvi se s ORP Zabteh,
ktera nasledné zésah provede.

Celkové ro¢ni naklady do IT se na obci pohybuji v rozsahu 90 000 K¢. Nejvyssi
polozku 40 000 K¢ tvoii udrzovaci poplatky za legislativné vazany SW. Druhou nejvyssi
polozkou jsou externi sluzby 20 000 K¢ a ptiblizné 10 000 K¢ tvofi metodické ¢i aplikacni
Skoleni pro zaméstnance ufadu. Referentky obce se pravidelné vzdélavaji v oblasti spisové
sluzby, metodiky i legislativy. Za provoz aplikaci na TC ORP Zabiteh obec plati
zanedbatelnych 3 600 K¢ ro¢né.

V ramci zhodnoceni sluZzeb eGovernmentu pracovnici obce pozitivné vnimaji

poskytovani sluzeb Czech POINT pro obCany a urychleni komunikace prostfednictvim
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datovych schranek. Negativné je vniman informacéni sytém zakladnich registrl, zejména pak
registr uzemni identifikace adres a nemovitosti. Siln€ negativné obec vidi poskytovani
informaci obcim a nabidky Skoleni ze strany organi, které za eGovernmentem stoji. Kladné je
hodnoceno TC ORP Zabiech, ponévadz centralné poskytuje Skoleni a obec nemusi fesSit
zalohovani systému ¢i jeho tdrzbu. Velké obavy panuji z toho, co bude po konci udrzitelnosti

projektu TC ORP Zabieh v roce 2017.

Obec Rovensko

Obec Rovensko je stfedné velka obec mikroregionu Zabtezsko s poc¢tem obyvatel 822.
Na obecnim ttad¢ pracuji referentka a uvolnény starosta.

Hardwarové a softwarové vybaveni obce je v dobrém stavu zhruba v poloviné
fyzického opotfebeni. Obec nevyuziva zadné serverové feSeni, proto je jeden z pocitact
vyhrazen pro instalaci sitového legislativné vazaného SW tak, aby byl dostupny z obou
pocitaci na ufad¢. Zalohovani dat je na obci feSeno kiizové. Z pocitace, ktery ma
nainstalované sitové verze programil, se zalohuji data do druhého pocitace a naopak. Na obci
jsou kdispozici dvé tiskarny. Obec si zajistuje chod IT na tfad¢é vlastnimi kapacitami.
Mistostarosta obce, ktery pracuje v oboru, zajist'uje nakup, udrzbu a chod HW i SW.

Internetové pripojeni je poskytovano spolecnosti O2. Vzhledem K tomu, Ze v blizkosti
ufadu se nachazi ustfedna, je mozné vyuzit technologie VDSL o rychlosti 12 Mb/s pro
download a 1 Mb/s pro upload. Rychlost je pro potieby obce i sluzeb eGovernmentu naprosto
dostacujici, jelikoz ufad nevyuziva zadné hostované feseni.

Obec vyuziva legislativné vazan¢ho softwarového vybaveni od firmy ALIS a to
Vv produktovych fadach KEO-X a KEO-W. Jedna se o aplika¢ni vybaveni s vlastnim SQL DB,
aplika¢ni casti pro sitovy provoz a klientskou c¢asti. Je provozovano Vramci lokalni
pocitacové sité ufadu na vyhrazeném PC. KEO-W slouzi pro agendy evidence obyvatel
formou aktudlni kartotéky 0 obyvatelich v obci evidovanych a vyfazené kartotéky, ktera
eviduje zmény (amrti, odstdhovani) v obci. Udaje o obyvatelich jsou aktualizované v ramci
napojeni na ISEO. Produkt KEO-W je ur€en 1 pro piipravu voleb a evidenci pisemnosti.
Produkt KEO-X zajistuje praci s ekonomickymi agendami. KEO-X je relativné novy
software, proto je u produktu nutna telefonickd podpora ze strany servisni sité firmy ALIS.
Informacni systém je z dtivodu napojeni na zakladni registry registrovan v IS o ISVS pod
¢islem 5501. Obec mé uzavienu vetejnopravni smlouvu na piestupky s méstem Zabieh.

Webové stranky obce jsou umistény na doméné¢ www.rovensko-morava.cz a jejich

dodavatelem je firma Galileo Corporation s. r. 0. Stranky jsou jednoduché, piehledné a jejich
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soucasti je registr oznameni o stietu zajmu a virtualni mapa obce. Ocenit lze napojeni stranek
na monitor Statni pokladny. Vazba elektronické ufedni desky na spisovou sluzbu zde neni
implementovana.

Sluzby eGovernmentu jsou vyuzivany Cetné a pravidelné¢ vzhledem k velkému poctu
podnikatelskych subjekti v obci. Zajem je predevSim o sluzby Czech POINT (vypisy
z rejstiiku  trestd, katastru nemovitosti, zivnostenského rejstiiku), ale i agendy ISDS
(zneplatnéni udaji a vydani novych). Z agend Czech POINT Office, které obec vyuziva, to
jsou predevsim agendy ohlasovny a autorizovana konverze dokumentii. Datova schranka obce
je pfimo propojena se spisovou sluzbou, kterd umoziuje stazeni, zpracovani a odesilani
dokumentl. Systém je uzpusoben tak, ze k odesilanym dokumentim ve formatu pdf/A je
mozné piidat elektronicky podpis a ¢asové razitko. Funkce souvisejici s natizenim eIDAS zde
nejsou implementovany. Zakladni registry jsou napojeny na agendovy informacéni systém
obce, ktery se vyuziva pro potfeby evidence obyvatel a spravnich fizeni. Pravidelné obec zada
o zménové davky narozenych, zemielych, ptist¢thovanych a odstéhovanych pies vyplnény
formulat prostfednictvim datovych schranek. Ohlasovani agend v registru prav a povinnosti
i zapisy do RUIAN zajit'uje mistostarosta obce v ramci néplné své ¢innosti.

Roc¢ni naklady na novy HW a kancelarsky software se pohybuji v rozmezi 10 000 —
20 000 K¢&. Investice do legislativné vazaného SW jsou nepravidelné a Vv rozpoctu obec
nepocitd s konkrétni ¢astkou, pouze s ndklady na provoz legislativné vdzaného SW ve vysi
15 000 K¢. Za internetové piipojeni, certifikaty a Casova razitka obec uhradi ro¢né 5 000 K¢&.
Skoleni se tdastni referentka obce a &astka 10 000 K¢ roéné je adekvatni k rozsahu a poétu
Skoleni, které absolvuje (ekonomicka Skoleni, evidence obyvatel, spravni fad).

V ramci zhodnoceni sluzeb eGovernmentu pracovnici obce pozitivné vnimaji
poskytovani sluzeb Czech POINT pro obcany a urychleni komunikace prostfednictvim
datovych schranek, negativné vnimaji nedostatecnou nabidku Skoleni k novinkam v Czech
POINTU. Zakladni registry hodnoti negativné, avSak pravidelné s nimi pracuji. Obec
nehodnotila sluzby poskytované ORP Zabieh, protoze je nevyuzivd a neuvazuje 0 bliZsi
spolupraci s méstem Zabieh. Obec Rovensko se usilovné snazi vSechno zvladat svymi

vlastnimi prostfedky a kapacitami.

Obec Jedli

Obec Jedli patii mezi stfedné velké obce mikroregionu Zabiezsko s 677 obyvateli.

Na uradu pracuje jedna referentka a uvolnény starosta obce.
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Obec pravideln¢ investuje prostiedky zrozpoctu do obnovy vypocetni techniky.
Na obci jsou dva pocitace a dvé tiskarny. Obec zalohuje dulezitd data na zafizeni NAS kazdy
den. Obec nevyuziva vyhrazeného serveru. Ulohy serveru zajistuje PC referentky obce, kde
b&Zi sitové instalace SW. Udrzbu softwaru na ufadé zajistuje firma IT Comp. Obec
nema uzavienou servisni Smlouvu garantujici véasnost zasahu.

Internetové pripojeni je zajistovano firmou RPS Olsany pomoci bezdratové technologie
0 rychlosti 6 Mb/s pro download a 1 Mb/s pro upload. Pro potfeby tfadu je rychlost
dostacujici, ponévadz obec nevyuziva hostovanych feseni aplikacniho SW. OvsSem i zde jsou
problémy s nestabilitou piipojeni pii zhorSenych klimatickych podminkach.

Dodavatelem legislativné¢ vazaného SW je firma ALIS. Pro potieby ufadu jsou
pouzivany produktové fady KEO-X, KEO-W. Na pocitaci referentky bézi SQL DB 1 aplika¢ni
SW. Rada KEO-X slouzi pro agendy evidenci. V evidenci dokumentii se vyuziva vazby
na datové schranky, ale nevyuziva vazby na zakladni registry. Rada KEO-W je uréena pro
ekonomické agendy. Servisni sit’ firmy ALIS zajist'uje podporu formou pravidelnych navstév,
telefonickych konzultaci nebo vzdalenym pfipojenim. Informacni systém obce neni
registrovan na strankach IS o ISVS, i kdyz dle zdkona 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy, by mél byt zaregistrovan. Obec ma uzavienou vetejnopravni
smlouvu na prestupky s méstem Zabieh.

Webové stranky obce jsou umistény na doméné www.obecjedli.cz a jejich dodavatelem
je firma WEBHOUSE, s. r. 0. Stranky maji vlastni administraéni rozhrani Vismo. Stranky
jsou jednoduché, piehledné a nabizeji registr oznameni. Vazba elektronické ufedni desky
na spisovou sluzbu zde neni implementovéana.

Sluzby eGovernmentu se vyuZzivaji hlavné ptes rozhrani Czech POINT a Czech POINT
Office. Ze strany ob¢ani je nejvEtsi zajem o vypisy z katastru nemovitosti a Zivnostenského
rejstiiku. Podstatné vice obec vyuzivda Czech POINT Office piedev§im agendy ohlaSovny,
autorizované konverze i formulafe ovéfovani osob a obyvatel vic¢i ISZR. Informaéni systém
datovych schranek je pravidelné vyuzivan v souvislosti s vazbou na evidenci pisemnosti.
U elektronickych dokumentl pro potfeby datovych zprav se pouZziva elektronickych podpisi,
ale bez pfipojeni Casového razitka, tim je obec Vrozporu se zdkonem 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich daveru pro elektronické transakce. Zakladni registry nejsou napojeny
na informacni systém obce, proto je nutné ovétovat obCany a pravnické osoby pres Czech
POINT Office, coz je ¢asové naroéné a neefektivni. Ufad kazdy mésic zad4 o zménové davky

formou formuléie, coz je jediny zpulsob, jak je obec informovana o zménach. Ohlasovani
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agend do RPP provadi pracovnik servisni sité¢ ALIS. RUIAN ma na starost mistostarosta
obce, ktery je byvaly zaméstnanec stavebniho uradu.

Referentka obce se pravidelné vzd¢lava v oblasti ekonomiky, metodiky i legislativy
a Vv rozpoctu obce je vyhrazena ¢astka na Skoleni ve vysi 10 000 K¢. Celkové ro¢ni naklady
do IT se pohybuji kolem 70 000 K¢, nejvyssi polozku 15 000 K¢ tvoii udrzovaci poplatky
na legislativné vazany SW a investice do nového HW obce. Suma sluzeb udrzby PC a sluzeb
k legislativnimu SW je celkem 20 000 K¢&. Naklady na internetové piipojeni a certifikaty jsou
8 000 K¢ ro¢n€. Obec nevyuziva sluzeb technologického centra, proto nemé zadné naklady
S tim spojené.

Pracovnici obce hodnoti ze sluzeb, které poskytuje eGovernment pozitivné pouze Czech
POINT. Negativné hodnoti informacni systém datovych schranek z diivodu absence datovych
schranek u fyzickych osob. Stejné odmitavy je postoj K informac¢nimu systému zakladnich
registrd, kdy ovétovani je zdlouhavé. Pracovnici obce nechdpou smysl registru prav

a povinnosti a to predevsim ohlasovani agend.

Obec Lesnice

Lesnice je stfedn¢ velka obec mikroregionu Zabtezsko s 664 obyvateli. Na ufadé
pracuje jedna referentka a uvolnény starosta.

Na obecnim uradu dochazi k postupné obméné pocitacil, ktera se zacala uskutecCiiovat
Vv letoSnim roce. Na ufadu jsou 2 pracovni stanice a jedno multifunkéni zafizeni. Na Gfadu
neni serverové fteSeni, jelikoz aplikace jsou nainstalované pouze v pocitaci referentky.
Zalohovani dat je provadéno na externi USB disk kazdy den. Udrzba SW a HW vybaveni
neni fesena servisni smlouvou, ale obec ma smluvenu firmu, ktera poskytuje servis vypocetni
techniky jedenkrat mési¢né.

Internetové piipojeni je zajiStovano dodavatelem SKPFree. NET pomoci bezdratové
technologie o rychlosti 8 Mb/s pro download a 2 Mb/s pro upload. Obec zatim nevyuziva
hostovanych feseni aplikacniho SW, ale v dohledné dob¢ chce zacit. Dle informaci starosty je
pfipojeni stabilni a nedochdzi k vypadkim.

Legislativné vazany software pro provoz ekonomickych agend a evidenci je od firmy
ALIS. Vyuziva 2 produktové fady KEO-X, KEO-W. V budoucnu se ufad chysta zprovoznit
I tieti fadu KEO4 pro potieby hostované elektronické spisové sluzby. Ekonomika a evidence
jsou feseny jako lokalni aplikace v pocitaci referentky. Spisovd sluzba bude nahrazena
hostovanym fe$enim na KEO4. Rada KEO-X slouzi pro agendy evidenci. Rada KEO-W pro

ekonomické agendy. V poslednich tiech letech dochazi k postupné vyméné softwaru firmy
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ALIS z aplikaci, které byly postaveny na zastaral¢ technologii DOS na nové. Podpora
ze strany servisni sit¢ ALIS je na vyzadani formou individudlni navstévy nebo vzdalenym
pfipojenim. Aktualizace verzi probiha vétSinou jedenkrat ro¢né. Informacni systém je
z davodu napojeni na zakladni registry registrovan v IS o ISVS pod ¢islem 6229. Obec ma
uzavienu vefejnopravni smlouvu na prestupky s méstem Zabieh.

Obec ma webové stranky na doméné www.lesnice.cz a jejich dodavatelem je firma
WEBHOUSE. Stranky byly aktualizovany Vv tomto roce, jsou piehledné 1 jednoduché
a nabizeji registr oznameni o stfetu z4jmt a mapovy portal Cleerio. Vazba elektronické tredni
desky na spisovou sluzbu neni vyuzivana.

Vzhledem k velikosti obce jsou sluzby eGovernmentu vyuzivany pravidelné. Nejvetsi
rozsah sluzeb poskytuje ob¢antim pracovisté Czech POINT. Obcané nejéastéji zadaji 0 vypis
z rejstiiku trestl, Vypis z zivnostenského rejstiiku ¢i katastru nemovitosti. Obec Czech POINT
Office nejcastéji pouziva pro autorizovanou konverzi dokumentt, bezplatny vypis z Katastru
nemovitosti a samoziejm¢ agendy ohlaSovny. Datové schranky jsou pro pfijem a odesilani
napojeny prostiednictvim elektronické spisové sluzby. Spisova sluzba odpovida pozadavkim
na praci S elektronickymi dokumenty dle NSESS, umi konvertovat dokumenty do formatu
pdf/A, ptidavat elektronicky podpis i Casové razitko a ovéEfit platnost elektronického podpisu
U dorucenych datovych zprav. Zakladni registry jsou napojeny do AIS pro piimé ovéteni
v agend¢ zakladni registry. Ovéfovani osob je pouZzivano predev§im u vymahani a spravnich
fizeni obce. Obec pravidelné Zada o zménové davky narozenych, zemielych, ptistéhovanych
a odstehovanych. OhlaSovani agend v ramci RPP provadi pracovnici servisni sit¢ ALIS. Zapis
do RUIAN provadi referentka ve spolupraci se Stavebnim tGfadem Zéabieh.

V letosnim roce obec investovala do nakupu vypocetni techniky 30 000 K¢&. V ptistim
roce obec piedpoklada stejnou investici. Do pravidelné udrzby vypocetni techniky obec
investuje 10 000 K¢ roéné. V tomto roce doslo i K ¢aste¢né vymeéné legislativné vazaného
SW, za kterou ufad uhradil 20 000 K¢. Rocni néklady na tdrzbu legislativné vazaného SW
a autorské poplatky jsou ve vysi 30 000 K¢. Naklady na Skoleni ve vysi 5 000 K¢ odpovidaji
zhruba 3 absolvovanym Skolenim. Néklady na internetové pfipojeni, certifikaty a Casova
razitka jsou ve vysi 5 000 K¢ ro¢né.

Pracovnici Ufadu nebyli pfili§ sdilni ohledné hodnoceni pozitiv a negativ
eGovernmentu. Ocenuji projekt Czech POINT jako sluzbu obcanim. Stejné hodnoti
I ovefovani v zékladnich registrech a aktualni informace v evidenci obyvatel. Neutralné
hodnoti datové schranky z diivodu absence datovych schranek u fyzickych osob a placenych

datovych zprav pii komunikaci mezi pravnickymi osobami. Spoluprici s technologickym
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centrem nehodnotili, nebot’ ji nevyuzivaji. Negativné je hodnocena spoluprace na dotacnich

titulech s méstem Zabieh.

Obec Nemile

Obec Nemile patii mezi stiedni obce mikroregionu Zabtezsko s 650 obyvateli. Na urade
pracuje jedna referentka a uvolnény starosta.

Na obci jsou pro vyfizovani kazdodenni agendy k dispozici dva zastaralé poéitace. Utad
bude muset Vv nasledujicich letech do vypoletni techniky investovat. Utad nevyuziva
serverovych feSeni a vtomto piipadd to neni ani nutné. Ufad si vystaéi s lokalnimi
aplikacemi. Obec zalohuje data na externi disk (nepravideln¢) a jednou mésicné vypaluje data
ekonomickych agend na DVD. Refeni je zbyte¢n& slozité a v dnesni dobé neodpovida
narokiim na zalohy a bezpecnost dat na obci. Na ufadu jsou dvé tiskarny. Obec nema
uzavienu zadnou servisni smlouvu a v pfipadé¢ problému kontaktuje pracovniky IT Comp
Zabteh nebo ASI informaéni technologie Mohelnice.

Internetové piipojeni je feSeno pomoci technologie ADSL od firmy U:fon o rychlosti
4 Mb/s pro download a 2 Mb/s pro upload. S pfipojenim jsou Casto problémy. Vzhledem
k tomu, Ze Gfad vyuziva hostované aplikace ptes technologické centrum, referentka obce neni
spokojena s rychlosti odezvy programt a to i u sluzeb eGovernmentu.

Informacni systém obce je od dodavatele GORDIC. Obec vyuziva pro ekonomické
agendy fadu GINIS Express. Druhym systémem je hostované feSeni ptes technologické
centrum mésta Zabieh pro spisovou sluzbu, evidenci obyvatel a volby. Podpora provozu je
realizovana pravidelnymi ndvStévami dvakrat rocné servisni firmou GORDIC se sidlem
v Mohelnici. V ptipadé komplikaci pracovnice ufadu vyuziva hotline nebo vzdalenou plochu.
Referentka spolupracuje s metodiky firmy GORDIC a vyziva konzultaénich sluzeb. Oba
informac¢ni systémy jsou z divodu jejich napojeni na zakladni registry registrovany v IS
o ISVS pod ¢isly 2397 a 2398. Obec ma uzavienou vetejnopravni smlouvu na prestupky
S méstem Zabieh.

Webové stranky obce www.nemile.cz jsou nepiehledné. Stranky maji vlastni
administracni rozhrani a o jejich UdrZbu se staraji referentka a starosta obce. Elektronicka
ufedni deska obce neni provazana s elektronickou spisovou sluzbou. Duplikuji se tak ¢innosti
a uvedené feseni je znacné neefektivni.

Ze sluzeb eGovernmentu obec pravidelné vyuziva Czech POINT pro obcany (rejstiik
trestll a katastr nemovitosti) a ze sluzeb Czech POINT Office agendy ohlasovny ¢i bezplatné

vypisy z katastru nemovitosti. Obec jednou mési¢né z4da o zménové davky narozenych,
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zemielych pifes vyplnény formuldf prostfednictvim datovych schranek. Datova schranka obce
je propojena s elektronickou spisovou sluzbou. Obec pravidelné¢ pfijima i odesila datové
zpravy se vSemi nalezitostmi. Pfi pfijeti zpravy do datové schranky ovéfi platnost podpisi
a pii odesilani ptida k ptiloham elektronicky podpis a ¢asové razitko. Poéet zpracovanych
dokument pfes DS je kolem 280 rocné. Obec nevyuziva ovéfovani osob vici ISZR.
Diivodem je ziejmé absence propojeni IS obce a SZR. Ovéfeni je nutné provadét pies
napf. neplatnosti spravniho fizeni, v pfipad¢ existence dorucovaci adresy v SZR. Ohlasovani
agend v RPP probiha nepravidelné sohledem na absenci vazby IS na zékladni registry.
Cinnosti v RUIAN jsou provadény formou externi sluzby pracovnikem firmy ASI informaéni
technologie nebo Stavebnim Ufadem mésta Zabieh.

Néklady na pofizeni vypocetni techniky jsou ro¢né 20 000 K&, ale v néasledujicich letech
budou muset byt investice rozhodné vyssi. Obec zvazuje aktualné napojit informacni systém
na ISZR a rozsitit elektronickou spisovou sluzbu o piipravu skartacniho fizeni, coz bude
predstavovat investici 20 000 K¢ do legislativné vazaného SW. Primérné néaklady za sluzby
a legislativni update obec ro¢né vycislila na 30 000 K¢. Néklady na internetové ptipojeni
7 000 K¢ jsou vysoké vzhledem k jeho kvalité. Obec investuje do vzdélavani, aby se Groven
znalosti a vyuzivani nejenom sluzeb eGovernmentu zvedla. Méstu Zabieh za provoz TC
Zabteh je hrazena ¢astka ve vysi 3 600 K¢&.

Pozitivné hodnoti pracovnici Gfadu na eGovernmentu sluzby Czech POINT. S ukony
datovych schranek nemaji problémy. Negativné jsou hodnoceny placené piistupové
certifikaty a zakladni registry jako celek. Provoz TC ORP je vniman negativné. Obec je

nespokojena s rychlosti pfipojeni a nejasnosti, co bude s TC ORP Zabich v roce 2017.

Obec Hrabova

Obec Hrabova patii mezi stiedné velké obce mikroregionu Zabiezsko s 636 obyvateli.
Na obecnim ufadu pracuje referentka a uvolnény starosta.

Vypocetni technika na tfadu byla kompletné vyménéna pied 2 lety v souvislosti
s aktualizaci ekonomického softwaru. Utad nevyuziva serverovych feseni a v tomto piipadé to
neni ani nutné. Obec pro zélohovani dat vyuziva externtho USB disku a dutlezité soubory
zalohuje z lokalnich stanic v intervalu jedenkrat denné. Vhodnéjsi variantou by bylo
zalohovat data do cloudu nebo na zatizeni NAS. Na ufadu maji 3 tiskarny. Sprava a udrzba

SW a HW je provadéna nepravidelné internimi kapacitami obce.
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Internetové pfipojeni je feSeno pomoci telefonniho operatora O2 na technologii ADSL
0 rychlosti 4 Mb/s pro download a 512 kb/s pro upload, coz je pro soucasné pozadavky
na pfipojeni a nutnost pfistupu k hostovanému feSeni nedostateéné. Obec se obc¢as potyka
s kolisanim rychlosti internetu a vypadkim signalu, které je zpusobeno vzdalenosti
od ustiedny. Obec pravidelné vyuziva sluzeb eGovernmentu a vySe uvedené vede
k vypadkim téchto sluzeb.

Obec v ramci legislativné vazaného softwaru vyuziva programového vybaveni od firem
ALIS a GORDIC. Softwarové vybaveni pro provoz ekonomickych a neekonomickych agend
obce je od firmy ALIS. Vyuziva 2 produktové fady KEO-X, KEO-W. Rada KEO-X slouzi
pro agendy evidenci a registrti. Rada KEO-W pro ekonomické agendy. Vyména systému
z verze DOS na soucasnou probéhla v roce 2015. Druhy systém je od firmy GORDIC. Jedna
se 0 GINIS Standard, na kterém obec provozuje spisovou sluzbu hostovanou
na technologickém centru meésta Zabteh. K produktim ALIS je podpora poskytovana
minimalné jedenkrat ro¢né a Vv piipadé nutnosti formou telefonické konzultace. K produktim
GORDIC je podpora poskytovana formou hotline a vzdaleného pfistupu. V ptipad€ nutnosti
i formou osobni navstévy. Pracovnici GORDIC rovnéz zajist'uji spravu sluzeb eGovernmentu
a certifikdtd. Oba informacni systémy jsou zdivodu napojeni nazékladni registry
registrovany v IS o ISVS pod ¢isly 6255 a 2570. Jedinou agendou, na kterou ma obec
uzavienou vetejnopravni smlouvu s méstem Zabieh je oblast prestupki.

Webové stranky obce jsou umistény na doméné www.hrabova.cz a jejich dodavatelem
je firma SEOMAX. Stranky maji vlastni administraéni rozhrani, jsou pfehledné a pravidelné
aktualizované.

Sluzby eGovernmentu obec vyuziva pravideln€. V rozhrani vypisi pro obfany Czech
POINT jsou nejCastéji zpracovavany vypisy z rejstiiku trestli, bodové hodnoceni fidice,
vypisy z katastru nemovitosti. Ze sekce Czech POINT Office obec vyuziva nejcastéji moznost
provedeni bezplatnych vypisi z katastru nemovitosti pro své potieby a agend ohlaSovny.
Informaéni systém datovych schranek je pravidelné vyuzivan v souvislosti s jeho napojenim
na hostovanou elektronickou spisovou sluzbu. Pfi odesilani datovych zprav obec vzdy
pouziva elektronicky podpis i asové razitko. Obecni ufad ma spisovou sluZzbu nastavenou
tak, aby odpovidala nafizeni eIDAS. Obec ro¢né piijme nebo odesle 200 datovych zprav.
Zakladni registry ma obec napojeny na oba informacni systémy GORDIC i ALIS. Napojeni
v systému ALIS je vyuzivano pro kontrolu zmén v evidenci obyvatel. V systému spisové
sluzby obec ovéfuje, pokud zapisuje dokumenty tykajici se spravnich fizeni. Obec zada kazdy

mésic o zmeénoveé davky formou formuléie.
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Roc¢ni investice obce do informacnich technologii je zhruba 70 000 K¢, v ¢astce je
zahrnuto 10 000 K¢ na spotiebni material a nové komponenty PC. Za sluzby a udrZovaci
poplatky Kk legislativné vazanému SW obec uhradi ro¢né 40 000 K¢. Vyssi ¢astka je dasledek
vyuzivani SW od dvou riznych dodavateli. Za internetové piipojeni a certifikaty obec ro¢né
uhradi 10 000 K¢. Vzhledem ke kvalité ptipojeni je Castka zna¢né vysoka a obec by méla
zvazit zménu internetového poskytovatele. Za provoz aplikaci na TC ORP Zabieh obec plati
zanedbatelnych 3 600 K¢ rocné. Obec rocné vynalozi 10 000 K¢ na vzd€lavani zaméstnanctl,
Z ¢ehoz zhruba polovinu castky tvoii Skoleni k aplikatnimu vybaveni a sluzbam
eGovernmentu.

Referentka pozitivné hodnoti u eGovernmentu poskytovani sluzeb Czech POINT pro
obcany a urychleni komunikace prostfednictvim datovych schranek. Velmi negativné hodnoti
informacni systém zakladnich registrl, zejména registr Uzemni identifikace adres
a nemovitosti i registr prav a povinnosti, se kterym obec viibec nepracuje. Sluzby, které obci
poskytuje ORP vnimaji pozitivné. Pfinosem je predevSim hostovana elektronicka spisova

sluzba.

Obec Chrome¢

Obec Chromec patii mezi stfedné velké obce mikroregionu Zabtezsko s 568 obyvateli.
Na utadu pracuje jedna referentka, referent spravy majetku a neuvolnény starosta.

Obec planuje piisti rok investici do obnovy vypocetni techniky. Sou€asné vybaveni
ufadu nevyhovuje stile rostoucim pozadavkim aplikaci a sluzeb, které by mél urad
poskytovat obcantim. Obec nevyuziva lokalni server a pro jeji potieby to neni nutné. Na tfadé
jsou k dispozici dvé tiskarny uréené pro tisk objemnéjsich dokumentti a obecniho zpravodaje.
Zalohovani dat je provadéno na externi USB disk v intervalu jedenkrat tydné. Zptlisob
zalohovani neni zcela vhodny. Obec ma uzavienou servisni smlouvu s firmou ASI informac¢ni
technologie na udrzbu a aktualizaci vypocetni techniky, administraci sluzeb eGovernmentu
(JIP), spravu certifikati, registraci agend v ramei RPP a praci s RUIAN.

Internetové ptipojeni je od dodavatele O2 na technologii ADSL o rychlosti 8Mb/s pro
download a 512 Kb/s pro upload. Pro potieby obce je ptipojeni dostacujici, jak pro praci
v agendach eGovernmentu, tak i pfi vyuzivani hostovanych feSeni pies technologické
centrum.

Na ufadu je legislativné vazany software na vSechny agendy vyjma mezd od firmy
GORDIC. Pro agendu ekonomiky se pouziva fada GINIS Express. Spisova sluzba a registr
obyvatel jsou hostovany na technologickém, jedna se o fadu produktd GINIS Standard
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a dodavatelem je opét firma GORDIC. Spisova sluzba je dostupna ptes webové rozhrani
a evidence obyvatel ptes RDP - vzdalenou plochu. Podpora k tomuto SW vybaveni je
zajistovana pracovniky firmy GORDIC z Mohelnice formou telefonickych konzultaci,
vzdalenym piipojenim pfes aplikaci TeamViewer a pravidelnymi navstévami. Informacéni
systém obce je z divodu napojeni na zakladni registry registrovany v IS o ISVS pod ¢islem
2003, ale pouze pro potieby evidence obyvatel a evidence dokumentti. Obec ma uzavienou
vefejnopravni smlouvu s méstem na agendu prestupk.

Webové stranky obce vytvorila firma WEBHOUSE a jsou na doméné
chromec.zabrezsko.cz. Stranky jsou neptehledné, grafické zpracovani neni zdafilé, ale
poskytuji vSechny potiebné informace. Stranky maji vlastni administraéni rozhrani, které
vyuziva pouze referentka obce. Elektronické ufedni deska je napojena na elektronickou
spisovou sluzbu obce pies adresu ude.tcssl.cz/chromec.

Sluzby eGovernmentu jsou obci a obCany pravidelné¢ vyuzivany. V Czech POINT
obcané pravideln¢ pozaduji vypisy z rejstiiku trestd, katastru nemovitosti, agendy spojené
s datovymi schrankami a velmi Casto je vyuzivana mistni firmou autorizovana konverze
na pozadani. V Czech POINT Office se fesi nejcastéji agendy ohlasovny, bezplatny vypis
z katastru nemovitosti a autorizovana konverze dokument. Datové schranky jsou pres
hostovanou elektronickou spisovou sluzbu. Starosta obce ma sviij piistup do datové schranky
pfes rozhrani mojedatovachranka.cz. Pocet piijatych a odeslanych zprav je cca 150 roc¢né.
Starosta a referentka maji elektronické podpisy. Pti elektronickém podepisovani je pouzivano
1 pfipojeni Casovych razitek. Nastaveni spisové Sluzby odpovidd pozadavkiim na sluzby
zajistujici davéru v elektronické komunikaci eIDAS. Ufad 7ada pres formulaf a rozhrani
datovych schranek o zménové davky narozenych, zemfielych, pfist¢hovanych
a odsté¢hovanych jedenkrat mési¢né. Ovérovani osob a obcant je vyuzivano pouze u spravnich
fizeni. V evidenci osob se napojeni na zakladni registry pouziva Kk ovéfovani zmén
a aktualizaci udaju. OhlaSovani agend pies portal registru prav a povinnosti a zapisy i zmény
v RUIAN neprovadi referentka, ale externi firma jedenkrat mési¢né.

Obec vynaklada z rozpoctu 20 000 K¢ roéné na udrzbu a obnovu HW i SW vybaveni.
Udrzba a ro¢ni poplatky za legislativng vazany SW &ini roéné 35000 K¢&. Do dalsiho
vzdélavani zaméstnanci obec investuje rocn€ 2 500 K¢, coz je velmi nizkd Ccastka.
Za internetové pFipojeni, certifikaty a asova razitka je hrazeno 5 000 K& ro¢né. Castka
odvadéna TC je ve vysi 3 600 K¢.

U sluzeb eGovernmentu pracovnici pozitivn€ hodnoti moznost poskytnout obcaniim

vypisy z Czech POINT piimo na tfadu. Czech POINT Office pracovnikiim také usnadiiuje
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praci. Kladné¢ hodnoti starosta i referenti datové schranky, zejména rychlost a garanci
dorucovani. V ISZR je ovéfovani osob a obfani vnimano jako nutné zlo. Negativné je
hodnocen RPP a RUIAN. Technologické centrum z pohledu obce velmi dobfe funguje

a na uradu doufaji i v budouci spolupraci.

Obec Bohuslavice

Obec Bohuslavice patii mezi malé obce mikroregionu Zabiezsko s 530 obyvateli.
Na urad¢ pracuje jedna referentka a neuvolnény starosta.

Letosni rok obec investovala do vypocetni techniky a referentka pracuje s kvalitni
technikou. Obec nevyuziva zadny lokalni server a pro potieby obce to neni nutné. Na ufadé
jsou kdispozici dvé tiskarny, ob¢é jsou multifunkéni zafizeni. Zalohovani dat je feSeno
Vv intervalu jedenkrat tydné na externi USB disk. Systém zalohovani neni nejvhodné;jsi, proto
obec zvazuje nabidku mistni firmy, zalohovat pies internet do externiho ulozisté (cloud).
Udrzba vypocetni techniky je zajisténa internimi kapacitami obce a pravidelné ji provadi
starosta obce. V ptipadé administracnich zasahti do Czech POINT a obnovy certifikatd
vyuziva obec sluzeb externich firem sidlicich v okoli.

Internetové pripojeni obce je od dodavatele O2 na technologii ADSL o rychlosti 8Mb/s
download a 512 Kb/s upload. V obci je i bezdratové pripojeni od spolecnosti SKPFree.NET,
které neni piili§ kvalitni. Obec vyuziva sluzeb technologického centra ORP Zabieh a kvalita
i rychlost pfipojeni je pro ni dulezita.

Na obci je nainstalovan legislativné vazany software od firmy GORDIC. Pro agendu
ekonomiky je uréena fada GINIS Express. Ostatni agendy (spisova sluzba a registr obyvatel)
jsou hostovany. Dodavatelem agend je GORDIC a jedna se o fadu produkti GINIS Standard.
Podpora SW vybaveni je zajistovana pracovniky firmy GORDIC z Mohelnice formou
hotline, vzdalené spravy a pravidelnych navstév dvakrat ro¢né. Oba informacni systémy jsou
z dtvodu napojeni na zakladni registry registrovany v IS o ISVS pod ¢isly 2392 a 2390. Obec
ma uzavienou vetfejnopravni smlouvu na agendu piestupkii S méstem Zabieh.

Stranky obce jsou k dispozici na odkazu www.bohuslavice.cz. Stranky jsou zpracovany
jednoduse a piekvapivé piehledné. Na jejich tvorbé se podilel starosta obce. Grafiku
webovych stranek obce vytvofil Némec Webdesign. Stranky nemaji administracni rozhrani
a uredni deska stranek neni provazana se spisovou sluzbou obce.

Sluzby eGovernmentu jsou obci a obcany pravidelné vyuzivany. V ramci Czech POINT
obCané pozaduji predevSim vypisy zrejstiiku trestd, katastru nemovitosti a snimek

Z katastralni mapy. V Czech POINT Office obec fe$i agendy ohlaSovny a autorizované
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konverze dokumentt. Datova schranka obce je pravidelné uzivana a je provazéana se spisovou
sluzbou hostovanou na TC. Pocet pfijatych a odeslanych zprav je cca 150 ro¢né. Starosta
a referentka maji elektronické podpisy, které vyuzivaji nejenom ve spisové sluzbé, ale
i u emailovych zprav. Spisova sluzba obce je nastavena tak, Ze odpovida pozadavkim
na sluzby zajiStujicich duvéru v elektronické komunikaci eIDAS. Obec k podepsanym
dokumentim pfipojuje i Casova razitka. Pfes formulaf a rozhrani datovych schranek obec zada
dvakrat za mésic o zménové davky narozenych, zemfielych, pfist¢thovanych a odstéhovanych.
Obec ve své kazdodenni c¢innosti ovéfuje o0soby a obyvatele pies informacéni systém
zakladnich registri, ktery je napojen na spisovou sluzbu obce a na evidenci obyvatel. Proces
vymahani dluznych poplatkti je také pravidelné¢ pouzivan. Ohlasovani agend pies portél
registru prav a povinnosti (RPP) provadi referentka obce minimdlné jedenkrat mésicné.
Zapisy do systému registru uzemni identifikace, adres a nemovitosti jsou nepravidelné a obec
zde vyuzivd konzultaci se Stavebnim tuUfadem mésta Zabifeh. Samotné zdpisy zadava
referentka obce samostatné.

Pro vedeni obce je prioritou pravidelné vzd€lavani zaméstnancl. Rocni néaklady
na vzdélavani ¢ini 15 000 K¢&. Investice do HW a SW vybaveni obce nejsou v tuto chvili
nutné. Ro¢ni naklady na provoz legislativné vazaného softwaru od firmy GORDIC se
pohybuji okolo 25 000 K¢&. Za internetové piipojeni a certifikaty obec ro¢né uhradi 5 000 K¢.
Céstka hrazena méstu Zabieh za provoz TC Zabieh je ve vysi 3 600 K&.

Pracovnici obce pozitivné hodnoti moznost poskytovat obanim vypisy z Czech
POINT vramci sluzeb eGovernmentu. Rovnéz sluzby Czech POINT Office usnadiuji
referentce kazdodenni praci. Velmi kladné hodnoti starosta i referentka datové schranky.
Méné pozitivné je jiz hodnocen ISZR. Referentka obce rozumi nutnosti ovétovani informaci
v registru obyvatel a osob, negativné viak hodnoti ostatni soucasti ISZR (RPP, RUIAN).
Hodnoceni IT sluzeb, které v rdmci spoluprace na technologickém centru poskytuje mésto
Zabieh obci, poukazuje starosta na absenci rozvoje TC a na nejasnost situace ohledné dalsiho
provozu TC ORP Zabieh.

Obec Rajec

Obec Rajec patii mezi malé obce mikroregionu Zabiezsko s 487 obyvateli. Na ttradé
pracuje jedna referentka a uvolnény starosta.

Obec ma k dispozici jiz zastaralej$i vypocetni techniku a zatim neplanuje jeji obménu.
Starosta obce zastiava nazor, Ze az sou¢asné vybaveni doslouzi, dojde k jeho vyméng. Utad

nevyuziva serverovych feseni a v tomto pfipad¢ to neni ani nutné. Jedna se o pomérn¢ maly
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urad, ktery si vystac¢i s lokdlnimi aplikacemi. Obec zalohuje na externi disk pfipojeny pies
USB Kk pocitaci referentky. Zalohovani dat je provadéno v intervalu dvakrat tydné. Systém
zalohovani neni zcela vhodny, ale obec zvazuje vyuzit nabidky mistni firmy a data zalohovat
pfes internet do externiho ulozisté (cloud). Na obci jsou k dispozici dvé tiskarny. Na udrzbu
SW a HW vybaveni obce ma obec uzavienou servisni smlouvu v rozsahu dvou hodin
mésicné.

Internetové piipojeni je obci feSeno pomoci technologie ADSL o rychlosti 4 Mb/s pro
download a 256 Kb/s pro upload, dnes jiz naprosto nedostacujici. Vzhledem k tomu, ze Grad
vyuziva sluzeb eGovernmentu a hostované aplikace pies technologické centrum, zaméstnanci
ufadu poukazuji na velmi pomalé odezvy programi. Bohuzel obec tuto situaci netesi, i kdyz v
blizkosti ufadu je natazen opticky kabel.

Obec vramci legislativné vazaného softwaru vyuziva programového vybaveni
GORDIC. Obec vyuziva SW GINIS Express pro ekonomické agendy. Druhym systémem je
hostované feseni od firmy GORDIC GINIS Standard, na kterém obec provozuje spisovou
sluzbu a evidenci obyvatel. Spisova sluzba je dostupna pomoci webového klienta. Evidence
obyvatel a volby ptes RDP. Hostované aplikace jsou provozovany na technologickém centru.
Podpora je zajistovana pracovniky firmy GORDIC z Mohelnice formou hotline
a pravidelnych navstév dvakrat rocné. V ptipadé problému s béhem aplikaci je situace firmou
feSena operativné. Oba informacni systémy jsou z divodu napojeni na zakladni registry
registrovany v IS o ISVS pod ¢isly 2223 a 2224. Obec ma uzavienu veifejnopravni smlouvu
na pfestupky S méstem Zabieh.

Obec ma vlastni webové stranky na adrese rajec.zabrezsko.cz. Doména patii méstu
Zabfieh, které v ptipadé zajmu poskytuje obcim subdomény zdarma. Jde o ptezitek, kdyz ceny
domén (rajec.cz) jsou v soucasnosti velmi nizké (cca 250 K¢&/rok). Dodavatelem webovych
stranek je firma ASI informacni technologie. Stranky maji vlastni administraéni rozhrani
a spravou je poveéten starosta obce. Stranky jsou jednoduché, piehledné a jsou provéazany se
spisovou sluzbou, ze které je mozno zvetejnit dokumenty na ufedni desku.

Ze sluzeb eGovernmentu obec vyuziva nejcastéji Czech POINT a to zejména vypisy pro
obCany, ale také sluzeb zfizeni datové schranky ¢i zneplatnéni udajli a vydani novych
k datové schrance. Obec aktivné vyuziva ve spisové sluzbé napojeni na zakladni registry, kde
oveiuji osoby viici ISZR. RovnézZ registr obyvatel je plnén ptes zakladni registry a jednou
denné jsou ovéfovany osoby obce, zda nenastaly né&jaké zmény v evidenci obyvatel. Obec
zadd o zménové davky narozenych a zemielych pfes vyplnény formuldi prostiednictvim

datovych schranek jedenkrat mésicné. Datova schrdnka obce je piimo napojend na
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elektronickou spisovou sluzbu a datové zpravy jsou pfijimany i odesilany pres tuto aplikaci.
Pocet zpracovanych dokumentt ptes ISDS je zhruba 200 ro¢né. Agendy RPP obec sama
neregistruje, ale v ramci smlouvy na tdrzbu SW a HW vybaveni tyto sluzby zajist'uje externi
firma. Obec se potyka sproblémy Vvramci zakladniho registru RUIAN
a jeho edita¢nim prostiedim. Utad jej vyuZiva minimaln& a provadi spise opravu historickych
chyb v tomto registru. Vyse uvedené fesi ve spolupraci se Stavebnim ufadem mésta Zabieh.

Vzdélavani pracovnikii obce je zna¢né podcenované. Obec na vzdélavani vynaklada
z rozpoctu pouze 4 000 K¢ ro¢né. To se projevuje vV tom, ze spousta sluzeb je feSena externé
(vyména certifikatd, RUIAN, piiprava skartaéniho fizeni, piiprava uzavérky roku).
Do obnovy HW obec pocita s&astkou 10 000 K& roéné. Castka je znatné nizkd
a Vv nasledujicich letech ji bude potieba zvysit. Naklady na udrzbu a rozsifovani legislativné
vazaného SW se pohybuji kolem 35 000 K¢. Méstu Zabieh za provoz TC odvadi castku
ve vysi 3 600 K¢. Za provoz sluzeb eGovernmentu a internetu je ¢astka 10 500 K¢ pomérné
vysoka. Obec v ramci eGovernmentu poftizuje pouze certifikaty a zbytek ¢astky tvofi naklady
na internetové piipojeni. Vzhledem K jeho kvalité je suma znaéné vysoka a obec by méla
zvazit vyménu dodavatele internetového ptipojeni.

Ze sluzeb eGovernmentu pracovnici hodnoti pozitivné Czech POINT jako sluzbu
obCaniim, ktera je pfinosem. Neutrdln¢ jsou hodnoceny sluzby ISDS z diivodu malého
roz§iteni u fyzickych osob. Stejné je hodnocen 1 ISZR, ktery pravidelné vyuzivaji. RPP
a RUIAN dle nazoru starosty nepatii do piisobnosti malych obci a mél by spadat do
kompetenci obci 2. a 3. typu. Negativné je vnimano, ze kazdy portal v eGovernmentu ma jiné
prostiedi a ptistupy, coz je zapri¢inéno n¢kolika dodavateli téchto systémii. Provoz TC ORP
hodnoti neutralné. Za nedostatek povazuji nulovy rozvoj sluzeb na TC ORP Zébieh.
Do budoucna obec pocita s tim, ze na konci udrzitelnosti projektu aplikace pfesune na feseni

GORDIC cloud.

Obec Hostejn

Hostejn patii mezi malé obce mikroregionu Zabiezsko s 420 obyvateli. Na ufadé
pracuje jedna referentka a uvolnény starosta.

Vypocetni technika na obci je nova a vnasleduyjicich letech nebude nutné
do technického vybaveni investovat. Utad vyuziva jednoduché serverové feseni pro sdileni
dat a sitové aplikace. Na obci se zalohuji data pies cloudové ulozist¢ Symantec. Aktualizace
je provadéna ze serveru (sdilené slozky a data aplikaci) jedenkrat denn&. Reseni je pomérné

levné a velmi inovativni ve srovnani s ostatnimi obcemi. Na Ufad¢ jsou dvé multifunkéni
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zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze starosta je schopen béznou udrzbu vypocetni techniky na afadu
zvladat samostatné, nema obec uzavienou servisni smlouvu na udrzbu. Pro slozit&jsi tkony si
najimaji sluzby externich firem.

Internetové piipojeni je feSeno pomoci bezdratové technologie o rychlosti 6 Mb/s pro
download a 1 Mb/s pro upload, coz je pro potieby ufadu dostacujici. Nevyhodou (2,4 GHz) je
zavislost na meteorologickych podminkéch.

Informac¢ni systém obce je od dodavatele GORDIC. Produktova fada GINIS Express je
uréena pro agendy pokladna, dané, poplatky, faktury, ucetnictvi, majetek, evidence obyvatel
a spisové sluzby. Jedna se o sit'ové aplikace nainstalované na serveru obce. Podpora provozu
je realizovana servisni firmou GORDIC se sidlem v Mohelnici a Litovli. Navstévy servisni
sit€ jsou uskute¢novany minimalné jedenkrat rocné. V ptipad¢ problému pracovnice ufadu
vyuziva telefonické konzultace nebo pfipojeni pies vzdalenou plochu. Referentka
spolupracuje s metodikem firmy GORDIC a tato spoluprace nahrazuje produktova Skoleni.
Informacni systém obce je z divodu napojeni na zakladni registry registrovan v IS 0 ISVS
pod ¢islem 3717. Obec ma uzavienu vetejnopravni smlouvu na prestupky s méstem Zabteh.

Obec provozuje webové stranky na doméné hostejn.zabrezsko.cz, ktera patii méstu
Zabteh. Dodavatelem webovych stranek je WEBHOUSE. Stranky jsou pomérné zastaralé
a graficky strohé. Prednosti stranek je registr oznameni a elektronicka ufedni deska, ktera
ovSem neni provazana s elektronickou spisovou sluzbou. Moznosti, které administracni
rozhrani stranek nabizi, zde nejsou plné vyuZity.

Sluzby eGovernmentu jsou pravidelné vyuzivany. Referentka a starosta obce provadéji
vypisy z Czech POINT pro obcany. Nejcastéji vypis z rejstiiku trestti a katastru nemovitosti.
Czech POINT Office vyuzivaji pro agendy ohlasovny a bezplatné vypisy z katastru
nemovitosti. Informacni systém datovych schranek obec vyuZzivd pifes napojeni
na elektronickou spisovou sluzbu WESS pro pifijem a odesilani datovych zprav. Pii praci
s elektronickymi dokumenty pouzivaji elektronické podpisy bez Casovych razitek. Pocet
dokumentt zpracovanych pies datové schranky je 220 ro¢né. Ufad pravidelnd pracuje se
zakladnimi registry. Registr obyvatel, osob a kontrola adres vii¢éi RUIAN je pravidelng
vyuzivan nejenom u spravnich fizeni. Aplikace evidence obyvatel a spisova sluzba jsou
napojeny na zékladni registry. Obec nevyuzivd hromadného ovéfovani osob pies aplikaci
evidence obyvatel, ale kazdy mésic zada o zménové davky pres formulaf. Registr prav
a povinnosti je aktualizovan nepravidelné starostou obce. Registr izemni identifikace, adres

a nemovitosti spravuje starosta, ale vétSinu zdznaml a zmén obce konzultuje se Stavebnim

ufadem Zabrieh.
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Celkové naklady obce na provoz vypocetni techniky a udrzbu se roéné€ pohybuji kolem
50000 K¢. Nejvyssi castku odcerpavaji rocni poplatky a bézné sluzby k legislativné
vazanému SW 30 000 K¢. Rocni investice do modernizace vypocetni techniky jsou zhruba
10 000 K¢. Roc¢ni naklady na internetové piipojeni a certifikaty obce jsou 5 000 K¢&. Naklady
na Skoleni jsou pouze 5 000 K¢&, ponévadz referentka vyuziva konzultaci s metodiky pfimo
na ufadu. Obec nevyuziva hostované feSeni a nema dalsi naklady spojené s provozem TC
ORP Zabteh.

Utednici nemaji problém s Zadnou sluzbou, ktera je poskytovana v ramci sluzeb
eGovernmentu. Dle nazoru starosty by mél RUIAN byt plné v kompetenci ORP, respektive
stavebniho Ufadu. Pracovnici ufadu negativné hodnoti nedostatecné proskolovani spojené se
sluzbami Czech POINT a neinformovanost o novinkach, které se v ramci eGovernmentu
pfipravuji. Starosta by si piedstavoval, aby v tomto sméru existovala uzsi spoluprace s ORP
Zabieh. Sluzby TC ORP Zabich starosta a referentka nehodnotili, ponévadz je obec
nevyuziva. Dal$imu rozvoji IT smérem K potfebam obce se pracovnici nebrani, ale pouze

pokud budou ¢asové a nakladové piijatelnéjsi nezZ je soucasny stav.

Obec Svébohov

Obec Svébohov patii mezi malé obce mikroregionu Zabiezsko s 416 obyvateli.
Na utad¢ pracuje jedna referentka a uvolnéna starostka.

Obec Vv poslednich letech investovala do HW a SW vybaveni, coz dava referentce
kvalitni zdzemi pro praci na ufad¢ a to nejenom s legislativné vazanym SW, ale také se
sluzbami eGovernmentu. Na obci jsou 2 pocitace a 2 tiskarny. Svébohov je mala obec, proto
nevyuziva serverové vybaveni. Obec zdlohuje do externiho uloZisté v rdmci SW vybaveni
Symantec pravidelné kazdy den. Jedna se o jednoduché i pomérné levné feseni pro objemy
dat do 20 GB. Obec vyuziva internich kapacit na tdrzbu HW a SW vybaveni, nejde vsak
0 zaméstnance obce, ale osobu ze zastupitelstva obce. Cimz minimalizuje nédklady na udrzbu.
Neexistuje zde vSak garance v€asného zasahu a opravy, tak jako u obci, které maji servisni
smlouvu.

Internetové pfipojeni je zajiStovdno mistnim dodavatelem pomoci bezdratové
technologie o rychlosti 6 Mb/s pro download a 1 Mb/s pro upload. Pro potfeby ufadu je tato
rychlost dostaCujici. Obec nevyuziva hostovanych feSeni aplikacniho SW. Nevyhodou této
technologie (2,4 GHz) je jeji zavislost na meteorologickych podminkach.

Softwarové vybaveni pro provoz ekonomickych a neekonomickych agend obce je

od firmy ALIS. Vyuzivd 2 produktové fady KEO-X, KEO-W. Systém je feSeny jako
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vicevrstva architektura s aplikacnim serverem, databazovym serverem a klientskym
rozhranim. Je provozovan v lokalni pocitacové siti, kde vyhrazené¢ PC slouzi jako server.
Rada KEO-X slouzi pro agendy evidenci a registrii. Rada KEO-W pro ekonomické agendy.
Vymeéna systému z verze DOS na soucasnou probéhla v roce 2014. Podpora ze strany servisni
sit¢ firmy ALIS je na vyzadani formou individudlni navstévy nebo vzdalenym pfipojenim.
Informacéni systém je z divodu napojeni na zakladni registry registrovan v IS o ISVS pod
¢islem 6438. Obec ma uzavienou vefejnopravni smlouvu na piestupky s méstem Zabieh.

Webové stranky obce jsou umistény na doméné www.svebohov.cz a jejich dodavatelem
je firma Galileo Corporation s. r. 0. Stranky jsou nepichledné uspofadané, zejména starsi
dokumenty ptevadéné z puvodnich webovych stranek. Ocenit na webovych strankach lze
napojeni na monitor Statni pokladny. Vazba elektronické ufedni desky na spisovou sluzbu zde
neni implementovana.

Vzhledem k velikosti obce jsou sluzby eGovernmentu vyuzivany v mensi mife nez
u vétsich obci. Zajem o vypisy z Czech POINT je maly, obCané vyuzivaji této moznosti
Vv blizkém Zabiehu, kde vétSina mistnich obyvatel pracuje. Sluzby eGovernmentu jsou proto
vyuzivany zejména pro potieby obce. Datové schranky jsou napojeny pro piijem a odesilani
prostiednictvim elektronické spisové sluzby. Zakladni registry jsou pro piimé ovéteni
v agendé zakladni registry napojeny na AIS obce. Dle vyjadieni referentky obce ovéfovani
probihd minimdalng. Pravidelné¢ obec 7z4da 0 zménové davky narozenych, zemielych,
pfist¢hovanych a odst¢hovanych pifes vyplnény formulaf prostfednictvim datovych schranek.
Ohlasovani agend v ramci RPP je nepravidelné a za pomoci pracovniki servisni sité ALIS.
Zapisy a opravy RUIAN nejsou provadény a i zde je vyzadovéna spoluprace s méstem
Zabteh, coz neni Uplné idealni feSeni, ponévadz to mize mit za nasledek problémy v datech
registru uzemni identifikace obce.

Obec si zajist'uje udrzbu a provoz HW a SW vybaveni na fadé svymi kapacitami a také
nema naklady na provoz aplikaci v rdmci TC ORP Zabteh. Rocni investice do obnovy HW
a SW vybaveni jsou 25000 K¢, coz je dostaCujici a ze strany obce neni podcenovano.
Naklady na pravidelna $koleni pro referentku ufadu jsou v rozpoétu 15000 K¢&. Vzhledem
K tomu, ze pracovnice zajistuje kompletni administrativni chod obce, je to nezbytné. Naklady
na legislativné vazany software, udrzbu a nutné rozsifeni jsou 35 000 K¢ ro¢né, coz je pro
obec této velikosti zcela béZné. Za internetové ptipojeni, certifikaty nutné pro podepisovani
elektronickych dokumentii a pfipojeni k portaliim v rdmci eGovernmentu obec uhradi 7 000

K¢ rocné.
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V ramci sluzeb eGovernmentu referentka vnima pozitivné Czech POINT jako sluzbu
pro obcany, i kdyz obcané ji prili§ Casto nevyuzivaji. Naopak sluzeb Czech POINT Office
ufad vyuziva pravidelné a to nejen agendy ohlaSovny, ale také bezplatnych vypist z Katastru
nemovitosti nebo ovéfeni pravnické osoby slouZici jako doklad o ptidéleni IC obce. Rovnéz
urychleni dorucovani diky informac¢nimu systému datovych schranek je vniméano pozitivné,
ale poukazuji na absenci datovych schranek u fyzickych osob. Zakladni registry obec hodnoti
sice kladng, ale vyuziva je v minimalnim rozsahu. Ochotou mésta Zabieh zatim nevznikl
problém v RUIAN u aktualnich zapist, ale historické nepiesnosti na katastru obce bude nutné
fesit z divodu zvyseného tlaku na jejich opravu ze strany katastru nemovitosti a CSU. Jedna
se pouze o odsouvani problému v ¢ase. Obec nevyuziva sluzby poskytované¢ TC ORP Zabieh.
Obec zastava nazor, Ze spoluprace obci s ORP Zabieh, které nevyuZzivaji sluzeb TC, by méla
byt uzsi. Spole¢né zadosti o dotace v oblasti IT, sluzby s pfidanou hodnotou (mozZnost
vyuzivani rezerva¢niho systému pro navstévy) a spole¢na Skoleni jsou oblasti, ve kterych

spoluprace s ORP zaostava.

Obec Drozdov

Obec Drozdov patii mezi malé obce mikroregionu Zabtezsko s 385 obyvateli. Na uradé
pracuje jedna referentka a uvolnény starosta.

Obec ma pomérné zastaralé programové vybaveni a vypocetni techniku. Dle informaci
referentky je pro vykon jeji prace dostacujici. Na fadé je jeden pocita¢ a starosta obce
pouziva osobni notebook. Na tifadé¢ maji jedno multifunkéni zafizeni. Zalohovani dalezitych
dat je provadéno na USB flash disk jednou tydn&. Reseni zalohovani dat je nevyhovujici, ale
z pohledu obce finanéné nenaro¢né. Udrzba HW a SW je uskuteciiovana dodavatelem
legislativné vazaného SW prostiednictvim servisniho pracovnika firmy ALIS. Udrzba je
provadeéna nepravidelné a fesi zejména opravu nefunkénosti nez pravidelnou udrzbu zatizeni.

Internetové pfipojeni je zajistovano firmou SKPFree.NET pomoci bezdratové
technologie (2,4 GHz) o rychlosti 12 Mb/s pro download a 2 Mb/s pro upload. Pro potieby
ufadu je rychlost dostacujici. Obec nevyuziva hostovanych feSeni pro software a ani sluzeb
technologického centra mésta Zabieh.

Softwarové vybaveni obce pro provoz legislativné vazaného softwaru je od firmy ALIS.
KEO-X, KEO-W jsou produktové tady, které obec vyuziva. Toto programové vybaveni je
provozovano na lokalnim pracovisti Ufadu, 1 kdyz bylo piivodné navrzeno jako sitova
aplikace pro provoz. Programové vybaveni KEO-X slouzi pro agendy evidenci a registru.

Rada KEO-W pro ekonomické agendy. Servisni sit’ firmy ALIS poskytuje podporu na
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vyzédani formou individualni navstévy nebo vzdalenym piipojenim. Informacni systém je
z diivodu napojeni na zakladni registry registrovan v IS o ISVS pod ¢islem 6505. Obec ma
uzavienou vefejnopravni smlouvu na piestupky s meéstem Zabieh.

Webové stranky obce jsou umistény na doméné drozdov.zabrezsko.cz a jejich
dodavatelem je firma WEBHOUSE. Stranky jsou jednoduché a graficky strohé. Prednosti
stranek je registr oznameni a elektronickd ufedni deska. Vazba elektronické ufedni desky na
spisovou sluzbu zde neni implementovana.

U sluzeb eGovernmentu obec nejcastéji pouziva Czech POINT (vypisy pro ob¢any)
a ISZR pro obcany (vypis o vyuziti daji z registru obyvatel). Obec pravidelné vyuziva
napojeni na zékladni registry, kde ovéfuje osoby ¢i obéany viiéi ISZR. Utad dvakrat mési¢né
7zadd o zménové davky narozenych, zemielych, pfistthovanych a odstéhovanych pies
vyplnény formulat prostfednictvim datovych schranek. Datové zpravy jsou pfijimény
a odesilany pies spisovou sluzbu. Starosta se do datové schranky obce pripojuje pies portal
mojedatovaschranka.cz. Pocet pfijatych a odeslanych datovych zprav je piiblizné 100 ro¢né.
Obec pouziva elektronické podpisy, ale nepouziva ¢asova razitka. Pro ohlaSovani agend ptes
RPP obec vyuziva sluzeb servisniho pracovnika firmy ALIS. Dle informaci obec vibec
nevyuzivé piistupu a zapisu do RUIAN.

Na pravidelné vzdélavani obec vynaklada z rozpo&tu roéné pouze 5 000 K&. Skoleni se
ucastni pouze referentka obce. Naklady na investice do HW a SW jsou vycisleny
na 10 000 K¢ ro¢né. V nasledujicich letech naklady na HW jisté vzrostou v souvislosti
s nutnosti jeho obmény. Naklady na aplikacni software firmy ALIS jsou 25 000 K¢ roéné.
Vzhledem k velikosti obce a pouzivanym agendam je Castka standartni. Za internetové
pfipojeni a certifikaty je ro¢né hrazeno 8 000 K¢.

V ramci hodnoceni sluzeb eGovernmentu pracovnici ufadu pozitivné hodnoti Czech
POINT, ktery obcané Casto vyuzivaji. Czech POINT Office krom¢ agendy ohlasovny obec
nevyuzivd. Kladn¢ je hodnocen ISDS z divodu rychlého a zaru¢eného dorucovani.
Negativné hodnoti pracovnici ufadu systém zdkladnich registri, ktery vyuZzivaji pouze
pro ovéfovani osob. Pracovnici obce nehodnotili sluzby poskytované ORP Zabieh, ponévadz
je nevyuzivaji. Celkovy vyvoj v oblasti informacnich technologii je hodnocen jako piekotny
a nesystémovy. Vzhledem k elektronizaci vefejné spravy a samospravy znacn¢ roste ¢asova

naroc¢nost i finanéni naklady obce.
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Obec Horni Studénky

Obec Horni Studénky je malou obci mikroregionu Zabtezsko s 348 obyvateli. Na ufadu
pracuje jedna referentka a neuvolnény starosta.

Na obci je pouze jeden pocitac pro potfeby referentky, ktery je na hrané fyzického
opotiebeni. Utad nevyuziva lokalni server a pro jeho potiebu to neni nutné. Na tfadé je
k dispozici jedna laserova tiskarna. Zalohovani je provadéno na zafizeni NAS kazdy den.
Zalohuji se aplikace legislativné vazaného SW, data i slozky s dokumenty. Elektronicka
spisova sluzba a evidence obyvatel je zalohovana ptes TC. Obec ma uzavienu servisni
smlouvu na udrzbu a aktualizaci vypocetni techniky, administraci sluzeb eGovernmentu (JIP),
spravu certifikati s firmou ASI informac¢ni technologie. Servisni zéasahy jsou poskytovany
piimo na ufadu nebo formou vzdaleného pfistupu.

Internetové piipojeni je od dodavatele RPS Olsany o rychlosti 6 Mb/s pro download
a1l Mb/s pro upload. Piipojeni je plné dostacujici pro praci v agendach eGovernmentu a pfi
vyuzivani hostovanych feseni pfes technologické centrum.

Legislativné vazany software, se kterym utad pracuje je od firmy GORDIC. Pro agendu
ekonomiky a mezd se pouziva fada GINIS Express. Spisova sluzba a registr obyvatel jsou
hostovany na technologickém centru, jedna se o fadu produktd GINIS Standard
a dodavatelem je i v tomto piipadé firma GORDIC. Elektronicka spisova sluzba je dostupna
pfes webové rozhrani a evidence obyvatel pies pfipojeni vzdalenou plochou. K softwaru
zajistuji podporu telefonickou formou, vzdalenym pfipojenim pies aplikaci TeamViewer
nebo pravidelnymi névstévami pracovnici servisni sit€ GORDIC z Mohelnice. Informaéni
systémy obce jsou z divodu napojeni na zakladni registry registrovany v IS o ISVS pod
Cisly 2217 a 2221. Obec ma uzavienu vefejnopravni smlouvu na agendu piestupkd S méstem
Zabteh.

Webové stranky obce vytvofila firma Galileo Corporation S. r. 0. a jsou na doméné
www.hornistudenky.cz. Stranky jsou pomérné nepiehledné a jednoduse graficky zpracované.
Stranky obsahuji registr oznameni, kalendaf akci a moznost ptihlageni k SMS informaénimu
kanalu. Stranky maji vlastni administra¢ni rozhrani a napojeni elektronické Uredni desky
na elektronickou spisovou sluzbu pifes adresu ude.tcssl.cz/horni-studenky, ktera je
zprovoznéna na technologickém centru mésta Zabieh.

Sluzby eGovernmentu jsou vyuzivany pomérné malo. V Czech POINT obcané
pozaduji vypisy z rejstiiku tresti a katastru nemovitosti. V Czech POINT Office se fesi

nejéastéji agendy ohlasovny, bezplatny vypis z Katastru nemovitosti pro potieby obce. Utad
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nevyuziva autorizované konverze dokumentti. ISDS je vyuzivan pravidelné. Datové zpravy
jsou posilany pres hostovanou elektronickou spisovou sluzbu. Pocet pfijatych a odeslanych
zprav je cca 100 ro¢né. Elektronicky podpis mé referentka a starosta. Casové razitko se
pridava k elektronickému podpisu. Spisova sluzba je nastavena tak, Ze odpovida pozadavkiim
Zéakona ¢&. 297/2016 Sb. Utad pravidelnd Zada ptes formulat a rozhrani datovych schranek
o zménové davky narozenych, zemfelych, pfistéhovanych a odstéhovanych jedenkrat
mésicné. V ISZR je ovéfovani provadéno U fyzickych osob ve spravnim fizeni s bydlistém
mimo obec. Ohlasovani agend pfes portal registru prav a povinnosti (RPP) provadi referentka
nepravidelnd. Zapisy novych navrhti a zmény uskute¢iiuje do portalu RUIAN referentka
samostatné nebo je konzultuje se Stavebnim ufadem mésta Zabieh.

Celkové naklady na provoz a udrzbu IT se pohybuji kolem 55 000 K& ro¢né. Obec
do rozpoctu nezatazuje ¢astku na obnovu vypocetni techniky, ale dle aktudlni potfeby. Ro¢ni
naklady na udrzbu vypocetni techniky &ini 12 000 K& ro¢né. Udrzba a legislativni update
k SW je 25000 K¢ ro¢né, coz je primérna ¢astka ve srovnani s obcemi obdobné velikosti.
Naéklady na internetové pfipojeni, certifikaty, Casova razitka a provoz TC ORP Zabteh tvori
8000 K& rocné. Pro referentku je prioritou pravidelné vzdéldvani. Rocné ndklady
do vzdélavani ¢ini 10 000 K¢&.

Referentka hodnoti sluzby eGovernmentu jako celek pozitivn€. Sluzby Czech POINT
sice obcané pfili§ nevyuZivaji, ale jsou hodnoceny jako piinos. Czech POINT Office vyuziva
ufad hlavné pro agendy ohlaSovny. Datové schranky jsou vnimany pozitivng, Setéi naklady
za listovni zasilky. Referentka nepouziva ovéfovani informaci v registru obyvatel a osob.
Negativné referentka vniméa nejednotné rozhrani mezi portily RPP, RUIAN, Czech POINT
a ePUSA. Technologické centrum Zabieh poskytuje obci hostovana feSeni pro elektronickou
spisovou sluzbu a evidenci obyvatel, coZ je vnimano velmi pozitivné. Pracovnici obce vSak
postradaji dalsi rozvoj TC smérem k obcim. Obecni ufad ma obavy z novych funkénosti
eGovernmentu zejména Z Casovych a finan¢nich ndkladi. Obec bohuzel v této oblasti

nedosahne na dotace a v§e musi financovat ze svého rozpoctu.

Obec Kosov

Kosov je velmi mala obec mikroregionu Zabiezsko s 312 obyvateli. Na ufad¢ pracuje
jedna referentka a neuvolnény starosta.

Pocitacové vybaveni uradu tvoii 2 pocitace, které byly zakoupeny v roce 2015. Pro tisk
dokument se pouzivaji dvé USB tiskarny. Zalohovani dat se provadi na externi USB flash

disk v intervalu jedenkrat ro¢n¢ v ramci roéni uzavérky. ReSeni je krajné nevhodné, proto
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obec zvazuje vyuzit nabidky mistni firmy a data zalohovat pfes internet do externiho ulozisté
(cloud — Azure Blob). Udrzbu vypocetni techniky zajistuje starosta obce. Pouze pro
administracni zasahy do Czech POINT, obnovu certifikat a registraci agend vyuziva sluzeb
servisnich pracovnikl firmy dodévajici legislativné vazany software.

Internetové pfipojeni je od dodavatele O2 na technologii ADSL o rychlosti 8Mb/s pro
download a 512 Kb/s pro upload. Zpisob piipojeni zarucuje bezproblémovy provoz agend
eGovernmentu a komunikaci s aplikacemi hostovanymi na technologickém centru Zabieh.

Legislativné vazany software je od firmy GORDIC. U fady GINIS Express pro agendy
ekonomiky referentka vyuziva modult poplatky, kniha doslych a odeslanych faktur,
pokladna, Géetnictvi, komunikace s bankou, odesilani vykazi do CSUIS, mzdy a majetek.
Elektronicka spisovéa sluzba a registr obyvatel jsou hostovany. Jednd se o fadu produktii
GINIS Standard a dodavatelem je i v tomto piipadé firma GORDIC. Podpora k tomuto SW
vybaveni je zajiStovana servisnimi pracovniky firmy dvakrat ro¢né. V ptipad¢ problému ma
referentka k dispozici zakaznickou linku a vzdalenou spravu. Oba informacéni systémy jsou
z diivodu napojeni na zékladni registry registrovany v IS 0 ISVS pod ¢isly 2313 a 3716. Obec
ma uzavienu vetfejnopravni smlouvu na agendu prestupkli S méstem Zabieh.

Stranky obce vytvofené Starostou jsou dostupné na obeckosov.webnode.cz. Webové
stranky jsou nepiehledné a grafické zpracovani nedosahuje urovné dnesnich standardd.
Stranky obsahuji odkaz na registr oznameni o stfetu zajmu v elektronické podobé. Stranky
nemaji administrani rozhrani a ufedni deska stranek neni provdzana se spisovou sluzbou
obce.

Sluzby eGovernmentu pro obcany se snazi referentka zajistovat v maximalni mife,
avSak obCany nejsou piili§ vyuzivany. V ramci Czech POINT Office vyuziva pravidelné
agendy ohlasovny, bezplatny vypis zkatastru nemovitosti a autorizované konverze
dokumenti. Datové schranky jsou provazany s hostovanou spisovou sluzbou. Pocet piijatych
a odeslanych zprav je cca 200 ro¢né. Elektronicky podpis ma pouze referentka a podpis
pouziva ve spisové sluzbé. Spisova sluzba je nastavena tak, aby odpovidala pozadavkim na
sluzby zajistujicich divéru eIDAS. Kromé elektronického podpisu obec pfipojuje
k vytvofenym dokumentim i Casova razitka. Pravidelné jedenkrat za mésic obec zada
0 zménové davky narozenych, zemielych, pfist¢thovanych a odstéhovanych. Zakladni registry
se vyuzivaji zejména pro ovéiovani fyzickych a pravnickych osob. Vazba pro potieby
ovetovani v elektronické spisové sluzbé a evidenci obyvatel obce je implementovdna pfimo
do informacniho systému obce. OhlaSovani agend pifes portal registru prav a povinnosti

neprovadi referentka obce, nybrZ na vyZzadani pracovnik servisni sit¢ GORDIC jedenkrat
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za tvrtleti. Pracovnik provadi i zapisy a zmény v ramci portilu RUIAN, které nejsou piilis
Casté.

Roc¢ni nadklady na provoz vypocetni techniky se pohybuji kolem 65 000 K¢. Nejvyssi
¢astku tvofti sluzby a udrzovaci poplatky za legislativné vazany SW GORDIC, ktery je obecné
povazovan za drazsi oproti konkurenci. Investice do HW a SW vybaveni obce nejsou v tuto
chvili nutné. Pro Gcely dal§iho vzdélavani zaméstnanci vynaklada obec 10 000 K¢ kazdy rok.
Za internetové piipojeni, certifikaty a ¢asova razitka obec uhradi ro¢né 5 000 K¢. Za provoz
TC Zabteh odvadi ¢astku ve vysi 3 600 K¢.

Pracovnici kladné hodnoti vSechny sluzby eGovernmentu a oceiiuji pifisun online
informaci. Starosta negativné hodnoti roztiisténost portali pro jednotlivé sluzby
eGovernmentu. Nevyhovuje mu, Ze se kazdy portal obsluhuje jinym zpisobem a poskytuje
jiné prostiedi. Pozitivné je vnimana spoluprace s TC ORP Zabteh na Grovni hostovani sluzeb
a poskytovani ulozisté pro data téchto aplikaci v¢etné jejich zalohovani. Obec nema problém

s vyzivanim i dalSich sluzeb, které by do budoucna eGovernment poskytoval.

Obec Zborov

Obec Zborov patii mezi velmi malé obce mikroregionu Zabiezsko s 221 obyvateli.
Na tfadu pracuje referentka a uvolnény starosta.

Na obci je pouzivano velmi zastaralé pocitacové vybaveni z roku 2009. Jediné, do ¢eho
obec investovala v poslednich letech, je novy operaéni systém, kancelaisky SW, antivirova
ochrana a pofizeni externiho USB disku. Obec bude muset v nasledujicich letech jednorazové
investovat do obmény vypocetni techniky. Obec nevyuziva Zadny lokalni server a pro jeji
potiebu to neni nutné. Na tfadé je jedna multifunkéni tiskarna. Zalohovani dat je provadéno
na externi USB disk. Zalohuji se dokumenty obce a programova data legislativné vazaného
SW. Zalohovani je provadéno v intervalu jedenkrat tydng. Udrzbu vypoletni techniky
zajistuje servisni pracovnik dodavatele legislativné vazaného SW firmy GORDIC minimalné
jednou ro¢né. Obec nema uzavienu zadnou servisni smlouvu, nema tedy garanci okamzitého
zasahu v pfipad€ nefunkénosti vypocetni techniky. Na administraci Czech POINT, ohlasovani
agend RPP a agendu RUIAN obec vyuziva externi kapacity servisni sit¢ GORDIC.

Dodavatelem internetového ptipojeni je firma RPS OlSany. Rychlost pfipojeni je 6 Mb/s
pro download a 1 Mb/s pro upload. Rychlost je pro potieby tfadu adekvatni.

Dodavatelem legislativné vézaného softwaru je GORDIC. Rada GINIS Express je
urCena pro agendu ekonomiky. Ostatni agendy (spisova sluzba a registr obyvatel) jsou

hostovany. Dodavatelem je i v tomto ptipadé firma GORDIC a jde o produktovou fadu GINIS
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Standard. Podpora k SW vybaveni je zajistovana pracovniky firmy GORDIC z Mohelnice
formou hotline, vzdalené spravy a pravidelnych navstév dvakrat rocné. Informacéni systém je
z davodu jeho napojeni na zékladni registry registrovan v IS 0 ISVS pod ¢islem 2536. Obec
ma uzavienou vetfejnopravni smlouvu na agendu piestupky s méstem Zabieh.

Webové stranky obce jsou umistény na doméné zborov.zabrezsko.cz. Stranky jsou
starSiho data zpracovani, graficky neptisobi hezky, ale jsou piehledné. Dodavatelem stranek je
WEBHOUSE s. r. 0. Stranky maji vlastni administra¢ni rozhrani a napojeni elektronické
ufedni desky na elektronickou spisovou sluzbu obce.

Sluzby eGovernmentu jsou na obci pravideln¢ vyuzivany. V ramci Czech POINT
obCané pravideln¢ zadaji o vypisy zrejstiiku trestli, katastru nemovitosti a snimky
z katastralni mapy. Referentka vyuziva pro potieby obce agendy ohlasovny a bezplatny vypis
z katastru nemovitosti. Ufad 74d4 jedenkrat mésiéné pies formulaf a rozhrani datovych
schranek 0 zménové davky narozenych, zemielych, pfistéhovanych a odst¢hovanych. Datova
schranka obce je napojena na elektronickou spisovou sluzbu SSD. Pifijem a odesilani
datovych zprav je feSen pies toto aplikacni rozhrani. Pocet zpracovanych datovych zprav je
roén¢ zhruba 150. Na ufadu ma elektronicky podpis referentka i starosta obce. Kromé
elektronickych podpisi obec vyuziva i Casovych razitek. Spisovd sluzba je nastavena
pro potieby plnéni Zakona ¢. 297/2016 Sh. a referentka je fadné proskolena. Zakladni registry
jsou napojeny na elektronickou spisovou sluzbu i evidenci obyvatel pro ovétovani obyvatel
a osob. U vSech spravnich fizeni probiha ovéfovani a kazdy den se aktualizuji data v evidenci
obyvatel. Ohlasovani agend pies portal registru prav a povinnosti (RPP) provadi referentka
obce miniméalné jedenkrat mésiéng. Portalu RUIAN obec aktivné nevyuziva. Konzultace
a zapisy do RUIAN jsou provadény pracovniky servisni sité GORDIC nebo zaméstnanci
Stavebniho ufadu v Zéabtehu.

Néklady na obnovu a udrzbu vypocetni techniky jsou 20 000 K¢ rocné. V ¢astce jsou
zahrnuty 1 tonery do tiskarny, které tvoti zhruba polovinu sumy. Do legislativné vazaného SW
a sluzeb s tim spojenych obec ro¢né investuje 30 000 K&. Rocni naklady na certifikaty, Casova
razitka a internetové pfipojeni jsou 5 000 K¢&. K ¢astce je nutno piipocist 1 platbu odvadénou
meéstu Zabieh za provoz TC Zabieh ve vysi 3 600 K¢. Do vzdélavani se investuje velmi malo,
ale referentka ufadu to kompenzuje svym zapalem i snahou se vzdélavat a ziskdvat dilezité
informace samostatné.

Pracovnici hodnoti v oblasti eGovernmentu piinos sluzeb Czech POINT a Czech
POINT Office. Kladn¢ je hodnocen i princip fungovani datovych schranek. Referentka nema

problém ani s ovéfovanim osob vici informac¢nimu systému zakladnich registri. Administraci
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sluzeb v ramci JIP vsak prenechava externi firmé¢. Technologické centrum mésta Zabieh je
vnimano pozitivn¢, protoze poskytuje aplikani vybaveni za minimdlni naklady a stard se
o jeho zalohovani. Obec vyjadiila obavu nad tim, ze doposud netusi, jak bude technologické
centrum po skonceni udrzitelnosti projektu fungovat. Na obecnim ufadu si uvédomuji, ze

elektronizace bude stale vyrazné&ji zasahovat do fungovani obce.

Obec Hyncina

Obec Hyn¢éina je jednou z nejmensich obci mikroregionu Zabiezsko s 200 obyvateli.
Na utadu pracuje jedna referentka a neuvolnény starosta.

Obec pied dvéma lety vymeénila vypocetni techniku, ktera je nyni zhruba v poloving
opotfebeni. Na tfadu je jedno multifunkéni zafizeni pro tisk a skenovéani vSech dokumenti.
Utad nevyuziva serverovych feseni a ani to neni nutné. Hyn¢ina ma maly tfad, ktery si
vystaci s lokalnimi aplikacemi. Data na ufad¢é se nezalohuji, pouze pracovnici dodavatele
legislativné vazaného SW v ramci pravidelnych programovych distribuci (dvakrat roc¢né)
provad¢ji zalohy softwaru. Na ufadu se neprovadi pravidelnd udrzba vypocetni techniky,
a pokud by doslo k HW problému s diskem, data by se neobnovila. Vyuzit by se dalo pouze
zaloh z aplikaci ekonomiky, které provadéji pracovnici servisni sit¢ GORDIC. U aplikaci
evidence obyvatel a spisové sluzby je situace jina, protoze jsou hostované a zalohovani je
provadéno v ramci sluzeb TC ORP Zabieh.

Internetové piipojeni je obci feSeno pomoci bezdratové technologie od firmy
SKPFree.NET o rychlosti 2 Mb/s pro download a 2 Mb/s pro upload. S pfipojenim jsou
Casto problémy a obecné je povazovano za pomalé. Dle informaci referentky neexistuje jina
moznost pfipojeni, ktera by nabizela vySsi rychlost.

Dodavatelem legislativné vazaného SW obce je firma GORDIC, ktera ma pobocku
v blizké Mohelnici. Ekonomické agendy fady GINIS Express, které obec vyuziva, jsou
nainstalovany jako lokalni aplikace na PC referentky. Spisova sluzba, registr obyvatel a volby
jsou hostované aplikace, které se provozuji na technologickém centru ORP Zabieh. Podpora
k softwaru ekonomiky je minimalné dvakrat ro¢né. Referentka vyuziva i moznost vzdaleného
pfipojeni a své pozadavky fesi se servisnim technikem GORDIC. Oba informacni systémy
jsou z dtivodu jejich napojeni na zakladni registry registrovany v IS o ISVS pod ¢isly 2568
a 2566. Obec ma uzavienou vetejnopravni smlouvu na prestupky s méstem Zabieh.

Webové stranky se nachazeji na doméné hyncina.zabrezsko.cz a jejich dodavatelem je
UziteCnyweb.cz. Stranky maji administraéni rozhrani a jsou jednoduché i1 piehledné.

Za zminku u stranek stoji elektronicky registr oznameni o stietu zajma. Upravu a aktualizaci
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webovych stranek i tfedni desky pfes administratni rozhrani méa na starost referentka.
Elektronicka ufedni deska obce neni provazana s elektronickou spisovou sluzbou, coz ma
za nasledek zbytecnou duplikaci ¢innosti.

eGovernment je ufadem vyuzivan ve velmi omezené mife. Ze sekce Czech POINT
obcané zadaji o vypisy z rejstiiku trestd. Czech POINT Office je vyuzivan pouze pro agendy
ohlasovny. Obec nepravidelné zada o zménové davky narozenych, zemielych, ptistéhovanych
a odstéhovanych pies vyplnény formuldf prostiednictvim datovych schranek. Datova
schranka organizace je napojena na hostovanou elektronickou spisovou sluzbu GORDIC
SSD. Obec pfes toto napojeni zpravy piijima i odesila. Pii odeslani datovych zprav je
provadéna konverze dokumentli do pdf/A a je pridavan elektronicky podpis, ovSem bez
Casového razitka. Spisova sluzba neni nastavena tak, aby odpovidala eIDAS. Obec praimérné
pfijme a odesle 100 datovych zprav rocné. Zékladni registry jsou pouZzivany jen minimalné.
Utad ma nastaveno ovéfovani osob pies spisovou sluzbu i evidenci obyvatel, ovéfovani viak
prakticky nepouziva. Agendy RPP a RUIAN obec nechava na servisnich pracovnicich firmy
GORDIC.

Néklady na provoz a udrzbu vypocetni techniky neptesahuji 10 000 K¢. Do obnovy HW
a SW vybaveni obec pocita s ¢astkou 10 000 K¢ kazdy rok. Za sluzby a udrzovaci poplatky
v ramci legislativné vazaného SW je hrazena ¢astka 12 000 K¢. Na provoz technologického
centra obec ro¢né ptispiva ¢astkou 3 600 K¢. Za certifikaty je hrazeno ro¢né 500 K¢&. Ro¢ni
naklady na vzdélavani referentky ¢ini pouze 5 000 K¢.

Celkové na ufadé hodnoti eGovernment jako zbyte¢nost. Sluzby Czech POINT
a datové schranky jsou vnimany jako nutnost a referentka se snazi je pravidelné vyuzivat.
Zéakladni registry nevyuzivaji prakticky vibec. Vzhledem k rychlosti pfipojeni jsou zaporné
hodnoceny i sluzby technologického centra. Obec by méla zvazit moznost presunu aplikaci na

lokalni stanice.
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Priloha C Seznam zkratek

AlS
AISEO
API
CMS
CRR
CSUIS
DRMS
elDAS
HW
ICT

Agendovy informacni systém

Agendovy informacni systém evidence obyvatel
Rozhrani pro programovani aplikaci

Centralni misto sluzeb

Centrum pro regionalni rozvoj

Centralni systém Ucetnich informaci statu
Systém pro evidenci a spravu dokumentd a zaznamu
Elektronicka identifikace a sluzby vytvarejici divéru
Hardware

Informacni a komunikaéni technologie
Internetovy protokol

Integrovany regionalni operacni program
Informacni systém

Informacni systém datovych schranek
Informacni systém evidence obyvatel
Informacni systém odpadového hospodarstvi
Informacni systém vefejné spravy

Informacni systém zakladnich registrt
Informacni technologie

Integrovany zachranny systém

Jednotny identitni prostor

Katalog autentiza¢nich a autorizacnich sluzeb
Komunika¢ni infrastruktura vetejné spravy
Datové tloziste na siti

Nérodni standard pro elektronické spisové sluzby
Operac¢ni program zamé&stnanosti

Ptevodnik

Obec s rozsifenou puisobnosti

Postovni datové zpravy

Podaci ovéfovaci informacni narodni termindly
Povéteny obecni urad

Registr obyvatel
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ROS
RPP
RUIAN
SW
SZR
USB
Usc

Registr osob

Registr prav a povinnosti

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti
Software

Sprava zékladnich registrii

Univerzalni sériova sbérnice

Uzemni samospravny celek
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