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Navrh uzivatelského rozhrani aplikace pro

autopijcovnu

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva névrhem uzivatelského rozhrani aplikace pro
autopujcovnu. Teoreticka cast vysvétluje zakladni pojmy z oblasti interakce c¢lovéka
a pocitace. Dale uvadi pravidla a postupy pfi vytvareni uzivatelského rozhrani. Na zavér
¢asti je zpracovana analyza mobilnich operacnich systému, kde bylo vyhodnoceno jako
vhodnéjsi pro vlastni navrh aplikace prostredi systému Android. V Givodu praktické ¢asti je
zpracovan popis subjektu Lockar Automotive s.r.0. Pro tuto spolecnost je aplikace
vytvafena a bude vznikat za vzajemné spoluprace. Nasleduje rozhovor se spolecnikem firmy,
diky kterému byly zjistény hlavni pozadavky a cile mobilni aplikace z pohledu potieb
spole¢nosti. Na zavér je vytvoren vlastni ndvrh uzivatelského rozhrani aplikace na piijcovani
automobilt, ktery obsahuje i logicky a graficky navrh. Navrh uzivatelského rozhrani je podle
majitele spolecnosti v souladu s predstavou a potfebami autoptijéovny, zaroven byl oznacen
jako proveditelny. Vypracovand bakalaiska prace v budoucnu poslouzi k vytvoteni funkéni

aplikace, ktera vyrazné zjednodusi a zefektivni praci vS§em zaméstnancim firmy.

Kli¢ova slova: Ul specifikace, uzivatelské rozhrani, autopdj¢ovna, mobilni aplikace,

interak¢ni design, Android, Lockar Automotive s. r. o.



User interface design of the application for car rental

Abstract

This bachelor's thesis deals with a proposal of a user interface mobile application for
a car rental company. The theorethical part explains the basic concepts of human and
computer interaction. It also contains rules and methods used for the creation process of
a user interfece. An analysis of moblie operating systems was processed in the final section
of the theorethical part and a better suitability of the Andriod environment was determined
for this application design. In the introduction of the practical part of the thesis there is
a description of Lockar Automotive s. r. 0. as a company. The mobile application, and the
subject of this bachelor's thesis, is being designed and developed as a mutual cooperation
with this company. An interview with the partner of the company in question follows. The
main goals and requirements for this mobile application from the company's point of view
were determined in this interview. In the conclusion of this thesis the proposal of the user
interface logic and graphic design for the car rental mobile application is introduced.
According to the company owner, the user interface design is consistent with the idea and
needs of the company. At the same time, it was considered to be doable. The application
based on this design would considerably improve work efficiency and should be developed

in the near future.

Keywords: Ul specification, user interface, car rental, mobile application, interaction

design, Android, Lockar Automotive s. r. 0.
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1 Uvod

Moderni informacni systémy zasahuji v soucasnosti do vSech oblasti lidského Zivota.
Za pomoci modernich technologii 1ze vyrazné usnadnit lidskou praci a je mozné aplikovat
takova technicka feseni, ktera byla dfive naprosto nepiedstavitelna. VétSina organizaci
a podnikt jiz nedokéaze fungovat bez slozitych informacnich systému. Stale se ale najdou
takové firmy, které tomuto tématu nevénuji dostate¢nou pozornost i ptes to, ze by diky tomu
dokazaly zefektivnit svoji praci a zvysit tak i zisky spole¢nosti.

Jinak tomu neni ani v oblasti pj¢ovani automobild. VétSina autopiijCoven ma
vytvoiené aplikace, diky kterym je jejich pujcovani rychlejsi, snadnéjsi a pohodIngjsi jak
pro samotnou puj¢ovnu, tak i pro klienta, ktery si vozidlo pujcuje. Existuji ale
i autoptjcovny, které stale vypisuji pii pijéovani automobild papirové smlouvy. Takové
feSeni je v dneSni dobé zastaralé, neekologické a v piipadé vétsich ptjcoven i neprehledné
a v kone¢ném dusledku pak logicky neefektivni. Pokud autopijcovna pijci desitky vozidel
za den, muze za tyden nahromadit az stovky papirovych smluv. Kromé toho neni mozné
V praxi zabezpecit, aby vSichni fidi¢i ptjcovny koncili kazdy den pracovni sménu v centru
spole¢nosti a odevzdavali véas dokumenty k zabezpeceni toho, Ze se pisemnosti a v nich
uvedené informace budou centralizovat a nebude tak dochéazet k potizZim zplsobenym
neaktualnim pfedavanim informaci.

Piikladem firmy, ktera v oblasti informac¢nich technologii zcela zaspala dobu je

i autoptij¢ovna Lockar Automotive s. r. 0. Ta i v soucasnosti krome prosté databaze aut stale
nevyuzivd moderni systémy. Cilem této prace je proto navrhnout uZivatelské rozhrani
aplikace na puj¢ovani automobild, jez by v budoucnosti mohla pomoci firmé v ristu.
V pracovnim pomeéru a béhem studia pracuji pro firmu na zakladé dohody mimo pracovni
pomér, proto je mi toto téma velice blizké. Navrh uzivatelského rozhrani bude vznikat
za spoluprace s majitelem a zamé&stnanci autoptj¢ovny. Zejména tato fakta jsou pro meé
vyraznou motivaci v budoucnu k vytvoreni funk¢ni aplikace, ktera bude vyuzivana
ve skutecné praxi a povede k velmi vyraznému zefektivnéni a zjednoduseni prace. A prave
moje bakalafské prace ma byt vychozi pocin smétujici k tomuto cili.

Prace se déli na teoretickou a praktickou cast. V teoretické casti prace jsou
charakterizovany zakladni pojmy z oboru interakce mezi ¢lovékem a pocitacem doplnéné

0 zékladni pravidla a postupy pro tvorbu uZivatelsky piivétivého rozhrani. Na zavér je
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provedena analyza mobilnich operacnich systémi a vybér vhodného prostiedi pro tvorbu
vlastniho navrhu uzivatelského rozhrani. Praktickd ¢ast zacina popisem subjektu, pro ktery
bude aplikace vytvarena, nasledovana rozhovorem s majitelem firmy. Na zavér je vytvoren

vlastni navrh uzivatelského rozhrani aplikace na ptij¢ovani automobilt.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem teoretické Casti bakalaiské prace je popis zékladnich principii pro tvorbu
uzivatelského rozhrani a vysvétleni zékladnich pojmu a charakteristik této problematiky.
Podkladem pro tvorbu uzivatelského rozhrani budou i pozadavky firmy Lockar Automotive
S.r.0. Pro tuto firmu je aplikace vytvafena a bude vznikat za vzajemné spoluprace.

Teoretickd ¢ast bude vychodiskem pro ¢ast praktickou.

Cilem praktické ¢asti prace je navrh uzivatelského rozhrani mobilni aplikace pro
autopijovnu, ktera bude urCena na zafizeni s opera¢nim systémem Android. Hlavnim
ukolem aplikace je zjednodusit, zrychlit a zefektivnit praci fidi¢t ve firme pii zaptijcovani

aut.

2.2 Metodika

Metodika bakalafské prace je zalozena na studiu odborné literatury a informacnich
zdrojl z oblasti tvorby uzivatelského rozhrani. Ziskané informace budou pouzity k vytvoteni

vlastni specifikace uZivatelského rozhrani mobilni aplikace pro autopiijcovnu.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Zakladni charakteristika

Uzivatelské rozhrani hraje roli prostiednika pifi vyhledavani informaci mezi
systtmem a Clovékem. Jednd se o prostfedi, diky kterému je mozné komunikovat
s pocitacem. Komunikace ma interaktivni charakter. Uzivatel zadava vstupy podle toho,
co ma pocita¢ vykonat, ten pak tyto vstupy vyhodnocuje, vyfesi je a vrati uzivateli zpét
vysledek, ktery je opét zobrazen pomoci uzivatelského rozhrani. Pro uzivatelské rozhrani se
Casto pouziva zkratka Ul, kterd je odvozena z anglického user interface. Obor zabyvajici se
zkoumanim této problematiky, se nazyva Human — Computer Interaction (HCI) a znamena

interakci mezi ¢lovékem a poditadem. (Cervenkova, 2009)
3.1.1 Interakce ¢lovéka a pocitace

,Tento obor zkouma faktory ovliviujici vytvareni, implementaci a vyuZiti
uzivatelskych rozhrani.” Zaméiuje se tedy na vztah mezi uzivatelem a informacnim
systémem. Jedna se o novy obor z oblasti informacnich technologii, ktery se stale vyviji.
Do poptedi z4jmu se dostava design orientovany na uZzivatele. Diky tomu se stavaji vice
populérni uzivatelsky ptivétiva rozhrani, kde se na vyrobé nového uzivatelského rozhrani

aktivné podili i samotny uZivatel. (Cervenkova, 2009)

3.1.2 Historie

Pocatky ve vyzkumu se nachazi jiz v 50. letech 20. stoleti. Za druh¢é svétove valky
ve vojenské oblasti zacaly vznikat nové pfistroje, které musel ovladat ¢lovék. Jednalo se
o jednoduchou interakci pomoci prepinaci, svételnych signalii a ukazateld, jejimz vystupem
byly tisténé dérné stitky. Pozdéji v 60. letech vzniklo rozhrani pfikazového fadku (CLI), kde
se pouziva umély jazyk s fadou piikazi. (Cervenkova, 2009)

Modernéjsi uzivatelska rozhrani zacala vznikat az v 80. letech, kdy firmy zacaly vice
uvazovat nad otdzkou, jak budou lidé v budoucnu interagovat s pocitaci. Hlavnimi
prukopniky byly Apple Computer, Xerox Parc a SRI. Dalsim stézejnim okamzikem byl
navrh prvniho notebooku, na kterém pracovali Bill Moggridge a Bill Verpank. (Cooper,
2007)
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Ve 21. stoleti se nejcastéji pouziva piima manipulace, kdy uzivatel vykonava akci
na obrazovce s objekty pomoci ukazovaciho zatizeni (nejcastéji pomoci kurzoru ovladaného
my$i, piipadn¢ pomoci dotyku na obrazovce). Ktomu dochazi diky grafickému
uzivatelskému rozhrani (GUI). Hlavnim principem dnesSnich uZzivatelskych rozhrani je
koncept oznacovany zkratkou WIMP — windows (okna), icons (ikony), menus (menu),

pointing device (ukazovaci zatizeni). (Cooper, 2007)
3.1.3 Druhy uzivatelskych rozhrani

Existuje mnoho zpusobi komunikace mezi uzivatelem a systémem. Kazdy z nich je
unikatni, ma své vyhody a nevyhody a je vhodny pro jinou situaci. V krajnim ptipadné¢ mize
dochazet ke kombinaci vice typi dohromady, aby byla interakce pro uzivatele co
nejjednodussi a nejintuitivnéjsi. Mezi nejvyuzivanéj$i druhy patii grafické uzivatelské
rozhrani, piikazovy ftadek, textové U, virtudlni realita, hlasové UI, braillsky fadek,

multimodalni UT atd.

3.1.3.1 Piikazovy fadek

V ptikazovém tadku komunikuje uzivatel se systémem pomoci zadavani piikazu.
Uzivatel ptimo zadava slova, nebo zkratky, které musi znat, a navic musi dodrzet uréené
poradi. Ackoliv se jedna o jeden z ptivodnich zpusobti komunikace, je hojné¢ vyuzivan
dodnes. Napftiklad v Unixovych systémech se jedna o primarni zptisob komunikace. Nejvétsi
rozdil oproti ostatnim druhlim je absence menu a ovladani bez mysi pouze pomoci kldves.
Hlavni nevyhodu ptredstavuje jeho slozitost, je proto vhodny pfedevSim pro pokrocilejsi
uzivatele. Pokud ov§em uzivatel ovlada prostiedi prikazového fadku, mize v ném provadét

operace rychleji a piehlednéji nez v klasickém GUI. (Mikula, 2020)
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BN Administrator: Piikazovy fadek — [m] w

Obrazek 1 — Piikazovy Fadek

3.1.3.2 Textové uzivatelské rozhrani

Textové UI, nebo také znakové UI Ize charakterizovat jako vyvojovy mezistupen
mezi piikazovym fadkem a grafickym UI. Obrazovka je rozdé€lena na rastr, pficemz kazda
pozice rastru miZe zobrazovat pouze jeden znak z pfedem dané mnoziny. UZivatel zadava
akce pomoci znaki, které musi znat, protoze sekvence ptikazl je pfedem dana. Typickym

znakem je pevna hierarchie menu. (Mikula, 2020)

File Edit Search Utilities Options Window Help

File Name: FDAUTO.BAT
AN
Files: Directories: Drives:

|}
APPEND .EXE &
ATTRIB.COM §f
CHOICE . EXE
CTMOUSE . COM
DELTREE . COM
EDIT.EXE
EMM386 . EXE

IFDAUTO . BAT
1

Obrazek 2 — Textové uzivatelské rozhrani (Mikula, 2020)
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3.1.3.3 QGrafické uzivatelské rozhrani

Jedna se o takové uzivatelské rozhrani, kde jsou jednotlivé €asti zobrazeny pomoci
grafickych prvkl (objektil) a uzivatel s nimi mize manipulovat pomoci ukazovaciho
zafizeni. S objekty je mozné vykondvat rizné ¢innosti, kterym se fikd akce. Interakce je
zalozena na principu piimé manipulace, kdy systém okamzité¢ reaguje na akce uZzivatele.
Tim vznika forma dialogu mezi uZivatelem a systémem. Casto se pouzivé zkratka GUI, ktera
vychazi z anglického Graphic user interface. (Dostal, 2007)

GUI vzniklo jako nahrada ptikazového tadku, protoze je pfivétivejsi pro bézného
uzivatele. V soucasnosti se jedna o nejpouzivanéjsi uzivatelské rozhrani. Vyuziva se jak
pfi praci s pocitatem (Windows, Linux), tak i u mobilnich zafizeni (Android, iOS), kde je

oviem  ukazovaci  zafizeni  nahrazeno  dotykem  prstu na  obrazovce.
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Obrazek 3 — Grafické uzivatelské rozhrani (Dostal, 2007)

3.1.4 Etapy vyvoje uzivatelského rozhrani

Pro etapy vyvoje navrhu uZivatelského rozhrani plati, Ze jsou shodné jako u ostatnich
produktl pfedevsim z oblasti softwarové tvorby. Ovsem tvorba uzivatelského rozhrani ma

oproti jinym produktiim tu vyhodu, ze testovani je mozné uskutecnit jesté pred samotnou
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implementaci. K tomu se daji vyuzit rizné modely a nakresy. Vyvoj uzivatelského rozhrani

mezi kroky 1-3 probiha iterativné. Je tedy mozné se z jakéhokoliv kroku opét vratit zpét.

1. Analyza — prizkum pozadavki, potieb, schopnosti a dovednosti uzivatele a zaroven
finan¢ni a ¢asova narocnost

Navrh — zrod moznych feseni problému, kterych mutze byt i nékolik

Testovani — ovéfeni navrhovanych feseni, vVétSinou formou uzivatelského testovani

Implementace — zvoleni finalniho navrhu a jeho zavadéni do uzivani

o B~ N

Ovéieni — finalni faze vCetné analyzy realizovaného produktu (Pecl, 2006)
3.2 Navrh uzivatelského rozhrani

UZivatelské rozhrani je hlavnim kritériem, které rozhoduje o uspéchu a pouZitelnosti
systému. Kazdy tviirce by mél ndvrhu uzivatelského rozhrani vénovat zvySenou pozornost.
Samotné rozhrani by pak mélo byt jednotné a konzistentni v cel¢ aplikaci. Pro navrh
uzivatelského rozhrani jsou dilezité t¥i oblasti. Prvni je znalost designu, programu
a technologii. Druhou oblasti jsou mentalni procesy lidi, komunikace a interakce. Posledni
oblasti je odborna znalost fe§ené problematiky. (Cervenkova, 2009)

Prvnim krokem pfi navrhu je zjistit, co bude uZzivatel v systému vykonavat. Dal§im
krokem je analyza samotného uzivatele, predevsim jeho dovednosti, zkusSenosti, fyzickych
a kognitivnich schopnosti. Dulezitym faktorem muze byt i technické vybaveni uzivatele,
vek, vzdélani, piipadné 1 kulturni a etnickd pfislusnost. Dale by mél systém vychazet
ze vSeobecné uznavanych a platnych standardd pro vytvareni systému. Jako posledni krok
je nutné zajistit bezproblémovy chod, spravnou funkcénost a konzistenci. (Shneiderman,

2010)
3.2.1 Zakladni pravidla navrhu

Pfi tvorbé uzivatelského rozhrani by se mél kazdy tviirce drzet zakladnich pravidel
a obecnych principtli a postupt. Vyznam pravidel si mize kazdy autor ptizplisobit své vlastni
aplikaci, nebo konkrétni situaci. Nektera pravidla si mtlize tvlrce zpfisnit, rozsifit,
zjednodusit, nebo pokud to aplikace umoziuje, 1 Gplné vypustit. Nasledujici pravidla jsou

pouze obecna a nemusi platit u kazdé vytvaiené aplikace. (Dostal, 2007)
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322

Konzistence — Dodrzovani pravidel pro tvorbu rozhrani. ,,Stejné véci se délaji stejné,
podobné véci se délaji podobné.*

Uzivatelé — Autor aplikace musi védét, pro jakou skupinu uzivatelt aplikaci vytvaii
a ptizpusobit ji tomu.

Zpétnd vazba — Uzivatel chce byt informovan o vysledcich prace s aplikaci. Aplikace
by méla informovat, zda akce prob¢hla, jak probéhla a v pfipad¢é netspéchu umét
odlivodnit, pro¢ se akce neuskute¢nila. Silna zpétnd vazba vyzaduje po uzivateli, aby
potvrdil, ze zpravu zaregistroval, piipadn¢ na ni piimo reagoval. Naopak u slabé
zpétné vazby uzivatel na zpravu nemusi nijak reagovat.

Navigace uzivatele — Rozdé€leni uzivatelského rozhrani na kroky, které jsou
jednoduché, logické a navazné.

Piedchazet chybam — Uzivatelské rozhrani by mélo byt navrzeno tak, aby
minimalizovalo mozné chyby na stran¢ uzivatele. Pokud uz k chybé& dojde, uzivatel
by mél byt informovan o chybé a o diivodu proc¢ k chybé doslo.

Umoznit napravu chyb — Pokud uzivatel vyvola nezadouci akci, mélo by mu byt
umoznéno vratit akci zpét, piipadné ji alespon zastavit.

Ptedvidatelné uzivatelské rozhrani — Aplikaci by mél ovladat uzivatel a ta by méla
délat presné to, co po ni uzivatel chce. ,,Nepredvidatelnost chovani aplikace zpiisobt
to, Ze uzivatel ztrati nadvladu nad aplikaci a stane se tak jeji obéti.*

NeptetéZzovat pamét’ uzivatele — UZivatelské rozhrani by mélo byt tak prehledné, aby
ziskal uzivatel orientaci po aplikaci, a to i bez nutnosti si jednotlivé kroky pamatovat.
(Shneiderman, 2010), (Dostal, 2007)

Mentalni modely

Zkoumanim mentalnich modela se vénuji kognitivni védy s cilem porozumét, jak

probiha lidské poznéavani, vniméani a chovani. Mentalni modely se v dneSni dobé& stavaji

oblasti zajmu také pro obor interakce ¢lovéka a pocitace. Pfi ndvrhu nového systému se

designér snazi co nejvice piiblizit mentalnimu modelu uzivatele, ktery bude systém vyuzivat.

Systém musi byt pfipraveny splnit uzivatelské pozadavky a ocekavani, ale zaroven musi byt

takové teSeni technicky proveditelné. Uzivatelské rozhrani by mélo byt navrzeno tak, aby

si uzivatel mohl vytvofit efektivni a produktivni mentalni model k modelu systému.
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Premyslenim nad mentalnimi modely mtze designér eliminovat chyby a ptedchazet vzniku

novych. (Abraham, 2014)

Mentélnm

Mentalni mode)l)
uzivatele ™

designéra
PR

Designér UZivatel

;7
systému
§

Obrazek 4 — Mentalni model designéra a uZivatele (Abraham, 2014)

3.2.3 Persony

Persony lze definovat jako fiktivni uzivatele, ktefi zastupuji jednotlivé skupiny,
u nichZ se pfedpoklada vyuziti navrhovaného systému. Presny popis person je pii navrhu
velice dulezity. Cim podrobnéji jsou cilovi uzivatelé popsani pomoci vzorovych person, tim
1épe je pak mozné navrhnout uzivatelské rozhrani. Kazdou personu je vhodné si pojmenovat,
ur€it jeji vek, ale pro navrh jsou dulezité predevsim informace o schopnostech, zalibach,
potiebach, preferencich atd. Dalsimi relevantnimi idaji je napiiklad i finan¢ni situace, nebo
popis bézného dne. V naprosté vétsing pripadl staci dvé, az tii vzorové persony. Maximalni
pocet by nem¢l presahnout pét. (Rostecky, 2016)

Pomoci kvalitné zpracovanych vzorovych person je mozné vytvofit privetive;si
aplikaci, ktera bude stat mén¢ penéz a jeji vyvoj zabere méné ¢asu. Hlavnim divodem je,
7e Clenové tymu budou vyuzivat stejné persony a nebudou ovlivnéni svymi subjektivnimi

nazory na uzivatele, které se mohou do zna¢né miry lisit. (Rostecky, 2016)



3.2.4 Design uzivatelského rozhrani

Slovem design se v dnesni dob¢ oznacuje spousta riznych vyznamii. Pro Gcely Ul se
design definuje jako prostiednik pii interakci mezi uzivatelem a zatfizenim. Pokud je design
vytvofeny spravné, vysledny produkt je piijemny a intuitivni. V opacném piipad¢ mize byt
pro uzivatele slozity, zmatecny a diky tomu i zbyte¢ny, nebot’ uzivatel nechce pouzivat
systém, ve kterém se neorientuje. U vétSiny piripadld je Spatny design nasledkem pfilis
technologicky zaméfenym smérem tvurce. Ten pii vytvareni hledi vice na logickou stranku
navrhu, nez na design a vytvofi tak software, ktery sice funguje, jak ma, ale na uzivatele
mize pusobit neesteticky. Studie pfitom odhalila, Ze uzivatel si vytvofi prvni dojem béhem
50 milisekund. Hlavnim cilem aplikace je usnadnit zivot uzivateli. Aplikace se Spatnym
designem v8ak mohou v uzivateli vyvolat pfesn¢ opacny pocit a ztracet pak sviij smysl. Aby
byl design vytvofeny kvalitng, je nutna spoluprace lidi z n¢kolika odvétvi, coz mize mit
zanasledek vyssi cenu softwaru. ,,If you think that good design is expensive, you should look
at the cost of bad design‘ [Pokud si myslite, Ze dobry design je drahy, méli byste se podivat
na cenu $patného designu] (vlastni peklad). (Mikula, 2020), (Anderson, 2012)

Za idealnich podminek dochazi diky designu k interakci mezi uzivatelem
a systémem, ktera je pro uzivatele pfijemna. V opacném piipadé se vzajemna interakce miize
zmeénit na souboj ¢lovéka s modernimi technologiemi. ,,Kdokoliv navrhuje véci k pouZiti,

vrha prekazky druhym do cesty a nemiize jinak.* (Cervenkova, 2009)
3.2.4.1 Human — centered design

Human — centered design znamena v piekladu design zaméteny na ¢lovéka. Je mozné
se setkat i se zkratkou HCD. Jak uz tento nazev napovida, jedna se o pfistup navrhu
uzivatelského rozhrani zaméteného primarné na uzivatele. Hlavnim zdrojem informaci tak
budou pro tviirce pozadavky a naroky koncového uzivatele, kterymi se fidi od samotného
pocatku navrhu. Tento pfistup se krom¢ informaénich technologii hojné vyuziva

i v marketingu, kde 1ze diky HCD 1épe pochopit chovani zakaznika. (Anderson, 2012)

3.2.4.2 Mobile — first design

Vétsina uzivatelll vyuZiva v dneSni dobé vice aplikaci na mobilnich zatizenich nez
na desktopech. Mobile — first design se zaméfuje praveé na tyto uzivatele a pfi navrhu

zohlednuje jejich potieby. Ul pro mobilni zafizeni musi pocitat hlavné s mensi obrazovkou
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zafizeni, a proto je nutné v tomto ptipadé upiednostnit jednoduchost pted komplexnosti.
Designér se musi zaméfit i na to, jak bude uzivatel mobilni zatizeni pii spusténé aplikaci
drzet. Drtiva vétSina drzi telefon v jedné ruce a k ovladani pouZziva palec té¢ samé ruky. Méné
lidi ovlada telefon pomoci palce druhé ruky, nez v které telefon drZi. Podobna situace je
i u drzeni zatizeni obéma rukama. To se nejCastéji vyuziva pii psani textu na klavesnici
telefonu. Nejlepsi dosazitelnost na obrazovce ma uzivatel pii orientaci na §itku. VétSinou se
ale orientace pouziva pouze, kdyz je k tomu uzivatel donucen aplikaci. Nejcastéji tomu tak
byva pfi hrani her, sledovani filmu, ptipadné ¢teni delSiho textu. Tvirci by se méli umét
tomuto trendu prizplsobit a aplikace, které vytvati jiz od pocatku optimalizovat i pro mobilni

zafizeni a tablety. (Mikula, 2020)

Obrazek 5 — Ovladatelnost mobilniho zatizeni (Mikula, 2020)
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3.2.5 Usporadani prvki

Logické usporadani prvka je nezbytné, aby se uzivatel v aplikaci co nejlépe
orientoval a uzivatelské rozhrani pro néj bylo co nejptehlednéjsi. Rozmisténi musi spliiovat
pravidla, jako jsou rozmeéry, vzdalenosti, barvy atd. V euroamerickych zemich prohlizi
uzivatel obsah z levého horniho rohu. Mozné usporadani je zleva doprava a nasledné shora
dolt, nebo shora dolt a poté zleva doprava. V pifipadé souvislého textu se upiednostni
uspoiadani zleva doprava. Pokud ale v aplikaci pievazuji kratké dil¢i informace, je lepsi
uspoiadani shora doli. (Dostal, 2007)

Pii prohlizeni obrazovky lze rozd¢lit akce uzivatele do dvou sekci. Prvni z nich je
¢teni. Hlavnim tikolem ¢teni je ziskat podrobné informace z textu. Uzivatel ¢te zleva doprava
a precte cely, nebo alesponi vétSinu textu, pokud pieskoc¢i nékteré méné zajimavé Casti.
Druhou je pak skenovani. V ptipad€¢ skenovani uzivatel necte cely text, ale pouze hleda
V textu potiebnou informaci. Styl skenovéani zavisi na velikosti zafizeni, které uzivatel
sleduje. Pokud se jedna o mensi zafizeni, kde uzivatel dokaze sledovat celou $itku
obrazovky, probiha skenovani shora dolti. OvSem ¢im vétsi je sledované zafizeni, tim spise
se uchyli ke skenovani zleva doprava. VéEtsina uzivatell vyuziva oba postupy najednou a to
tak, ze skenuji, dokud nenarazi na dilezitou piipadné zajimavou ¢ast. V tu chvili piepinaji
na ¢teni, az do chvile, kdy pro n¢ informace ptestanou byt diilezité nebo zajimavé. Poté opét

zacnou skenovat a pokracuji podle stejného vzorce. (Mikula, 2020)

3.2.5.1 Pravidla uspofadani prvki

Nasledujici pravidla urCuji, jak by meél tvirce uspotfddat ovladaci prvky
u uzivatelsky ptivétivého rozhrani. Je nutné vzit se do role uzivatele. Ten vzdy upfednostiiuje

uspofadanost, jednoduchost a intuitivnost rozvrzenych prvka.

e Vyvazenost — Okna jsou pravideln¢ zaplnéna prvky shora doli i zleva doprava.

e Soumérnost — Prvky by mély byt stejné ve vSech castech okna. Asymetrické
rozmisténi plisobi rozmérnéji a neucelené.

e Pravidelnost — VSechny prvky maji stejnou barvu, rozméry, tvar a vzdalenosti mezi
sebou.

e Jednoduchost — Okna by neméla zahrnovat pfili§ mnoho prvki.

e Naslednost — Zahrnuje usporadani prvka podle dilezitosti a podle toku informaci.
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e Ucgelnost — Upfednostnéno je uplatnéni jednoduchého stylu, vyvazenych barev,
logickych tvaru. ,, Uzivatelské rozhrani musi byt vzdy funkcni a jediné tehdy miize byt
i pékné.

e Proporce — Dulezité je, jak vypadaji prvky jako celek.

e Seskupeni — Prvky jsou konfigurovany logicky podle vyznamnosti a tcelu.

e Jednotnost — Ovladaci prvky stejného vyznamu a ti¢elu jsou vizualné totozné barvou,

tvarem, rozmérem atd. (Dostal, 2007)

3.2.5.2 Rozm¢éry prvki

Pokyny a doporuceni pro spravné rozméry a vzdalenosti definuje obor Human
interface guidelines. Vzhledem k tomu, Ze uZzivatel muze systém spoustét na riznych
zafizenich s riznymi parametry, je nutné zajistit, aby se prvky zobrazovaly vzdy spravné.
Nejjednodussi specifikace rozméra je pomoci fyzickych pixeli, ta ma ovsem fadu omezeni.
Pfi zméné rozliSeni (DPI) by dochazelo k tomu, Ze prvky budou nerovnomérné rozmistény
v okné a dojde k neptehlednosti uzivatelského rozhrani. Lepsi variantou, kterou pouzivaji
souCasné systémy, jsou relativni pixely. Ty jsou nezavislé na rozliSeni zobrazovaciho
zafizeni a nabizeji tak vétsi flexibilitu pfi tvorbé uzivatelského rozhrani. Nékteré systémy
mohou vyuZzivat i rozlisné systémové fonty, které mohou mit jiné velikosti. Pro ucely
zachovani velikosti prvkil se v takovém piipad¢ vyuZzivd jednotka Dialog unit. Ta je
definovana jako Y4 primérné Sifky systémového fontu v horizontalnim sméru a % pramérné

vysky systémového fontu ve sméra vertikalnim. (Dostal, 2007)
3.3 Mobilni opera¢ni systémy

Mobilni operacni systém je v soucasnosti jednim z hlavnich kritérii pfi vybéru
nového mobilniho zatizeni. Aktualné existuji na trhu dva giganti, ktefi zastupuji vétSinu
prodanych zatizeni. Prvnim z nich je iOS od spole¢nosti Apple a druhym je pak Android
od firmy Google. K tinoru 2021 témto dvéma firmam patii drtivy trzni podil ptes 99 %.
Z toho asi 71,9 % patii Androidu a 27,3 % ziskava iOS. Zbyla zafizeni bézi na ostatnich
opera¢nich systémech, jako jsou Windows Mobile, BlackBerry OS, Linux a dalsi.
(Statcounter, 2021)
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3.3.1 Android

Jedna se o mobilni operacni systém od americké spolecnosti Google, zalozeny
na architektufe Linuxu. Pfedstaven byl v roce 2007 a od té doby si vybudoval prioritni
postaveni na trhu s mobilnimi zafizenimi. Piestoze nékteré ¢asti operacniho systému jsou
zamCené spole¢nosti Google, je Android prezentovan jako ,,open-source® systém. To
umoznuje tfetim stranam Volnou dostupnost a upravu zdrojového kodu. Hlavni sila Androidu
je v jeho uzivatelské zakladné, a to hlavné diky dostupnosti a rozmanitosti. Tento opera¢ni
systém vyuzivaji vyrobci mobilnich zafizeni, jako jsou Samsung, Huawei, Lenovo, Xiaomi
a dalsi. Ceny zatizeni s Androidem tak zacinaji jiz od nékolika tisic a pokracuji az do desitek
tisic za prémiova zafizeni jednotlivych znacek. Systém je tak mozné vyuZzit na téméf
jakémkoli modernim zafizeni bez ohledu na pouzitém hardwaru. Android ma jiz 11 verzi,
ale byva casto kritizovan za to, Ze vydava témet kazdy rok novou verzi OS, kterd neptinasi

témeéf nic nového. (Android, nedatovano)
3.3.2 i0S

Zkratka 10S pochéazi z plivodniho nazvu, kterym byl iPhone OS. Od 4. verze
operacniho systému se ale cely ndzev prestal uvadét a nyni se oznacuje pouze jako 10S.
Operacni systém vyvinula spole¢nost Apple ptivodné pouze pro své mobilni telefony iPhone,
pozdéji se ale zacal pouzivat i na dalSich zafizenich, jako jsou iPady, iPody, Apple TV
a dalsi. IOS vychazi z opera¢niho systému macOS, ktery byl vyvinuty také firmou Apple.
Na rozdil od Androidu neni iOS ,,0pen-source* a Apple si peclive strazi sviij zdrojovy kod.
sdm krom¢ softwaru vyrabél také hardware. Diky tomu je ale schopen 1épe pfizpisobit
jednotlivé casti zafizeni a ty tak dokazou i S hor§imi technickymi parametry konkurovat

zaiizenim, které maji Android a vykonng&jsi komponenty. (Sotek, 2019)
3.3.3 Porovnani

3.3.3.1 Vykon

Z hlediska hardwaru maji dlouhodobé¢ lepsi parametry mobilni zatizeni s opera¢nim
systtmem Android. Srovnatelnd zatizeni s 10S nabizeji slab$i procesory, men§i paméti
RAM, ale také menSi vnitini pamét zafizeni, nebo napiiklad mensi rozliSeni displeje.

Zatizeni s 10S ovSem dokaZou men$iho vykonu vice vyuzivat diky lepsi optimalizaci.
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Zpravidla také mivaji del$i Zivotnost bez ztraty vykonu, coz byva ¢astym problémem

u Androidu, ktery se po n€kolika letech mize zacit zpomalovat. (Richter, 2020)

3.3.3.2 Uzivatelské rozhrani

IOS klade duraz ptedevsim na jednoduchost. Uzivateli nenabizi pfili§ moznosti
volby, naopak mu sam urcuje, jakym zptisobem bude vzhled vypadat. Android davéa naopak
uzivateli vétSi miru volnosti. Ten si tak muze vzhled pfizplisobit naprosto dle svych
preferenci. Zmeénit se da vSe od vzhledu ikon, az po samotné uzivatelské rozhrani.

(Datahelp, 2019)

3.3.3.3 Dostupnost

V dostupnosti jednoznacné vyhrava operacni systém Android. Cenové patii zatizeni
siOS mezi jedny znejdraz$ich na trhu a zhlediska vybéru mobilniho zafizeni také
nenabidne ani zdaleka tolik moZnosti jako Android. UZivatelé 10S musi pocitat s tim, Ze si

ptiplati za ur€itou prestiz zatizeni. (Datahelp, 2019)

3.3.3.4 Aplikace

Ob¢ platformy maji své obchody pro ziskani aplikaci. U Androidu je to Google Play
auiOS App Store. Celkové nabizi Google play vice aplikaci, ale nékteré z nich jsou si velmi
podobné. Naopak App Store si aplikace mnohem vice kontroluje a ty pak byvaji
1 mnohem lépe optimalizované. Android navic nabizi 1 moZnost instalovat aplikace
z jinych zdroju, coz i0S neumoznuje. Tim vznika pro uzivatele Androidu i jisté bezpe¢nostni
riziko. Android také nabizi vice aplikaci zdarma, naopak iOS ma vice aplikaci

zpoplatnénych a obecné stoji i vice penéz. (Datahelp, 2019)

3.3.3.5 Bezpecnost

V zabezpeceni svého operacniho systému jednoznac¢né vyhrava iOS. Vzhledem

k tomu, ze vSechny c¢asti zafizeni pochazi od stejného vyrobce, je tak Apple mnohem
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atraktivita pro hackery, kde ze statistik pro rok 2016 vyplyva, Ze ptes 86 % utokli na mobilni
opera¢ni systémy bylo pravé na zatizeni s Androidem. (Datahelp, 2019)
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3.3.3.6 Ostatni faktory

Mezi nesporné zapory i0OS patii také jeho konektivita S ostatnimi zafizenimi.
V prostiedi 10S také neni mozné posilat soubory pies Bluetooth a zarovein nepodporuje
moznost rozsifeni paméti pomoci pamét'ovych karet. Uzivatel tak musi jesté pred nakupem
zafizeni s 10S zvazovat velikost vnitini paméti, ale uzivatelé Androidi si u vétSiny zafizeni
mohou pouze dokoupit pamétovou kartu. Mezi klady 10S se da jesté zminit hlasovy asistent
,Siri*. S nim Apple predbehl dobu, a piestoze Android ma jiz obdobu v podob¢ hlasového
ovladani ,,Bixby*, hlasové ovladani v iOS je ve vSech ohledech napied. (Datahelp, 2019),
(Brany, 2016)

33.4 Zavér

Po dikladné analyze byl vybran pro ndvrh uzivatelského rozhrani aplikace
na ptjcovani automobild operacni systém Android. Hlavnim diivodem je cenova dostupnost
zafizeni a jeho uzivatelska zakladna, ktera je pocetnéjsi neZ u 10S. Lze tedy piedpokladat,
Ze pro vétSinu uzivatell bude prace s timto OS snazsi, nebot’ toto prostiedi jiz znaji. DalSim
faktorem je ,,open-source* software, ktery je pro vyvojaie privétivéjsi a umoziuje snadnéjsi

instalaci a praci s aplikacemi z neovéfenych zdroju.

28



4 Vlastni prace
4.1 Popis subjektu

Firma Lockar Automotive s.r.o0. (dale jen Lockar) byla zalozena Vv roce 2004
majitelem a jednatelem, kterym je Ale§ Tulach. Sidlo se nachazi v Lokti u Cechtic.
V pocatcich bylo primarni ¢innosti spolecnosti a dodnes je hlavni ekonomickou aktivitou
pujcovani automobild, nicméné postupem casu se nabidka sluzeb rozsiftila i o dalsi aktivity.
Pijcovna aktudlné disponuje rozsahlym vozovym parkem, ktery se pohybuje okolo 350
osobnich automobilii a na jejich ptij¢ovani a udrzbé se podili asi 20 zaméstnanct. Pocet
automobilll se pomérné rychle méni, protoze vozovy park v piijcovné se zhruba po 3 az 4
letech stafi jednotlivych automobild obnovuje. Vzhledem k situaci se tak v uréitych ¢astech
roku vice vozi prodava, nez nakupuje a naopak.

Jak bylo jiz zminéno, hlavni ¢innosti firmy bylo a stale je pij¢ovani aut. Za 1éta svého
pusobeni si podnik vybudoval fadu stalych partnert, kteti si pujcuji i desitky aut
az na nékolik let. Lockar tak v tomto piipad¢ nabizi ekvivalent dneSnich operativnich
leasingti. Druhou moznosti jsou kratkodobé zaptjcky, kterym se firma také vénuje. V tomto
pripad¢ se jedna o zapujcky v fadech dnti az tydnu, vétSinou po dobu opravy klientova auta,
nebo nez je firma, ktera si auto pujéila, schopna ho nahradit jinym. V krajnim ptipadé se
mize jednat i o pj¢eni auta z divodu dlouhé zahrani¢ni cesty, kdy klient, nebo firma nechce
vyuzivat své vlastni auto. Hlavni pfi¢inou je fakt, Ze u spole¢nosti Lockar se plati dand denni
sazba, ktera je nezavisla na ujetych kilometrech. Firma se okrajové vénuje i dal§im
¢innostem jako jsou napiiklad odtahy, zahrani¢ni repatriace, transport, nebo oprava cizich
automobili. Opravy a servis vozidel jsou proveditelné, nebot’ Lockar ma v misté sidla

1 vlastni dilnu se zaméstnanci.
4.1.1 Napli prace
Primarni ¢innosti fidi¢t ve firm¢ je tedy pij¢ovani automobild. Tento proces je

smlouvu o ndjmu dopravniho prostredku, ktera je sice predtiSténa, ale je pomérné rozsahla.
Smlouvy je nutné vypsat dvé, nebot’ jeden vytisk smlouvy je urcen pro pronajimatele a druhy
pro najemce. Po sepsani smlouvy musi fidi¢ navic poslat zprdvu prostiednictvim SMS

sudaji o zapujcce, aby pracovnici V kancelati védéli, ze zapuajcka probéhla a méli tak
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zakladni informace, jako jsou registracni znacka vozu, stav tachometru, stav nadrze, misto
a Cas pujceni a v neposledni fad¢ informace o najemci. V tuto chvili je vozidlo ptjcené,
ovSem smlouvu ma fidi¢ stale u sebe a musi ji co nejdiive dopravit do kancelafe. Zde vznikaji
nejvetsi provozni potize, nebot’ fidi¢i ¢asto konci smeénu na jiném misté nez Vv centrale firmy
a smlouvy tak mohou vozit i n€kolik dni, v nejhor$im pfipadné i tydnd u sebe.

Podobna situace nastava i pti vraceni vozidla. O vétSin€ vracejicich se aut predevsim
zZ kratkodobych zapujcek je autoptij¢ovna informovana na posledni chvili a fidi¢ tak nema
k dispozici najemni smlouvu, ktera byla uréena pro pronajimatele. V nékterych piipadech si
smlouvu nevezme ani klient a fidi¢ je tak nucen vypisovat celou smlouvu znovu. Poté musi
opét poslat SMS zpravu s daty o vraceni a smlouvu odevzdat co nejdiive do kancelafe. Dalsi
komplikace nastava, kdyZ je na vozidle zji§téno nové poskozeni. Ridi¢ musi poskozeni
vyfotografovat a poslat fotky co nejdiive prosttednictvim e-mailu.

Cely postup ptij¢eni i vraceni by ptitom dokazala vyrazng€ urychlit a usnadnit mobilni
aplikace, ktera by byla schopna tpIn¢ nahradit papirové smlouvy, a navic by zanikla nutnost

posilani SMS zprav, dorucovani smluv do kancelafe a posilani fotografii vzniklych Skod.
4.1.2 Popis smlouvy

Smlouvy o najmu dopravniho prostfedku jsou sepisovany ve dvou stejnopisech.
Jedna je ur€ena pro pronajimatele a druhd pro ndjemce. Smlouva se déale déli na dvé Casti.
Na pifedni strané se nachazi smluvni nalezitosti a ujednéni, tedy informace o najemci,
objednateli, pronajimateli, zékladni informace o vozidle, misté, dni a asu zapujcky. Dale
obsahuje podminky ndjmu, povinnosti ndjemce a také telefonni ¢isla na nonstop linku
a servisni sluzby. Jakozto dvoustranny pravni akt je smlouva stvrzena podpisem obou
smluvnich stran, tedy zaméstnance autopij¢ovny a najemce.

Soucasti smlouvy je protokol o prevzeti vozidla zaméfeny na stav pljCovaného
automobilu. Obsahuje krouZzkovaci cast, kde zaméstnanec plj¢ovny oznaci, zda se
ve vozidle nachazi vSechny nélezitosti pro jizdu na pozemnich komunikacich a zaznamena
udaje o cCistoté vozidla uvnitf 1 zvenku. Posledni ¢ast se soustfedi na popis poskozeni
na vozidle. Zaméstnanec pijcovny s ndjemcem viiz postupné obchdzi a zaznamenava
nalezené vady do predtiSténych smluv a nasledné jesté kazdé poskozeni popise slovné.

Druhé ¢ast smlouvy, tedy pfedavaci protokol, je opet podepsan obéma smluvnimi stranami.
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4.2 Rozhovor se spole¢nikem firmy

Rozhovor s majitelem firmy Lockar Automotive s. r. 0. AleSem Tulachem probé¢hl
dne 11.2.2021. Hlavnim cilem rozhovoru bylo zjistit informace potiebné k sestaveni

navrhu uzivatelského rozhrani aplikace na pujcovani aut.

Jaky je hlavni cil aplikace?

., Hlavnim cilem aplikace je propojit fungovani kazdého naseho zaméstnance
na misté zapujcky s nasim systémem, pripadné v budoucnu i s nasimi strankami. Myslenka
Jje takova, Ze nas zaméstnanec prijede na misto zapijcky a Vv ruce bude mit telefon, nebo
tablet. Aplikace bude propojend s nasi databazi automobilii a ze systému si vytdahne zakladni
informace o pujcovaném vozidle. Poté doplni informace o ndjemci a 0 stavu vozidla,
aplikace vygeneruje smlouvu, kterou obé strany elektronicky podepisou. Nasledné tyto data
odesle a ty dorazi az k nam do kancelare. Nas zaméstnanec v kancelari pak smlouvu pouze
zkontroluje, jestli se data shoduji s daty, které mame z Objednavky, ¢imz si znatelné ulehcime
prdaci. Stejny postup bude i pri vraceni, kdy ndas zaméstnanec prijede na misto, na zarizent S
najde smlouvu auta, které se vraci a rovnou bude mit k dispozici vSechny data o zapujcce.
Dulezitou soucasti budou i fotografie piijcovaného auta, diky kterym budeme moci ihned
resit vzniklé skody a nebudeme nuceni cekat, az nam fotografie zvlast poslou jednotlivi
zaméstnanci. Podstata celé véci je hlavné ta, abychom donutili nase zaméstnance délat to,
co deélat maji. Aplikace by tak méla mit posloupné kroky. To znamend, nevypises, nejdes dal
a vypis! Néekteri nasi zaméstnanci radi délaji to, Ze si Feknou, Ze nékteré udaje psat nemusi,
protoze jsou ziejmé, i kdyz nejsou a nam v kancelari to pak pridelava praci a musime resit

zbytecnosti. “ (Tulach, 2021)

Co by méla aplikace obsahovat pii spusténi?
,,Pro nase ucely bude stacit, kdyz bude aplikace umet pro zacatek pujcovat a vracet
auta. Po zapnuti tak staci, kdyz si bude moci nds zaméstnanec v aplikaci vybrat mezi

pujcenim a vracenim. “ (Tulach, 2021)
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Jak by méla aplikace fungovat p¥i pujéeni?

., Prvni krok bych si predstavoval jako popis piijcovaného auta. Zaméstnanec vypise
do aplikace SPZ vozidla a ta mu pak sama dohleda typ auta, barvu, VIN atd. Doplni
kilometry a nddrz a zde bych uz chtél zacit s fotografiemi. Kdyz neni plna nadrz, foti stav
nadrze a dokud to neudéla, tak nejde dal. Pak doplni misto, datum a cas zapujcky. Dalsi
krok by byl stav samotného vozidla. Krouzkovaci ¢ast by mohla ziistat na stejném principu,
jako ji mame na aktudlnich smlouvdch, ale chtél bych, aby se opét fotografovalo znecisteni
vozu. Pokud neni vozidlo cisté, at uz zvenku, nebo zevnitr, tak urcité zase nafotit. Dalsi casti
a tou nejzasadnéjsi jSOU pro nas Skody na vozidle. Chci, aby nebylo mozné napsat jenom
predni naraznik, ale jakmile bude nékde skoda, tak musi byt i fotodokumentace. Tady urcite
musi byt opét ta podminka, ze dokud se nenafoti Skody na vozidle, neni mozné jit dal.
Predstavoval bych si to tak, Ze nas zaméstnanec obchazi auto, uvidi skodu, vybere v aplikaci
konkrétni cast, samozrrejmé tady to nemusi byt do kazdé okrasné listy, ale stacily by ty nejvice
poskozované casti a jakmile vybere poskozenou cast, tak foti a dokud to neudéla, nejde dal.
Posledni cast tykajici se poSkozeni, by mohla byt stranka s jinymi poSkozenimi, pokud by
na auté bylo néjaké neobvyklé poskozeni. To by byly poskozeni a posledni véc, co nam zbyva,
Jjsou informace o najemci. Tady bude nezbytné, aby je nasi zaméstnanci vypsali rucne, véetné
e-mailu na ktery se pak smlouva posle. Poté by aplikace vygenerovala smlouvu, aby si ji

najemce mohl precist, pokud bude chtit a na zaver elektronicky podepsat. “ (Tulach, 2021)

Co musi obsahovat ¢ast vraceni?

,, Vraceni by bylo snadnéjsi nez pujceni. Opét by nas zaméstnanec napsal do aplikace
SPZ vracejiciho se vozu a podle ni by si systéem nasel smlouvu ze zapiijcky. Nas zaméstnanec
by si tak mohl prohlédnout celou smlouvu véetné skod a fotografii. Pak by pouze doplnil
kilometry, stav nadrze, zde bych si predstavoval, Ze pokud neni plna nadrz, opét by fotil
aktualni stav nadrze. Jesté by doplnil misto, ¢as a datum vrdceni. U skod by bylo dobré,
kdyby si je mohl prohlédnout a postupné posoudit. Idedlni stav je pri vyzvednuti shodny, jako
prFi piijceni a tim padem mame hotovo. Pokud by ale nasel néjaké nové poskozeni, opét by
jej do aplikace néjakym zpiisobem zaznamenal a wrcité také nafotil. Skody chceme
samozirejmé minimalizovat, pokud ale vzniknou, urcité je chceme radné resit. Na zdaver
podpis klienta a my pak nové vzniklé skody miizeme ihned zacit resit v kancelari podle
fotografii. “ (Tulach, 2021)
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Jak by méla aplikace vypadat po grafické strance?

,, Rozhodné preferujeme funkcnost nad vzhledem. Chceme hlavné, aby aplikace dobre
fungovala, a je celkem jedno, jak bude vypadat. Drzel bych se neutralnich barev jako je
Cernd, Seda, bila, pripadné cervend na zdiiraznéni vyznamu napriklad u poskozeni.

(Tulach, 2021)

Kdy byste chtél, aby zacala aplikace ve firmé fungovat?

,,Samozrejmé aplikaci jsme neméli do ted’ a obesli jsme se bez ni, ale urcité bychom
Ji chteéli zavést co nejdrive. Nechceme, aby to trvalo nékolik let, ale treba do roka mi to
pripada proveditelné. \ prvni radé musime dodélat nové webové stranky a pak miizeme

zavést i aplikaci. “ (Tulach, 2021)

Co si od aplikace slibujete?

,,Od aplikace bych si predevsim sliboval zlepseni a zrychleni informacnich tokii
v ramci spolecnosti. Zpresnéni informaci, a to hlavné diky krokovani aplikace, kterd naseho
zaméstnance nepusti dal, dokud nedokonci v§echno, co dokoncit ma. Ve vysledku by tak
aplikace mohla zlepsit pristup zaméstnancii k praci a nam minimalizovat Skody, které by
vznikly jejich nepeclivosti. V posledni radé vidim prinos i\ V daleko lepsi archivaci smluv.

(Tulach, 2021)

4.3 Vzorové persony

Pro ucel tvorby uzivatelského rozhrani byly vytvoteny tfi vzorové persony. Primarni
personou bude Ladislav Novak, ktery aplikaci vyuziva v praci témét kazdou hodinu.
Ladislav je zvykly pouZivat moderni technologie a zachazeni s aplikaci mu tak nedéla
problém. Sekundérni personou bude Vaclav Dusek. Ten vyuziva aplikaci stejné ¢asto jako
Ladislav, ale vzhledem ke star§imu véku neni tak zabchly v modernich technologiich.
Viclav tak miize mit obCas problémy se v aplikaci orientovat. Tteti persona nebude piimo
»antipersona®, nebot’ je aplikace uréena pouze pro zameéstnance firmy Lockar Automotive
S.r. 0. ,,Antipersona‘“ by tak nepfinesla zadny uzitek a neni tieba ji vytvaret. Posledni
personou tak je Lukas Cadek. Lukas pracuje v dilné firmy a aplikaci vyuZije jen ziidka, kdyz
je nezbytné, aby pujcil, nebo vyzvedl auto. Vzorové persony jsou inspirovany zameéstnanci

firmy, aby co nejlépe nasimulovaly prostiedi autopijcovny.
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Ladislav Novak

Vek: 25 let

Pohlavi: muz

Vzdélani: stfedni Skola s maturitou, obor autoelektrikar

Prace: tidi¢

Zajmy: hry na PC, diskotéky, akéni filmy, vaSen pro automobily

Typicky den: Réno vstava velice brzy, vétSinou kolem 4. hodiny v zavislosti na praci.
Na snidani nemé Cas a snida vétSinou az v auté. Pracuje formou kratkého a dlouhého
tydne. Po praci travi svlij volny ¢as vétSinou s prateli mimo domov, ptipadné se zabavi
hranim na PC, nebo sledovanim televize.

Historie: Po vystudovani zakladni $koly v Neveklové, uspé$né odmaturoval
na integrované stiedni Skole v BeneSové. IThned po studiu nastoupil jako fidi¢

do autopiijcovny.

Vaclav DuSek

Vék: 52 let

Pohlavi: muz

Vzdélani: zakladni Skola

Prace: tidi¢

Zajmy: prochazky se psem, televizni serialy, vafeni, zahrada

Typicky den: Vaclav vstava kolem 5. hodiny. V klidu se rano nasnida, ud¢la si kavu
a jede do prace. Pracuje také formou kratkého a dlouhého tydne. Vecer a ve volném cCase
se pravidelné vénuje svému psovi a zahrade¢.

Historie: Vystudoval zakladni $kolu ve Vlasimi, poté zacal vykonavat profesi fidice
nakladniho automobilu a nasledn€ 1 kamionu. Nyni chce mit vice klidu a ¢asu, proto
profesi dalkového fidi¢e kamionu opustil a zacal pracovat v autopij¢ovné. VétSinou

jezdi v automobilu s podvalnikem.

Lukas Cadek

Veék: 35 let
Pohlavi: muz

Vzdélani: stfedni §kola bez maturity, obor automechanik
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e Prace: mechanik

e Zajmy: déti, plavani, hra na kytaru

e Typicky den: Rano vstava v 6 hodin, nasnidd se a jede na 7. hodinu do Lokte,
kde je zaméstnan jako mechanik. Pracuje do 16 hodin, asi v 5 hodin uz byva vétSinou
doma, kde se vénuje détem a praci na novém domu.

e Historie: Po zakonéeni zakladni $koly ve Vlasimi, vystudoval stiedni primyslovou §kolu
také ve Vlasimi. Poté kratkodob¢ pracoval v nékolika dilnach, nasledné nastoupil

do autoptijéovny jako mechanik.

4.4 Vlastni navrh uzivatelského rozhrani

44.1 Motivace

Hlavni motivaci pro vytvoreni uZivatelského rozhrani aplikace na plijcovani aut je
zjednodusit a urychlit praci fidi¢h ve firmé Lockar Automotive s.r.o. Vypisovani
papirovych smluv mize byt v né¢kterych ptipadech komplikované a mobilni aplikace by
méla byt schopna eliminovat vétSinu problémd spojenych s tisténymi smlouvami a plné je

nahradit.
4.42 Cile

Primarnim cilem aplikace je navrhnout takové uZivatelské rozhrani, které bude
predevs§im jednoduché a intuitivni. Vzhledem k tomu, K jakym ucelim je aplikace uréena
a Ze ji budou vyuZivat pouze zaméstnanci firmy je kladen dlraz hlavné na funkénost
a logiku. Po designové strance musi byt aplikace co nejjednodussi a vyuzivat jen minimum
efektd a barev. Jako hlavni barvy byly zvoleny bil4, ¢erna, Seda a pro zvlastni akce modra,

ktera je na obrazovce dobie viditelna.
4.43 Charakteristika aplikace

Uzivatelské rozhrani bude vychazet z informaci ziskanych z rozhovoru s majitelem
firmy, z vlastnich zkuSenosti v autopujcovné, z aktualni smlouvy o pronajmu vozidla
a zteoretické cCasti prace. Pro aplikaci byl zvolen mobilni operacni systém Android,

pfedevSim diky jeho lepSi dostupnosti a vé&tsi uzivatelské zakladné. Aplikace bude
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disponovat funkcemi, diky kterym bude mozné plijcovat a vyzvedavat automobily.

Aplikace bude rozdélena na dvé vétve. Prvni znich je urCena pro pujéovani
automobilt a druha pro jejich vraceni. Nékteré ¢asti aplikace se shoduji u obou vétvi, jiné se
ale 1i8i, nebot' kazdy ukon vyzaduje specifické funkce aplikace. Nasledujici navrh
uzivatelského rozhrani nebude vzhledem k rozsahu aplikace obsahovat vS§echny vytvorené
casti aplikace a jejich logické a grafické navrhy. Zaméiuje se predevsim na stézejni ¢asti
aplikace a nékteré monotonni kroky a névrhy, které jsou téméf totozné s nekterym z jiz
uvedenych krokd, budou v navrhu vynechany.

U mobilniho zafizeni se piredpoklada ptistup k internetu, aby byla aplikace schopna

vykonavat ukony jako nacitani dat z databaze a ukladani a nasledné nacitani fotografii.

|Hlavni menu |

N

|Pdjceni - Uvodni obrazovka|  |Vraceni - Uvodni obrazovkal

[Kilometry, misto, nadrz| |Zobrazeni pljcovaci smlouvy|
|Stav vozidla| |Kilometry, misto, nadrz]|
|Poskozeni |Stav vozidla |

[Zne€isténi] [Poskozeni
lInformace o najemcil [Znecisténi]

|Zobrazeni pajéovaci smlouvy| (Zobrazeni smlouvy o vraceni|

|Podpis najemce)| 'Podpis najemce|

Obriazek 6 — Schéma aplikace
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4.4.4 Hlavni menu

Hlavni menu slouzi uzivateli k vybéru mezi plijcenim a vradcenim automobilu.
Vzhledem k zaméteni aplikace pouze pro zaméstnance firmy nejsou vyzadovany zadné dalsi
funkce, jako je nastaveni, nebo pfihlaseni. Jak pro uZzivatele, tak pro systém jsou tyto funkce
nezadouci, nebot’ aplikace musi byt co nejjednodussi.

Use Case

Po spusténi aplikace uzivatel ocekava moznost vybéru mezi pijcenim a vracenim
automobilu.
Scénar

Systém zobrazi hlavni menu, které obsahuje logo firmy a dvé aktivni tlacitka
pro ,,Pdjceni a ,,Vraceni®. Systém vycka na akci uZivatele, ktery aktivuje jedno z tlacitek

a po jeho stisknuti zobrazi pozadovanou ¢ést aplikace.

\ /
o LOCKAR

PUJCENI PUJCENI

VRACENI VRACENI

Obrazek 7 — Logicky navrh — Hlavni menu Obrazek 8 — Graficky navrh — Hlavni menu
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445 Pijéeni

Cast aplikace ,,Pijéeni“ vyuZije zaméstnanec pii zaptjéce automobilu. UZivatel zada
registracni znaCku vozidla a nékteré informace, které si systém neumi sam zjistit, nebot’ jsou
ménné, jako naptiklad stav tachometru a stav nadrze vozidla. V dal$im kroku prohlédne
automobil a zaznamena pfislusenstvi vozidla, zneCisténi a nasledné i poskozeni véetné
fotografii. Doplni informace o najemci a aplikace vygeneruje smlouvu s vyplnénymi udaji,
kterou si mize najemce v aplikaci procist. Nasledné stvrdi ndjemce sviij souhlas podpisem

a aplikace odesle smlouvu na jeho e-mail a na e-mail pronajimatele.

4.4.5.1 Uvodni obrazovka

Use Case
Uzivatel zvolil akci ,,PUjceni”. Nyni ocekdvd moZnost zadat registracni znacku
vozidla.

Scénar

Systém zobrazi text ,,Pijceni®, ,,SPZ* a textové pole pro vyplnéni registracni znacky
vozidla. Ve spodni ¢asti se nachazi tii aktivni tla¢itka pro pohyb po aplikaci. Systém ¢eka
na zadani potebnych dat a aktivaci jednoho z tlacitek.

e Tlacitkem ,,Zpét* se systém vrati o jeden krok zpét, ale uklada jiz zadané informace.

e V piipad¢ Ze uzivatel stiskne tlacitko ,,Hlavni menu®, dotdze se systém uzivatele, zda
chce opravdu prejit do hlavniho menu a pokud uZivatel souhlasi, pfesune systém
uzivatele zpét do hlavniho menu a smaze veSkery postup.

e Tlacitkem ,,Dal$i“ posune systém uzivatele na dalsi krok. Systém kontroluje kompletnost
a spravnost zadanych udajti, a pokud uzivatel nezada vSechny potiebné tidaje, systém ho
na to upozorni a nepusti na dalsi krok do chvile, nez budou data kompletni. V ptipadé
spravné zadané registracni znaCky vozidla, které se nachézi v databazi, si systém nacte

znacku a typ vozidla, barvu, identifika¢ni ¢islo vozidla a stupen vybavy.
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4.4.5.2 Stav tachometru, misto ptjceni, stav nadrze

Use Case

Uzivatel o¢ekava moznost zadat aktualni stav tachometru vozidla, stav paliva
V nadrZi a misto zapujcky.
Scénar

Systém zobrazi dvé textova pole pro zapis kilometri a mista zapijcky. Dale zobrazi
pét aktivnich tlacitek, kde ma uzivatel moznost vybrat, zda se ve vozidle nachazi plna nadrz,
ptipadné %, Y2, Y4, nebo méné. Systém cekd, az uzivatel vyplni potiebné informace.
V ptipadé, kdy uzivatel zadal, Ze se v nadrZi nenachdzi plna nadrz, zapne systém fotoaparat
a vyzve uzivatele k pofizeni fotografie. Pokud uzivatel vyplnil v§echna data spravné, umozni
mu systém piejit na dalsi krok, pokud ud¢lal uzivatel nékde chybu, bude systémem vyzvan

K naprave.
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4.4.5.3 Stav vozidla

Use Case

Uzivatel ocekava zobrazeni jednotlivych ¢asti piisluSenstvi a moznosti vybéru, zda
se jednotlivé kusy pfislusenstvi ve vozidle nachézi, ¢i nikoliv.
Scénar

Systém zobrazi jednotlivé ¢asti piislusenstvi na stfedu obrazovky v textové podobé
a aktivni tla¢itka po strandch obrazovky. Na levé stran¢ se nachazi aktivni tlacitka ,,ANO*
a na pravé stran¢ tlacitka ,,NE*“. Systém ceka na akce uzivatele. UZivatel postupné aktivuje
tlacitka, které systém pfi aktivaci zvyrazni. Systém kontroluje, aby bylo u kazdé jednotlivé
polozky vzdy aktivovano pravé jedno tlacitko a pokud uzivatel nesplni tuto podminku,
nemiize se posunout na dalsi krok a bude na to upozornén. Ve spodni ¢asti se opét nachazi

aktivni tlacitka pro pohyb po aplikaci.
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4.4.5.4 Poskozeni

Use Case

Uzivatel ocekdva moznost vybéru poskozenych ¢asti vozu V potadi, jak bude
automobil kontrolovat a pii vybéru nékteré ¢asti moznost potidit fotografii skody.
Scénar

Systém zobrazi na levé Casti obrazovky v textové podobé jednotlivé Casti vozu.
Za kazdou casti se nachazi dvé aktivni tlacitka pro drobné poSkozeni (,,Odiené*) a véEtsi
Skodu (,,Promécklé”). Systém cekd na akci uzivatele. Po stisku kteréhokoliv tlacitka
ve vybéru poSkozenych ¢asti, pfepne systém do fotoaparatu a pocka, az uzivatel potidi
fotografii Skody. Poté systém vrati uzivatele zpét na vybér poskozenych ¢asti a jiz vybrané
tlacitko se Skodou oznaci. Systém vycka na dalsi akci uzivatele. Pokud uzivatel vybere dalsi
posSkozenou cast, cely postup se opakuje. Az uzivatel oznac¢i vSechny poskozené Casti

a aktivuje tlacitko ,,Dalsi*, systém postoupi na dalsi krok.
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4.4.5.5 Najemce

Use Case

Uzivatel o¢ekava moznost zapsat informace o najemci.
Scénar

Systém zobrazi pét textovych poli s pfisluSnymi ndzvy. Textova pole jsou urcena
pro ¢islo objednavky, jméno a piijmeni ndjemce, datum narozeni, ¢islo fidi¢ského pritkazu
a adresy. Systém vyckéd na zaddni vSech daji uzivatelem a poté umozni dal§i krok.

V priibéhu zadavani kontroluje spravnost formatu zadanych tdajt.

4.4.5.6 Smlouva

Use Case

Uzivatel ofekava zobrazeni najemni smlouvy s pifislusSnymi informacemi, které jiz
Vv pribéhu zadal.
Scénar

Systém vygeneruje smlouvu se zadanymi informacemi a pocka, az uzivatel stiskne

tlacitko ,,Dalsi a piejde k poslednimu kroku.
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4.4.5.7 Podpis

Use Case

Uzivatel o¢ekava moznost podepsani smlouvy.
Scénar

Systém zobrazi pole, kde je mozné psat dotykem. Ve spodni ¢asti pro pohyb
po aplikaci je nahrazeno aktivni tlacitko ,,Dalsi tlacitkem ,,Dokon¢it*. Systém vycka na akci
uzivatele. Poté co se podepiSe do pole, systém odesle veskera data do databaze a zobrazi

hlasku o uspésnosti akce. Nasledné systém vyzve uzivatele k ukonceni aplikace.
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4.4.6 Vraceni

Princip ¢asti ,,Vraceni® probiha obdobné jako pfi ,,Puj¢eni®. Uzivatel opét zahdji
pruchod aplikaci zadanim registratni znacky vozidla, pomoci které si systém vyhleda
vSechny potiebné informace vcetné smlouvy ze zaptjcky a fotografii, které uzivateli zobrazi.
Nasledujici kroky jsou totozné, jako v Casti ,,Pujceni. Uzivatel opét projde vozidlo
a poznaci v aplikaci jeho vybavu, zneciSténi a poSkozeni, které pfipadné¢ doplni
o fotodokumentaci. Na zavér aplikace vygeneruje smlouvu o vraceni, do které miize najemce
nahlédnout a poté ji stvrdit svym podpisem. Aplikace odeSle smlouvu o vraceni na e-maily

najemce a pronajimatele.

4.4.6.1 Smlouva a fotografie

Use Case

Pti vraceni uzivatel o¢ekava moznost podivat se na piivodni smlouvu o zaptjéce
a prohlédnout si fotografie ze zapujcky.
Scénar

Systém nacte z databaze smlouvu o zépijcce dle registracni znacky, kterou uZivatel
zadal v pfedchozim kroku. Systém pocka na akci uzivatele. Pokud stiskne tlacitko ,,Dalsi
zobrazi systém posloupny seznam obrazkl z pjceni. V pravé casti se nachazi posouvaci
lista, pomoci které se miZe uzivatel snadnéji pohybovat po aplikaci. Pokud uzivatel stiskne
néktery z obrazkd, systém zobrazi pouze fotografii, na kterou uZivatel klikl a ten si ji mize
libovolné prohlédnout a pfibliZit, nebo oddalit. Systém vycka, az se bude chtit uZivatel

posunout na dalsi krok.
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5 Zavér

V teoretické cCasti byla sepsana reSerSe z oblasti interakce mezi clovékem
a pocitacem, historie vyvoje uzivatelskych rozhrani a jejich zdkladni ¢lenéni. Dalsi kapitola
slouzi jako seznameni se zplUsoby ndvrhu uzivatelskych rozhrani a shrnuti zékladnich
pravidel a postupti navrhu. Na zavér teoretické ¢asti je provedena analyza mobilnich
operacnich systému, kde bylo zvoleno jako vhodné pro vlastni navrh uzivatelského rozhrani
prostfedi opera¢niho systému Android. Hlavnim divodem je jeho leps$i dostupnost
a pocetnéjsi uzivatelska zékladna.

Hlavnim cilem praktické casti bylo navrhnout uzivatelské rozhrani aplikace
pro autopujcovnu, které vyjde z pozadavkd firmy Lockar Automotive s. r. o. Nejdiive je
proveden popis subjektu, kde je podrobné popsana spolecnost, jeji hlavni ¢innosti a stavajici
papirova smlouva, kterou by méla aplikace v budoucnu pln¢ nahradit. Nasledné byl
realizovan rozhovor s majitelem firmy Alesem Tulachem, kde jsou zminény hlavni cile
a pozadavky aplikace z pohledu spolec¢nosti. Pfed navrhem doslo k vytvofeni vzorovych
person, které jsou volné inspirovany zaméstnanci spolecnosti, aby co nejlépe nasimulovaly
uzivatele aplikace. Na zavér prace bylo vytvofeno uzivatelské rozhrani aplikace
pro autoptijcovnu, které zahrnuje i logicky a graficky navrh aplikace, jehoZ primérnim cilem
je usnadnit a urychlit praci zaméstnanci pii pijcovani aut.

Navrh wuzivatelského rozhrani, které vzniklo, lze po konzultaci s majitelem
autoptjcovny oznadit jako proveditelné. Hlavni cile aplikace byly diky jednoduchému
a intuitivnimu designu splnény a aplikace by mohla firm¢ v budoucnu umozZnit prechod
od zastaralych postupl pijcovani automobilii pomoci papirovych smluv na moderni feSeni
pomoci chytré mobilni aplikace.

Tato prace by méla poslouzit jako zdroj informaci pro vznik samotné aplikace,
kterému bych se chtél vénovat ve své diplomové praci. V té se chci zabyvat vyvojem
aplikace, jejimu vytvoteni, implementaci ve firm¢ a vyvinout tak v kone¢ném dusledku plné
funk¢ni aplikaci vyuzivanou v praxi, jez bude velkym piinosem ke zjednoduSeni

a zefektivnéni prace vSech zaméstnancl.
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7 Ptilohy

7.1 Smlouva 0 najmu dopravniho prostiredku

Smlouva o najmu dopravniho prostredku ¢.

Najemce: Objednatel:
(o~
Jméno:
Bytem: ...
Datum nar.: RP: Pronajimatel: LOCKAR Automotive s.r.o
Tel. &.: Loket 51, 257 65 Cechtice
1€: 27166775, DIC: €227166775
Pfedmét najmu:

Osobni automobil typ: Pocétedni stav km:

VIN: Konecny stav km:

RZ: Potatecni stav nadrZe: plna

Barva vozidla: Konecny stav nadrie:

Doba a cena najmu:
Doba a cena najmu je uvedena v zdvazné objednavce objednatele.

Ostatni ujednani:

Ndjemce se zavazuje, Ze vozidlo nepfenecha do uZivani jiné pravnické nebo fyzické osobé bez pisemného souhlasu od
pronajimatele. Toto ustanoveni se nevztahuje na ndjemce, jehoZ Objednavatel md s Pronajimatelem uzavienou rémcovou
smlouvu, jei prenechavani pronajatého vozu umoiiuje. Najemce se zavazuje pecovat o pronajaté vozidlo tak, aby na tomto
nevznikla $koda prevysujici rdmec béZného opotiebeni. Potieby oprav a servisnich prohlidek nahlasi neprodlené
pronajimateli. V pfipadé poruchy, nehody nebo odcizeni vozidla je ndjemce povinen neprodlené informovat o vzniklé
skutecnosti pronajimatele.

V PRONAJATEM VOZIDLE JE ZAKAZANO KOURENI VESKERYCH TABAKOVYCH VYROBKU A PREPRAVA ZVIRAT.
Pfi nedodrzeni zakazu koufeni uhradi nadjemce pronajimateli pokutu ve vysi 5.000,- K¢,
Pfi poruseni zakazu pfepravy zvifat uhradi n3j p jii i na vyfi i vozidla s tim, Ze pfi vraceni vozidla uhradi najemce
zalohu na toto vyCisténi vozidla ve vysi 5.000,- K¢

Najemce resp. fidi¢ vozidla jako drZitel fidi¢ského prikazu byl fadné poucen o povinnosti dodrzovat pravidla silniéniho
provozu. Timto tedy ndjemce, resp. fidi¢ nese veskerou odpovédnost za vzniklé naklady zpisobené protipravnim
jedndnim s vozidlem.

Zavéretna ustanoveni:

Tato najemni smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfitemi kaZdy z nich ma platnost originalu a kazda ze smluvnich
stran obdrZi jeden. Smluvni strany si obsah smlouvy pfecetly, bez vyhrad s nim souhlasi a na dikaz toho pfipojuji nize své
podpisy. Déle uZivatel svym podpisem stvrzuje, Ze se dikladn& sezndmil s informacemi o pfeddvaném vozidle, jeho
obsluhou a technickym stavem.

v A08 i s hod.
Pronajimatel Najemce
Ukonéeni ndjmu: Misto vraceni:
Vozidlo predal:
Vozidlo prevzal:

NON STOP 777 28 38 35
SERVIS 777 28 38 37
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PROTOKOL O PREVZET{ VOZIDLA

(ke Smlouvé o najmu dopravniho prostiedku, viz pfedni strana)

Stav pFi zapujceni Stav pf¥i vraceni
ano ne Kli¢ od vozidla ano ne
ano ne OTP a doklad o pojisténi ano ne
ano ne Délniéni znamka ano ne
ano ne Servisni kniha a navod k obsluze ano ne
ano ne Lékdrna, trojuhelnik ano ne
ano ne Néhradni sada Zarovek ano ne
ano ne Rezervni kolo + zveddk ano ne
ano ne Kli¢ na kola + pojistnd matice ano ne
ano ne Vesta , bezpecnostni” ano ne
ano ne Interiér vozu Cisty ano ne
ano ne Vozidlo umyté/cisté ano ne

Naért poskozenych &asti vozidla pfi prevzeti:

@) O

® O

Popis poskozeni a zdvad na vozidle: Popis poskozeni a zavad na vozidle:
ODRENE DILY.vvoerrrvesssnereesnensessasessanas 5 (ODRENE DI asmsnnmsasmanmsnme
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Se stavem vozidla sezndmen a svym podpisem stvrzuje souhlas pfi pfedéni a prevzeti.
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