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UvVOD

Zvitata nas provazi po cely zivot. Stdvaji se nasimi pomocniky, kamarady ¢i dokonce
zpovédniky. Jedno nézné postouchnuti studenym ¢umakem, nebo spokojené vrnéni, nas miize
uklidnit a pfivést na jiné myslenky. Nemusi se jednat pouze o domaci mazlicky, ale také o
hospodaiska zvirata a ta, ktera najdeme na polich, loukach, v lesich a rybnicich. Kratka
prochazka tichym vonavym lesem zklidni télo i dusi.

Soucasna doba je pro seniory velmi t&zka. Zivot je velmi uspéchany. Jsme neustale
pod tlakem a ve stresu, coz ma velky vliv na naSe zdravi a nejen seniofi se nemohou aktivné
zapojit do bézného aktivniho dne. Starsi lidé zijici v byté a osamocené, se Casto uzaviraji,
nevychazeji ven, maji strach. Na ulicich pak mizeme vidét babicky, ale i dédecky s pejsky.
Neni se co divit. Pes je vétSinou jejich jedinym pfitelem, jestlize na n¢ rodina nema cas,
nemaji si kym popovidat a o koho pecovat.

Ve své praci jsem se zaméfila na seniory zijici v domovech pro seniory. Zde nemohou
mit zddného psa ani kocku, o kterou by se staraly, s kym by si povidali, kdo by je pohladil. Ne
kazda rodina se o svého dédeCka ¢i babicku zajima, stard a chodi na pravidelné navstévy.
Myslim si, Ze jakékoli zpestieni dne, je pro seniora v domove pfinosem.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je objasnit, jak zooterapii pfispiva k aktivizaci

seniort, zijicich v domovech pro seniory. Dil¢i cile, které z hlavniho vychazi, jsou:

e Popsat, jak zooterapie pomohla seniorim s adaptaci v domov¢ pro seniory.
e Analyzovat, jak zooterapie pomah4 seniorim pfi reminiscenci.
e Zjistit, jak zooterapie prispiva k lepsim vztahim mezi uzivateli, jeho

pfibuznymi a pracovniky v socialnich sluzbéch.

Prace je rozdélena na dvé casti, Cast teoretickou a praktickou. V casti teoretické
je predevs§im rodina a piatelé. UdrZzovat stidly a pravidelny kontakt s vlastnimi dospélymi
détmi je dnes hodné tézké a mnoho lidi na své rodie zapomina nebo zkratka nema cas.
Vyuziti volného Casu v penzi je nekdy zcela jednoduché. Nekdo pokracuje ve svych
koniccich, napft. stard se o zahradku nebo se vénuje turistice apod. Na druhé stran€, jsou lidé,
ktefi nevédi co s volnym Casem. Myslim si, Ze nekonecné ¢ekani na posteli, bez jakékoliv
zabavy Ci zpestfeni dne a jen piemysleni 0 tom, co bylo, kdo za mnou pfijde, co bude na obéd

a vecefi, co je v televizi a kdy pfijde doktor, je uplné to nejhorsi, co se miize Cloveku stat.
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Proto je dobie, ze zde existuji aktiviza¢ni programy, které uzivatelim domovi a jinych
zafizeni, zpestii a obohati den. Kazdy si mize najit Cinnost, ktera ho bavi a kterd ho naplnuje.

Prakticka ¢ast prace, je zaméfend na uzivatele domova pro seniory, kteii se ucastni
canisterapie, jako jedné z n€¢kolika dalSich aktivit, které v zafizeni probihaji. Milé zvite, které
pfichazi z venku, miZze seniorovi pomoci pii reminiscenci ¢i klepsi a veselejsi nalad¢.
Terapie se zvifetem je zpestfenim vSednich dnl. Informace o tom, jak jsou seniofi
S canisterapii spokojeni a zda jim piinasi néco nového, byly zjisStovany pomoci rozhovoru.
Soucasti vyzkumného Setfeni je rozhovor s canisterapeutkou, ktera tuto terapii ve vybraném

domové provadi od srpna 2014.

K autorim, kteti se problematikou zooterapie zabyvaji, fadime VELEMINSKEHO,
ktery se zabyva celou zooterapii, jejimi metodami a formami. Dal§im autorem je doktor
NERANDZIC, ktery se od roku 1993 vénuje rehabilitaci se zvifaty. Autorky GALAJDOVA
L. a GALAJIDOVA Z., se vénuji konkrétné canisterapii a jejimu pasobeni na nevidomé déti,
déti mentalné a télesné postizené, na lécebny dlouhodobé nemocnych a na domovy pro
seniory.

Vyvojem starnuti a zménami ve stafi se zabyva LANGMEIER a KREJCIRIKOVA.
Kompletni geriatrické védé se vénuje KALVACH. Zmény v psychice, které nejcastéji ve staii

nastavaji, najdeme v publikaci VAGNEROVE.



1  Senior a stari

Stari oznacuje pozdni fazi ontogenetického vyvoje Clovéka. Jednd se o projev a
disledek pfirozenych funkénich i télesnych zmén, které probihaji rtiznou rychlosti. Tyto
zmeény vedou k typickému obrazu starSiho Cloveka. Jedinec je ovlivnén vlivy prostiedi,
zdravotnim stavem, zivotnim stylem, sociockonomickymi a psychickymi vlivy, véetné
sebehodnoceni, adaptace a piijeti ur¢ité role. Pfesné vyc€lenit staii je velmi obtizné. (Kalvach a
kol., 2004, s. 47) Pod pojmem starnuti, si mizeme piedstavit zmény, které probihaji ve
struktufe a funkcich organismu. Tyto zmény zvySuji zranitelnost, dochazi k poklesu
schopnosti a vykonnosti cloveka, pfitom kulminuji v termindlnim stddiu a ve smrt.
(Langmeier, Krejcifova, 2006, s. 202) Pii¢iny a projevy starnuti jsou individualni, ale
najdeme zde rysy, které jsou pro staii charakteristické. Muze se jednat o sniZzeni adaptacni
schopnosti, snizeni elasticity cév, ubyva svalova hmota, vyskytuji se senzorické poruchy
(zhorSeni sluchu, zraku, chuti), je omezeno vnimani prib&hu a stavu hybnosti a mize se
vyskytnout i tzv. benigni stafecka zapométlivost. Castym onemocnénim je deprese, ktera
muze vést k suicidalmu jednani. Smyslové poruchy jsou Castym projev stafi. (Holmerova I.,

2002, s. 16 - 17)

Biologické stari oznacuje miru involu¢nich zmén. Pfesné vymezeni biologického stari
se nedafi a neni shoda ani v tom, co by mélo vyjadrovat. Pracovi§té zabyvajici se biologickym
stafim hodnoti funkéni stav a vykonnost, jako souhrn involuce, kondice a patologie.
Kalendaini stafi vymezuje Ciselnou hranici, jejtho oznaceni. Prodluzuje se doba doZiti a
zlepSuje se zdravotni stav nyné¢jSich generaci, a proto se v€kova hranice posouva. Za pocatek
staii je povaZzovan v€k 65 let. Od véku 75 let se hovoti o vlastnim stafi, které se jevi jako
uzlovy ontogeneticky bod. Mladi seniofi byvaji oznaceni lidé ve véku 65 — 74 let. Ve véku
75 — 84 let, oznacujeme starsi seniory. DovrSenim véku 85 €i vice, mluvime o velmi starych
seniorech. Sociadlni stafi je spojeno se zmeénou socialnich roli, potfeb, zivotniho stylu a
ekonomického zajisténi. Vznik naroku na starobni diichod, je obvykle povazovano za pocatek
socialniho stafi. Pojem socidlni stafi upozoriiuje na rizika seniord, ke kterym patii
maladaptace na penzionovani, ztrata zivotniho programu a spolecenské prestize, osamélost,

pokles zivotni urovné, hrozba ztraty sobé&stacnosti, veékova segregace a diskriminace.

(Kalvach a kol., 2004, s. 47 - 48)
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Béhem procesu starnuti dochazi také k urCitym zménam, které vytvaii typicky raz
star¢ho Cloveka. Promény fyzické, psychické i duSevni se u kazdého jedince projevi jinak a

nemusi zrovna vypovidat nic o jeho pfesném veku.

1.1 Zmény ve stari

S pribyvajicim vékem dochézi ke zménam v psychické i fyzické rovin€é u kazdého
Clovéka individudln€é. Zmeény jsou podminény dédicnymi predpoklady a disledky
nejruznéjsich exogennich vlivi, které se béhem Zivota jedince nashromézdily. DNA ovliviiuje
rychlost, priitb¢h a kvalitu starnuti. (Cristofalo, Berger, Thompson in Vagnerova 2007, s. 311
— 312) Rychlost starnuti je ovlivnéna vné&jSimi faktory, na kterych zavisi, do jaké miry se
¢lovék priblizi k maximalni délce svého Zivota. Vnéjsi zatéZ ma vliv na funkci jednotlivych
organtl i celého organismu. Vzhledem k témto faktiim, mize byt aktudlni stav ¢lovéka horsi,
néz bychom ocekavali, vzhledem ke genetickym dispozicim. V prabéhu starnuti se zhorsuji
télesné funkce a zmény jednotlivych organt jsou individudlni a nerovnomérné. (Pacovsky in
Viégnerova, 2007, s. 312) Pro stafi je typickd polymorbidita, coz znamend, Ze staii lidé trpi
vétsim poctem nemoci. Seniory také cCasto trapi psychické potize, které jsou malo kdy
diagnostikovany a mohou ztistat skryty nebo jsou povazovéany jako reakce na onemocnéni ¢i
zivotni zatéz. (Bastecky et al., Pacovsky in Vagnerova, 2007, s. 312) K typickym zméndm ve
stafi patii proména vzhledu. Ten ovliviiuje socialni status jedince. Ostatni lidé ho zacinaji
vnimat jako starce a tak se k nému i chovaji. Rychlost a mira zmén je vzdy individualni. Maze
dojit k velmi rychle zméné a ¢loveék vypada uplné jinak nez diiv. Mize se stat tlustéjsim,

hubengjsim, shrbenym, vice vraséitym ¢i se Sedivymi vlasy. (Vagnerova, 2007, s. 314)

Stari je spojeno se zhorSenim smyslového vnimani. Dochézi k poklesu sluchové i
zrakové percepce. Tyto zmény nejen pracovni Cinnosti, ale také moznosti rekreace (Cetba,
hudba), ztézuji dostupnost komunikace s druhymi, coz mize vést k podeziravosti, nejistoté,
uzkosti nebo hnévivosti. Dal§i zménou, ke které béhem stafi dochazi, je zhorSeni paméti.
Vzpominky byvaji Casto obsahové i emocné zkresleny. Lidé si $patné zapamatovavaji nové
udalosti, ale davno minulé zazitky zlstavaji v paméti dobie uchovany. To co bylo, je daleko
lepsi, nez to co je ted’. Stary Clovek, Casto Ipi na tom, co kdysi mél (postaveni, majetek,
zvyklosti). Jde o jakousi obranu pfed ohrozenim ze strany mladsich, je vSak hodnocena jako
nepfizniva charakterova vlastnost. Kratkodoba pamét zavisi na stanoveném problému.

S vyssim veékem souvisi pokles inteligence, sniZzeni schopnosti ucit se novym vécem,

neschopnost prechazet v feSeni problému zjednoho mysleni na druhé. DalSi schopnosti
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zustavaji zhruba stejné, napf. je zachovana schopnost moralniho usuzovani. (Langmeier,
Krejcitova, 2006, s. 204 - 205)

Demence neni normalni soucasti starnuti, ale je disledkem chorobného procesu.
Demence je nemoc, ktera riznym zptisobem poskozuje mozkovou tkan. Miize se jednat o
degenerativni proces (Alzheimerova choroba), o disledek vaskuldrnich, metabolickych a
traumatickych zmén. Clovéku piinasi velké problémy ve spoledenském i pracovnim Zivotg.
Demence jsou progredujici a maji zakonity priabéh. Péce o pacienta musi byt individualni
vzhledem Kk jeho moznostem. K porucham kognitivnich funkci u demence fadime poruchy
paméti, orientace, poruchy tsudku a mysleni, poruchy pozornosti a motivace, poruchy
smyslového vnimani, poruchy exekutivnich funkci (planovani, organizovani, fizeni) a pokles

intelektu. (Holmerova a kol., 2007, s. 10 — 22) *

Ve stafi dochazi také ke zménam emoci osobnosti. Pocatkem staii se vyskytuje
potieba seberealizace a potfeba byt uzitecny pro druhé. V pribéhu stafi pak vystupuje do
popiedi potfeba emocniho zakotveni a potfeba pozitivniho pfijeti v okruhu blizkych lidi.
V pozdnim stafi jsou osoby méné zaujaty udalostmi okolniho svéta a soustfedi se pouze na
sebe. (Strnad in Langmeier, Krejcitova, 2006, s. 207) Se stafim je spojeno snizovani intenzity
emoci. Stary ¢lovek se tak snadno nenadchne pro nové, ale hodné situaci dokéze hodnotit
klidné&ji a racionaln€. Emoce se stabilizuji a ¢lovék se nékdy stava lhostejny viici okoli. To
mize vést k vEtsi trpélivosti a klidu nebo k nezajmu ¢i apatii. (Stuart-Hamilton in Langmeier,
Krej¢itova, 2006, s. 207) Stafi 1lidé se mohou stat introvertnéj§imi, protoze b&hem starnuti,
spolecnost prestava vyhovovat jejich potfebam. Muzi se charakterizuji podle své spolecenskeé
role, a proto vykazuji béhem starnuti vyrazné&jsi tibytek asertivity nez zeny. (Stuart-Hamilton,
1999, s. 152) Osobnost ¢lovéka se béhem starnuti méni. Tyto zmény mohou byt zptisobeny
starnutim, ale i zménou zivotniho stylu a roli a ¢asto jsou vnimény jako negativni. Star$i lidé
se Casto uzaviraji do sebe a nevyhledavaji zadny socialni kontakt. Pfi¢iny vétSi uzavienosti
mohou byt napt. potize s komunikaci, rozdilné z4jmy, potize v percepci atd. Nové zméeny

projevi zménou v dalSich oblastech. Napi. zvySujici se nejistota a niz8i sebedlivéra vede

k v&tsi opatrnosti, nerozhodnosti a puntickarstvi. (Vagnerova, 2007, s. 347 — 349)

'V zemich Evropské unie, Zije v roce 2006 celkem 5,4 milioni lidi, ktefi trpi Alzheimerovou chorobou nebo
jinym onemocnénim, které zptisobuje demenci. Vzhledem k tomu, Ze populace v Evrop¢ starne, dojde ke zvyseni
poctu lidi trpicich demenci na dvojndsobek. (Holmerova a kol., 2007, s. 11)
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Odchod do diichodu je pro kazdého cloveka velmi stresujici. Dochédzi ke zméné
zivotniho stereotypu, pferusuji se kontakty, snizuji se finan¢ni zdroje, oslabuje se
seberealizace a participace, které mohou byt aZ tryznivé. Clovék také ztraci svou prestiz.
(Cevela a kol., 2012, s. 95) S imrtim partnera nebo starnutim v osamélosti pfichazi genera¢ni
osamélost. Casto dochézi k socialni izolaci, které je zapii¢inéna omezenim kontaktii s rodinou
a ubytkem pratel, z divodu jejich vazné nemoci nebo umrti. Neptiznivy vliv na starnouciho
¢lovéka muze byt zména zivotniho stylu, ktera seniorovi nevyhovuje. Negativné na ¢loveka
pusobi fyzické zavislost, kterd je zplisobena nemoci, pohybovym nebo smyslovym omezenim.
Pozitivni vliv na jedince mé planovana piiprava na vyplnéni volného ¢asu a vénovani se svym
konickim. V neposledni fad¢ velmi pozitivné ovliviiuje ¢lovéka funkéni rodina a dobré

rodinné vztahy. (Malikova, 2011, s. 22)

S pribyvajicim v€kem stoupd vyznam rodiny. Ve staii se ¢lovek stava vice ohrozen
socialni ¢i emoc¢ni izolaci. V rodin€ i nadale zastava stary cloveék vyznamnou roli, a to roli
dédecka, babicky, pfipadné prababicky ¢i pradédecka. Pfedevs§im starSi prarodice svou roli
silné prozivaji. Prarodie byvaji velmi tolerantnéj$i béhem hry a duleZzitou roli hraji pfi
vypravéni rodinné historie. Neopomenime, Ze staii lidé nas potfdd uci, a to tim, Ze nds uci
hlubsim hodnotdm a postojim, dokonce i svou smrti, diky které lidé pohliZi na svou smrt
vyrovnangji a uvédomuji si odpovédnost ke své rodin€ a §irsi spolecnosti. Vzajemné kvalitni
vztahy ovliviluji psychologickou adaptaci prarodict. S nartstajicim vékem a predevSim
prichodem onemocnéni, se senior stava zavislejsi na pomoci druhych. Proto jsou dulezité
pevné vazby, aby se déti dokazali o rodiCe postarat a akceptovali ztratu nekterych schopnosti.
Velmi tézké zivotni obdobi, byva vyrovnani se se ztratou zivotniho partnera. (Langmeier,
Krejc¢itova, 2006, s. 209 — 210) Ne vSak vSichni maji to $tésti a Ziji se svou rodinou. Starsi
clovek, ktery zije sam a neudrzuje kontakty s rodinou ani prateli, se mize dostat do socialni
izolace. V CR Zije dle odhadu asi &tvrtina seniorti osaméle nebo v izolaci. Jedn4 se o lidi, ktefi
jsou rizikovi a vyZzaduji zdravotnickou i socialni pomoc. (Cevela a kol., 2012, s. 93)

Nejvetsi zménou pro cloveka je odchod do dichodu, ktery s sebou piinasi zménu
profesni role a spolecenské prestize. V roli seniora ziskd jedinec horSi socidlni status.
Ukonceni profesni drahy tak uzavira dosavadni dlouhé zivotni obdobi. Spokojenost s vlastnim
zivotem se muze po odchodu do dichodu zménit, zhorsit, ale miize ziistat stejnd, zalezi na
tom, jak je ¢lov€k vyrovnany se v§emi zménami. Vice volného casu mize byt pro nékoho
pfinosem pro provozovani oblibenych konickii a pro n€koho se stava utrpenim. (Vagnerova,

2007, s. 355 — 357)
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Pfiprava na staii a s nim spojené¢ zmeény, piedstavuji pro jedince urCitou piipravu ¢i

smifeni se s tim, ze ¢loveék starne a nijak to nezmeéni.

1.2 Adaptace ve stari

S ptichodem stafi se objevuji zmény télesné, psychické i socidlni a také udalosti, jako
je penzionovani, osamostatnéni déti, ovdoveni, pokles zivotni urovné, pokles spolecenské
prestize, pokles vykonnosti, nastup zdravotnich problémut. Tyto projevy kladou naroky na
adaptibilitu kazdého jedince. (Cevela a kol., 2012, s. 130) Neni zcela jasné, jaky postoj ke
stafi dand osoba zaujme a jak se bude adaptovat na problémy spojené se starim.
K determinantim, které ¢lovéka ovliviluji, fadime napi. prostfedi, ve kterém jedinec zil,
pozice jedince v roding, zdravotni stav, vrozené dispozice, mira emoc¢ni inteligence, typ
osobnosti, zkuSenosti a prozitky, vychova, vzdélavani, socialni zdzemi, kulturni a spole¢enské

vlivy a ekonomické moznosti. (Malikova, 2011, s. 24 — 25)

Existuji tfi okruhy teorii adaptace na meénici se zivotni situaci a ubytek sil, které se
prekryvaji. Teorie aktivniho stari, jejimZ cilem je Gsili o zachovani maxima dosavadnich
aktivit, zit zivot jako ve stiednim v€ku a pouze optimalizovat podminky. Teorie substitu¢ni
usiluje o selekci udrZzovanych aktivit a o ndhradu neimérné zatéZujicich nebo nemoznych
¢innosti aktivitami ndhradnimi. A posledni teorie postupného uvoliiovani pfichédzi s cilem
usilovat o védomé vyvazani aktivit, zanechani riiznych snah a ¢innosti, o pokorné smifeni
s deficity stafi az o jejich predjimani. (Cevela a kol., 2012, s. 131 — 133)

Z4dna z téchto teorii by neméla byt seniorim vnucovéana. Postup, ktery si zvoli, by
mél vychéazet z osobnosti daného Clovéka. Nesmi dojit k pfetizeni, rezignaci, zhrouceni a je
potieba dat pozor, zda stazeni z aktivity neni projevem rezignace, deprese ¢i neschopnosti
zachovat nebo nalézt aktivity, kterym by se ¢lovék veénoval. Zaroven s celkovou adaptaci
probihd adaptace na déni, udalosti a jednani ostatnich lidi. S klesajicimi schopnostmi a
narustajici zavislosti, se senior snazi zalibit napf. persondlu, které se o n¢j stard v Gstavni péci.
Udrzovani potfebné miry télesné, psychické i socialni aktivity vede k tspésnému a zdravému

starnuti i k adaptaci na stafi. (Cevela a kol., 2012, s. 131 — 133)

14



Schéma ¢. 1: Smifeni se s pfichazejicim stafim (Zdroj: autorka)

Obrana

Sebenendvist Zavislost

Vyrovnani
se

Nepratelstvi Konstrukce

Vyrovnani se pomoci konstruktivni metody znamend, ze jedinec je vyrovnany
s realitou pfichazejiciho vysSiho veku, je stale aktivni, nepfestdva mit radost do Zivota a
pratelskych vztaht. Je si védom svych maximalnich moznosti a smrt pfijima bez nadmérného
strachu. Clovék se v tomto véku piizptisobuje novym okolnostem, nechybi mu smysl pro
humor, rozviji své zajmy a je schopen sebeprosazeni Se, bez agresivity K ostatnim.
Zavislostni metoda popisuje ¢lovéka, ktery ma sklon k pasivité a zavislosti na druhych
lidech. Povinnosti a odpovédnost pifenechava mladsim a uchyluje se do soukromi. Muzi
pienechavaji rozhodovani na zené. Lidé, ktefi se se stafi vyrovnavaji pomoci obrany, jsou
velmi aktivni, protozZe chtéji zahnat myslenky na vlastni potize a bliZici se smrt. Tito lidé se
¢asto emo¢né nadmérné kontroluji a jednaji podle zvykt. Nepratelsky jedinec svaluje vinu na
druhé lidi nebo negativni okolnosti za své nezdary. Stale si na néco ztézuje. Je agresivni a
podeziivavi. Ti co pocit’uji sebenenavist, obraci agresivitu viéi sob&. Sebe sami velmi
kritizuji, svlj prozity zivot vidi jako selhani a neptali by si jej zit znovu. Smrt je pro né

vysvobozenim z neuspokojivého zivota. (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 208)

Kazdy ¢lovek je odpoveédny za kvalitu svého zivot a zaroven je odpoveédny za kvalitu
Zivota ve stafi. Ptiprava na stafi by méla zacinat jiz v Gtlém véku na zakladni a stfedi Skole
formu vychovy k odpovédnému manzelstvi, partnerstvi, vychové déti a péstovani trvalého
respektu Kk seniorim. Nedilnou soucasti celozivotni pfipravy na staii je diraz na osobni
odpovédnost za svilj zivot ve vSech jeho vékovych etapach. Ve stiednim véku, by mél jedinec
akceptovat staii jako nedilnou soucast zivota a pomalu se na vyssi vék piipravit. Je dobré

rozvijet a udrzovat vztahy v rodin€ a s prateli. K udrzeni praktické sobéstacnosti, je vhodné si
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osvojit zasady zdravého zivotniho zpisobu, ktery také souvisi s dostatenym pohybem a
odpocinkem. Jestlize je potieba zménit bydlisté, nesmime zapominat na problémy s tim
spojené. Seniorovi nedéla problém stéhovani, ale to, ze opousti znama mista, kde prozil
znacnou cast svého zivota. Nékdy je potfeba vyménit doméaci spotiebice za nové. Ovsem
seniofi neradi vyhazuji véci, ke kterym maji citovy vztah, a proto se tyto véci, ulozi na misto,
kde nebudou piekazet. Dulezité je nezapominat na financni rezervy, které je mozné ziskat

napf. penzijnim piipojisténim ¢i spofenim. (Haskovcova, 2010, s. 173 — 178)

Jestlize se Cloveék smifi s pfichodem stafi a v§Sim co s sebou pfinasi, Casto dochazi

ke zménam v oblasti aktivit a traveni volniho ¢asu.

1.3 Zivotni styl

Zivotni styl a osobnost &lovéka se nachazi v dynamické rovnovaze. Zména v jedné
rovin¢ ovliviiuje zménu ve zbyvajicich rovinach. Socidlni pole seniora se méni. Dle vyzkumu
je pro seniora na prvnim mist¢ manzel/manzelka. Z hlediska vyznamu jsou pro seniory
nejdulezitéj$i déti, vnoucata, manzel/manzelka, zdravotnicky personal, pratelé a zvife.
K nejcastéji se vyskytujicim prvkim v socidlnim poli seniora patii zvife (pes, kocka), které
plni fadu dilezitych psychosocidlnich funkci. Zvife je pro seniora jakousi ndhradou
chybgjicich socidlnich vztahtl. Zivot se zvifetem miize byt vypovédi o dnesni spole¢nosti,
kterd prochazi krizi mezilidskych vztahli, vyhasinaji pozitivni emoce, nartstd agresivita a
odcizovani lidi. (Sak, Kolesarova, 2012, s. 98 — 101)

Je pravdou, Ze starSi Clovek je neustdle zaméfen na svou minulost. Postoj ke svétu a
k sobé samému je bilancujici a nechce nic ménit. Sviij zivot ménit nechce. Je to jeho svét, ve
kterém se vyzna a je jeho tviircem. Pouze se piizplisobi zménam, spojenymi se starnutim. Na
svém zivoté uz nic nezmeéni, a proto je dilezité se se svym Zivotem vyrovnat. AvSak to co

doposud prozil a zazil, ziistane zachovano. (Vagnerova, 2007, s. 303)

Zmény mohou seniora dovést k aktivnimu proZivani starnuti nebo k pasivnimu a
negativnimu starnuti. Napf. uz jen samotné oznaceni senior, ¢i ,,diichodce “, miize byt pro
starnouciho jedince problém. Status seniory je pro dneSni spolecnosti synonymem marnosti,
zbytecnosti a odloZeni. U jedincti miize dojit ke snizeni sebevédomi a piijeti role Cloveka,
ktery je zavisli na pracujicich lidech. Tim, Ze seniofi opustili své zaméstnani, ztratili i mnoho
kontaktti. Pokud je nebudou udrzovat, mize dojit k socialni izolaci az vylouceni, coz s sebou

piinasi dalsi problémy. (Haskovcova, 2010, s. 82)
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Naproti tomu aktivni starnuti znamena, ze se jednotlivec snazi zajistit si dobrou
kvalitu Zivota. Kvalita zivota je spjata s prostiedim, potiebami a pozadavky lidi. Lze ji chapat
jako vysledek putsobeni socialnich, zdravotnich a ekonomickych i1 environmentéalnich
podminek, které¢ jsou ve vzajemné interakci. ,, Aktivni starnuti lze shrnout pod nasledujici
terminy: nezavislost, ucast na Zzivoté spolecnosti, diistojnost, péce a seberealizace."
(Holczerova, Dvorackova, 2013, s. 23 — 25) Tento pojem také zahrnuje respektovani prav
starSich lidi na rovnost pfilezitosti, jejich zodpoveédnost, ucast na vefejnych rozhodovanich a
ostatnich aspektech komunitniho Zivota. Se starnutim populace je potieba vytvofit prostiedi,
ve kterém budou moci seniofi Zit co nejsamostatnéji. Aktivni starnuti oznacuje plnohodnotné
prozivani zivota i ve vy$$im véku, odpoveédny pristup ke zdravi, zivot v bezpeci a diistojnosti
S moznosti Gcastnit se déni ve spolecnosti. Aktivni stdrnuti je pfinosem pro omezeni rizik
vy€letiovani, ¢imz se posiluje integrace seniorii do spolecnosti. Jak aktivni senior ve staii
bude, rozhoduji ¢tyfi dimenze. A to spolecenskd atmosféra, individualita ¢loveka, zdravotni
stav a nabidka moznosti. Diilezitym prvkem pro zaclenéni seniort je bydleni a zaméstnanost,
ktera s sebou piinas$i hmotné zabezpeCeni, socidlni participaci, socialni kontakty i rytmus
pracovniho dne. Za hlavni néstroje, jez prodluzuji délku aktivniho Zivota, fadime zdravy
zpusob Zivota, prevence onemocnéni a posilovani funkéniho zdravi. Jak jiz bylo uvedeno vise,

odchod do dichodu je velmi stresujici, kdy dochdzi ke zméné zivotniho stylu, ztraté

socialnich kontaktt a snizuji se finanéni zdroje. (Holczerova, Dvotackova, 2013, s. 23 — 25)

Mohli bychom fici, Ze kazdy €loveék je opravdu origindl. Jsme ovlivnéni v§im co je
kolem nas, tim jak Zijeme, co délame, kde pracujeme, jaké mame genetické predpoklady. Ale

%

muzeme zmenit nas styl zivota, aby byl co mozna nejlepsi, nejzdravéjsi a nejdelsi.

SHRNUTI:

Seznamili jsme se projevy staii, se zménami, ke kterym dochézi a co nového stéii

r~r J 24

pfindsi. Poznali jsme jaky ma vliv na stafi, odchod ze zaméstnani, jak se méni socialni role a

ze nejdulezitéjSim bodem pro kvalitni stafi je rodina. Seznamili jsme se s nékolika metodami

jak se stafi vyrovnat. Popsali jsme, jaky zivotni styl miliZe senior mit ve stafi.
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2 Volny ¢as seniora v zaiizeni socialnich sluzeb

Volny ¢as je doba, kdy si mize Clovék svobodné vybrat ¢innost, kterou chce délat,
aniz by musel jit do prace ¢i vykondvat jinou povinnost. Vybrané aktivity jedinec déla
dobrovoln¢ a s radosti, piinasi mu pocit uvolnéni a zabavy. Volny Cas Ize vyplnit relaxaci,
odpocCinkem, ziajmovou c¢innosti, vzdélavanim, spoleCensky prospé€snou cinnosti vcetné
¢innosti, které souvisi se zabezpeCenim biologické existence clovéka. (Pavkova in
Holczerova, Dvorackova, 2013, s. 29)

,,Nema cas*“, 10 je typicka véta vétSiny seniord, pfitom maji star$i lidé daleko vice
¢asu, ktery mohou jen tak promarnit nebo efektivné vyuzit. Néktetfi chodi jest¢ do prace, jini
navs$tévuji univerzity tietiho véku nebo se vénuji svym koni¢kiim. Seniofi radi tanci a zpivaji.
Dnes existuji kurzy pro vékové pokrocilé. Velké oblibé se v poslednich letech t€si turistické
tuzemskeé 1 zahrani¢ni zajezdy. Starsi lidé se také vénuji sportu, 1 kdyZ ne v tak hojném poctu,
protoze maji pocit, ze sport se k nim uz nehodi a stydi se. Pétanque alias hra francouzskych
seniort, se stava stale vice oblibenym mezi seniory. (Haskovcova, 2010, s. 178 — 182)

Aktivita ve staii poméaha rozproudit psychickou i fyzickou stranku ¢loveéka. Necinnost
muze vést k celkovému rozpadu osobnosti, dochazi k urychleni fyziologickych zmén ve stafi.

(Simiékové — Ciskova in Holczerova, Dvotackova, 2013, s. 34)

NejveétSim nepfitelem pro seniory, ktery vede nejCastéji k pasivité, negativnimu
mysleni a necinnosti mohou byt socidlni sluzby, které¢ jsou pro né uréené. OvSem, ne pro
vSechny miize byt napf. domov pro seniory tim mistem, kde ¢ekaji uz jen na odchod z tohoto

svéta.

2.1 Socialni sluzby pro seniory

Pobytové sluzby pro seniory se potykaji s deinstituonalizaci, kterd ma za nasledek
poskytovani sluzeb zaméfenych na individualni podporu jedince v jeho pfirozeném prostiedi.
Coz vede k rozvoji ambulantnich a terénnich sluzeb, jichZ mohou seniofi vyuzit a zistat ve
své domové. O tyto sluzby je mensi zajem, protoze nejsou tolik zazité v podvédomi obcand,
ale jejich vyuziti bude uréité naristat. Pobytové sluzby pro seniory v CR ziizuje kraj, obec
nebo nestatni neziskové organizace. Zafizeni je financovano z vice zdrojl a podili se na nich
uhrady klientt a pfispévky na péci, které nalezi pobytové sluzbé. (Malikova, 2011, s. 32 — 33)
Pobytové sluzby, které popisuje Malikova (2011), a lidé jich mohou vyuzit, je nékolik. Jsou
vymezeny zakonem 108/2006, Sb. O socidlnich sluzbach.
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Domov pro seniory funguje jako sluzba pro seniory, kteti nejsou natolik sob&stacni a
potiebuji pomoc pfi péci o vlastni osobu. Zatizeni je prioritné uréené pro ty, ktefi by jinak zili
ve svém piirozeném prostiedi, ale jejich zdravotni stav, jim to nedovoluje.

Domov se zvlastnim reZzimem je Vv provozu celoroéné a poskytuje podminky pro
pobyt a potfeby osob, jenz trpi duSevni nemoci, nebo jsou zavislé na navykovych latkéch.
Tato sluzba je nejcastéji soucasti domova pro seniory, kde je vyhrazena urcitd lizkova Cast
pro domov se zvlastnim rezimem.

Chranéné bydleni mohou vyuZit osoby se zdravotnim postizenim, kde jejich stav
vyzaduje pomoc né€koho jiného. Uzivatelé tohoto zatfizeni mohou zit samostatné podobné jako
V obycejném byté. Pracovnik zafizeni dohlizi na klienty, zda vSe zvladaji a pomuze jim,
pokud pomoc potiebuji

Denni stacionai je ambulantni sluzbou, do které osoby se snizenou sobéstacnosti
dochazi. Zatizeni poskytuje sluzby, jako je aktivizatni a socidln¢ terapeutickd cinnost.
Uzivatelim se poskytuje veskera péce, kterou potiebuji.

Tydenni stacionafr poskytuje pobytovou sluzbu Vv pracovni dny osobam, které jsou
mén¢ sobéstacné a jejich zdravotni stav, vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Odleh¢ovaci sluzby mizeme také nazvat jako sluzby respitni nebo sdilené. Jedna se o
¢innosti, které jsou poskytovany jak osobam, o které je peCovano tak jejich rodinnym
prislusniktim, ktefi si tak mohou na chvili, odpo¢inou od namahavé péce o svého blizkého.

Centrum dennich diive nazyvané jako tzv. domovinky a centrum osobni hygieny. Do
této ambulantni sluzby pfichazi lidé se sniZenou sobé&staCnosti. Zafizeni poskytuje svym
klientim fadu Cinnosti, které se tykaji hygieny, pomoc pii vyfizovani osobnich zalezitosti a
nabizi také terapeutické aktivity.

Pecovatelska sluzba pomaha senioriim, osobam s postiZzeni i rodindm s détmi v péci o
svou osobu a domacnost. Jedna se o sluzbu terénni.

Osobni asistence je terénni sluZzbou pro seniory i pro osoby se zdravotnim postizenim.
Osobni asistent je pro klienta partnerem, ktery mu pomaha zapojit se do spoleCenského Zivota a
zvladnout vlastni péci.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce najdeme
vV nemocnicich, 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych a psychiatrickych 1écebnach. Zaméiuji se
na osoby, které potiebuji pomoc jiného c¢lovéka, a na osoby, jez nemohou opustit
zdravotnické zatfizeni vzhledem ke zdravotnimu stavu.

Socidlné aktiviza¢ni sluzby pomahaji senioriim a osobam se zdravotnim postizenim

zvladat bézné zivotni ukony aby nedochézelo k socidlnimu vylouceni.
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Odborné socidlni poradenstvi se zamétuje na urCité socialni skupiny a poskytuje se
v poradnéach. Nejcastéji najdeme poradny manzelské, obCanské, pro seniory, pro osoby se

zdravotnim postizenim. Tato sluzba poskytuje také ptijcovani kompenzacnich pomucek.

Sluzby pro seniory jsou poskytnuty na zaklad¢ individualniho planu. Diky
individualnimu pldnovani se klient podili na utvareni poskytované sluzby a stava se partnerem
pecujicich pracovnikl. Poskytované sluzby smétuji k podpote ¢i udrzeni samostatnosti. Cilem
je co nejmensi zavislost klienta na pomoci druhé osoby a aby sam zvladal nckteré Cinnosti.
Sluzby podporuji vlastni aktivitu klienta, snazi se udrzovat jeho sob&stacnost, kterd zajistuje

distojnost. Také je podpoteno sebevédomi a pocity vlastni hodnoty. (Malikova, 2011, s. 33)

Aby se wuzivatel socidlniho zafizeni podilel na nejriznéjSich aktivitach, které
provozovatel nabizi, je dilezité, aby z té€chto ¢innosti néco mél. M¢l by z nich mit radost,

potéseni a méli by jej piivést k jinym mySlenkam i nabudit Kk aktivnéjSimu Zivotu.

2.2 Motivace k aktivité

Motivace uvadi do pohybu lidské chovani s ur€itym smérem a intenzitou. RozliSujeme
motivaci ¢aste€né vrozenou a motivaci Castecné ziskanou. K vrozené motivaci fadime
biologické potieby. Ziskand motivace se vytvaii na zédkladé socidlni zkusenosti a sklada se ze
socialnich potfeb, zajmil, hodnotovych postojii a orientace. Veskeré chovani jedince ma
néjaky motiv, i kdyz ten si ¢lovék nemusi viibec uvédomovat. Maze si byt védom vnéjsiho
cile, ne motivu, ktery k cili podnécuje. Cil ndm urcuje smér nas$i motivace a intenzitu snazeni.
Intenzita se odviji od télesné a psychické piipravenosti byt aktivni a dosdhnout tak cile.
Cinnosti, kterd je motivovana sméfuje ke zméné aktualniho stavu a vede k cilovému stavu.
(Vyrost, Slaménik, 2008, s. 147 — 148)

Zakladem motivace je snaha organismu najit rovnovahu mezi sebou a prostfedim a to
takovymi prostiedky a ¢innostmi, které povedou k samostatnosti. (Klevetova, Dlabalova,
2008, s. 35) Klevetova, Dlabalova (2008) se domnivaji, ze zdravotnici by méli pomoci
senioriim tim, Ze je povzbudi ke spravnému postoji, navodi u klientil pocit, ze vSe zvladnout a
my ve&fime v jejich schopnosti.

Abychom piivedli klienty domovu k vlastni aktivizaci a uspokojeni Zivotni existence,
je potieba podpotfit jejich hodnoty, schopnosti a snazit se, aby klienti védéli, Ze stale mohou
nalézt novy cil svého Zivota. Podpofit nemocné, aby pfijali realitu a v této situaci nasli sviij

ukol. Podpofit klienty, aby dokézali ucit, co chtéji béhem dne dokazat a aby byli schopni
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jednat. Je dulezité, provadét s klienty takové aktivity, které povedou piedevsim k jejich

samostatnosti a nezavislosti na pomoci jinych. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 38)

Schéma ¢. 2: Jak dosahnout
motivace (Zdroj: autorka)

Touha po dosazZeni cile: Je touha dosahnout cile

dostatecné velka? Je senior schopen spolu se zdravotniky

planovat cile tak, aby byly uskute¢nitelné v ramci jeho

moznosti?,

vira ve vlastni schopnosti: Ptime se, kdo je seniorovi

oporou? Vé&ii, ze to dokaze?,

vlastni predstava o dosaZené zméné: Predstavi si senior

sam sebe po zméne? Kterym aktivitdm se bude

Predstava

vénovat? Bude sdm se sebou spokojeny? (Klevetova,

Dlabalova, 2008, s. 36)

PredevSim je potieba délat takové cCinnosti, které povedou k sobéstacnosti a
nezavislosti na jinych osobach. Humorné prostiedi, vstficnost a konkrétni jasnd pravidla
pomahaji klientovi objevit vlastni moznosti a dat mu piileZitost udélat néco sam pro sebe.
Proto pro spolupraci zdravotnik a klientl je dulezita vzajemna spoluprace, prakticka ukazka
sebepéce. Pokud persondl zvoli osobni piistup ke klientiim, posili tak jejich sebedivéru a
vlastni potencidl. Pro nastavajici Zivotni podminky a zmény je dileZzita state¢nost. (Klevetova,
Dlabalova, 2008, s. 36 — 37)

Veskera snaha aktivizovat seniora musi respektovat jeho pfani a individudlni
mozZnosti. Je dilezité pomoci starSimu clovéku nalézt motivaci pro vytvoreni kratkodobého 1
dlouhodobého cile. Nadmérna aktivizace miiZe nabrat charakter tyrani, pfedevSim v ustavnich
podminkach. Zde jsou programy pro aktivizaci zafazovany do komplexni psychoterapeutické
péce o osoby, které maji poruchy adaptace na piechod do domova pro seniory apod.

(Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 215)

Pfivést seniora k jakékoliv aktivité byva obcas potadnym ofiskem. Jestlize se to ale
zvladne, mé doty¢ny na vybér z n€kolika druhti ¢innosti, kterym se mize vénovat. Nemélo by

ovSem dochézet k tomu, Ze Cinnosti budou slouzit pouze k vyplnéni ¢i zabiti ¢asu.
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2.3 Druhy aktiviza¢nich ¢innosti

Aktivizaéni programy jsou soucasti planovani socidlnich sluzeb. Umoznuji ¢lovéku zit
takovym zpiisobem, ktery je pro né¢j nejlepsi a pokraovat v tom co jej bavi a co je pro n¢j
dalezité. Pracovnici, ktefi programy vytvareji, by méli znat hodnotu a vyznam aktivizac¢nich
programu a byt vyskoleni v nejriiznéjSich technikdch aktivizace. Dilezitd je znalost ptféani
klientd, které pracovnici respektuji. Programy casto cCerpaji z kazdodennich aktivit 1
z mimotadnych udalosti. Je velmi dtlezité, aby kazda provadéna Cinnost byla ptijemna, méla
jasny ucel, byla provadéla dobrovoln¢, méla by byt spolecensky piijatelna a neméla by vést

k neaspéchu. (Zgola in Holczerova, Dvotackova, 2013, s. 34 - 35)

Schéma €. 3: Aktivizacni ¢innosti (Zdroj: autorka)

e
- Arteterapie
[~ Cviceni a pohyb
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=
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Ergoterapie je soucasti rehabilitace, ktera pomaha pii feSeni sniZzené sobéstacnosti
clovéka vtéch cinnostech, bez kterych by nemohl samostatné zit. Diky smysluplnému
zaméstnani prispiva ergoterapie k zachovani a vyuziti schopnosti jedince, které jsou potieba
ke kazdodennimu zivotu, pracovnich, zajmovych a rekreaCnich ¢innosti. (Jelinkova,
Kiivosikova, 2008, s. 3 — 4) ,,Ergoterapie vychadzi z predpokladu, Ze ¢lovek mize zlepsit své
zdravi a kvalitu Zivota tim, Ze se aktivné zapojuje do zaméstndvani, které jsou pro nej osobné
vyznamnd a smysluplna. *“ (Reed, Sanderson in Jelinkova, Krivosikova, 2008, s. 4)

Cilem ergoterapie je pomahat osobam, které¢ maji potize s provadénim kazdodennich
aktivit. Tyto potiZze zpusobilo onemocnéni, traz, vyvojova vada ¢i proces starnuti. Terapie

napomaha zachovavat maximalni moznou sobéstacnost v béznych dennich, pracovnich
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ginnostech a pii aktivitach ve volném &ase. Cinnosti, které ergoterapeut zvoli, musi odpovidat
osobnim, socialnim, kulturnim, ekonomickym potfebdm a musi zohlediiovat podminky
prostiedi, ve kterém jedinec Zije. (Jelinkova, Krivosikova, 2008, s. 6)

Ergoterapie se zamétuje na Cinnosti, jakymi jsou napt. ¢innosti zamétené na pohyb a
jemnou motoriku, reminiscenci, nacvik pouzivani kompenzacnich pomticek, nacvik vSednich
dovednosti, pohybové aktivity, prace s novymi technologiemi, Siti ¢i prace na tkalcovském

stavu, vafeni a prace na zahradé¢. (Kalvach, 2004, s. 423 — 426)

Arteterapie neboli 1é¢ba uménim, hudbou, poezii, divadlem, tancem i vytvarnym
uménim, rozliSuje arteterapii receptivni, ktera vnima umélecké dilo s uréitym zamérem
terapeuta. Jejim cilem je poznani a pochopeni vlastniho nitra a pocitil jinych lidi. Soucasti
receptivni arteterapie jsou navstévy galerii, vystav, projekce diapozitivli a videozdznamy.
Produktivni arteterapie je zamétfena na konkrétni vytvarnou ¢innost, jako je malba ¢i kresba.
(Sickova-Fabrici, 2002, s. 30)

RozliSujeme terapii skupinovou a individudlni. Individudlni arteterapie spociva
ve vzajemném kontaktu terapeuta a jednoho klienta. Tento pfistup je vhodny predev§im pro
klienty, ktefi potiebuji veskerou pozornost terapeuta. (Horiiakova in Sickova-Fabrici, 2002, s.
43) Skupinova arteterapiec je naro¢néjsi, predevsim pro terapeuta. Na druhou stranu ma
nékolik vyhod, naptf. zlepSuje se socialni uceni, soundlezitost lidi se stejnymi problémy,
zpétna vazba muize mit pfinos pro kazdého jedince ve skuping, panuje zde demokracie, je
gasové vyhodnéjsi. Spatnou strankou skupinové terapie je naroénost na zvladnuti organizace.
(Sickova-Fabrici, 2002, s. 43 — 44)

U seniorQ se arteterapie vyuziva predev§im pfi procvi¢ovani kratkodobé paméti, pro
posileni sebevédomi a jako pomicka pii rehabilitaci jemné motoriky. Terapie poméha pfi
adaptaci na nové Zivotni situace, pii poklesu fyzické sily, ztrat€¢ zdravi a pfi zménach
spojenych se zvySujicim se vékem. Terapeut se zaméfuje predevSim na aktualni problém
jedince a na posileni dastojnosti. Snahou arteterapie je aktivizace vitality, flexibility klienti a

stimulace jejich kreativity. (Langartenova in Sickova-Fabrici, 2002, s. 65 — 67)

Cvifeni a pohyb jsou nedilnou soucasti zivota kazdého znas, predevSim je-li
uskute¢iiovan spontanné a s pozornosti. Pohybova cvi¢eni pomahaji ke zméné postoje K sobé
samému, hlavné k vlastnimu télu. Prohlubovanim vnimavosti svého téla, mizeme dojit
k nazoru, ze pohyb se stal pro nas radosti a pfinasi nam krasné vnitini prozitky. (Adamirova

in Stilec, 2004, s. 25) K vhodnym pohybtim pro seniory, fadime predeviim ty pomalé,
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védomé, klidné¢ a pohyby provadéné se soustiedénim. Dulezité jsou téz doteky, masaze a
poklepani. Oblibené je také procvicovani prsti na rukou i nohou, procvi¢ovani mimickych
svalt, o¢i a jazyka. (Kubickova in Stilec, 2004, s. 26)

Programy zaméfené na cviceni a pohyb je potieba sestavit tak, aby ucinek byl
ptiznivy, ztetelny. Je zapotfebi respektovat vek, zdravotni stav jedince, jeho motivaci,
dosazenou troven dovednosti. Pohyb ma navodit pocit uvolnéni, psychickou pohodu a radost.
Aby byla ¢innost u¢inna, musi probihat pravidelné a dlouhodobg. (Stilec, 2004, s. 33)

K zékladnim pohybim, které kladné plsobi na psychiku, patii dychéni, drzeni téla,
chiize, sezeni, rotani pohyby patefe, télesné a psychické uvolnéni (Stilec, 2004, s. 56) Cviky
jsou zaméfeny piedevS§im na pohyby kloubid, na udrzeni stability a rovnovahy, na jégova
dechova cviceni, protahovani svalii a chodidel, posileni panevniho dna, nacvi¢ovani sedu,
vstavani a chtize. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 130)

Nejprirozenéjsi pohyb pro Clovéka, tanec. Zplsob, kterym miizeme vyjadiit nase
emoce, stres a konflikty. Tanec posiluje nase emoce, kognitivni, socialni a fyzickou stranku
clovéka. V terapeutickém tanci jde pfedev§im o to najit novy zpisob Zivota, citéni,
odhalovani emoci, které nechceme verbalné vyjadrit. Terapeuti pracuji s jakoukoliv v€kovou
kategorii, ve skupinkdch nebo individualné, v rehabilitacnich centrech. Seniorim tanec mtize
prinést snizeni rizika urazii, zabranit poklesu svalové hmoty a preventivné piisobi na srde¢ni
onemocnéni. Tanec s sebou pfinasi zlepseni psychického, fyzického stavu, vétsi sebevédomi,
kreativitu a posiluje socialni kontakty. Tane¢ni program muize byt v domovech pro seniory

zajimavou a oblibenou spole¢enskou akci. (Senkova, 2010)

Clovék byl, je a bude s hudbou vzdycky v Gizkém vztahu. Hudba nas dokaze povznést,
potésit, ale 1 pomoci prozit smutek. Zklidiluje je nas, aktivizuje a dodava nadm odvahu. V jaké
chvili na nas hudba pisobi, zalezi na jejim tempu, dynamice, harmonii, melodii a zabarveni
tont. (Gerlichova, 2014, s. 11)

Hudba pro starého ¢loveéka je nepostradatelnd. Muzeme ji pojimat jako prevenci ¢i
jako konkrétni plsobeni na jedince. Muzikoterapie jako takova, se pifi praci se seniory
zamé&fuje na cviceni paméti za doprovodu zpévu a rytmickych cviceni. Terapie se také
zam¢iuje na kondicni cvieni s hudbou pro zlepseni fyzickych funkci. Spole¢né hudebni
programy posiluji vzajemné vztahy ve skupiné, pomahaji navazovat nové kontakty, udrzovat
mezigeneracni vztahy. Ve spousté domovil pro seniory najdeme amatérské hudebni skupiny,

které mohou mivat i koncerty. Do téchto skupin byvaji zapojeny i déti, rodinni piisluSnici
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(vnoucata) ¢i dobrovolnici a muzikanti. Hudba pomaha rozvijet motivaci k tomu, aby se

¢loveék néemu veénoval. (Gerlichova, 2014, s. 76 — 77)

Vzdélavaci programy

Jak tika Serak (2009): ,, Edukacni aktivity jsou casto zaméeny na prevenci hrozicich
deficitui, prip. na jejich odstranéni a kompenzaci; hlavnim cilem tohoto pusobeni je udrzeni
telesnych a intelektudlnich sil. Vyznamnou roli hraje i snaha o zajisteni kvalitnéjsiho a
diistojnejsiho Zivota. Podpora relativni nabidky vzdélavani pro seniory by méla byt integralni
soucasti pristupu vyspélé spolecnosti, od niz ocekdavame, Ze svym clenum zajisti bezpecné a
diistojné starnuti a umozni jim plnopravné se zapojit do vsech obcanskych aktivit.

Vzdélavani senioriim nepiinasi jen nové znalosti €i jejich prohlubovani, ale méa dopad
1 na jejich socidlni zdravi. Pii ptipravé programi by se nemé¢lo zapominat jak na oblast zajmd,
tak i na prakti¢nost (historie, finan¢ni gramotnost). (Ondrakova a kol., 2012, s. 36 — 37)

Vzdélavani seniort zajistuji obcanska sdruzeni a nejriiznéjsi spolky. Lidé se mohou
vzdélavat na univerzitach tfetiho véku (U3V), na akademiich tfetiho v€ku ¢&i v klubech
aktivniho starnuti, jeZ maji riznorody program a nabizi §irsi kulturni vyuZiti. (Ondrdkova a
kol., 2012, s. 45 - 46) Oproti tomu U3V nabizi studium jazykl, informatiky, historie,
psychologie, zdravé vyzivy. Jedna se zde také o rozvoj a udrzeni stivajici profese.
(Hefmanové in Ondrakova a kol., 2012, s. 55) Kurzy jsou zavrSeny ziskanim dokumentu o
absolvovani. (Ondrdkova a kol., 2012, s. 54) Akademie tietiho véku jsou velmi podobné
U3V, ovSem mohou je poskytovat i mésta, kraje, knihovny, kulturni stfediska ¢i vyssi

odborné skoly. (Ondrakova a kol., 2012, s. 46)

NasSe vzpominky nés ovliviiyji a tvaruji nasi budoucnost. Jsou pro nas velmi dileZité.
(Watt and Wong in Spatenkova, 2011, s. 11) Vzpominani miiZe senioriim pomoci pii adaptaci
na zmeény, které s sebou pfinasi starnuti. Mize té€z zvysit pocity vlastni hodnoty, pocity osobni
identity, zménit stereotypy a minéni o stafi a ziskat pfijemné zkuSenosti. Vybér pomucek
K vzpominani, musi terapeut zvazit, aby neméli negativni efekt ¢i nevyvolaly Spatné
vzpominky. K nejcastéj$im pomiickam patii fotografie, obrazy ¢i kreslené obrazky, promitani
diapozitivii a filmt, ¢lanky z novin, Casopisu, televize, DVD, nahravky mluveného slova a

hudebni nahravky. (Spatenkova, 2011, s. 12 — 14, 32 — 36)
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Stala plnohodnotna ¢innost, kterd seniorovi nejen vyplni Cas, ale také ma ptinést néco
nového. Cinnost, kterd star§imu ¢lovéku pomiize s udrzovanim svych fyzickych i psychickych
schopnosti, je velmi vitanou. VSechny viSe uvedené terapie a Cinnosti, pfispivaji svym
vlastnim zptisobem. Aktivita, ktera plisobi v oblasti funk¢nich schopnosti, psychiky, rozvoji

komunikace, paméti a vnimani patii aktivity, do kterych jsou zapojena zvitata.

SHRNUTH:

Popsali jsme si, jaké jsou socidlni sluzby pro seniory. Probrali jsme co je to motivace a
jak ji muzeme lépe dosahnout u uzivateli, aby mohli s radosti a elanem délat své oblibené
¢innosti. Uvedli jsme n€kolik druhti aktivizacnich ¢innosti, které mohou v zatizenich probihat

a seniofi jich mohou vyuzit.
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3 Zooterapie

«

., Pes je jediné stvoreni na svete, které vas miluje vic nez sebe.

Josh Billings

Zvitata jsou s Clovékem spojena uz po tisice let. Postupem cCasu se staly naSimi
pomocniky a némymi prateli. Zvirata jsou pro nas velmi dilezita, maji obrovsky vliv na
psychiku, emoce, zdravotni stav a ovliviiuji 1 nas zivotni styl. Bez zvirat by to zkratka neslo.

Pod pojmem zooterapie si mizeme predstavit pozitivni 1é¢bu ¢lovéka za pomoci
zvitete. Zvite hraje roli prostfednika, pomoci které se zlepSuje pamét, motorika, komunikace,
Dochazi ke zmirnéni stresu, zlepSuje se komunikace, mize dojit ke sniZeni fyzické bolesti a

ke zlepSeni celkové nalady a kK mnoha dalsim zménam. (Veleminsky, 2007, s. 30)

V zafizenich socialni péce, ve kterych se rozhodli pro terapii a chov zvifat klesla
potfeba antidepresiv, plen, uklidiujicich a omezujicich prostfedki. Ptitomnost zvifete
v domové pro seniory také zlepSuje adaptaci na nové prostredi, motivuje k aktivité a snizuje
napjaté socialni klima. Zvife mize byt vyuzito i pii jinych aktivitach, jakymi jsou napf.
arteterapie, sport, modelovani, fotografovani, uceni atd. Pravidelna péce o mazlicka vyzaduje
pravidelné dodrZzovani denniho reZimu a nuti klienty k cilenému chovani. Pohyb ve volné
pfirod¢, na Cerstvém vzduchu, pravidelnd hygiena, hra a oSetfovani pomaha seniorim postarat
se o sebe samé. Chovana zvifata plisobi antidepresivné, protoze umi ¢lovéka milovat, aniz by
néco predstiraly. Neustdlou potfebou pozornosti zmirnuji psychické napéti a uzkost.

(Nerandzi¢, 2006, s. 20 — 21)
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Schéma 4: Jak zvife pisobi na uzivatele domova pro seniory

(Zdroj: Vojtéchovsky, Vojtéchovska, 1999)
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Zvitata jsou pro Clovéka velmi dualezitd at’ uz jakékoli podobe. Vzijemna interakce

mezi ¢lovékem a zvifetem probihd hned nékolika zplsoby. VSechny maji sva specifika, a i

kdyz se nemusi jednat konkrétné o tyto vytyéené metody, jakakoli kontakt se zvifetem jiz

vvvvv

28



3.1 Metody zooterapie

Rozlisujeme nékolik metod v rdmci zooterapie, podle kterych se orientuji aktivity za

pomoci zvifat.

Metoda ,,AAA = aktivity za pomoci zviiat“, dle Veleminského (2007) znaci
., prirozeny kontakt cloveka a zvirete zaméreny na zlepSeni kvality Zivota Klienta nebo
prirozeny rozvoj jeho socidlnich dovednosti.” NejCastéjsim cilem této metody je zlepSeni
komunikace, pohyblivosti, motivace, snizovani stresu a celkova aktivizace jedince. Tato
metoda se zaméfuje na klienty socialnich sluzeb, jako jsou domovy pro seniory, pro osoby se
zdravotnim postizenim a na Skolskd zafizeni jako jsou détské domovy ¢i specidlni Skoly.
Terapeut se stava soucasti tymu, jenz pecuje o volny Cas klienta a podle potfeb si déla
poznamky, které zuzitkuje pfi konzultaci S personalem a jako vyhodnoceni své ¢innosti na
supervizich. Techniky, které vyuziva, jsou napf. hlazeni zvifete, hra, péfe o mazlicka,

procvi¢ovani komunikace a paméti. (Veleminsky, 2007, s. 32 — 33)

Metoda ,,AAT = terapie za pomoci zvirat“ vyuziva kontaktu ¢lovéka a zvifetem,
ktery se sousttedi na zlepSeni psychického a fyzického stavu jedince. Cile této metody byvaji
stanoveny vzdy individualné a jsou zaméfeny na podporu prub¢hu 1écby a rehabilitace.
Klienty této metody jsou osoby se zdravotnim postizenim (t€lesné, mentalni, kombinovang¢),
lidé dlouhodobé nemocni, v rekonvalescenci a lidé€, ktefi potiebuji podporu s psychickymi
potizemi. K technikdm vyuZivanych pfi této metod¢ patfi polohovéni, hry pro rozvoj
motoriky, dovednosti, hlazeni a péfe o mazlicka, zlepSovani komunikace, paméti, orientace

atd. (Veleminsky, 2007, s. 33 — 34)

Metoda ,,AAE = vzdélavani za pomoci zvirat“ jde predev§im o ,,prirozeny nebo
cileny kontakt cloveka a zvifete zamereny na rozsireni nebo zlepseni vychovy, vzdélavani
nebo socidalnich dovednosti klienta. (Veleminsky, 2007, s.34) Pii této terapii se cile
stanovuji bud’ pro skupinu, nebo pro jednotlivé klienty. Prevlada zde snaha o zvySovani
motivace Kuceni a osobnimu rozvoji. Metoda je zaméfena na klienty se specifickymi
poruchami uceni, chovani ¢i komunikace. Také se vénuje détem v béznych Skolach v ramci
vyuky biologii ¢i pfi nejriznéjSich tématech jako je napt. pomoc hendikepovanym lidem.
Terapeut spolupracuje spolu s pedagogem popiipadé za ptitomnosti rodice. Spolupracuje se

zbytkem celého tymu, do kterého patii, pedagogové, specialni pedagog, Skolni nebo détsky
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psycholog, vychovatel a vedouci zajmovych krouzkl. VSichni pracuji tak, aby predali
informace zdbavnou a poutavou formou i ndzornou ukazkou. Zvite je vyuzito jako prostfednik

pro hry, vyuku, komunikaci i motivaci. (Veleminsky, 2007, s. 34 — 35)

Metody pouzivané v zooterapii se nemusi Clenit vyhradné jen na visSe uvedené. Kdyz
terapeuta napadne néco nového, pro¢ by se to nemohlo zkusit. Originalité¢ se meze nekladou.

Existuje n¢kolik variant, jak se da zvife pro terapii vyuzit.

3.2 Formy zooterapie
Vsechny formy =zooterapie se poskytuji individualné nebo skupinové. Terapii
provozuji jak proskoleni laici, tak laici za spolupraci profesiondla nebo samotny profesional
zooterapeut. Dle svych schopnosti vede terapeut jedno ¢i vice zvifat a to v ndvaznosti na praxi

nebo konkrétni ¢innosti. VSechny formy 1ze kombinovat. (Veleminsky, 2007, s 36)
Schéma €. 5: Zptisoby vyuziti zooterapie (Zdroj: autorka)

~ Navitévy
\‘\\\

 Asistenéni - Akce |
. zvife / \ /
‘\.\\\“ ‘‘‘‘‘ 4 —

\
\

~ Formy

Pécéeo .
zvire /g ﬁiyty

Ambulance ) Trvale |

Navstévy: Zooterapeuticky tym pravidelné navstévuje své klienty v zafizeni nebo
Vv jejich domacnosti. Alternativou muze byt setkani klienta a zvifete na neutralnim misté. Tato
forma je nejvice rozsifend. (Veleminsky, 2007, s. 36) Zafizeni miize rozhodnout o piijeti
klienta i jeho mazlicka. V tomto pfipadé je potieba, aby spolubydlici byl tolerantni, a zviie
mélo své mistecko a soukromi. Zvife by mélo byt pro zafizeni finanén¢ i1 pravné Unosné.

(Nerandzi¢, 2006, s. 21 — 23)
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Narazové akce: Aktivity, kterou jsou urcené pro Sirokou vefejnost i pro uzavieny
okruh lidi. Terapeuticky tym se podili na vytvaieni vefejnych prezentaci, ukazkach, setkanich
¢1 prednaskach. Seznam aktivit je velmi Siroky, metody a podminky se nelisi od pravidelného
setkavani, ale jsou odvijeny od aktualnich potieb klientt.

Pobyty: Pravidelné nebo jednorazové pobyty klientd na taborech, statcich,
ekofarmach, vycvikovych stfediscich ¢i jinych sidlech, kde se provozuje zooterapie s nékolika
druhy zvitat. Casto je program spojen s ozdravnym nebo poznavacim pobytem.

Trvalé drZeni: Jednotlivec ¢i zafizeni pfevezmou zvife, protoze si pieje provozovat
zooterapii. Zvife se muze a nemusi stat jejich majetkem. Chovatel, od kterého je zvife
prevzato, zajiStuje specifické podminky k pfedani a zajisti vycvik persondlu, ktery bude
zooterapii provadeét.

Ambulantni zooterapie: Terapie se zvifaty je provozovana v ordinaci
specializovaného lékafe a Skolniho psychologa. Vliv zvifete miize pomoci odbourat stres,
strach z lékafe a motivovat ke spolupraci s odborniky. Provozuje se jednotlivé nebo za
pfitomnosti zbylého zooterapeutického tymu.

Péce o zvire: Zvite je vyuzito jako motivace k praci, samostatnosti, odpovédnosti,
dennim navykim s cilem zapojit klienta do béZného Zivota mimo zatizeni. Péce o zvife je
svéfena pfimo do rukou klienta pod dohledem odbornika. Tuto terapii lze kombinovat
S terapii péstovani rostlin ¢i ergoterapii.

Asistenéni zvife: NejCastéji asistencni psy, jsou pfedany hendikepovanym jedincim,
aby se zvysila jejich samostatnost, integrace do spolecnosti a zlepSila se kvalita jejich Zivota.
Klienty zooterapeutické techniky vyuzivaji individualné a dle potieby. (Velminsky, 2007, s.
36 —37)

K nejCastéji vyuzivanym zvifatiim pro zooterapii je pes. OvSem najdeme i zvifata,

ktera maji sva specificka ptisobeni na Clov€éka o kterych se zas tak moc nemluvi, napft.

morcata, krysy, papousci, kocky, kong, fretky a delfini.
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3.3 Druhy zooterapie

Zooterapie by mohla probihat skoro se v§emi zvifaty, ktera zname. My si, ale uvedeme
jen tu c¢ast, kterd je pro nas nejznaméjsi a predevSim, v naSich pfirodnich podminkach

uskutec¢nitelna.

Schéma €. 6: Vyuziti zvitat v zooterapii (Zdroj: autorka)

Ornitoterapie Felinoterapie

N v

\

Zooterapie

Canisterapie je 1écba za pomoci psa. Dalo by se fici, Ze se jedna o zpusob 1éCeni
Spatnych myslenek a pocitli. Zvife na nasi dusi zanechd pocit, Ze nejsme sami, nékdo se o nas
zajima, ma nas rad at’ jsme, jaci jsme, a tési se na nasi ptitomnost. Je to ten skvély pocit, ktery
nam pomuze odolavat kazdodennim trablim a doddva ndm energii do zivota. (Galajdova,
2011, s. 15) Jelikoz se pes stal nejoblibenéjSim spoleénikem lidi, stal se také jejich
kamarddem pro sportovni aktivity, nepostradatelnym partnerem pro nevidomé a zdravotné
postizené. Pes pomdahd s vychovou a vzdélavanim déti 1 dospélych. U¢i je odpovédnosti a
vede je k plnéni povinnosti. Diky svym potfebam, nuti pes cCloveka k pravidelnym
prochazkdm na Cerstvém vzduchu a zlepSuje se tak fyzickd, psychickd i1 socialni kondice.
(Nerandzi¢, 2006, s. 34)

Na celém procesu canisterapie, se podili nespocet subjekti, a to ptimo 1 nepiimo. Mezi
ucastniky fadime chovatele a majitele psa (psovod), canisterapeutického psa jako koterapeuta,
specialisty v pomahajicich profesich, klienta, zdravotné socialni instituci, rodinné ptislusniky

a socialni prostiedi, ve kterém se klient pohybuje. (Fine in Veleminsky, 2007, s. 61)
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Vzéajemny vztah a spoluprace mezi psem a canisterapeutem nazyvame jako canisterapeuticky
tym. Vybér vhodného psa a jeho specidlniho vycviku musi byt cilené pfipraveno a terapeut
musi byt také proskolen. Tym musi uspét u canisterapeutickych zkousek. Pro vybér vhodného
psa musime zohlednit jeho vlastnosti, zdravi, vzhled i o jaké se jedna plemeno. (Veleminsky,
2007, s. 66 — 67) K nejcast&jsim plementim patii pasteveéti psy napi. kolie, dale lovecti a
sportovni psy, ke kterym fadime retrivry, setry nebo Spanéle. (Sheldrake in Veleminsky,
2007, s. 65)

Canisterapie s sebou piinasi néco nového, néco co spoji seniory v domoveé se svétem
venku. Napomaha k novym socialnim kontaktim, pozitivné narusuje stereotyp vSednich dni,
umoznuje jedinci naucit se néemu novému nebo si na dovednosti vzpomenout. Pes je
nejlep§im prostfednikem pro komunikaci, navozeni aktivity a muize byt tématem pro
komunikaci mezi persondlem a uzivatelem. Pes s sebou pfinadsi seniorovi pocit, ze nékam
patii, nékdo mé o n&j zijem, nékdo na néj mysli a on sdm se na psa t&si. Pes neposuzuje
klienty podle toho, jak mluvi, jak se pohybuji, ¢i jsou zdravi a jaké méli zivotni uspéchy. Pes
je tady a ted’ a bere ¢lovéka takového jaky je. Pomoci canisterapie se zlepSuje jemna a hruba
motorika, smysluplny pohyb a zachovava se sebeobsluha. Terapie plisobi jako psychicka
podpora, pifedevsim tim, ze seniorovi zpestii den, je mu oporou pii odlouceni od rodiny a
znamych, sniZzuje pocity deprese a Spatného naladéni, podporuje radost, smich, spokojenost,
relaxaci, odpoutdva od problémi a poskytuje pocit bezpeci a jistoty. Také poméha klientovi,
pfijmou staifi se vSemi jeho aspekty, podporuje sebevédomi a silné stranky jedince.
Canisterapie podnécuje k aktivité, k udrzovani kontaktli se svétem a navozovani vztaht a
pocitl socidlni jistoty. Stimuluje vnimani i bd€lost. V kognitivni oblasti ma vliv na pozornost,
mysleni, orientaci v ¢ase, pamét’ i na motivaci. (Veleminsky, 2007, s. 80 — 81, 92 — 93) Podle
nedavnych vyzkumt, dokaze pes u lidi s Alzheimerovou chorobou vyvolat davné emocionalni
vzpominky a celkové zlepSuje stav klienta.(Galajdova, 2011, s. 31)

Hodné starSich lidi s ptfichodem do domova ztraci sviij elan a chut’ Zit, protoze si
s sebou nemohli vzit svého milovaného pejska. Bylo by nejidealné;si, kdyby tito lidé mohli
mit svoji malou garsonku, ve které by mohl byt i pejsek. Méli bychom si predstavit typicky
obraz vSedniho dne v domové. V dobé navstév se seniofi t&$i na své blizké, upravi se a
vypadaji stastné, ovSem nékdy Cekaji marné. Pokud pfijdeme v jiny Cas, vypadaji obyvatelé
dost strnule, nete¢né sedi na zidlich a bezvyznamné koukaji z okna. S ptichodem psa, ktery se
rad vnuti, vyzaduje pozornost, chce se hladit a mazlit, se vS§e méni. Dllezity je pro seniory

télesny kontakt. Nékoho pohladit nebo byt pohlazen. Dulezité je, Ze seniofi maji moznost
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pejska pohladit, citit lasku, tésit na jeho prichod a pfi tom vse se nezabyvat rodinnymi pfi a

vygitky. (Galajdové, 2011, 5. 31)

,.Felinoterapie vyuziva pozitivni interakce mezi clovekem a kockou k lécbe nebo
podpore zdravi ¢loveka.* (Veleminsky, 2007, s. 263) Terapie se ucastni klient, nastévni tym,
ve slozeni kocka a chovatel, dile se mohou terapie zucastnit psychologové, lékafi,
fyzioterapeuti, zaméstnanci zaiizeni, dobrovolnici ¢i rodini piislusnici. Kocka, ktera je pro
tuto terapii vybrana musi byt ptatelska k lidem a vyhleddvat s nimi kontakt. Vyhodou je jeji
vycvik jiz od kotéte. Je potieba aby, byly kocky pIné socializované, zili by byté ¢i dom¢ bez
omezeni kontaktu s ¢lovékem. Pfi vyberu nezalezi na druhu plemene ani na ptvodu. Dnes je
nevice preferovana kocka sibifska a perska. (Veleminsky, 20007, s. 264 — 268)
zptijemnit zivot klientll a dopfat jim radost se sdileni zvifete s ostatnimi lidmi. Nejcastéji je
kocka umisténa na klientové klin€, na pevné podlozce, kterd je pfipevnéna k invalidnimu
voziku. Senior md moznost si kocku pohladit, pomazlit se s ni a néco ji povidat. Je zde 1
moznost doprovodného programu, napft. ¢teni z knih, pfitom klient kocku stale hladi na klin¢.
Mobilni kleinti, maji také pftilezitost k prochdzce s koCkou po zahrad€, dvoie nebo parku
Vv zafizeni. (Veleminsky, 2007, s. 272 — 273)

Kocka pomahd zmirnit stres pii adaptaci v domové pro seniory. Dochazi k uprave
krevniho tlaku a srdecni frekvence. Kocka plisobi na pamét’ a zlepSuje motorické dovednosti
rukou. (Nerandzi¢, 2006, s. 67) Kocka je pfijemny zpestfenim pro seniory, ktefi v domovée
pocituji nedostatek socialnich kontakti a potrebuji také kontakt se zivym tvorem.
V domovech pro seniory najdeme spoustu uzivatelii, pro které je navstéva kocky jejich
jedinou navstévou, protoze nemaji rodinu ¢i piibuzné, kteti by se na né piisli podivat, a nebo
maji, ale zkratka nechodi. Nej¢astéji kocky prohfivaji senioriim ruce a dotyky se srsti piinasi
hmatové stimuly, pfijemné prozitky, zahtati, uvonéni, zklidnéni a relax. Pfitomnost zvitete
vyvovlava v klientech vzpominky na vlastni zvifata, ktera chovali. Béhem nastév, muze dojit
k vytvofeni skupin, ve kterych klienti vypravi o svych zazitcich, vzpominkach. Casto je zde

uvolnéna atmosféra, kterd na cas odbourd bariéry mezi klienty. (Veleminsky, 2007, s. 276)

Pouzivani malych zvirat se v posledni dobé hodné rozsifuje. Vyhodou je jejich
snadné a celkem levné opatieni, bez velkého ndroku na prostor, vyzivu nebo specializovany
chov. Typickym malym zvitatkem vyuzivanym pro tuto terapii je kralik. U uzivateld domovt

se vyuziva predevsim zakrsly kralik, protoze se s nimi lépe manipuluje a Ize je dat na lazko.
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Klient mtze takového kralika chovat na rukou, a to i kdyz nema tolik fyzickych sil. Nejcastéji
jsou vSak praktikovany aktivity s kraliky, pro zlepSeni ndlady a psychiky tim, Ze je jim
vytvofena pracovni ndpln. Muze se stat, ze kralik tvoii jediné pojitko mezi uzivatelem a
okolnim svétem pfi demenci, Alzheimerové chorobé a dalSich psychickych onemocnénich.
(Veleminsky, 2007, 292 — 294) Dal§im vyuzivanym zvifetem je morce. Je to velmi trpélivé
zvitatko, které nikam nechce utéct, ani kousnout a necha si libit neobratnou manipulaci.
(Reza¢ in Veleminsky, 2007, 295) Skvélou roli hraje morde pii zlepSovani zavaznych
zdravotnich stavll pacientll v komatu i po mozkovych piihodach. (Otterstedt in Veleminsky,
2007, s. 296) Aktivni socialni zvifata ¢incily, jsou velmi roztomilé, maji velké oc¢i a usi.
Snadno se ocho¢i, pokud vyristaji v kontaktu s ¢lovékem. Jsou Cistotné a jejich srst je velmi
jemna. Pfi jejim hlazeni vyvoldva pozitivni psychické pocity. Pti navstévnich programech se
setkavame také s potkany, kieCky a laboratornimi mysi. Na tento druh terapie se musi
pacienti upozornit, aby jej akceptovali. Chov téchto zvifat je pomérné jednoduchy a
nenaro¢ny. Potkani jsou inteligentni hlodavci, ktefi vytvari vzajemné pouto k ¢lovéku. Jsou
hravi, vyzaduji pozornost a kontakt s lidmi. S ¢lovékem komunikuji pomoci pohybu a postoje
téle, Splhanim po ramenou, o¢ichavanim a dotykem tlapek. Pro svou Spatnou povést je potkan
uplatnén jen ve vyjimecnych piipadech. Laboratorni mysi byvaji velmi krotké, nekouSou a
dobie se s nimi manipuluje. Jsou vhodné&j$i pro pasivni pozorovani. Oproti tomu kiecci, jezZ
jsou spiSe nocni tvorové, se €asto pifi manipulaci brani kousnutim. K nejoblibenéjSim patii
piskomil mongolsky. K terapii 1ze také vyuzit fretku. Jestlize vyrtsta v kontaktu s ¢lovékem,
ztraci plachost, kousavost a dokaze komunikovat riznymi zvuky. (Veleminsky, 2007, s. 296 —
298) Fretka zpestii zivot osamélému ¢loveku, protoze s fretkou se nikdy nudit nebude. Chov
fretky je spojen s ¢astym oSetfovanim, mazlenim, komunikaci, kdy je vyrazna slozka socialni
rehabilitace. JelikoZ je fretka velmi mélo chované zvite, chovatel ziska vétsi pozornost a uctu
okoli. Starsi lidé jsou Casto na fretku fixovani, rozmazluji ji a ta je naopak nuti k ¢innosti a

napliuje jejich dny. (Nerandzi¢, 2006, s. 138 — 139)

DalSim oblibenym chovanym domdcim zvifetem je papousek. K vytvoreni
vzajemného vztahu mezi ¢lovékem a papouskem je potieba takové prostiedi, ve kterém se
bude zvife citit bezpecn¢ a nebude citit zddnou hrozbu. Velci papousci vytvaii s ¢lovékem
velmi silné citové pouto. Papousek dokaze projevit velmi intenzivni ndklonost k ¢loveéku,
kladn¢ ptisobi na jeho psychiku a celou tuto terapii nazyvame ortitoterapie. Tato terapii neni
tak rozsifena a poznatky z jejiho ptisobeni nejsou tolik obsahlé. Pacientim s Alzheimerovou

chorobou pomahaji papousci dostat se do soucasnosti a poskytnout jim pocit bezpec¢i. Kdyz si
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klient polozi zvife na rameno nebo na prst, citi nejen bezpeci ale i spole¢nost. Muze byt
prostiednikem pro komunikaci a aktivitu. V terapii rozliSujeme metodu OT 1 a OT 2. Metod
OT 1 spociva v chovani papouska, kdy se o n¢j majitel stard. Zvife tim vyvola u klienta pocit
uziteCnosti. Ochoceného papouska mize mit na rameni a tim citit jeho pfitomnost. Nékteré
druhy se nauc¢i mluvit a papousek se tak stane kvalitnéjsim spoleénikem. Metoda OT 2
pfedstavuje ambulantni navstévy majitele se svym papouskem. Pokud zvife mluvi, mize

pomoci s feci i problémove hovoricim lidem. (Veleminsky, 2007, s. 282 — 288)

Nejméné vyuzivanou terapii vhodnou pro seniory je hipoterapie, ktera vyuziva
pohybu koniského hibetu pifi rytmickém kroku. Kan v pohybu nuti svého jezdce
k balancovani. Dochazi tak k aktivaci svali, kloubti a zpracovani informaci o vztahu téla
k prostoru. Cilem této rehabilitace je trénink centralni nervové soustavy a posunuti
individudlnich hranic. K odbornikiim, kteti se v této oblasti pohybuji, fadime, hipologa,
specialniho pedagoga, psychologa, fyzioterapeuta, ergoterapeuta a lé¢kaie. VSichni by méli mit
vztah ke konim a ovladaji i1 jezdéni. Hiporehabilitace se nejcastéji provani u déti a dospélych
trpici funkénim a organickym postizenim, détskou mozkovou obrnou, roztrouSenou
mozkomisni skler6zou, Grazovym poskozenim mozku a michy, svalovou dystrofii, epilepsii,
vadnym drzenim téla, duSevni chorobou, schizofrenii a maniodepresivnimi poruchami,
autismem, mentalni anorexii a bulimii, sexudlni deviaci, drogovou zévislosti, alkoholismem,
gamblerstvim, poruchami chovani, syndromem nevyzralého mozku, tnavovym syndromem a

lidé, ktefi jsou po infarktu nebo po operaci srdce. (Nerandzic, 2006, s. 92 — 106)

Delfinoterapie je individualni metoda, ktera se nejcastéji provadi s détmi s naruSenym
socialnim kontaktem (autismus), u déti s mentdlnim, té€lesnym nebo kombinovanym
postizenim. Terapie trvd 7 — 10 dnl a ucastni se ji celd rodina. Nejznaméjsi rehabilitacni
centrum s delfiny najdeme na Floridé a v némeckém Niirnbergu. V €eské republice se dosud
neprovadi. (Veleminsky, 2007, s. 290) Delfini jsou zvifata, ktera nabizi klientovi proZzitek
z télesného kontaktu, socidlni interakci, komunikaci a pifijemné straveni Casu. (Breitenbach,

Stumpf in Veleminsky, 2007, s. 290)

Jednotlivé zooterapie dovedou ¢lovéka povzbudit a rozveselit. Piitulné a hravé zvite
dokéaze vykouzlit ismév a pohladi po dusi i u seniort v domovech pro seniory, ktefi jsou
nejvice ohrozeni osamocenim a izolaci. Jakym zpiisobem mohou zvitata seniory povzbudit a

aktivizovat, pojednava vyzkum bakalaiské prace.
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SHRNUTT:
Ptiblizili jsme si, jaké jsou v zooterapii metody a formy pfi terapii. Ne vSechny druhy
zooterapii jsou pro vSechny seniory vhodné. Proto, jsme si vice popsali ty, které jsou pro

star$i lidi vice realizovatelné, vzhledem k jejich zdravotnimu stavu.
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4  Vyzkumné Setreni
Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila domov pro seniory U Moravy, ktery funguje
V ramci socidlnich sluzeb mésta Krométize. V tomto zafizeni jsem byla dva tydny na praxi a
méla jsem tak moznost seznamit se s fungovanim této socialni sluzby i jeho obyvateli.

Zatizeni zaCalo vyuzivat sluzeb canisterapie.

Socialni sluzby zfizuje M&U Kroméfiz. V &ele sluzeb stoji feditelstvi, které vykonava
fidici a spravni funkci. Reditelstvi slouzi ke koordinaci jednotlivych zafizeni, zajistuje
hospodarné fizeni socidlnich zafizeni bez pravni subjektivity. Socidlni sluzby poskytuji
odbornou, bezpecnou a lidskou podporu a pomoc prostiednictvim svych sluzeb. Podporuji
distojné, aktivni stafi s cilem zachovat si kvalitu zivota. Snazi se svym klientim umoznit zit
smysluplny, odpovédny, plnohodnotny a kvalitni Zivot. Zajistuji takové sluzby, aby lidé
zustali v kontaktu s okolnim svétem a nedoslo k socialnimu vylouceni. (Socialni sluzby mésta

Kroméfiz,2015)

Schéma €. 7: Zatizeni socialnich sluzeb (Zdroj: autorka)

pro seniory
U Kasny

Domov se

o DOZP
e Barborka
Zivota

Domov Domov
pro pro

seniory U seniory

Moravy Vézany

Domov pro seniory U Moravy se nachazi na adrese Erbenovo nabiezi, ¢. p. 4262/2b,
na pravém biehu feky Moravy. I diky svému umisténi, maji seniofi moznost vyjit na
prochdzky kolem vody, do blizké Podzdmecké zahrady a do centra je to co by kamenem
dohodil. Toto zafizeni usiluje o podporu, udrzeni, prohloubeni sobéstacnosti jedince a tim se
snizuje riziko zavislosti na sluzb€. Snazi se o udrzeni kvality zivota a dosavadnich socialnich

kontaktd a vytvaieni novych. (Socidlni sluzby mésta Krométize, 2007)
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Principy na kterych zafizeni stoji, zahrnuje péci, ktera je poskytovdna na zakladé
individudlnich potfeb, udrzovani kontaktu s rodinou a ptateli. Prace v zafizeni je tymova.
Dals$im principem je partnerské jednani bez diskriminace a respektovani soukromi. Sluzby
poskytuje odborné vyskoleny a kvalifikovany tym. VsSechny sluzby jsou pfizpisobeny
potfebam klientli. Kazdy ze zaméstnancti a uzivateli, ma pravo vyjadrit se k chodu zatizeni.

(Socialni sluzby mésta Krométize, 2007)

Obrazek ¢. 2: Cesani (Zdroj: autorka)

Vsechny sluzby se poskytuji na zakladé smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem.
Ceny se odviji od kategorie pokoje a druhu diety. Pfed nastupem, ma zdjemce a rodina donést
osobni véci dfive, aby byl pokoj pfipraven. Zda si do domova donese vlastni dopliikky do bytu,
je na rozhodnuti uzivatele. V pokojich zle pouzivat televizi, mikrovlnou troubu, varnou
konvici a pocita¢, za predpokladu, Ze elektrospotiebicli je provedena revize a uzaviena
smlouva o elektronickych zafizenich. Pohyb po zafizeni i mimo n¢&j je volny. Uzivatel ma
pravo ziistat u svého lékafe. Miize ale navstévovat doktora, ktery zafizeni navstévuje 1 x za
tyden a dle potieb. V zafizeni také ordinuje zubni lékaf a to jednou za 14 dni. Kapacita
domova ¢ini 136 mist. Z toho 21 lizek je vyhrazeno pro Domov se zvlastnim rezimem Strom
zivota. Budova je Ctyf podlazni rozdélena do 6 oddé€leni. (Socialni sluzby mésta Kroméftize,
2007)

39



Obrazek ¢. 3: Krmeni pamlsky (Zdroj: autorka)

Kazdy den, je uzivatelim nabidnut program kulturni, sportovni ¢i aktivizaéni. K dispozici je
v budové télocvicna, knihovna, kaple, pracovni terapie, klubovna a terasa. Zatizeni organizuje

ww v

vylety a zajezdy pro vSechny uzivatele. (Socialni sluzby mésta Krométize, 2007)

Obrazek ¢. 2: Chvaleni (Zdroj: autorka)
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4.1 Cile vyzkumného Setfeni

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je objasnit, jak zooterapii ptispiva k aktivizaci

cey

seniord, zijicich v domovech pro seniory

Dil¢i cile
e Popsat, jak zooterapie pomohla senioriim s adaptaci v domové pro seniory.
e Analyzovat, jak zooterapie poméha seniorim pfi reminiscenci.
e Zjistit, jak zooterapie prispiva k lepSim vztahim mezi uzivateli, jeho

ptibuznymi a pracovniky v socialnich sluzbach.

4.2 Metodologie, organizace vyzkumného Setieni a cilova skupina

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem vybrala metodu rozhovoru. Svati¢ek (2007) jej
oznacuje jako ,, hloubkovy rozhovor, jez miizzeme definovat jako nestandardizované dotazovani
Jjednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otazek.*
Hendl (2005) rozdéluje rozhovor na strukturovany s otevienymi otazkami, neformalni,
s pomoci navodu, narativni, fenomenologicky a skupinovou diskuzi. Polostrukturovany
rozhovor se sklada z pripravenych otazek. Oproti tomu rozhovor nestrukturovany muze
obsahovat jen jednu pfipravenou otazku. Ostatni vychazeji z toho, co nam ucastnik sdéli za
informace.(Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 160) Zvlastni pozornost vyzaduje zalatek i konec
rozhovoru. Na zacatku je potieba prolomit psychické bariéry a zjistit souhlas se zaznamem.
Zakonceni rozhovoru je také velmi dilezité. Ke konci mizeme zjistit dilezité informace.
Rozhovor by mél mit charakter intervence, a proto by mél tazatel respondentovi nabidnout

dodatec¢ny kontakt. (Hendl, 2005, s. 167)

Béhem listopadu 2014, jsem vytvofila strukturu otazek pro rozhovory s uzivateli
domova pro seniory, canisterapeutkou a pracovniky v socidlnich sluzbach. Se souhlasem
vedouciho obsluzné pé¢e domova pro seniory U Moravy, jsem rozhovory provedla béhem
bfezna 2015. Pied rozhovorem s canisterapeutkou, jsme méli osobni schiizku v mésici lednu
2015, abychom si vzajemné¢ ujasnili, jak canisterapie v domové probihd a doporucila mi své
klienty, ktefi by byli ochotni a vhodni mi rozhovor poskytnout. Bylo pro mé vyhodou, Ze jsem
zatizeni navstivila béhem své dvoutydenni odborné praxe v fijnu 2015, takze jsem védéla, jak
zafizeni vypadd. VSechny rozhovory jsem nahrala na diktafon a poté pievedla to psané

podoby. Vsichni respondenti s nahravkou souhlasili.
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Respondenty Kk rozhovorim, jsem vybrala podle toho, ktery se terapii ucastni, a
kterému jeho zdravotni stav dovolil semnou mluvit a s rozhovorem souhlasil. Vzhledem
K tomu, Ze canisterapie probiha pouze na dvou oddéleni, z toho je jedno oddéleni se zvlastnim
rezimem, nebylo to nic jednoduchého. Nakonec, jsem ziskala tfi rozhovory s uzivateli a jeden

rozhovor s pracovnikem v socialnich sluzbach.

4.3 Vlastni vyzkumné Setieni

Vyzkumné Setieni probehlo pomoci metody rozhovoru se tfemi uzivateli domova pro
seniory, ktefi se canisterapie ucastni. Otazky se tykaly toho, jak canisterapii vnimaji, jak na n¢
pusobi, zda se jim viibec canisterapie libi. Dal$i otazky se zamétovaly na vzpominani seniord,
na jejich vztahy s pracovniky v socialnich sluzbach, a zda by chtéli mit v domové né&jaké
zvite. Rozhovory se seniory jsem zpracovala do nésledujici tabulky. V dalsi ¢asti najdeme
piepis rozhovoru s canisterapeutkou, kde je vybrano to nejdulezitéjsi. Rozhovory s uZivateli

najdeme v priloze ¢. 2

Tabulka €. 1: Plsobeni canisterapie na uZivatele

Responde_nti Respondent K. Respondent H. Respondent U.
Kategorie
V¢ék a pohlavi 90 let, Zena 90 let, Zena 74 let, muz
Délka pobytu 4 mésice Mésic a pul 2 roky a 10 mésict
Dutvody k pfijeti Zdravotni stav Samota, dcera chodi PtiSel za dcerou

do prace

Vzdélani, Profese

Svadlena

Pozemni stavitelstvi

Utitel na ZS

Vnimani canisterapie

Libi se ji, je to

Byla spokojena

Libi se mu to, pes je

piijemny pocit hodny
Piisobeni canisterapie |  Jako by m&ladité |  Citila se viborn& Otdzka nebyla
polozena
ZlepSeni nalady Ano Ano Vzdycky
Adaptace po Ano Otazka nebyla Vsude kde byli, m¢li
canisterapii polozena s sebou psi




Respondenti
Kategorie

Respondent K.

Respondent H.

Respondent U.

Aktivita se psem

Prochazka se psem

Cesani, tanceni psa,
Sla by 1 na prochazku

Vzpomina si na psy
co mé u babicky a
dédecka

Reminiscence béhem
canisterapie

Ano, vzpomina

Hodné vzpomina, na
vlastni psy, svou
babicku, dédecka,
praci na statku a
praci u pozemnich

Vzdy vzpomina na
psy, co méli

staveb
Ugast na canisterapii Pravidelna Byla po druhé Byl asi 4 krat
Mysli si, Ze kazdy
Vztah k pracovnikiim Sestry maji S pracovniky je zvI¢i. Vzpomina na
V socialnich sluzbach uzivatelku rady spokojena svého vicaka,

jezevcika a voriska

Zvife v domoveé

Domniva se, ze
V hornim patfe maji

Nevi, je ji to jedno

Zalezi, jaké by to
bylo zvite

rybicky
e oy P ¢ ¢ s
Pristi navstéva Tesi se rane[iggliobne 5¢ Netesi se
Jin€ zvife pft1 terapi Chtgla by Zkusila by kocku Ne, je z vesnice a

nez pes

tam je pst hodné

Z tabulky mzeme vidét, Ze se canisterapie uzivatelim opravdu libi a jsou s ni
spokojeni. Pisobeni terapie je pozitivni a pfijemné. VSem respondentim se zvedla nalada.
Respondentka K. by §la rdda se psem na prochazku. Respondentce H. se nejvice libilo ¢esani
psa a jeho tanceni. Na prochazku by takeé §la. Respondent U. hodné vzpomind na své psy a na
svou babicku i dédecka. Respondentce H. se vybavuji zazitky, kdy v détstvi pracovala na poli
a na statku, vzpomina na psy, co méli a na tézkou praci u pozemnich staveb. Respondentka K.
si také vzpomind na zvifata, kterd m¢li. VSichni respondenti se canisterapie zcastnili
nejméné dvakrat. Respondentka K. se ji ti€astni pravideln€. Vztah k pracovnikiim v socialnich
sluzbach je u Respondentek K. a H. vyborny. Respondentka K. by si pfdla mit zvife
v domové. Respondentce H. je jedno, zda bude zvife v domové a Respondent U. uvedl, ze
zalezi, jaké to bude zvife. Respondentka K a H. se na terapii t&€si. Respondent U. se netési,
protoze psi, jsou podle n¢j na vesnici pofad. Respondentka K. by chtéla pfi terapii zazit i jiné
zvife nez je pes. Respondentka H. uvedla, ze by chtéla zazit terapii s ko¢kou a respondent U.

by nechtél Zadnou jinou terapii se zvifetem.
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Nekteré otazky pii rozhovoru nebyly zodpovézeny, nebo nebyly polozeny.
Nezodpovézené otazky se tykaji predevsim respondenta U., ktery si chtél velmi povidat, ale
vibec se nedrzel tématu a ziejmé nékteré mé otazky si vylozil Spatng. Nékteré otdzky nebyly
polozeny, protoze bylo na uZzivatelich vidét, Ze jsou radi, Zze s nékym mohou mluvit, ale

unavuje je to. Také z obavy toho, ze by klient dané otdzce spravné neporozumél.

ZKkraceny piepis rozhovoru s canisterapeutem

Canisterapeutka, ktera terapii v domové pro seniory U Moravy provadi, vystudovala
gymnazium, nyni studuje psychologii na Masarykové Univerzit¢ v Brné. Je ji 22 let a
canisterapii se zaCala vénovat pred 3 lety a provadi ji od srpna 2014. Canisterapii provadi se

svou fenkou plemene Shiba Inu, které je 8 let a ma canisterapeutické zkousky.

G

Obrazek 3: Tanec (Zdroj: autorka)
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Otazka €. 1: Co vas privedlo k zooterapii?

wViastne mé na ni jako prvni, privedlo porizeni psa (...). Zacinala jsem s nim na
agility (...) Potrebuju vidét cil, kdyz pracuji se psem a mit dobry pocit, Ze to k nécemu vede a
Ze to neni jen moje osobni uspokojeni z toho,(...) S tim, Ze ja jsem dlouho pdtrala, vzhledem
k nevhodnosti povahy mé feny, ale nakonec se ukdzalo, Ze to je spis o stylu prdace s tim

zvifetem nez prosté primo o povaze.

Otazka €. 2: A jak dlouho se tomu uZ vénujete?
»leoreticky se tomu vénuju uz vic jak tii roky. A prakticky se tomu vénuji od srpna

minulého roku.(...)

Otazka €. 3: Premyslela jste, Ze byste zkusila i néco jiného neZ je canisterapie?
w(-..) uz mam zamluvené morcdatko. (...) v knizkach jsem nasla Ze, jsou nejméné
agresivni a je ale minimdlni, Ze se to morce dobre povede, aby ho napadlo viibec kousnout do

clovéka. A ve vysledku jsou to krotka zvirata. (...)."

Otazka ¢. 4: MizZete popsat priibéh canisterapie?

»Pribéh je docela individualni. Moje klientela jednou je akcni pracovat a jednou je
zas, ze kazdy si chce to svoje s tim pejskem a polohovani do toho se ja moc nepoustim, protoze
si myslim, Ze by u toho mél byt kvalifikovany terapeut nebo fyzioterapeutka. Mam z toho
strach, predevsim pokud se jednd o permanentni leZdaky, abych jim nijak neublizila, (...) Takze

to polohovani delam vétsinou jen pres perinu,(...).

Otazka €. 5: Kterou ¢ast terapii myslite, Ze maji klienti nejradéji?

Ja si myslim, Ze je to ta chvile, kdy maji pejska jen pro sebe a kdyz s tim pejskem neco
ja delam nebo se je snazim motivovat, aby pejska cvicili sami, (...), ale nékdy se zadari prave,
ze klienti cvici pejska sami a jd jim pomaham jen s povelama. Myslim, Ze to ma vysledek, ale

¢

vetsinou (...) si ho chtéji vice hladit a vic se tulit a pak pani, tady maji velky zdjem o krmeni. *

Otazka ¢. 6: Myslite si, Ze priibéh canisterapii je dostate¢ny?

.,Pro mého psa jednou tydné je to dostatecny, Psychicky ji to vycerpdva a je videét, Ze ji
to bavi, ale kdyby chodila castéji (...) podle mé by rychle vyhorela a nechtéla by semnou
spolupracovat. U klientit si myslim, Ze uz to tak idedlni neni, (...)by bylo idealni alespon

jednou tydné na kazdém patre. (...). “
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Otazka ¢. 7: Pozorujete u svych klienti zlepSeni jejich stavu? MiiZete uvést

néjakou konkrétni oblast?

Rekla bych, Ze pamét. Pripadne mi, Ze i klienti, kteri mé ze zacatku nepoznavali, (...)
reknou, jo, ja uz sem toho pejska videla. (...) Pak vidim zlepseni vV motorickych
cinnostech,(...). Neustdle jsem jim musela pripominat, Ze by mohli pejska pohladit, Fikat jak
se to provadi, nekolikrat mu dali prsty jen do kiize a zacali s nimi nekontrolovatelné
trepat,(...). Veétsina klientu, (...)hlazeni zvladaji i treba ti co nechtéji mit pejska na kliné nebo
tak.(...). 4 cesani. To taky jim hodné pomohlo, z toho diivodu, (...), Ze ten kartac drzi dobre a
drzi ho tak, zZe vydrzi ho drzet delsi dobu. Vétsina klientit od toho dopada hrozné rychle, pri
tom Cesani, Ze je to bolelo, nebo Ze je to vycerpavalo. A brani pamlskii i z té moji krabicky,
(...) Ale je to kvuli tomu, aby se museli soustiedit na to brani,(...). Ze zacatku $la vétsina po
piskotech, a po téch vétsich, a ted je to takové, Ze si je troufam pobidnout, Ze ty mensi jSOU

lepsi, takze uz vidim, Ze se snazi i ty malé pamlisky brat.

Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze terapie pomohla klientim zvyknout si tady v domové?

»Nemyslim si, Ze by to bylo uplné o zvyku, ale u nékterych klientit mam pocit, Ze je to
spise o tom, ze méli doma zviratko, méli radi zvirata nebo méli doma minimalné pejska, nebo
by ho chtéli a pomdha jim, to v tom, Ze tu maji néco takového pro né normalniho, prirozeného
a néco co jim déla dobre. Myslim si, Ze v tomhle jim to pomaha, (...)Ale maji tady néco, na co

se mohou tésit, co jim vyplni cas, takovou normalni cinnosti.(...).

Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze se po aktivitach zlepSila nalada klientG?

Nékdy mam pocit, Ze ano. Ze ten viiv by tam mohl byt, ale jelikoz jsou to klienti
starsiho veku, tak mam strach, Ze to ma spise tendence, jak se ten den zadari, a ja prijdu ve
spravnou chvili. Nicméné jsou klienti, kde vidim, kdyz ten pejsek prijde, tak se jim nadlada

opravdu zvedne.(...). "

Otazka €. 10: A vzpominaji p¥i terapii seniofi na své domaci mazlicky?

wHodné vzpominaji na své psy a ja se na to schvalné ptam, ze chci, aby se trochu
zapojovali, prave vzpominali a taky ta pamét a aby se rozpominali na néco. Od nékterych
ziskdam informace presné o tom, €0 to bylo za psa, jak se jmenoval.(...). Rodinu maji spojenou
vetsinou s tim, Ze maji pejska, a kdyz k nému jedou, tak se s pejskem setkaji a tim vlastné

vzpominaji i na rodinu,(...).
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Otazka ¢. 11: Myslite si, Ze vztahy klienti s pracovniky v primé péci se zlepsily? |

s rodinou

,»O rodinou netusim, protoZe se S nimi nesetkavam, ale s pracovniky, bych rekla Ze
velmi velky viiv ma né, kdyz jsme tady a zadari se a oni maji cas, A vzdycky nam pomdahal
konkrétni pracovnik, (...), kdyz si nebyl jisti sami sebou, i kdyz méli strach z toho psa nebo se
bali,(...). Tak pracovnik tam fungoval jako takovad podpora, zZe to byl nékdo, koho znaji (...).
Dokonce pracovnici misto obédové pauzy tady zustaly s nami chvilku a to mélo velky vliv,

(...), jakoze vidi, Ze tu maji néco spolecného. Je tam pak vétsi pochopeni z jejich strany.

Otiazka ¢. 12: Myslite si, Ze by bylo dobry mit néjakého mazlicka piimo

vV domové?

., Myslim si, Ze ano, ale v druhém sméru, byla jsem v domove, kde to méli, pritom se o
to starali pracovnici. Zvire tam nema ty optimalni podminky a musi to byt i takhle aby je to
zvire mélo zajistené (...). A zvire, které neni v dobré psychické pohode, tak nedej boze by se

mohlo néco stat a spis by byl nebezpecny, nez uzitecny pro tu prdci. *

Z rozhovoru muzeme vycist, ze canisterapie se seniorim velmi libi a jsou radi, kdyz
pes do zafizeni pfijde a rozveseli jim den. Terapie opravdu pomdha pii zlepSovani
motorickych schopnosti a paméti. Terapie probiha od srpna 2014, a za tak kratkou dobu se u
seniort projevily zmény, které jim =zlepSili nejen psychickou, ale i1 fyzickou stanku.
Zrozhovoru mizeme vidét, Ze canisterapie pomaha pii zlepSeni komunikace a pfi
reminiscenci. ZlepSuji se vzdjemné vztahy uZzivatell a pracovniku v socialnich sluzbach, kdy

pes odleh¢i nékdy napjaté situace a tézkou praci personalu.

Rozhovor s pracovnici v socidlnich sluzbach potvrdil zmény u seniori, o nichz

mluvila canisterapeutka. Pro seniory je pes né¢im jinym a vyjimecnym, nez aktivity, které

Vv domové béZné& probihaji.
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4.4 Vyzkumné zavéry

Vybrani uzivatelé jsou s canisterapii naprosto spokojeni. Pii kontaktu se zvifetem se
vSem vzdy zvedne nalada a jsou veselejsi. Nejvice ze vSeho se senioriim libi ¢esani, chovani,
hlazeni psa a myslenka, Ze by s nim mohli zajit na prochazku. Terapie seniorim hodné
pomaha pfi reminiscenci, kdy si VZpominaji na své détstvi, na chované psi, na praci, na rodice
1 prarodice. Diky tomu, ze m¢li seniofi pejska doma, a ted’ jej mohou na chvili mit i
v domové, je pak jejich adaptabilita na pobyt v zafizeni lepsi. Uzivatelé jsou velmi spokojeni
s pracovniky v socidlnich sluzbach a pfitomnost psa, je malym otuzenim vzajemnych vztahu a
ukéazkou toho, Ze mohou mit v domové¢ néco spoleéného. Diky pfitomnosti zvifete mohou se
seniory navazat kontakt na psi téma. A uz tim dochazi k aktivizaci. Dotazované uzivatelky se
na pristi canisterapii t&€$i a rady by vyzkouseli pfi terapii i jiné zvife nez je pes, napft., kocku.

| po rozhovoru s canisterapeutkou, mizeme fici, ze by se uzivatelé v nejbliz§i dobé
mohli doc¢kat pii terapii také morcete. Dle jejich slov, klienty nejvice bavi ta chvile, kdy
mohou mit psa jen pro sebe. Hodné zalezZi, jaky bude mit klient den a zda bude ochotny na
canisterapii prijit a zapojit se do skupinové terapie. Dobry den seniora, také vede k lepsi
nalad€ a pozitivnimu naladéni po canisterapii. OvSem najdeme 1 klienty, kde je zlepSeni
nalady opravdu patrné a nezaleZi na tom, jaky maji zrovna ten den ndladu. K ¢innostem, které
muizou seniofi se psem d¢lat, patfi, krmeni rtizné velkymi pamlskami, kdy sami musi
dobritku vzit do ruky. Klientim se tim zlepSuji jemné motorické schopnosti rukou. Ke
zlepseni motoriky také pfispiva to, ze uzivatelé psa mizou hladit. VétSina se to ze zacatku
terapie musela ucit a ti co chodi pravidelné, uz védi jak na to. Dale miZou seniofi psa Cesat.
Pro nékteré to mize byt fyzicky vycerpavajici, je to velmi individudlni, ale n¢ktefi klienti to
po Case vydii délat déle. Mlzeme proto fici, Ze Cesani piispiva ke zlepSeni fyzické zdatnosti.
Polohovani probiha individudlng, ptedev§im u uzivateli, ktefi jsou upoutani na luzko.
Polohovani je nej¢astéji pouze pies pefinu, kvili strachu z poSkrabani klienti.

Pokud by si klienti moc pfali mit mazlicka piimo v domoveé, s nejvetsi
pravdépodobnosti by se o n¢j musel starat persondl, aby mél dostatecné podminky pro zivot.
Pro personal by o tak znamenalo dalsi préci navic.

Z vyzkumného Setfeni je zfejmé, Ze pusobeni zvifete na Clovéka ma pozitivni vliv
nejen v oblasti psychické, ale také fyzické a to predev§im ve zlepSeni motoriky rukou.
Senioriim se zlepsi nélada, jsou veselejsi a komunikativnéj$i. ZlepSila se schopnost

reminiscence, pii které by si klienti radi povidali.
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ZAVER

Vztahy v dne$ni spole¢nosti se méni. Jak fungovala rodina pied sto lety, dnes vibec
neplati. Trpi tim déti, dosp€li i seniofi. Star$i lidé ztraci dostatek kontaktu s rodinou i
vnoucaty a ¢asto upadaji do izolace. Nahradou v peCovani se stavaji prave zvirata. Nejcastéji
je to pes ¢i kocka. Seniofi si k nim vytvareji velmi hluboky vztah a maji nékoho, komu
mohou dévat najevo svou lasku a péci. Zvite se pro n¢ stane jakymsi spolecnikem, partnerem
a doprovodem pii vychazkach na Cerstvém vzduchu i mezi ostatni lidi, coz je pro zdravi
seniorti velmi dtlezité. Ti, co jsou umisténi v socialnich zatfizenich, takové moznosti nemaji.
Jejich rodina miize pejska ¢i jiné zvife vzit s sebou na navstévu. OvSem ne vSichni na
navstévy chodi. Pokud uzivatelé méli doma zvifata, je skvélé, kdyZ za nimi mize alespon pes
arozjasni jim vSedni dny.

Z bakalatské prace je patrné, ze zooterapie prispiva k pozitivnimu naladéni a slouzi
jako psychicka a fyzickd podpora pro uzivatele v domovech pro seniory. I pro personal, je
malé zvife né¢im novym a povzbudivym do prace s tsmévem.

Cile prace byly naplnény. Pomoci rozhovori s uZivateli, canisterapeutkou a pracovnici
Vv socidlnich sluzbach, bylo zjisténo, ze canisterapie, €1 jina terapie za pomoci zvifat, pomaha
seniorim pfi reminiscenci, zlepSuje jim naladu a komunikaci. Dochazi k prohlubovani
vzajemnych dobrych vztahli mezi uZivateli a pracovniky v socidlnich sluzbach. Svou rodinu
maji seniofi spojenou predevsim se zvitaty, kterd maji doma.

Myslim si, ze dalsi rozvoj v oblasti zooterapie bude jen velkym pfinosem nejen pro
klienty, ale také pro terapeuty 1 zdravotni personal v zatizenich. Podle mé¢, je obrovska Skoda,
ze se velka vétSina canisterapeutd, soustfedi pfedevS§im na déti, co se tyce nasi republiky. Coz
je skoda. Protoze i seniofi potiebuji citit lasku, a teplo toho druhého. Proto vétim, Ze se mezi
terapeuty pracujicimi se zvifaty, bude nachdzet stale vic a vic, takovych, ktefi se zaméfi na
star§i osoby a budou své zaméfeni dale rozvijet a pfichdzet na nové metody, jak lépe
zptijemnit uzivatelim socidlnich sluzeb vSedni den.

Prace s lidmi a se zviraty je vzdy naro¢nd. Pokud ¢lovéka bavi a naplituje, dokaze dojit
svého cile. Myslim si, ze zvifata ¢lovéku vzdy zlepsi naladu, povzbudi, naplni energii a
pohladi, kdyz srdce boli. Vzdy tady budou pro nas, nikdy nas nepomluvi, nepodrazi,

vyslechnou si nds a povzbudi. V tom si myslim, Ze je podstata zvirat.
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Priloha ¢. 1: Souhlas canisterapeuta, uZivatele domova pro seniory a

pracovnika v primé péci s rozhovorem, porizenim a pouzitim fotografii

Souhlas canisterapeuta s rozhovorem, porizenim a pouzitim fotografii

Rozhovor je anonymni, coZ znamen4, Ze nikde nebude uvedeno mé jméno. Ukast na
rozhovoru je zcela dobrovolnd a na otdzky nemusim odpovidat. Mdm také pravo na ukonceni
rozhovoru. Jsem si v&dom toho, Ze rozhovor bude nahran na diktafon a poté pfepsian do
pisemné podoby. Pfepis rozvoru bude divérny a pouZit pouze pro bakalafskou préci a jeji
vyzkum, ve kterém nebudou uvedeny identifikacni udaje.

Zaroven souhlasim s tim, Zze Pavlina Pluhafova miiZze vytvofit fotografie mé osoby pii
canisterapii. Fotografie budou pouzZity vyluéné pro ulely bakalafské prace a nebude z nich

moZno vy¢ist mé osobni idaje.

Souhlasim s provedenim rozhovoru s Pavlinou Pluhafovou a pouzitim fotografii mé

osoby pro tucely bakalaFské prace.

[
Podpis: //‘&7,44 /&?’?‘Z’

Dne: £4.320/%

Souhlas uZivatele domova pro seniory s rozhovorem, pofizenim a pouZitim

fotografii

Rozhovor je anonymni, coZ znamend, Ze nikde nebude uvedeno mé jméno. Utast na
rozhovoru je zcela dobrovolna a na otazky nemusim odpovidat. Mam také pravo na ukonceni
rozhovoru. Jsem si védom toho, Ze rozhovor bude nahran na diktafon a poté piepsin do
pisemné podoby. Ptepis rozvoru bude divérny a pouZit pouze pro bakalafskou praci a jeji
vyzkum, ve kterém nebudou uvedeny identifika¢ni udaje.

Zaroveti souhlasim s tim, Ze Pavlina Pluhafova miZe vytvofit fotografie mé osoby pfi
canisterapii. Fotografie budou pouzity vyluéné pro ugely bakalaiské prace a nebude z nich

mozno vy¢&ist mé osobni udaje.

Souhlasim s provedenim rozhovoru s Pavlinou Pluhafovou a pouZitim fotografii mé

osoby pro uéely bakalirské prace.
Podpis:

Dne: /



Souhlas uZivatele domova pro seniory s rozhovorem, porizenim a pouZitim

fotografii

Rozhovor je anonymni, coZ znamen4, e nikde nebude uvedeno mé jméno. Utast na
rozhovoru je zcela dobrovolna a na otdzky nemusim odpovidat. Mam také pravo na ukonceni
rozhovoru. Jsem si védom toho, Ze rozhovor bude nahran na diktafon a poté prepsan do
pisemné podoby. Pfepis rozvoru bude divémy a pouZit pouze pro bakalafskou préci a jeji
vyzkum, ve kterém nebudou uvedeny identifika¢ni idaje.

Zéroven souhlasim s tim, Ze Pavlina Pluhafova miZe vytvofit fotografie mé osoby pii
canisterapii. Fotografie budou pouZity vyluéné pro ucely bakalafské prace a nebude z nich

mozno vy¢ist mé osobni udaje.

Souhlasim s provedenim rozhovoru s Pavlinou Pluhafovou a pouZitim fotografii mé

osoby pro Gcely bakalifské price. /
L

: ) AL/ / }
Podpis: ;/ /
Dne: \ i
A S Jo S

Souhlas uZivatele domova pro seniory s rozhovorem, pofizenim a pouZitim

fotografii

Rozhovor je anonymni, coZ znamend, Ze nikde nebude uvedeno mé jméno. Utast na
rozhovoru je zcela dobrovolna a na otazky nemusim odpovidat. Mam také pravo na ukonceni
rozhovoru. Jsem si védom toho, Ze¢ rozhovor bude nahran na diktafon a poté pfepsan do
pisemné podoby. Pfepis rozvoru bude diéivérny a pouZit pouze pro bakalaiskou préci a jeji
vyzkum, ve kterém nebudou uvedeny identifika¢ni udaje.

Zaroven souhlasim s tim, Ze Pavlina Pluhatova miiZe vytvofit fotografie mé osoby pfi
canisterapii. Fotografie budou pouzity vyluéné pro ucely bakalafské prace a nebude z nich

mozno vy¢ist mé osobni udaje.

Souhlasim s provedenim rozhovoru s Pavlinou Pluhafovou a pouZitim fotografii mé

osoby pro tudely bakaldfské prace.

Podpis: ‘/‘/)" X, (/,/, A A0

Dne: A% % Jo 5



I3

Souhlas pracovnika v piimé péci s rozhovorem, porizenim a pouZitim
fotografii

Rozhovor je anonymni, coZ znamen4, Ze nikde nebude uvedeno mé jméno. Utast na
rozhovoru je zcela dobrovolna a na otazky nemusim odpovidat. Mam také pravo na ukonceni
rozhovoru. Jsem si védom toho, Ze rozhovor bude nahrin na diktafon a poté prepsan do
pisemné podoby. Pfepis rozvoru bude divérny a pouZit pouze pro bakalafskou praci a jeji
vyzkum, ve kterém nebudou uvedeny identifikacni idaje.

Zarovei souhlasim s tim, Ze Pavlina Pluhafova miiZe vytvofit fotografie mé osoby pii
canisterapii. Fotografie budou pouzity vyluéné pro ulely bakalafské prace a nebude z nich

mozno vy&ist mé osobni tdaje.

Souhlasim s provedenim rozhovoru s Pavlinou Pluhafovou a pouZitim fotografii mé

osoby pro ucely bakalaiské prace.

A

:. 7
Podpis: /<<~ Lo

(2

Dne: <7 7. 2019



Priloha €. 2: Prepis rozhovoru s uzivateli domova pro seniory

Prepis rozhovoru s uzivatelkou K.

Otazka ¢. 1: Jaké okolnosti vas privedli sem do domova?

»INo nemoc. Ja mam vadny nohy. Nevydrzim dlouho stat.

Otazka €. 2: Chodite pokaZzdé na canisterapii kdyzZ je tady sle¢na s pejskem?
., Ano, jisté. Od prvozacatku. Co jsem zacala chodit tak chodim taky. *

Otazka ¢. 3: A prala byste si, abyste mohla jit vicekrat za tyden, nebo jen jednou?
,Ja bych si prala, abych mohla chodit vickrat. No jo, ale oni jsou tak vytizeny, ty

«

devcata. Ten ju vola, ten ju vold, ta ju vola a oni jsou furt v jednim kole.

Otazka ¢. 4: A libi se vam to, s tim pejskem?

»Moc, My mame taky takovyho a dycky na mé ceka.

Otazka €. 5: A co se Vam z toho nejvice libi, kdyZ toho pejska miiZete krmit, hladit
nebo kdyZ ho miiZete mit na kliné?
., No, je to takovi prijemny pocit, protoze on mé semo tamo oblizne, drcne do mé a

3

hrajeme si takovi kukuc. Devadesatileta starenka a jak su ja, tak uz to nejde.

Otazka €. 6: A dal se vas zeptam ke canisterapii piisobi to na vas? Piisobi na vas
pejsek?

10z jé, to je jak kdybych méla decko. A furt se kolem me ometd a drca a jak si sednu

¢

tak mé vali do klina. *

Otazka €. 7: Myslite si, Ze vam vZdycky zvedne naladu, kdyzZ prijde?

«

,WJiste, ano. *



Otazka ¢. 8: A myslite si, Ze vam pejsek, jak sem chodi, vim pomohl si zvyknout
tady v domové?
A ja myslim, Ze jo. Protoze, on kdyz sem prisla poprvni, tak ten pes se viibec nebavil
a jen s tou panickou. Ted uz je tady ja nevim kolikrat.
Pil roku.
,, Pétkrat, myslim ona chodi, ma myslim jakousik priumyslovku v Brne. A toz tady

nemoze dojizdet.

A Vam ten pejsek pomohl i zvyknou tady?
,Ano.

Otazka €. 9: Vyvolava ve Vas vzpominky na vaSe mazlicky, na zvirata, ktera jste
chovali?

»Ano jiste.

Meéila jste néjaky mazlicky? Pejsky, kocicky?
~Kocky ne, nemam rada kocky ne. Jak se olizujou onento, ne. Ale pséky, at je jaké

koliv, tak jdu za nim, polaskam ho. Ne, kocky ne. Neublizila bych, to ne. "

Otazka ¢. 10: Myslite si, Ze vam terapie mohla zlepSit vztah k sestfickam?

., Sestricky mé majou radi“

Jsou hodny?

,,»No, opravdu vii¢i mé jsou moc hodny.

Otazka €. 11: A se spolubydlici vychazite?
”» Ne “

A pani nechodi na canisterapii?

»Ne, ta je zdrava jak.



Otazka €. 12: A chtéla byste jit nékdy s tim pejskem na prochazku, tfeba ven, do
parku kdyZ bude hezky?
,,»No, kdyz by mé ju pijcila. Tak bysme se domluvili. Jako s tim pejsek, no to je velice

milizvire.

Otazka ¢. 13: A zazila jste terapii i s jinym zviriatkem, tfeba s kockou, nebo
S morcetem?

(X3
., Ne

A chtéla byste? Treba morce, nebo kralika?
»INo chtéla, ale sestricko mila, ja uz su stard na to. Uz opravdu nékdy citim, je toho
moc. No to vite, baba je baba. Devadesatileta, paneboze, to je roku. A jak tady budu

¢

dlouho, nevim.
Otazka €. 14: A chtéla byste, aby tady primo v domové bylo néjaky zviratko, 0
kterého byste se starali, tfeba kralik, nebo rybic¢ky?

,Sak oni maji navrchu. Navrchu v tom poschodi méli tam ryby, akvéarium a potom tam

meéli i srnecky, N0 a starali se. No tyd’ tady mate vSude je zelen.

Otazka ¢. 15: A téSite se na pejsky kdyz prijde?

I3

., No jiste. Vidite, utekla mé, a ja vcilke nevim kdy prinde.

Moc vam dekuji. Jste zlata.



Prepis rozhovoru s uzivatelkou H.

Otazka €. 1: Co vas privedlo do domova?

«

,Protoze, jsem sama, manzela nemam a dcera déla v prdci a tak sem Sla sem.

Otazka €. 2: Kolikrat jste uz byla na terapii s pejskem?

., Podruhy.*

A libilo se vam to? Byla jste hodné spokojena?

., Byla, je to velice milé pések.

Otazka ¢. 3: Co se vam z terapie nejvice libilo? KdyZ se pejska krmila, nebo kdyz
jste ho hladila?

,,Jak jsem ho cesala. “

I krmeni?

., I krmeni, vSechny ty kousky sem mu davala.

I jak se predvadél, jak tancil, taky to bylo hezky?
,» Taky

Otazka ¢. 4: Jak to na vas piisobilo, citila jste se u toho hezky?

‘

., Vyborne.

Otazka €. 5: Zvedl vam pejsek naladu?

3

,,INo ano.

Citila jste se po to 1épe?
., Libilo se mé, moc. A nejvic se mé libilo na ném jak tancil. A volali jsem na ného
jménem. A on ty bonbony, po tym, tyd to je takovy malicky a ona mu to hazela ta jeho

¢

a on vSechno nasel. Chytreé pések je to.



Otazka ¢. 6: KdyzZ jste vidéla toho pejska, nevzpomnéla jste si na pejska, co jste méla

Vy?
»My jsme méli ovédka, hlidaciho a bylo to ab nas nikdo nevykradl protoze, jsme méli
hospodarstvi veliky. 40 meric pola, vite co to je. A vsecko rukama se délalo a ja jsem
od trindcti roku drela na poli a doma u dobytka. Potom kdyz se bracha ozenil tak sem
Sla k tem zednikom delat tezkou pracu. Krompac, co sem si nakopala, to sem si
nalozila do kolecek a odvazeli zaklady pod to silo. To byla velika drina. Velika, A ja
nakonec jsem se tésila do toho Prerova, to je druhy silo v republice. A my jsme byli
hodné vyhodnoceni. A chlapci chtéli, ja jsem byla v partii, § nas bylo a ja jedinad Zena
a 7 chlapcii. Tak dospéléch a oni chtéli, abych jezdila s nima do Prerova jesté to silo
stavet. Jenomze,jsem Spatné dopadla. Chtéla jsem tu krizovatku prebéhnout, aby mi
neujel autobus a srazila mé motorka. Tak ma aji ty ruku, vsecko takovy, nesSikovny,

bolestivy.

Otazka ¢. 7: Jak tady byl ten pejsek, myslite si, Ze Vam pomiiZe aby se zlepsili vaSe
vztahy se sestiickama?
»Jd sem spokojend, aji se sestrickama, jsou hodny, nadrou se. A dycky néjaka ta
prekazka prende a cloveka to aji mrzi, ale roky jsou roky. Pres devadesdt. A tezké
driny. Tedka se divam na tu moju drinu, na to silo. Vidim to z okna, Ze sem na ném

¢

drela od zakladii az po predani. *

Otazka ¢. 8: Jesté se Vas zeptam, kdybyste mohla, Sla byste s tim pejskem ven na
prochazku? Na voditku do parku?

¢

,,Jo Sla, jenomze ja jeznim na vozéku.

To nevadi, ta sleCna by Sla s vami.

,,Ja pésky nemozu jit. Oba klouby mam vyrizeny.

Ona by vam pomohla, nebo sestficka by Sla taky.
,Ja na ném mozu jenom sedet, a tady po roviné, v pokoji jezdim. K oknu pomalicku,

3

tam a zpatky. Abych ty ruky trénovala.



Otazka ¢. 9: A chtéla byste, aby tady bylo i jiné zvifatko? Tieba kocka, morde,
kralik?

3

,,Nevim.

Chtéla byste zkusit mit kralika v posteli?
. Ne “«“

Ani ko¢i¢ku?

,Toz, kocicku snad. “

Otazka ¢. 10: Chtéla byste, aby tady v domové byl néjaky mazlicek, o kterého by se
vSichni starali?

«

,Mé uz je to jedno, ja se spokojim, sestri. *

Otazka €. 11: A téSite se, az zas prisSté slecna s pejsek prijde?

,,No on je velice milé pések.

Moc Vam dékuji.



Prepis rozhovoru s uzivatelem U.

Otazka ¢. 1: Za jakych okolnosti jste priSel do domova?

., Toto je tady dcerino, a ja sem prisel sem za nou, a ona nevi, Ze tady dneska su.*

Otazka €. 2: Jak Casto se s pejskem sekavate, kdyZ sem slecna chodi? Kazdy tyden
kdyz prijde? Nebo jenom kdyZ chcete?

,,Ona je Sikovna a jsou tu velice hodny dévcata.

Mam na mysli, tu sleénu s pejskem.

¢

,»No myslim, Ze uz 4 krat jsme ju videl. Na tom jednom misté. "

Otazka €. 3: A libilo se vam to s pejskem?
, Ale jo. Je hodny. “

Otazka €. 4: Co se vam z canisterapie nejvice libilo, kdyZ jste toho pejska hladil,
krmil?
,,No, my jsme méli doma taky pse. Furt celé Zivot. A ted uz posledni co umrel tak mu
byl podobny. Ja mél sem babicku a dédu a uz je nemam, tak nemiize byt ani ten pes. Ja

jsem se ucil uplné nékde jinde a oni se o mé starali. **

A libilo se Vam, kdyzZ jste ho mohl kmit?

‘

,»rak my jsme meli psy celé zivot, takze ja musim rict, ze s kazdym psem.

Otazka €. 5: Myslite si, Ze jste mél po canisterapii veselejsi naladu?
., VZdycky, ja mam zvirata rad, a ne jen pse. Vsechny zvirata i ty, ktery jsou pro nas tak

Skodlivy nebo tak.

Otazka €. 6: Myslite si, Ze diky tomu pejskovi, jste si tady vic zvykl?
., My kde jsme vsude byli, tak jsme méli psa. U babicky ja sem byl vychovdvany, to ne

Ze bych nemel rodice, ti mé meéli moc radi.



Otazka ¢. 7: Rad vzpominate na pejsky, co jste mél?
., Vzdycky. My jsme méli vidycky psa od narozeni az do smrti. U nds cela rodina méla
pse. Mél jsem loveckyho psa, protoze jsem myslivec. Nevim, jestli jsem se do toho

nezamotal, abyste z toho néco méla.

Otazka ¢. 8: Chtél byste s tim pejskem, jak sem sle¢na chodi, jit se projit ven, kdyzZ
bude hezky?

,,Jd uz jsem na to stary“

Ale nejste. Nebo alespoii zajit na horu na terasu.
,, To uz je pryc ty doby, kdy jsem chodil a napady a uskutecrniovani jsou taky pryc. Ja uz
se tedka vénuju svojim a rodiciim, mam teda uz jen babicku a takZe to mam tedka
trochu ztizeny.
Otazka €. 9: A chtél byste zazit i jiné zviratko neZ je pejsek? Tieba kdyby sem
chodila kocka nebo sle¢na by méla morce?

I3

~Kocku jsme méli, a psy taky. Kocky dve. *

A tady v domové?

,,Ne. Ja nejsem v domové defakto. Toto je tady dcerino. "

Otazka ¢. 10: A chtél byste aby tady primo v domové byl mazlic¢ek, o kterého by se
se vSichni starali?
»ZadleZi na tym, co je to za zvire a jak vyrustalo a jak ono to kolem toho byvalo. Tak se
to musi brat. Meélo by mit dobré viastnosti a poslouchali prosté na milimetr. Nemuselo

by se jim pak nadavat nebo tak.

Otazka ¢. 11: Myslite si, Ze to zviratko zlepSilo vase vztahy s personilem?
., Ja si myslim, ze kromée téch hrubych lidi, Ze kazdy vIci vite. A kor pes, to je zvire,
které ma tu vérnost v sobé zakodovanou, My jsme meli vzdycky vicaky a jezevcika jsme

meéli a jesté aji oFiska domdciho, jsme méli. Ne najednou, ale postupné jak jsme Zili.



Otazka €. 12: A téSite se na sleénu, kdyZ sem pfiijde s pejskem?
A toz to ne, my jsme z dediny, tam je psit a psi. A ted uz ani ne, protze tedka ty

dediny zmizly. Takze uz to takovy neni. “

Moc Vam dékuji



Piiloha ¢. 3: Prepis rozhovoru s canisterapeutem

Otazka €. 1: Co vas privedlo k zooterapii?

»Vlastne mé na ni jako prvni, privedlo porizeni psa, protoze jsem si chtéla najit
nejakou zabavu. Zacinala jsem s nim na agility, s tim Ze muj pes nebyl dobre
zvladatelny a ja jsem se zacala nudit. Do té doby tady nebyla jina moznost, jak to
vyuzit i jinak nez agility nebo poslusnosti, a poslusnost mé osobné nebavila, tim padem
Jjsem to vzdavala a nakonec ma miij pes zkousku ze zdkladni poslusnosti. A néjak jsem
V tom zimnim koumdni narazila pravé na canisterapii. Potiebuju videét cil, kdyz pracuji
se psem a mit dobry pocit, Ze to k nécemu vede a Ze to neni jen moje osobni uspokojeni
Z toho, coz samoziejmé ve vysledku je, ale spise jsem to chdpala jako néjaky vyssi
princip, ktery jsem chtéla najit, a pravé ta caniska mi to umoznila. S tim, Ze jd jsem
dlouho patrala, vzhledem k nevhodnosti povahy mé feny, ale nakonec se ukdzalo, Ze t0
je spis o stylu prdce s tim zvifetem nez prosté primo o povaze. V kontaktu to maji
potvrzeno, schopnost k lidem, Ze je berou, vSechno, ale stanou se nevhodnym, treba
proto, Ze mizou ublizit, nebo nechtené skrabnou nebo skoci na clovéka a podobné.

Takze, tak jsme se k tomu néjak dostali. *

Otazka €. 2: A jak dlouho se tomu uz vénujete?
»leoreticky se tomu vénuju uz vic jak tri roky. A prakticky se tomu vénuji od srpna
minulého roku. Kdy sem dostala pravidelné angazma. Do té doby to spis bylo, zZe jsem
délali vylety po skolach, v ramci klubu co jsme méli, tak jsem to méla na starosti, nebo
spise, Ze jsem se vice angazovala. Sice to byla prace s détmi, s tim Ze jd jsem prioritné

chtéla praci se seniory.

Otazka ¢. 3: PremySlela jste, Ze byste zkusila i néco jiného neZ je canisterapie?
Néjaké jiné zvire?
»Abych vam rekla pravdu, premyslela jsem o tom, tak, Ze uz mam zamluvené
morcatko. Kocky, ne, ke kockam ja nemam vztah. Moji psy oba kocky nemusi a musela
bych se bat o holy Zivot kocky. Ale kdyz jsem byla malad, a nez jsem méla psy, tak jsem
meéla kirecky a morcata, o téch jsem v knizkdach nasla ze, jsou nejméné agresivni a je

ale minimadlni, Ze se to morce dobre povede, aby ho napadlo viibec kousnout do



cloveka. A ve vysledku jsou to krotka zvirata. Takze ted mam zamluvené od jedné

rodiny s détmi, az se jim narodi holcicka, tak morci samicku bych méla dostat.

Otazka ¢. 4: MiZete popsat priibéh canisterapie? Polohovani nebo aktivity, krmeni,

hry
»Pritbeh je docela individualni. Moje klientela jednou je akcni pracovat a jednou je
zas, ze kazdy si chce to svoje s tim pejskem a polohovani do toho se ja moc nepoustim,
protoze si myslim, Ze by u toho mél byt kvalifikovany terapeut nebo fyzioterapeutka.
Mam z toho strach, predevsim pokud se jedna o permanentni lezaky, abych jim nijak
neubliZila, navic ten pes, i kdyz sem mu staram o drapy, tak ty drapy nejsou uplné
bezpecny a uz sem tady méla jedno Skrabnuti, kdy stacilo, aby se 0 klienta oprela noha
a bylo to. Takze to polohovani délam vétsinou jen pres perinu, mdlo kdy je to pod
perinu, jednoho takového klienta jsem méla, ale ten uz tu bohuzel neni. Ten jako jediny

potieboval vylozené dotykovy kontakt s tim psem a zahrat. *

Otazka ¢. 5: Kterou ¢ast terapii myslite, Ze maji klienti nejradéji?
»Jad si myslim, Ze je to ta chvile, kdy maji pejska jen pro sebe a kdyz s tim pejskem néco
ja deélam nebo se je snazim motivovat, aby pejska cvicili sami, dneska se t0 moc
nedarilo, dneska chtéli jen spise koukat, ale nékdy se zadari prave, Ze klienti cvici
pejska sami a ja jim pomdhdm jen s povelama. Myslim, Ze to ma vysledek, ale vétsinou
je to takovy, Ze si ho chtéji vice hladit a vic se tulit a pak pani, tady maji velky zdjem o

krmeni. “

Otazka €. 6: Myslite si, Ze priibéh canisterapii je dostate¢ny?
»Pro mého psa jednou tydné je to dostatecny, Psychicky ji to vycerpdva a je videt, ze ji
to bavi, ale kdyby chodila castéji tak je to pro ni psychicky uplné zahul a narocny a
podle mé by rychle vyhorela a nechtéla by semnou spolupracovat. U klientu si myslim,
Ze uz to tak idealni neni, jelikoz chodim dvé patra a na kazdé ob 14 dnui, ob tyden. Tak
si myslim, Ze by bylo idedlni alespon jednou tydné na kazdém patre. Myslim, si pro
klienty to tak dostacujici neni, ale doufam, ze se mi podari zajistit, Ze i ja budu mit vic

3

Casu a hlavné Ze pribude morce nebo dalsi pes.



Otazka ¢. 7: Pozorujete u svych klientt zlepSeni jejich stavu? MiiZete uvést néjakou

konkrétni oblast?
,Rekla bych, ze pamét. Pripadne mi, Ze i klienti, kteri mé ze zacatku nepoznavali, ani
po mésici tak uz vidim, jsou tam uz takové viastovky, kdyz je vidim, matou si pohlavi,
ale to mé netradpi, ale Feknou, jo, ja uz sem toho pejska videla. Coz si myslim, Ze je
velkeé zlepseni. Pak vidim zlepseni Vv motorickych cinnostech, v tom ohledu, Ze ze
zacdtku to bylo takovy, jako Ze tu ruku néjak dam. Neustale jsem jim musela
pripominat, Ze by mohli pejska pohladit, Fikat jak se to provadi, nékolikrat mu dali
prsty jen do kiize a zacali s nimi nekontrolovatelné trepat, takze se vylozené ucili, jak
se hladi pes. Vetsina klienti, uz i dneska, se ukazalo, ze to hlazeni zvladaji i treba ti co
nechtéji mit pejska na kliné nebo tak. Ze uz tam néjaké zlepseni je. A cesdani. To taky
Jjim hodné pomohlo, z toho ditvodu, Ze uz na nich vidim, Ze ten kartac drzi dobre a drzi
ho tak, Ze vydrzi ho drzet delsi dobu. Veétsina klientii od toho dopadd hrozné rychle, pri
tom Cesani, ze je to bolelo, nebo Ze je to vycerpavalo. A brani pamliskii i z té moji
krabicky, urcené piivodné na rybarské ndaradi. Ale je to kvuli tomu, aby se museli
soustredit na to brani, protoze mam riizné velké pamlsky. Ze zacatku sla vétsina po
piskotech, a po téch veétsich, a ted je to takové, Ze si je troufam pobidnout, Ze ty mensi

Jjsou lepsi, takze uz vidim, zZe se snazi i ty malé pamlisky brat.

Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze terapie pomohla klientim zvyknout si tady v domové?

Adaptovat se?
»INemyslim si, Ze by to bylo uplné o zvyku, ale u nékterych klientit mam pocit, ze je to
spise o tom, ze méli doma zviratko, méli radi zvirata nebo méli doma minimalné
pejska, nebo by ho chteli a pomadha jim, to v tom, Ze tu maji néco takového pro né
normalniho, prirozeného a néco co jim déla dobre. Myslim si Ze v tomhle jim to
pomdaha, ale to by tu ten pes musel byt stabilné, aby to mélo viiv na adaptaci. ale maji
tady néco na co se mohou tésit, co jim vyplni cas, takovou normalni cinnosti. Tam
bych chtéla zapojit prochazky nebo alespon simulované prochazky, coz uz bylo jednou,
ale to tedy bylo s pani na chodbé, ale i tak klienti byli radi a nadseni a bavilo je to, mit

pejska na voditku a podobné.

Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze se po aktivitach zlepSila nalada klienti?
,.Nékdy mam pocit, Ze ano. Ze ten vliv by tam mohl byt, ale jelikoz jsou to klienti

starsiho veku, tak mdam strach, Ze to ma spise tendence, jak se ten den zadari, a ja



prijdu ve spravnou chvili. Nicméné jsou klienti, kde vidim, kdyz ten pejsek prijde, tak
se jim ndlada opravdu zvedne. Neni to nijak enormni, ale vidim, Ze oproti tomu kdyz

Jjsme prisli poprvé a Ze tam néjaké zlepSeni urcité je.

Otazka ¢. 10: A vzpominaji pFi terapii seniofi na své domaci mazlicky? na rodinu
wHodné vzpominaji na své psy a ja se na to schvalné ptam, Ze chci, aby se trochu
zapojovali, pravé vzpominali a taky ta pamét’ a aby se rozpominali na néco. Od
nékterych ziskam informace presné o tom, co to bylo za psa, jak se jmenoval. Obcas to
neni presna vzpominka, ale nicméné si vzpominaji, ze ten pejsek byl. Vybavi si i jméno.
Rodinu maji spojenou vétsinou s tim, ze maji pejska, a kdyz k nému jedou, tak se
S pejskem setkaji a tim vlastné vzpominaji i na rodinu, ale neni to prioritni. Treba
meéla sem minuli tyden pani s kterou jsem se potkala poprvé a byla jsem v dost zvlastni
situaci, protoze pani méla kocicku, kterou musela bohuzel kwiili odchodu do domova
dat pryc a bylo vidét zZe je z toho velmi Spatna a velmi tézko se mi od ni pejsek odebiral
a vypadala, ze potiebuje spoustu ¢asu na kontakt s tim zviretem. Prave i to morce do
budoucna, Ze bych ho mohla klidne nechat pobliz cloveka a nemusela bych se tim tolik

zabyvat. “

Otazka ¢. 11: Myslite si, Ze vztahy klientii s pracovniky v primé péci se zlepSily? | s

rodinou
,»O rodinou netusim, protoze se s nimi nesetkavam, ale s pracovniky, bych rekla ze
velmi velky viiv ma né kdyz jsme tady a zadari se a oni maji cas, A vidycky nam
pomahal konkrétni pracovnik, a bylo to jakoze ten kontakt probihal ve stylu, kdyz si
nebyl jisti sami sebou i kdyz méli strach z toho psa nebo se bali, protoze sleduji
televize a takhle, nebo maji viastni Spatnou zkusenost. Tak pracovnik tam fungoval
Jjako takova podpora, Ze to byl nékdo koho znaji uz castéji nez me a tak bylo videt, ze
to na né ma velky vliv. Dokonce pracovnici misto obédové pauzy tady zistaly s nami
chvilku a to mélo velky vliv, Ze to bylo takove, Ze sami pracovnici zkouseli cviky a bylo
videt, Ze na klienty 10 ma vliv, jakoze vidi, Ze tu maji néco spolecného. Je tam pak vetsi

pochopeni z jejich strany.



Otazka ¢. 12: Myslite si, Ze by bylo dobry mit néjakého mazlicka primo v domové?
, Myslim si, Ze ano, ale v druhém smeéru byla jsem v domoveé, kde to méli, pritom se o
to starali pracovnici. Zvire tam nemd ty optimalni podminky a musi to byt i takhle aby
Jje to zvire mélo zajistené a kor pes, ktery je hodné vyuzivany tak ten potrebuje jednoho
konkrétniho pana, coz by nebylo asi mozny a zvire by podle mé spis stradalo nez by
podporovalo. A zvire, které neni v dobré psychické pohode, tak nedej boze by se mohlo

néco stat a spis by byl nebezpecny nez uzitecny pro tu praci. “

Dékuji Vam za rozhovor.



Priloha ¢. 4: Prepis rozhovoru pracovnika v socialnich sluzbach

Rozhovor jsem vedla s pracovnici v socialnich sluzbach, ktera zde pracuje jiz 7 let.

Vystudovala sttedni ekonomickou skolu a je ji 54 let.

1. Délate klicového pracovnika, uzivateli, ktery chodi na canisterapii?

~Konkrétne, myslim si, ze se tam zadny nenachazi nikdo, kmu délam klicového

pracovnika

2. Byla jste nékdy pritomna pfi canisterapii?

,,Ano, sice jenom tak sporadicky, ale byla.*

3. Pozorovala jste u uZzivatelii, ktefi na canisterapii byli, néjaké zmény. Jestli
miiZete uvést néjaké konkrétni?
., Tak hlavné zmény ndlad, to znamend k lepsimu. Ti co si hrdli s pejskem tak se vesel
smali, meli lepsi ndladu, zacali se ten den vic orientovat, mysli si, ze i jidlo jim lépe
chutnalo i na piti reagovali tak jak by méli, kladné. TakzZe vyborny. A tésili se zase na

dalsi navstévu, az zase pejska uvidi a zase si pohraji. Budu mit moznost pejska krmit,

hladit, hrat si s nim.

4. Myslite si, Ze diky canisterapii mohou tady v domové lépe adaptovat?
,,Ja si myslim, Ze by to rozhodné pomohlo, protoze urcité doma byli zvykli pejska mit
nebo kocicku, a tim, ze by meli i tady tak bylo by to vynikajici, a prospélo by to tomu,

aby meéli tu psychiku co nejlépe naladenou.

5. A vSimla jste si té zmény nalady, kdyzZ prijde canisterapeut?
,, Urcite, okamZzité reaguji a oziji. A uz se snazi hlouckovat a néco bude a uz se teési na

‘

ten program, ktery ted mad. "

6. Myslite si, Ze po terapii je uzivatel vice Cilej¢i, aktivnéjsi?
., Tak ano, uz neni tak spavy a zda se mu vSechno zajimaveéjsi a vidi zZe se néco déje a

«

opét Zije. *



7. Myslite si, Ze se na canisterapii tési?

,,Oni ani nevi, Ze zrovna bude, ale urcite se teési, a kdyz terapie konci tak se tesi na

dalsi.

8. A pamatuji si nékteri uZ jméno psa?

,,Ja myslim, Ze ano. “

9. Myslite si, Ze po canisterapii se zlepSi vztahy k vim jako k pracovnikiim, nebo

tieba i s rodinou?

»lo nevim, jestli by se ty vztahy zlepsily, protoze vztahy jSou urcité dobry, ale

k horsimu to rozhodné neni. “

Moc Vam dékuji.






