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1 Uvod

Cestovni ruch je vyznamnym ¢lankem narodniho hospodafstvi, ktery se rozviji
ohromnou rychlosti. K tomuto rozvoji pfispiva nejenom védecko-technicky pokrok, ale
také vzdelavani novych odbornikli v tomto oboru. Vyznamnou slozkou cestovniho
ruchu jsou informace, bez kterych by cestovni ruch nemohl existovat. Informace jsou
dualezité pro navstévnika jiz v misté jeho bydliste, tak pii cesté do destinace, ale 1
centra, kterd navstévnikiim poskytuji bezplatné informace o navstiveném misté a okoli,
ale 1 mohou navstévnikiim nabidnout dalsi doplitkkové sluzby, prodej upominkovych
predmétii apod. Velmi dilezity je personal turistického informac¢niho centra, ktery
komunikuje s navstévniky a stara se o aktualizaci databanky, ze které Cerpa aktualni

informace, které navstévnik pozaduje.

Pro ucely této bakalaiské prace bylo vybrano turistické informa¢ni centrum
Rimov, z diivodu blizkosti bydli§té autora. Toto turistické informaéni centrum se
nachézi v obci Rimov, kterd se nachazi 14 km jizné od Ceskych Budgjovic a je
regionalné zndma piedevsim tim, Ze se zde nachazi vodni nadrz na pitnou vodu, ktera
zasobuje Ceské Budgjovice a $iroké okoli. Tato malebna ves ma na svou rozlohu velmi
bohaty kulturné-historicky potencial. V obci se nachazi predevsim sakralni pamatky, ale

také je vhodna pro sportovné-rekreacni cestovni ruch.

Turistické informaéni centrum Rimov patfi pod Obecni ufad Rimov, nachazi se i
ve stejné historické budove. Toto informacni centrum ma 3 zaméstnance a funguje

pouze po cCas hlavni letni sezony.

Cilem prace je navrhnout dals$i moZnosti rozvoje T.I.C. Rimov, pfedevsim

v

rozSiteni nabidky sluzeb.
Cile prace

1) Analyza sluzeb vybraného turistického informacniho centra

2) Komparace s produkty jinych turistickych informacnich center

3) Doporuceni moznosti inovace produktu a zefektivnéni sluzeb zkoumaného
zafizeni na zéklad¢ aktualnich trend, zdkaznickych potieb, vyjadieni vedeni

turistického informac¢niho centra a dalSich zainteresovanych organizaci



2 Literarni reserse

2.1 Cestovni ruch

Pocatky moderniho cestovniho ruchu jsou datovany v 17. a 18. stoleti, kdy
dobach lidé cestovali predevsim z obchodnich a vojenskych divoda. V soucasné dobé
je cestovni ruch predevs§im volnocasovou aktivitou. Pro jeho rozvoj je nutné splnit tii
zékladni podminky. Témito podminkami jsou dostate¢ny fond volného Casu, dostatek
disponibilnich prostiedkii u obyvatelstva, svoboda pohybu a bezpecnost v destinaci
(Ryglova & Burian &Vajénerova, 2011).

Cestovni ruch byvé charakterizovan mnoha definicemi. Nejzndméjs$i definici
cestovniho ruchu je definice, kterd byla vytvorena na konferenci UNWTO?, v Ottawg,
v roce 1991. Tato definice charakterizuje cestovni ruch jako ¢innost osoby cestujici na
prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi a to na dobu kratsi nez je
stanovena, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydéleéné ¢innosti v
navstiveném misté (Palatkova & Zichova, 2011).

Podle Horner & Swarbrooke (2003) je cestovni ruch obecné definovan jako
kratkodoby piesun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu za Géelem
pro n¢ pfijemnych ¢innosti, avSak tato definice je velmi zjednodusSena a nezahrnuje

napftiklad sluZebni cesty, kde je primarnim smyslem cestovani prace.

Ritchie & Goeldner (2009) definuji cestovni ruch jako procesy, ¢innosti a
vysledky, které vyplyvaji ze vztaht a interakci mezi turisty, dodavateli v oblasti
cestovniho ruchu, hostitelskymi vladami, hostitelskymi komunitami a okolnim

prostiedi.

Kiral'ova (2003) popisuje cestovni ruch jako jeden z nejvétsich primysli svéta,
ktery mé vliv na hruby narodni produkt, zaméstnanost, zachranu pamatek a vzdélanost

populace.

2.1.1 Systém cestovniho ruchu
Podle Beranka & kol. (2013) je cestovni ruch zkouman jako systém. Soucasti

tohoto systému jsou tfi podsystémy: subjekt, objekt a pfedmét cestovniho ruchu.

! Svétova organizace cestovniho ruchu



2.2 Subjekt cestovniho ruchu

., Subjekt cestovniho ruchu (tourist subjekt) reprezentuje ucastnik cestovniho
ruchu. Z ekonomického hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje svoje potreby spotiebou
statkii cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydliste a
obvykle ve volném case. Je nositelem poptavky a spotrebitelem produktu cestovniho

ruchu. ““ (Heskova & Beranek & Dvotak & Novacka & Orieska, 2011, str. 11).

Beranek & kol. (2013) definuje subjekt cestovniho ruchu velmi obdobné a to
jako ucastnika cestovniho ruchu, ktery uspokojuje své turistické potteby a je definovan
vlastnostmi a stavy (fyziologickymi, psychologickymi, ekologickymi, ekonomickymi,
socialnimi, atd.). Znalost téchto vlastnosti a stavi je pro poskytovatele sluzeb
cestovniho ruchu nezbytna. Z ekonomického hlediska je subjekt nositelem poptavky a

spotiebitelem produktu cestovniho ruchu.

Certik & Attl & Sysel & Vitakova (2000) rozdéluji subjekty cestovniho ruchu na
turistu, navstévnika a vyletnika. Turista je definovan jako navstévnik, ktery v misté
navstévy alespon jednou prenocuje. Podle mista trvalého pobytu ho lze rozd¢lit na
domaciho a zahrani¢niho navstévnika. Vyletnik (exkurzionista) subjekt cestovniho
ruchu, ktery ani jednou v navstiveném misté nepfenocuje. Navstévnik je nadfazen

pojmiim turista a vyletnik.

Palatkovd & Zichova (2011) charakterizuje ucastniky (subjekty) cestovniho

ruchu takto:

jdoucich mésicu pred ptijezdem do jiné zemé na dobu kratsi nez Sest mésic.

Navstévnik v domacim turismu — osoba cestujici na jiné misto nez je jeji trvalé
bydlisté v ramci stejné zemé na dobu kratsi nez Sest mésict. Hlavni ucel cesty musi byt
jiny neZ vykonavani vydéle¢né ¢innosti.

Turista v domacim turismu — osoba cestujici na jiné misto nez je jeji trvalé bydlisté
VvV ramci stejné zem¢ na dobu s alesponl jednim pfenocovanim, ne vSak delSi neZ Sest
mésict. Hlavni Gi€el cesty musi byt jiny neZ vykonavani vydélecné ¢innosti.
Jednodenni navstévnik v domacim turismu — osoba cestujici na jiné misto nez je jeji
trvalé bydlisté v ramci stejné zemé bez pienocovani. Hlavni Gcel cesty musi byt jiny nez

vykonavani vydéle¢né ¢innosti.



Heskova & kol (2011) navic rozlisuji turistu z hlediska délky pobytu na:

e Turistu na dovolené (holiday maker) — pobyva v navstiveném misté vice nez
urceny pocet noci nebo dni,
o Kratkodob¢ pobyvajiciho turistu — cestuje na dobu, ktera neptekracuje urceny

pocet noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt alesponi s jednim pienocovanim.

Zelenka & Paskova (2002) uvadéji, ze navstévnikem je ucastnik cestovniho
ruchu, ktery je zahrnut ve statistice cestovniho ruchu. Tento Gcastnik miize byt turista
(mezinarodni, domaci), nebo jednodenni navstévnik (domaci, mezinarodni). Cestujicimi
nezahrnutymi ve statistice cestovniho ruchu jsou stali ptistéhovalci — imigranti, do¢asni
ptistéhovalci, mistni cestujici, diplomaté a konzulatni ufednici, ptislusnici ozbrojenych
sil, utecenci, tranzitujici, studenti, pendleti, koCovnici a cestujici za vydélecnou

¢innosti.

2.3 Objekt cestovniho ruchu

Podle Beranka & kol. (2013) je objektem cestovniho ruchu cokoli, co se mize
stat cilem zmény mista pobytu subjektu cestovniho ruchu. Je tvofen cilovym mistem
(destinaci cestovniho ruchu), tak podniky, které poskytuji sluzby poptavané ucastniky

cestovniho ruchu. Z ekonomického hlediska tvoti objekt cestovniho ruchu nabidku.

2.3.1 Podniky cestovniho ruchu
Z hlediska cestovniho ruchu je podnikem soubor zafizeni, jez je tvoien
organizacemi, jejichz predmétem podnikani je poskytovani sluzeb uspokojujicich

potieby navstévnikl (Gucik, 2010).

Podle Jakubikové (2012) je podnik produktivni socialni systém, ktery netvoii pouze
hospodarsko-technickou jednotku, ale i socialni spolecenstvi, ve kterém pracovnici
produkuji zna¢nou €ast svych vykonti a odménou za né kryji své Zivotni potieby.

Podniky cestovniho ruchu se dé€li na:

1. Vlastni podniky cestovniho ruchu

2. Ostatni podniky s vazbou na cestovni ruch

Z hlediska odvétvového ¢lenéni narodni ekonomiky se na poskytovani sluzeb

cestovniho ruchu podili predevsim tyto subjekty:

e Hotely a podobné ubytovaci zatizeni
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e Restaurace a podobna zafizeni

e Osobni zelezni¢ni doprava

e Osobni silni¢ni doprava

e (Osobni lodni doprava

e Osobni leteckd doprava

e Doplitkové sluzby osobni dopravy

e Prongjem dopravniho zatizeni/vybaveni
e Cestovni agentury a podobna zafizeni

e Kulturni sluzby

e Sportovni a rekreacni sluzby turismu (Palatkova, Zichova, 2011).

2.4 Produkt cestovniho ruchu

Produktem obecné je cokoli, co Ize nabidnout na trhu a co mize uspokojit

néjakou potebu nebo pozadavek (Kotler & Armstrong, 1994).

Produkt cestovniho ruchu je pfedmétem cestovniho ruchu, je to jakykoliv
vyrobek, sluzba nebo soubor sluzeb, ktery uspokojuje potieby ucastniki cestovniho
ruchu. Vétsinou predstavuje soubor sluzeb, které nabizi a produkuji podniky cestovniho

ruchu a cilové misto. (Beranek & kol., 2013).

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Paskova & Zelenka, 2002) definuje
produkt jako souhrn veskeré nabidky subjekti vetejnych i soukromych, které podnikaji
Vv cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinuji. Je soucasti marketingového mixu.
Produkt mtize byt bud’ zbozi, nebo sluzba. V cestovnim ruchu se za produkt velmi ¢asto
plati pfedem, nelze ho pfedem vyzkouset a je ovlivnén faktory, které nelze nebo lze jen
omezené ovlivnit. Produkt cestovniho ruchu dosahuje rtizné miry komplexnosti, ktera je
vSak oproti ostatnim ekonomickym odvétvim vyssi. Z pohledu navstévnika je produkt
vniman jako celkovy zazitek od chvile, kdy opustil své bydlisté, az do doby, kdy se do

svého bydliste vrati.

Oproti tomu Certik & kol. (2000) definuji produkt cestovniho ruchu jako sluzbu.
A dale uvade¢ji, ze produkt je obecné cokoliv, co je mozno nabizet na trhu a uspokojuje

ptani a potieby zakaznik.

Podle CzechTourism (2014) byva produkt cestovniho ruchu chapan velmi Siroce

a je velmi obtizné ohranicit, co je produktem cestovniho ruchu. Je to komplex dil¢ich
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sluzeb, které jsou prodavany jako komplexni produkt pod jednim nazvem. Typickym
rysem produktu cestovniho ruchu je prolinani hmatatelnych a nehmatatelnych slozek. Je

nehmotny, neda se skladovat a ¢asto je spojen s 0sobou poskytovatele.

Orieska (s.8, 2010) uvadi:,, Produkt cestovniho ruchu je vsSe, co je nabizeno na
trhu cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojit potreby ucastnikii cestovniho ruchu, a
wtvorit tak komplexni zadZitek. Rozhodujici soucasti produktu jsou sluzby, které
produkuje a nabizi cilové misto (primarni nabidka) a podniky cestovniho ruchu

(sekundarni nabidka).

Dale Orieska (2010) uvadi, Zze produkt cestovniho ruchu je tvofen souhrnem

volnych statktl, vefejnych statkli, zbozi a sluzeb.
Volné¢ statky

Podle Beranka & kol. (2013) jsou volné statky, takové statky, které poskytuje
priroda bez lidského tsili. Existuji v dostate¢ném mnozstvi pro uplné a stalé uspokojeni

nékterych lidskych potieb.
Holman (2011) definuje volné statky, jako statky, které jsou k dispozici zdarma.
Veftejné statky

,»Verejné statky jsou ekonomické aktivity — nesouci spolecnosti vétsi nebo mensi

uzitek — které neni mozné efektivné ponechat soukromému podnikani“‘(Samuelson &

Nordhaus, 44, 1995).
Zbozi

Beranek & kol. (2013) tvrdi: ,, Zbozi je specificky ekonomicky statek, ktery je
vyroben za ucelem smeny. Zbozi disponuje dvéma viastnostmi: schopnosti uspokojovat
urcitou lidskou potrebu, coZz tvori spotiebni hodnotu a vhodnosti ke smeéne, cili

¢

schopnosti smény v urcitych kvantitativnich proporcich tj. sménnou hodnotou. *

Zbozi je statek (vyrobek), ktery je urceny k prodeji kone¢nému spotiebiteli nebo
jinému vyrobci, ktery ho vyuzije v dal§im vyrobnim procesu. Kazdé zbozi je vysledkem
vyrobniho procesu. To znamena, Ze kazdé zbozi se nejdiive stalo vyrobkem, ale kazdy
vyrobek se nemusi stat zbozim. Jestlize vyrobek neprojde trhem, tak se nestane zbozim.
Zbozi slouzi k uspokojeni uréité potieby a ma svoji cenu. V cestovnim ruchu jde napf.

o jidla a napoje urcené na uspokojeni potieby vyzivy ucastnikil cestovniho ruchu, dale



rizné mapy, automapy, atlasy, suvenyry a upominkové piedméty, pfipadné dalsi

(Heskova & kol. 2011).

2.5 Sluzby

Kotler &Wong &Saunders &Armstrong (2007) popisuji sluzby jako jakoukoli
aktivitu nebo vyhodu, kterou mize jedna strana nabidnout druhé, jsou v zasad¢

nehmotné a nepiinasi vlastnictvi.

,»Sluzba je ekonomicky statek, jehoz podstatou je ¢innost a jehoz hodnota je

uréena uzitkem, ktery pfinasi.“( Heskova & kol., 2011).

Orieska (2010) definuje sluzby jako statky ekonomické, které maji pfevazné nehmotny

charakter.

Palatkova & Zichova (2011) konstatuji, ze atributy nehmotnost, neviditelnost,
neskladovatelnost a nezkazitelnost nelze obecné vztahovat ke vSem sluzbam. Proto se
pracovné ustalila zjednodusena definice, ze sluzby jsou vykony urcené pro trh a
nemajici materializovanou podobu hmotnych statkd. Dale uvadéji, Ze v oblasti sluzeb
existuje nékolik klasifikaci. Odkazuji na klasifikaci GATT, ktera rozdéluje sluzby

z makropohledu a z mikropohledu.
Z makropohledu se rozdéluji do 4 skupin:

e sluzby materializované ve zboZzi,
e sluzby komplementarni vii¢i obchodu s hmotnym zbozim,
e sluzby substitu¢ni vi¢i obchodu s hmotnymi statky,

e sluzby bez vztahu k obchodu s hmotnym zbozim,
Z mikropohledu

e obchodni sluzby,

e komunikacni sluzby,

e stavebni a piibuzné inzenyrskeé sluzby,

e distribuéni sluzby,

e sluzby spojené s vychovou a vzdélanim,

e sluZzby spojené s ochranou Zivotniho prostredi,
e financni sluzby,

e zdravotni a socialni sluzby,
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e turismus,
e rekreacni, kulturni a sportovni sluzby,
e dopravni sluzby,

e ostatni, jinde nezahrnutelné sluzby.

2.6 Sluzby cestovniho ruchu

Podle Oriesky (2010) sluzby v cestovnim ruchu ptedstavuji heterogenni soubor

uzitnych efektl pro ucastniky cestovniho ruchu.

Sluzby cestovniho ruchu jsou komplexnimi sluzbami. Jsou poskytovany mnoho
podnikatelskymi i nepodnikatelskymi subjekty v samotném rekrea¢nim prostoru, ale i
v misté poptavky. K uspokojeni potieb navstévnikl je nutna kooperace mezi témito
subjekty, v daném rekrea¢nim prostoru, Case, ale i z hlediska funkci sluzeb cestovniho

ruchu (Jakubikova, 2012).

Podle Palatkové & Zichové (2011) jsou obecnymi znaky sluzeb nehmotnost,
pomijivost, neoddélitelnost, heterogenita. Kromé téchto zakladnich znaki maji sluzby

Vv turismu nekteré dalsi charakteristické rysy:

e produkce a spotieba jsou asové a mistné spojeny,
e jsou vazany na mista s vyskytem atraktivit,

e jsou poskytovany obvykle jako komplex,

e z pohledu spotiebitele jsou zastupitelné,

e maji vyrazné sezonni charakter.

Oproti tomu Heskova & kol. (2011) oznacuji za obecné znaky sluzeb
nematerialnost, vysokou spotiebu Zivé prace, zaclenéni vnéjsiho faktoru do procesu
poskytovani sluzeb, soulad poskytovani sluzeb s jejich spotifebou a pominutelnost

sluzeb. Jako specidlni znaky sluZzeb cestovniho ruchu uvadgji:

e Casovou a mistni vazanost na primarni nabidku cestovniho ruchu,
e komplexnost a komplementarita,

e zastupitelnost,

e mnohooborovy charakter,

e nezbytnost zprosttedkovani,

e akontace — platba za sluzby ptredem,
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e dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach,
e nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalité,

e neanonymita spotiebitele sluzby.

2.6.1 Klasifikace sluzeb cestovniho ruchu
Existuji rizna kritéria, podle kterych lze sluzby cestovniho ruchu d¢lit. Palatkova &

Zichova (2011) uvadégji, ze sluzby cestovniho ruchu je mozné ¢lenit podle téchto

kritérii:

e dle druhu — toto hledisko je nejcastéji pouzivané a obsahuje Siroky rozsah sluzeb
jako napf. ubytovaci, stravovaci, dopravni, spolecensko-kulturni, sportovné-
rekreacni, lazenské, pruvodcovské, zprostredkovatelské, informacni, bankovni,
pojistovaci, apod.,

e dle platce nakladi — komer¢ni a vefejné,

e dle charakteru spotieby — osobni, vécné,

e dle uspokojovanych potieb — zakladni (dopravni, ubytovaci a stravovaci),

dopliikové (veskeré ostatni).

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Paskova & Zelenka, 2002) klasifikuje sluzby
jesté navic podle zplisobu zajisténi dostupnosti a to na piedem rezervované a

nerezervované sluzby.

Orieska (2010) a Heskova (2011) pouzivaji nej€astéji rozdéleni dle druhu. Orieska
(2010) deli druhové sluzby na sluzby: informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci,
sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské, 1lazenské, kongresové, sluzby venkovského
cestovniho ruchu, privodcovské a asisten¢ni, animacni, zprosttedkovatelské, pojistné,
sménarenské, sluzby pasovych organii, obchodni, komunalni, zdravotnické, policejni,

zachranné, postovni a telekomunikacni sluzby.

2.6.2 Ubytovaci sluzby

Poskytovani ubytovacich sluZeb je vyznamnym ¢initelem rozvoje piedevsim
pobytového cestovniho ruchu. Jejich ukolem je umoznéni pfenocovani nebo
pfechodného ubytovani ucastnikil cestovniho ruchu a to mimo misto jejich trvalého

bydliste. Jejich soucasti jsou 1 jiné sluzby (Orieska 2010).

Prvek sluzeb v ubytovacich zatizenich dosahuje dvou vyznamnych extrému:

Prvnim extrémem je vysoka troven osobnich sluzeb, kterd méa ubytovaci zafizeni odlisit
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od konkurence a zaroven opodstatnit vyssi cenu. Druhym extrémem jsou sluzby
omezené nebo zadné, jejichZz provoz nevyzaduje mnoho pracovnich sil a tim padem jsou

ceny za toto ubytovani podstatné nizsi (Horner & Swarbrooke, 2003).

Clenéni ubytovacich zatizeni dle Indrova & Mala & Mlejnkova &Vasko &Netkova
(2004)

e velikosti — mala (5-100 pokoju), stiedni (101-250 pokoji), velka (od 251
pokojt),

e podle doby provozu- celoro¢ni, sezénni,

e podle umisténi: méstska zatizeni, lazenska, horska, apod.,

e podle ptevazujici klientely — pro obchodniky, rodiny s détmi, sportovce, zafizeni
specializujici se na kongresovou turistiku, atd.,

e podle druhu zafizeni a jeho funkce pfi uspokojovani potieb cestujici vefejnosti —
hotel, hotel garni, motel, botel, penzion, turistickd ubytovna, chatové osada,

kemp.
Oproti tomu Orieska (2010) pouZziva nasledujici ¢lenéni:

e podle zpiisobu vystavby — pevné, astecné pevné, pienosné a pohyblivé,

e podle doby provozu — celoro¢ni, dvousezonni, jednosezonni,

e podle druhu -tradi¢ni (hotely, penziony, motely, botely, ubytovaci hostince),
dopliikové (chaty, bungalovy, rotely, kempy a dalsi), ostatni (studentska kole;j,
domov mladeze v dobé, kdy nejsou vyuZivany ke svému prvotnimu tcelu),

e podle druhu cestovniho ruchu — zafizeni volného nebo vazaného cestovniho
ruchu

e podle doporuceni UNWTO — hromadna ubytovaci zatizeni, individualni

ubytovani.

2.6.3 Stravovaci sluzby

Rozvoj stravovacich sluzeb probihal soubézné s rozvojem ubytovacich sluzeb
zejména hotelovych. Divody navstévy stravovacich zafizeni mohou byt rizné. Nékteti
hosté pfichédzeji se zdjmem uspokojit potiebu jidla a piti, jini hledaji rozptyleni nebo
komunikac¢ni prostfedi. Hosté maji rizné chovani a rozdilné finanéni moZznosti i zde
tedy plati segmentace trhu za icelem vybéru cilovych skupin zakaznikl (Ryglova &

Burian &Vaj¢nerova, 2011).
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Stravovaci zafizeni jsou soucasti zakladni turistické infrastruktury. Jejich hlavnim ukolem je
zajisténi moznosti stravovani navs§tévnikiim cestovniho ruchu. Stravovaci zafizeni jsou obvykle spjata s
ubytovacimi zafizenimi cestovniho ruchu a jejich vytizenost zavisi na obsazenosti téchto ubytovacich
zafizeni. Vedle toho existuje ve vétsin€ obci cela fada dalSich stravovacich zafizeni urcenych jak pro
obyvatele, tak pro navstévniky. Problémem tak obvykle neni mnozstvi, ale kvalita téchto zatizeni ve
vztahu ke struktufe a potiebam navstévnika. Do této kategorie zakladni turistické infrastruktury patii jak

zafizeni gastronomicka, tak zatizeni maloobchodni (prodejny). Gastronomicka sit’ se ¢leni na:

— zafizeni oteviené gastronomie (vSeobecné dostupné), kam patii zafizeni typu restaurace, jidelny,

rychlé obcerstveni, prodej jidla v automatech, bary, vinarny, kavarny ad.;

— zafizeni uzaviené gastronomie (nejsou piistupna navstévnikiim cestovniho ruchu, napt. $kolni jidelny,
zavodni stravovani, stravovaci provozy v tstavech socialni péce apod.); — zafizeni u hoteld, kterd jsou

pristupna nejen hotelovym hostim. (Galvasova &Binek & Holec¢ek & Chabi¢ovska &
Szczyrba & kol. str 98, 2008).

Clenéni hostinskych zafizeni restauraéniho typu dle Oriesky (2010):

e restaurace — dominantni prodej pokrmul s moznosti zakoupeni napojt
o restaurace, pohostinstvi, jidelni restauracni vozy a jina zatizeni pro
piepravu osob, motorest, samoobsluzna restaurace (kafeterie), bufet,
bistro, oblerstveni, kiosek,
e bar — dominantni prodej napoji s moznosti riznych forem spolecenské zabavy
o denni bar, lobby bar, no¢ni bar, no¢ni klub, varieté, dancing, vinarna,

kavarna, espresso, hostinec, pivnice, vycep piva.

2.6.4 Dopravni sluzby

Umoziji pfepravu ucastnika cestovniho ruchu z mista trvalého bydlisté do cilového mista a
zpét. Zahrnuji i pohyb v cilovém misté. Jejich poskytovani souvisi s rozvojem osobni dopravy. Vztah
dopravy a cestovniho ruchu je oboustrannym vztahem, protoze rozvoj jednotlivych druhti a forem
cestovniho ruchu vyvolava vznik novych forem pfepravy, rekonstrukei existujici a vystavbu nové
dopravni sité, produkci dopravnich prosttedkl zohlednujicich poZzadavky tGcastnikl cestovniho ruchu.
Kdyz doprava uspokojuje poteby ucastniki cestovniho ruchu, fikame ji rekreacni doprava (recreational
transport). V cestovnim ruchu je vyznamna nejen vetejna osobni doprava, ale i individualni,
uskuteciiovana osobnimi dopravnimi prostiedky. Dopravnimi sluzbami v cestovnim ruchu rozumime
takové, které jsou spojené se zabezpecenim vlastni pfepravy ucastniki a jejich zavazadel vcetné
poskytovani informaci o dopravnim spojeni, o rezervovani mist v dopravnich prosttedcich, o prodeji
dopravnich cenin, o vyfizovani reklamaci apod. V zavislosti na druhu dopravniho prostedku je poskytuji

piimo dopravci (dopravni podniky) nebo je obstaravaji piepravci (napt. cestovni kancelaie) (HeSkOVé

& kol., 109, 2011).

14



Indrova & Mala & Mlejnkova & Netkova & Vasko (2004) charakterizuje
nasledujici druhy dopravy: Letecka doprava je nejmlad$im druhem dopravy. Dnes
predstavuje neodmyslitelnou ¢ast dopravnich sluzeb piredevsim v mezinarodnim
cestovnim ruchu. Hlavnimi piednostmi jsou vysoka rychlost, schopnost dosahnout
vzdalenych teritorii v krat§im ¢ase ve srovnani s ostatnimi dopravnimi prostredky.
S velkym rozvojem letecké dopravy se zvysila také jeji bezpecnost a pohodli
cestujicich. Vysoké dopravni ndklady se odrazeji na cen¢ letenek. V soucasnosti

vznikaji nizkonakladové letecké spolecnosti.

Silni¢ni doprava je nejrozsifenéj$im druhem piepravy osob v cestovnim ruchu.
Ptednosti je vysoka dosazitelnost mist, kterd jsou ostatnimi druhy dopravy méné
dosazitelna. Casto je kombinovana s ostatnimi druhy dopravy. Védecko-technicky
pokrok umoznil ptizptsobit autobusy potfebam ucastnikti cestovniho ruchu a tim zvysil
nejenom pohodli, ale i bezpecnost a rychlost piepravy. Kapacitu a frekvenci provozu Ize
ptizplsobit dle poptavky. Velmi Casto byvaji pro prepravu do cilového mista pouzivany

navstévniky vlastni dopravni prostredky.

Vodni doprava se rozliSuje na namoini a vnitrozemskou. Ve vétsiné ptipadi je
tento druh dopravy soucasti vlastni rekreace. Velice oblibené jsou ndmoini plavby
luxusnimi parniky s veskerymi sluzbami na palub¢. Vnitrozemska vodni doprava je

Casto spojena s poznavanim prirodnich kras a kulturné historickych pamatek.

Zelezni¢ni doprava patii k nejstar§im druhiim dopravy. Jeji pfednosti je
schopnost prepravit velké mnozstvi lidi. Mezindrodni vlakové soupravy jsou vybavené
luzkovymi, lehdtkovymi a restauraénimi vozy. Husté Zelezni¢ni sit’ v fad¢ zemi

umoziuje dosdhnout mist cestovniho ruchu za nizké ceny.

Zvlastni druhy dopravy vyuzivané prredevsim tcastniky cestovniho ruchu

do této skupiny patii pfedevsim lanovky, ozubené drahy a lyzaiské vieky.

2.6.5 Informaé€ni sluzby

Prvotné€ je nutné si stanovit, co je chapano jako informace a jak jsou informace
dualezité v cestovnim ruchu. Propojeni informaci a cestovniho ruchu uvadéji ve své
publikaci Certik & kol. (2000): ,, Informace hraji v cestovnim ruchu klicovou roli a
Z hlediska informatiky je mozno cestovni ruch definovat jako bezprostredni ziskavani
informaci v ruzné podobé a v prostredi, které obsahuje velké mnozstvi novych
informaci. “
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Orieska (2010) definuje informaci jako udaj nebo zpravu, ktera je predavana.
Dale uvadi, ze poskytovani informaci ucastniklim, cestovniho ruchu je pfedmétem
informacnich sluzeb a vyznamna uloha v poskytovéani informaci patii predevsim

turistickym informa¢nim centriim, informacnim a rezerva¢nim systémuim a internetu.

Podle Oriesky (2010) informacni sluzby zajist'uji §iteni objektivnich informaci o
cilovych mistech, objektech a sluzbach cestovniho ruchu. Napomahaji tedy

V rozhodovani G¢astnikt cestovniho ruchu.

Informace o turistické infrastruktuie a nabidce atraktivit je mozné podle dosahu
jejich pisobeni a podle cilovych skupin, pro néz jsou poskytovany, rozdélit na
informace poskytované uvniti regionu a mimo region. Hlavnimi nositeli téchto
informaci jsou tisténé a elektronické propagacni materidly, webové stranky, prezentace
na veletrzich CR a dalsi. U obou té€chto typti informaci (vnitini a vnéjsi) hraji
nezastupitelnou roli pravé TIC (Galvasova & Binek & Holecek & Chabicovskd &
Szczyrba & kol. 2008).

2.7 Turistické informacni centrum

Dulezité je si piedevSim uvédomit roli turistického informacniho centra (déle jen

TIC) v cestovnim ruchu.

Vyznam turistického informac¢niho centra v cestovnim ruchu je pfedevsim ve
schopnosti uspokojit potfeby navstévnika, ktery chce ziskat informace bezprostiedné

navazujici na jeho motivaci cestovat (MMR, 2008).

,, Turistické informacni centrum ci stiedisko (dale jen TIC) je ucelové zarizeni
poskytujici v oblasti svého piisobeni (mésto, region, turisticka oblast) komplexni
informace o vsech sluzbach souvisejicich s cestovnim ruchem. “ (Kuchat & Novotny &

Matous & Sorm, 2005)

Zakladni funkci TIC je pomoc navstévnikiim v orientaci v misté a poskytnuti
informaci, které vedou k uspokojeni jejich potieb pii pobytu. Sekundarni funkci TIC je
poskytnuti informaci, které vedou turistu do mista (MMR, 2008).

vvvvvv

meésta, okolniho regionu i celého statu. Jeho ukolem je zdarma poskytnout navstévnikovi

vSechny duileZité informace a navazat s nim lidsky privetivy kontakt, aby byl pri pobytu

16



spokojen, aby jeho pobyt byl co nejdelsi, pro region ekonomicky prinosny a aby se do
néj i opakované vracel. Soucasné TIC ziskava nezprostredkovanou zpétnou vazbu v
podobé prehledu o potrebach turistii a navstevnikit mista piisobnosti TIC, oblasti,

regionu, popr. i statu. * (Kuchai & kol., 2005).

2.7.1 Sluzby Turistického informaéniho centra

TIC plni nésledujici funkce:

1. shromazd’uje informace a vytvari databanku cestovniho ruchu v dané oblasti.
Tato databanka obsahuje informace o oblasti svého ptisobeni (o atraktivitach,
ubytovacich a stravovacich zatizenich, dopravé, obchodni siti, kulturnich a
sportovnich aktivitach a dalsich akcich). Zakladnimi podminkami pro tvorbu
databaze v TIC jsou soustavnost, uplnost a aktualnost. Je tieba prubézné
ov¢tovat a dopliiovat informace,

2. TIC poskytuje vetejnosti informace ulozené v databazi. Tyto informace se
poskytuji verbalng, telefonicky, prostiednictvim tiskovin a technickych
prostiedk,

3. TIC muze nabizet pfi vykonu své Cinnosti dalsi sluzby, které souviseji
s cestovnim ruchem, pokud jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
nenarusi komplexnost, objektivitu a kvalitu poskytovanych informaci (Kuchat,

Novotny, Matous, Sorm, 2005).

Hlavni €innosti je poskytovani bezplatnych komplexnich informaci, véetné sbéru a

aktualizace dat:

¢ informace o ubytovani a stravovani, rezervace ubytovani,

e informace o turistickych atraktivitach v mist¢,

¢ informace o kulturnim, sportovnim a spolecenském déni v misté a oblasti,
rezervace vstupenek,

e informace o doprave,

e informace o mistnich firmach,

e nabidka propagacnich materiald o misté zdarma.
Mezi placené sluzby TIC patfi:

Standardni sluzby:
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e prodej vstupenek,

e kopirovani,

o fax,

e Vefejny internet,

e poskytovani formular,

e privodcovské sluzby.

Doplnkové sluzby:

smeénarenska ¢innost,

inzertni vyveéska,

plakatovaci sluzby,

zpravodaj,

seznamka,

e vybér riznych poplatki...

Prodej zbozi:

upominkové predméty,

mapy, pohlednice, brozury, informaéni materialy,

vstupenek,

e znamek na pohlednice.

2.7.2 DalSi mozné aktivity TIC

TIC mtze mit k dispozici fotobanku snimkii turistickych atraktivit a rekreacnich
moznosti v misté. Tyto snimky slouzi k prezentaci mista v médiich a museji byt
oSetieny dle autorského zakona. TIC se ucastni veletrhii cestovniho ruchu (MMR,

2008).

2.7.3 Provozni doba TIC

Provozni doba by méla byt stanovena s ohledem na vyznam puasobnosti TIC
Vv cestovnim ruchu. Provozni doba TIC byva rlizna a stanovuje se podle mnoZstvi
potencidlnich klientd, mnoZstvi mistnich obyvatel, ktefi vyuzivaji sluzeb TIC, mistnich
specifik. Obvykla provozni doba byva mimo sezénu: pondéli — patek cely den, sobota

dopoledne, v sezonné kazdy den (MMR, 2008).
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2.7.4 Zaméstnanci TIC

Jednim z nejvyznamnéjsich faktort, které ovliviiuji TIC, jsou praveé
zaméstnanci. Mezi jejich odborné znalosti a osobni vlastnosti by mély patfit zejména:
znalost prace s PC, znalost mistniho prostfedi, rychlé orientace v databance, zakladni

zemepisna orientace, zakladni znalost prostfedi cestovniho ruchu, jazykova vybavenost,

uméni jednani s klienty (Kuchai & kol.,2005).

Podle MMR (2008) musi mit kazdé TIC vyjasnéné kompetence jednotlivych
pracovnikil za pfislusné ¢innosti. Prvni pracovnik by se mél vénovat ucetnictvi a
provoznim otazkam a m¢l by byt zodpovédny za sledovani novinek z oblasti IT a
aktualizaci webovych stranek. Druhy pracovnik by mél zodpovidat za aktualnost
databanky, sledovat granty v oblasti cestovniho ruchu, tvofit propaga¢ni materialy,

zastupovat TIC, komunikovat s médii.

2.7.5 Pravni forma

Vzhledem k neuspofddané a legislativou neupravené situaci v otazce pravni formy
ziizovatele existuji v Ceské republice rtizné pravni formy zfizovatelti TIC. Z prizkumu
Asociace turistickych informaénich center (A.T.L.C. CR) vyplynulo, Ze nej¢ast&jsim

ziizovatelem TIC je obec. TIC v Ceské republice maji formu:

e piispévkové ¢i rozpoctové organizace statni spravy,

e 0Organ samospravy,

e pfispévkova nebo rozpoctova organizace samospravy,
e Obecné prospeSna spolecnost,

e zdjmové sdruZeni pravnickych osob,

e nadace ¢i fond,

e obcanské sdruzeni?,

e Spolecnost s ru¢enim omezenym,
e akciova spolecnost,

e vefejna obchodni spolecnost,

e druzstvo,

o fyzicka osoba (Kuchai & kol. 2005).

20d 1.1.2014 podle Nového ob&anského zdkoniku ma prob&hnout transformace ob¢anskych sdruzeni ve
spolky.
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2.8 A.T.I.C. Ceské republiky®

Role A.T.I.C. je velmi vyznamna ptfedevsim proto, ze ¢lenstvi TIC v této
asociace pomaha udrzovat a zvySovat standard sluzeb. Asociace nabizi svym ¢lenim
metodickou pomoc pii zfizovani a vedeni TIC, odborna skoleni a dalsi vzdélavani,
oborné zajezdy, moznost podilet se na formovani jednotného systému poskytovani
turistickych informaci, moznost vymény propagac¢nich materialii a zkusenosti
s ostatnimi TIC. Déle nabizi propagaci zvetfejiiovanim adresy a informaci o TIC na
internetovych strankach A.T.I.C., v tiskovinach, apod. Asociace zabezpecuje Jednotnou
klasifikace TIC v CR (aticcr.cz, 2015).

2.8.1 Jednotna klasifikace TIC v Ceské republice

Tato jednotna klasifikace je jedinou certifikaci TIC v Ceské republice. Certifikovani
bylo zahgjeno 25.4.2013.

Jednotliva TIC jsou zatazena do nasledujicich tfid:

KATEGORIE D — sez6nni TIC - neni otevieno po cely rok, slouzi k podavani informaci v sezoné,
oteviraci doba ¢ini minimalné 5 dni v tydnu. TIC poskytuje bezplatné verbalni informace o misté nejméné

v 1 svétovém jazyce

KATEGORIE C — mistni celoro¢ni TIC - je otevieno po cely rok a poskytuje informace o miste své
pusobnosti, oteviraci doba ¢ini 5 dni v tydnu. TIC poskytuje bezplatné verbalni informace o misté

nejméné v 1 svétovém jazyce

KATEGORIE B — oblastni TIC - je otevieno po cely rok a podava informace o celém regionu (oblasti),
oteviraci doba je 6 dni v tydnu. TIC poskytuje bezplatné verbalni informace o oblasti (regionu) ve 2

svétovych jazycich a dale zprostfedkovava privodcovskou a ubytovaci ¢innost

KATEGORIE A — republikové TIC - je otevieno po cely rok a podava informace o celé CR, oteviraci
doba je 7 dni v tydnu, do TIC je bezbariérovy piistup. TIC poskytuje bezplatné verbalni informace o CR
ve 3 sv€tovych jazycich a dale: zajistuje pruvodcovskou ¢innost v misté pisobeni, zprosttedkovava

ubytovaci ¢innost v celé CR a zprostfedkovava privodcovskou ¢innost v CR

Soucasti kategorizace je minimalni standard sluzeb a podminek ¢innosti TIC, coz kromé& podminky
oznadeni provozovny TIC logem A.T.I.C. CR zahrnuje nezbytnost technického vybaveni (telefon, fax,...)
a povinnost poskytovat informace: ¢ slouzici k orientaci navstévnika v misté ptisobeni TIC ¢ o doprave,
sluzbach, ubytovacich a stravovacich moznostech, kulturnich, sportovnich a spolecenskych akcich v

misté pusobeni TIC

Pro navitévniky TIC musi byt k dispozici mapa mista, oblasti a CR.

3 Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky
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Pozitivem tohoto systému je motivace k postupu do vyssi kategorie rozsitenim provozni doby,
zlepSenim jazykovych schopnosti obsluhujiciho personalu a rozsitenim zabéru vybranych ¢innosti na
tizemi celé CR. Nevyhodou je, Ze uvedena kategorizace nereflektuje zmény, kterymi TIC od roku 1994

prosla a bez finan¢ni motivace nema velky vliv na zvySovani kvality sluzeb TIC.

Certifikace TIC probiha tak, e ¢len rady A.T.I.C. CR, delegovany do rady za piisluiny kraj, v némz
se jeho TIC nachazi, kazdé dva roky osobn¢ navstivi vSechna ¢lenska TIC ve svém kraji a provéii jejich

zatazeni do piislusné kategorie. Po kontrole pieda zpravu sekretariatu, ktery pfipravi certifikat.

Aktualizovany certifikét je kazdé dva roky slavnostné predan na ¢lenském foru A.T.I1.C. CR (MMR, s.
49-50,2008).
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3 Metodika

V prvni ¢asti byly zpracovany sekundarni zdroje. Po studiu odborné literatury

¢eskych i zahrani¢nich autord, byla vypracovana literarni reSerse.

V druhé &asti byla provedena analyza okoli TIC Rimov, ve které byl zhodnocen
soudasny stav prostiedi, ve kterém se TIC Rimov nachazi, jeho konkurence a samotné

TIC Rimov.

V dalsi ¢asti prace byl proveden vyzkum kvantitativni, kvalitativni a komparace

s ostatnimi konkuren¢nimi turistickymi informac¢nimi centry v okoli.

Kvantitativni vyzkum byl uskute¢nén pomoci dotaznikového Setfeni pfimo
V turistickém informaénim centru Rimov a to v obdobi kvéten az zaii 2014. Dotaznik
byl sestaven z dvanacti otazek. Pred zahajenim dotaznikového Setieni byl provedena
pilotaz. Dotaznikového Setfeni se zii€astnilo 138 respondentli. Vybér respondenti byl na
zakladé¢ nahodilého vybéru. VSechna ziskana data byla zpracovana a vyhodnocena

pomoci Microsoft Office Excel 365.

Kvalitativni vyzkum byl proveden v bfeznu 2015. Pro tento vyzkum byla
vybrana pracovnice turistického informaéniho centra a starosta obce Rimov. Cilem

kvalitativniho vyzkumu bylo upfesnéni pozadavki navitévniki TIC Rimov.

Nasleduje komparace TIC Rimov s ostatnimi konkurenénimi TIC v okoli, ktera

byla vyhotovena na zakladé navstévy téchto turistickych informacnich center.

Posledni ¢ast obsahuje navrhy feSeni, které vychazeji z predchozich casti.
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4 Analyza T.I.C. Rimov a okoli

4.1 Analyza okoli
4.1.1 Ceska republika

Ceska republika se nachazi ve stiedu Evropy. Sousedi s Republikou Rakousko,
Slovenskou republikou, Polskou republikou a Spolkovou republikou Némecko. Ceska

republika je rozdélena na 17 turistickych regionii a 40 turistickych oblasti.

Nabidka destinace Ceska republika je velmi rozmanita. Na uzemi se nachazi
historické pamatky, muzea, galerie, pfirodni atraktivity, atraktivity spolecenskeé.
Nejveétsi koncentrace atraktivit mezinarodniho vyznamu je v hlavnim mésté Praze.

Podle statistickych udaji MMR jsou nejcastéjSimi zahrani¢nimi navstévniky
Ceské republiky obyvatelé Némecka, Slovenska, Rakouska, Polska a Ruska.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2014)
Obrizek 1 - Turistické oblasti Ceské republiky

Turistické oblasti Ceské republiky

1.Praha

2. Stfedni Cechy - zapad

3. Stedni Cechy - jih

4. Stfedni Cechy - severovychod - Polabi
5. Jizni Cechy

6. Sumava
7. Cesky les
8. Pizefisko
9. Zapadodeské lazné

10. Ceské Stfedohofi a Zatecko
11. Krudné hory a Podkrusnohofi
12. Ceské Svycarsko

13 Ceskolipsko

14.Jizerské hory

15.Cesky ra)

16 Krkonose a Podkrkonosi

17 Kladské pomezi

18.Hradecko

19. Orlického hory a Podorlicko

20. Pardubicko

21. Chrudimsko - Hlinecko

22. Krélicky Snéznik

23. Geskomoravské pomezi

24. Vysogina

25. Znojemsko a Podyji

26. Pélava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovacko

28. Bo a okoli

29. Moravsky kras a okoli P
30. Kroméfizsko

31. Zlinsko a Luhadovicko

32. Valadsko

33. Beskydy - Valassko
34. Tésinské Slezsko
35. Ostravsko

36. Poodfi — Moravské Kravafsko
37. Opavské Slezsko

38. Stfedni Morava

39, Jeseniky — zapad

40. Jeseniky - vychod

.....

Zdroj:  Czech  Tourism. Dostupné na: http://www.czechtourism.cz/institut-
turismu/podpora-subjektu-v-cestovnim-ruchu/spoluprace-s-regiony/mapa-turistickych-

regionu-a-oblasti,-kontakty/.
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4.1.2 JihoCesky kraj

Jihocesky kraj leZi spolu s plzeiiskym krajem v regionu jihozapad. Svou plochou
se jedna o druhy nejvétsi kraj v Ceské republice. Jihoesky kraj se sklada z osmi okresd,
mezi které patii Tébor, Pisek, Prachatice, Cesky Krumlov, Strakonice, Ceské
Budgjovice a Jindfichiv Hradec. Pocet obyvatel v tomto kraji je 640 000, ¢imz se jedna
o velmi malo zalidnéné tzemi. Krajskym méstem jiho¢eského kraje jsou Ceské

Bud¢jovice. V kraji se nachazi 623 obci.

JihoCesky kraj sousedi s kraji Plzeniskym, StfedoCeskym, Vysoc¢inou a krajem

Jihomoravskym. Na jihu kraj sousedi se statnimi hranicemi Rakouska a Némecka.

Obrazek 2 - Administrativni ¢lenéni kraje

Administrativni ¢lenéni kraje

' Mirovice
N,

Tabor Tabor
©
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1 Cesky Krumiov
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[ spravni obvod obce s POU

[ okres

Gl

Vyssi Brod

10 0 EJ 40

Zdroj:  Cesky  statisticky  Gfad.  Dostupné na:  http://csugeo.i-
server.cz/csu/2009edicniplan.nsf/t/7F004B14A9/$File/31101109ma02.gif

Povrch kraje je tvofen predevSim hornatinami, vrchovinami a pahorkatinami.
V kraji se nachazi pohofi Sumava s nejvy$§im bodem Plechy (1378 m. n. m.). Soudésti

pohoii je NP Sumava a CHKO Sumava, ktery je nejvétsi v Ceské Republice. Mtizeme
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zde naléz mnoho pftirodnich atraktivit, naptiklad Cerné jezero, Povydii, Jezerni slat,

Boubinsky prales, Certova sténa a mnoho dalsich.

Mezi dal§i pohoii v jihoteském kraji patii Sumavské podhiii s rozhlednami
Libin a Klet, Novohradské hory a Novohradské podhuii. V tomto kraji nalezneme
mnoho pfirodnich atraktivit, které je zapotiebi chrénit, aby se dochovali pro budouci
generace. Jednd se o CHKO Blansky les, ktery chrani ptiivodni bukové porosty; CHKO
Novohradské hory, ve kterych se nachazi Zofinsky prales, Ter¢ino udoli a mnoho
dalsich; CHKO Tteborisko, kterd vynika predevsim diky své mokiadni a vodni vegetaci,
jsou zde rozsahla raSelinisté se zachovalymi rostlinnymi spolecenstvy a na né vazanou

faunou bezobratlych zivocicht.

Dale je povrch tvofen panevnimi oblastmi, které se nachdzi ve stfedni a

jihovychodni ¢asti kraje, jedna se o panev Ceskobudé&jovickou a Tieboiiskou panev.

Nejvétsi ¢ast jihoceského kraje patii do povodi Vitavy. Vitava prameni v pohoti
Sumavy a jejimi pravymi ptitoky jsou feky Malse s pravym piitokem Stropnice,
LuZnice s pravym piitokem NeZarka a Sazava s levym piitokem Zelivka, na které se
nachazi vodni nadrz Svihov. Mezi levé pfitoky patii feky Berounka, ktera vznika na
soutoku fek Mze, Radbuzi, Uslavy a Uhlavy, dalsim levym piitokem Vltavy je Otava
S jejimi pfitoky Volynka a Blanice.

JihoCesky kraj je zndmi predevSim pro svou rybni¢ni soustavu, kterd se zacala
budovat od 15. Stoleti predeviim diky Stépanku Netolickému. V kraji se nachazi pies

7 000 rybniki.

V kraji a hlavné na Sumavé, se nachéazi pét ledovcovych jezer (Cerné, Certovo,

Plesné, Prasilské a Laka).

Velice vyznamnym a velmi oblibenym mistem je Lipno, jednd se o nejvéetsi
prehradni nadrz na Vitavé a v Ceské republice. Na Vltavé také lezi piehradni nadrze
Orlik a Hnévkovice. Na fece Malsi lezi piehradni nadrz Rimov. Rybnik Rozumber je
nejvétsim rybnikem nejen v Ceské republice, ale i v celé stiedni Evropé. Dal3imi
rybniky jsou Bezdrev, Horusicky rybnik, Dvofisté, Dehtat, Staitkovsky rybnik, Svét a

mnoho dalsich mensSich ¢i vétSich rybnik.

JihocCesky kraj je malo bohaty na nerostné suroviny. Ale vyskytuje se zde tézba

Stérkopiskd, stavebniho kamene, cihlafskych hlin a v malé mife i t€zba keramickych
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jilt, vépence a grafitu. Zemé&délstvi je v jihoCeském kraji velice popularni predev§im
vV oblasti Sumavy. Jedna se pfedevim o rostlinnou vyrobu napiiklad p&stovani obilovin,
olejnin a brambor. Co se tyCe zivocisné vyroby, jedna se o chov skotu a prasat.
Nesmime zapomenout ani na dlouholetou tradici, kterou ma v jihoCeském kraji
rybnikafstvi. Chov ryb piedstavuje vétsinu produkce v ramci celé CR. Na Sumavé jsou

Vv posledni dob¢ velice oblibené bio farmy, které se zaméiuji na zdravou vyzivu.

JihoCesky kraj je z hlediska hospodafstvi velice produktivni kraj, mizeme zde
nalézt, zname podniky jako je napiiklad Madeta, Kohinoor Hartmuth, CEZ, Temelin,
Bosh. Kraj je také znamy pro sviij rozvoj pivovarnictvi naptiklad Budvar, Platan,

Strakonicky Dudak. (jiznicechy.cz, n.d.)

4.2 Rimov

Obec Rimov se nachazi v Jihodeském kraji pfiblizné 14 km jizné od Ceskych
Budé&jovic. Obec mé 811 obyvatel a lezi na fece Malsi, na které byla postavena vodni
nadrz, ktera je zdrojem pitné vody pro Ceské Budgjovice a piilehlé okoli. Obec Rimov
se sklada z 6ti ¢asti a to: Rimov, Dolni Stropnice, Brani$ovice, Kladiny, Horni a Dolni

Vesce. Rimov je vyznamnym poutnim mistem.

4.2.1 Historie

Vesnice Rimov, plivodnim ndzvem Hiimov existovala nejspiSe jiz od 13. stoleti.
Jeji ndzev byl odvozen od jist¢ho Hfima, ktery mohl byt ptiivodnim majitelem zdejSiho
dvora nebo ktery byl povéfen zalozenim nové vesnice. Nejstar§i pisemna zminka o

Rimové je z roku 1395. Nazev Rimov se pouziva od 15. stoleti kviili lepsi vyslovnosti.

V roce 1626 byl Rimov darovan krumlovské jezuitské koleji. Jezuitsky tad
provedl v Rimové vyrazné zmény a udélal z n&j proslulé poutni misto. Podle Rimovské
kroniky mél nejvétsi podil na pfeméné Rimova na poutni misto jezuitsky bratr Jan
Gurre. Podle legendy se Janu Gurremu ve snu zjevil Kristus a Panna Marie, ktery ho
povéril postavenim loretanské kaple a kifizové cesty. Sviij zamér uskutecnil. V roce
1648 se zacala stavét loretanska kaple, ktera byla vysvécena 12. srpna 1658. V této
Loreté¢ je pohiben jeji zakladatel Jan Gurre. Pozdé&ji v 17. stoleti byly postaveny ambity

okolo Loreta, kostel sv. Ducha a také kiizova cesta.

Jezuitsky tad také zaloZil fimovskou Skolu a nechali postavit sochu sv. Jana

Nepomuckého, kterd na navsi stoji dodnes. Jezuité pozéadali knizete Jana Kristiana
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z Eggenbergu, aby jim pomohl financovat postaveni nového zamecku. Stavba zdmecku
zapocala v roce 1671 a roku 1691 byl dostavén a Jezuité ho poté spravovali. Dalsi
vyznamnou zménu provedenou Jezuity bylo postaveni vodni pily, nového jezu, hospody
a pofizeni zvonu do kostela. Rimov patfil jezuitskému fadu aZ do zruseni tohoto fadu

Vv druhé polovin¢ 18. stoleti.

Stat z majetku Jezuitského fadu vytvoiil zaklad Studijniho a nabozenského
fondu, ktery spolufinancoval nov¢ zakladané fary a Skoly. Jezuitské knihovna byla
pfevezena do Prahy. V roce 1782 Zilo v Dolnim Rimové 45 rodin (198 obyvatel) a
v Hornim Rimové jen 15 rodin (79 obyvatel). Nékteré pozemky, které patiily Jezuitim,

byly rozprodany drobnym hospodattim. Tato vzniklo v Dolnim Rimové 7 novych domi.

V Rimové nikdy nepiisobil samostatny farni Gifad, prestoze byl Rimov proslulym
poutnim mistem, patfil k VeleSinské farnosti. Byla zde vSak ziizena lokalie, jako
nejnizsi jednotka duchovni spravy. Lokalista, ktery ji fidil, mé&l pravomoc farate, ale
titul kaplana a nizsi plat. V roce 1811 nastala vlivem véle¢nych udalosti a rakouského
statniho bankrotu drahota a nedostatek umocnéné nékolikaletou neurodou. Roku 1821
prodal Frantisek Lang Rimov za 35000 zlatych zdej$imu justiciarovi Josefu Spatzierovi.
I pies jeho $patné mravy a hospodateni Rimov prosperoval, provedly se opravy kiizové

cesty a jinych nemovitosti.

Od roku 1855 byl majitelem zamku v Rimové Vaclav Lorenz, od roku 1917
patiil zamek Rudolfu Jilkovi a od roku 1938 do dnes rodiné¢ Dykové¢ z Prahy. (Kovat,
1998)

4.2.2 Kulturné historicky potencial

V obci Rimov se nachazi nékolik desitek staveb vesnické architektury a stavy
cirkevni. Cast izemi tvoii Krajinna pamatkova zéna Rimovsko. Tato zéna byla
prohldSena vyhlaSkou Ministerstva kultury ¢. 208/1996 Sb. Z 1. Cervence 1996 o

prohldseni uzemi vybranych ¢asti krajinnych celkt za pamatkové zony.

V katastru obce Rimov se nachazeji tyto pamatky zapsané ve statnim seznamu

nemovitych kulturnich pamatek, které podléhaji statni pamétkové ochrané:

o Aredl zamku &p. 1 Dolni Rimov
o Méstansky diim &p. 2 Dolni Rimov
o Soubor kostela Sv. Ducha a Santa Casa (kaple, ambity)
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) Kftizova cesta — 25 zastaveni

o Meznik pfi zdi chodby v zdmku z r. 1679

. Kamenna bozi muka pfi silnici k Pasinovicim

o Venkovska usedlost v &p. 23 Rimov

. Silni¢ni most ptes Malsi smérem k Dolni Stropnici

. Vyvysené opevnéné sidlisté-hradisté, BraniSovice, na ostrohu proti Rimovu,

archeologické pozistatky.

Kromé¢ téchto staveb se nachazi v Rimové dalsi zajimavé stavby, které nejsou

zapsan¢ v seznamu pamatek:

o 2 kamenna bozi muka z 19. stoleti

. Sloup se sochou sv. Jana Nepomuckého na navsi

. Kaple Horni Rimov

o Byvaly rekreacni objekt v ¢asti Betlém se zahradou

o Selské statky

o Pomnik padlym se sochou Madony

o Byvala sypka Dolni stropnice

. Kaple na névsi a kaplicka u okraje Kladin

o Kaple v Branisovicich .(Kovar,2012)

Zamek

Zamek je jednopatrova budova s vézi. Na vézi se nachazi korouhev a hodiny,

které jsou v soucasnosti nefunkcni.

Zamecek nechali postavit Jezuité za finanéni podpory Jana Kristiana
z Eggenbergu v 17. stoleti. Na tomto zamku Jezuité pobyvali az do zruSeni jejich fadu.
V prvni polovingé 19. stoleti mél v zamku projekéni kancelar projektant konéspiezné

drahy F.A. Gerstner.

V minulosti fungoval zamek jako restaurace a penzion, nyni je zamek vefejnosti

nepfistupny a je majetkem rodiny Dyku z Prahy. (Kovar, 1998)
Kiizova cesta

Zhruba Sestikilometrova Kiizova cesta je nejvétsi Rimovskou pozoruhodnosti.

Vznikla v letech 1648-1705 z podnétu Jana Gurreho, ktery podle legendy zafinancoval
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svému pfiteli P. Alexiovi zfadu Kapucintll, cestu do Jeruzaléma, aby pfinesl plan

Ktizové cesty. Usiloval o to, aby pasije co nejveérnéji pfipominaly skutecnost.

Druhy vyklad pravi, Ze se vzorem pro Kfizovou cestu stala Svatd hora umuceni

Pané v Piemontu.

Zajimavosti je, ze jednotlivé stavby vyjadiuji zcela realisticky skuteCnost —
pokud ma byt znazornéna brana byla postavena brana, pokud se jednd o palac byla

vystavena velkd kaple, do niz se da vstoupit. (Kovar, 1998)
Na Kfizovou cestu se vychazi z Lorety kK prvnimu zastaveni Louceni.

Kiizova cesta se sklada z dvaceti péti zastaveni, které jsou situované v krajiné

kolem Rimova:

) Louceni

Posledni vecere Pané

Stadni brana

o Pusta ves

o U smutné duse

o Olivetska hora nebo U And¢la
U Jidase

Osmé zastaveni KfiZové cesty
U chromého Zida
U Cedronu

Jedenacté zastaveni

Vodni brana
U Anase

U Kajfase
Maly Pilat

° U Herodesa
Velky Pilat

Kristus nese svtj kfiz
° Devatenacté zastaveni

Svata Veronika

o Popravni brana
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o U Simona

o Kalvarie (U tii kiizi)

o U Bolestné Panny Marie
o Bozi Hrob

Kostel sv. Ducha s Loretem

Kostel sv. Ducha byl vystavén v letech 1672-1697, vysvécen byl v roce 1699.
Stavba ma rotundovy puadorys a trojuhelnikovy Stit. Stiecha je zakoncena ostrou
vezickou. Pilastry, které zdobi stavbu zvenci, nesou Siroké kladi zdobené vlysem. Kladi
je nad okny segmentovité zalomeno. V ramovi oken je pouzit diamantovy motiv. V roce

1888 byla tfi okna vymalovana.

Uvnitf kostela se nachézi oltar z roku 1888, ktery je dilem krumlovského fezbate
Schonbauera. Oltar pripomind prosty oltai z doby pozdniho baroka. Oltar nahradil velky
oltar z roku 1798.

Obraz Seslani Ducha Svatého z roku 1840 od prachatického malife Fabera je
umistén na oltafi. Nad vchodem do sakristie visi obraz sv. Mari Magdaleny. Strop je
zdoben freskou malite Jelinka, na které je zobrazen vyjev vzniku a zalozeni poutniho
mista Rimova. Sochy sv. Jana a sv. Petra se nachizeji po stranach oltate. Naproti

kazatelné stoji empirova kititelnice. Mistni varhany jsou v baroknim stylu.

Loreta byla vystavena po vzoru Santa casa (svatého domku nazaretského)

Vv Loretu v Italii. Stoji uprostied poutniho aredlu a je obklopena ambity.

V Loreté je umistén obraz Svaté rodiny v Nazaretu. Vnittek kaple napodobuje
Italské Loreto — zdivo z hrubych cihel, fragmenty nasténnych maleb. Na oltafi
loretanské kaple se nachazi barokni tabernakl. V Loretu se nachazi dfevéna socha Panny
Marie Loretanské zroku 1679, kterd je zdobend korunou. Pod sochou Panny Marie

Loretanské se nachazi v sarkofagu ostatky zakladatele Jana Gurreho.

Kfidla ambiti jsou do nadvofi oteviena plilkruhovymi oblouky. Klenby ambith
jsou vyzdobeny riznymi ornamenty. Ve vyklencich jsou malby zachycujici zivot Panny

Marie. V ambitech se nachazi 4 oltare. Nejstarsi je z roku 1657. (Kovar, 1998)

Most
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V minulosti pfes most vedla komunikace spojujici Tieboni, Ledenice,
Strazkovice, Rimov a Holkov. Tato komunikace byla dtlezita kvili spojeni
s konéspiezni Zeleznici, ktera byla vybudovana mezi Ceskymi Budgjovicemi a Lincem

a jejiz preptahaci stanice byla pravé v Holkove.

Pivodni dievény most byl vroce 1852 nahrazen novym, také dievénym
s kamennymi pilifi. V roce 1869 byl opét nahrazen kamennym mostem, ktery je

k vidéni do souc¢asnosti. (Pomalsi, n.d.)

Hradi$té v BraniSovicich

Hradisté v BraniSovicich bylo osidleno kmenem Doudleb kolem roku 800. Toto
hradisté je jednim z nejstarSich jihoCeskych slovanskych hradist’ a jeho pozulstatky jsou
na pravém biehu MalSe blizko BraniSovic. Hradisté je ohrani¢eno strmymi svahy, od
vychodu jsou zde dodnes znatelné zbytky tfi vall. Strategickd poloha hradisté ukazuje,
ze toto hradisté bylo vyznamnym opérnym a straznim bodem slovanského obyvatelstva.

(Pomalsi, n.d.)

Muzeum Roubenka

Je to muzeum s expozici modelt vlac¢ka. Bylo otevieno v roubeném domé, ktery
je jednim z nejstar§ich staveb v Rimové (odtud niazev Muzeum Roubenka) a ma
pfipominat byvalou konéspfeznou Zeleznici. Tato Zeleznice vedla z Ceskych Budgjovic
do Lince, byla projektovana FrantiSkem Antoninem Gerstnerem, ktery mél

v Rimovském zamku projekéni kancelat. (Pomalsi, n.d.)

4.2.3 Prirodni potencial
Piiroda v okoli obce je velmi zachovala. Rimov se nachizi v nadmoiské vysce

480 metrt nad mofem. Je vhodna pro pési i cyklo turistiku.

Cast uzemi Rimova byla vyhlaSena jako Krajinna pamatkova zona Rimovsko.

Tato ¢ast se nachazi v okoli Pasijové cesty.

Lesy v okoli jsou smiSené — duby, btizy, smrky a borovice. V téchto lesich je

moznost houbateni a sbirani lesnich plodd.

V Rimové se nachazi 7 pamatnych stromt. NejvyznamnéjSim je vSak lipa u

kostela v Rimové, jejiz stafi se odhaduje na 600 let. Tato lipa byla zvolena Stromem
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roku 2008. Jeji kmen je duty a zapsala se v roce 1996 do Pelhifimovské knihy rekordt

tim, ze se do jejiho kmenu poskladalo 51 osob.

Rimovem protéka feka MalSe, na které je postavena vodni nadrz Rimov. Reka
Malse prameni v blizkosti rakouské obce Sandl. Tvoii asi 22 km statni hranici
s Rakouskem. V Dolnim Dvofisti vstupuje na uzemi Ceské republiky. V Ceskych

Budgjovicich usti do feky Vltavy. (Pomalsi, n. d.)

Vodni nadrz Rimov

Vodni nadrz Rimov byla postavena v letech 1971-1978 na fece Malsi. UZiva se
od roku 1977. SlouZi jak zdroj vody pro vodarenskou soustavu jizni Cechy. Délka
vzduti v nadrzi dosahuje 13 km a zatopova plocha je 210 ha. Hraz vodniho dila je
kamenita. Provoz nadrZe je podfizen hlavnimu ucelu vodarenskému vyuziti. Hygienicka

ochrana nadrze je rozdé€lena do 3. pasem (rimov.cz, n.d.).
V Rimové se nachdzi 2 vétsi rybniky Novy a Rimovsky.

4.2.4 Sportovné-rekreacni potencial

V obci se nachdzi fotbalové hfisté, na kterém se konaji fotbalové zapasy.
V bezprostiedni blizkosti je vybudovano nové détské hristé, které bylo sponzorovano

firmou E-ON.

Nad Rimovskym jezem pod piehradou na pitnou vodu, je vefejné koupaliste
v fece MalSi s rozsahlou vefejnou loukou urcéenou k rekreaci. DalSi moZnosti koupéani

v Rimové je jez v tabofisti Hamr, kde je moZnost koupani pro déti i dospélé.

V blizkosti jezu je moZnost prondjmu volejbalového hiist€. V obci se nachazi vice
volejbalovych hiist, kterad slouzi k soukromym ucelim.

Ve spole¢nych prostorach Turistické ubytovny TJ SOKOL Rimov je posilovna.

Obci prochazi cyklostezky:

. Cyklotrasa Kiizov4 cesta Rimov: délka 14,87 km

o Cyklotrasa Doudleby — Cetviny: délka 12,57 km

. Cyklotrasa Kolem dolniho toku Malse: délka 50,4 km

o Cyklotrasa Z Budg&jovic pfes Zlatou Korunu a Rimov: délka 53,55 km
(vyletnik.cz, n.d.)
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425 Akce

4.2.5.1 Kaulturni a spolecenské
M&SOQUSt

Kazdy rok se vobci kona Masopust — Tradicni Doudlebska koleda.
V soucasnosti po obci obchazeji 2 skupiny koledniki — rizickova a slaména koleda.
Datum masopustu je pohyblivé a fidi se Velikonocemi, tj. v sobotu pfed koncem

Masopustu.

Kuli¢kyjada, drakiada, détskv den

Akce konané pro déti. Détsky den se kona 1. Cervna a sklada se ze soutézi za
malé odmény. Drakidda je spolecné pousténi drakt. Kulickyjada je soutéz v hrani

kulicek.

Jarmark lidové tvofivosti

Pted Velikonocemi a Vanocemi se kond jarmark lidové tvofivosti, kde ob¢ané

Rimova vystavuji a prodavaji své ruéné délané vyrobky.

Plesy

Kazdoro¢né se v Rimové konaji 4 plesy. Vsechny plesy se konaji v sile

Vv obecnim hostinci Malse. Nejvyznamngj$im plesem je Hasiésky ples SDH Rimov.

Svatovaclavské sviceni

Kazdoro¢né se 27. 9. v obci kona Svatovaclavské sviceni. Na navsi se v 19
hodin zhasne vefejné osvétleni, které zistava zhasnuté po dobu 30 min za zvuku zvond
Z kostela sv. Ducha a rozsviti se nékolik svici v kazdém okné v okolnich domech. Tato

tradice je spjata se zavedenim elektrického proudu do obce v r. 1929.

4.25.2 Cirkevni akce
Jarni pout’

Datum je pohyblivé. Kona se prvni ned€li po 3. kvétnu po svatku Nalezeni

svatého Kiize. V roce 2014 se konala 4. kvétna.

Letni pout’
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Datum je opét pohyblivé. Kona se v nedéli po 2. ¢ervenci po svatku Navstiveni

Panny Marie.

Podzimni pout’

Kona se v ned¢li po 14. zati po svatku Povyseni svatého Kiize.
Kitizova cesta

prochazeji celou Pasijovou cestu s modlitbami a zpévy. Na tuto akci kazdorocné piijizdi

cca 250 poutnikd.

4.2.6 Ubytovaci a stravovaci zarizeni

Restaurace a penzion Malse

Restaurace se nachazi pfimo na Namésti Jana Gurreho v blizkosti T.I.C. Rimov.
Restaurace ma oddélené prostory pro kuiaky a nekuiaky a v letni sezoné je k dispozici
zahradka. Soucasti restaurace je i obrovsky sal, ktery se vyuziva ke konani plest a
obdobnych akci. Restaurace nabizi hotovd i1 minutkova jidla a pizzu. Kapacita

restaurace je 100 mist.

Nad prostory restaurace se nachdzi obytnd cast, ktera se sklada ze ctytech pokoji

se spole¢nym socialnim zatizenim.

Restaurace Modry dzban

Restaurace se nachazi na Namésti Jana Gurreho. Nabizi hotova jidla 1 minutky.

Kapacita je 40 osob a v letnich mésicich je oteviena terasa ve dvore.

Taboristé Hamr

Hamr se nachazi cca 3 kilometry od Rimova. Tabofisté obklopuje feku Malsi. Je
zde moznost ubytovani ve stanech nebo v karavanech. V aredlu je k dispozici socialni
zafizeni. V tabofisti se nachazi stanek s obCerstvenim, ktery nabizi napoje, pochutiny a
rychlé obcerstveni. Je zde vSak moZznost objednani pizzy ¢i hotového jidla z restaurace

Malse.

Turistickd ubytovna TJ SOKOL Rimov
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Ubytovna se nachazi u byvalého fotbalového hiisté v blizkosti Nameésti Jana
Gurreho. Ma kapacitu 120 luzek ve 20 pokojich, socidlni zatizeni je spole¢né. Lze se

ubytovat jako jednotlivec i skupina. Cena za osobu ¢ini 140-210 K¢ v letni sezoné.

4.2.7 Dopravni infrastruktura

Do obce je nejlepsi dopravni spojeni automobilem. Pomérné dobie se do obce
navstévnici dostanou autobusem, ktery jezdi v priméru jednou za 2 hodiny. Zelezniéni
doprava neni do obce vedena. Nejblizsi zastavka vlaku je Holkov, ktery je vzdalen cca 3

km.

4.3 Turistické informaéni centrum Rimov
4.3.1 Zakladni udaje

Infocentrum a galerie Rimov

Namésti Jana Gurreho 2
373 24 Rimov

Telefon: 387 987 105

Turistické informaéni centrum Rimov vzniklo v 90. letech ptivodné jako galerie
malitky Ivany Bednafové. Do této galerie se navstévnici obce chodili ptat na informace
o obci. Poté malitka galerii opustila a z galerie se stalo informac¢ni centrum, které i

V soucasnosti slouzi jako galerie riznych umélct.
Infocentrum Rimov spadd pod OU Rimov. Ma 3 zaméstnance.

Infocentrum Rimov se nachdzi v budové obecniho Ufadu Rimov, ktery se
nachazi pifimo na ndmésti Rimova. Bohuzel tato budova neni vybavena bezbariérovym
pfistupem. V bezprostfedni blizkosti je autobusova zastavka, kostel sv. Ducha

s Loretem, obchod s potravinami. Dostupnost Infocentra je tedy velmi dobra.

4.3.2 Poskytované sluzby

Informaéni centrum Rimov poskytuje bezplatné i placené sluzby.

. Poskytovani turistickych informaci o Rimové a okoli

o Prodej informacnich letakti o K#iZzové cesté, kostele sv. Ducha apod.
o Zprosttedkovani ubytovani

o Ptehled o ubytovacich a stravovacich zatizenich v okoli
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. Ptehled o kulturnich, sportovnich a spole¢enskych akcich
o Informace o dopravnim spojeni

. Infokiosek

o Prodej map, cyklomap, pohledt

. Prodej turistickych znamek a vizitek — Rimov

o Prodej knih

. Bezplatna prohlidka vystavenych obrazl

o Prodej téchto obrazt

4.3.3 Provozni doba

Infocentrum Rimov ma pouze sezénni provozni dobu a to od kvétna do zafi.
Oteviraci doba
kvéten- Cerven pa 13-17:00
so-ne 10:00-12:30 13:00-17:00
¢ervenec- Srpen po-ne 10:00-12:30 13:00-17:00
zati pa 13-17:00
so-ne 10:00-12:30 13:00-17:00

4.4 Vybrana T.1.C. v okoli

4.4.1 T.I.C. Kaplice

Turistické Informaéni centrum Kaplice je otevieno od pondélka do patku od
8:00 do 17:00 hodin. Infocentrum nabizi velice rozsahlé sluzby mezi, které patii prehled
ubytovani a stravovani; prodej map, cyklomap, autoatlasti, pohledi Kaplice; dale nabizi
informace o dopravnim spojeni; poskytuje informace o kulturnich akcich v Kaplici a
okoli; nachazi se zde redakce méstského zpravodaje; organizuje prednaSky o historii
Kaplice pro skolni tfidy; poskytuje prodej vstupenek na kulturni pofady v Kaplici a
prodej vstupenek pies CBsystém; je zde mozné i kopirovani, scanovani a nalezneme zde
i infokiosek (turistické informace o mésté a okoli, Pomalsi, dopravni spojeni — idos

(mestokaplice.cz, n.d.)
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4.4.2 T.1.C. VeleSin

Turistické Informacéni centrum VeleSin nabizi velkou Skalu sluzeb, jako je prodej
map a pohledi; distribuce informacnich materiali; poskytuji turistické informace o
mésté¢ a mikroregionu Pomal$i. Je zde moznost ziskat razitko pohadkové kancelare
kapra Jakuba. V infocentru je mozna koupé turistickych znamek a vizitek — Mésto
Velesin a knih nakladatelstvi ,,Rtze*. Dale nabizi piehled ubytovacich a stravovacich
kapacit; aktudlni piehled kulturnich, sportovnich a spoleCenskych akci; jizdni fady
vlakli a autobusti. TIC VeleSin nabizi a zprostfedkovava také turistické aktivity;
prohlidku méstského muzea a galerie. Je zde moznost posezeni v kavarné Jakub piimo
Vv objektu nebo uskutecnit prohlidku historického domu €. p. 20 ,, U Kantarka*.
V turistickém informacnim centru se nachazi i muzeum. Provozni doba TIC VeleSin a
muzea za rok 2013 je od kvétna do zafi. Provozni doba v kvétnu byla 8. 5.; 11. - 12. 5,
18. -19.5,; 25. — 26. 5. v ¢ase od 9:00 do 12:00 a od 13:00 do 16:00 hodin. V ¢ervnu
bylo otevieno 1.-2.6.;8.—9.6.; 15. — 16. 6.; 22. — 30. 6. v ¢ase od 9:00 do 12:00 a
od 13:00 do 16:00 hodin. Cely ¢ervenec a srpen bylo otevieno kazdy den od 9:00 do
16:00 hodin. V zaii byla provozni doba ve dnech 1. — 8. 9.; 14. —15. 9.; 21. — 22. 9.; 28.
—29.9.v ¢ase od 9:00 do 12:00 a od 13:00 do 16:00 hodin (velesin.cz, n.d.)

4.4.3 T.1.C. Cesky Krumlov

Turistické informaéni centrum v Ceské Krumlové nabizi informace o ubytovani
a stravovani; prodej vstupenek a jizdenek; dale organizuje prohlidky mésta. Také
poskytuje sménarenské sluzby, kopirovani, fax a poskytuje ptistup k internetu. V TIC se
nachazi prodejna turistickych tiskovin a suvenyri. TIC CK organizuje firemni a
konferencni akce. Mezi dalsi sluzby, které nabizi je uschovna zavazadel a prondjem
projekéni techniky. Infocentrum ma rozmanitou oteviraci dobu, kterad se déli na mésice.
V prvni fadé€ se jedna o mésice leden — bfezen, kdy je otevieno od pond¢€li do patku od
9:00 do 17:00 hodin a v sobotu a nedéli od 9:00 do 12:00 a od 13:00 do 17:00 hodin.
V Mésicich duben az kvéten se jednd o provozni dobu od pondé€li do patku od 9:00 do
18:00 hodin a v sobotu a nedéli od 9:00 do 12:00 a od 13:00 do 18:00 hodin. V mésicich
¢erven az srpen je otevieno od pondé€li do patku od 9:00 do 19:00 hodin a v sobotu a
nedéli od 9:00 do 13:00 a od 14:00 do 17:00 hodin. Od zéfi do fijna je otevieno
v pondé€li az patek od 9:00 do 18:00 hodin a v sobotu a ned¢li od 9:00 do 13:00 a od

14:00 do 18:00 hodin. Mésice listopad a prosinec maji otevieno pondéli az patek od
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9:00 do 17:00 hodin a v sobotu a nedéli od 9:00 do 12:00 a od 13:00 do 17:00 hodin.

(ckrumlov.info, n.d.)

4.4.4 T.1.C. Ceské Budéjovice

Turistické informaéni centrum Ceské Budgjovice nabizi bezplatny informaéni
servis v oblasti turistického ruchu, jako jsou pamétihodnosti, kultura, dopravni spojeni.
Poskytuji kontakty na pronajimatele automobilti, mikrobusii a autobust. Informuji o
prohlidky mésta na objednavku nebo exkurze v mistnim pivovaru Budvar; prohlidky
radnici s privodcem, a to v Ceském, anglickém a némeckém jazyce. Poskytuji
informace o ubytovani a stravovani v Ceskych Bud&jovicich a okoli. V informa&nim
turistickém centru je mozné zakoupit vstupenky na kulturni akce nejriznéj$iho druhu
v Ceskych Budgjovicich; prodej jizdenek MHD Ceské Bud&jovice, telefonnich karet a
postovnich znadmek; prode;j turistické slevové karty CBCARD neboli karty na zazitky;
dale je mozné zakoupit pohlednice, mapy, brozury, videokazety, turistické znamky,
upominkové predméty s tématikou jiznich Cech a dalsi doplitkovy prodej. Nachéazi se
zde voln¢ ptistupny internet a informacni material o Evropské unii.

Oteviraci doba TIC CB je celoro¢ni v pondéli a ve stiedu od 9:00 do 17:00 hodin; ttery,
ctvrtky a patky je otevieno od 9:00 do 16:00 hodin; soboty je oteviraci doba od 9:00 do

13:00 hodin a nedéle maji zavieno (visitceskebudejovice.cz, 2015)

4.4.5 T.I.C. Trhové Sviny

Turistické informac¢ni centrum Trhové Sviny poskytuje prodej map, pravodcii a
pohledt; prfedprodej vstupenek na urcité akce v okoli; prodej vstupenek pies CBsystém,;
dale poskytuje distribuci informacnich materialti a turistické informace o mést€ a okoli.
Nabizi aktualni kulturni ptehled, kopirovaci sluzby a vetejny internet. TIC informuje o
podrobné databazi ubytovacich kapacit; jizdnich fadech vlakli a autobust. Oteviraci
doba v mésicich ¢ervenec a srpen je ve dnech pondé€li az sobota od 9:00 do 12:00 a od
13:00 do 17:00 hodin; nedéle je otevieno od 9:00 do 13:00 hodin. V mimo sezénni
mésice je zde otevieno v utery a patek od 9:00 do 12:00 a od 13:00 do 16:30 hodin;
soboty od 9:00 — 11:30 hodin, zbylé dny je turistické informaéni centrum zavieno.

(tsviny.cz, n.d.)

4.4.6 T.l.C. Borovany

Turistické informacni centrum Borovany nabizi pfedprodej vstupenek na

kulturni akce v Borovanech, Trhovych Svinech a pfedprodej ptes CB Systém. Poskytuje
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pfistup na vefejny interneta prodej map, turistickych publikaci, pohledd. Dale
poskytuje informace o turistickych zajimavostech, ubytovani, stravovani na
Borovansku. Je zde mozné ziskat razitko pohadkové kancelaie kapra Jakuba a
Rozmberského roku (€. 3) a koupé turistické znamky ¢. 924 — klaster Borovany a
vyro¢ni turistické zndmky Bortivkobrani. Provozni doba v mimosezoéné je pondéli az
patek od 9:00 do 12:00 a od 13:00 do 16:00 hodin; o vikendech mimo pracovni dobu je
mozné ziskat zdkladni informace vcetné razitek v kavarné Zamek. V hlavni sez6né
Vv mesicich Cervenec a srpen je otevieno denné od 9:00 do 12:00 hodin a od 13:00 do
17:30 hodin.

Infocentrum zajistuje prohlidky KlaSterniho muzea s privodcem. Muzeum nabizi
mnoho zajimavych expozic a kulturnich zajimavosti. Jedna se naptiklad o stfedovéky
borovansky klaster — d&jiny, architektura, uméni; poutni mista v okoli s plastikami
z kifzové cesty v Rimové; lapidarium baroknich soch v kiizové chodbé rajského dvora;
expozice cirkevnich odévu; kostel Navstiveni Panny Marie; barokni zboznost —
Skapulifové bratrstvo a Skapulifova kaple; obrazy ze sbirek Jiho¢eské AlSovy galerie a
nove oteviena expozice mesnich ornata.

Oteviraci doba muzea je v mésicich kvéten az fijen az po piredchozi domluveé minimalné
s 5 osobami. Cervenec aZ zafi je otevieno od utery do soboty od 9:00 do 16:00 hodin;
Vv ¢ervenci a srpnu je mozné se zajit na prohlidku ve dnech ttery az nedé€le od 9:00 do
17:30 hodin; v pondéli je klasterni muzeum zavieno. Prohlidky se konaji minimalné od
5 osob vzdy v celou hodinu. Vstupné pro dospélého ¢ini 40 K¢; déti a ZTP plati 20 K&
(borovansko.cz, n.d.)
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5 Vlastni vyzkum

5.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum byl proveden pfimo v T.I.C. Rimov v obdobi od kvétna do
zatl 2014. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 108 respondenti. Dotazniky byly k

dispozici pouze v ¢eském jazyce.

1. Jaka je délka vaSeho pobytu?
U této otazky 59% dotazovanych uvedlo, ze cestuje pouze na 1 den bez ptfenocovani,

13% zvolilo variantu 1 noc, 22% na 1-3 noci a 22% na 4 a vice noci.

Graf 1 - Jaka je délka Vaseho pobytu?

Jaka je délka Vaseho pobytu?
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10% .
0% |

1 den bez noclehu 1 noc 1-3 noci 4 a vice noci

Zdroj: Vlastni Setfeni n=108
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2. S kym cestujete?

Z tohoto grafu je patrné, Ze srovnatelné mnozstvi respondentil cestuje s rodinou (29%),
s prateli (24%) a s partnerem (23%). V ramci organizované skupiny cestuje pouze 12%

dotazovanych.

Graf 2 - S kym cestujete?
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Zdroj: Vlastni Setfeni n=108

41



3. Jak jste se dozvédéli o obci Rimov?

Vice jak polovina dotazovanych (52%) Cerpala informace od znamych, 13% z internetu,
témef 4% dotazovanych Cerpalo z novin a knih, 2% z ptednasky ¢i seminafe, moznost

z letaku nebo z brozury nezvolil zadny z dotazovanych.

Velmi Casta byla odpovéd’ jiné (30%) ve které dotazovani uvadéli predevsim, ze v obci
Rimov maji rodinné koteny. Dalsi &astou odpovédi bylo, Ze bydli nedaleko obce a

dvakrat byla uvedena odpovéd’, ze jejich navstéva byla zcela ndhodna.

Graf 3 - Jak jste se dozvédéli o obci Rimov?
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Zdroj: Vlastni Setfeni n=112
4. Jaké atraktivity obce Rimov byste radi navitivili?

V této otazce bylo mozné zvolit vice odpovédi. Procentni podil je tedy délan v zavislosti
na poctu odpovédi. Nejvice atraktivni je pro respondenty Pasijova cesta (31%) a Kostel
sv. Ducha s Loretem (28%). Tyto odpovédi jen potvrzuji, Ze nejcastéj§im druhem
cestovniho ruchu, ktery je v obci provozovan je ndbozensky cestovni ruch. O néco méné

odpovédi bylo zaznamenano u Muzea Roubenka (23%) a u Vodni nadrze Rimov (18%).
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Graf 4 - Jaké atraktivity obce Rimov byste radi navitivili?

Jaké atraktivity obce Rimov byste radi navstivili?
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Zdroj: Vlastni Setfeni n=246
S. Jakeé dalsi atraktivity v okoli byste radi navstivili?

V této otdzce byla opét moznost vice odpovédi. Nejvice respondentli by navstivilo
Statni zamek Cesky Krumlov (25%). Stejné zastoupeni v odpovédich mély Tiebon
(20%) a Klet’ (20%). Klaster Borovany byl zvolen pouze v 17% odpovédi, coz je velmi
zarazejici s ohledem na ptedchozi otdzku, kdy respondenti volili pfedev§im navstévu
atraktivit ndbozenského cestovniho ruchu v obci Rimov. Nejmensi zastoupeni mélo
Historické centrum Ceskych Budgjovic (13%). Odpovéd’ jiné byla zvolena v 5% a
nejcastéj$imi atraktivitami, které byly v této odpovédi vypsané, byly Zamek Rozmberk,

Klaster Zlata Koruna a Hrad Velesin.

Graf 5 - Jaké dalsi atraktivity v okoli byste radi navstivili?
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Jaké dalsi atraktivity v okoli byste radi navstivili?
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Zdroj: Vlastni Setfeni n=260
6. Jaka dalsi T.I.C. jste v okoli navstivili?

V této otdzce byla moznost vice odpoveédi celkem bylo zaznamendno 176 odpovédi.
Nejvice respondenty navitévovanymi T.I.C. v okoli jsou T.I.C. Ceské Budgjovice
(30%) a T.I.C. Cesky Krumlov. Tyto T.I.C. jsou ve vétsich méstech neZ ostatni, proto
byly zastoupeny vice nez T.I.C. menSich mést. Mensi T.I.C. Velesin bylo zastoupeno
v odpovédich 20% - T.LC. Vele$in se nachazi nejblize T.IL.C. Rimov. Méng
zastoupenymi byly T.I.C. Kaplice (8%), T.I.C. Borovany (8%) a T.I.C. Trhové Sviny
(3%). Odpoved zadné z uvedenych byla zvolena v 9%.

44



Graf 6 - Jaka dalsi T.1.C. jste v okoli navstivili?

Jaka dalsi T.I.C. jste v okoli navstivili?
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7. Jaky byl uéel Vasi navitévy T.1.C. Rimov?

Nejvice respondentii navstivilo T.I1.C. Rimov, aby se dozvédéli turistické informace o
Rimové a okoli (39%). Srovnatelné mnozstvi respondentii ptivedl do T.I.C. Rimov
zéajem o informace o kulturnich akcich v regionu (21%) a nakup suvenyrt (19%). Méné
bylo v odpovédich zastoupeno ziskani propagacnich materiali a letakta (11%) a
informace o dopravé (7%). Nejméné respondentii ptivedlo do T.L.C. Rimov ziskani

informaci o firméch (zejména ubytovacich a stravovacich zatizenich) (3%).

Graf 7 - Jaky byl ui¢el Vasi navitévy T.I.C. Rimov?

Jaky byl uéel Vasi navstévy T.1.C. Rimov?
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Zdroj: Vlastni Setfeni n=108
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8. O jaké dalsi sluzby T.I.C. mate zajem?

32% respondenttl odpovédélo, Ze se sluzbami T.I.C. Rimov jsou spokojeni. Pokud jde o
sluzby, které respondentim chybi, tak 32% respondentli by raddo vyuZivalo sluzeb
bezplatné¢ WIFI sité. Pomérné velky zijem respondenti by byl o poskytovani
pravodcovskych sluzeb (22%). Nejmensi zastoupeni v odpovédich respondentii byl
prodej vstupenek na akce v okolnich méstech (10%) a tUschova zavazadel (5%).

Varianta jiné nebyla zvolena Zddnym respondentem.

Graf 8 - O jaké dalsi sluzby T.I.C. mate zajem?
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Zdroj: Vlastni Setfeni n=108
9. Jaké vlastnosti a schopnosti o¢ekavate od zaméstnanct T.1.C.?

Na tuto otdzku byla moznost zvolit vice odpoveédi. Nejocekavanéjsi vlastnostmi a
schopnostmi jsou: vstficnosti zaméstnanct (33%), piijemné vystupovani (27%),
komunikacni schopnosti (21%). Méné je ocekavana odpovédnost (11%) a znalost

minimalné 2 cizich jazyki (8%).

Graf 9 - Jaké vlastnosti a schopnosti o¢ekavate od zaméstnanct?
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Jaké vlastnosti a schopnosti o¢ekavate od
zaméstnancl T.I.C.?
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Zdroj: Vlastni Setfeni n=262

10.  Ohodnot'te jako ve skole spokojenost s T.I1.C. Rimov.
Vysledky jsou prezentovany v Tabulce 1, ze které je patrné, Ze nejmensi spokojenost je
s oteviraci dobou a technickym vybavenim. Naopak nejvic jsou spokojeni respondenti

s personalem a prostfedim T.I.C. Rimov.

Tabulka 1 - Spokojenost s T.I.C. Rimov

Zdroj: Vlastni Setfeni

11.  VaSe pohlavi

Z grafu je patrné, Ze 67% respondentii tvofily Zeny a 33% tvofili muzi.

Graf 10 - Pohlavi respondenti
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Zdroj: Vlastni Setfeni n=108

12. Vas vek?
Nejvice respondentl patiilo do vékové kategorie 21-40 let (46%), vékova kategorie 40-
60 let byla zastoupena 21%, vékova kategorie 60 a vice let 24%. Nejméné zastoupena

byla v€kova kategorie méné nez 20 let (9%).

Graf 11 - Vék respondentu
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Zdroj: Vlastni Setfeni n=108
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5.1.1 Shrnuti

Z kvantitativniho vyzkumu vyplyva, Ze nejvice navstévnik je ve véku 21-40 let.
A nejCastéjsi dobou navstévy je 1 den bez ptrenocovani. Srovnatelné mnozstvi
respondentti cestuje s rodinou (29%), s prateli (24%) a s partnerem (23%). V ramci

organizované skupiny cestuje pouze 12% dotazovanych.

Nevice navstévovanymi atraktivitami v obci je Pasijova cesta (31%) a Kostel sv.
Ducha s Loretem (28%). Tyto odpovédi jen potvrzuji, ze nejcastéjSim druhem
cestovniho ruchu, ktery je v obci provozovan je nabozensky cestovni ruch. O néco méné
odpovédi bylo zaznamenano u Muzea Roubenka (23%) a u Vodni nadrze Rimov (18%).
Pokud jde o navstévované atraktivity v okoli nejvice respondentti by navstivilo Statni
zamek Cesky Krumlov (25%). Stejné zastoupeni v odpovédich mély Tiebon (20%) a
Klet (20%). Klaster Borovany byl zvolen pouze v 17% odpovédi, coz je velmi
zarazejici s ohledem na ptfedchozi otdzku, kdy respondenti volili pfedev§im navstévu
atraktivit ndbozenského cestovniho ruchu v obci Rimov. Nejmensi zastoupeni mélo
Historické centrum Ceskych Budgjovic (13%). Odpovéd’ jiné byla zvolena v 5% a
nejcastejSimi atraktivitami, které byly v této odpovédi vypsané, byly Zamek RoZzmberk,

Klaster Zlata Koruna a Hrad Velesin.

V hodnoceni spokojenosti s T. I. C. Rimov byli nav§tévnici nejvice spokojeni
S prostfedim a persondlem primérnou znamkou 1,37. Persondl je velmi vyznamnou
sloZkou turistickych informacnich center a je to tedy velmi piiznivy vysledek pro T.I.C.
Rimov. Déle byla patrnd navitdvnicka spokojenost s poskytovanymi informacemi
(pramérnd znadmka 1,48) a snabidkou propagacnich materiald (1,56). Nejhtie
vV hodnoceni spokojenosti dopadly oteviraci doba, ktera byla hodnocena zndmkou 2,02 a
technické vybaveni, s hodnocenim 2,3.

Pokud jde o vlastnosti a schopnosti, které navstévnici ocekavaji od zaméestnancti
T.I.C. tak je zajimavé, ze nejcastéjSimi pozadovanymi schopnostmi a vlastnostmi jsou
vstiicnost (32,82%), komunikacni schopnosti (20,61%), piijemné vystupovani
(27,48%). O néco méné je pozadovana odpovédnost (10,69%) a znalost minimalné
dvou cizich jazykl (8,40%). Procentni zastoupeni odpovédi znalost minimalné dvou
cizich jazyku je jist€ mirné zkreslena tim, Ze dotazniky byly k dispozici pouze v ¢eském
jazyce a tim padem ho vyplnovali jen Cesti respondenti.

Jednou z nejpodstatnéjsich otazek, které jsou dulezité pro navrhy dalsiho rozvoje

T.L.C. Rimov byla otazka: O jaké dalsi sluzby T.I.C. Rimov méte zdjem?. V této otazce
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byly nejvice zastoupeny odpovédi: Se sluzbami T.I.C. Rimov jsem spokojen (31,51%),
Wifi zdarma (31,51%). Sluzba bezplatného wifi pfipojeni je velmi rychle a téméf
nendkladng fesitelna a proto je mozné velmi rychle tento nedostatek v T.I.C. Rimov
napravit. Dals§i velmi cCetnou odpovédi bylo poskytovani privodcovskych sluzeb
(21,92%). Tato sluzba byva pomérné sluzbou finanéné a persondlné narocnou. A méné
zastoupeny byly: prodej vstupenek (9,59%) a tischova zavazadel (5,48%).

UCelem navitévy T.I.C Rimov bylo piedev§im poptavka po turistickych
informacich o Rimové a okoli (39%) a o informacich o kulturnich akcich v regionu
(21%). Zaroven spokojenost s témito informacemi byla hodnocena velmi kladné.
Dal$im podstatnym divodem navstévy byl ndkup suvenyrt, ziskani propagacnich
materiald a letakli a nejméné poptavka po informacich o dopravé a mistnich firméch.

Nejvice respondenty navitévovanymi T.I.C. vokoli jsou T.LC. Ceské
Budgjovice (30%) a T.L.C. Cesky Krumlov. Tyto T.I.C. jsou ve vétsich méstech nez
ostatni, proto byly zastoupeny vice nez T.I.C. menSich mést. Mensi T.I.C. Velesin bylo
zastoupeno v odpovédich 20% - T.I.C. Velesin se nachazi nejblize T.I.C. Rimov. Méng
zastoupenymi byly T.I.C. Kaplice (8%), T.I.C. Borovany (8%) a T.I.C. Trhové Sviny
(3%). Odpoveéd’ zadné z uvedenych byla zvolena v 9%.

Na otazku jak se respondenti dozvédé€li o obci vice jak polovina dotazovanych
(52%) Cerpala informace od zndmych, 13% z internetu, témét 4% dotazovanych Cerpalo
z novin a knih, 2% z pfednasky ¢i seminafe, moznost z letaku nebo z brozury nezvolil
zaddny z dotazovanych. Velmi casta byla odpovéd’ jiné (30%) ve které dotazovani
uvadéli predevsim, Ze v obci Rimov maji rodinné kofeny. Dali astou odpovédi bylo,
ze bydli nedaleko obce a dvakrat byla uvedena odpovéd’, Ze jejich navstéva byla zcela

néhodnd. Z této otazky vyplyva, ze Rimov neméd v médiich velmi silnou propagaci.

5.2 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum probéhl v bfeznu 2015. Vyzkum byl proveden formou
fizenych rozhovorti. Prvnim respondentem byla zaméstnankyné¢ Turistického

informac¢niho centra Ludmila Kristofova.

V ¢em vidite nejvétsi nedostatky?
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Nejvetsi nedostatky Turistického informacniho centra jsou v nedostatecném
technickém vybaveni infocentra. V minulych letech i ve Spatné komunikaci s farnim

ufadem kvtli prohlidkdam kostela sv. Ducha.

Zmych zkuSenosti jsou navstévnici Turistického informaéniho centra
nespokojeni s nabidkou bezplatnych propagaénich materiald. V soucasné dobé jsou
Vv nabidce bezplatné propagacni materidly pouze o celém regionu Pomalsi a o

Velesinsku. Bezplatny material o obci Rimov samostatné neexistuje.
Jak hodnotite kulturni potencidl v obci?

Kulturni potencial v Rimové je vice nez dostadujici.

Jakd je navstévnost TIC Rimov?

Navstévnost infocentra v poslednich letech s ristem konkurence v okoli snizila, ale stale

je pramérna.

Jako druhy respondent byl zvolen starosta obce Rimov Ing. Miroslav Slintak. Tento

rozhovor smetoval predevSim ke komentafi vysledkli dotaznikového Setieni.
Myslite si, Ze je oteviraci doba TIC Rimov dostatecna?

Oteviraci doba je dostate¢na. Obec neuvazuje o tom, e by TIC Rimov bylo otevieno

celoro¢né a oteviraci doba 10-17 je dostate¢na.

Ve vysledcich kvalitativniho vyzkumu se objevilo, Ze respondenti postradaji v T.1.C.
Rimov bezplatnou wifi sit’ a privodcovské sluiby. Bylo by mo#né tyto nedostatky

napravit?
Wifi v infocentru chybi a bez problémil se da do letni sezony zavést.

O pravodcovskych sluzbich se diskutuje, ale obec kvili nedostatku finanénich
prostiedkii zvazuje privodcovskou &innost uskuteénit za pomoci Ceskobudé&jovického

biskupstvi.

Navstévnici TIC Rimov povaiuji technické vybaveni za zastaralé. UvaZujete o viméné

technického vybaveni za novéjsi?

Obec ma v planu pofidit novy pocitac, coz velmi ulehéi praci zaméstnankynim

infocentra.
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Myslite si, Ze by byl pro obec p¥inosny novy propagacni letik, ktery by byl k dispozici

bezplatné?

Urcité by byl pfinosem, jelikoz by ndm pomohl nasi obec propagovat.

5.3 Komparace TIC Rimov s TIC v okoli

Na zéaklad¢ literarni reserSe byly vybrany nasledujici sluzby, které by turistické
informacni centrum mélo poskytovat. Do tabulky nebyly zahrnuty bezplatné
poskytované informace, nadstandardni sluzby a prodej zbozi. Ke komparaci byla
vybrana turisticka informacni centra v nejbliz§im okoli turistického informac¢niho centra

Rimov. Tyto centra se vsak lisi svou velikosti a poctem zaméstnancii.

V tabulce je patrné, ze TIC Rimov oproti ostatnim TIC v okoli nenabizi Zadnou

Z vybranych sluzeb, proto by bylo vhodné tyto sluzby zahrnout do nabidky.

Nejvice velikosti srovnatelné je turistické informacéni centrum VeleSin, které
nabizi oproti TIC Rimov jedinou z vybranych sluzeb a to je nabidka propaga¢nich
materiald o misté¢ zdarma. TIC Velesin vydalo informacni letdk s ndzvem ,,VeleSinsko®.
Tento letdk obsahuje stru¢né informace o historii Velesina, predev§im o zficenin¢ hradu
Velesin, dale informace o firmach ve mésté, o blizkych turistickych cilech a také mapu,

ktera zobrazuje dulezité turistické cile ve Velesing.

TIC Kaplice je na tom v nabidce vybranych sluzeb zna¢né 1épe, nabizi prodej

vstupenek a kopirovani.

TIC Borovany nabizi privodcovské sluzby, prodej vstupenek, vefejny internet a
Borovan, za podobnym tcelem jako do Rimova tj. v rAmci poutniho cestovniho ruchu,

tak je TIC Borovany vyznamnou konkurenci TIC Rimov.

turistickd informacni centra jsou vSak velikosti, poftem zaméstnancti, 1 velikosti mista

jejich pisobnosti 0 mnoho vétsi nez TIC Rimov.

TIC Cesky Krumlov je situovano piimo na namésti v Ceském Krumlové, kde se
také nachdzi jedna z 12 Geskych pamatek UNESCO — Statni hrad a zamek Cesky
Krumlov. Dle vyzkumu CzechTourism se Stitni hrad a zamek Cesky Krumlov umistil

na 12. misté v nejnavstévovangjsich turistickych cilech v roce 2012. (CzechTourism;
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2013 ). Je tedy pochopitelné, Ze uroved a §kala nabizenych sluzeb TIC Cesky Krumlov
je vysoka, vzhledem k podtu navitévnike, ktefi infocentrum navstivi. Ceské Budgjovice
jsou krajskym méstem a TIC Ceské Bud&jovice se nachazi pfimo na Namésti Pfemysla
Otakara, které je velmi hojné navitévovano, proto ma vice zaméstnanct nez TIC Rimov

a také Skala poskytovanych sluzeb je Sirsi.

Tabulka 2 - Komparace nabizenych sluzeb TIC Rimov s TIC v okoli

Poskytované | TIC TIC Ceské | TIC TIC TIC TIC

sluzby Rimov | Budgjovice | Kaplice | Velesin | Cesky Borovany
Krumlov

Pravodcovské | NE ANO NE NE ANO ANO

sluzby

Prodej NE ANO ANO NE ANO ANO

vstupenek

Kopirovani NE NE ANO NE ANO NE

Vefejny NE ANO NE NE ANO ANO

internet

Poskytovani | NE NE NE NE NE NE

formulara

Nabidka NE ANO NE ANO ANO ANO

propagacnich

materialu o

misté zdarma

Zdroj: Vlastni Setfeni
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6 Navrhy reseni

6.1 Privodcovana trasa Kostel sv. Ducha

S Loretem

Na zékladé dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, e zékaznikim v TIC Rimov
chybi v poskytovanych sluzbach pravodcovskd sluzba. V soucasné dobé neni
privodcovska sluzba v nabidce. V roce 2014 byla v Kostele sv. Ducha provadéna trasa
s vykladem, kterou zajiStoval ptfimo mistni faraf. Tato sluzba byla zpoplatnéna 50 K¢ za

osobu. Avsak s touto sluzbou nebyli zakaznici spokojeni.

Moznym feSenim by bylo zavedeni priivodcovskych sluzeb ze strany TIC
Rimov. K realizaci by musel byt zvysen stav personalu v TIC. Z nyngjsich 3 stiidajicich
se zaméstnancl na 4. A na jedné sméné by museli byt pfitomni 2 zaméstnanci. Tyto
zmény by zvySily néklady, ale vzhledem k tomu, ze privodcovska sluzba je sluzbou
placenou, tak by se zvysily trzby. O financovani téchto sluZeb by se délila Obec Rimov
s Ceskobudgjovickym biskupstvim. Cést trzeb by byla pouzita na tdrzbu Kostela sv.
Ducha.

Prohlidky kostela s vykladem by byly nabizeny 3x denné¢ v pfesn¢ stanovenych
¢asech nebo po pfedchozi domluvé v casech jinych. Tato sluzba by byla nabizena pouze
v meésicich kvéten az zaii. Konkrétné v mésicich kvéten, Cerven a zati pouze od patku
do nedéle a v ¢ervenci a v srpnu kazdy den. Prohlidka by trvala cca 60 min. Prohlidka

by byla mozné v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce.

Osoba pruvodce by byla zaméstnana na Dohodu o provedeni prace s hodinovou
mzdou 60,70 K¢&/hod. (Woff, 2015) Vstupné by bylo stanoveno podle konkurence na 50

K¢ za osobu, tak jako doposud.

Informace o prtivodcovské Cinnosti by byly umisténé na webovych strankach
obce Rimov, kde by byl uveden kontakt na piipadné objednani priivodce, cenik a ¢asy
prohlidek. V prostorach TIC Rimov a v okolnich TIC by byly vyvéeny na nasténkach
plakaty, na kterych by byly uvedené stejné informace jako na webovych strankach.

Tabulka 3 - Itineraf trasy

Itineraf trasy
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Misto

Délka trvani

Program

Poznamky

Park pted aredlem

5 min

Lipa

Pamatnik obétem 1.
a 2. sv. valky

Vstup do poutniho

arealu

Ambity

20 min

4 oltare

Lunetové obrazy

Loreto

20 min

Socha Panny Marie
Rimovské

Jan Gurre

Kostel

15 min

Oltar

Stropni malba

Pozvanka

Pasijovou cestu

na

Zdroj: vlastni zpracovani

6.2 Propagacni letak

Z fizeného rozhovoru vyplynulo, Ze navstévnici TIC Rimov postradaji
propagacni letak, ktery by byl dostupny zdarma. V soucasné dobé¢ je k dispozici pouze
letak Pomal$i, kde je jen zminka o obci Rimov. Tento letdk by pomohl v propagaci obce

a zajistil by vétsi spokojenost navstévniki.

Bylo by vytisknuto 1000 ks letdk ve formatu trioDL s 2 ohyby. Tisk téchto
letakt stoji v priméru 3500 K¢ vé. DPH.

Tyto letdky by byly k dostani v TIC Rimov a v TIC v blizkém okoli. Toto by

mohlo zvysit povédomi o obci a pfivést vice navstévnikd.
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Obrazek 3 — Prvni ¢ast navrhovaného letaku

TURISTICKE CiLE V OKOLI UBYTOVANI A STRAVOVANI ‘R’, t f
Ceské Budgjovice (14 km) - kulturni, sprévnf Restaurace a penzion Malie \
a hospoddFské sidlo Jihodeského kraje. Zaji-

Namésti Jana Gurreho 25, Rimov
mavosti: Némésti Pfemysla Otakara, Budé-

jovicky Budvar, historické centrum,... tel: 602703 538, Obec R"f"" . ’:f"hf"' 14 !““ iizné
o . 2 od Caskyeh Budg&jovic a leZi nu fece
Cesky Krumlov (15 km) - historické mésto, e-mail: info@penizon-rimov.cz Malsi, na které byla v letech 1971-
ve kferém se nachdzf Stétni hrad a zémek ., 1978, vybudovéna vodni nédrz na
- Restaurace Modry dZbén pitnou vodu.
Cesky Krumlov zapsany na seznamu svéfo- Né&mésti Jana Gurreho 24, Rimov Skladé se ze Zesti Zasti: Rimov,
vého kulturniho a pirodniho dédictvi UNES- Branisovice, Kladiny, Dolni Stropnice,

I:Iorn( Vesce, Dolni Vesce.

co. kube'cvnu TJ Sokol Rimov je vyznamnym poutnim
Trhové Sviny (17 km) - pivodné osada pod Rimov &.p. 200, tel: 387 987 171 mistem v JihoZeském kraiji.

b 5 o < ) Prvni pisemné zminka o obci je z
zaniklym hradem Svince, v blizkosti technic- Penzion Grunfeld roku 1395. AvZak krajina kolem
k& pamdtka Buskdov Hamr. Braniovice 36, tel: 602 759 638 ﬁl’rlwvu bylg osid]enn fiZv S.EO?IQH,
Veledin (6 km) - mésto s bohatou hisforif, coz dokazuji pozUstatky hradisté v

blizkosti BraniZovic.

vyznamnd je zficenina hradu Velesin cca 2 Veftejné tabofisté Hamr
tel: 721 704 700
km od mésta

Borovany (16 km) . poutni misto, nachdzi se
zde Z&mek, Kostel Navstiveni Panny Marie,
byvaly kldster a mnoho drobnych sakrdinich

staveb v okoli.

Vydalo TIC Rimov ve spolupraci s OU Rimov

2015

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 4 - Druha ¢ast navrhovaného letaku

Kostel svatého Ducha s Loretem

Komplex se nachazi

nad Rimovskou navsi.
Vlastni areél se sklada

z kostela sv. Ducha,
Y ke kterému jsou pfipo-

=

z zivota Panny Marie a uprostfed se nachazi Lo-

jeny ambity, s luneto-

vymi obrazy s vyjevy

retanska kaple. Areal byl postaven Jezuitskym
fadem v 17. stoleti. V kostele sv. Ducha se na-
chézi oltéf z 19. stoleti a zdobi ho stropni malba s
vyjevem Seslani Ducha Svatého. Loreto bylo
postaveno jako napodobenina ptivodni ,Svaté
chyse* z Italského Loreta. Vychodni stranu Lore-
ta ukonéuje oltif se soskou Panny Marie Rimov-
ské s JeziSkem v narudi.

Rimovska lipa

V parku pted kostelem sv. Ducha roste duta lipa,
jejiz stafi se odhaduje na 650 let. Tato lipa zvite-
zila v soutézi Strom roku 2008. V roce 1996 se
zapsala do Pelhfimovské Knihy rekorda tim, ze
se do jejiho dut¢ho kmenu vmeéstnalo 51 lidi.

Zdroj: Vlastni zpracovani

KiiZova cesta

Kiizova cesta byla vysta- §

véna v okoli Rimova.
Sklada se z 25ti zastave-
ni, které vytvaieji okruh
dlouhy 5 km. Vznikla z
podnétu  jezuity Jana
Gurreho, ktery usiloval o
to, aby co nejvérnéji piipominala Kfizovou
cestu v Jeruzalémeé. Jednotliva zastaveni zob-
razuji posledni dny Zivota Jezide Krista.
Zamek
V centru Rimova se nachazi pansky dvir,
ktery byl pozdgji pfestavén na zamedek. Za-
» mek je jednopatrova ba-
rokni budova s vézi. Na
vézi se nachizi korouhev

l' a hodiny. které jsou

v soucasnosti nefunkéni.
Nyni je zamek vefejnosti

| neptistupny.
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Vodni nadrz Rimov
Vodni nadrz byla
postavena v letech
1974-1978 na fece
Malsi. Slouzi jako
zdroj pitné vody
pro Ceské Budgjo-
vice a $iroké oko-

li. Z tohoto diivodu neni moznost rekreace
na vodni nadrzi. Avsak pod nadrzi se nacha-
zi pfirodni koupalisté na fece Malsi.

Muzeum Roubenka

V jedné z nejstardich roubenych budov je
umisténa expozice modelit vlacki a vystava
zaméfena na vznik konéspfezky, ktera vedla
z Ceskych Budgjovic do Lince.

Galerie Obce Rimov

Nachazi se v prostorech Infocentra v budové
Obecniho ufadu Rimov. Vystavuji zde umél-
ci z Jiznich Cech



[ Zaver

Obec Rimov se nachazi v Jihodeském kraji pfiblizné 14 km jizné od Ceskych
Budégjovic. Obec ma 811 obyvatel a lezi na fece Malsi, na které byla postavena vodni
nadrz, ktera je zdrojem pitné vody pro Ceské Budg&jovice a piilehlé okoli. Obec Rimov
se sklada z 6ti ¢asti a to: Rimov, Dolni Stropnice, BraniSovice, Kladiny, Horni a Dolni

Vesce. Rimov je vyznamnym poutnim mistem.

Jizni Cechy maji obrovsky potenciél pro cestovni ruch. Obec Rimov jako

soucast Jiznich Cech ma na svou rozlohu téz velmi bohaty potencial pro cestovni ruch.

T.1.C. Rimov po komparaci s ostatnimi T.L.C. v okoli bylo zhodnoceno jako
méné konkurenéni. Skala nabizenych sluZeb je nedostateéné a proto je nutné tuto skalu

roz§ifit.

Jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, tak navstévnici turistického
informacniho centra by uvitali nové nabizené sluzby. Nejvice wifi ptipojeni zdarma.
Sluzba bezplatného wifi pfipojeni je velmi rychle a téméf nendkladné fesitelna a proto
je mozné velmi rychle tento nedostatek v T.I.C. Rimov napravit. Déle by nav§tévnici
uvitali nabidku privodcovskych sluzeb. Byl tedy navrhnut navrh privodcované trasy

Kostel sv. Ducha s Loretem.

V hodnoceni spokojenosti s T. I. C. Rimov byli navitévnici nejvice spokojeni
S prostiedim a persondlem. Personal je velmi vyznamnou sloZkou turistickych
informacnich center a je to tedy velmi pfiznivy vysledek pro T.L.C. Rimov. Dale byla
patrnd navstévnicka spokojenost s poskytovanymi informacemi a S nabidkou
propagacnich materialti. Nejhtie v hodnoceni spokojenosti dopadly oteviraci doba a
technické vybaveni. Po jednani s vedenim T.I.C. Rimov vyslo na jevo, Zze vedeni vidi
oteviraci dobu jako dostateCnou a technické vybaveni jako zastaralé a je v planu toto
technické vybaveni zmodernizovat.

Z kvalitativniho vyzkumu vyplynulo pfedevs$im to, Ze navstévnici velmi casto
nebyvaiji spokojeni s tim, ze T.I.C. Rimov nenabizi zadny propaga¢ni material p¥imo o
obci Rimov, ktery by byl dostupny zdarma. Byl tedy navrhnut letak, ktery by mohl
uspokojit tuto potebu. Tento navrh si klade za cil jak vyssi spokojenost navstévniki,

tak i propagaci obce Rimov a nasledné i T.I.C. Rimov.
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Vsechny cile prace byly splnény. Byla provedena analyza sluzeb. Dale
komparace T.I.C. Rimov s ostatnimi T.LC. v okoli, z této komparace vyplynulo, Ze
T.LC. Rimov ma nedostatky v nabidce sluzeb. Byl navrhnut novy produkt a to

privodcovana trasa a informacni letak.
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.  Summary

The aim of this thesis was the analysis of the services of Tourist Information Centre

Rimov and the evaluation of the options for its further development.
The study of scientific literature was done before analysis.

The services provided by TIC Rimov were analysed and compared with the
services of other TIC. It was found that the quality of services and assortment of TIC

Rimov is not as good as services and assortment of other compared TICs.

The needs of customers were analysed by gquantitative research. 138
questionnaires from Czech respondents were evaluated in Microsoft Excel 365. From
quantitative researech followed that visitors want new services: free wifi, free
promotional leaflet and guide services. The results and recommendations were

discussed with the leader and employee of TIC Rimov.

The new services was suggested by author. It includes new promotional leaflet

and guide services in church of the Holy Spirit.

Key words: Tourist Information Centre, Rimov, Services, Quantitative Research
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IV Priloha

Dobry den,

jsem studentka Ekonomické fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich a
chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku zaméfeného na moznosti
rozvoje turistického informaéniho centra Rimov. Tyto informace budou slouzit jako

podklady k mé bakalatské praci.
Dékuji za Vas cas. Petra Zackova

1) Jaka je délka Vaseho pobytu
a) 1 den bez noclehu
b) 1noc
¢) 1-3noci

d) 4 avice noci

2) S kym cestujete?
a) sam
b) s rodinou
c) s prateli
d) s partnerem

e) Vramci organizované skupiny

3) Jak jste se dozvédéli o obci Rimov
a) zinternetu
b) z novin, knih
¢) z doporuceni od znamych
d) z letaku, brozury
e) z prednasky, seminaie

£) FINE et

4) Jaké atraktivity obce Rimov byste radi navstivili?

a) vodni nadrz Rimov



5)

6)

7)

8)

b) Kostel sv. Ducha s Loretou
c) Pasijova cesta

d) Muzeum Roubenka

Jaké dalsi atraktivity v okoli byste radi navstivili?
a) Statni zamek Cesky Krumlov

b) Historické centrum Ceské Budgjovice)

c) Klaster Borovany

d) Ttebon

e) Klet

) Jiné ..o,
Jaka dalsi turistickd informaéni centra jste v okoli navstivili?
a) T.L C. Velesin

b) T.I. C. Kaplice

¢) T.I C.Cesky Krumlov

d) T.I C. Ceské Bud&jovice

e) T.L C. Trhové Sviny

f) T.I. C. Borovany

Jaky byl uéel Vasi navitévy T. L. C. Rimov?

a) turistické informace o Rimové a okoli

b) informace o dopravé

c) informace o kulturnich akcich v regionu

d) nakup suvenyru

e) propagacni materialy, letaky

f) informace o firmach (ubytovani, stravovani)

O jaké dalsi sluzby T. I. C. méate zajem?

a) se sluzbami T. I. C. Rimov jsem spokojen

b) wifi zdarma

¢) poskytovani pruvodcovskych sluzeb

d) prodej vstupenek na akce v okolnich méstech
e) uschovna zavazadel

F) GG oo



9) Jaké vlastnosti a schopnosti o¢ekavate od zaméstnancii v turistickém
informac¢nim centru?
a) vstiicnost
b) odpovédnost
c) znalost min. 2 cizich jazyki
d) komunikacni schopnosti

e) piijemné vystupovani

10) Ohodnot'te jako ve $kole spokojenost s T. I. C. Rimov:
Personal 1 2 3
Poskytované informace 1
Oteviraci doba
Nabidka propagacnich materialt

Prostiedi 1

H
NN RN
~ A A W OB B>
ool o1~ o1 o

3
2
3
3
Technické vybaveni 1 3

11) Vase pohlavi
a) muz

b) Zena

12) Vs vek
a) mén¢ nez 20
b) 21-40
c) 40-60
d) 60 a vice









