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Abstract

Basta, P., The marketability of the product range of dry goods in shop fuel station.
Diploma thesis. Brno: MENDELU in Brno, 2015.

The diploma thesis solves an important problem with the supply of fuel in the
vicinity of the competitive environment. It was found that the biggest competitors
of the subject are two fuel stations in the vicinity, although smaller in the scale of
trading range sale, they must be regarded as competitors. Any failure causes the
transfer of customers just to them. Analysis of the survey results showed that the
proportion of the sales of dry goods to total sales in the years 2010 to 2014 was
13.22 percent on average. In the assortment of dry goods there was a significant
increase in sales for vehicles and a reduction in other goods. Other products
consists of the following specific items: toiletries, photoes, motorway tax stickers,
batteries, telephone cards and coupons and others. The sale of fuel is significantly
influenced by the price (for the period 2010-2014 change of 5.06 CZK per liter)
and quantity (for the same period change of 28.41 percent). Due to the current low
price of fuel and the assumption of relatively same level of sale prices it will be
necessary to focus on improving the quality of services provided by employees of
fuel station and expanding the trade range of additional sales for motorists.

Keywords

Sales, fuel, dry goods, range of goods, fuel station.

Abstrakt

Basta, P., Prodejnost sortimentu suchého zboZi v shopu €erpaci stanice pohonnych
hmot. Diplomova prace. Brno, 2015

Diplomova prace resi stéZejni problém se zdsobovanim pohonnymi hmotami
v nejblizs§im okoli konkuren¢niho prostredi. Bylo zjiSténo, Ze nejvétsi konkurenci
daného subjektu jsou dvé Cerpaci stanice v nejbliZsim okoli, které sice maji mensi
rozsah prodeje obchodniho sortimentu, presto je nutné je jako konkurenty
povazovat. Jakykoliv netspéch se projevi presunem zdkazniki pravé Kk nim.
Analyza vysledku prizkumu ukazala, Ze podil prodeje suchého zboZi na celkovych
trzbach byl v letech 2010 aZ 2014 primérné 13,22 procent. V sortimentu suchého
zbozi doslo k vyraznému nardstu prodeje pro dopravni prostiedky a ke snizeni
v ostatnim zboZi. Ostatni sortiment tvori tyto vybrané polozky: drogerie, foto,
dalniéni zndmky, baterie do spotiebicli, telefonni kupony a karty aj. Prodej
pohonnych hmot je vyznamné ovlivnén jejich cenou (za obdobi 2010 - 2014



zména o 5,06 K¢ za jeden litr) a sou¢asné mnozstvim (za stejné obdobi o 28,41
procent). Vzhledem ksoucasné nizké cené pohonnych hmot a predpokladu
relativné stejné urovné prodejnich cen bude tfeba se zamérit na zkvalitnéni sluzeb
poskytovanych zaméstnanci Cerpaci stanice a rozsifeni obchodniho sortimentu o
dopliikkovy prodej pro motoristy.

Kli¢ova slova

Trzby, pohonné hmoty, suché zbozi, obchodni sortiment, ¢erpaci stanice.
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10 Uvod

1 Uvod a cil prace
1.1 Uvod

1.2 Cil prace

Cilem této prace je vyhodnotit prodejnost obchodniho sortimentu prodavaného
zbozi vletech 2010 az 2014 v shopu jako nedilné souclasti Cerpaci stanice
pohonnych hmot. Zjistit podil trzeb prodejnosti sortimentu obchodniho zboZi
béhem jednotlivych mésici roku 2014, vztah k zaru¢nim lhatdm zdravotni
nezavadnosti a jejich navaznost na objednavani zboZi. Dil¢im ukolem je vyjadrit
vztah zavislosti trZeb prodavaného obchodniho zboZi na velikosti trzeb z
pohonnych hmot a zjistit vliv sezénnosti na jednotlivé druhy obchodniho zbozi.
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2 Literarni prehled

Cerpaci stanice pohonnych hmot jsou malo i velkoobchodni prodejni jednotky,
podle toho, kdo odebira a kupuje pohonné hmoty. Znakem velkoobchodu je, Ze
zboZi se kupuje kvyrobni spotrebé, to znamend podnikatellim, ktefi pomoci
nakoupeného zboZi vyrabéji vyrobky, které aZ potom prodavaji konecnym
spotiebitellim. Pod pojmem konecnd spotieba se rozumi, Ze se zboZi spotrebovava.
Cerpaci stanice vlastni obchodnici, ktefi nakupuji pohonné hmoty od réznych
dodavatelt

Cinnost ¢erpaci stanice je mozné rozdélit podle téchto tiseki:
* Prodej pohonnych hmot.
* Doplitkové prodejni sluzby.
* Ostatni sluzby, spojené s provozem motorovych vozidel.

Ve vSech pripadech se jedna o sluzby, coZ jsou nehmotné statky.

2.1 Sluzby

Sluzby ve vyspélych zemi se velkou mérou podileji na tvorbé hrubého domaciho
produktu (HDP). Cesky statisticky ufad vypracoval Klasifikace narodniho
hospodarstvi, kterou oznac¢il CZ NACE (,Nomenclaturegénérale des
Activitéséconomiquesdans les Communautés Euro-péennes*). Cerpaci stanice jsou
zarazeny v sekci G, v ekonomické ¢innosti “Velkoobchod a maloobchod, opravy a
udrzba motorovych vozidel".

Vysledkem sluZeb jsou nehmotné statky, které svému prijemci poskytuji
prinosy predevsim nehmotné povahy. VSeobecné se uznavg, zZe narist sféry sluzeb
je jednou znejvyraznéjSich charakteristik dynamického vyvoje ndarodniho
hospodarstvi. VUSA pracuji ve sluzbach tfi ctvrtiny ekonomicky aktivniho
obyvatelstva a na tvorbé HDP se sluzby podileji 70%. (Foret, 2010, s. 153).

Jakubikova (2012, s. 70) uvadi, Ze ,sluZzbou miiZzeme nazvat kaZdou cinnost,
kterd uspokojuje néjakou potrebu. Je to ¢innost, kterou miiZe jedna strana nabidnout
strané druhé, je naprosto nehmatatelnd a nevytvdri Zddné nabyté vlastnictvi. Sluzba
je velmi snadno napodobitelnd, a proto jsou sluzby oblasti, ve které dochdzi
k neustdlym inovacim”.

Mizeme uvést, Ze sluzba je jakykoliv vykon, ktery miize jedna strana
nabidnout strané jiné a ktery je svoji podstatou nehmotny a nevede ke zméné
vlastnictvi ¢ehokoliv. Priprava sluzby miiZe, ale nemusi, byt spojena s fyzickym
vyrobkem. Vyrobci, distributofi a maloobchodnici mohou nabizet zakaznikim
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sluzby pridavajici hodnotu nebo sluzby na vyborné urovni za ucelem odliSeni
(Kotler, Keller, 2007, s. 440).

2.1.1 Charakteristika sluzeb

Lovelock (2001, s. 35) vypracoval nasledujici kritéria charakteristiky sluZeb:

1. Stupenn hmotnosti sluZby Nékteré sluzby jsou vice vazany na hmotnou
stranku, na aroven hmotného vybaveni nez jiné.

2. Osobni ucast zakaznika Nékteré sluzby vyzaduji vétsi osobni ticast zakaznika.
Jako cestujici si musi zjistit linku a jeji trasu, védét, kde je zastavka, znat jizdni
rad, zakoupit si jizdenku a konetné osobné stravit cestu dopravnim
prostifedkem. Zakaznik je tedy ucastnikem produkce sluzby.

3. Misto a ¢as doruceni sluzby Nékdy si musi zdkaznik dojit za sluzbou, jindy
miiZe sluzba prijit za zakaznikem. JestliZe chce, miiZe se jit najist do restaurace
nebo si nechat jidlo privézt domu.

4. Individualizace versus standardizace Vefejna hromadna doprava prrepravuje
cestujici standardizované po predem danych linkach v predem urcenych ¢asech
za urcCené jizdné. Taxisluzba splni zdkazniklv individudlni pozadavek a za
ptripadny nadstandard miZe vyZadovat piiplatek.

5. Vztah se zakazniky U nékterych sluzeb je vztah se zdkaznikem velice osobni,
zatimco u nékterych jsme zcela anonymni a mizZe se jednat o jednorazovou
zaleZitost.

6. Vyznam sezonnosti poptavky Piedevsim ve sluzbach spjatych s cestovnim
ruchem. Naproti tomu ve zdravotnictvi, pokud nenastane epidemie nebo
katastrofa, je poptavka setrvala.

7. Znalost vybavy a personalu poskytovatele U nékterych sluzeb se zakaznik
seznamuje sbudovou a jejim technickym vybavenim, osobné se setkava
s personalem, v jinych pripadech s nimi nemusi viibec do styku pfrijit.

Foret (2010, s. 155) uvadi, Ze ,vnékterych sluZbdch je zcela zretelnd snaha
nahrazovat osobni vyrizovdni nékterych zdleZitosti a Setrit tak zdkaznikiim cas a
ndmahu prostrednictvim novych komunikacnich technologif (telefon, internet)”.
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2.1.2 Faktory sluZeb

Stale vice firem, které se zabyvaji poskytovanim jak hmotnych, tak i
nehmotnych produktli, premysli, jak svou nabidku obohatit o sluzby, které by
oslovily jak stavajici, tak i potencionalni zakazniky, jejichZ prostrednictvim by
zvitézily nad konkurenci. Za nejdtilezitéjsi faktory Lovelock (1999, s. 11) poklada:

e privatizace
Zména ve vlastnickych pravech drive vlastnénych statem, poptripadé
narodnimi vybory.

* nové technologie
Zakladni inovacni zmény probihaji v oblasti sluZeb ve spojeni s novymi,
zejména komunikac¢nimi a informa¢nimi technologiemi.

e vytvareni ietézci a franchisingovych siti
Stale vice sluZeb je poskytovano nikoli malymi soukromymi firmami, ale
naopak velkymi, ¢asto nadnarodnimi spolecnostmi, které vytlacuji z trhu
mistni drobné podnikatele.

e internacionalizace a globalizace sluZeb
Zejména zretelnd v oblasti cestovniho ruchu, dopravy a komunikacnich
technologii, kdy ptivodné domaci firmy stale Castéji pronikaji na zahrani¢ni
destinace.

e zvySovani produktivity
Diky konkurencni soutéZi, Casto zamérené na sniZzovani ceny, se nahrazuje
lidska prace novymi technologiemi a dochazi ke zvySovani produktivity.

e zlepSovani kvality
Zejména s ohledem na pozadavky zakaznikd.

¢ bezhotovostni platby
Vyuzivani platebnich vyhod prostiednictvim bezhotovostnich plateb
v podobé elektronickych platebnich karet, piijcek a leasingu.

¢ pronikani velkych vyrobct do oblasti sluzeb
Jako napftiklad General Electric do finan¢nich sluZeb.

e tlaky verejnych a neziskovych organizaci na ziskavani novych
financ¢nich zdroja
Jejich ziskavani novych finan¢nich zdroji, jako jsou napiiklad prodejny
suvenyri v muzeich, ve sportovnich klubech apod.

e ziskavani kvalifikovanych manazeri
Ktefi jsou schopni prinaset do oblasti sluZeb nové inovace.
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2.1.3 Rozdéleni sluzeb

Sluzby mliZzeme je délit podle:
e mista jejich poskytnuti - trzni a netrZni sluzby,
e podle cilového trhu - sluzby pro spotrebitele a sluzby pro firmy,
e podle své funkce - interni a externi, podle cilového trhu a stupné
nehmotnosti,
e podle charakteru poptavky po sluzbé, dale podle zplsobu distribuce aj.
(Eamos, 2015).

Jak uvadi Jakubikova (2012, s. 70), ,z marketingového pohledu je zajimavd
klasifikace sluZeb, kterou provedli Foot a Hatt. Ti je roz¢lenili na sluzby tercidrni,
kvartdrni a kvintdrni, Poskytované sluZby jsou obsaZeny ve vsech trech kategoriich. Je
na poskytovatelich, aby si uvédomili, do jaké kategorie jsou jejich sluZby zarazeny a
jakym zptisobem mohou byt ohroZeny, nebo naopak rozvijeny podle jednotlivych fazi
ekonomického cyklu”,

Tabulka 1: Klasifikace sluzeb

Sféra sluzeb

Sluzby terciarni Sluzby kvartarni Sluzby kvintarni
Sluzby usnadniujici a zefektivitujici Sluzby, které urcitym zptisobem
Sluzby vykonané dfive doma T ]
rozdéleni prace méni a zdokonaluji jejich prijemce
stravovaci a ubytovaci sluzby doprava zdravotni péce
holi¢stvi a kadernictvi obchod vzdélavani
pradelny komunikace rekreace aj.
kosmetické sluzby finance
upravy odévi aj. sprava aj.

Zdroj: JAKUBIKOVA, Dagmar, 2012, upraveno autorem

2.1.4 Kvalita sluzeb

Klicovou otazku sluzeb predstavuje jejich kvalita. Tlak zvySovani kvality sluzeb je
jednim zimperativii souasného podnikani vtéto dynamické oblasti. Kvalitni
sluzba je proto nezbytna pro odliSeni od konkurence. Proto se této otazce pravem
vénuje v poslednich desetileti velka pozornost jak ze strany teorie, tak i praxe
(Foret, 2010, s. 156).
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Michalova (1999, s. 43) kvalitu sluZeb vymezuje nasledujicimi kritériemi:

1. Spolehlivost
Schopnost realizovat a poskytovat sluzby spolehlivé a spravné.

2. Vnimavost
Schopnost reagovat rychle, iniciativné a tvorivé na prani a potteby zakazniki.

3. Kompetentnost
Uplatnéni pozadovanych schopnosti, znalosti a zrucnosti k bezchybnému
poskytnuti sluzby.

4., Zdvorilost
Kultivovanost, ohleduplnost, vstricnost, pozornost, uctivost a srdecnost
v pristupu k zdkaznikim.

5. Duvéryhodnost
Loajalita vii¢i zakaznikiim, hodnovérnost a uprimnost.

6. Bezpecnost, jistota
Poskytovani sluZzeb nesmi predstavovat pro zdkaznika nejistotu, riziko ci
nebezpedi, pripadné musi byt o mozném riziku predem pravidelné informovan.

7. Pristupnost
Snadna dostupnost na vhodném misté, ve vhodném case a kratkou cekaci
dobou.

8. Hmatatelnost, materialnost
Urove fyzického vybaveni, technického zafizeni pro poskytnuti sluzby.

9. Komunikativnost
Schopnost dobré komunikace, nesmirné dtlezité pri kontaktu se zakazniky,
presné a srozumitelné popsat sluzbu, pohotové a rychle ji poskytnout.

10.Pochopeni zakaznika
Poznat zdkaznika a jeho problémy, poskytnout mu individualni pozornost.
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2.2 Obchodni sortiment

Obchodni sortiment je vyznamnou Casti kazdé malo i velko obchodni prodejni
jednotky. Mulacova (2013, s. 67) obchodni sortiment definuje jako ,soubor
vyrobku, ktery je cilevédomé soustredény a utridény podle urcitého obchodniho
zdmeéru. Je zrejmé, Ze sortiment je jednou ze zdkladnich charakteristik kaZdé
maloobchodni i velkoobchodni jednotky”.

Podle Prazské a Jindry (2002, s. 609) racionality tizeni toku zboZi v obéhu
predpoklada s ohledem na narocnost tohoto rizeni urcity rad v souboru zboZi,
které je predmétem logistiky. Utfidéni mliZe byt provedeno podle riiznych hledisek
- podle vyrobniho materialu, podle ucelu uziti, frekvence spotieby apod.

Obchodni sortiment je vSe, co se vyrabi a poté vchazi do sféry obéhu. Neni to
pouhé nahromadéni vyrobkid, nybrz urcéitym zpisobem sestavené, utiidéné a
nabizené vyrobky =za urcitych konkrétnich technickych, technologickych,
organizacnich a jinych podminek. Smyslem cinnosti obchodu je soustredit vSechny
operace, které obchod spotirebnim zboZim uskuteciiuje, na ziskani a prodej
takového souboru spotiebniho zboZi, ktery odpovida poptavce a jejim zménam
(Prazska, Jindra a kol., 2002, s. 610).

2.21 Klasifikace obchodniho sortimentu zbozi

Mezinarodné uzivané Clenéni rozeznava dvé zakladni skupiny spotiebniho zboZi,
jak ukazuje tab. 2.

Tabulka 2: Klasifikace spotiebniho zboZi

Suchy sortiment Zbozi sklaV(?ovatelne po
. delSi dobu
Potraviny
Rychle se kazici zboZi Rychloobratkové
Meékké zbozi Odévy, obuv atd.
Nepotraviny . ”
Tvrdé zbos Nabytek, pfotreby pro
domacnost

Zdroj: MULACOVA, Véra, MULAC, Petr a kol., upraveno autorem

[ kdyZ se cClenéni sortimentu vyskytuje v mnoha podobach, mezinarodné
obecné uzivanym clenénim je rozdéleni spotiebniho zboZi na potraviny (food) a
nepotraviny (non-food). Potravinai'ské zboZi se Cleni na tzv. suchy sortiment (dry
goods), a na cast predstavujici rychle se kazici zboZi, tedy s poZadovanou rychlou
obratkou (peroshable goods), typické u nas pro pripad primé dodavky z vyroby do
maloobchodu. U velkych obchodnich firem retailingového typu vsSak dnes i toto
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zboZi prevazné prochazi velkoobchodnimi distribunimi centry pri zachovani
potiebné rychlosti pohybu a jsou soucasti komplexnich dodavek do
maloobchodnich jednotek ztéchto distribu¢nich center. Nepotravinaiské zbozi
oznacené jako ,soft”, tedy ,mékké“, predstavuje pomérné rozsahly soubor odivani,
vCetné obuvi, ostatni ,hard“, tedy ,tvrdé“, pak zejména nabytek a potieby pro
domacnost (Prazska, Jindra a kol., 2002, s. 610).

2.2.2 Specializace obchodniho sortimentu

Specializaci prodavaného sortimentu se rozumi ,Seskupovdni v obchodnim
sortimentu je procesem tvoricim zdklad specializace v obchodé. Specializaci
sortimentu zboZi se rozumi omezeni rozsahu sortimentu na urcité sortimentni
skupiny, podskupiny nebo druhy zboZi. Sitka sortimentu prodejny je ddna poctem
skupin zboZi vzniklych tcelovym seskupenim vyrobki, hloubka sortimentu je ddna
moznosti vybéru v dané skupiné v zavislosti na uZitnych vlastnostech, vyrobci, cené
apod. Clenénim obchodniho sortimentu, seskupovdnim a kombinaci riiznych souborti
spotirebniho zboZi sleduje obchodni firma zejména:

e racionalizaci prdce v provoznich jednotkdch,

e vyuZiti kvalifikace pracovnikd,

e prizpiisobeni se spotrebitelské poptdvce (ndkupnim zvyklostem),
zjednoduseni a zpriihlednéni obchodni ¢innosti“ (Mendelu, 2015).

Mula¢ova a Mula¢ (2013, s. 67) ktomu napsali: ,Rozhodovdni o volbé
sortimentu je zdkladni a zdroveri nejdiileZitéj§im rozhodovdnim. Zddny obchod
nemtiZe nabizet veskeré existujici zbozi, kazdy se néjakym zpiisobem profiluje, na
néco se specializuje. Specializace je v podstaté omezeni sortimentu zboZi jen na urcité
skupiny, podskupiny nebo druhy”.

Podle seskupovani zboZi v obchodé z hlediska specializace sortimentu zbozi
dale autori Mulacova a Mulac (2013, s. 67) popisuji dvé zakladni charakteristiky
specializace sortimentu:

» Sirka sortimentu znamena pocet skupin, podskupin ¢i druhi zastoupenych
v obchodnim sortimentu

* hloubka sortimentu predstavuje pocet polozek vramci jedné skupiny,
podskupiny nebo druhu, ovlivitujici moZnost vybéru v dané skupiné podle
pozadovanych vlastnosti, ceny, znacky, vyrobce nebo zemé plivodu
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2.2.3 Forma prodeje

Formy maloobchodniho prodeje podle ucasti zdkaznika na jednotlivych fazich
prodeje jsou nasledujici:

1. SamoobsluZny prodej

Tento prodej predpoklada aktivitu zakaznika, ktery ma volny pristup ke zbozi
v obchodé, miize si zbozi libovolné dlouho prohlizet a seznamovat se s nim.
Nakupovani je rychlé, zakaznik nemusi cekat ve fronté na obsluhu. Z hlediska
obchodnika je ale tato forma ndro¢na na ftizeni obchodné provoznich operaci,
klade také velké naroky na velikost prodejni plochy a jeji prostorové uporadani.
Tento prodej je vhodny pro vétSinu potravin a dale pak pro nepfilis specializované
rychlo obratkové zboZzi s nizsi hodnotou.

2. Pultovy prodej
Pri této forne prodeje dochazi k Uplnému adehi zakaznika a zboZzi, nabidka a

vybér probiha formou rozhovoru. To vS8ak ma své vyholgy zakaznik rze

konzultovat vylr zboZi s prodawem, ktery by mu rl umét poradit, ale i své
nevyhody, kterou je relativni pomalost nakupu. ®ult prodej se vyuziva u
specializovanych vyrolik u luxusniho zboZi a u sortimentu, které svym akigrem

vyZaduji obsluhu.

3. Kombinovany prodej

Zde se jedna o kombinaci samoobsluzného a pultového prodeje. Pro formu
tohoto prodeje je typickd opticka nabidka zboZi, které si zdkaznik vybira
samostatné. Pokud je vSak nerozhodny nebo se sam obrati s dotazem, vstupuje do
nakupu prodavac. Tyto formy prodeje jsou typické pro prodejny s oblecenim,
obuvi a vétsi specializované prodejny.

2.3 Zasoby

L,Vyznam zdsob pro rizeni toku zboZi je ddn tim, Ze vyrovndvaji casovy nebo
mnoZzstevni nesoulad mezi jednotlivymi procesy (nabidkou a poptdvkou) a tlumi Ci
zachycuji ndhodné vykyvy v procesu nabidky a poptdvky“ (Prazska a Jindra, 2002, s.
603)

Podle Bélohlavka (2001, s. 321) jsou zasoby soucasti obéZnych aktiv, které se
z ucetniho pohledu definuji jako kratkodoba aktiva, protoZe se predpoklada, Ze
budou prodany nebo zpracovany do vyrobkd, které vyprodukuji penize v priibéhu
jednoho roku. Patii sem:

e Material. Materidl, palivo, ndhradni dily, obaly a dalsi.
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Nedokoncena vyroba a polotovary. Produkty, které jiz vstoupily do
vyrobniho procesu a uZ nejsou materidlem, ale jeSté nejsou hotovym
vyrobkem.

Vyrobky.

Zvirata.

Zbozi. Je to vSechno, co firma nakupuje za ucelem, primého prodeje. Patri
sem i vlastni vyrobky, prodavané ve vlastnich prodejnach.

Kotler a Keller uvadéji (2007, s. 566), Ze Urovné zasob piedstavuji zna¢né naklady.
Z tohoto hlediska neni efektivni drZet dostateCné zasoby pro okamZzZité vyrizeni

vSech objednavek zakaznikii. Management potiebuje védét, jak se miize zvysit

obrat a zisk vduisledku udrzovani vyssich zdsob a slibu rychlejstho vytizeni
objednavky, a teprve az potom muZe ucinit rozhodnuti.

Podle Prazské a Jindry (2002, s. 603) ,existence zdsob umoZriuje strukturdlni
zmény v sortimentu, tj. zménu vyrobniho sortimentu na sortiment obchodni, zdsoby
zabezpecuji pohotovou nabidku pro okamZity prodej. Z pojeti logistiky jako souhrnu

dodavatelskych sluzeb vyplivd zdsadni vyznam zdsob pro dodaci spolehlivost,
rychlost doddvek i pruznost dodavatele”,

Ptibyl (2012) déli zasoby do ti{ kritérii nasledovné:

Podle stupné rozpracovanosti:

Vyrobni zasoby - normalni nakoupené zasoby za ucelem jejich dalsiho
zpracovani

Zasoby rozpracované vyroby - meziprodukt nakoupeny nebo vyrobeny
Zasoby hotovych vyrobkii - na vystupu - distribuc¢ni sklad

Zasoby zbozi - nakoupené vyrobky za tuUcelem prodeje, u obchodnich
podnik leZi téziSté zasob ve zboZi

Podle funkce v logistickém retézci - funkce jednotlivych druhd zasob ma
vyznamny vliv na potiebny zptisob jejich rizeni

Zasoby rozpojovaci - jsou urcené ke kryti nepredvidatelnych vypadkl
v materidlovém toku, rozeznadvame 4 druhy rozpojovacich zasob:
obratovou, pojistnou, vyrovnavaci a pro piredzasobent.

Zasoby na logistické trase - byvaji také oznaCovany jako zasoby
v logistickém kanale, které tvori materialy i vyrobky, které maji konkrétni



20

Zasoby

urceni, uz opustily vychozi misto a dosud nedorazily na cilové misto
v logistickém retézci.

Technologické zasoby - umoziuji, aby probihaly technologické procesy
tak, jak maji. Toto skladovani je vétSinou soucasti technologického procesu,
proto by tato zasoba vlastné méla byt zarazovana do zasoby rozpracované
vyroby.

Strategické zasoby - zasoby klicovych produkti, tvori se obvykle pri
predvidané zméné. Maji zabezpecit preziti podniku pfi nepredvidanych
kalamitach v zasobovani. Tyto zdsoby nejsou predmétem ftizeni zdsob
v obvyklém slova smyslu. O jejich vytvoreni a velikosti rozhoduje vrcholovy
management na zakladé jinych nez nakladovych Kkritérii.

Spekulacni zasoby - vytvari se za ucelem spekulace na rist Ci pokles jejich
ceny. Vytvari se ve snaze docilit uspory pri nakupu, byvaji to zakladni
suroviny pro vyrobu. Predstavuji specificky druh zasob pro predzasobeni a
miiZe byt predmétem fizeni zasob v obvyklém smyslu.

3. Podle pouzitelnosti

2.3.1

Pouzitelné zasoby - polozky, které se bézné spotfebovavaji nebo
prodavaji. PouZitelna zdsoba se mizZe skladat ze dvou sloZek: primérend
zdsoba - je takova cast priimérné zasoby, jejiZ spotiebu pro vyrobu nebo
prodej lze ocekavat vrozumné dobé. Velikost primérené zasoby vypliva
z pouzité metody pro Fizeni zasob. Nadbytecnd zdsoba - je dana rozdilem
mezi celkovou primérnou zdsobou a pirimérenou zasobou daného zboZi.
Vyskytne-li se nadbyte¢na zasoba, je nutno v prvni radé zamezit jejimu
dalSimu dopliiovani.

Nepouzitelné zasoby - jsou polozky s prakticky nulovou spotfebou, u
nichZ je nepravdépodobné, Ze budou moci byt normalné vyuZity pro
budouci vyrobu nebo prodany obvyklymi distribu¢nimi cestami za normalni
ceny. Vznikaji vétSinou v disledku zmény vyrobniho programu nebo
inovaci vyrobki, poptipadé chybnym nakupnim rozhodovanim ¢i omylem
odhadu budouci poptavky. U téchto zasob je treba se pokusit je prodat za
sniZené ceny, nebo odepsat.

Rizeni zasob

Rizeni zasob je specifickym souborem aktivit, ktery se v podminkach rovnovazné
trzni ekonomiky stdvd dominantnim ukolem nakupniho managementu. Jeho
ukolem je udrZovani zasob na takové drovni, ktera umoznuje kvalitni splnénf jejich
funkce vyrovnavat casovy a mnoZstevni nesoulad mezi procesem vyroby u
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dodavatele a spotieby u odbératele. Dale tlumit nebo zcela zachycovat dilisledky
nahodnych vykyvi téchto dvou navazujicich procesti vcetné jejich logistického
zabezpeceni. Strategické rizeni zasob se v nékterych podnicich také nazyva
finan¢ni rizeni zasob. Zakladnim kritériem je optimalizace a minimalizace
celkovych nakladli na potizeni a udrzovani zasob. Respektuje se pozadavek plného
kryti predvidatelnych potieb sjistou mirou rizika a pripadnych odchylek
v pribéhu dodavek a Cerpani ze zasob (Synek, 2002).

Ve velkoobchodnim prodeji je riziko spojené se zdsobami uzsi, ale hlubsi nez
u maloobchodu, zejména proto, Ze se zdsoby musi udrzovat delsi dobu. Je to dano
tim, Ze od vyrobce se nakupuje velké mnozZstvi, ale dodava sortiment v malych
dodavkach, coZz predstavuje vyssi Casovou narocnost skladovacich operaci.
V maloobchodnim prodeji se nakupuje Sirokda paleta vyrobkii, Naklady na
skladovani jsou vysoké, maloobchod se proto musi zamérit predevSim na co
nejvétsi obrat zbozi a na primou rentabilitu prodeje vSech poloZek nabizeného
sortimentu. Riziko spojené s drZzenim zasob je zde Sirsi, ale nikoliv hluboké. Mira
rizika se zde rozdéluje mezi velké mnozstvi polozek a tim klesa celkové riziko
udrZovani zasob (Pribyl, 2012).

Podle Prazské a Jindry (2002, s. 641) je podminkou optimalizace zasobovaciho
procesu urcitd moznost rizeni procesu ¢erpani a dopliiovani zdroji. To znamen3,
Ze optimaliza¢ni postupy predpokladaji, Ze Cerpani zdsob probihd rovnomérné,
pozadovany zdroj piichazi pravidelné v dodavkach o stejné velikosti v okamziku,
kdy zasoba je nulova, a doba skladovatelnosti i velikost objednavky jsou v podstaté
neomezené. Dalsi podminkou je existence optimalizacniho kritéria, které je pro
zasoby Kkritérium minimalizace ndakladi, které vznikaji vsouvislosti se
zasobovacimi procesy.
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Graf 1: Vyvoj nakladi pti zméné a velikosti dodavky
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Zdroj: Mendelu, 2015

2.3.2 Doba obratu zasob

Doba obratu zasob (Inventory Turnover) je pojem, ktery oznacuje primérny pocet
dnt, po které jsou zasoby vazany v podniku do doby jejich spotteby (suroviny,
material) nebo do doby jejich prodeje (zasoby vlastni vyroby). Obecné je situace v
podniku dobra, pokud se obrat zasob zvySuje a doba obratu zasob sniZuje.
Problematikou optimalizace zasob se zabyva samostatna oblast finan¢niho rizeni
podniku (ManagementMania, 2015).

Ukazatel doby obratu zasob méfi rychlost nebo dobu, za jakou spole¢nost
primeérné proda své zasoby. Pokud je doba obratu zasob 60 dnii, znamena to u
obchodni spolecnosti, Ze od okamziku ndkupu zboZi do okamZziku prodeje zbozi
lezi zboZi primérné 60 dnili na skladu. U vyrobni spole¢nosti s dobou obratu napf.
90 dnii zahrnuje tato hodnota cely vyrobni cyklus, tedy od okamziku nakupu
materialu, pres vyrobu, do okamziku prodeje vyrobku. Z hlediska finan¢niho tizeni
je dilezité, Ze ¢im je ukazatel doby obratu zasob nizsi, tim méné zdroji k
financovani zasob firma potrebuje a naopak. Obratku zasob je dobré sledovat v
trendu. Rostouci obratka zasob miiZe byt diisledkem napf. sezénni povahy
podnikani firmy ¢i zmény rizeni skladu, ale zpravidla to odraZi narlist méné
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prodejnych ¢i znehodnocenych zasob. Pfi hodnoceni doby obratu zasob je treba
zohlednit zejména (Faf, 2015):

* trend trzeb

* sezonnost podnikani

e prodej napiimo (nikoli ze skladu) a prodeje z konsigna¢nich skladi
dodavateli

* zpisob uctovani zasob

e druh zasob

*  mozné diuvody sniZeni skladovych zasob

Vypocet ukazatele obratu zasob:

Obratu zasob = TrZzby / Prlimérna zasoba
Vypocet ukazatele doby obratu zasob:
Doba obratu zasob = Zasoby / (Trzby / 360)

Pomoci ukazatele zjistime, jak efektivné podnik hospodari se svymi aktivy. Ma-
li jich vice, nez je potreba, vznikaji zbytecné naklady a tim nizky zisk. Ma-li zasob
malo, prichazi o trzby, které by mohl jinak ziskat. Ukazatel obratu zasob udava
pocet obratek zasob za sledované obdobi, kterym byva obvykle rok. Délime-li 360
pocCtem obratek, dostaneme dobu obratu zdsob ve dnech. Zajem je na zvySovani
poctu obratek neboli na zkracovani doby obratu, coz obvykle vede ke zvySovani
zisku a ksniZovani potfebného kapitalu pri dosahovani stejného zisku (Synek,
2011).

2.3.3  Rizeni objednavek

Cilem tizeni zasob je dat odp&i na otazku kdy a kolik vyrolik na sklad
objednavat nebo vyréb Fritom je feba najit ekonomicky vyhodny pém mezi
naklady na skladovani a ztratamiagpbnymi nedostatkem zasob. Modg&leni zasob
se snazi minimalizovat celkové naklady naipmvani, skladovani &erpani zasob
véetre pripadnych ztrat spojenych s neexistencirgdmié zasoby. Vysledkem vyio
jsou gredevsim terminy a velikosibjednavek (Czu, 2015).
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Graf 2: Deterministicky proces dopliiovani{ a cerpani zasob
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2.34 Cena

Cena je vyjadreni hodnoty zboZi nebo sluzby v penéznich ¢i jinych jednotkach.
Méni se v Case podle momentalni nabidky a poptavky a v zavislosti na jejich
ocekavaném vyvoji. Z makroekonomického pohledu je chapana jako vyslednice
vzdjemného pisobeni nabidky a poptavky. Tim se stava na jedné strané funkci
nabidky a na druhé strané funkci poptavky. Trh je v rovnovaze, jestliZe se nabidka
rovna poptavce. Cena v tom pripadé je cenou rovnovaznou. Funkce ceny znamena,
Ze cena ovliviluje poptavku, ovliviiuje i prodejnost zboZi a sluzeb a okruh
zakaznikil. U nékterych kategorii zakaznikl vSak nizka cena neni smérodatna pro
rozhodnuti o koupi. Pro kazdé zbozi nebo sluzbu v kazdém case existuje cena,
kterou trh a zakaznik prijme, tzn. cena trzni prileZitosti. Cena je stanovena na
zakladé znalosti trhu v daném okamZiku i o¢ekavani do budoucnosti. Podstatou
tohoto pristupu je stanovit cenu, jakou spotrebitel akceptuje. Z ucetniho hlediska je
cena jako vysledek nakladi a vynos, tj. ziskové marze (Oanachod, 2015).

Dle § 1, zdkon ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist, je ,cena
penézni ¢dstka a) sjednand pri ndakupu a prodeji zboZi podle § 2 aZ 13 nebo b) urcend
podle zvldstniho predpisul) k jinym uceliim neZ k prodeji“. Vyskytuje se vzdy
v jednotce mnoZstvi.

2.4 Maloobchodni prodej

Maloobchodni ¢innost spociva v ndkupu zbozi od velkoobchodu nebo od vyrobce a
jeho nasledna prodej koneénému spottebiteli bez dalsiho zpracovani. Ukolem
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maloobchodu je cilevédoma koncentrace vybranych skupin zbozi a tim zajiSténi
takové nabidky, ktera odpovida z hlediska Casu, mista, druhli, mnoZzstvi, kvality a
cenové urovné pozadavkiim konecnych spotrebiteli. Maloobchodni trh je v dnesni
dobé velmi nasycen, pretlak na strané nabidky se promita ve velmi ostrém
konkuren¢nim boji. Literatura obsahuje ¢lenéni maloobchodu na dvé zakladni
skupiny (Mulacova, Mulac, 2013):

* Potravinai'sky maloobchod - zakladni sortimentem jsou potraviny. Do této
skupiny vSak spadaji i obchodni jednotky, jejichZ sortiment zboZi dopliiuji také
nepotraviny, zejména zboZi denni spotreby a jiné doplnkové zboZi. Zde se
obchoduje se zboZim svelmi rychlou obratkou, proto je kladen dliraz na
efektivitu a hospodarnost veskerych obchodné provoznich ¢innosti. Jednotkové
marze jsou zde s ohledem na velkou konkurenci pomérné nizké. Vyhodou této
kategorie je pomérné pravidelny a rovhomérny pribéh poptavky a i mensi
citlivost na vyvoj ekonomiky jako celku.

* Nepotravinarsky maloobchod - sem spada Siroka skala obchodnich jednotek
a rozliénych sortimentid. Tento sektor je znacné dynamicky a proménlivy, a to
jak z hlediska kvantitativniho, tak i z pohledu kvalitativniho. Mira narocnosti
jednotlivych trhii je vZdy ovlivnéna konkrétnim piisobenim faktor pro dané
podnikatelské zaméreni, nezbytnou soucasti Cinnosti v této oblasti je aktivni
pristup a vyuzivani progresivnich marketingovych nastrojt.

241 Nakup maloobchodu

Zakladnim poZadavkem maloobchodu na nakup je druh, kvalita a cena zboZi.
Z logistického hlediska vSak pristupuji dalsi poZadavky na zplisob a realizaci
nakupu, zejména pohodlny vybér z hlediska ekonomie ¢asu, maly pocet dodavek a
jejich vhodné Casové rozdéleni, rychld odezva na objednavku, potfebna tprava
zboZi a prijatelna velikost dodavky. Existuji nasledujici mozZnosti:

* ,Ndvstéva obchodniho zdstupce velkoobchodu na prodejné

e Telefonickd objedndvka

e Pisemnd objedndvka

* Objedndvdni pomoci informacni techniky

e Objedndvky podle standardu

e Objedndvky ve vzorkovné

* Ndkup v samoobsluzném velkoobchodé” (Prazska, Jindra, 2002, s. 620).
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Pro realizaci nakupu v maloobchodu plati tyto obecné zasady:

ten kdo nakupuje, musi rucit i za zasoby a prodej, jen tak lze pracovat
s minimalnimi zasobami

pfi ndkupu je potreba resit i baleni, zaruky kvality, zplisob dodani a platebni
zpusoby, aby vysledkem byly nejnizZsi ndklady pii fungujicim zdsobovani

vybér spravného informacniho systému a softwaru, ktery zajiStuje rychlost,
spolehlivost a minimalizaci zasob

¢im vysSi stupenl integrace, tim vétsi koncentrace obchodni politiky,
rozhodovani o nakupu, cenach a prodeji

nakupovat je mozno kdekoliv, ale nejvyhodnéjsi jsou velké velkoobchodni
firmy pro maloobchodniky a nakupni centraly pro velkoobchod

je treba vyuzivat mistni zdroje nakupu, ale hlavni je nakupovat od velkych
vyrobcli na mezindrodni turovni scilem dosdhnout bohatého a Sirokého
sortimentu za konkurenceschopné ceny

dodavky, jejich baleni a pouZité prepravni prostredky musi umoZnit
racionalizovani manipulace a prodeje (Prazsk3, Jindra, 2002, s. 622).

2.5 Zarucni lhiaty

Podle SdruZeni ceskych spotiebiteld (2015) se ,u potravin nehovori o délce
zarucni doby ve smyslu ob¢anského zakoniku, ale o dobé trvanlivosti podle zdkona
o potravinach. Doba trvanlivosti potravin se vyjadiuje dvéma zpiisoby. Jednak

dobou minimalni trvanlivosti vyrobkt s delsi dobou trvanlivosti a dobou spotieby
u vyrobktl, které podléhaji rychlé zkaze. Spotrebitel by si mél proto vSimat
oznaceni na potravinach, do jaké doby ma vyrobek zkonzumovat®.

Minimalni trvanlivost - znacCeni u potravin, jejichZ trvanlivost je obvykle delsi
nez dva tydny a pokud nejsou tzv. zdravotné rizikové. Udaj o délce doby
minimalni trvanlivosti nemusi byt doprovazen udajem o podminkach
skladovani. Prodej proslych potravin je moZny za podminek, Ze jsou zdravotné
nezavadné, Ze jsou zretelné oznaCeny a Ze jsou prodavany oddélené od
ostatntho zboZi. Datum minimalni trvanlivosti nemusi byt v pripadech
uvedenych v zakoné uvadéno, napfi. lihoviny a ostatni alkoholické napoje s
obsahem alkoholu 10 a vice objemovych procent, s vyjimkou emulznich lihovin,
vina, aj.

Spotrebujte do - datem spotieby se oznacuji potraviny, které snadno podléhaji
zkaze, které je nutno udrZovat za stanovenych, zejména teplotnich podminek.
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Uvedeni podminek skladovani je nezbytnou soucasti oznaceni. Potraviny takto
oznacené napft. cukraiské a lahtidkarské zbozi, bagety, mrazené zboZi, nesmi
byt uvadény do obéhu po dosaZeni data spotreby uvedeného na obalu. Je nutno
je zlikvidovat, nebot mohou predstavovat zdravotni riziko.

Pokud je potravina oznacena slovy spotiebujte do neboli datem pouzitelnosti,
neméla by byt ani den poté zpracovavana. Mohou se v ni mnozit bakterie a zdravi
nebezpecné latky, které mohou vést az k vazné chorobé (Tyden, 2015).

2.6 SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analytickd technika zamérenda na zhodnoceni
vnitinich a vnéjsich faktori ovlivitujicich uspéSnost organizace nebo néjakého
konkrétniho zaméru (napriklad nového produktu ¢i sluzby). Nejcastéji je SWOT
analyza pouZivana jako situani analyza v ramci strategického rizeni. Autorem
SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech 20. stoleti.
SWOT je akronym z pocatecnich pismen anglickych nazvl jednotlivych faktori
(Managementmania, 2015):

. Strengths - silné stranky
. Weaknesses - slabé stranky
. Opportunities - prileZitosti

. Threats - hrozby

Podle Kotlera (1999) SWOT analyza Cerpa kritické silné a slabé stranky, prileZitosti
a hrozby ze strategického auditu. Audit obsahuje velké mnoZstvi dat odliSného
vyznamu a spolehlivosti. SWOT analyza vybere diilezité tidaje pro zobrazeni
kritické polozky u interniho a externiho auditu. Maly pocet diilezitych udaji pak
ukazuje, na které by se méla organizace zamérit.
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3 Metodika

Metodika diplomové prace bude korespondovat se stanovenymi cily. Diplomova
prace bude rozdélena na dvé Casti, a to cast teoretickou a c¢ast praktickou.
Teoreticka Cast bude zamérena na vysvétleni zakladnich pojmt, které budou
pouzity v praktické Casti, zejména pak charakteristika Cerpaci stanice, sluZeb,
obchodniho sortimentu, maloobchodniho prodeje, rizeni zasob, vysvétleni pojmi
minimdlni trvanlivosti a datum pouZitelnosti a jejich vliv na zdravotni
nezavadnost. V praktické c¢asti bude vyhodnocena prodejnost obchodniho
sortimentu v shopu v letech 2010 az 2014, vCetné jeho Clenéni na konkrétni
Cerpaci stanici, jejich podil béhem jednotlivych mésici vroce 2014. Dale bude
zkoumdan vztah k zaru¢nim lhatdm zdravotni nezivadnosti, ¢etnost a mnozstvi
objednavaného zbozi v navaznosti na zasoby a prodejnost zboZi. Mimo to bude
zkoumana zavislost mezi velikosti trZzeb z obchodniho zboZi na velikosti trZeb z
pohonnych hmot a také vliv sezénnosti na prodeje urcité kategorie zboZzi. Jako
vychozi zdroj dat k dosaZeni cilti mé diplomové prace budou pouzita primarni data
sledovaného obdobi z fidiciho a informacniho systému Shop 2000, vyuZivaného na
Cerpaci stanici. Zavér prace budu vénovat zhodnoceni dosazenych cili a zjisténych
zavislosti, navrhnu opatreni ke zlepSeni stavajiciho systému.

Pro potiebu této diplomové prace budou pouZity tyto indexy:

Index mnozZstvi: S q_l
Index ceny: 8y — Py
r Py

V této podobé jsou indexy ve tvaru koeficientu. V béZném textu indexy
publikujeme prevazné v procentech. Pokud srovnavame vice obdobi, je nutné
rozliSovat indexy retézové. Jsou vztazeny vidy k predchozimu obdobi, byvaji
nazyvany téz koeficienty riistu nebo tempa riistu.

. <,
Retézovy index hodnoty Q v ¢asovém okamziku t: EQt — Qt—l

Bazické jsou vztaZeny vzdy k jednomu zakladnimu obdobi 0. Popisuji celkovy vyvoj
za uplynulé obdobi (100% = hodnota prvniho obdobi)

<l
Bazicky index hodnoty Q v casovém okamZiku t: bo = ét
- i- A [:l

Casové rady: sezonni index= bézny ddaj/primérny udaj
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Soucasti metodiky prace je také analyza zasob Cerpaci stanice Gulf Vale¢. Pro vypocet
jednotlivych ukazateld budou pouzity nasledujici vztahy:

Obrat zasob = trzby/zasoby
Doba obratu zasob = zasoby/(trzby/360)
Dale pro zkoumani zavislosti bude vyuzita:

Linearni regrese: zavislost trzeb za suché zbozi na trzbach z pohonnych hmot.
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4 Prakticka cast

V praktické casti bude nejdrive predstavena Cerpaci stanice ve vztahu k zaméru
této diplomové prace.

4.1 Charakteristika Cerpaci stanice

Nejdtlezitéjsim legislativnim predpisem, ktery vymezuje zakladni ustanoveni pro
provozovani cCerpacich stanic pohonnych hmot, je zakon 311/2006 Sb. o
pohonnych hmotach a ¢erpacich stanicich pohonnych hmot a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zdkon o pohonnych hmotach), ve znéni d¢inném k 1. 10.
2013 (zékon & 234/2013 Sb.). Cerpaci stanice je v zakoné definovana jako ,stavha
nebo zarizeni, z néhoZ se pohonnd hmota proddva nebo vydadvd zpravidla do palivové
nddrZe vozidla, a jako Cerpaci stanice, kterd neni stavba nebo zarizeni, ale kde jsou
provozni nddrZe umistény v provozu, pokud se pohonné hmoty vyddvaji pouze pro
viastni potrebu”. 7 definice vyplyva, Ze mohou byt provozovany dva typy stanic
rozli¢ného ucelu. Za zasadni povazujeme, Ze oba typy stanic maji spliiovat stejné
predpisy a technické normy a to proto, Ze se na obou typech stanic manipuluje s
nebezpelnymi a extrémné nebezpecnymi latkami. Za zminku stoji, Ze zakonem o
pohonnych hmotach byl zménén zadkon o pozemnich komunikacich, kde v 19 § bylo
doplnéno ustanoveni o tom, Ze je zakazano umistovat nebo provozovat pojizdné
nebo prenosné zarizeni, které je urceno k prodeji zkapalnénych ropnych plyni
(Petrol, 2015).

Cerpaci stanice pohonnych hmot lze zafadit do skupiny specializované
maloobchodni prodejny. Jejich sortiment se specializuje na specialni druh zboZi,
timto jsou pohonné hmoty. Do nich patii motorova nafta, automobilovy benzin,
zkapalnéné ropné plyny, biopalivo nebo jiné palivo z obnovitelnych zdroji, smésné
palivo, stlaCeny a zkapalnény zemni plyn.

41.1 Sortiment zboZi na ¢erpaci stanici

Zakladnim sortimentem zboZi jsou pohonné hmoty, které definuje zakona
¢.311/2006 Sb. o pohonnych hmotach, ,pohonnou hmotou se rozumi motorovy
benzin, motorovd nafta, zkapalnéné ropné plyny, biopalivo nebo jiné palivo z
obnovitelnych zdrojii, smésné palivo, stlaceny a zkapalnény zemni plyn, pokud jsou
urceny k pohonu motoru vozidla nebo zvldstniho vozidla. Pohonné hmoty lIze
proddvat nebo vyddvat, pouze pokud spliuji poZadavky na jejich jakost a sloZeni
stanovené provddécim prdvnim predpisem, zvldstnimi prdvnimi predpisy a ceskymi
technickymi normami.”.
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Mimo pohonnych hmot Cerpaci stanice prodava suché zbozZi. Suchym zboZim se
rozum{ zejména niZe uvedené vyrobky (Cepro, 2015):

Kategorie zboZi auto-moto:

Autokosmetika (pripravky na cisténi karoserie, palubni desky, kilize a
textilie, autoSampoény, odmastovace, prostredky na myti motord,
prevodovek apod.);

Provozni kapaliny pro zimni a letni provoz (brzdova a chladici kapalina,
technicky benzin, petrolej, destilovana voda) apod.;

Oleje a maziva pro celoro¢ni provoz motorovych vozidel, motocykld,
zahradni techniky apod. (v Clenéni na vysokoobratkové oleje motorové,
prevodové, hydraulické a ostatni maziva);

Automobilové stiraci listy, Zarovky, zapalovaci a zhavici svic¢ky, auto
pojistky, zimni auto-doplniky, naradi, kliCe, tazna lana, vystrazné
trojuhelniky, kanystry, myci houby, trychtyte, autolékarny apod.

Kategorie zboZi potraviny:

Alkoholické napoje (napft. pivo, destilaty, vina, sekty apod.);

Nealkoholické napoje (napf. mineralni, slazené, neslazené, kolové, sycené,
nesycené, energetické, ledova kava, nealkoholické pivo/vino apod.);

Bagety, sendvice a rozpékané pecivo (vCetné chlazené a balené stravy);
Zmrazené krémy pro individualni a rodinou konzumaci;

Cukrovinky (€okolady, tycinky, lizatka, Zvykacky, dezerty, oplatky, suSenky,
perniky apod.);

Lahtidkarské balené zboZi vhodné pro prodej na CS EO dle nabidky (napt-
pastiky, mlé¢né lahlidky, syry, jogurty, uzeniny balené) s prodlouZenou
expiracni dobou;

Krmivo pro zvirata (pes/kocka).

Kategorie ostatni zboZi:

Tabakovy sortiment (cigarety, doutniky, tabak baleny apod.);

Automapy (region CR a prihrani¢ni regiony sousednich statfi, véetné
turistickych a cykloturistickych map);

Grilovaci program (grilovaci uhli, palivové drevo, podpalovace, apod.);
Hracky, bryle, modely automobild apod.;

Denni a periodicky tisk s celorepublikovou a regiondlni pilisobnosti,
sortiment CD a DVD;

Ostatni sortiment (napf. drogerie, foto, dalni¢ni znamky, baterie do
spottebict, telefonni kupony a karty) vhodny pro prodej na CS;
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e 7Zbozi a sluzby zde nespecifikované, vykazujici vlastnosti obratkovosti
prodeje a poptavky zakazniky CS

4.1.2 Doba pouZitelnosti pohonnych hmot

Z divodu zavedeni povinného primichavani biosloZzek do motorovych paliv je
nutno zminit, Ze se to projevilo ve zméné nékterych jejich vlastnosti. Za urcitych
podminek mohou bioslozky ovlivnit stalost paliv a projevit se na omezené dobé
jejich pouZitelnosti. Problematika skladovani motorovych paliv a doporucena doba
jejich pouzitelnosti je stanovena normou CSN 656500. Pro jednotliva paliva je
doporucena doba uvedena v nasledujici tabulce ¢. 3.

Tabulka 3:Doporucena doba pouZzitelnosti motorovych paliv

Doporucena doba
Motorové palivo CSN pouzitelnosti
v mésicich

Bezolovnaty automobilovy

benzin CSN EN 228 3
Motorova nafta CSN EN 590 3
Methylestery mastnych kyselin

(FAME) CSN EN 14214 1
Smésnad motorova nafta SMN 30 CSN 656508 2

Ethanol E85 CSN P CEN/TS 15293 2

Zdroj: Cepro, 2015

4.2 Cerpaci stanice GULF Vale¢

Cerpaci stanice GULF Vale¢ byla uvedena do provozu v roce 2000. Je vybudovana u
hlavni silnice po pravé strané silnice 1I/351 smér Dukovany-Tiebi¢ cca 70 m za
kriZzovatkou s mistni komunikaci I1I/35122 Vale¢ - Chroustov, v okrese Trebic. Je
majetkem a soucasti prodejni strategie firmy AMT Hrotovice, spol. s r.o. se sidlem
Na Bojisti 1459, 12000 Praha 2, od svého pocatku se vénuje velkoobchodnimu a
maloobchodnimu prodeji pohonnych hmot, olejii a maziv. Vsoucasné dobé se
v disledcich vysoké konkurence zaméruje predevsim na maloobchodni prode;j
pohonnych hmot a velkoobchodni prodej olejli a maziv, kde je jednou
z vyznamnych prodejcti na trhu. Cerpaci stanice je otevi‘ena nonstop kazdy den,
vcetné vSech svatkd. Pracovni tym tvori 5 zaméstnanct, ktefi pracuji na denni
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nebo no¢ni sménu. Kromé hotovostnich plateb se zde akceptuji bankovni platebni
karty: VISA, MasterCard, American Expres, dale CCS karty, DFC karty.

Obrézek 1: Cerpaci stanice GULF Vale¢

Zdroj: AMT Hrotovice, spol. s r.o.

4.2.1  Popis Cerpaci stanice

Technologie Ccerpaci stanice je provedena ocelovou dvouplastovou nadrzi
s kontrolou tésnosti meziplaSté o objemu 80 m3, délené vpoméru
(22,9/6/17/19,1/15), ktera je koncipovana jako prejezdovd, s vydejnimi stojany
umisténymi nad télem nadrZe. Vydej pohonnych hmot do vozidel je uskute¢iovan
na péti vydejnich mistech s vydejem produktu ze stojanu. Pohonné hmoty jsou do
uskladiiovaci nadrze plnény pres ctyr vtokovou ocelovou nepropustnou Sachtu.
Proti preplnéni jsou uskladniovaci nadrze pri staCeni chranény signaliza¢nim
zatrizenim se svételnou a akustickou signalizaci. Plnici armatura je vybavena i
stacecim ovladacem EMCO WHEATON, ktery uzavie staceci potrubi pri plném
pritoku stacené kapaliny. Pired stdcenim musi byt autocisterna pripojena vodivé
na uzemmnovaci bod. Do pasma stanovené pro staceni z autocisterny je po dobu
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dopliiovani pohonnych hmot zakaz vjezdu vSech motorovych vozidel. Vydej
pohonnych hmot uvadi nasledujici tabulka ¢. 4.

Tabulka 4: Vydej pohonnych hmot

Stojan ¢. 1 e GNl?lt.:li;‘ilegszl
Typ 4602.040/VR2 Vydejni misto €. 2 GNl?lfgl;ilegszl

Stojan & 2 WA BT S GULF?\Ii;:E:‘al 95
1P 460 DEO/TRE Vydejni misto ¢. 4 GULF?\Ii:::::‘al 95
Typ ?g’;?;}éz'fc oM Vydejni misto €. 5 Diesel

Zdroj: Vlastni prace autora

Z tabulky vyplyva, Ze cCerpaci stanice je osazena dvéma dvojstrannymi, dvou
produktovymi stojany, a jednim velkovydejnim stojanem pro nakladni automobily,
traktory a zemédélskou techniku. Jedna se o vydejni stojany ADAST typové rady
4600. Vydejni stojany jsou zvlastni zatizeni podléhajici zvlaStnimu naroku
z hlediska bezpecnosti, metrologie a ekologie. Obsluha vydejniho stojanu je
provadéna pouze jednoduchymi ukoly. Zakaznik se rozhodne, kterou pohonnou
latku chce cCerpat. Zvednutim vydejni pistole se uvede do cinnosti elektronické
pocitadlo, probéhne test spravné funkce pocitadla a automatické zapnuti Cerpadla.
Zakaznik milZe tankovat do svého automobilu. Podminkou je vsunuti nastavce
vydejni pistole co nejhloubéji do hrdla palivové nadrZze a plynule ovladat paku
vydejni pistole. Zdkaznik miliZze kdykoliv vydej ukoncit uzavienim paky vydejni
pistole.

Za provoz cerpaci stanice odpovida provozovatel. Jeho povinnosti je sledovat
pribéh Cerpani pohonnych hmot a v pripadé, Ze zakaznik postupuje pri cerpani
nedovolenym zplisobem, musi ho poucit o spravné manipulaci. Provozovatel je
rovnéz povinen oznacit rizikovy prostor Cerpaci stanice vystraznymi symboly.

K bezproblémové komunikaci mezi vydejnimi stojany a obsluhou cerpaci
stanice je vyuzivam fidici systém Shop2000, je to komplexni reSeni pro spravu
Cerpaci stanice, ktery spliiuje pozadavky moderniho prodeje. Systém mizZe byt
nakonfigurovan jak pro malé soukromé cerpaci stanice, tak i pro celé sité,
vlastnéné nadnarodnimi spoleCnostmi. Samotné freSeni hardwaru a softwaru
umoziuje jeho uZivateli pracovat v pohodli, pokud jde o pracovni oblasti
ergonomie. UZivatelé mohou ovladat vSechny casti aplikace intuitivné, coz ¢ini
jejich praci rychlejsi a efektivnéjSi. Shop2000 je systém nejnovéjsi generace
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uspésnych maloobchodnich systémi pro cerpaci stanice, navrzeny a vyvijeny
firmou UNICODE SYSTEMS s.r.o. Tento systém byl instalovan témeér na 1 800
Cerpacich stanic ve stiedni Evropé. Software pokryva vSechny poZadavky na POS a
front office moderni Cerpaci stanice. ObsaZené softwarové funkce pokryvaji
vSechny poZadavky na jednoduché ovladani a prodej pohonnych hmot. UZivatelsky
prijemnd je i manipulace se suchym zboZim. Zarucuje silnou podporu podnikani
v oblasti prodeje ostatniho a dopliikového zbozi. Soucasti tohoto reSeni je Back
Office, moderni informacni systém, ktery predstavuje komplexni ndstroj pro
spravu vhodny pro vSechny manaZery ¢erpacich stanic. Obsahuje komplexni feseni
rizeni zasob. Propracovany systém prodeje pohonnych hmot poskytuje pomoc pfri
jeho evidenci a kontrole, zabranuje jeho ztratam. Podporuji spokojenost a loajalitu
zakaznikl, Back Office je Uzce spojena s Euro2000 pokladnou, umozZnuje sdileni
vSech dat v redlném case. Spolecné s velkym rozsahem funkci, v realném case
sobéstaCny, je systém vytvoren, aby poskytl nastroj pro kvalitni rizeni Cerpaci
stanici. UZivatelé mohou snadno ovladat kompletni prodej na ¢erpaci stanice diky
podrobnym rizenim na smény a zprav. Bezpecnost systému je zajiSténa uZitecné
Fizeni prav uZzivateld a proti podvodim pii monitorovani. Systém umoZnuje
nabizet slevy a platby faktur za stalé zakazniky (Unicodesys, 2015).

4.2.2 Franchising

Franchising je vhodné reSeni zejména pro firmy, které se chtéji zaclenit do
mezindrodni sité jiz zabéhlé a zndmé znacky a tim uc¢innéji bojovat s rostouci
konkurenci. Je to smluvni dohoda mezi poskytovatelem (franchisor) a nezavislym
podnikatelem (franchisant), ktery plati za to, Ze mlize pouzivat zavedenou znacku,
osvédcené know-how a prodavat stejné produkty. Znacka Gulf se 108letou tradici
plisobi ve vice nez 150 zemich svéta, diky ¢emuZ ma vybudované stabilni
postaveni na americkém a evropském trhu. Dnes uZ kazda nova Cerpaci stanice,
ktera vstupuje do této mezinarodni sité Cerpacich stanic, tézi z jejtho postaveni a
velikosti (Gulfoil, 2015).

Od roku 2010 je Cerpaci stanice ve ValCi zapojena do sité pod znackou GULF,
na zakladé uzaviené franchisingové smlouvy s firmou Oil Traders Corporation,
ktera jako licenc¢ni partner Gulf Oil International. Franchising pro podnikatele

4

prinasi tyto vyhody:

e prindsi projekt budovani, jednotny design sité cerpacich stanic
zaclenénych do nadnarodni skupiny Gulf,

* jednotny palivovy marketing,

e zamér vytvorit pro franchizové partnery lepsi

konkuren¢nim prostredi,

podminky v
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* spolupraci pravné samostatnych podnikd vystupujicich pod stejnym
obchodnim jménem se stejnym predmeétem podnikani.

4.2.3  Vybavenost Cerpaci stanice

Cerpaci stanici tvoii tfi vydejni stojany na pohonné hmoty, které se nachazi pod
zastreSenou plochou, dale pak prilehly prodejni shop, parkovaci plochy a
prijezdova komunikace. V ramci poskytovanych sluzeb je v arealu i kompresor pro
husténi a kontrolu vzduch pneumatik osobnich vozl. V prodejnim shopu Cerpaci
stanice je mozZnost zakoupeni motoristickych potieb, potravin a napojd,
obcerstveni v podobé kavy a ostatniho nabizeného zboZi. Mimo to je zde terminal
spolecnosti Sazka a.s. pro dobijeni telefonniho kreditu, vsazeni sazkovych her,
platbu sloZenek nebo rezervaci vstupenek. Samozrejmosti je dostupné socialni
zatizeni.

4.2.4  SWOT analyza

Na zakladé vypracované SWOT analyzy cerpaci stanice Gulf Vale¢ je cilem
vyhodnotit vnitfni a vnéjsi faktory uspésnosti Cerpaci stanice. Kritéria silnych a

slabych stranek, prileZitosti a hrozeb pro Cerpaci stanice Gulf Vale¢ obsahuje
nasledujici tabulka ¢. 5.



37

Prakticka c¢ast

Tabulka 5: SWOT analyza ¢erpaci stanice Gulf Vale¢

Silné stranky

Slabé stranky

individualni pristup k zakaznikovi
kvalita sluZeb na vysoké drovni

prodejnost ovlivnéna sezénni
navstévnosti

* Sire poskytovanych sluzeb
* umisténi u silnice II/351
e zapojeni do sité Cerpacich stanic

e vzdalenost od vétSiho mésta
* nedostatecné oznacCeni odbocCky u

silnice 11/351
Gulf
* parkovisté i pro nakladni
automobily
Prilezitosti Hrozby

* nabidka aditivovanych pohonnych
hmot

e vyuZiti marketingové podpory Gulf

* diky zapojeni do sité cerpacich
stanic Gulf vétsi vyjednavaci sila
s dodavateli

* zapojeni do vérnostniho programu
Gulf

* ekonomicka krize

* omezeni vydaji domacnosti

e vzristajici konkurence mezi
cerpacimi stanicemi

* vzristajici ceny pohonnych hmot

Zdroj: Vlastni prace autora

4.3 Analyza konkurence

Konkurence cerpaci stanice GULF Vale¢ je hodnocena v blizkém okoli, které mtize
vyrazné ovlivnit jeji prodeje. Jedna se o dvé Cerpaci stanice, z nichZ jedna se
nachazi ve mésté Hrotovice, druha je v obci Dukovany. Bude provedeno srovnani
nabizenych sluzeb, druhti pohonnych hmot a zbozi v shopech cerpacich stanic.

Cerpaci stanici EuroOil Hrotovice, ktera je soucasti ¢eské sité erpacich stanic.
Jejim majitelem a provozovatelem je spole¢nosti Cepro a.s. Druhou srovnavanou je
Cerpaci stanice A+S v Dukovanech, vlastnénou a provozovanou firmou A + S, s.r.o.
Je také soucasti sité cerpacich stanic, kterou zminovana firma provozuje.
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4.3.1 Konkurenc¢ni ¢erpaci stanice EuroOil Hrotovice

Tabulka 6: Cerpaci stanice EuroOil Hrotovice

Pohonné hmoty

Natural 95, Optimal 95, Diesel, Ethanol E85, LPG

Sluzby

Prodej suchého zboZi, propanbutanovych lahvi, kompresor pro husténi a kontrolu pneumatik,

vysavac, WiFi

Parkovani

Parkovani je zajiSténo v aredlu Cerpaci stanice, omezeno malou venkovni plochou. Neni

prizptsobeno k parkovani nakladnich automobilt.

Oteviraci doba

Pondéli az nedéle od 6:00 - 19:00

WWWw prezentace

http://www.ceproas.cz/

Zdroj: Vlastni prace autora.

Obrazek 2: Cerpaci stanice EuroQil Hrotovice

Zdroj: Obrazek Euro 0il Hrotovice (Cepro, 2015).
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4.3.2 Konkurenc¢ni ¢erpaci stanice A+S Dukovany

Tabulka 7: Cerpaci stanice EuroQil Hrotovice

Pohonné hmoty

Natural 95, Diesel, Smésni motorova nafta

Sluzby

Prodej suchého zboZi, kompresor pro husténi a kontrolu pneumatik.

Parkovani

Parkovani je zajiSténo v aredlu Cerpaci stanice, omezeno malou venkovni plochou. Neni

prizptsobeno k parkovani nakladnich automobilt.

Oteviraci doba

Pondéli az nedéle od 6:00 - 19:00.

Www prezentace

Nema vlastni www prezentaci.

Zdroj: Vlastni prace autora

Obrézek 3: Cerpaci stanice A+S Dukovany

Zdroj: Vlastni foto autora
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4.3.3  Vysledky analyzy konkurence

Vysledkem provedené analyzy konkurence cerpaci stanice Gulf Vale¢, vjejim
blizkém okoli, jsme dosli k témto zavérim:

e 7adna Cerpaci stanice nenabizi kompletni prémiova paliva

e pro parkovani ndkladnich automobili nemd Zadna dostatecné velké
parkovisté

e 7adna nenabizi tak rozsahly sortiment suchého zboZi, zvlasté pak sortiment
olejli, maziv

¢ 74dnd nenabizi Cerstvé mletou kdvu v kelimku, kterou si mizeme odnést s
sebou

e pripojeni k WiFi pouze na jedné z nich

* omezena provozni doba

Zavérem je mozno konstatovat, Ze Cerpaci stanice Gulf Vale¢ miize diky vétsi Sit{
poskytovanych sluZzeb a sortimentu suchého zbozi vshopu ziskat vétsi
konkuren¢ni vyhodu v porovnani s blizkou konkurenci. Mnohaletd zkuSenost
provozovatele vramci oboru poskytovani sluzeb motoristim a zaroven velmi
dobra znalost specifik lokalnich zakaznické klientely je na ¢erpaci stanici zfetelna
v komplexnosti a kvalité nabizenych produktid a sluZeb. Diky zapojeni do sité
Cerpacich stanic Gulf nabidnout pro koncového spotrebitele aktivovana a barvena
paliva ve dvou stupnich aktivace Premium a Extream, vyuZit ziskanou
marketingovou podporu prodeje prémiovych paliv, se zamérenim na predstaveni
benefiti pouzivani aditivovanych motorovych paliv ve vozidlech zdkaznikd na
konkrétni cilovou skupinu. Timto nabidnout atraktivni produkt co do poméru
kvalita cena, a také smérovani odlisné od konkurence, nastroj na konkurenéni boj
jinak neZ pres cenu pohonnych hmot.
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4.4 Kvalita prodavaného obchodniho sortimentu paliv

4.4.1

Automobilové benziny

Cerpaci stanice Gulf Vale¢ prodava bezolovnaté automobilové benziny, coZ
jsou smési kapalnych uhlovodikii vroucich v rozmezi prevazné 30 az 210 °C. Jsou
urceny jako palivo pro zaZzehové motory definovany normou CSN EN 228.

Tabulka 8: Automobilové benziny - vybrané ukazatele dle CSN EN 228

Bezolovnaty automobilovy benzin
Super BA-95 (E5)

Bezolovnaty automobilovy benzin
E10 Super BA-95

Ukazatel Jednotka
Mezni hodnoty Mezni hodnoty

min. max. min. max.
Hustota pri 15 °C kg/m3 720 775 720 775
Oktanové ¢islo
vyzkumnou metodou,
0C VM 95 95
Destila¢ni zkouska
Odpatené mnozstvi pri
70°C 20,0/22,0* 48,0/50,0* 22,0/24,0* 50,0/52,0*
Odpatené mnozstvi pri
100°C 46 71 46 72
Odpatené mnozstvi pri
150°C 75 75
Konec destilace (FBP) - 210 - 210
Obsah siry mg/kg - 10 - 10
Obsah etanolu % (V/V) - 5 - 10
Obsah kysliku % (m/m) - 2,7 - 3,7

Zdroj: Cepro (2015)
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4.4.2 Motorova nafta

Motorova nafta je smési ropnych kapalnych uhlovodikli, vroucich prevaziné v
rozmezi 150 az 360 °C. PouZiva se jako paliva pro vznétové motory, pripadné pro
nékteré typy plynovych turbin. Mohou obsahovat prisady ke zlepSeni uZitnych
vlastnosti. Jsou definovany normou CSN EN 590.

Tabulka 9: Motorova nafta - vybrané ukazatele dle CSN EN 590

| Ukazatel | Jednotka Motorovd nafta
trida B tridaD tiida F tiida 2
Hustota pri 15°C kg/m3 820,0 - 845,0 |820,0-845,0 |820,0-845,0 |800,0-840,0
Cetanové ¢islo min. 51,0 min. 51,0 min. 51,0 min. 48,0
Obsah siry mg/kg max. 10,0 max. 10,0 max. 10,0 max. 10,0
Viskosita pti 40°C mm?/s 2,00 - 4,50 2,00 - 4,50 2,00 - 4,50 1,50 - 4,00
Bod vzplanuti °C nad 55 nad 55 nad 55
Destila¢ni zkouska
pri 180°C prredest. % (V/V) max. 10
pri 250°C predest. % (V/V) | <65 <65 <65
pri 340°C predest. % (V/V) min. 95
pri 350°C prredest. % (V/V) |min. 85 min. 85 min. 85
95% (V/V) predest. °C max. 360 max. 360 max. 360
Filtrovatelnost CFPP °C max. 0 max. -10 max. -20 max. -32
mirné klima |mirné klima | mirné klima
| Obdobi dle klimatickych podminek | 15.04.-30.09. |01.10.-15.11. |16.11.-28.02. |arktické klima
01.03.-14.04.
Obsah metylesterti mastnych kyselin (FAME) | % (V/V) |max.7,0 max. 7,0 max. 7,0

Zdroj: Cepro (2015)

4.4.3 Prémiové paliva

Kromé téchto zakladnich motorovych paliv ¢erpaci stanice prodavaji prémiova
paliva, ktera maji stejné kvalitativni parametry jako benzin nebo motorova nafta,
liSi se od nich zlepSenymi vybranymi uzitnymi vlastnostmi pridavanim specialnich
aditiv. Na Cerpaci stanici Gulf Vale¢ jsou to paliva oznacenad Gulf Extream, ktera
jsou navic jeSté barvena. Jsou tim vyjimecna z hlediska jednoznacné identifikace
ptivodu motorového paliva. V ukazatelich prodejnosti obchodniho sortimentu jsou
oznacend jako Gulf Natural 95 a Gulf Diesel.
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4.5 Prodejnost obchodniho sortimentu v letech 2010 az 2014

Jednim z cilii této diplomové prace je vyhodnoceni prodejnosti obchodniho
sortimentu prodavaného suchého zboZi v shopu, jako soucasti cerpaci stanice
pohonnych hmot Gulf ValeC. Pohonné hmoty délime na automobilové benziny a
motorovou naftu, které jsou v nabidce kazdé Cerpaci stanice. Na Cerpaci stanici Gulf
Valec je tato nabidka rozsifena o prémiova paliva Gulf Natural 95 a Gulf Diesel, s
vylepSenymi vybranymi uZitnymi vlastnostmi pridanymi specialnimi aditivy.
Z pohledu prodejnosti suchého zbozi budeme rozliSovat jeho zakladni rozdéleni na
tii kategorie, a to:

* kategorie zboZi auto-moto
» kategorie zboZi potraviny

» kategorie ostatni zbozi

Tabulka 10: Prodejnost obchodniho sortimentu v roce 2010

Primérna cena
Ukazatel
Celkem za mérnou Trzby v tis. K¢ %
i’ednotku
Pohonné hmoty (v litrech) 990921 30,34 30160 84,24
Natural 95 355401 31,34 11138 31,11
V tom Gulf Natural 95 4213 31,33 132 0,37
V tom
Diesel 620347 29,90 18550 51,81
Gulf Diesel 10960 31,20 340 0,94
Suché zbozi (v kusech) 127933 44,10 5642 15,76
Auto- moto 6158 72,59 447 1,25
V tom
V tom Potraviny 57195 21,82 1248 3,49
Ostatni zboZi 64580 61,12 3947 11,02

Zdroj: Vlastni prace autora

V tabulce ¢. 10 je zobrazena prodejnost obchodniho sortimentu vroce 2010.
Pohonné hmoty se podili na celkovych trzbach 84,24 procent. Suché zbozi je
v trzbach zastoupeno 15,76 procenty. Z toho sortiment auto-moto 1,25 procenty,
sortiment potraviny 3,49 procenty a ostatni zbozi 11,02 procenty. Prémiové
pohonné hmoty Gulf Natural 95 a Gulf Diesel jsou vtomto roce v porovnani se
zakladnimi pohonnymi hmotami zastoupeny zhruba jednim procentem. Je to
mozné vysvétlit tim, Ze zminovana franchsingovd smlouva se spolecnosti Oil
Traders Corporation, byla uzavrena az koncem roku 2010.
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Tabulka 11: Prodejnost obchodniho sortimentu v roce 2011

Primérna cena
Ukazatel

Celkem za mérnou Trzby v tis. K¢

jednotku

Natural 95 366516 34,24 12551 28,47
V tom v Gulf Natural 95 47709 35,17 1678 3,81
tom
Diesel 622020 33,40 20774 47,12
Gulf Diesel 80259 6,33
Auto- moto 13872 33,16 460 1,04
V tom
V tom Potraviny 61755 22,54 1392 3,16
Ostatni zboZi 65135 68,17 4440 10,07

Zdroj: Vlastni prace autora

Jak je vidét z tabulky €. 11, kde je zobrazena prodejnost obchodniho sortimentu
vroce 2011, pohonné hmoty se podili na celkovych trzbach v 85,73 procentech.
Suché zboZi je v trzbach zastoupeno 14,27 procenty. Z toho sortiment auto-moto
1,04 procenty, sortiment potraviny 3,16 procenty a ostatni zboZi 10,07 procenty.
Prémiové pohonné hmoty jsou v tomto roce v porovnani se zakladnimi pohonnymi
hmotami zastoupeny 10,14 procenty. Je zde vidét narist jejich prodeje.

Tabulka 12: Prodejnost obchodniho sortimentu v roce 2012

Primérna cena
Ukazatel

Celkem za mérnou Trzby v tis. K¢

jednotku

Natural 95 373667 36,43 13612 25,35
V tom v Gulf Natural 95 33821 37,23 1259 2,34
tom

Diesel 840042 35,52 29842 55,57

Gulf Diesel 74440
Auto- moto 25074 21,50 539 1,00

V tom

V tom Potraviny 62108 23,60 1466 2,73
Ostatni zboZi 62666 67,60 4236 7,89

Zdroj: Vlastni prace autora
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Vroce 2012 podle tabulky ¢. 12, kde je zobrazena prodejnost obchodniho
sortimentu vroce 2012, pohonné hmoty se podili na celkovych trzbach v 88,38
procentech. Suché zbozi je v trzbach zastoupeno 11,62 procenty. Z toho sortiment
auto-moto 1,00 procenty, sortiment potraviny 3,73 procenty a ostatni zboZzi 7,89
procenty. Prémiové pohonné hmoty jsou v tomto roce v porovnani se zakladnimi
pohonnymi hmotami zastoupeny 7,46 procenty. Zde vidét narlist prodeje
motorové nafty, ktery byl zplisoben uzavienim smlouvy o prodeji na cerpaci
stanici Gulf sjednou vyznamnou dopravni firmou, kterd zde zacala tankovat své
nakladni vozidla.

Tabulka 13: Prodejnost obchodniho sortimentu v roce 2013

Primérna cena
Ukazatel
Celkem za mérnou Trzby v tis. K¢ %
i’ednotku
Pohonné hmoty (v litrech) 1323175 35,10 46437 88,09
Natural 95 289625 35,54 10293 19,53
V tom Gulf Natural 95 19837 36,25 719 1,36
V tom
Diesel 954905 34,86 33290 63,15
Gulf Diesel 58808 36,30 2135 4,05
Suché zbozi (v kusech) 155218 40,45 6278 11,91
Auto- moto 35087 17,41 611 1,16
V tom
V tom Potraviny 59720 24,50 1463 2,78
Ostatni zboZi 60411 59,59 4204 7,97

Zdroj: Vlastni prace autora

Vroce 2013 podle tabulky ¢. 13, kde je zobrazena prodejnost obchodniho
sortimentu vroce 2013, pohonné hmoty se podili na celkovych trzbach v 88,38
procentech. Suché zbozi je v trzbach zastoupeno 11,62 procenty. Z toho sortiment
auto-moto 1,00 procenty, sortiment potraviny 3,73 procenty a ostatni zboZzi 7,89
procenty. Prémiové pohonné hmoty jsou v tomto roce v porovnani se zakladnimi
pohonnymi hmotami zastoupeny 7,46 procenty.

Z tabulky ¢. 14, kde je zobrazena prodejnost obchodniho sortimentu v roce
2014, pohonné hmoty se podili na celkovych trzbach v 87,44 procentech. Suché
zboZi je v trzbach zastoupeno 12,56 procenty. Z toho sortiment auto-moto 1,15
procenty, sortiment potraviny 2,81 procenty a ostatni zboZi 8,60 procenty.
Prémiové pohonné hmoty jsou v tomto roce v porovnani se zakladnimi pohonnymi
hmotami zastoupeny 8,41 procenty. Zde vidét nepatrny pokles prodeje motorové
nafty, ktery byl zpisoben koncem léta zruSenim uzavienim smlouvy o prodeji na
Cerpaci stanici Gulf s vyznamnym odbératelem, ktera zde tankovat své nakladni
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vozidla. Nebylo to z dlivodu nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami cerpaci
stanice, ale diivodem bylo porizeni vlastni nadzemni nadrze pro vlastni tankovani
ve svém arealu.

Tabulka 14: Prodejnost obchodniho sortimentu v roce 2014

Primérna cena
Ukazatel
Celkem za mérnou Trzby v tis. K¢ %
"ednotku

Natural 95 269462 35,75 9634 18,71
V tom Gulf Natural 95 36363 36,47 1326 2,57

V tom
Diesel 880062 35,30 31065 60,32
Gulf Diesel 83008 36,25 3009 5,84
Auto- moto 34887 16,91 590 1,15

V tom

V tom Potraviny 58690 24,62 1445 2,81
Ostatni zboZi 62288 71,15 4431 8,60

Zdroj: Vlastni prace autora
[ presto, Ze podle podilu na celkovych trzbach prodej suchého zbozi podle
procentniho zastoupeni klesa, pokud srovname vysSi celkovych trzeb, je vidét

narist prodeji.

4.6 Prodejnost sortimentu suchého zbozi

Tabulka 15: Prodejnost suchého zbozi v letech 2010 az 2014

Auto-
tis. K¢ 6158 13872 25074 35087 34857 | 28699 | 563,57

\% moto
tom | Potraviny tis. K¢ 57195 61755 62108 59720 58690 1495 | 102,61

Ostatni
bo tis. K¢ 64580 65135 62666 60411 62288 | -2292 96,45

zbozi

Zdroj: Vlastni prace autora

V tabulce €. 15 je vyjadrena prodejnost suchého zboZi na cerpaci stanici Gulf Vale¢
vletech 2010 az 2014. Suché zboZi je zde rozdéleno do zakladnich skupin
sortimentu, a to na auto-moto sortiment, sortiment potraviny a sortiment
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ostatniho zboZi. Pri srovnani je vidét, Ze celkové trzby v roce 2014 dosahly 155865
tis. K¢, coZ je v porovnani s rokem 2010, kdy dosahly vyse 127933 tis. K¢, nartist o
27932 tis. K¢ Pri podrobném zkoumani vidime, Ze vySe trzeb se nejvice zvysila
v kategorii auto-moto z 6158 tis. K€ vroce 2010 na 34857 tis. K¢ vroce 2014.
V kategorii potraviny doslo také k nartistu, a to z 57195 tis. K¢ vroce 2010 na
58690 tis. K¢ vroce 2014. Naproti tomu doslo v posledni kategorii ostatni zbozi
k poklesu z 64580 tis. K€ vroce 2010 na 62288 tis. K¢ v roce 2014. I pres to doslo
pfi prodeji suchého zboZi se na Cerpaci stanici Gulf Vale¢ za sledované obdobi
k naristu celkovych trZzeb v roce 2014 o0 21,83 procent oproti roku 2010.

Vgrafu ¢. 3 je vidét popisovana prodejnost suchého zbozi ve sledovanych
letech. Od roku 2010 je patrny vysoky nartist prodejnosti aZ do roku 2013, kde pfi
srovnani srokem 2014 uZz neni narist tak vysoky. Je nutné doporucit
provozovateli Cerpaci stanice Gulf Valec, aby se zaméril na pricinu a zjistit diivody,
které k tomu vedly.

Graf 3: Prodejnost suchého zboZi v letech 2010 az 2014
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Zdroj: vlastni prace autora

V tabulce ¢. 16 jsou kromé srovndani jak celkovych trzeb, tak i trZzeb za jednotlivé
kategorie suchého zbozi, jejich celkova struktura ve sledovaném obdobi. Mimo to
je zde vyjadreno procentni zastoupeni jednotlivych kategorii na celkové trzbé
v letech 2010 aZ 2014. V poslednim sloupci je pak vidét, o kolik se zménily trzby z
prodeje suchého zboZi v roce 2014 ve srovnani s rokem 2010.
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Tabulka 16: Vypocet struktury trzeb suchého zboZi

Celkem

Celkem Celkem

Celkem

Ukazatel Celkem

Celkem

v tis. % v tis. % v tis. % v tis. % v tis. % v tis. %

K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢

Auto-

6158 4,81 13872 9,85 25074 | 16,73 35087 | 22,60 34857 | 22,36 28699 | 466,04
moto
Potraviny 57195 | 44,71 61755 | 43,87 62108 | 41,45 59720 | 3847 58690 | 37,65 1495 2,61
Ostatni

64580 | 50,48 65135 | 46,27 62666 | 41,82 60411 | 38,92 62288 | 39,96 -2292 -3,55
zboZi

Zdroj: vlastni prace autora

Trzby z prodeje suchého zboZi ve sledovaném obdobi 2010 azZ 2014 vzrostly o
21,83 %.

4.7 Podil trzeb suchého zboZi v jednotlivych mésicich roce 2014

Tabulka 17: Podil trzeb zboZi v roce 2014

. S“CIE‘," Podil PHM Podil Kumulativni soucet
Mésic zboZi
tis. K¢ % tis. K¢ % % tis. K¢

Leden 421 9,98 3797 90,02 8,19 4218
Unor 410 10,14 3634 89,86 16,05 8262
Brezen 502 9,78 4631 90,22 26,02 13395
Duben 520 10,46 4452 89,54 35,67 18367
Kvéten 604 10,48 5159 89,52 46,87 24130
Cerven 644 11,04 5188 88,96 58,19 29962
Cervenec 663 11,84 4939 88,16 69,07 35564
Srpen 633 16,18 3280 83,82 76,67 39477
Zari 568 15,20 3168 84,80 83,93 43213
Rijen 548 16,09 2857 83,91 90,54 46618
Listopad 463 17,52 2180 82,48 95,67 49261
Prosinec 480 21,55 1747 78,45 100,00 51488
Celkem 6456 45032 51488 100,00 - -

Zdroj: Vlastni prace autora

Tabulka ¢. 17 ukazuje podil trZzeb suchého zboZi a trZzeb zpohonnych hmot
v jednotlivych mésicich roku 2014. Dale jsou zde celkové trzby a jejich kumulativni
soucet vjednotlivych mésicich roku 2014. Je patrné, Ze nejvétsi trzby cerpaci
stanice Gulf Vale¢ vykazuje v mésicich brezen (5133 tis. K¢), duben (4972 tis. K¢),
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kvéten (5763 tis. K¢), ¢erven (5832 tis. K¢) a cervenec (5602 tis. K¢), coz je dano
sezonnosti prodeje ne Cerpaci stanici. Primérny podil trZeb suchého zboZi na
celkovych trzbach vroce 2014 je 13,35% a podil trZzeb z pohonnych hmot je
86,65%. Nadpriimérného podilu trzeb suchého zboZi bylo dosaZeno v mésici srpnu
(16,18%), zari (15,20%), tijnu (16,09%), listopadu (17,52%) a prosinci (21,55%).
Je vidét nartstajici trend podilu suchého zboZi na celkovych trzbach. Je vidét
pokles v trzbach prodeje pohonnych hmot, ktery byl zpiisoben ukon¢enim smlouvy
o tankovani s vyznamnym zdkaznikem koncem srpna zkoumaného roku.

4.8 Prodejnost sortimentu pohonnych hmot

V tabulce ¢. 18 mizeme vidét jednotlivé prodeje vletech 2010 az 2014. Celkové
trzby vykazuji ve sledovaném obdobi rostouci trend, pouze vroce 2013 doslo
k nepatrnému poklesu. Vroce 2014 zaznamenaly prodeje pohonnych hmot ve
srovnani srokem 2010 piiristek o 277974 litri a prirlistek trzeb ve stejném
srovnani prirtstek o 14874 tis. K¢ Pii poctu péti zaméstnanctli, ktefi jsou
odpoveédni za prodej zboZi a nabizenych sluzeb, se jejich produktivita, prepocitana
na jednoho zaméstnance, zvysila z 6030 tis. K¢ v roce 2010 na aroven 9007 tis. K¢
vroce 2014.

Tabulka 18 Prehled o trzbach za prodej pohonnych hmot v letech 2010 az 2014
Ukazatel
Mérna jednotka

Triby Tis. K& 30160 | 37793 | 47464 | 46437 | 45034 | 14932| 14874
Pririistek trieb Tis. K& - 7633 9671 | -1027|  -1403

Prirtistek trzeb % - 2531| 2559 -2,16 -3,02

Zameéstnanci Pocet 5 5 5 5 5 100,00
5;;‘1‘;1‘:12’:;“ Tis. K& 6032 7557 9493 9287 9007 | 149,32

Prodej Litr 990921 | 1116504 | 1321970 | 1323175 | 1268895 | 128,05 | 277974
Pririistek Litr - 125583 | 205466 1205 | -54280

Priristek % - 12,67 1840 0,09 -4,10

Zdroj: Vlastni prace autora

Byly vypocitany bazické indexy vysSe trzeb. Rok 2010 je bran jako 100%. Pro rok
2014 vydélime vysi trzeb vroce 2014 a 2010, tj. (45034/30160) * 100 = 149,32.
Stejnym zplisobem dostaneme i index produktivity zaméstnanct (9007/6032) *
100 = 149,32 a index prodeje litri pohonnych hmot (1268895/990921) * 100
128,32. Dale byly spocitdny meziroCni prirlistky trzeb zpohonnych hmot a
prodanych litri pohonnych hmot. Vroce 2011 byl nartst trzeb z pohonnych hmot
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25,31% a naritst prodejl z pohonnych hmot 12,67%. V roce 2012 to bylo 25,59% a
18,40%. Vroce 2013 jiZ pozorujeme pokles rlstu trzeb o 2,16%, ale prirtistek
prodeje pohonnych hmot byl 0,09%. Pokles trzeb byl zpisoben klesajici cenou
pohonnych hmot, ktera reagovala na celkovy pokles nakupnich cen, jak ukazuje
tabulka ¢. 19 cenovy rozdil primérnych cen v roce 2010 a 2014, a reakci ostatnich
Cerpacich stanic v konkurenénim okoli. Vroce 2014 doslo k poklesu celkovych
trzeb o 3,02% a poklesem prodaného mnoZstvi pohonnych hmot o 4,10%, které
zpusobil jiZ zminovany odchod vyznamné dopravni firmy, kterd zde vyuzivala
sluZeb cerpaci stanice k nakupu pohonnych hmot do svych nakladnich automobild.

Tabulka 19 Cenovy rozdil v priimérné cené pohonnych hmot mezi roky 2010 a 2014

Rok

Cena/litr K¢ 30,43 35,49 5,06 116,63

Zdroj: Vlastni prace autora

4.9 Zavislost prodejnosti suchého zboZi na prodejnosti
pohonnych hmot

a4 s

Na zakladé vysi trzeb z prodeje pohonnych hmot a vysi trzeb ze suchého zbozi
v jednotlivych mésicich roku 2014 se pokusime zjistit, zda je mezi nimi néjaka
zavislost a zda je mezi témito velicinami néjaky vztah.

Tabulka 20 VySe trZeb v jednotlivych mésicich roku 2014

Mésic
Leden 421 3797
Unor 410 3634
Bfezen 502 4631
Duben 520 4452
Kvéten 604 5159
Cerven 644 5188
Cervenec 663 4939
Srpen 633 3280
Zarf 568 3168
Rijen 548 2857
Listopad 463 2180
Prosinec 480 1747

Zdroj: Vlastni prace autora

Pro zjiStovani zavislosti bude pouzita linedrni regrese a budeme predpokladat,
Ze je, tak je urCena rovnici: y = a * x + b neboli vySe trZzeb z prodeje suchého zboZi =



51 Prakticka c¢ast

a * vySe trzby z prodeje pohonnych hmot + b. Kde x je nezavisla proménng, jinymi
slovy proménna, na ktera zavisi ta druha. V tomto piipadé je to prodej pohonnych
hmot, protoZe prodej suchého zboZi znacné zavisi na prodeji pohonnych hmot, ne
naopak. Y je zavisla proménnj, jejizZ hodnoty zavisi na nezavislé proménné. V tomto
pripadé je to prodej suchého zboZi, protoze ten zavisi na prodeji pohonnych hmot.
Cilem regresni analyzy je vypocitat koeficienty a a b.

Graf 4: Zavislost trzeb suchého zbozi na trzbach pohonych hmot
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Zdroj: Vlastni prace autora

Jak ukazuje grafu C. 4, je zde promitnuta primka, ktera znazornuje linearni
zavislost trzeb za suché zbozi na trzbach z pohonnych hmot, ktera je dana rovnici y
= 0,0358x + 403,71. Vypocitali jsme koeficienty: a = 0,0358 a koeficient b = 403,71.
Pokud tedy vynasobime trzbu z pohonnych hmot koeficientem a a pricteme
koeficient b, dostaneme odhadovanou vysi trZzby za suché zboZi.
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4.10 Objednavky zboZi v navaznosti na zasoby a prodejnost zbozi

Podminkou optimalizace procesu objednavani obchodniho sortimentu na cerpaci
stanici Gulf Vale¢ je moZnost rizeni procesu Cerpani a dopliiovani zboZi. Znamena
to, Ze prodej zboZi probiha v podstaté rovnomérné, pozZadované objednavky
prichazi v pravidelnych dodavkach, kdy jsou potreba, a velikost objednavky je
neomezend. U vétSiny prodavaného sortimentu je doba dodani od dodavatele do
dvou dni. To znamend, Ze neni potreba drzet skladem zbytecné velké mnozZstvi
zboZi.

Tabulka 21 Ukazatel obratu zasob a doby obratu zasob

Primérny stav Tis. K& Obrat zasob Doba obratu
Ukazatele zasob K¢ ) (krat za rok) zasob (pocet dni)
39,35 9,15
Pohonné hmoty Celkem 851623 45034 52,88 6,81
Natural 95 347496 9634 27,72 12,99
Gulf Xtream
V tom natural 95 168632 1326 7,86 45,78
Diesel 286135 31065 108,57 3,32
Gulf Xtream Diesel 49360 3009 60,96 591
14,14 25,46
Kategorie zbozi
auto moto 136832 590 4,31 83,49
Autokosmetika 18990 38 2,00 179,91
Provozni kapaliny 21528 313 14,54 24,76
Oleje a maziva 47793 133 2,78 129,36
AutopftisluSenstvi 48521 106 2,18 164,79
Kategorie zbozi
potraviny 83456 1445 17,31 20,79
Alkoholické
napoje 31779 409 12,87 27,97
Nealkoholické
napoje 18549 465 25,07 14,36
V tom Bagety 858 144 167,83 2,15
Zmrazené krémy 2188 104 47,53 7,57
Cukrovinky 30082 323 10,74 33,53
Kategorie ostatni
zboZzi 236951 4431 18,70 19,25
Tabakovy
sortiment 103000 3994 38,78 9,28
Automapy 1337 1 0,75 481,32
Grilovaci program 267 4 14,98 24,03
Hracky, bryle,
modely 20620 17 0,82 436,66
Denni a
periodicky tisk 86777 99 1,14 315,55
Ostatni sortiment 24950 316 12,67 28,42

Zdroj: Vlastni prace autora
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V tabulce ¢. 21 je vypocitan ukazatel obratu zasob a ukazatel doby obratu zasob.
Ukazatel obratu zdsob vyjadruje, kolikrat je béhem roku kazda polozka zboZi
prodana a znovu naskladnéna. Prinasi prehled o drovni likvidity téchto zasob.
Pokud je ukazatel vyssi, znamena to vysokou obratku zasob, nejsou zbytecné
nelikvidni zasoby. V praktickém provozu je dileZité dat pozor na mnozstvi
pohotovych zasob ne uspokojeni poptavky. Pokud je ukazatel nizky, je moZna
existence zastaralych zasob s nizsi redlnou hodnotou.

Ukazatel doby obratu zasob udava dobu, za jakou Cerpaci stanice proda své
zboZi. Jinak receno, jak dlouho toto zboZi lezi na prodejné a vaze tak na sebe
finan¢ni prostredky. Pomoci ukazatele obratu zasob lze vypocitat, kolik dnti jsou
obézna aktiva vazana v urcité formé zasob. Tento ukazatel udava pocet dni, za néz
se zboZi proda.

Z vypocitanych vysledki je patrné, Ze priimérny obrat zasob pohonnych hmot
je 52,88 krat za rok a doba obratu pohonnych hmot je 6,81 dnti. V suchém zboZi je
primeérny obrat 14,14 krat za rok a doba obratu je 25,46 dni. Zde se je potieba
zamérit na kategorie zasob, které maji nizky obrat zasob a vysokou dobu obratu.
V tomto zboZi jsou vazany finan¢ni prostredky a proto je potreba u tohoto zboZi
konkrétné analyzovat to, které se neprodava a vyradit je z nabidky, nebo nastavit
nizsi stavy prodavaného zboZi.

4.11 Zavislost vyse trZeb na ro¢nim obdobi roku 2014

Na vysi trzeb Cerpaci stanice ma vliv i sezonni charakter obchodniho sortimentu.
Jsou zde obvyklé pravidelné vykyvy hodnot sledovanych jevii. Pro sledovani
sezonnosti se pouzivaji rizné metody. Jejich podstatou je porovnani skutecné
hodnoty s wurcitou teoretickou hodnotou. Pouzijeme zptsob, kdy budeme
porovnavat skute¢né hodnoty s jejich primérem.

Tabulka ¢. 22 ukazuje vyvoj trzeb na Cerpaci stanici v jednotlivych mésicich
roku 2014. Kromé toho jsou zde spocitané jednotlivé sezénni indexy pro jednotlivé
mésice. Z vypocti vyplyva, Ze vyrazné nad primeérem jsou trzby cerpaci stanice
v mésicich brezen (1,20%), duben (1,16%), kvéten (1,34%), cerven (1,36%) a
cervenec (1,31%), kdy jsou nejlepSi podminky pro provoz motorovych vozidel.
prosinec (0,52%), coZ souvisi s nepfiznivym zimnim pocasim. Na niZsich trzbach
v prosinci se také podileji vano¢ni svatky a dovolené. Ve zbylych mésicich leden
(0,98%), unor (0,94%) a srpen (0,91%) jsou trzby skoro priimérné. Priimérna
mési¢ni trzba vroce 2014 dosahovala vySe 4291 tis. K¢ Zgrafu ¢ 5 je vidét
tendence zmény vysSe trzeb na Cerpaci stanici Gulf Vale¢ v jednotlivych mésicich
roku 2014.
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Tabulka 22 Tribi a sezénni indexi \4 jednotlii’ ch mésicich roku 2014

Leden 4218 0,98
Unor 4044 0,94
Brezen 5133 1,20
Duben 4972 1,16
Kvéten 5763 1,34
Cerven 5832 1,36
Cervenec 5602 1,31
Srpen 3913 0,91
Zari 3736 0,87
Rijen 3405 0,79
Listopad 2643 0,62
Prosinec 2227 0,52
Prameér 4291 -

Zdroj: vlastni prace autora

Graf 5: Vyse trzeb v jednotlivych mésicich roku 2014
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4.12 Vztah k zaru¢nim lhutam u suchého zbozi

Spotiebni zboZi podléha zarucnim lhitam, které jsou rozdilné podle druhu zboZi.
Ve vztahu k zadru¢nim lhitam je tfeba zejména v mésicich, kdy prodeje a trzby
nedosahuji priimérné vyse, aby se skladové zasoby pohybovaly na takové drovni,
aby plnila funkci vyrovnavat casovy a mnoZstevni nesoulad mezi dodavkami a
naslednym prodejem. Je potieba zajistit, aby doba obratu zasob byla nizsi, nez je
jejich minimalni trvanlivost, nebo doba pouZitelnosti. Idealnim reSenim je dohoda
s dodavateli, Ze vSe co prekro¢i dobu minimalni trvanlivosti nebo dobu
pouzitelnosti, bude nahrazeno stejnym poctem nového zboZi nebo bude
poskytnuta primérena kompenzace. V ostatnich pripadech je treba zboZi odepsat a
zahrnout do technologickych ubytk(. Stim souvisi odpovédnost zaméstnanci
Cerpaci stanice Gulf Vale¢ ke kaZdodenni kontrole obchodniho sortimentu suchého
zboZzi. Pokud zjisti, Ze néco jiZ je po zaruce, nebo se blizi k jejimu konci, musi vSe
okamzité stahnout z prodeje. U zboZi s proslou minimalni trvanlivosti je jejich
prodej mozny, ale za podminek, Ze nesmi byt zdravotné zavadné, musi byt zietelné
oznaceny a jsou oddéleny od ostatniho zbozi. Nasledna tabulka ¢. 23 ukazuje
primérné doby minimdlni trvanlivosti nebo data pouzitelnosti v obchodnim
sortimentu v kategorii zboZi potraviny, kde jsou tyto doby vyznamné, z hlediska
rizeni objednavek a rizeni zasob. U ostatniho obchodniho sortimentu, kategorie
auto-moto a kategorie ostatniho zboZi se jiZ objevuje zejména minimalni
trvanlivost, ktera je vyrazné delsi, a nejsou zdravotné rizikové.

Tabulka 23 Priimérné dobi minimalni trvanlivosti nebo data iouiitelnosti iotravin

Nemusi byt uvedeno (s

obsahem alkoholu 10 a vice )

objemovych procent) nebo
Alkoholické nipoje mésice
Nealkoholické népoje Mésice -
Bagety - Dny
Zmrazené krémy Mésice -
Cukrovinky Mésice -

Zdroj: vlastni prace autora
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5 Diskuze

Pti zpracovani prace ,Prodejnost sortimentu suchého zboZi v shopu cerpaci stanice
pohonnych hmot“ bylo zjiSténo, Ze zkoumana Cerpaci stanice Gulf Vale¢, kterou
vlastni a provozuje firma AMT Hrotovice, spol. sr.0., vykazuje v porovnani s
konkurenci urcité silné a slabé stranky, které jsou popsany v praktické casti
diplomové prace. Béhem sledovaného obdobi vletech 2010 az 2014 analyza
primarnich dat z fidiciho a informacniho systému Shop 2000 ukazala, jaky byl
pomér prodeje suchého zbozi a prodeje pohonnych hmot na celkovych trzbach
Cerpaci stanice. Dale bylo zjisténo, Ze Cerpaci stanice Gulf Vale¢ navySovala kazdy
rok své prodeje a zlepSovala svoji pozici v porovnani s konkuren¢nimi c¢erpacimi
stanicemi v blizkém okoli. V roce 2014 vykazala nejvyssi objem prodejii suchého
zbozi, ale v porovnani s predchozim rokem narist jiZ nebyl tak vysoky. Proto je
potireba zabyvat se pripadnymi diivody, které k tomu vedly. Od roku 2013 doslo
k mensimu poklesu trZzeb z prodeje pohonnych hmot, ale pti pohledu na celkové
prodané mnozstvi, které se vroce 2013 zvysilo oproti roku 2012, bylo zjiSténo, Ze
za poklesem trZeb je klesajici prodejni cena automobilovych benzini a motorové
nafty. Diivodem tohoto poklesu byl pokles nakupnich cen od dodavateli a celkovou
situaci na trhu s ropnymi produkty.

Sortiment zboZi na Cerpaci stanici Gulf Valec je ve srovnani s konkuren¢nimi
Cerpacimi stanicemi obdobny, presto je diky vétsi prodejni ploSe jeho Site vétsi.
Mimo nabizené pohonné hmoty je zde i obchodni sortiment suchého zboZi, ktery se
déli na kategorii zboZi auto-moto, kategorii zboZi potraviny a kategorii ostatni
zboZi, ktery je zde podrobnéji popsan. Vyjimecnosti je sortiment olejii a maziv,
které popisovana Cerpaci stanice nabizi. Je zde kompletni portfolio automobilovych
a motocyklovych olejli znacky MOL, doplnéné vybranymi druhy znacek Shell a Gulf,
ktery predc¢i vSechny Cerpaci stanice v dalekém okoli. V nabidce ale zcela chybi
napriklad venkovni vysavac ¢i mycka osobnich automobild. Na druhou stranu ale
nabizi spoustu dalSich nadstandardnich sluZeb, kterymi se snaZi oslovit stavajici i
potenciondlni nové zakazniky.

Vroce 2010 proSel shop cerpaci stanice rekonstrukci, a celkové se Cerpaci
stanice vizualné zménila. Divodem bylo zapojeni do mezinarodni sité pod znackou
Gulf, na zdkladé uzaviené franchisingové smlouvy. A to diky firmé Oil Traders
Corporation, ktera je licencni partner Gulf Oil International. Diky této spolupraci
ziskala Cerpaci stanice jednotny design jiZ zabéhlé a zndmé znacky Gulf, a diky
tomu muZe ucinnéji bojovat s rostouci konkurenci. Jak je vidét z provedené analyzy
vletech 2010 az 2014, je zde vidét rostouci trend prodejti. Na ¢erpaci stanici Gulf
ValeC byl také rozsiren prodej o prémiova paliva, oznacena jako Gulf Extream,
ktera jsou navic jeSté barvend. Jsou tim vyjimecna zhlediska jednoznacné
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identifikace plivodu motorového paliva. V obchodnim sortimentu jsou oznacena
jako Gulf Natural 95 a Gulf Diesel. Diky této nabidce byla oslovena dalsi kategorie
novych potencionalnich zakazniki.

Cerpaci stanice Gulf Vale¢ ma jiZ patnactiletou tradici. Pfevaznou ¢ast klientely
tvori stali a letiti zadkaznici, kteri jsou zde spokojeni s vysokou trovni nabizenych
sluZzeb. Mimo stalych zdkaznik( je zde vidét i narlst novych, ktefi jsou zde
spokojeni, a opakované se sem vraci, a vneposledni radé i doporucuji kvalitu
nabizenych sluZeb. Vzhledem k osobni formé prodeje, kterd je orientovana na
zakaznika a jeho potieby, je zde komunikace zdsadni. Dilezity je vstiicny postoj
zaméstnanci Cerpaci stanice k zdkaznikilim, jejich ochota a dsmév by mél byt
samoziejmosti.

V rdmci prodejnich aktivit bych doporucil se zamétit predev§im na obchodni
sortiment zboZi, nabizeny na Cerpaci stanici Gulf Valec¢. Rozsifenim o polozky, které
zakazniky zajimaji a které kupuji. Na druhé strané na zakladé provedené analyzy
se zamyslet nad nékterymi polozky stavajictho obchodniho sortimentu, které se
neprodavaji, a pripadné o jejich vyrazeni z nabidky. Sledovat ukazatele obratu
zasob a dobu obratu zasob. Ve vztahu k zaru¢nim lhiitdm bych doporucil vybirat
takové dodavatele prodavaného zboZi, ktefi to resi tak, Ze vSe co prekroc¢i dobu
minimaln{ trvanlivosti nebo dobu pouZitelnosti, nahrazuji stejnym poctem nového
zboZi nebo poskytuji priméirenou kompenzaci.

Doporucil bych v ramci marketingové strategie cerpaci stanici Gulf Valec
zamérit se predevsim na budovani znacky a pozitivniho image v ocich zakazniki.
Znacka s dobrou povésti miZe byt prvnim podnétem k navstévé Cerpaci stanice a
vyuzivani jejich nabidky sluzeb. Kvalita nabizenych sluzeb, dobrd znacka a
spokojenost zakaznika miiZze pomoci v boji s konkurenci ostatnich Cerpacich stanic
vic neZ jen samotnda cena nabizenych pohonnych hmot.
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6 Zaver

Tématem diplomové prace byla prodejnost sortimentu suchého zboZi v shopu
Cerpaci stanice pohonnych hmot. Hlavnim cilem bylo vyhodnotit prodejnost
obchodniho sortimentu prodavaného suchého zboZi v shopu, jako soucasti cerpaci
stanice, vletech 2010 az 2015. Prodejnost suchého zboZi se béhem sledovaného
obdobi zvysila. Samotné trzby vzrostly o 21,83%. Nejvice se zvySily trzby
v kategorii zboZi auto-moto, v kategorii potraviny doslo také k nartistu. V kategorii
ostatni zboZi ale doSlo kpoklesu trzeb. DalSim cilem bylo zjistit podil trZeb
prodavaného sortimentu suchého zbozi v jednotlivych mésicich roku 2014, vztah
k zaruénim lhitdm, vyhodnotit objednavky zboZi v navaznosti na zdsoby a
prodejnost. Priimérny podil trZzeb suchého zboZi na celkovych trzbach byl v roce
2014 13,35%. Bylo zjisténo, Ze na vysi trzeb v jednotlivych mésicich roku ma vliv
sezonni charakter obchodniho sortimentu. Jsou zde vidét pravidelné vykyvy vyse
trzeb. Nejvétsi prodejnost suchého zbozi je v mésicich duben aZ rijen. V ostatnich
mésicich listopad aZ unor je prodejnost mensi, coZ souvisi s nepfiznivym zimnim
pocasim. Ve vztahu k zaru¢nim lhlitdm je tieba, aby se skladové zasoby pohybovaly
na takové urovni, aby plnily funkci vyrovnavat ¢asovy a mnozstevni nesoulad mezi
dodavkami a naslednym prodejem. Diilezité je, aby doba obratu zasob byla nizsi,
nez je jejich minimalni trvanlivost, nebo doba pouzitelnosti. ReSenim je dohoda
s dodavateli, aby zajistili, Ze vSe bude nahrazeno stejnym poctem nového zbozi
nebo bude poskytnuta primérena kompenzace. V ostatnich pripadech je treba
zbozi odepsat. Ukolem bylo také vyhodnoceni zavislosti mezi prodejem suchého
zboZi a prodejem pohonnych hmot. Byla zjisténa linedrni zavislost, prodej suchého
zboZi znacné zavisi na prodeji pohonnych hmot. V praktické casti byla dale
popsana vybavenost Cerpaci stanice pohonnych hmot, popsany vyhody uzaviené
frenchizové smlouvy se spolecnosti Oil Traders Corporation, kterda je licenc¢ni
partner Gulf Oil International, a posouzeni konkurence cerpacich stanic v okoli
prodejny. Zavérem je tieba dodat, Ze asi nejintenzivnéjsi dnes zakaznici ¢erpacich
stanic vnimaji, Ze po dlouhém obdobi, kdy ceny pohonnych hmot dosahovaly vic
nez 35 K¢ za litr, jsou ceny v tomto roce vyrazné nizsi. DileZité je i to, Ze stalym
atributem ceského maloobchodniho trhu s pohonnymi hmotami je vysoky a
neustale mirné rostouci pocet cerpacich stanic, a tim i zvySujici se konkurence na
tomto trhu.
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A Kilasifikace zakladnich ekonomickych
cinnosti CZ NACE

Klasifikace zakladnich ekonomickych ¢innosti CZ NACE

Sekce

Ekonomicka ¢innost

Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi

TéZba a dobyvani

Zpracovatelsky priamysl

A
B
C
D

Vyroba a rozvod elektriny, plynu, tepla a klimatizovaného
vzduchu

E

Zasobovani vodou, ¢innosti souvisejici s odpadnimi
vodami, odpady a sanacemi

op)]

Velkoobchod a maloobchod, opravy a udrzba motorovych
vozidel

Doprava a skladovani

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

Informacni a komunikacni ¢innosti

PenéZnictvi a pojiStovnictvi

Cinnosti v oblasti nemovitosti

Profesni, védecké a technické ¢innosti

Administrativni a podpilirné ¢innosti

Verejna sprava a obrana, povinné socialni zabezpeceni

Vzdélavani

Zdravotni a socidlni péce

Kulturni, zabavné a rekreacni ¢innosti

Ostatni ¢innosti

Hwnmovlo|IZ|IR|C|R—|—|T

Cinnosti domacnosti jako zaméstnavateli, ¢innosti
domacnosti produkujicich bliZe neurcené vyrobky a
sluZby pro vlastni potrebu

U

Cinnosti exteritoridlnich organizaci a organti

Zdroj: Cesky statisticky ifad, upraveno autorem
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C Shop Cerpaci stanice Gulf Valec
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D Letak prémiova paliva ¢.1

PREMIOVE PALIVD
S ADITIVEM

eleraci i palivovy systém

snizuje spotfebu ) ‘chrani pred korozi

NArneam

premium fuel

Yice NEZ PALIVD

AWy ocenite nase produkty, ktere Vam nabizeji
vysokou kvalitu, uZitne viastnosti a Usporu nakladu:

tisti a odstranuji Usazeniny ze vstfikovacich trysek;
ventilt a spalovaciho prostoru motoru
snizi koufivost a obsah Skod|ivych emisi ve vyfukoviych
plynech
usnadni startovani a obnovi ztracenou akceleracl
sniZi spotiebu paliva
obnovi ztraceny vykon, vyrazngé prispéjl ke zlepseni
zivotniho prostredi, snizi naklady na tdrzbu

www.gulfoil.cz
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E Letak prémiova paliva .2

PROC TANKOVAT

zlepsuje akeelera

snizuje spatiehu G ulf

zvy3uje vikon SN\

premium fue.l

produ
ody. To je divod,

zanaiejl &
ykon motoru, zvy

HNrrneam DiesEl

maotary,

{ SVOU
lovaci pr
bém pou. o eni vykonu mof
lako pridanou hodnotu produkt ochrani pa
utomobilu pfed korozi a odseparuj
v palivové nadrii.

www.gulfoil.cz

0il Traders Corporation s , Panenska 13, 811 03 Bratislava




