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1 Uvod

Tato diplomova prace se zabyva tématem digitalizace a jejim vlivem na byznys model
podniku. Digitalizace se stava stéle feSenéjsim tématem, a to zejména z divodu neustale

rostouciho tlaku na vyvoj v oblasti informaénich technologii.

Vypocetni technika se do korporatniho svéta dostala v 80. letech. Od té doby jsou
pocitace a jejich softwarové vybaveni jednim z pilifa tspé$ného podnikani, a proto se
dale zdokonaluji avyvijeji. V soucasnosti jiz neni mozné bez prostiedki vypocetni

techniky existovat.

Piestoze jsou dnes vSem tyto prostiedky K dispozici, neumime zcela vyuzivat jejich
moznosti. Zde ptichazi na fadu otdzka digitalizace. Historii digitalizace je naskenovani

dokumentu ¢i prevedeni hlasové stopy do digitalni podoby.

V dnes$ni dobé se digitalizace zabyva primarné automatizaci a autonomii. Cile
digitalizace jsou komplexn¢jsi a maji vétsi dopad na celkové fungovani podniku, a tudiz

i na jeho byznys model.

Vyvoj v oblasti digitalnich technologii ma za nasledek také to, ze terminologie této
oblasti je matouci a definice jednotlivych technologii jsou ¢asto zaménovany. Zaroven je

spolu s timto vyvojem vyvijen tlak na rozsifovani znalosti 0 dostupnych technologiich.

Tato diplomova prace vysvétluje nejcastéji uzivané pojmy Vv oblasti digitalizace
a zaroven objasniuje pojem digitalizace jako takovy. Soucasné jsou popsany dostupné

technologie v digitalizaci uzivané.

Soucasti prace je i vytvoreni ukazkové aplikace v prostiedi Microsoft Power Apps.
Tato aplikace bude slouzit k vykazovani prace strdvené na jednotlivych ¢astech projektu.
UZzivatel vybere, na jakém projektu pracoval, co konkrétné délal a kolik mu to zabralo
hodin prace. Takovato aplikace muze slouzit napfiklad projektovym manazerim

pro ptehled pracovni kapacity jeho zaméstnancti/Clent tymu.

Aplikace bude pomoci nastroje Microsoft Power Automate provazana s nastrojem
Power BI, kde se budou vykazované hodiny graficky znazorfiovat a vedouci pracovnik

tak bude moct naptiklad porovnat vykazané kapacity s planovanymi kapacitami.
Téma této diplomové prace jsem si navrhla sama, protoze pfimo souvisi S mou
pracovni pozici, jejiz hlavni néplni je sméfovani digitalizace. Proto jsem véd¢la, ze chci,

aby se ma diplomova prace zabyvala pravée digitalizaci.



Digitalizace je proces, ktery se dotyka vSech ¢asti podniku. Byznys model je metoda,
ktera udava strategii firmy jako celku. Jelikoz se digitalizace a byznys model zabyvaji
celym podnikem, pfislo mi logické spojit tato témata dohromady a zjistit, jak velky vliv

ma digitalizace na strategicky model podniku.



2 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit, zda digitalizace ovliviiuje byznys
model firem a pokud ano, tak v jaké mife. Zda se digitalizace dotyka pouze nékterych
¢asti byznysu a ovliviiuje tak jen nékteré ¢asti byznys modelu, anebo ovliviiuje celkovy

chod a strategii firmy.

Jednim z vedlejSich vystupi prace bude vysvétleni pojmt uzivanych v oblasti
digitalizace a objasnéni rozdili mezi jednotlivymi pojmy, které se Casto zaménuji

a dochézi tak ke vzniku dezinformaci.

Dalsim vedlej$im vystupem bude vytvoteni ukazkové aplikace pomoci nastroje Power
Apps. Tato aplikace bude slouzit Kk evidovani poétu hodin, stravenych nad jednotlivymi
¢innostmi a aktivitami projektd. Tato aplikace bude nasledné pomoci automatizovaného

toku, vytvofeného pomoci nastroje Power Automate, provazana s nastrojem Power BI.

Data ziskana v ukazkove aplikaci se budou promitat v nastroji Power BI. Vytvofeny
automatizovany tok a grafické znazornéni dat v Power BI jsou dal$im vedlej$im

vystupem této diplomove prace.

Polednim vystupem této prace bude byznys model fiktivni spolecnosti, kterd se
zamé&fuje na tvorbu webovych stranek, vyvoj aplikaci a webhosting. Byznys model bude

vytvofen na zéklad€ Sablony Lean Canvas.

10



3 Teoreticka vychodiska
3.1 Pramysl 4.0

Prvni primyslova revoluce propukla koncem 18. stoleti, kdy se do primyslu dostaly
prvni parni stroje. Druhou primyslovou revoluci pak provazela péasova vyroba
a vyuzivani elektfiny ve vyrobé. Tieti primyslovou revoluci v 70. letech 20. stoleti
odstartoval vyvoj mikroprocesort, vypocetni techniky a jejich aplikace do vyroby, ktera

m¢éla za ukol automatizaci vyrobnich linek. (Korbel, 2015)

Ctvrta primyslova revoluce se odehrava v sou¢asnosti a jejim prvotnim impulzem byl
obrovsky pokrok v oblasti kyberneticko-fyzikalni bezpeénosti a digitalizace. Je ovSem
nutné podotknout, Ze 4. primyslova revoluce neni jen o digitalizaci, ale digitalizace je
nezbytnym zakladnim pilitem pro realizaci systémovych kybernetickych principt,

pro realizaci inteligentnich vyrobnich systému a sluzeb. (Ministerstvo prumyslu, 2016)

3.1.1 Technologie Pramyslu 4.0
Existuje celkem 9 technologickych pilifd Pramyslu 4.0. Podniky uZz nyni nékteré
z téchto technologii vyuzivaji, ale existuje jen hrstka spolecnosti, kterd vyuziva vSechny
tyto technologie. Nicmén¢ plny potencial téchto technologii je vyuzivan az v momentg,

kdy jsou skute¢né spole¢né vyuzivany vSechny tyto technologie. (Erboz, 2017)
1. Big Data a analyzy umé¢lé inteligence
2. Horizontalni a vertikalni integrace
3. Cloud computing
4. Rozsifena realita
5. Primyslovy internet véci
6. Aditivni vyroba
7. Autonomni roboti
8. Simulace/digitalni dvojcata
9. Kyberbezpecnost

Koncept Big Data je mozné aplikovat na velké, komplexni a rtiznorodé datové sady,
které ovliviiuji strategii a rozhodovani spole¢nosti. (Erboz, 2017) Spolu se sbérem
takovych sad je nutné nad nimi provadét analyzy, které vyusti ve srozumitelna, ¢lovékem

pochopitelna data.
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Horizontélni integrace se tyka fyzické integrace vyrobnich procest, jedna se
0 integraci na vyrobni ploSe, vyrobnich zafizenich a v celém vyrobnim fetézci. Vertikalni
integrace se tyka integrace softwarové provazanosti. Jednotlivé programy se provazuji

tak, aby mezi nimi data volné protékala a byla tak dostupna vSude, kde jsou potieba.

Cloud computing je nastroj, ktery poskytuje datové ulozisté, zabezpeceni, networking,
business inteligence asoftwarové aplikace, pfiCemz veSkeré procesy se
odehravaji na cloudu, to znamena, Z¢ Kknim mulzeme piistupovat odkudkoliv
t Obrdzek 1: Rozsifend realita

a Z jakéhokoliv zafizeni. Je napiiklad imozné vytvaie

aplikace ve webovém rozhrani. (Chai, 2022)

Rozsitena realita neboli AR, je technologie, obohacujici
redlny svét odigitdlné vytvofené prvky, které jsou
interaktivnim doplnénim mobilnich aplikaci, papirovych

katalogti nebo studijnich materiala.

Diky zafizeni Skamerou pak muzete do realného svéta
promitnout digitalni prvky. Momentalné¢ je AR znaéné

vyuzivano V mobilnich hrach jako napiiklad Pokémon GO (viz

Obrézek 1), kdy se vdm v misté kde se momentalné nachazite,

Zdroj: Pokemon Go Wiki

zobrazuji pokémoni. (Kod’ouskova, 2022)

Primyslovy internet véci je rozsifeni internetu véci 0 vyuziti vV primyslovém sektoru.
Jednd se o aplikovani metodologie internetu véci do vyroby, ato napiiklad M2M
komunikaci (komunikace stroje se strojem), big data anebo strojovym u¢enim. Z vyroby

se zisk&va vice informaci o produktivité a je mozné ji pak vice zefektivnit.

Aditivni vyroba je souhrnny nézev pro technologie, které uméji vytvaret objekty
pomoci vrstveni materiald. Tyto materialy mohou byt plasty, kovy ale i naptiklad beton.
Typickym piikladem technologie aditivni vyroby je 3D tiskarna, adéle pak rapid
prototyping. (Homola, 2013)

Autonomni roboti se vice podobaji lidem neZ robotim. Stejné jako lidé uméji délat
vlastni rozhodnuti, a to diky umélé inteligenci. Roboti pak ¢ini to, co maji nau¢eno anebo

naprogramovano, aby délali, a to bez jakéhokoliv lidského zasahu. (Walker, 2022)
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Digitalni dvojce je virtualni replika fyzického zatizeni, jenz je profesionaly vyuzivano
k simulaci daného zafizeni pied tim, nez je fyzicky postaveno. Tim je mozné uSetfit
finanéni a ostatni prostiedky a zafizeni, ktera by nemusela pIné ¢i viibec fungovat. (Shaw

a Fruhlinger, 2022)

Kyberbezpecnost je jiz od pocatku internetu velkym tématem. Kyberatoky
jak na spolec¢nosti, tak i na koncové zaméstnance jsou stale Cast&jsi a propracovangjsi.
Pramysl 4.0 pocita se zavedenim technologii s nulovou duvérou. To je napiiklad strojové
uceni a blockchain. Ty uméji 1épe aautomaticky detekovat hrozby a rychle nané

reagovat. (Chapman, 2021)

3.2 Digitalizace
3.2.1 Digitizace
Digitizace je v ¢eském jazyce nedefinovany anepouzivany pojem, nicméné praveé
digitizace je zakladnim stavebni kamenem digitalizace, a tedy i digitalni transformace.
Spolec¢nost Gartner pro vlastni technologicky slovnik definovala digitizaci jako ,,proces
zmeény zanalogové do digitalni formy“. Mark Sen Guptave svém c¢lanku
pro Arcweb.com popisuje digitizaci jako ,,vytvdreni digitalni reprezentace fyzickych
objektii nebo atributii . (Gupta, 2020)

Pojmem digitizace tedy chapeme samotny proces konverze jakéhokoliv fyzického
dokumentu nebo objektu ale i hudby ¢i mluveného slova do digitalni podoby. Jedna se
tedy naptiklad o naskenovani papirového dokumentu, potizeni fotografie digitalnim

fotoaparatem ¢i nahravku mluveného slova.

3.2.2 Digitalizace

Digitalizace je jednim z nejvétsich buzzwordt soucasné doby. Tento pojem na nas
utoci ze vSech stran a kazdy si pod nim piedstavuje néco jiného. Je pravdou, Ze témét
kazdy si tento pojem plete S jiz zminénym pojmem digitizace. Tuto chybu délaji i IT
odbornici a dalsi lidé pracujici v oblasti informacénich technologii.

Digitalizaci se rozumi zmeény, které digitalni technologie zplsobuji, nebo
ovliviiuji ve vSech aspektech lidského Zzivota. (Stolterman aFors, 2004) Jedna se
0 vyuzivani vech dostupnych digitalnich technologii a digitizovanych dat k optimalizaci

a automatizaci procesu.

13



Ptikladem digitalizace mize byt naptiklad automatické generovani faktur nebo smiuv,
elektronické podavani zadosti, sdileni a vzajemna spoluprace na dokumentech a mnoho
dalSich.

3.2.3 Digitalni transformace
Digitalni transformace je pojem, ktery je hojné pouzivan zejména vedoucimi IT tyma
¢i celymi IT oddélenimi, a pfitom si jej pletou s digitalizaci nebo i jinymi pojmy jako
elektronizace nebo komputerizace. Nechapou totiz zdkladni rozdily mezi t€émito pojmy

a neuvazuji 0 nich z pohledu celého ekosystému.

Bohuzel se neni ¢emu divit. Tento pojem definovalo ve svym publikacich jiz mnoho
autorl, pficemz kazdy jej popsal trochu jinak. Za nejlepsi definici je momentalné
povazovana tato: ,,Digitalni transformace je pouZiti novych digitalnich technologii jako
socialnich siti, mobilnich technologii, analyzy nebo vestavénych zarizeni, K umoznéni
znacnych obchodnich vylepseni. To zahrnuje vylepSeni zdkaznickych zkuSenosti,

zefektivnéni operaci nebo nového byznys modelu. . (Fitzgerald, 2013)

Dalo by se tedy Fict, Ze se jedna 0 neustaly a nikdy nekonéici proces optimalizace
a automatizace zab&hnutych byznysovych procesti za pouziti digitalnich technologii
a soucasnych zmén ve firemni kultute. Tyka se tedy nejen IT techniky a néstroju, ale také
lidi, ktefi ji vyuZzivaji.

Digitalni transformace probiha na tfech urovnich spole¢nosti. Prvni Grovni, kterou je
tieba zdigitalizovat, je zakaznickd uroven. Zde je tieba na prvnim misté navrhnout
a spravovat takova feSeni, kterd spolecnosti pfinesou konkuren¢ni vyhodu. To jsou

naptiklad webové stranky, online chat s podporou, socialni sit¢ a mobilni aplikace.

Druhym krokem k pIné digitalizaci zakaznické wrovné spoleénosti je vytvoteni
analytického tymu, ktery jenz navrhne spravny zpusob ziskavani podstatnych informaci
0 zékaznicich z vySe zminénych feSeni. Analyticky tym za pomoci analytickych
nastroju ze ziskanych informaci dokaze vyvodit a interpretovat riznorodé zavéry

a predikce.

Druhou urovni, kterd se bude digitalizovat, je uroven zaméstnanecka. Zde bude
probihat digitalizace na interni Urovni, béhem které management voli vhodné digitalni
nastroje, se kterymi budou zaméstnanci pracovat. Do této tirovné rovnéz spada i Skoleni

zaméstnancl na pouzivané nastroje a kyberbezpecnost.
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Posledni tGrovni, je troven procesni. Cilem je zde propojit ziskand zakaznicka data
se zaméstnaneckymi digitlnimi nastroji a vytvotit komplexni BPM (Bussines process
management) software, ktery procesy ve spole¢nosti zautomatizuje a zefektivni. (Veyrat,
2017)

Tim spolecnost ziskd piehled o datech vrealném case. TO umoziuje vytvareni
nejlepsich strategickych planid digitalni transformace spolecnosti. Uz bylo feceno, ze
digitalni transformace je nikdy nekoncici proces, a jsou to pravée strategické plany, které

udavaji digitalni transformaci ve spole¢nosti spravny smér a udrzuji ji v kurzu.

3.2.4 Model digitalni vyspélosti
Vroce 2016 vyzkumna spolec¢nost Forrester vytvofila model digitalni vyspélosti
(Digital maturity model — DMM) pro Pramysl 4.0, tento model stanovil 4 dimenze, které
ovliviuji digitalni vyspé€lost podniku (kultura, technologie, organizace, postiehy) a dale
ur¢il 4 urovné digitalni vyspé€losti (skeptici, ptizptisobivei, spolupracovnici,
diferenciatoti). (Gill a VanBoskirk,2016)

O rok pozdé&ji vydala Londynska spole¢nost Deloitte svoji verzi modelu. Ta stanovila
5 dimenzi, 28 pod-dimenzi a 179 digitalnich kritérii na zakladé kterych stanovuji digitalni
vyspélost. Vysledné skore v procentech udavaji ke kazdé dimenzi zv1ast’ a tim padem se

podnik muze zaméFit pouze na problematické oblasti. (Kane a kol.,2017)

Déle kmodelu digitalni vyspélosti prispéla naptiklad konzulta¢ni spole¢nost
McKinsey & Company, ktera vytvofila roadmapu digitalni transformace. Tato roadmapa
stanovuje vsechny ekonomické procesy, které souviseji s digitalni transformaci a uréuje

jakym zptisobem a jak ¢asto by se mély opakovat a kontrolovat. (Catlin a kol, 2017)
Druhou spole¢nosti, ktera rovnéZ prispéla k vyvoji modeli digitalni vyspélosti je
technologicky orientovand vyzkumna spole¢nost, ktera vytvotila model vyspélosti

pro data a jejich analyzu a stanovila 5 drovni ve kterych se firma mize nachazet.

Model digitalni vyspélosti nema pevné danou strukturu, ktera by byla univerzalni
pro vSechny firmy. Pokud se podnik rozhodne pro uréeni trovné digitalizace pomoci

tohoto modelu, mize si model svévolné upravit dle vlastniho uvazeni. (Blokdyk, 2021)
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Podnik si mulze vytvofit vlastni soubor dimenzi (popif. pod-dimenzi) na zakladé
kterych bude zkoumat digitalni vyspélost, ato véetné urCeni kritérii pro dané urovné.
Obecné je ovSem doporucovano tvofit hranice urovni spiSe vyssi nez nizsi. A to z toho
divodu, ze niz8i vysledné skore se stava veétsim motivatorem ke zlepSeni v digitalni

oblasti. (Blokdyk, 2021)

Model digitalni vyspé€losti je tedy proces mapovani digitdlni vyspélosti
zaméstnanct/oddéleni ve firmé, kde kazdé dimenzi (popt. pod-dimenzi) jsou udélovana
skdre dle stanovenych hranic (obdobn¢ jako znamkovani testi). Tato skore jsou nasledné

zpramérovana a vysledné ¢islo je finalnim skore digitalni vyspélosti.

V idedlnim piipadé, si firma ur¢i tym, ktery bude na proces dohlizet, zpracovavat
vysledky a po ukonéeni vytvoii seznam doporuéeni pro ty zaméstnance nebo oddélent,
které mély nizsi skore. Vizi do budoucna by mélo byt cely proces opakovat na dvouleté
az tiileté bazi. (Blokdyk, 2021)

3.2.5 Nastroje digitalizace
Nastroji digitalizace jsou softwarova feSeni (programy/aplikace), ktera pomahaji
spole¢nosti K dosazeni a udrzeni vyssi digitalizaéni vyspélosti. Dostupné nastroje je

mozné rozdélit do 7 kategorii.

Prvni kategorii digitalizacnich nastroji jsou komunikacni nastroje. Tyto nastroje maji
za cil umoznit komunikaci mezi zaméstnanci firmy a mezi zaméstnanci a externimi
subjekty. Komunikaéni nastroje se dale déli na synchronni a asynchronni. Synchronni
nastroje umoziiuji komunikaci mezi uZivateli pouze pokud jsou oba soufasné online.
(Branon a Essex, 2001) Naopak asynchronni nastroje umoziiuji komunikaci kdykoliv.
Mezi synchronni komunikaéni nastroje fadime napiiklad Skype, Microsoft Teams nebo
Slack.

Druhou Kkategorii jsou nastroje na spravu dokumentta (Electronic document
management system). Tyto tzv. EDM systémy ftesi zacleniovani dokumenti véetné jejich
metapopist, verzovani, dostupnost, dohledatelnost a kategorizaci, pfistupova prava,

archivaci a tok dokumentu.
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EDM systémy délime dle toho, jaké pouzivaji databazové jadro. Nejcastéjsi jsou
systémy s rela¢nim jadrem jako naptiklad SAP, MySQL, nebo Oracle. Déle pak existuji
systémy s jadrem dokumentovym nebo objektovym. (Ismael a Okumus, 2017) EDM
systém je jednou z nejpodstatnéjsich soucasti IT struktury jakékoliv firmy a mé¢l by byt

prvnim krokem pti digitalni transformaci.

Treti kategorii jsou nastroje na automatizaci byznys procesti (Business process
automatization). BPA jsou systémy, které automatizuji organiza¢ni procesni toky firem
vSech velikosti a sektort. Pomahaji ke zvySeni efektivity, snizeni nékladi a zlepSeni
zékaznické podpory. Dosahuji toho pomoci automatizovani c¢asové naro¢nych,

chybovych opakujicich se procest.

Nicméné je nutné zminit fakt, ze implementace BPA je pro firmu naro¢na, je totiz
nutné vybrat jak procesy k zautomatizovani, tak ifteSeni, jak se proces bude

automatizovat. Jednim z nejznaméjSich BPA systémi je Camunda. (Mohapatra, 2009)

Ctvrtou kategorii jsou CRM néstroje, tedy nastroje na spravu zakaznickych vztaht
(Customer relationship management software). Tyto systémy tidi a organizuji interakce
se zakazniky, a to prostfednictvim emailu, SMS zprav nebo online chati. CRM systémy

zaroven sbiraji informace 0 zakaznicich, jenz firma muze dale vyuzivat. (Peppard, 2000)

Patou kategorii jsou nastroje na digitalni podpisy. Tyto nastroje vyuzivaji pfedev§im
velké podniky s velkym poétem zaméstnancl. Kazdy zaméstnanec obdrzi certifikat,

kterym je pak mozné digitalné podepsat dany dokument.

Tyto podpisy maji ve vétsing piipadi vahu pouze interni, tj. podepisuji se tak pouze
firemni dokumenty, které zGstavaji uvnité firmy. Proexterni dokumenty by si
zaméstnanci museli zazadat o kvalifikovany certifikat vydavany Ceskou postou, ktery

umozni podepisovat vSechny druhy elektronickych dokumentt.

Sestou kategorii jsou nastroje projektového managementu (Project management). PM
nastroje fesi problémy spojené s projektovym managementem. Pomoci nich je mozné
ptid¢lovat ukoly, sledovat progres Ukolu ale icelého projektu, sledovat vytiZzenost

zaméstnanct, generovat reporty atd... Jednim z piikladt je Microsoft Project.

Sedmou a posledni kategorii jsou nastroje managmentu znalosti. Tyto nastroje
umoznuji zaméstnancim se dale vzdélavat. Obsahuji vzdélavaci kurzy a materialy
pro rozSifeni  znalosti zaméstnanct adale pak iptipadové studie a dalsi

materialy, ze kterych mohou zaméstnanci Cerpat.
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Pokud je zdmérem firmy posunout svoji digitalni vyspé€lost na vyssi aroven, je nutné
aplikovat vyse zminéné nastroje. N&které nastroje jsou V takovém stadiu vyvoje, ze je
pro firmu nutné si pouze vybrat ten, ktery je pro ni nejvhodné&jsi (Microsoft Office, SAP,
Camunda). V nékterych piipadech se vyplati vytvofit si vlastni systém (managment

znalosti).

3.3 Obchodni model
Obchodni model byl dtive popisovan pouze z ekonomického hlediska. Tyto definice
obchodnich modeld nicméné nebraly v potaz informacni technologie a jejich

vliv na model samotny.

Dle nov¢jsich definici je obchodni model metoda délani byznysu, pomoci které je
spole¢nost sob&stacna — generuje piijmy. (Rappa, 2006) Jedna se tedy o strategicky plan,
ktery pomoci strategickych prvkil ukazuje logiku, dle které se spolecnost fidi, aby
generovala pfijem a dal$i hodnoty. Definuje, jak firma vytvaii a ziskava hodnoty

Z poskytovani sluzeb nebo prodeje vyrobkd.

Byznys model je oznaceni pro strategicky plan spole¢nosti. Aby mohlo byt urceno
jaky vliv na n¢j mize mit digitalizace, je zadouci tento byznys model nejprve sestavit.
Vytvoieny byznys model je uréen pro fiktivni firmu, kterd zhotovuje webové

stranky, ke kterym poskytuje také webhosting a rovnéz také vyviji mobilni aplikace.

Jednotlivé polozky v boxech byznys modelu jsem vybrala na zakladné vlastniho
uvazeni a na zakladé¢ informaci, které mi poskytnuli zaméstnanci nékolika vyvojatskych
firem. Témto zaméstnancim nebyl zaslan oficialni pozadavek na spolupréci a ziskané

informace nejsou tudiz prikazné, proto zde nebudou interpretovany.

Takovy vyzkum nebyl souasti mé diplomové prace, nicméné jsem povazZovala
za vhodné se timto neoficialnim zpisobem dozvédét vice 0 chodu téchto vyvojaiskych
firem, tak aby byly v ramci modelu uvedeny ty nejrealnéjsi polozky.

v v

Alexandr Osterwalder v roce 2005 v rdmci svého vysokoskolského vyzkumu, a nasledné

ji publikoval v knize Business Model Generation. (Mansfield, 2019)

Osterwalder vytvotil S8ablonu pro obchodni model, ktera se sklada z 9 ¢asti (boxt) (viz
Obrazek 2). Tyto ¢asti jsou slucovany do 5 frakci. Vypliiovani ¢asti probiha po frakcich,

ale bez pevné daného postupu.
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Obrazek 2: Byznys model canvas — Osterwalder

Key Partners é Key Activities u Value Propositions iﬁ Customer Relationships ' Customer Segments a

Key Resources ‘&i Channels '.'Q
e sy,

L)

Zdroj: Wikipedia.org
Frakce infrastruktury obsahuje boxy Klicovi partneri, Klicové aktivity a Klicové

zdroje. Do boxu klicovych partnerti se uvadéji vSichni obchodni partneii firmy, spolu
stim, co firm¢ ptinaseji. Box Klicové zdroje obsahuje zdroje, ze kterych je tvofena
hodnota pro zékazniky firmy a box Klicové aktivity obsahuje piehled aktivit, které

generuji Hodnotovou nabidku. (Mansfield, 2019)

Uprostied Sablony je frakce Hodnotové nabidky, ktera obsahuje pouze jeden box.
Tento box mé ndzev Hodnotova nabidka a obsahuje ,, produkt nebo sluzbu, kterou firma

hodld nabizet jejim zdkaznikiim, aby uspokojila jejich potieby . (Mansfield, 2019)

V levém dolnim rohu je frakce Nakladové struktury. Tato frakce obsahuje
stejnojmenny box, do kterého se uvadi generalizované penézni naklady firmy, které jsou
nutné pro jeji chod. (Mansfield, 2019)

Opakem je frakce s nazvem Toky trZeb, kterd se nachazi v pravém dolnim rohu. Tato
frakce obsahuje jeden stejnojmenny box, do kterého se uvadi, jakym zptsobem firma

vydélava penize, prodejem nebo poskytovanim svych sluzeb. (Mansfield, 2019)

Posledni nepopsané frakce se nachazi v pravém hornim rohu, ma ndzev Zakaznici a
obsahuje 3 boxy. Prvni box se jmenuje Zakaznické segmenty a uvadi se konkrétnéji

popsani cilovi zakaznici. (Mansfield, 2019)
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Druhy box se jmenuje Zakaznické vztahy a obsahuje typy vztahu, které firma se
zékazniky udrzuje. Poslednim boxem je box s nazvem Kandly, ktery obsahuje vSechny
mozné zpusoby dopravy, kterymi firma doruCuje své produkty a komunikuje se

zakazniky. (Mansfield, 2019)

Druhou $ablonou pro vytvoteni byznys modelu je tzv. Lean Canvas (viz Obrazek 3).
Lean Canvas je verze byznys model canvasu, ktera byla upravena pro start-up firmy,
zamé&fujici se na vyvoj v IT oblasti. Tuto Upravu provedl Ash Maurya. Jeho cilem bylo,
aby byl byznys model vice zaméieny na zvysSovani efektivity vyvojového procesu.

(Nidagundi a Novickis, 2016)

Obrazek 3: Byznys model canvas — Lean Canvas

4 ke A 3 . N L & 5 1 . L.
Problém Regeni Jedine¢nost feseni | Nefér vyhoda Zakaznici
é& iz 3dv & = B PP . R 0 dela z vaseho reseni to, po
g e profadfprobiém | ¥ com e vage efentumctriziok | icerem ooy hnea skoe?
ke R TR High-level concept |° nictribueni < g o
Alternativy Jj{!ﬁ “:tﬁer:"i L:hsxplfhtcehak szt?!méte vaée'ieieqiqézorn?q Distribucni kanaly Prvni vlastovky
Kon‘:.!renﬁ a jejich formy Feseni sa byzr{y’;u dak rych zji ) primérem k dobfe znamym pojmim ]"atl;é?l‘{:?dkumka vyhleda oslovi vase reseni
problému
7 . o 6 - v 0
Struktura nakladu Zdroje prijmu

Zdroj: Flek.cz
| tato Sablona pro byznys model je rozdélena do 9 ¢asti, ale na rozdil od Sablony
vytvoiené Osterwalderem, Mauryaova $ablona ma posloupnost, ve které se jednotlivé

boxy vypliuji.

Prvni box, ktery se vypliuje, Se jmenuje Zakaznici a vypliuji se do n€j mozni zakaznici
firmy. Déle se do stejného boxu pod nadpis Prvni viastovky vypliwuji ti zakaznici, kteti

nejspise budou prvnimi zékazniky firmy. (Nidagundi a Novickis, 2016)

Druhy box, ktery se vypliiuje, se jmenuje Problém. Do tohoto boxu se uvadéji
problémy, které existuji v odvétvi firmy. Muze to byt naptiklad nedostatek néjaké
suroviny. Dale se v ramci stejného boxu jesté vypliuji konkurenti firmy pod nadpis
Alternativy. (Nidagundi a Novickis, 2016)
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Treti box, ktery se vypliiuje, se jmenuje Jedinecnost reseni. Tento box obsahuje popis
toho, co je jedinecného na produktu nebo sluzbé, které firma prodava. Miize to byt i to,
jakym zptsobem je produkt vyrabén, nebo sluzba poskytovana. (Nidagundi a Novickis,
2016)

Ctvrtym boxem je box s ndzvem Reseni. Do tohoto boxu se uvadéji mozna feseni
na problémy, které jsou uvedeny v druhém boxu. Paty box se jmenuje Distribucni kandly,
a stejné jako u Osterwaldovo Sablony u boxu s nazvem Kanaly, tento box obsahuje

moznosti transportu produktu a komunika¢ni kanaly. (Nidagundi a Novickis, 2016)

Sesty a sedmy box jsou stejné jako u Osterwaldovo $ablony. Levy spodni box obsahuje
ndklady na provoz firmy a pravy spodni box pak piijmy z prodeje vyrobku nebo
poskytovani sluzeb. (Nidagundi a Novickis, 2016)

Piedposledni box se jmenuje Jak mérit uspéch, a uvadéji se do n€j pomery ukazatelli
nebo pocty ukazatell, které pti urcitych hodnotéach signalizuji Gspéch ¢i netispéch firmy.
Posledni devaty box méa nazev Nefér vyhoda a uvadi se do né&j vybaveni, patenty a licence,
které jsou unikatni pro danou firmu a zaroven se nedaji rychle okopirovat nebo ukrast.

(Nidagundi a Novickis, 2016)

3.3.1 Typy obchodniho modelu
Existuje nespocet typlt obchodnich modeld. Kazdy z nich je upraven dle pfedmétu
podnikani. S vyvojem technologii vznikaji také inové formy obchodu a pfedmétu

podnikani, i proto se neustale typy obchodnich modeltt méni a ptizplsobuji.

Takzvany prodejni model, je obchodni model vytvoteny pro prodejce, tedy
pro koncového obchodnika, ktery produkty nakoupi a za vys$i cenu je proda. DalSim
typickym obchodnim modelem je vyrobni model.

Tento druh modelu je uréeny pro firmy, které produkty vyrabéji a nasledné dodavaji.
Dal8im typem je model piedplatného, ktery je urcen pro spolecnosti nabizejici vyuzivani
vlastnich produkti urcenych tém zakaznikiim, ktefi za né plati natzv. casové bazi.
Typickymi piiklady modelu ptedplatného jsou napiiklad spole¢nosti Spotify, Netflix

nebo Audiolibrix.

DalSim typem je model uiceny pro spolecnosti, které namisto fyzického produktu
nabizeji koncovym zakaznikim své sluzby. Tento druh modelu se nazyva ,, Fee-for-
service“ model. Mezi dal$i typy obchodnich modeld dale fadime modely maklétské,

reklamni, medialni, komunitni, franSizové a model vefejnych sluzeb. (Rappa, 2006)
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Paul Timmers rozliSuje obchodni modely pro internetové firmy. Jedna se naptiklad
0 modely internetového obchodu, internetového nékupu, internetové aukce, virtualniho

spolecenstvi atp. (Timmers, 1998)

3.4 Vliv digitalizace na byznys model
Pojmy digitalizace a byznys model byly popsany vyse v teoretické ¢asti této prace.
Digitalizace je Uprava obchodniho procesu do digitalni podoby za vyuziti digitalnich

nastroji. Byznys model je strategicky plan firmy.

Je obecn¢ znamo, ze digitalizace ma vliv na chod firmy, atedy ina jeho strategii.
Nicméné je nutné podotknout, Ze hlavnim aspektem u digitalizace nejsou digitaliza¢ni
nastroje, ale lidé. A je to pravé piistup zaméstnancu, ktery nejvice ovliviiuje cely proces

digitalizace.

Jednak jsou to ti zaméstnanci, ktefi proces digitalizace a celé digitalni transformace
tidi, a dale pak koncovi uzivatelé, tedy zaméstnanci, kteti budou finalni produkt uzivat

a které, digitalizace ovlivni nejvice.

Aby bylo mozné ur€it, jak digitalizace a jeji nastroje ovliviiuji byznys model, je nutné
byznys model rozebrat na jednotlivé boxy a urcit, zda existuji digitalizaéni nastroje, které

polozky v boxu ovliviiuji.

3.4.1 Zakaznické segmenty
Prvni se vypliovaly zakaznické segmenty, tedy mozni zakaznici firmy. Diky
digitaliza¢nim nastrojim uzitym k marketingu je mozné navysit pocet potencionalnich

zakaznik.

Prichod digitalizace do marketingu byl nevyhnutelny aznamenalo to posunuti

marketingovych nastrojli na novou uroven. Tuto Uroven je mozné oznacit za marketing

4.0. (Kotler, 2016)

Novodoby marketing vyuziva online nastroji pro marketing a Big Data pro lepsi
pochopeni zékaznika, a umoziuje tak lepsi cileni reklam. Dale, se s pfichodem tzv.
»influencert” rozmohla reklama formou spoluprace, kdy vetfejné znamé osobnosti,
dostavaji nabidky od firem, aby jejich produkty zminovali nasvych kanalech
(Kingsnorth, 2022).
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Digitalizace mé& v oblasti zakazniki velmi velky a pozitivni vliv, ato
primarné na poc¢et novych zakaznikl, ktery mulze diky rtiznym ndstrojim podstatné
navys$it. Bohuzel ipfes mnoho vyhod, ssebou nese digitalizace marketingu své
nevyhody. Za nejvétsi z nich je povazovana nejistota, a neduvéra k informacim, které

jsou ze socialnich siti ziskavany (Kingsnorth, 2022).

3.4.2 Jedinec¢nost feseni
Hlavni ¢asti byznys modelu je box s ndzvem Jedinecnost reseni. Tento box obsahuje
produkty nebo strategii firmy, které ji ¢ini jedine¢nou. A proto bude i vliv

digitalizace na tuto ¢ast modelu ten nejpodstatné;jsi.

Muze to totiz byt izplsob, jakym je produkt vyrabén, ktery mize firmu d¢lat
jedine¢nou. Digitalizace a jeji nastroje jsou soucasti vyroby jiz n¢kolik let, at’ uz se jedna
0 roboty nebo umélou inteligenci. Nicméné toto neni ten typ digitalizace, 0 ktery se v této
praci jedna.

Digitalizace mtize byt i mald, a pesto mit velky vliv na obchodni procesy. Vezméme
napiiklad bezpecnostni kontrolu elektrického vedeni, kdy bezpe¢nosti technik vykonava
kontrolu a veskeré zjisténé udaje zadava do papirového formulafe. Tento formulat ma

celkem 3 kopie, jednu pro z&kaznika, druhou do archivu a teti do bezpe¢nostniho deniku.

Technik tak pouzivé specialni propisovaci papir, ktery mu umoznuje vyhotovit 3 kopie
formulafe najednou. Prvni problém tohoto procesu je ten, ze na poslednim papiru
Vv poradi jsou udaje témeft necitelné a druhym je fakt, Ze pak musi néjaky pracovnik udaje

z formulate ru¢né prepisovat do digitalniho souboru.

Digitalni nastroje typu SmapOne?!, MS Forms a dalsi, umoziuji tyto formulafe vytvorit
digitaln¢ a technikovi pak sta¢i vyplnit digitalni formulaf na tabletu. Tento proces

digitalizace byl Gisp&$né uskutecnén v jedné nejmenované energetické spolecnosti.

Informace o0 procesu bezpecnostnich kontrol energetickych spole¢nosti jsem
ziskala ze zakona ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dal$i pozadavky bezpe¢nosti
aochrany zdravi pfipraci Vv pracovnépravnich vztazich a o0 zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy.
Informaci o uspésném pokusu digitalizace tohoto procesu jsem ziskala diky tomu, ze

jsem byla soucasti pracovniho tymu, ktery se uvedeného procesu v ramci firmy ucastnil.

1 Vvyvijeno firmou smapOne AG (https://support.smapone.com/en/)
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I pfes to, Ze byl zdigitalizovan jeden mensi proces, doslo K ur¢itému zautomatizovani,
a predevsim zefektivnéni Cinnosti ohledné provadénych bezpecnostnich kontrol. Casto

i nékolik mensich digitaliza¢nich kroki muze vést k velké digitalni transformaci.

Zpusobem, jakym byl zdigitalizovan proces bezpecnostnich kontrol, je mozné
zdigitalizovat i dalsi procesy, jako naptiklad Skoleni, testovani, reklamace, zpétnou vazbu

a mnoho dalsich. Zde je vliv digitalizace Vv této oblasti velmi velky a ptevazné pozitivni.

3.4.3 Distribuéni kanaly
Dalsi casti byznys modelu, kterou digitalizace ovliviiuje jsou Distribucni
kanaly. I piesto, ze fyzické produkty se stale museji ptemistovat fyzickou dopravou,

existuje jiz mnoho nastroju, které tuto praci usnadnuji.

Témer vSechny firmy, které produkty dorucuji, nabizeji moznost sledovat zasilku. To
je umoznéno pomoci systému, ktery na zakladé skenovani ¢arového nebo QR kodu
zasilek uréi, kde se zasilka nachazi. Zda jiz byla pfijata do piepravy, nebo je na tiidicim

depu, v piepravé anebo uz ji ma dorucovatel.

Déle, z divodu piichodu vydejnich boxu, bylo tfeba systém rozsitit. Firmy tedy piisly
s aplikacemi, které, kdyz si zakaznik nainstaluje, tak mtize jejich prostiednictvim zasilky
posilat, sledovat a pies vydejni boxy odesilat. Ptikladem mohou byt firmy Zasilkovna,
Balikovna nebo PPL.

Mimo piepravu zasilek se digitalizace dotkla i odvétvi pfepravy osob. Dnes existuje
cela fada aplikaci pro vyhledavani dopravnich spojeni ve méstech i mezi nimi, a to jak
vramci pozemni dopravy, tak iletecké. Aplikace nékterych leteckych spole¢nosti
umoziuji letenky nejen kupovat, ale zakoupené letenky uchovévat, ptikladem jsou
aplikace od spole¢nosti Ryanair, Wizzair nebo Lufthanza. Aplikace pro osobni piepravu
pozemni dnes nabizeji naptiklad firmy RegioJet, FlixBus, DPMCB nebo Idos.

Digitalizaci prosla také sluzba dopravy hotovych pokrmu z restauraci a obchodu
do domu zéakaznika. Spole¢nosti jako Dame jidlo, Wolt nebo Uber Eats investovaly
do digitalizace tohoto odvétvi a nyni jim to pfinasi ovoce. V dne$ni dobé zejména mladi
lidé preferuji objednani jidla pies aplikaci, namisto toho, aby si do restaurace zavolali

a objednali jidlo osobné telefonickou cestou.

24



Rovnéz se zacina velmi rychle rozrustat i trend dovazky nakupu potravin z obchodi
domii. Ceské firmy Rohlik.cz a Kosik.cz se i po covidové dobé t&si z vysokého podtu
zakazek. Magazin Forbes Cesko uvadi ve svém ¢&lanku z roku 2022, Ze trzby firmy

Rohlik.cz piesahly 12 miliard korun ¢eskych.

Je tedy zfejmé, ze digitalni néstroje Vv odvétvi dopravy produktli, potravin, pokrmt
i osob maji své misto, a tedy ze digitalizace velkym a jednozna¢né pozitivnim zpusobem

ovliviiuje tuto ¢ast byznysu.

3.4.4 Prijmy a néklady
Boxy Prijmy aNaklady se vypliuji pfitvorbé byznys modelu kazdy zvlast.
Digitalizace nicméné ovlivituje oba ukazatele stejné. Digitalizacnich nastroji se
ke sledovani financi vyviji stale vice akazdy novy program ma funkce, které ten

piedchozi nemél.

Zde se vsak nebudou popisovat nastroje, které zobrazuji aktualni stav financi, ani
nastroje, které dokazou nalézt zpisob, jak finance ziskat. Bude zde popsano, jak

digitalizace obchodnich procesii ve spolec¢nosti ovliviiuje jeji finanéni stranku.

Ucelem digitalizace je efektivita a automatizace, nikoli tspora finan¢nich prostiedki.
Digitalizace procest firmam finance sice neusetfi, ale i pfesto je dokaze ovlivnit. Prvnim

zpusobem, jakym digitalizace ovliviiuje finance podniku, je jejich efektivnéjsi vyuzivani.

V kapitole Jedine¢nost feSeni byl nastinén proces bezpecnostni kontroly. | piesto, ze
novy plné digitalizovany zplsob provadéni téchto kontrol finance neusetii, nebot’ se stale
budou muset vyplacet mzdy technikiim, financovat pohonné hmoty, vozidla a dalsi, bude

tak ale usetien Cas té€chto technikii a dalSich pracovnikd, kteti byli v procesu zahrnuti.

Tento usetfeny Cas pak znamena, Ze technik a dal$i pracovnici stihnou provést za den
vice kontrol. Pokud by tyto kontroly byly zpoplatnénou sluzbou, tak by to pro firmu

znamenalo vétsi pfijmy, nebot’ by se stihlo obslouZit vice zdkazniku.

Druhym zpusobem, jakym digitalizace ovliviiuje finance podniku, je nasazovani
digitalnich nastroju, jako napiiklad aplikaci, které mladi zdkaznici uptednostiuji, jak jiz

bylo popsano v kapitole Distribu¢ni kanaly.

25



Jejich implementace tak muaze zvednout pocet zakaznikil, nebot’ mladi budou radégji
komunikovat prostfednictvim aplikace nez telefonnich hovort. Aplikace dnes navic jiz
podporuji bezhotovostni platby kartou online, coz je dal§im velkym lakadlem pro nové
mladé zakazniky.

Zpocatku digitalizace ptinasi mensi finanéni piijmy a jsou s ni spojovany spise vydaje.
K tspésné digitalizaci je tfeba vytipovat a pfibrat nové zaméstnance, ktefi vytvoii tym,

ktery bude digitalni transformaci tidit.

Nekteré procesy budou pro digitalizaci potfebovat nastroje, které mohou byt velmi
drahé. Témito nastroji se rozumi jak softwarové programy, tak i ptistroje, kterymi jsou

zejména pocitace, tablety, chytré telefony nebo i jiné specialni vybaveni.

Digitalizace obecné vice finan¢nich prosttedkd bere, nez dava aje tedy nutné si
ujasnit, které procesy, jak a kdy je vhodné digitalizovat. Vytipovani téch procest, které
jsou pro firmu nejdualezitéjsi, je klicovym aspektem digitalni transformace. Tyto 3 tkoly

by mély byt hlavni agendou digitaliza¢niho tymu.

3.4.5 Jak mérit uspéch
Jak méFit uspéch, je ta ¢ast byznys modelu, do které se uvadéji klicové ukazatele
uspéchu jako predposledni v fadé. Uvadéji se do ni takové ukazatele, jejichz hodnoty

budou urcovat uspesnost firmy a nazyvaji se klicové ukazatele vykonnosti, zkracen¢ KPI.

KPI si firma uréuje sama, na zakladé jejich obchodnich procest a aktivit. Tyto aktivity
jsou rozdéleny dle ramce Balaced Scorecard, ktery aktivity déli na4 dimenze. Prvni

dimenzi jsou finance, druhou zékaznici, tfeti procesy a ¢tvrtou je dimenze vlastnich

zakaznik. (Smith, 2001)

Po rozdéleni aktivit se uré¢i KPI a zptisob jakym budou vypocitany. Poté do procesu
nastupuje digitalizace. KPI jsou pocitany z uréitych dat, atato data jsou ziskavana
pti obchodnich procesech. (Smith, 2001)

Vezméme si priklad ze zminiovaného procesu bezpecnostni kontroly. Firma, ktera tyto
kontroly provadi si ur€ila jako KPI pocet vykonanych kontrol za mésic. Vzhledem
Kk tomu, Ze je proces digitalizovany a v databazi je veden zdznam o kazdé kontrole, ktera
probéhla, vime, jaky je celkovy pocet kontrol. Zaroven se U kazdé kontroly uvadi datum,

tudiz pomoci filtrovani a sumarizace je mozné zjistit tento jednoduchy ukazatel.
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a neuspesnych kontrol. I to je diky digitalizacnim nastrojiim velmi snadné zjistit. KPI jsou
ukazatele, které se daji jednoduse vypocitat a nasledné vizualizovat napiiklad v nastroji

Power BI, ktery je v ramci této prace detailnéji popsan.

Diky digitalizaci procesti v kombinaci s vyuzivanim informacénich technologii je
méfeni uspéchu snadné&jsi nez kdy diive. Digitalizace v této oblasti zaznamenala velky

krok smérem kuptedu.

Ale aby bylo mé&feni tspéchu na nejlepsi trovni, musi byt obchodni procesy, na které
jsou KPI vazané, pln¢ digitalizované. Jinak uzivani digitaliza¢nich nastrojii pro vypocet
KPI postrada smysl, nebot” by nebyla splnéna podminka automatizace a vzdy by byl
pro vypocet potieba lidsky zdroj.

V této oblasti ma digitalizace, za predpokladu splnéni urcitych podminek, velky
a pozitivni vliv. V opa¢ném piipadé mize digitalizovani vypoctu KPI snizit efektivitu

zaméstnanci, coz je pfesnym opakem ucelu digitalizace.
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4 Metodologie

V teoretické ¢asti budou vysvétleny pojmy jako obchodni model, Primysl 4.0 a rovnéz
bude popsadn model digitalni vyspélosti. Zarovenn budou popséany rozdily mezi pojmy
digitizace, digitalizace a digitalni transformace.

Tyto pojmy budou rovnéz vysvétleny. V teoretické ¢asti budou také uvedeny druhy
obchodnich modelt, technologie, které se uvadéji jakozto technologie Pramyslu 4.0

a kategorie digitaliza¢nich néstroja.

V zavéru teoretické ¢asti budou popsany dvé Sablony pro vytvofeni byznys modelu, a
to vcetné jejich jednotlivych Casti, a zdrovenn bude popsano jaky vliv na tyto ¢asti

digitalizace ma.

V praktické Casti budou nejprve popsdny nalezitosti ukazkového feSeni. Bude
popsano, jaké vyuziti ma ukazkové feSeni pro firmy ajaké nastroje byly pouzity

pro vytvoteni jednotlivych komponent feseni.

Prvné bude piedstaven nastroj Power Apps, véetné jeho logiky andsledné¢ bude
popsana ukazkova aplikace. Aplikace bude popsana slovné, véetné obrazka z aplikace

a nékolika zdrojovych kodu.

Dale v praktické ¢asti bude popsan nastroj Power Automate, jeho vyuziti a postup,
jakym byl vytvoien tok, ktery propojuje ukézkovou aplikaci s reportovacim nastrojem

Power BI.

Déle bude okrajové popsan nastroj Power Bl ajeho vyuziti, ato v¢etné slovniho
popisu vytvoiené sestavy, doplnéné o obrdzkové zaznamy ze sestavy, ktera vizualizuje

data ziskana z ukazkové aplikace.

V zavéru prace bude vytvofen aokomentovan ukazkovy byznys model fiktivni
vyvojarské firmy dle Sablony Lean Canvas. Zaroven bude popsano, jak velky vliv a jaky

charakter ma digitalizace na konkrétni ¢asti byznys modelu.
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5 Vyvoj ukazkového reseni

JelikoZ je kancelaisky balicek od spole¢nosti Microsoft tim nejrozsifendjsim v Ceské
republice, ukazkové feSeni bylo rovnéz vyvinuto V prostfedi, které je soucasti
kancelaiskych balicka pro velké firmy. Toto prostiedi Microsoft oznacuje jako Power

Platform.

Power Platform je platforma, které obsahuje 5 aplikaci, které usnadfiuji praci
pfi vytvareni vlastnich webovych stranek (Power Pages), mobilnich aplikaci (Power
Apps), datovych tokd (Power Automate), virtualnich chatboti (Power Virtual Agents)
a vizualu dat (Power BI). VSechny tyto aplikace 1ze provazat vzajemné anebo i s dal$imi

aplikacemi od spole¢nosti Microsoft (SharePoint, Excel, List, Teams, atd ...).

Jelikoz je uz nyni Power Platform rozsifena do velké ¢asti firem a zaroven je dostupna
i studentim JihoCeské univerzity, rozhodla jsem se ukazkové feseni vytvotit v nastrojich,

které jsou v Power Platform obsazeny.

Ukéazkova mobilni aplikace byla vyvinuta v nastroji Power Apps. V aplikaci je
nastaven spoustéc, ktery spusti tok vytvoreny Vv nastroji Power Automate. Tok nejprve
ziska data z aplikace, pak je ulozi do SharePoint seznamu a nasledné aktualizuje datovou

sadu, ze které je vytvoiena sestava v nastroji Power BI.

Pro funk¢nost celého feseni byly vytvoreny 2 postavy Adam Novék a Eva Novotna.
Obéma fiktivnim osobam byla pfifazena uzivatelska jména a hesla. Adam Novak
pracuje na pul uvazku s maximalnim poétem hodin 80 a Eva Novotna pracuje na plny

Uvazek s maximalnim po¢tem hodin 160.

Tyto informace jsou ulozeny V jednom ze 6 SharePoint seznami, vytvotfenych
pro ucely této diplomové prace. 4 z téchto seznaml obsahuji seznam oblasti a aktivit,
které jsou pouzivany v aplikaci pro naplnéni rozeviracich seznamu. Poslednim seznamem

je seznam s vykazanymi hodinami, ktery je popsan nize v praci.

Zaroven byl vytvofen tym vV MS Teams, ke kterému jsou tyto seznamy pfifazeny.
V tomto tymu se nachazim pouze ja, jako autorka této diplomové prace a vedouci této
prace. K tomuto tymu byl pfifazen itok vytvofeny v Power Automate. Zaroven byl
vytvofen pracovni prostor Vv Power BI, ve kterém autorka figuruje jako spravce

a dale vedouci prace jako ¢len, ktery ma prava prohlizet a vytvaret, ale nikoli upravovat.
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Ukazkové teSeni se tedy sklada ze Sesti SharePoint seznami, MS Teams tymu,
ukazkové aplikace vytvorené Vv nastroji Power Apps, automatizovaného toku
vytvofeného Vv nastroji Power Automate a dale pracovniho prostoru a sestavy

vytvofenych v nastroji Power BI.

5.1 Aplikace v prostredi Power Apps
5.1.1 Predstaveni nastroje Power Apps
Power Apps je nastroj vyvijeny spole¢nosti Microsoft v rdmci Power Platform. Je to
wsada aplikaci, sluzeb, konektorii a datovych platforem, ktera poskytuje prostiedi
pro rychly vyvoj aplikaci “... (Microsoft Power Apps documentation, 2022).

Je to néstroj pro rychly a snadny vyvoj riznych aplikaci, a to diky operaci zvané drag
and drop v piekladu tdhni a pust. Diky této operaci uzivatel vybere vhodny ovladaci

prvek z bohatého zasobniku a jednoduse ho ptetahne na platno aplikace.

Pomoci Power Apps je mozné vytvofit tfi typy aplikaci. Webovou, modelem fizenou
a platno. Webové aplikace neboli portaly (oznaceni od Microsoftu) 1ze v Power Apps
vytvofit z pfedpfipravenych Sablon nebo zcela od za¢atku. Data k webové aplikaci jsou

uloZena v databazi Dataverse.

Modelem fizené aplikace zacinaji s datovym modelem, tedy jiz existujici databazi
Dataverse. Tento typ aplikace umoziuje tvorbu a konfiguraci formulaiti, obchodnich
pravidel a procesnich toki. (Microsoft Power Apps documentation, 2022)

Ukazkova aplikace, ktera byla vytvotena pro ucely této prace je aplikace platna. Tento
typ aplikace je dostupny na mobilnich telefonech a tabletech. Data k aplikaci mohou byt
ukladana v riznych néstrojich jako napftiklad Excel, SharePoint, Dataverse a dalsi.
Aplikaci platna je mozné vytvorit automaticky ze zdroje dat (Dataverse, SharePoint,

Excel, SQL) nebo z pfedem vytvoienych $ablon, ale také zcela od zacatku.

Power Apps usnadfiuji praci uzivateli mnoha zpusoby. Jednim z nich je knihovna
ovladacich prvku, ze kterych miize tviirce aplikace vybirat ty prvky, které potiebuje. Tyto

prvky jsou rozdéleny do n€kolika kategorii dle zptisobu jejich uziti v aplikaci.

Do kategorie vstup patii ovladaci prvky tlacitko, textove zadani, rozeviraci seznam,
vybér data, zaskrtavaci policko atp... Dalsi kategorie ovladacich prvki jsou napiiklad

rozlozeni, média ikony, tvary nebo grafy.
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Dalsim zptsobem, jakym Power Apps usnadfuji praci je Obrdzek4: PowerApps—pravy
panel

panel se stromovym zobrazenim obrazovek a ovladacich prvkll = syomoue zobrazeni x
(viz Obrazek 4). Zde je mozné prvKky piejmenovat, fadit a taktéz i e e
seskupovat. Seskupovani prvka vytvori skupinu prvki, které¢ se o ;:‘ '
chovaji jako jeden prvek. To umozituje préci s vicero prvky ; o
najednou. Diky moznosti pfejmenovani prvku je tvorba &

o

aplikace prehlednéjsi, obzvlasteé, kdyz je jeho ndzev pouzivan
v kddu jiného prvku.
Tento panel se nachazi na pravé strané prostredi v editoru

aplikace. Napravém panelu lze pfepinat mezi stromovym

zobrazenim, datovymi zdroji, nahranymi médii, Power
Zdroj: autor

Automate toky a dal$im nastavenim aplikace.

Power Apps rovnéz vyuzivaji proménnych. Jejich deklarace se ale 1isi od deklarace
proménnych ve standardnich programovacich jazycich. Neni zde tifeba deklarovat
proménou a jeji datovy typ kusem kodu. Proménna se v Power Apps deklaruje pomoci
funkce Set(proménna, hodnota), kdy do parametri funkce se napiSe nazev proménné

arovnou se ji pfifadi hodnota, ktera muze byt ¢iselnd, textova nebo i typu seznam.

Power Apps nemaji metody, ale tzv. funkce. Tyto funkce zastavaji to, co metody
v klasickém programovéni, tedy vykonani bloku kodu s piikazy. Stejné jako metod, je

také téchto funkci nepieberné mnozstvi a Microsoft stale ptidava nové.

Mezi tyto funkce patii napiiklad jiz zminénd Set(), kterd nastavuje hodnotu
proménnych, dale pak LookUp(), které vyhledava odpovidajici zaznamy v datovém zdroji

anebo Navigate(), ktera piepina na stanovenou obrazovku aplikace.

I pfes to, Ze Power Apps nejsou klasickym programovacim prosttedim, jako napiiklad
Visual Studio, sepsani zdrojového kodu je i zde obcas nutné. KOd se nicméné nepise

do radkt pod sebe, ale pfipisuje se tzv. vlastnostem.

Tyto vlastnosti jsou naprogramovatelné ¢asti ovladacich prvkd, jejichz hodnota
ovlivituje vzhled, viditelnost a pouzitelnost onoho prvku. Nékteré vlastnosti lze nastavit
témet vSem prvkam jako napiiklad Color, BorderColor, Width, Height nebo Padding,
které udavaji vzhled a pozici ovladaciho prvku.
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Nékteré jsou uréené pouze pro mensi skupiny prvkd, jako naptiklad Items, coz je
vlastnost uréena pro prvky, které zobrazuji data z datovych zdroji jako naptiklad
rozeviraci seznamy, galerie, nebo prosty seznam. Vlastnost OnSelect je urena tém

prvkum, na které je mozné kliknout, tedy pfedevsim tlacitkiim, symboltim ¢i vybéram.

Ke vSem témto vlastnostem je mozné napsat vlastni kod do prislusného okénka, anebo
pouze vepsat pozadované hodnoty do panelu s podrobnostmi zvoleného ovladaciho
prvku. Je nutné mit na paméti, ze n¢které vlastnosti, jako naptiklad ty vzhledové, je lepsi

nastavovat v panelu podrobnosti, nebot’ nabyvaji jednoduchych hodnot.

Pii psani vlastniho kodu k vlastnostem, Power Apps tvirci hapovidaji nazvy funkci,
proménnych, ovladacich prvkid, datovych zdroju i tokd, a dokonce i barevné rozlisuji
ovladaci prvky tak, ze ve zdrojovém kodu mé nazev ovladaciho prvku stejnou barvu
pisma, jakou je ovladaci prvek ohrani¢en Vv nahledu aplikace. Napovidani nazvi

a barevné rozliSeni jsou dalsi funkcionality, které znacné usnadnuji tvorbu aplikace.

Zpasob testovani aplikace a funkci jednotlivych ovladacich prvkt je dalsi
propracovanou funkcionalitou Power Apps. Aplikaci miZete spustit V plném rezimu
pomoci stisknuti klavesy F5 anebo tlacitka spustit a z rezimu lze opét kiizkem jednoduse
vyskoc¢it do editoru aplikace. Zaroven je mozné aplikaci testovat tak, Ze v editoru
pii tvorbé aplikace podrzite klavesu ALT, a tak otestujete ty prvky, na néz lze klikat jako

naptiklad tlacitka nebo symboly.

Aplikace se po dokoncéeni publikuje. Aplikaci je mozné spustit i z webové sluzby
Power Apps. Pro spusténi na mobilnim telefonu nebo tabletu, je nutné do zatizeni
nejdiive stahnout aplikaci Power Apps z Apple Store nebo Play Store. Tato aplikace
zobrazuje  seznam  vSech  publikovanych  aplikaci ~ vramci  organizace.

po kliknuti na danou aplikaci se v telefonu spusti.

5.1.2 Predstaveni aplikace
Aplikace je urCena pro vyvojaiskou firmu, kterd se snazi zdigitalizovat proces
vykazovani  dochazky. Ucelem aplikace je tedy vykazovani hodin

odpracovanych na jednotlivych projektech.
Do aplikace se kazdy zaméstnanec piihlasi pomoci svych piihlaSovacich udaji a
do formulafe vyplni na jakych projektech nebo aktivitdch pracoval, v jaky den a jak

dlouho. Zaméstnanec v aplikaci zarovein mize sledovat vSechny své vykazané aktivity.

Soucasti aplikace je také navod.
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Vedouci pracovnik pak mutze nahliZzet do reporti V sestavé Power BI a sledovat
vytizenost jednotlivych zaméstnancti anebo pométovat plan hodin se skutecné

vykazanymi hodinami.

5.1.3 Ukézkové aplikace
Jednim z vystupu této prace je vytvoreni ukazkové aplikace v nastroji Power Apps.
Jelikoz jsem védéla, Ze aplikace nebude pfili§ slozita adata budou ukladana

do SharePoint seznamu, bylo jisté, ze zvolim aplikaci platna.

Prvnim krokem bylo tedy vytvoifeni aplikace platna. V tomto bod¢ Power Apps
pozaduji nazev aplikace a format aplikace, tedy zda je aplikace uréena pro mobilni
telefony nebo tablety. Jelikoz chci, aby zaméstnanci méli moznost evidovat dochazku
i zdomova anebo naptiklad na cesté ze zaméstnani, zvolim format pro mobilni telefon
(viz Obrazek 5).

Obrdzek 5: Power Apps aplikace — zacdtek aplikace

& Aplikace platna od zacatku be

Nazev aplikace *

Evidence dohazky

Format

"';' Tablet

/Z_ (@) Telefon

Navrhnéte pozadovanou aplikaci a pfipojte ji ke stovkam

Vytvorit | Zrusit

Zdroj: autor

Aplikace platna rozdéluje jednotlivé  stranky
Obrazek 6: Power Apps Aplikace —

aplikace na obrazovky. Ukézkova aplikace méa celkem prehled obrazovek
—+ Nova obrazovka
B Aop

s formulafem na vykazovani, piehled vykazanych aktivit | — ;e

pét obrazovek, tj. ptihlaseni, menu

a navod na ovladani (viz Obrazek 6). > [ Menu

> [ vykazovani

Druhym krokem je vytvofeni jednotlivych obrazovek, I

které se mohou vytvafet postupné anebo najednou. - [ naved

o

Pfivytvafeni —obrazovek je mozné zvolit jednu ;.. ..,

z ptipravenych Sablon anebo zacit od zacatku.
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Prvni obrazovka je ptihlasovaci (viz Obrazek 7, Piiloha A). Tuto obrazovku uZivatel
uvidi hned po spusténi aplikace. Ugelem obrazovky je zatidit, aby se do aplikace dostali

pouze prislusni zaméstnanci a zaroven, aby aplikace nacetla spravna data.

Obrazek 7: Power Apps )

Aplikace - pfihlasovaci Obrdzek 8: Power Apps
obrazovka aplikace — levy panel
EXTOVE ZADANI ()

login_input

Vlastnosti Upfesnit Napady

Vitejte!

Text ndpovidy Usivatelské jméno

Pisma Open Sans ~

Pfihlaseni

UZivatelské jménc Zarovnani textu =

Vyiska radku
Heslo
Tlatitko Vymazat Vypruiy

Povolit kontrolu prav. Vypnuty (@

m e

Rezim Jeden fadek ~

Retim zobrazen( Upravit v

Zdroj: autor Zdroj: autor

Jelikoz je aplikace pouze ukazkova, tak jsou uzivatelska jména a hesla k nim ptifazena
aulozena v SharePoint seznamu. Nicméné je mozné aplikaci pomoci konektort

napojit na databazi uzivatelti Office 365 v ramci organizace.

PtihlaSovaci obrazovka ma celkem 2 vstupni prvky textového zadéani, 1 tlacitko a 2
textové popisky, celkem tedy 5 ovladacich prvkd, které pomoci pretahnuti
z nabidky na platno umistim do aplikace. Kazdy z prvku lze jednoduse upravit v levém

panelu.

Prvni textové zadani pro uzivatelské jméno méa format textu a napoveédu Uzivatelské
jméno (viz Obrézek 8), které poté, co do né&j uzivatel zacne psat, zmizi. Textovy vstup
pro heslo je velmi podobny, jen je mu nastaven format heslo, které zafidi to, ze namisto

pismen se budou zobrazovat tecky.

Tlacitko prihlasit ma hned nékolik ukoli. Pomoci vlastnosti OnSelect se specifikuje,
co se ma dit po stisknuti tla¢itka. Zde po stisknuti prob&hne kratky script (viz Zdrojovy
kod 1), ktery mé za Ukol vyhledat a zkontrolovat pfihlasovaci udaje. V piipadé uspéchu
je uzivatel presmérovan do menu aplikace, v opacném piipadé je zobrazena chybova

hlaska a vstupni pole jsou resetovana.
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Programovani se v Power Apps dé&je vyjimecné avlastni scripty jsou psany
pouze ve specifickych prikladech jako je tento. Microsoft zde pouziva pfedem definované
metody, které jsou popsany v oficialni dokumentaci a neni tedy tfeba znat jakykoliv

programovaci jazyk, i kdyz je znalost nékterého z programovacich jazyka uzite¢na.
Zdrojovy kod 1: Power Apps aplikace — prihldseni

If (heslo input.Text=(LookUp( LoginO; Uzivatel = login input.Text; Heslo));
Navigate (Menu)

& Set (jmeno; LookUp( Login0O; Uzivatel = login input.Text; Jmeno a prijmeni)
)& Set (uzivatelik; login input.Text);

Set ( spatne heslo; "Spatné uZivatelské jméno nebo heslo"))

& Reset (login input) & Reset (heslo input) & Set (odeslano;"")

Zdroj: autor

Vizudlni podobu obrazovky lze vytvofit riznymi zpusoby. Nejprve je tieba si
uvédomit, které grafické prvky se budou upravovat (typicky text) a které ne. K této
obrazovce bylo v nejmenovaném grafickém editoru vytvoreno bilé pozadi s ¢ervenym
obrazcem v horni Casti obrazovKky. V nastaveni obrazovky se pak jako pozadi pouzil

vytvofeny obrézek. Déle byly znabidky prvka ptidany

Obrdzek 9: Power Apps
aplikace — menu

a nasledn¢ upraveny dva textove popisky Vitejte! a Prihldseni.

Jak jiz bylo feCeno, pokud piihlaSeni probchne Uspésné,
uzivateli se zobrazi druha obrazovka aplikace, kterou je menu Navigace
(viz Obréazek 9, Ptiloha B). Zde se nachazi 4 tlacitka, kazdé

s jinou funkci.

na obrazovku s vykazovacim formulafem a tlagitko s napisem [ odniasic ]

Piehled pak na obrazovku svyc¢tem vykazanych aktivit
ptihlaSeného zaméstnance.

To je zajisténo pomoci zdrojového kodu (viz Zdrojovy kod  zdroj: autor

Tlacitko snapisem Vykaz zaméstnance piesméruje

2) ve vlastnosti OnSelect afunkce Filter(), ktera dokaze ze zdroje dat (SharePoint
seznamu) vyfiltrovat zaznamy na zakladé kli¢e. V tomto pfipadé je tim klicem proménna,

kterd uchovava uzivatelské jméno.
Zdrojovy kdéd 2: Power Apps aplikace — tlacitko prehled v menu

Navigate (Prehled)

&Set (prehled;Filter ('Vykadzané hodiny';Uzivatel=uzivatelik))

Zdroj: autor
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Tlacitko snédpisem Navod zaméstnance presméruje na obrazovku s podrobnym
navodem na pouzivani aplikace a tla¢itko s ndpisem Odhlasit zaméstnance odhlasi a vrati
ho na ptihlaSovaci obrazovku. Odhlaseni je zafizeno resetovanim proménnych, které

V sob¢ nosi hodnoty ptihlasovacich udajt.

Pozadi obrazovky bylo vytvofeno v nejmenovaném grafickém editoru ve stejném
stylu jako na piihlaSovaci obrazovce. Napis Navigace byl vlozen posléze jako textovy
popisek.

wewvr

se uzivatel dostane po zmacknuti tlacitka s napisem Vykaz. Power Apps maji vytvorené
jisté Sablony obrazovek, kterymi si tviirce muze usnadnit praci, jelikoz Sablony jiz

obsahuji rizné ovladaci prvky.

Mezi témito Sablonami existuje iSablona pro formuldf, oprazek 10: Power Apps

., o . o, . ...  aplikace—vykazovaci formuldr
kterou by bylo mozné Vvtomto piipadé pouzit, ale jelikoz
Evidence dochazky — o

ovladaci prvky v ramci $ablony nelze p¥ili§ upravovat, rozhodla

Jméno a pFjmeni
jsem se vytvotit cely formulaf ru¢né. e
[15/03/2023

Obrazovka formulare (viz Obrazek 10, Pfiloha C) ma hned Oblast tnost

[vyvoj

Projekt/aktivita

nékolik typi ovladacich prvkd. Prvnim v pofadi je textovy [Aplkace SuwddEAE

Dilci cinnosti

popisek Evidence dochazky, vedle né&j je symbol Sipky ukazujici

vpravo a nasledné logo JihoCeské univerzity.

Pocet hodin
Desetinné oddé&lte tetkou
Piehled Odeslat

JelikoZ symboly zde plni podobnou funkei jako tlacitka, tak
ity maji schopnost vykonat ptikazy ve zdrojovém

kodu ve vlastnosti  OnSelect.  Symbol  Sipky  po kliknuti

.- v . . . Zdroj: autor
uzivatele pfesméruje na obrazovku s menu aplikace.

Pod jakymsi zahlavim se jiz nachazi ovladaci prvky samotného formulafe. Prvnim
z nich jsou 2 textové popisky, kdy hodnota prvniho z nich je pevné nastavena na text
Jmeéno a prijmeni. Druhy z nich zobrazuje dynamickou hodnotu textu, kter4 odpovida

hodnoté uchovavané v proménné s ndzvem jmeno.

Dynamicka hodnota zde znamena, Ze se méni dle hodnoty pfifazené proménné anebo
dle jiného vzorce ¢i funkce. Proménna jmeno se vytvari pii stisknuti tlacitka s npisem
Prihlasit na ptihlasovaci obrazovce azaroven Se piitéto operaci nastavi na spravné

Jméno zaméstnance, ktery se prihlasil.
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Druhym z ovladacich prvkia formulafe je vybér data (viz Obrdzek 11, Piiloha D).
Tento ovladaci prvek uzivateli umoziiuje vybrat datum, ke kterému chce vykazat aktivity.

Defaultné je hodnota datumu nastavena na datum daného dne, toho je docileno pomoci
funkce Now().

U toho ovladaciho prvku je nutné vlevém ovladacim panelu nastavit nékolik
skute¢nosti (viz Obrdzek 12). Prvni z nich je ¢asové pasmo, dale pak forméat zobrazeného
datumu, tj. vjakém potfadi chceme mit datum zobrazené. V neposledni fadé také
pocate¢ni a koncovy rok.

Obrdzek 11: Power Apps
aplikace — vybér data ve
formulari

Obrdzek 12: Power Apps
aplikace — nastaveni prvku

Vybér data
Evidence dochazky Vyber_datum
Viastnosti  Upfesnit  Napady
Jméno a prijmeni DATA
Eva Novotna
Datum
stfeda Now()
Bfezen
2023
DateTimeZone.Local
Bfezen 2023
Ute sti Crtv  Pat
"dd/mm/yyyy"
hold
If(IsBlank(Self.SelectedDate);
Text(Date(2001;12;31); Self.Format;
Self.Language))
2020
Zdroj: autor Zdroj: autor

Tietim ovladacim prvkem je rozeviraci seznam. Ve formulafi jsou dva rozeviraci
seznamy. Prvni je umistén pod textovym popiskem Oblast cinnosti. Tento rozeviraci
seznam je pomoci vlastnosti Items napojen na SharePoint seznam.

Tento seznam obsahuje polozky, které reprezentuji jednotlivé oblasti. Vychozi
hodnota rozeviraciho seznamu je prvni zaznam v pofadi v SharePoint seznamu, v tomto

ptipadé tedy polozka s hodnotou Vyvoj. Dal§imi oblastmi jsou Administrativa a Vzdélani.

Druhy rozeviraci seznam se ve formulafi nachazi pod textovym popiskem s textem
Projekt/aktivita. Tento rozeviraci seznam zobrazuje polozky ze SharePoint seznamu.
Kazda oblast ma svaj SharePoint seznam. Jelikoz jsou celkem 3 oblasti, jsou i3

SharePoint seznamy s aktivitami, které do oblasti patii.
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Dle toho, jaka oblast je zvolena v prvnim rozeviracim seznamu, se nacte odpovidajici
SharePoint seznam s aktivitami pattici do dané oblasti a jednotlivé polozky SharePoint
seznamu se zobrazi v druhém rozeviracim seznamu (viz Obrazek 13, Ptiloha E). Toho je
docileno podminkou v kodu ve vlastnosti Items druhého rozeviraciho seznamu (viz
Zdrojovy kod 3)

Obrdzek 13: Power Apps aplikace — vzajemnda zavislost rozeviracich seznamu

Evidence dochazky — O Evidence dochazky — o Evidence dochazky

Jména a prijmeni Jméno a pFijment Jméno a pFijmeni

Eva Novotna |Eva Novotna Eva Novotna

Datum Datum Datum
[ 15/03/2023 [15/03/2023 [15/03/2023

Oblast g&innosti Oblast ginnosti Oblast &innosti

[Vzdalavani [vyvoi [Administrativa

Projekt/aktivita Projekt/aktivita Projekt/aktivita

Skoleni [ Aplikace StudujEME Legislativa
Skoleni Aplikace Studu/EME Legislativa

Sarmostatné kurzy Aplikace Credity Sprava kalendare

Instalace HW Schuzka

Instalace SW Emailova komunikace
Pocet hodin

Desetinné addére ratkou Webové stranky univerzity VyFizovani telefonatd

Zdroj: autor
Ptredposlednim krokem ve vykazovani, je napsat dil¢i ¢innosti, které zaméstnanec
vykonal vradmci vykazované aktivity do pfislusného ramecku, ktery se nachazi
pod textovym popiskem Diléi cinnosti. Rameéek je textovy vstup, ktery je
nastaven na rezim vice fadku, na rozdil od textového vstupu uZzivatelského jména nebo

hesla. Tyto vstupy byly v rezimu jednofadkovém.

Zdrojovy kod 3: Power Apps aplikace — prepindni zdroji pro rozeviraci seznam

If (vyber oblast.Selected.Oblast = "Vyvoj"; Vyvoj 1;
vyber oblast.Selected.Oblast = "Administrativa"; Administrativa;
vyber oblast.Selected.Oblast = "Vzdélavani"; Vzdélavani)

Zdroj: autor

Poslednim krokem je zapsani poctu hodin do ramecku, ktery lezi vpravo od textoveho
popisku s textem Pocet hodin. Pod timto popiskem se nachazi dalsi textovy popisek, ktery
obsahuje informaci o tom, ze pokud chce zaméstnanec zadat ptilhodiny, musi je od celych
hodin oddé¢lit teckou a nikoli ¢arkou, jak je standardem pro cesky jazyk. | pfes to, Ze
textové ramecky maji moznost formatu Cisel, je zde kvuli desetinnému mistu zvolen

format textu.
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Vystupem z tohoto ramecku je text, a to i ptes to, ze se vykazuje pocéet hodin. Je to
z toho duvodu, ze SharePoint seznam ma pevné nastaveny americky format necelych

Cisel a desetinna mista jsou odd¢lovana te¢kou nikoli ¢arkou.

Power Apps nastavuje format Cisel dle jazyku MS Office, v tomto piipadé Cesky
formét. Jedinym feSenim tedy bylo pocet hodin vkladat jako text, pfi¢emz SharePoint

seznam s vykazanymi hodinami text pievede na Cislo.

Poté, co uzivatel vyplni pocet hodin a dil¢i ¢innost, mize kliknout na tlaéitko s textem
Odeslat (viz Obrazek 14, Piiloha F). Pokud je vSe zadané v potadku, tak se data ulozi
do SharePoint seznamu s vykézanymi hodinami a pod tla¢itky se objevi hlaska
0 uspéchu. V ptipadé néjakého nedostatku se zobrazi hlaska 0 netispéchu spolu s vyctem

moznych chyb, kterych se zaméstnanec mohl dopustit.

Veskerou tuto ¢innost vykonava kod, ktery je napsan ve vlastnosti OnSelect tlac¢itka
s ndpisem Odeslat (viz Zdrojovy kéd 4). Tento kod je zdaleka nejkomplexnéjsi
v ukazkové aplikaci, jelikoz obsahuje rizné funkce véetné spousténi toku v Power Apps.

Kod je proto detailnéji popsan.

Cely kod je negovana podminka, kdy v logickém testu se kontroluji dvé mozné
hodnoty, kterych miize vystup z textového vstupu poctu hodin nabyvat. Protoze jsou dvé
moznosti, bylo nutné vyuzit funkce Or(), kterd kontroluje, zda je splnéna jedna nebo

druhé z definovanych podminek pro hodnotu vystupu.

Obrdzek 14: Power Apps
aplikace — vyplnéni vykazovaci
formular

Evidence dochazky

Jméno a pfijmeni
Eva Novotnd

Datum
[15/03/2023

Oblast cinnosti
‘Vyvoj

Projekt/aktivita
‘ Instalace HW

Diléi &innosti
Instalace nového vybaveni do
mistnosti 007 - PC + periferie

Pocet hodin
Desetinné oddiite telkou
Prehled Odeslat

Zdroj: autor
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Zdrojovy kod 4: Power Apps aplikace — odesldni formuldare

TTE(
Or (

IsMatch (input pocet hodin.Text;Match.MultipleDigits & Match.Period
& Match.MultipleDigits);

IsMatch (input pocet hodin.Text;Match.MultipleDigits)
)
TokO1l.Run (
uzivatelik;
vyber oblast.Selected.Oblast;
'vyber projekt/aktivita'.Selected.Title;
input dilci cinnost.Text;
Text ( vyber datum.SelectedDate;"yyyy-mm-dd") ;
input pocet hodin.Text;
jmeno;
Year (vyber datum);
Text (vyber datum.SelectedDate; "mmmm") ;

LookUp (LoginO;Jmeno_a prijmeni = jmeno; 'Maxim&lni pocet hodin za
mésic')

) & Set(odeslano;"Dochazka uspésné ulozZena.")

& Reset (vyber oblast) & Reset ('vyber projekt/aktivita') &
Reset (input dilci cinnost) & Reset (input pocet hodin);

Set (odeslano; "Data nebyla odesldna. Neni zadany pocet hodin, zadané
hodiny nejsou &islo nebo NENI pouzita te&ka pro oddé&leni ptlhodin!"

) & Reset (vyber oblast) & Reset ('vyber projekt/aktivita') &
Reset (input dilci cinnost) & Reset (input pocet hodin))

Zdroj: autor

Obé podminky vyuzivaji funkce IsMatch(), kter4 porovnava hodnotu vstupu
s definovanym formatem s tim, Ze pokud existuje shoda, tak funkce vraci hodnotu true,

jinak vraci hodnotu false.

Prvni podminka zjistuje, zda zaméstnancem zadany pocet hodin je ve spradvném
formatu pro necela ¢isla, tedy zda byla pouzita tecka namisto ¢arky nebo jiného znaku.
Druh& pak kontroluje, zda bylo zadano celé ¢islo. Timto je oSetieno, ze pole S poctem

hodin neni prazdné a obsahuje pouze ¢isla v pozadovaném formatu.

Pokud vystup z funkce Or() je false, tak se zobrazi hlaska, ktera zaméstnance
informuje o netspéchu odeslani dat a zaroven vyéte mozné divody onoho neuspéchu.
Zaroven Se Oba rozeviraci seznamy nastavi zpét na prvotni hodnoty seznamu a pole, kam

v

se zadava dil¢i ¢innost a pocty hodin se vymazou.
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Pokud je vystup z funkce Or() hodnota true, tak se pomoci funkce Run() spusti tok
vytvotreny v Power Automate, ktery data zadana v aplikaci v pozadovaném formatu ulozi
do SharePoint seznamu. Zaroven zobrazi hlaSku o Gspéchu odeslani dat a stejné jako

Vv piipadé netispéchu resetuje oba rozeviraci seznamy a obé zadavaci pole.

Tvorba toku v Power Automate bude popséna v kapitole nize, nicméné je nutné
poukazat na strukturu spousténi toku v Power Apps. SharePoint seznam obsahujici

vykazane hodiny je tvofen sloupci.

Kazdy sloupec reprezentuje atribut, ktery je u vykazu zaznamenan pii jeho ulozeni.
Kazdému sloupci Vv seznamu odpovida jeden fadek v kddu, nachézejici se za funkci
Run(). Naptiklad jmeno je proménna obsahujici jméno a pfijmeni piihlaseného

zaméstnance.

Zminovany SharePoint seznam (viz Obrazek 15), ktery obsahuje zdznamy o vSech
vykézanych hodinach méa celkem 10 sloupct, tj. UzZivatelské jméno, Celé jméno, Oblast
aktivity, Aktivita, DII¢i ¢innost, Datum, Rok, Mésic, Vykdzané hodiny a Maximalni pocet

hodin za mésic daného uzivatele.

Obrazek 15: SharePoint seznam — vykdzané hodiny
Jmeno_prijmeni Oblast Projekt/aktivita ~  Dilci_cinnost Datum Rok Mésic Hodiny_vykazane Jmeno a Prijmeni Maximalni
evall Vyvoj Aplikace StuduJEME Cinnost2 February 01 2023 Unor 35 Eva Novotna
evall Vyvoj Aplikace Credity Cinnost2 February 01 2023 Unor 30 Eva Novotna
eva0l
eva01
eval1

adam01

adam01 Vzdélavan Skoleni Skoleni MS Excel February 02 2023 Unor 25 Adam Novs
adam01 Administrativa Schizka Pravidelna porada February 03 2023 Unor 15 Adam Noval

adam01 Vyvoj Webové stranky Front end February 03 2023 Unor 5.5 Adam Novi|
nive

Zdroj: autor

Maximalni pocet hodin je atribut, ktery je ulozen v jiném SharePoint seznamu,
konkrétné v seznamu s Udaji 0 uzivateli. Béhem odesilani dat z formulafe se pomoci
funkce LookUp() nalezne odpovidajici hodnota pro maximalni pocéet hodin, které mize
zaméstnanec odpracovat. Pro zaméstnance, ktefi pracuji na plny uvazek, je tato hodnota

160 hodin. Pro zamé&stnance s poloviénim tivazkem, se jednéd o 80 hodin.

Pokud jsou vSechna zadana data v pofadku, pak se uzivateli zobrazi hlaska o uspéchu
a data se ulozi do SharePoint seznamu. Nyni m4 zaméstnanec moznost si prohlédnout
ptehled vsech svych vykazanych hodin. Na obrazovku s ptehledem je mozné se dostat

dvéma zplsoby.
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Zaméstnanec muze béhem, i po vypliiovani formulaie kliknout na tlacitko s ndpisem
Pichled vlevém dolnim rohu anebo miZze po pfihlaseni na obrazovce s menu
kliknout na stejnojmenné tlacitko. Obé tlaitka obsahuji stejny kod ve vlastnosti
OnSelect (viz Zdrojovy kdd 5)

Zdrojovy kéd 5: Power Apps aplikace — tlacitko prehled u vykazovaciho formuldre

Set (prehled; Filter ('Vykadzané hodiny'; Uzivatel=uzivatelik))

& Navigate (Pf¥ehled)

Zdroj: autor

Tento kod zajistuje dvé Cinnosti. Nejprve nastavi proménnou prehled na seznam
vykazanych hodin piihlaseného zaméstnance pomoci funkci Set() a Filter() a nasledné
uzivatele ptresméruje na obrazovku, kterd zobrazuje vycéet vykazanych hodin (viz
Obrézek 16, Priloha G).

Obrazovka s piehledem vykazanych hodin pouziva nékolik ovladacich prvku. V horni
¢asti obrazovky je Cervend liSta, kterd obsahuje textovy popisek Stextem Prehled

vykazanych hodin.

Dale symbol $ipky, ktery zde plni stejnou funkci jako na obrazovce s formulafem,
symbol zatocené Sipky do kruhu, ktery pomoci funkce Refresh() ve vlastnosti OnSelect
obnovi zdznamy v SharePoint seznamu s vykazanymi hodinami a v neposledni fadé

symbol obdélniku se sipkou, ktery zaméstnance odhlasi a presméruje na piihlasovaci

Obrazek 16: Power Apps Obrdzek 17: Power Apps aplikace —
aplikace — prehled vykdzanych vyhleddvani v prehledu vykdzanych
hodin hodin
Prehled wkizanychhodin - ¢— () [ Prehled wkizanychhodin  <— () [
Vyhledavejte dle projektu Studu
Aktivita: Skoleni Aktivita: Aplikace StuduEME
Diléf Einnost: DIl Einnost:
|us Office ‘ Komunikace |
Datum: 13.03.2023  Vykazané hadiny: 4 Datum: 01.02.2023  Mykazané hodiny: 3,5
Aktivita: Sprava kalendare Aktivita: Aplikace Studu]EME
DIlEf Einnost: Diléi Sinnost:
|Kalenda’|" ‘ Programovani |
Datum: 13.03.2023  Vykézané hodiny: 2 Dawm: 15.03.2023  Vykazané hodiny: 7,5
Aktivita: Emailova komunikace Aktivita: Aplikace Studu)EME
Diléi Cinnost: DIlET Einnost:
Komunikace ohledné projetu Credity ‘ Programovani |
Datum: 13.03.2023  Vykdzané hodiny: 1,5 Datum: 15.03.2023  Vykézané hodiny: 12,5
Aktivita: Samostatné kurzy Aktivita: Aplikace Studu)EME
Dilci cinnost: Diléi ¢innost:
MasterPlan - Digitalizace ‘ Instalace nového vybaveni do mistnosti 007 - PC +
S periferie
Datum: 13.03.2023  Vykazané hodiny: 4 Datum: 15.03.2023  Vykazané hodiny: &

Aktivita: Webové stranky univerzity
Dili ginnost:

Zdroj: autor Zdroj: autor
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Pod ¢Eervenou listou se nachazi vstupni textové pole, které zde slouzi k vyhledavani
neboli filtrovani v§ech zaznami na zakladé zadaného slova, v tomto piipadé aktivity (viz

Obrazek 17). Nicméng¢ toto pole nevykonava ¢innost vyhledavani.

Tuto c¢innost zajistuje kod napsany ve vlastnosti Items (viz Zdrojovy kod 6)
ovladaciho prvku galerie. Galerie je velmi uzitecnym predpfipravenym prvkem
z knihovny ovladacich prvkt Power Apps. Tento prvek zobrazuje vice zd&znamu ze zdroje
dat.

Zdrojovy kod 6: Power Apps aplikace — napinéni galerie vykdzanych hodin

Search (prehled;vyhledavani prehled.Text;"Projekt x002f aktivita")

Zdroj: autor

Galerie se sklada z bunék, kdy kazda jedna bunka reprezentuje jeden zaznam
v datovém zdroji. U prvni buiiky se upravi vzhled a zvoli se jaké atributy méa zobrazovat.
Vsechny dalsi buniky kopiruji vzhled té prvni, jen s jinymi daty (dle zd&znamu z datového

zdroje).

Galerie je responzivni a pfi vét§im mnozstvi zaznamu je mozné Se V ni horizontalné
posouvat. Jak bylo zminéno vyse, pii stisknuti tla¢itka s napisem Prehled se do proménné
prehled ulozi zd&znamy piihlaSeného uZivatele. Tato proménna se pak uziva ve zdrojovém
kodu (viz Zdrojovy kod 6), ktery mimo vyhledavani rovnéz také zajistuje zobrazovani
zaznamu Vv galerii.

Jak jiz bylo uvedeno, galerie se sklada z bunék, jejichz vzhled je mozné jakkoliv

upravit. Do bunky galerie je mozné vlozit téméf jakykoliv ovladaci prvek. Ja jsem zvolila

5 textovych vstupi a jeden symbol rovné Cary, ktery bunky rozdéluje.

Textové vstupy zobrazuji 4 atributy, tj. aktivita, dil¢i Cinnost, datum a pocet
vykézanych hodin. Paty textovy vstup zde slouZi jako textovy popisek pro text Dilci

cinnost.

Posledni vytvotfena obrazovka obsahuje navod na ovladani aplikace (viz Obrazek 18,
Piiloha H). Tato obrazovka byla vytvoiena ztoho divodu, aby pomohla novym
zam&stnancim  se rychleji  vaplikaci orientovat. Celd obrazovka byla

vytvofena ze Sablony a jeji tvorba byla technicky nejjednodussi, presto ze trvala nejdéle.
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Obrdzek 18: Power Apps aplikace — ndvod

s Evidence dochazky Navigace
Navigace
Jméno a pfijmeni
Adam Novak
Oblast ginnosti Prehled
PFehled
Projekt/aktivita m
) Dilé ginnosti
Odhlasit ‘
e
. Hned po otevienf formuldfe je . R A
Pokud chcete vykazat hodiny, > < nahofe zobrazeno Vage jméno > < Stisknutim tlaitka "Odhlasit
Kliknéte na tlacitko "Vykaz." 2 dne&ni datum. se adchlasite  aplikace.
&~ 00000000000 €~ 0®0000000000 {— 00000000000 ®

Zdroj: autor

Navod se sklada z celkem 12 ilustrativnich obrazku a piislusnych popiska. Byla to
tvorba ilustrativnich obrazku, ktera byla ¢asové velmi naro¢na. Nicméné, vzhledem
K tomu, Ze byla pouZita Sablona, ktera jiz obsahovala naprogramované ovladaci prvky,
nebyla jeji uprava nijak slozita. O chod navodu se stara galerie s upravenym kodem (viz

Zdrojovy kod 9), kterou zde predstavuji modré teky ve spodni ¢asti obrazovky.

llustrativni obrazky jsou zobrazovany v ovladacim prvku obradzek pomoci
kodu ve vlastnosti Image (viz Zdrojovy kod 7). Tento kod zajiStuje vyhledani

odpovidajiciho obrazku v navaznosti na jiz zminénou galerii.
Zdrojovy kéd 7: Power Apps aplikace — odpovidajici obrdzek v navodu

If (IsBlank( guideStep); First(TutorialNavigator3.AllItems) .Image;
LookUp (TutorialNavigator3.AllItems; Step = guideStep).Image)

Zdroj: autor
Pod prvkem obrazku se nachazi textovy vstup, ktery zobrazuje popisky k jednotlivym
obrazkiim a podobnym zptsobem jako U obrazki, zobrazuje pomoci kdédu napsaného

ve vlastnosti Text() (viz Zdrojovy kod 8) odpovidajici popisek.

Zdrojovy kod 8: Power Apps aplikace — odpovidajici text v ndvodu

If (IsBlank( guideStep); First(TutorialNavigator3.AllItems) .Text;
LookUp (TutorialNavigator3.AllItems; Step = guideStep) .Text)

Zdroj: autor
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Zdrojovy kod 9: Power Apps aplikace — ndvod v galerii

Table (

{Step: 0; Text:"Pokud chcete vykadzat hodiny, kliknéte na tlacitko
""Vykaz."""; Image: navodl};

{Step: 1; Text:"Hned po otevfeni formuldfe je nahotre zobrazeno VasSe jméno
a dnesni datum."; Image: navod2};

{Step: 2; Text:"Kliknéte na Sipku prvniho rozeviraciho seznamu, tim ho
rozevrete."; Image: navod3};

{Step: 3; Text:"Ze seznamu vyberte oblast ¢innosti, kterou chcete
vykdzat."; Image: navodd};

{Step: 4; Text:"Stejné jako v predchodchozim kroku nejdfive rozevrete
seznam a nasledné vyberte aktivitu, kterou chcete vykazat."; Image:
navod5};

{Step: 5; Text:"Vyplnte dilc¢i c¢innosti, které jste udélali a néasledné
pocet hodin. Pokud chcete zadat pulhodinu, tak pouZijte tecku. Naptriklad
hodina a pul byste zadali jako 1.5."; Image: navodé6};

{Step: 6; Text:"Po té co mate vse vyplnéné, kliknéte na tlacitko
""Odeslat."""; Image: navod7};

{Step: 7; Text:"Pokud vSe probéhlo v poradku, v dolni c¢asti obrazovky se
objevi hlaska uspéchu. Pokud chcete vidét prekled vasich vykazanych hodin,
kliknéte na tlacitko ""Prehled."""; Image: navod8};

{Step: 8; Text:"Zde vidite prehled vsech Vasich vykadzanych hodin."; Image:
navod9};

{Step: 9; Text:"MuaZete zde vyhledat zaznamy dle projektt. Zmacknutim Sipky
(A) se vratite zpét do Menu. Ztisknutim tlacitka Obnovit (B), obnovite
seznam a stisknutim tlacitka Odchod(C) se odhlédsite z aplikace."; Image:
navodl0};

{Step: 10; Text:"Stisknuti tlacitka ""Prehled"" Vas dostane na stranku
s prehledem vykédzanych hodin."; Image: navodll};

{Step: 11; Text:"Stisknutim tlacitka ""Odhléasit"" se odchléasite
z aplikace."; Image: navodl2})

Zdroj: autor

Déle se na obrazovce nachazeji 3 symboly $ipek. Sipky pod ilustrativnim obrazkem
umoziuji listovat galerii. Toho je docileno kédem (viz Zdrojovy kdd 10) ve vlastnosti

OnSelect, obou sipek. Zde ptilozeny kod patii k pravé Sipce.

To Ize poznat z piikazu _guideStep+1, ktery nastavi tuto proménou tak, ze k ptivodni
hodnoté pticte 1. Kod levé Sipky je téméf identicky, jediny rozdil je v tom, Ze tam se
k proménné _guideStep jednicka nepficita ale naopak se od puvodni hodnoty odcita.

Zdrojovy kéd 10: Power Apps aplikace — listovdni Sipkami

Set (_guideStep; Min( guideStep+l; Last(TutorialNavigator3.AllItems).Step))

Zdroj: autor
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U prvniho ilustrativniho obrdzku se vzdy zobrazuje jen prava Sipka, nebot’ hodnota
proménné _guideStep je na 0 a leva Sipka tudiz zmizi. Stejné tak je tomu u posledniho
ilustrativniho obrazku s tim rozdilem, Ze zde zmizi Sipka prava, jelikoz hodnota proménné

_guideStep je rovna celkovému poctu kroku, ktery je uloZzen v proménné jiné.

Mezi obrazky je mozné rovnéz listovat pomoci jiz zminénych modrych tecek
ve spodni ¢asti obrazovky. Ttetim symbolem je Sipka nachazejici se v levém spodnim

rohu obrazovky. Tato Sipka po kliknuti zaméstnance pfesméruje zpét do menu aplikace.

Pied finalni publikaci bylo tfeba uvedenou aplikaci nékolikrat otestovat pro vSechny
mozné situace, které by mohly nastat, a to jak béhem tvorby aplikace ve webové sluzbé

Power Apps, tak na zkusebnim mobilnim telefonu.

V momenté, kdy vSechny testy prob&hly uspésné a byla jsem spokojena se vzhledem
aplikace, bylo mozné ji publikovat. Publikovana aplikace byla rovnéz testovana n¢kolika

dal§imi uzivateli, aby bylo docileno maximalni spolehlivost.

Béhem tvorby aplikace se vSechny jeji verze ukladaji do webového prostiedi Power
Apps. Aby bylo mozné aplikaci spustit na mobilnim telefonu, bylo nutné ji publikovat.
U publikace je zvoleno logo aplikace, jeji nazev, popis a ptipadné dalsi skute¢nosti (Viz
Obrézek 19)

Obrdzek 19: Power Apps aplikace — publikace

i Obecné X
Nastaveni

Nézev

Podpora

Zatkrtavaci policke + Ppridat obrazek

Vyplh pozadi

Vypl ikony

Zdroj: autor
Doba od vytvoteni aplikace az po prvni publikaci trvala ptiblizn€ 90 hodin. Do téchto
hodin neni zapocitano nasledné testovani a Upravy aplikace po publikaci, které ¢inily
ptiblizné dalsich 15 hodin. Kompletni tvorba aplikace bez tvorby automatizovaného toku

a SharePoint seznamil tedy trvala pfiblizn€ 105 hodin.
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5.2 Tok v prostredi Power Automate

Ukéazkovy tok byl vytvoten Vv prostiedi Power Automate. Tento tok ma za ukol zajistit
dv¢ skuteénosti. Prvni z nich je ziskani dat z ukazkové aplikace vytvotrené v Power Apps
a jejich ulozeni do SharePoint seznamu. Druhou je aktualizovani datove sady v Power Bl,
kterd obsahuje data z onoho SharePoint seznamu.

5.2.1 Predstaveni nastroje Power Automate
Power Automate je dalsi ze sluzeb vytvofenych spolecnosti Microsoft, ktera je
soucasti vyse piedstavené Power Platform. ,, Power Automate je sluzba, kterd Vam
pomiize vytvaret automatizované pracovni postupy, mezi oblibenymi aplikacemi

a sluzbami. “ (Microsoft Power Automate documentation, 2021).

Power Automate je nastroj, ktery umoziuje vytvaret, spravovat a udrzovat procesni
toky. Podobn¢ jako ostatni nastroje od Microsoftu, tak i Power Automate disponuje
velkym mnozstvim $ablon, ze kterych mtze tvirce toku vybirat a usnadnit si tak préaci

minimalné na pocatku tvorby toku.

Vytvofit tok ze Sablony je jednim ze tfi zpusobd zacatku tvorby toku. Druhym je
zacatek pomoci konektoru, kdy ze Siroké nabidky tvirce vybere takovy konektor, ktery
bude jakousi spousti toku. Konektorem mtize byt Outlook, Forms, Gmail, Power Apps

a dalsi.

Tretim zpusobem je zacit zcela od nuly, tedy s prazdnym tokem, pifi¢emz je nutné
zvolit typ toku. Tedy zda bude automatizovany, planovany nebo okamzity a pfipadné

I spoust’ toku.

V momenté, kdy je tok vytvofen, tviirce postupné piidava a nastavuje pozadované
kroky. Kroky se vybiraji z nabidky dostupnych kroka, které patii k jednotlivym

konektorum.

Napiiklad ke konektoru Outlook patii kroky Poslat e-mail, Vytvofit udalosti,
Aktualizovat kontakt a dalsi. V ramci kroku je rovnéz dostupny krok fizeni, ktery

umoznuje vétveni toku a pridavani cykli a podminek.

Po vytvofeni celého toku je mozné v ramci prostredi tok otestovat, pficemz Power
Automate udrzuje zdznamy 0 vSech pokusech spousténi toku (nejen téch testovacich)

a udava délku jejich trvani, datum spusténi a zda bylo spusténi toku Gspésné ¢i nikoli.
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V rdmci testovani Power Automate oznaci Usp&$né a nelspé$né kroky toku, ¢imz
tvarci usnadnuje jeho opravu. Tvurce si také mize nastavit, ze chce zasilat oznameni

0 neuspésnych tocich na e-mail.

5.2.2 Tvorba ukazkového toku
Jelikoz spolu jednotlivé nastroje Power Platformy Gzce spolupracuji, tok, ktery
zajiStuje ukladani a aktualizaci dat byl vytvofen piimo V prostiedi Power Apps. Tim se

tok automaticky pfiradil ke spravné aplikaci.

V prostiedi Power Apps pfitvorbé aplikace je vV pravém panelu zdlozka Power
Automate, kterd zobrazuje toky, které jsou k aplikaci ptipojené. Zde se rovné€Zz nachazi
tlacitko Pridat tok, které po zmacknuti otevie nabidku tvircem vytvofenych toki
a zaroven se zde nachazi tlacitko Vytvorit novy tok, po jehoz stisknuti se za¢ne tvotit novy

tok.

Timto zplsobem jsem postupovala i j& pii tvorbé toku. Po stisknuti tlacitka Vytvorit
novy tok, se otevie vyskakovaci okno se Sablonami tokl. Ja jsem zvolila moznost
vytvoreni toku od zacatku. Ve stejném okné se otevie téméi prazdny tok, ktery jiz

obsahuje spoustéc typu Power Apps.

Ugelem toku je ukladat data z aplikace do SharePoint seznamu. Krok, ktery jsem
pridala za spoust’ toku, ma konektor typu SharePoint a jeho akci je Vytvorit polozku.
Pti hledani spravné akce se nejprve do vyhledavéni zadd nazev konektoru a klikne
se na jeho ikonu, nasledné se zada nazev pozadované akce a klikne se dany tadek (viz
Obrazek 20).

Obrazek 20: Power Automate tok — akce

- SharePoint X

& vytvoit

Triggery Akce Zobrazit vice

Vytvofit novou slozku

SharePoint )
Vytvofit polozku

SharePoint ®

- Vytvofit soubor
L)

Zdroj: autor
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Tim se vytvoti novy krok, ktery je nutné dale nastavit. Prvni, co je nutné do kroku
ptidat, je adresa webu, ve kterém se seznam nachdzi, tedy adresa SharePoint slozky.
Adresu je mozné zadat napiimo anebo rozbalit seznam dostupnych z webu a vybrat z n¢j
(viz Obrazek 21). Do tohoto seznamu se automaticky nacitaji weby, jejichZ jsme ¢leny.

Zde jsem vybrala web Diplomové prace, ve kterém jsou seznamy uloZeny.

Obrdzek 21: Power Automate tok — adresa webu

- Vytvorit polozku JOC

* Adresa webu Piiklad: https://contoso.sharepoint.com/sites/sitename v

Bl - https://jucb.sharepoint.com/sites/BI709

*Nazev seznamu

Diplomova prace - https://jucb.sharepoint.com/sites/Diplomovprce

Interaktivni webové prezentace - https://juch.sharepoint.com/sites/Interaktivhwel
Zobrazit pokro¢ilé mozno

KIN/POSA (2020/21) - https://juch.sharepoint.com/sites/STAG-KINPOSA202021
Zdroj: autor

Déle je tieba vybrat seznam, do kterého se bude nova polozka vytvaret, ato opét
z rozeviraciho seznamu, ktery se automaticky naplni dostupnymi seznamy z vybraného

webu. Zde jsem zvolila ndzev seznamu Vykazané hodiny (viz Obrazek 22).

Obrdzek 22: Power Automate tok — ndzev seznamu

- Vytvorit polozku Te

* Adresa webu Diplomova préce - https://jucb.sharepoint.com/sites/Diplomovprce AV

*Nazev seznamu Néazev sharepointového seznamt

<

Administrativa
Zobrazit pokrocilé moino

Login

LoginO

Oblast

Planované hodiny

Vykazané hodiny

Vzdélavani

Vyvoj

Zdroj: autor
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Nastaveni toku se nasledné rozsiii 0 tolik fadku, kolik je sloupcu (atributl) v daném
seznamu. Po kliknuti do pole atributu se otevie okénko S nabidkou moznych vstupd,
které je do atributu mozné ulozit. Zde jsem zvolila mozZnost Polozit dotaz v Power Apps
(viz Obrazek 23).

Obrdzek 23: Power Automate tok —dynamicky obsah

n Vytvoiit polozku

* Adresa webu Diplomova prace - https.//juch.sharepoint.com/sites/Diplomovprce e

“Nazev seznamu Vykazané hodiny hd

*Uzivatel
Pridat dynamicky obsah [l
Dynamicky obsah  Vyraz
Oblast aktivity

Aktivita | e Hcm: v dynamickém obsahu

PowerApps

Polofit dotaz v PowerApps

meno a Prijmen

Maximalni poet hodi

2a mésic

Zdroj: autor

Tento dynamicky obsah zajisti to, ze po spusténi toku (zmacknuti tlacitka Odeslat
v aplikaci) se do kazdého pole ptifadi dana hodnota (viz Zdrojovy kod 4), kterd je

stanovena ve zdrojovém kodu v aplikaci.

Poslednim krokem v toku je aktualizovani datové sady v Power Bl. Na to opét existuje
akce s nazvem Aktualizovat datovou sadu a jejim konektorem je Power BI. V tomto
kroku se zadava pracovni prostor, ve kterém se datova sada nachézi, a nasledné nazev

datové sady (viz Obrazek 24)

Obrdzek 24: Power Automate tok — aktualizace datové sady

ﬂl Aktualizovat datovou sadu

*Pracovni prostor Diplomova prace v

* Datova sada Vykazané hodiny Vv

Zdroj: autor

50



Kompletni vytvoteni toku se sklada ze téi kroki. Prvnim je spoustéc, zde tedy Power
Apps. Druhym je vytvoteni polozky v SharePoint seznamu s daty ziskanymi z aplikace,
ktera byla vytvoiend v Power Apps a tietim je aktualizace datové sady vytvoiené v Power
Bl (viz Obrazek 25).

Obrdzek 25: Power Automate tok — kompletni

@ PowerApps ®

. Vytvorit polozku ®

ﬁﬂ Aktualizovat datovou sadu @
Zdroj: autor

5.3 Sestava v prostredi Power Bl
Aplikace je jakousi sbérnici dat. Zamé&stnanci V ni vykazuji hodiny, které se nasledné
ukladaji, ale neni nad nimi vytvofeny jakykoliv piehled, ktery by manazerum

zaméstnanct poskytoval relevantni informace.

Jelikoz jsou aplikace i tok vytvofeny pomoci nastroji Power Platform, byl také piehled
vykazanych hodin vytvofen v nastroji, jenz je jeji soucasti, a to v Power Bl. Cilem tohoto
piehledu je zobrazeni podstatnych dat, ze kterych mohou ¢erpat manazefi a porovnavat
je s planovanymi hodinami, na zakladé ¢ehoZz pak mohou napiiklad urCovat bonusy

a dalsi vyhody, ptfipadné sankce pro zameéstnance.

5.3.1 Predstaveni nastroje Power Bl
,,Power BI je kolekce softwarovych sluzeb, aplikaci a konektorii, které spolecné
dokdazou preménit nesouvisejici zdroje dat na ucelené, vizudalné poutavé a interaktivni

prehledy poznatkii. “ (Power Bl documentation, 2022).

Je to tedy ndstroj, ktery dokaze Cerpat data z riznych datovych zdroji a vytvaret
nad nimi tzv. sestavy, které obsahuji ¢iselna a graficka znazornéni relevantnich dat. Tyto

sestavy jsou vytvareny z datovych sad v ramci pracovnich prostort.
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., Pracovni prostory jsou mista, kde miizete ve spolupraci s kolegy vytvdret kolekce
Fidicich panelil, sestav, datovych sad a strankovanych sestav. *“ (Power Bl documentation,
2022). Pracovni prostory si lze predstavit napiiklad jako slozky, kdy kazda slozka

predstavuje jeden projekt.

Na ruznych projektech spolupracujeme s riznymi kolegy, a tedy je i s riznymi kolegy
sdilime. Stejn¢ tak funguji ipracovni prostory, kdy spolupracovnici maji piistup
do pracovniho prostoru a mohou vytvafet, upravovat, mazat a zobrazovat vytvorené

sestavy a datove sady v ramci daného pracovniho prostoru.

Datové sady jsou v Power BI struktury, které uchovavaji data. Tyto datové sady je
mozné vytvofit z Excelového souboru, CSV souboru, SharePoint seznamu nebo ru¢né
vlozit. Nekteré nastroje umi exportovat sva data do Power Bl atim rovnéz vytvofit

datovou sadu. Tyto datové sady jsou nasledné zdrojem dat pro sestavy.

V ramci pracovniho prostoru lze vytvaret hned n€kolik typa vizualizaci. Konkrétné
jsou to fidici panel, piehled vykonnostnich metrik, strankova sestava a sestava. Kazda
z téchto vizualizaci ma své vyuziti. Naptiklad pro sledovani dat v realném ¢ase by byl
pouzit fidici panel, ktery ¢erpa data ze streamované datové sady, jejimz jsou API, Azure
Stream nebo PUPNUB.

Klasicka sestava je ten typ vizualizace, ktery je pouzivan K vizualizaci vykézanych
hodin. Jako zdroj vyuziva dostupné datové sady anebo ru¢né vlozend data. Power BI
nabizi moZnost automatického vytvoreni sestavy, které bohuzel ve vétSiné ptipadii zvoli

nevhodna data anebo nevhodny zplisob zobrazeni.

Power BI je nastroj, ktery ma dvé verze. Desktopovou verzi, kterd je komplexné&jsi,
nabizi vice funkci, vizualti a modelovani je v ni na vyssi trovni. Webova sluzba Power
BI je omezengjsi a umoznuje ptipojovat jen jeden datovy zdroj k jedné sestave. Jelikoz
pro ucely této prace nebylo nutné vyuzit pokrocilejSich funkei, které nabizi pouze
desktopova verze Power BI, rozhodla jsem se pracovat ve webové sluzbé Power BI.

5.3.2 Ukazkova sestava
Prvnim krokem K vytvofeni sestavy v Power Bl, bylo vytvofeni pracovniho prostoru,

ktery je uréen pro soubory s daty, kterd jsou ziskana z aplikace. Tento pracovni soubor

jsem pojmenovala Diplomova prace a piistup do néj mam pouze ja a vedouci této prace.
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Dalsim krokem bylo vytvoteni datové sady. JelikozZ Power BI nepodporuje vytvoteni
datové sady ze SharePoint seznamu piimo ve webové sluzbé, musela jsem sestavu
vytvofit exportem dat ze SharePoint seznamu S vykdzanymi hodinami. Jelikoz je
SharePoint soucasti Office 365, nebyl s exportem dat do Power BI zadny problém a data

se nemusela nijak upravovat.

Tato akce se provadi kliknutim na tlacitko export v konkrétnim seznamu a vybranim
moznosti Exportovat do Power BI. Takto jsem vytvofila datovou sadu Vykazané hodiny
v pracovnim prostoru Diplomova prace. Zaznamy byly do seznamu piidany v ramci

testovani aplikace.

Ttetim krokem bylo vytvofeni sestavy. V ramci pracovniho prostoru jsem vytvofila
klasickou prazdnou sestavu, jejimZz datovym zdrojem je jiZz vytvofena datova sada

Vykazané hodiny.

V ramci sestavy je mozné vytvaret stranky reportu pro rozdéleni dat. Power BI pouziva
automatickou filtraci pro umoznéni vzajemnych reakcich grafi. To znamena, Zze
po kliknuti na polozku jednoho grafu se vytvofi filtr a automaticky se promitne do dalsich

grafi. Filtry vzdy plati jen v ramci jedné stranky.

Vytvoiena sestava se sklada ze dvou stranek. Prvni stranka ma nazev Celkovy prehled
a poskytuje uzivateli piehled vykazanych hodin vSech jeho zaméstnancu (viz Obrazek
26). Tato stranka obsahuje hned nékolik vizualt. Vizualy jsou jednotlivé typy grafl

a dalSich grafickych znazornéni dat.

Obrazek 26: Power Bl sestava — celkovy prehled

Obdobi

Vykaz odpracovanych hodin

Dnesni datum
15/03/2023

1.2.2023 8 392023 a

Celkovy piehled O O

Vytizenost dle oblasti celkem Vytizenost dle aktivity celkem

® Administrativa

t. Schizks Aplikace Sprava Emailové
Credity kalenda... komur

.
Apl stalace  Skolen( nstala s Ei !
s SW HW kurzy

Dle zaméstnance

Zdroj: autor
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Na horni 1i$té je vpravo umistén textovy box S napisem dnesni datum a pod nim dalsi
textovy box, ktery obsahuje hodnotu pro aktudlni datum. Toto datum je zobrazovéano
ve formatu den/mésic/rok. Uprostfed jsou dalsi dva textové boxy, pficemz horni

zobrazuje nazev sestavy a dolni nazev aktualni stranky.

Tretim prvkern je vizual typU ﬁltr, Obrdzek 27: Power Bl sestava — filtr datum
do né¢hoz je jako zdrojové pole piidan Obdobi

sloupec s datumy (viz Obrazek 27). Diky = 12203 & 392023 B

tomuto vizudlu si miZe manazer vybrat O O
pocatecni a koncové datum a zkoumat tak Zero): autor

vykazané hodiny za ur¢ité obdobi.

Manazer muze kliknout na ikonu kalendaie vedle datumu a vybrat tak datum. Nebo
muze posouvat obéma konci posuvniku atim také vybrat pozadovany casovy usek.
Pocate¢ni i koncové datum je nastavovano automaticky dle prvniho a posledniho datumu

ve sloupci.

Posuvnik se tak pfi delSich ¢asovych tusecich (vice nez rok) stava nepiehlednym,
a proto bych za téchto okolnosti posuvnik odebrala. Zde je zatim casovy tsek kratky,

a proto je zde posuvnik ponechan.

Horni lista je od spodni ¢asti oddélena Sedou ¢arou, kterou zde predstavuje spojnicovy
tvar ¢ary z nabidky tvart. Pod Sedou ¢arou se nachazi dva grafové vizualy. Prvnim z nich
je kolacovy graf, ktery znazornuje kolik hodin zaméstnanci vykazuji v rdmci oblasti.
Z grafu je patrné, Ze nejvice hodin je vykazovano Vv oblasti vyvoje. Legendu tvoii sloupec

Oblast a hodnoty jsou sou¢tem tdaji ve sloupci Vykazané hodiny.

Druhy graf je skladany sloupcovy a znazoriiuje, kterym konkrétnim aktivitam
zaméstnanci vénuji nejvice Casu, tedy k jakym aktivitam je vykazovano nejvice hodin.
Osa X je zde tvofena hodnotami ve sloupci Aktivita a osu Y predstavuje soucet hodnot

ve sloupci Vykazané hodiny stejné jako v ptedchozim grafu.

Jednou z nejvétSich vyhod sestav v Power Bl je jejich interaktivnost s uzivatelem.
Pokud bude chtit manaZer vidét, jakym aktivitdm v rdmci jedné oblasti se uzivatelé vénuji
nejvice, sta¢i mu kliknout v kola¢ovém grafu na danou oblast, asloupce, které

reprezentuji aktivity z jiné nez vybrané oblasti, automaticky zesvétli (viz Obrazek 28).
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Obrdzek 28: Power Bl — interakce graft

. . . Obdobi
Oreini datam Vykaz odpracovanych hodin el
15/03/2023 Celkovy piehled O O
Vytizenost dle oblasti celkem Vytizenost dle aktivity celkem

Celkovy piehled Dle zaméstnance

Zdroj: autor

K dalsim podrobnostem, naptiklad ktefi zamé&stnanci na konkrétni aktivité pracuji, se
manazer dostane po kliknuti na sloupec dané aktivity. Po kliknuti se objevi seznam
s detaily, ktery se muze jesté dal tadit naptiklad podle poctu vykazanych hodin (viz
Obrazek 29).

Obrdzek 29: Power Bl sestava —seznam s detaily

Projekt/aktivita Hodiny_vykazane Jmeno_prijmeni Oblast Dilci_cinnost Rok Mésic Jmeno a Prijmeni
Aplikace StuduJEME 3,50 evaO1 Vyvoj  Komunikace 2023 Unor  Eva Novotna
Aplikace StuduJEME 6,00 adamO1 Vyvoj  Graficky navrh aplikace 2023 Brezen Adam Novak
Aplikace StuduJEME 7,00 adam01 Vyvoj Navrh databaze, napcjeni na systém STAG 2023 Unor  Adam Novak
Aplikace StuduJEME 7,50 evaO1 Vyvoj Programovani 2023 Brezen Eva Novotna
Aplikace StuduJEME 8,00 eva01 Vyvoj  Instalace nového vybaveni do mistnosti 007 - PC + periferie 2023 Bfezen Eva Novotna
Aplikace StuduJEME 12,50 eva01 Vyvoj Programovani 2023 Bfezen Eva Novotna

Zdroj: autor

V levém dolnim rohu je umistén vizuél typu navigator. Tento navigator obsahuje dvé
dlazdice, kdy kazda reprezentuje jednu stranku sestavy. Tento prvek je obzvlasté uzite¢ny
u sestav s né€kolika strankami. Aktualni stranka je podbarvena cerné, zatimco dalsi
stranky jsou podbarveny bile. Kliknutim na dlazdici s pozadovanym nazvem se zobrazi

dané stranka.

Druhou strankou sestavy je stranka s nazvem Dle uzivatele. Tato stranka zobrazuje
nékolik grafii, ¢iselné souhrny, vykonnost a dalsi detaily pro jednotlivé uzivatele (viz
Obrézek 30). Jelikoz byli pro Gcely této prace vytvoreni dva zaméstnanci jsou i zde

zobrazovani pouze dva, a to Adam Novéak a Eva Novotna.
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Obrazek 30: Power Bl sestava — detail uZivatele

_ - - . Obdobi
Dneéni datum Vykaz odpracovanych hodin o
15/03/2023 Detail zaméstnance O O
Vytizenost dle oblasti Celkem vykazanych Maximalni pocet
hodin vykazanych hodin
78,5 160,0
Oblast Vytizenost

®Vjvoj
@ Vzd&lavani ,
® Administrativa
30,00 781 5 160,00

Vytizenost dle aktivity

Dilci_cinnost Oblast

Kalendaf Administrativa

Dileni éinnost I
Instalace nového vybaveni do mistnosti ...  Vyvoj ! _
Dilci_cinnost Oblast Webové r _
Instalace novych MS Balickd Vyvaj -
Dilci_cinnost Oblast |
Instalace projektord do zasedacich mist...  Vyvoj

[ Celkovj piehled

Zdroj: autor

Horni lista této stranky je stejna jako ta, ktera je na strance s celkovym piehledem.
Jsou zde uvedeny textové boxy s nadpisy a datumem a dale vizual typu filtr na ohranic¢eni

¢asového useku zobrazovanych dat.

Pod touto listou se nachézi druhy vizual typu filtr. Tento vizual ma v poli sloupec
Jméno a prijment a zajist'uje to, aby si manazer mohl vybrat zaméstnance, jehoz data chce
zobrazit. Stejné jako V pripad¢ navigatoru stranek, je dlazdice s aktivnim uzivatelem

podbarvena ¢erné a zobrazuji se data pouze zvoleného zaméstnance.

Je zde moznost zakliknout zvoleného zaméstnance (obé dlazdice jsou bilé) atim
zobrazit data pro oba zaméstnance. V ptipadé 3 a vice zaméstnanci je mozné vybrat jen
ur¢ité zamestnance. Naptiklad pii 10 zaméstnancich manazer zaklika jen ty, jejichz data

chce zobrazit dohromady.

Ve spodni ¢asti se nachdzi 2 textové boxy a 6 vizuald, z toho jsou 2 grafy, 1 méfidlo,
2 karty a 1 karta s vice fadky. Prvni vizual je kolaovy graf, jehoz obdoba je i na strance

s celkovym ptehledem.

Zde jsou zobrazovany soulty vykazanych hodin dle oblasti pouze za konkrétniho
uzivatele. Zaroven plati, Ze pro vétsi detail se manaZerovi po kliknuti na vybranou oblast

upravi dal$i vizualy ptitomné na strance (viz Obrazek 31).
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Obrdzek 31: Power Bl sestava — kolacovy graf a karta s vice rddky

Vytizenost dle oblasti

6 (7%)

8 (10%)

Oblast
Vyvoj

®Vzdélavani

Administrativa

Dil¢ni ¢innost

MasterPlan - Digitalizace Vzdélavani
Dilci_cinnost Oblast
MS Office Vzdélavani
Dilci_cinnost Oblast

Zdroj: autor
Pod timto grafem se nachazi vizuél karty s vice fadky, ktery poskytuje informace
0 konkrétnich dil¢ich ¢innostech. Prvni karta je tvofena zaznamy ze sloupce s nazvem

Dilci_ cinnost a druha karta obsahuje zaznamy ze sloupce s ndzvem Oblast.

Manazer takto mtze listovat zaznamy a zjistovat, jaké konkrétni ¢innosti zamé&stnanci
vykonavaji, pticemz se seznam zaznama upravi, pokud je zvolena konkrétni oblast nebo

aktivita.

V pravém hornim rohu se nachazi karty, které zobrazuji ¢iselné hodnoty (viz Obrazek
32). Prvni karta zobrazuje celkovy soucet zaméstnancem vykazanych hodin. Druha pak
maximalni pocet hodin, které zaméstnanec mize vykazat. Tento udaj vychazi z typu

Uvazku zaméstnance.

Obrazek 32: Power Bl sestava — karty detail

Celkem vykazanych Maximalni pocet
hodin vykazanych hodin

78,5 160,0

Zdroj: autor

Pro zobrazeni bilance hodin, tedy kolik hodin zaméstnanci zbyva vykazat, neni pouzit
vizuél Kkarty, ale textovy box. Power BI umoziuje pfidavat textovym boxim hodnoty,
které jsou zadany pomoci dotazu. Jak je vidét na Obrdzek 33, tak na vypocet bilance
hodin byl pouzit dotaz, ktery od hodnoty maximalniho po¢tu hodin za mésic odecte

soucet vykazanych hodin.
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Obrdzek 33: Power Bl sestava — dynamickd hodnota
Vytvorit dynamickou hodnotu, ktera se aktualizuje s vasimi daty

Jak vypocitat tuto hodnotu

Max value of maximalni pocet hodin za mésic - hodiny Vykazane| X
Vysledek
81,5
$% | Desetinné ¢islo v $v % 9 9 1

Zdroj: autor

Pod témito kartami je vizual métidlo (viz Obrazek 34). Toto méfidlo zde zobrazuje
vytizenost daného zaméstnance na zdkladné souctu vykazanych hodin. Minimalni pocet
je nastaven na 30 hodin, maximalni na 160 a modie vybarvena ¢ast zobrazuje postup.
Tento vizual je vhodny napiiklad pro finanéni plnéni, jelikoz U néj lze nastavit i cilovou

hodnotu.

Jak hodnoty v kartach, tak i v méftidle, se méni v ptipadé, kdy manazer zvoli konkrétni
oblast, kterou chce zobrazit. V karté se souctem vykazanych hodin se zobrazi hodiny

vykézané v dané oblasti.

Obrdzek 34: Power Bl sestava — méridlo

VytiZzenost

30,00 78! 5 160,00

Zdroj: autor

Poslednim vizualem je skupinovy pruhovy graf, ktery je obdobou skladaného
sloupcoveého grafu na prvni strénce. | tento graf zobrazuje vytiZzenost dle jednotlivych

aktivit, ale uz pro konkrétni zameéstnance.

Osa Y je zde tvofena hodnotami ze sloupce Aktivita, tedy jednotlivymi aktivitami
a Osa X pak souctem hodnot ze sloupce s vykdzanymi hodinami. Stejné jako na prvni

strance, i tento graf se pfizptisobuje zvolené oblasti (viz Obrézek 35).
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Obrdzek 35: Power Bl sestava — reakce grafi 2

| e

Vytizenost dle oblasti Celkem vykazanych Maximalni pocet
hodin vykazanych hodin

" 4 80 1600
Oblast VytiZenost
Vyvoj

@®Vzdelavani

Administrativa
30,00 8I O

160,00

Vytizenost dle aktivity

65 (83%)
Aplikace Studu/EME
Diléni ¢innost Instalace SW
MasterPlan - Digitalizace Vzdélavani nstalace HW
Dilci_cinnost Oblast Webové stranky
; P Samostatné kurzy
MS Office Vzdélavani ~ -
Dilci_cinnost Oblast Skolent -

Aplikace Credity
Schiizka

Spréva kalendaie

Emailova komunikace

Zdroj: autor

Ale v tomto ptipadé se i kolacovy graf prizpisobuje tomuto grafu (viz Obrézek 36), a to
tak, ze z daného vyseku kolace vybarvi jen takovou jeho ¢ast, ktera reprezentuje danou
aktivitu. Zaroven se vybrané aktivité pfizpasobi i dalsi vizualy.

Obrdzek 36: Power Bl sestava — reakce grafu 3

| [ e

Vytizenost dle oblasti Celkem vykazanych Maximalni pocet
o hodin vykazanych hodin
13,0 160,0
[ ’
Oblast Vytizenost
o Vyvoj
‘ @ Vzdélavani
® Administrativa
30,00 1 310 160,00

Vytizenost dle aktivity
13 (17%)

Aplikace StuduJEME

Diiéni éinnost -
Instalace novych MS Balickd Vyvoj nstalace HW
Dilci_cinnost Oblast Webové stranky univerzity
. Lo Samostatné kurzy
Preinstalace OS Vyvoj ~
Dilci_cinnost Oblast Skoleni

Aplikace Credity
Schizka

Spréva kalendae

Emailovd komunikace

Zdroj: autor

Sestava Power Bl je univerzalni a interaktivni zptisob zji$téni, na zakladé, kterého mohou
manazefi a dalsi pracovnici vyvozovat zavéry Z pracovnich vykonil zaméstnanct. Sestava
dava do souvislosti relativni ukazatele a graficky je znazorfiuje, coz umoziuje rychly

a jednoduchy ptehled 0 kazdém zaméstnanci.

59



6 Byznys model

Tvorba byznys modelu probihala ve ¢tyfech fazich. Prvni fazi bylo urceni, v jakém
oboru bude fiktivni firma podnikat. Jelikoz mné osobn¢ je velmi blizky pravé proces
tvorby webovych stranek a mobilnich aplikaci, rozhodla jsem se, ze fiktivni firma bude
vyvojaiska. Zaroven, jak uz bylo zminéno, nékolik pratel z mého okoli pracuje

pro vyvojatské firmy, méla jsem tudiz i moznost nahlédnout do jejich procesu.

Ve druhé fazi jsem se rozhodovala, jakou Sablonu pro tvorbu byznys modelu pouziji.
Vhledem k tomu, Ze fiktivni firma, pro kterou je ukazkovy model vytvofen, je start-up
vyvojafska firma, zvolila jsem pro tvorbu Sablonu Lean Canvas, kterd je pro tyto typy

firem uzptsobena.

Tteti fazi byl prizkum trhu. Zjistovala jsem zejména to, jaké vyvojaiské firmy existuji
aktualng v Ceské republice, kolik stoji vyvoj aplikace a webovych stranek a jak dlouho
tento vyvoj prumérné trva. Vlastni zjiSténi nebudou déle uvedena, protoZe dany vyzkum

neni predmétem mé diplomové prace.

Posledni fazi byla tvorba byznys modelu samotného. Na zaklad¢ $ablony jsem
vytvofila tabulku (viz Tabulka 1) s pozadovanym vzhledem, pficemz do jednotlivych

blokt byly postupné dle instrukei vypsany jednotlivé polozky.

6.1 Tvorba byznys modelu
Prvni blok, ktery jsem vyplnila, byl blok zZékaznické segmenty. Tento blok by mél
obsahovat vycet zakaznikl, které by méla firma pfitahovat. V ptipadé ukazkového

modelu jsou to 3 typy zdkaznikd.

Prvnim z nich jsou nové firmy, které potfebuji vytvofit vlastni webové stranky.
Druhym jsou firmy, které jiz maji webové stranky, ale ty jsou zastaralé a nespliiuji
soucasné standardy a pozadavky. A tfetim jsou nové i starSi firmy, které by chtély

vytvofit vlastni mobilni aplikaci.

Spolu se zakazniky je mozné uvést i tzv. Prvni viastovky, coz jsou ti zakaznici, ktefi
produkt firmy budou kupovat nejdiive. V ptipad¢ této vyvojarské firmy by to byly nové
nebo mensi firmy, které nemaji zaméstnance S dostate¢nym vzdélanim v oblasti tvorby
webovych stranek a aplikaci a nejsou tedy schopné si webové stranky ¢&i aplikaci vytvofrit

a spravovat.
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Druhy blokem, ktery jsem vypliiovala, je blok Problém. Do tohoto bloku se uvadi
problémy, které zdkaznici mohou mit. Prvnim problémem je finan¢ni a casova naro¢nost
vyvoje aplikaci. Vyvoj aplikaci maze byt velmi draha zalezitost a ¢im déle to trva, tim je

to zpravidla také cenové draZzsi.

Ceny aplikaci se lisi dle jejich naro¢nosti. Obecné ale plati, ze malé aplikace stoji
ptiblizn¢ od 80 000 do 250 000 korun ¢eskych. Stiedni pak od 250 000 do 450 000 korun
¢eskych a ceny velkych aplikaci za¢inaji na 600 000 korun ¢eskych. (Sanetrnik, 2023)

Druhym problémem je, ze vétSina vyvojaiskych firem poskytuje jen jednu sluzbu, coz
pro potencionalniho zakaznika znamend, ze mu webové stranky vytvofii jedna firma, ale

webhosting si bude muset zajistovat U jiné dalsi firmy.

Spolu s problémy se vypisuji alternativy, tedy dalsi firmy v odvétvi, které budou firmé
konkurovat, minimalné v zacatku jejiho podnikani. V tomto ptipadé se tedy jedna o jiné
vyvojarské a webhostingové firmy.

Treti blok, ktery se vyplituje ma nadpis Jedinecnost reseni. Tento blok je tim
firma prodavat za ucelem vlastniho profitu a které jsou né¢im jedine¢né. To tohoto bloku

jsem tedy napsala dva produkty a jednu sluzbu, které by fiktivni firma prodavala.

Obchodnimi produkty jsou tedy webové stranky a mobilni aplikace a sluzbou je
webhosting. Webhosting by byl uréen pouze pro zékazniky, jejichz webové stranky byly
rovn&z vytvorfeny fiktivni firmou. Jedinecné na tom je to, Ze tato firma by vSechny tyto

produkty a sluzby poskytovala soucasng.

V tomto boxu je také mozné vyplnit High-level koncept. Vyplnit by se mél vystiznym
ndzvem pro to, co firma déla. Jelikoz webové stranky, jejich webhosting a mobilni
aplikace jsou feSenim ur¢enym primarné pro zakazniky a jsou to tii sluzby, zvolila jsem
ndzev Customer Solution 3v1l. M4 to byt jakysi slogan, ktery upouta zakazniky a zaroven
vystihuje to, co firma déla — nabizi.

Ctvrty box, ktery se vyplituje, se jmenuje Reseni. Do tohoto boxu se vypisuji mozna
feSeni problémt, které mohou zakaznici mit. Do boxu jsem tedy napsala dvé polozky,

pficemz prvni znich je dal$i firmanatrhu adruhou polozkou je poskytovani

webhostingu.
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Tim, Ze vstoupi na trh dalsi vyvojaiska firma, dojde ke zkraceni doby, po kterou musi
zékaznici Cekat na vytvofeni novych aplikaci awebovych stranek. Poskytovanim

webhostingu se zakazniktim usSetii prace navic pii hledani jiného poskytovatele.

Paty box, ktery jsem vypliiovala, je tzv. Nefér vyhoda. Ta specifikuje to, co firmu
odliSuje od jejich konkurentt, ktefi tuto vyhodu nejsou schopni rychle koupit anebo

okopirovat.

Touto vyhodou je vuvedeném piipadé poskytovani vSech tii sluzeb soucasné.
Pro zékaznika, pro kterého byl jiz jeden produkt vytvoien, bude vzdy snazsi piidat i dalsi
produkt, jelikoz firma uz bude svého zékaznika znat. Takto si firma muize zajistit dalsi

zdroj ptijmu z pravidelného prondjmu webhostingu.

Do $estého boxu s ndzvem Zdroje prijmii se vypliuji ty produkty, jejichZ prodejem
bude firma generovat piijem. Zde jsem uvedla jako mozné celkem tii ptipady. Jedna se

o0 prodej webovych stranek, pronajem webhostingu a prodej mobilnich aplikaci.

Sedmy box, ktery se vypliuje, se nazyva Struktura nakladu a uvadéji se sem naklady
spojené se zalozenim a provozem firmy. Tyto nédklady se pro ptehlednost seskupuji.
Celkem jsem do tohoto boxu zafadila 5 skupin nakladf, ato kolokaéni housing 2,

zaméstnanci (mzdy), IT vybaveni, prostory a licence.

Pfijmy ani zdroje se zamérné nevypisuji do detailti. Tento model ma za kol pouze
nastinit strategii firmy a nikoli detailné rozebrat ptijmy a vydaje. Vice zaznamu by vedlo

Kk ptehlceni modelu, a tudiz k jeho neptehlednosti, ktera je pro tento typ modelu kli¢ova.

Piedposlednim boxem, ktery jsem vyplnila jsou Klicovy ukazatel, ze kterého bude
vyplyvat, jak uspésné si firma vede. Tento ukazatel jsem stanovila jeden a je jim pocet
zékazniku, kterym jsou poskytovany vSechny tfi sluzby v poméru K celkovému poctu
zakazniki.

Poslednim vyplnénym boxem jsou tzv. Distribucni kandly. Tyto kanaly reprezentuji

zpusoby komunikace se zakazniky, pfipadn¢ i doprava produkti. Zde jsem uvedla dva

kanaly, kterymi jsou webove stranky vyvojatské firmy a e-mail.

2 Kolokaéni housing, je zafizeni datového centra, ve kterém si miiZe firma pronajmout misto na umisténi
serverl nebo jiného vypocetniho hardwaru. Toto zafizeni, pak poskytuje prostory, chlazeni, elektfinu,
zabezpeceni a pfipojeni a zakaznik si zajist'uje servery a ulozisté. (Rouse, 2017).
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7 Zaver

Tato diplomova préace se zabyvala velikosti a charakterem vlivu digitalizace na byznys
model firmy. Na zakladné toho byly uréeny dva hlavni Gkoly — vytvofit byznys model
pro fiktivni firmu a vytvofit ukazkové feSeni, které digitalizuje néjaky proces. Zaroven
vzesla jedna otazka — Jaky vliv ma digitalizace na byznys model, ktera byla v rdmci této

prace zodpovézena.

Prace se sklada ze tii ¢asti. Prvni ¢asti jsou teoreticka vychodiska, ve kterych jsou
popsany terminy spojené s obsahem této préce. Je piedstaven obchodni model a jeho typy

a objasnén termin Prumysl 4.0 a jeho technologie.

Déle jsou v teoretické ¢asti objasnény terminy spojené s digitalizaci a jsou vysvétleny
rozdily mezi jednotlivymi terminy. Zaroven je Vv této Casti popsan model digitalni

vyspélosti a néstroje, které se k digitalizaci pouzivaji.

Zavér teoretické ¢asti se vénuje byznys modelu a vlivu digitalizace na jednotlivé ¢asti
Lean Canvas byznys modelu. Céasti modelu jsou popsany jednotlivé, u kazdé z nich je
uveden piiklad pozitivni digitalizace a dale velikost a charakter digitalizace pro danou

¢ast modelu.

Druhou ¢asti je prakticka ¢ast, kterou lze dale rozdélit na tfi mensi ¢asti. Prvni z nich
popisuje nastroj Power Apps ktery byl pouzit pro vytvoreni ukdzkové aplikace. Tato

aplikace byla jednim z vystupt této prace.

Ukazkova aplikace slouzi k vykazovani odpracovanych hodina aje urcena
zaméstnancim vyvojarské firmy. Aplikace byla vyvinuta na mobilni telefony a je

jednim ze zpusobi digitalizace procesu vykazovani odpracovanych hodin.

Slovni popis ukazkové aplikace je doplnén 0 obrazky z prostedi editoru aplikace
a obrazky zachycujici rizné stavy aplikace, tyto obrazky byly pofizeny technologii
snimku obrazovky. Soucasti jsou také zdrojové kody, podstatnych ovladacich prvka

aplikace, které jsou umistény do textovych poli.

Druhou mensi ¢asti praktické ¢asti prace je popis tvorby automatizovaného toku spolu
s predstavenim nastroje Power Automate, ve kterém byl tok vytvofen. Ukéazkovy tok

po spusténi ziskava data z ukazkoveé aplikace a uklada je do SharePoint seznamu.
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Nasledné aktualizuje datovou sestavu Vv Power BIl. Postup tvorby toku je
dokumentovan jak slovné, tak obrazky z prostfedi editoru toku. Tyto obrdzky byly

pofizeny technologii snimku obrazovky.

Posledni mensi kapitola v praktické ¢asti této prace se vénuje prostfedi Power BI
a tvorb¢ ukazkové sestavy. Je zde popsan rozdil mezi desktop a webovou verzi tohoto

nastroje a je rovnéz uveden divod vybéru webové verze pro tvorbu ukazkové sestavy.

V této casti je rovnéZz popsana ukazkova sestava, ktera byla dalSim vystupem této
prace. Sestava je popsana velmi detailn€, véetné popisu pouzitych vizuala a filtra a je
rovnéz popsano, jakym zpusobem sestava reaguje na uzivatele. Slovni popis sestavy je
doplnén o0 obrazky zvytvorené sestavy zachycené pomoci technologie snimku

obrazovky.

Posledni ¢ast této prace je veénovana byznys modelu. Zde je popséna tvorba
a jednotlivé polozky byznys modelu, ktery byl poslednim vystupem této prace. Byznys
model je uréen pro fiktivni firmu, kter4d se zabyvd tvorbou webovych stranek,

webhostingem a vyvojem aplikaci.

Nejvetsi problémy se vyskytly pii tvorbé ukazkového feSeni pii vytvareni aplikace.
Konkrétné se jednalo 0 ukladani dat z formulafe v aplikaci do SharePoint seznamu. Hned
prvni problém se objevil v momenté, kdy bylo tieba ulozit necely pocéet hodin, a to

protoze SharePoint a Power Apps maji nastaveny jiny jazyk.

Druhy problém nastal pii tvorbé sestavy v Power BI. Jelikoz jsem s timto nastrojem
nikdy nepracovala, bylo pro mé¢ na zacatku tvorby sestavy tézké pochopit, jaké vizualy
jsou k dispozici a jakym zpuisobem mezi sebou interaguji. Nebylo ovSem pfili$ tézké se

S nastrojem naucit a poté jiz tvorba sestavy probihala hladce.

Tato prace zcela splnila vSechny své cile. Ukazkové feSeni je plné funkéni
a otestované. Obdoba toho feSeni bude jiz brzdy implementovana do realné firmy,
ve které pracuji. Napad, ktery vznikl v ramci této prace se rozrista a bude realné vyuzit

k vykazovani hodin zaméstnancti tymu, jehoZ jsem soucasti.

Mym osobnim cilem bylo navysit mé schopnosti v oblasti Power Platform a jejich
nastroji. Tento cil by téZ splnén, jelikoz jsem se zdokonalila pfipouzivani vSech

piisluSnych nastroji.
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8 Summary and keywords

This thesis examined the magnitude and nature of the impact if digitalization on the
firm’s business model. Based on this, two main tasks we established — to create a business
model for a fictional company and to create a sample solution that digitises a certain
process. At the same time a question arose — What impact does digitalization have on the

business model. This question is also answered.

The thesis consists of three parts. The first part is the theoretical research, in which the
terms related to the content of this thesis are described. The business model and its types

are introduced, and the term Industry 4.0 and its technologies are explained.

Next, the theoretical part explains the terms related to digitalization and the differences
between those terms. At the same time, this section describes the digital maturity model

and the tools that are used for digitalisation.

The theoretical part concludes with the description of the business model and the
impact that digitalization has on the different parts of the Lean Canvas business model.
The parts of the model are described individually, with an example of positive
digitalisation for each part of the model along with the magnitude and nature of

digitalisation for that part of the model.

The second part is the practical part, which can be further divided into three smaller
parts. The first describes the Power Apps tool and presents a sample application which

was one of the outputs of this thesis.

The second part is the practical part, which can be further divided into three smaller
parts. The first one describes the Power Apps tool that was used to create the sample

application. This application was one of the outputs of this thesis.

The sample application is used to report hours worked and is intended for employees
of the development company. The app was developed for mobile phones and is one of the

ways to digitalize the process of reporting hours worked.

The verbal description of the sample application is supported by images from the
application editor environment and images showing the different states of the application,
these images were taken using screen capture technology. Also included are the source

codes of the essential controls of the application, which are placed in text fields.
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The second smaller part of the practical part of the thesis is a description of the creation
of the automated flow, along with an introduction to the Power Automate tool in which
the flow was created. The sample flow, when run, retrieves data from the sample

application and stores it in a SharePoint list.

It then updates the data report in Power BIl. The flow creation process is documented
both verbally and with images from the flow editor environment. These images were

captured using screen capture technology.

The last small chapter in the practical part of this thesis is about the Power BI
environment and the creation of the sample report. The difference between the desktop
and the web version of this tool is described and the reason for choosing the web version

for creating the sample report is also given.

This section also describes the sample report which was another output of this thesis.
The report is described in great detail, including a description of the visuals and filters
used, and how the report responds to the user is also described. The verbal description of
the report is complemented by images of the report created, captured using screenshot

technology.

The last part of this thesis is devoted to the business model. Here, the creation and
individual items of the business model, which was the final output of this thesis, are
described. The business model is designed for a fictional company that specializes in

website development, web hosting and application development.

The biggest problems were encountered in the creation of the sample application.
Specifically, it involved saving data from a form in the application to a SharePoint list.
The very first problem arose when the number of hours that needed to be saved was not
a whole number, and this was because SharePoint and Power Apps have different

language settings.

The second problem occurred when creating a report in Power Bl. Since | had never
worked with this tool, it was difficult for me to understand what visuals were available
and how they interacted with each other at the beginning of report creation. However, it

wasn't too hard to learn the tool and after that the report creation went smoothly.
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This work completely met all of its goals. The sample solution is fully functional and
tested. A similar solution will already be implemented in the real company | work in. The
idea that came out of this work is expanding and will be used realistically to report the

hours of the employees of the team | am part of.

My personal goal was to increase my skills in Power Platform and their tools. This
goal would also be accomplished as | became more proficient in using all of the relevant
tools.

Keywords:

Digitalization, digital transformation, digitization, business model, lean canvas, Power
Apps, Power Automate, Power BI, Industry 4.0
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Prilohy

Priloha A: Power Apps Aplikace — prihlasovaci obrazovka

Prihlaseni

UZivatelské jméno

Heslo

Zdroj: autor



Priloha B: Power Apps aplikace — menu

Prehled

Zdroj: autor



Priloha C: Power Apps aplikace — vykazovaci formular

Evidence dochazky

e

Jméno a prijmeni

Eva Novotna

Datum
15/03/2023

Oblast ¢innosti
Vyvoj

Projekt/aktivita
Aplikace StudulEME

DIl¢i ¢innosti

Pocet hodin

Desetinné oddéle tefkou

Zdroj: autor



Priloha D: Power Apps aplikace — vybér data ve formuldri

Evidence dochazky

Jméno a prijmeni

‘ Eva Novotna

Datum

| Streda
B

fezen

Brezen 2023

24

31

OK Storno

Zdroj: autor



Priloha E: Power Apps aplikace — rozeviraci seznam

Evidence dochazky

Jméno a prijmeni

Eva Novotna

Datum
15/03/2023

Oblast ¢innosti
Vyvoj

Projekt/aktivita
Aplikace StuduJEME

Aplikace StuduJEME
Aplikace Credity
Instalace HW
Instalace SW

Webové stranky univerzity

Zdroj: autor



Priloha F: Power Apps aplikace — vyplnéni vykazovaci formular

Evidence dochazky

Jméno a pfijmeni

Eva Novotna

Datum

15/03/2023

Oblast ¢innosti

Vyvoj

Projekt/aktivita

Instalace HW

Dilci ¢innosti

Instalace nového vybaveni do
mistnosti 007 - PC + periferie

Pocet hodin

Desetinné oddélte teckou

Zdroj: autor



Priloha G: Power Apps aplikace — prehled vykdzanych hodin

Prehled vykazanych hodin ~ ¢— ()

Vyhledavejte dle projektu

Aktivita: Skoleni
Dilci ¢innost:
MS Office

Datum: 13.03.2023  Vykazané hodiny: 4

Aktivita: Sprava kalendare
Dilci ¢innost:

Kalendar

Datum: 13.03.2023  Vykazané hodiny: 2

Aktivita: Emailova komunikace
Diléi ¢cinnost:

Komunikace ohledné projektu Credity

Datum: 13.03.2023  Vykazané hodiny: 1,5

Aktivita: Samostatné kurzy
Dilci cinnost:

MasterPlan - Digitalizace

Datum: 13.03.2023  Vykazané hodiny: 4

Aktivita: Webové stranky univerzity
Dilci ¢innost:

Zdroj: autor



Priloha H: Power Apps aplikace — ndvod

Prehled

Odhlasit

Pokud chcete vykazat hodiny, >
kliknéte na tlacitko "Vykaz."

&— @00000000000

Zdroj: autor



