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Mezinarodni preprava a zasilatelstvi spoleCnosti TNT

Express s.r.o.

International transport and forwarding in the TNT EXxpress

company

Souhrn

Diplomova prace se zabyva mezinarodni pfepravu a zasilatelstvim z pohledu spole¢nosti
TNT Express Worldwide s.r.o.

V teoretické c¢asti jsou Vvysvétleny zdkladni pojmy jako logistika a jeji déleni,
charakteristika kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb. Prace byla zpracovana na zakladé
prostudovani odborné literatury souvisejici s danou problematikou. Hlavni zdroje, které byly
pouzity pro diplomovou préci, uvadim na konci v pouZzité literatute.

V praktické ¢asti se vénuji samotné spolecnosti TNT Express Worldwide s.r.o. a jejimu
nejveétSsimu  konkurentovi DHL Express z oblasti expresniho zasilatelstvi, kde podrobné
analyzuji nabizené sluzby, identifikuji siln€ a slabé stranky a moZzné pfileZitosti a ohroZeni.

Zavérem budou navrZzeny zmény na zlepSeni sluzeb pro spole¢nost TNT, které vyplynou

z provedené SWOT analyzy.

Kli¢ova slova: logistika, logistické sluzby, odesilatel, piijemce, pieprava, kuryrni, expresni a balikové

sluzby



Summary

Diploma thesis is about international transport and forwarding of the TNT Express
Worldwide s.r.0. company.

In the theoretical part are described main concepts as logistics and its division,
characteristic of courier, express and parcel services. The work has been prepared on the
professional literature that associate with the topic. Main sources of literature are shown at the
end of the thesis.

In the practical part | am talking about TNT Express Worldwide company and her main
competitor DHL Express from express forwarding where | am describing details of their
services, identifying strenghts and weaknesses and potentional opportunities and threats.

In conclusion will be shown changes of improvement for the TNT company, which will

be found out in SWOT analysis.

Keywords: logistics, sender, receiver, logistics chain, transportation, courier, express and parcel

services
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1 Uvod

Mezinarodni obchod uzce souvisi s ptepravou zbozi a dokumentli. V poslednich letech
doslo k narustu objemu pfeprav a s tim souvisi otazka, jak zasilku spolehlivé dorucit v piesné
stanoveny cas, den a jaky vhodny zptisob ptfepravy zvolit. EXpresni zasilatelstvi je obor, ktery se
velmi dynamicky rozviji a nabyva na vyznamu, nabizi Sirokou $kalu probléma a mnoho témat k
feSeni.

Na trhu existuje fada spole¢nosti, které se pohybuji v oblasti expresniho zasilatelstvi, ale
s ohledem na jejich distribu¢ni sit” a obrat, piisobi pouze na narodni Grovni. Z velkého mnozstvi
spoleCnosti si prvenstvi ziskaly pouze Ctyfi z nich. Mezi nejvétsi soucasné celosvétové
spolecnosti, které se prosadily patii: DHL, UPS, TNT Express nebo FedEx

V diplomové praci se vénuji mezinarodni pfepravé a zasilatelstvi ve spole¢nosti TNT
Express Worldwide s.r.o. Tuto spole¢nost jsem si zvolila proto, ze zde pracuji pies dva roky na
oddéleni Special Services. TNT piisobi v Ceské republice dvacet let a za tu dobu se dostala mezi
sveétovou Spicku. TNT je spolecnosti, kterd je znama jako provozovatel celosvétové expresni
pfepravni site, fadi se mezi Spicky v oblasti kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb.

Hlavni cilem spole¢nosti TNT je uspokojit pfani a potfeby zdkaznikii, ktefi neustéale
zvySuji své naroky na kvlitu nabizenych sluzeb.

Snahou této spolecnosti je byt nejrychlejsi a nejspolehlivejsi expresni spolecnosti, ktera
pecuje o spokojenost svych zakaznikll. Kromé sluzeb spojenych pifimo s dopravou nabizi také

fadu sluzeb dopliikovych.



2 Cil prace, metodika

2.1 Cil prace

Cilem préace je detailni analyza a porovnani sluzeb spole¢nosti TNT Express Worldwide
s.r.o. s celosvétovou spolecnosti DHL. Zhodnoceni sou¢asného stavu nabizenych sluzeb, zda
jsou sluzby v této oblasti dostatecné a ptipadné poskytnou navrhy na zlepSeni, na co se ve svych

sluzbach v budoucnosti zamérit.

Dil¢im cilem je podrobna analyza portfolia nabizenych sluzeb spolecnosti TNT vcetné
konkurenéni spole¢nosti DHL. Pro srovnani jsem zvolila SWOT analyzu spole¢nosti TNT, kde
popisuji vnitini prostiedi podniku pomoci silnych a slabych stranek, a zaroven se soustiedim na
vnéjs$i prostfedi, na pfilezitosti pro budouci rozvoj a mozné hrozby, které mohou ohrozit

samotnou existenci spole¢nosti.

2.2 Metodika

V prvni, teoretické Casti prace, kterd byla zpracovana na zédklad¢é prostudovani odborné
literatury, budou vysvétleny zakladni pojmy jako je logistika, jeji déleni a cile, kuryrni, expresni

a balikové sluzby.

Druha ¢ast prace, prakticka, bude zaméfena jiz na konkrétni spolecnost TNT, co je
pfedmétem jeji Cinnosti a budou zde popsany nabizené sluzby. U spole¢nosti DHL budou
popsany také jednotlivé produkty sluzeb, které mi poslouzi pro vzajemné porovnani. Bude
popsano, jaké sluzby jsou nejvyuzivanéjsi a pomoci SWOT analyzy budou shrnuty silné a slabé
stranky, pfilezitosti a ohroZeni.

V zavéru budou popsany navrhy na zlepSeni a zda jsou sluzby dostatcujici a spravné.



3 Literarni reSerse

3.1 Logistika

Obecné lze fici, ze se logistika zabyva pohybem zbozi a materialu z mista vzniku az do
mista spotfeby. Predstavuje hlavni faktor konkurenceschopnosti podnikd. Lze ji chépat jako
soubor urcitych systému, kde se prolinaji rizné aktivity: marketignové, predvyrobni ,vyrobni,

distribucni a ekonomické. Je dilezité,aby tyto jednotlivé procesy byly ve spolecnosti propojeny.
3.1.1 Pvod logistiky

Logistika je tisice let staré slovo, které postupem ¢asu nabyvalo riznych vyznami a
neexistuje pro néj jedind defiinice.
»Puvod logistiky mtizeme odvozovat nejspise od feckého slova logistikon — dimysl,

rozum ¢i od slova logos — slovo, fe¢, myslenka, pojem rozum, zakon, pravidlo, smysl.” [1]

Tabulka ¢. 1: Vyznam slova logos v Fectiné

logos slovo, fe€, rozum, pocitani

logismus [ pocty, vypocet, uvaha, mySlenka

logistes | poctar

logistikon [ dimysl, rozum

logisticke | poctaFské umeéni

logiké logika

Zdroj: [8]

Ve francouzstiné znamena slovo logis — obydli nebo kajutu pro posddku na obchodnich
lodich, loger — ubytovat, ulozit.
Naucny slovnik z roku 1929 uvadi, Ze do roku 1600 logistika znamenala praktické pocitani
s ¢islicemi. ,,Filozoficky slovnik z roku 1985 uvadi, ze logistika je jiné jméno pro matematickou
logiku a symbolickou logiku.* [1]
Rada autorti vidi pocatky logistiky v organizovani vystaveb pyramid ve starovékém

Egypté.



Velky rozmach logistiky nastal v oblasti vojenstvi. Vojensk4 logistika béhem druhé
svétové valky poukazala na novy vyznam toho slova, jako nauka o pohybu, distribuci,
zasobovani, pohybu personalu a ubytovani vojsk tak, aby se pfislusny objekt nachéazel na
potfebném misté a Case.V dneSnim pojeti zahrnuje vyvoj, konstrukci, skladovani, pfepravu a
prekladku vojenské techniky a materialu, pfeprava vojaki.

V soucasné dob¢ je logistika chapana jako ¢innost spoleénych zajmu, které na sebe
navazuji, jsou vyvareny sladéné fetézce aktivit, které¢ vedou k zamyslenému konecnému efektu
[1]. Logistika je velice Siroky obor, ktery ovliviiuje nasi spole¢nost v mnoha aspektech a dotyka
se nasich zivoti kazdy den. Netyka se pouze vyrobi sféry, ale vSech podnikii a organizaci, statni
spravy, nemocnic, $kol atd. [7].

V moderni dobé logistiku moc nevniméame, pocitdme s tim, ze logistické sluzby funguji
bez vétSich problémt, ale podrobnéji si ji uvédomime, az néjaky problém nastane. Naptiklad

jako bézny spotfebitel mizu pozorovat problém s ndkupem potravin, obleceni, zbozi atd.

3.1.2 Novodoby vyvoj logistiky
V piechozi kapitele bylo zminéno, Ze logistika se zacala odvijet ve vojenské a
hospodaiské oblasti. Vyvoj a uplatnéni logistiky po 2. svétové valce miizeme rozdélit do Ctyt
obdobi:
» do roku 1950
» do roku 1970
> do roku 1985

» do soucasnosti

Na pocatku, v roce 1950, byla logistika malo provazana a nedosahovala takovych uspor, jako v
soucasnosti. Druhé obdobi, tzv. obdobi ptipravy a formovani logistické teorie a praxe, Se
vyznafovalo tim, ze obchod sledoval nakup ,,spravného” zbozi a nasledné jeho vhodny prode;.
O ptepravu a problémy s tim spojené, nebyla vénovana velka pozornost. Obchod se z velké ¢asti

vénoval hlavné nakupu a prode;ji, distribuce se fesila minimaln¢ [8].

Diielzité podnéty pro rozvoj logistiky:
» vyvoj a vyuziti elektronického zpracovani dat
» matematické modelovani

» akceptovani citlivosti na potieby zakaznikt

8



rozsifeni trhu v narodnim a mezindrodnim métitku
zvysSovani konkurence, pfedevsim zahrani¢ni
intenzivni tlak na zisky

zvyseni vyznamu distribuce

rust distribu¢nich nékladu - jejich uc¢inkl na zisk

rozsifeni poctu variant vyrobkt, inovace vyrobki

YV V V V V V V

objeveni systémové teorie a teorie fizeni

V roce 1964 nastal rozvoj logistky v USA a posléze i jeji ispéSné zavedeni v Evrop¢, tim

se vyznacovalo tfeti obdobi. Fyzickou strankou ob&hu byla doprava, obéh a skladovani.

Posledni, ¢tvrté obdobi, zacalo v roce 1985, kdy se zacal prosazovat systém integrované

logistiky. Hlavnim zajmem je uspokojit potieby zakaznika [8].

3.1.3 Definice logistiky

Stejné 0 jak Siroky obor se jedna, tak existuje stejné mnozstvi definic, které jsou s timto
slovem spojené. Pro citaci jsem vybrala pouze n¢kolik z nich.

V roce 1964 vznikla v USA prvni skute¢na definice logistiky, ktera zni takto:
,»J€ to proces planovani, realizace a kontroly ¢inného nakladového tspésného toku a skladovani
surovin, zasob ve vyrobé, hotovych vyrobki a ptisluSnych informaci z mista do vzniku do mista

potieby* [3].

Lambert ve své knize pouzil nasleujici definici:
»~Proce planovani, realizace a Fizeni efektiviho, vykonného toku a skladovani zbozi, sluzeb a
souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotieby, jehoz cilem je uspojit pozadavky

zakazniki.” [7]

Pernica definuje logistiku jako: ,, Planovani, ralizace a kontroly ucinného ndkladové vispésného
toku a skladovani surovin, zdasob ve vyrobe, hotovych vyrobkii a prislusnych informaci z mista

vzniku do mista spotreby.* [1]

Evropska logistickd asociace vydala velice pou¢nou definici, kde zohlediiuje i ekonomickou

stranku véci:



,, Organizace, planovani, rizeni a vykon tokii zbozi vyvojem a ndakupem pocinaje, vyrobou a
distribuci podle objednavky finalniho zakaznika konce tak, aby byly spleny pozadavky trhu pri

minimdlnich nakladech a minimdlnich kapitdalovych vydajich.” [8]

Tyto Cinnosti mohou byt doplnény o sluzby zdkaznikiim, kontrola zasob, manipulace s

materialem, baleni, doprava, skladovani a prodej [1].

3.1.1 Vyvojove trendy

vvvvvv

nerovnovaha mezi bohatymi a chudymi zemémi. V dasledku rozvoje modernich technologii
dochdzi ke snizovani pracovnich mist, to vede k nadbytecnosti pracovnikl a jejich naslednému
propousténi. Pro kazdou spolecnost, ktera se chce udrzet, rozvije a jit s moderni dobou, musi byt

ochotna zménit své staré struktury a byt vysoce adaptabilni [8].

V soucasné dobé miizeme mluvit o tzv. éfe informatiky. Vyuziti logistiky v hospodéiské
praxi musi splilovat nésledujici pozadavky:

» logistika musi byt souc¢asti globalni strategie — rozmisténi zbozi, lidi, kapacit a informaci
je ¢asove podminéno

» logistické sluzby musi byt jednim z kliCovych nastroji k dosazeni vyssi
konkurenceschopnosti

» logisticky systém musi byt integrovany, propojovat dodavatele se vSemi distribucnimi a
obchodnimi ¢lanky, az po koncového zakaznika

> logistika musi byt zalozena na:

- sluzbach zakaznikiim, distribuci, tvorbé zasob, ndkupu a zadsobovani, exportu a importu
- progndzovani, strategickém fizeni, projektovém fizeni, fizeni procest a informacnich
technologiich

- planovani a operativni fizeni

- fizeni materidlového hsopodaistvi, baleni, prepravé a skladovani, recyklaci, manipulaci
- kvalité

- jméni

> specialisté v logistice musi zvladnout:

10



- v oblasti profesniho know-how: znalosti z oblasti logistické strategie, logistickych
sytémd, distribu¢nich center, planovani a fizeni vyroby, logisticky pfistup ke globalnimu
podnikani, opatfovani a distribuci v podminch evropského celosvétového trhu

- v oblasti metodologického know-how: navrhovani logistickych systému, lidskych

zdroju, financi a controllingu, opera¢niho vyzkumu, modelovani a simulace [8].

3.1.5 Cile logistiky

Cil musi vychézet z podnikové strategie a musi se snazit o naplnéni celopodnikového
celého fetézce, sluzby a zbozi musi mit pozadovanou urovenn a zaroveii minimdlni celkové
naklady. Logistika se ma starat o to, aby misto pfijmi bylo zasobeno dle pozadavkd z mista

Faktor ¢asu hraje v logistice nemalou roli, jednotlivé ¢lanky logistického fetézce na sebe
musi navazovat. Dodrzovani Casovych navaznosti pfispiva ke snizeni nebo dokonce i k

odstranéni skladovanil [8].

3.1.6 Supply Chain management a logistika

Oproti logistice ma Supply chain management Sir§i vyznam. Je to oznaleni pro
posloupnost krokd uréenych k uspokojeni zakaznikt, ktera vzrostla v prub&hu 90. let. Tento
pojem neni ustidlen a prosel znaénymi zménami. V evropskych definicich supply chain
managementu z poslednich let je zduraziiovano pfidavani hodnoty. Snahou je vybudovani
dobrych vztahl s dodavateli, distributory a odbérateli, ktefi se snaZi poskytnout nejlepsi sluzby
s minimalnimi naklady [4] .

Dle Christiphera je Supply chain management (fizeni logistickych fetézct) proces
organizovani, planovéni, fizeni a uskutecniovani toku vyrobkli od pocatecni vyroby az ke
konecnému zakaznikovi tak, aby byly uspokojeny pozadavky trhu nakladové efektivnim

zpusobem [6].

Logisticky fetézec ndleZi jiné oblasti nez prepravni fetézec a vyznacuje se jednotlivymi
kroky, které slouzi k uspokojeni zdkaznikii [4]. Pfepravni fetézec je star$i pojem, ktery byl
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vyuzivany v dopravni terminologii. Za provadéni ptepravy v piepravnim fetézci odpovida pouze
jeden subjekt - dopravce ¢i zasilatel [2]. Proto tyto dva pojmy nelze zaménovat.

Vysledkem celého procesu by pak mél byt zisk pro vSechny, kteti byli zapojeni do
tohoto fetézce [2]. Supply chain management usiluje o nakladové efektivni uspokojovani potieb
zakaznikl, o vytvafeni hodnot pro tyto zakazniky prostfednictvim integrace logistickych

procest [4].

3.2 Logistické sluzby

V oblasti logistickych sluzeb mizeme sledovat pozitivni vyvoj z pohledu mnozstvi
poskytovatelti, urovné sluzeb ¢i geografické rozristani. Poskytovatelé logistickych sluzeb
pusobi hlavné ve vétSich méstech, ale I1ze predpokladat, ze logistickych sluzbeb bude vyuzivano
v menSich méstech. S rozvojem dopravni infrastrutkury je mozny i rozvoj logistickych sluzeb,

nebot’ sluzby jsou zavislé na dopravni obsluznosti.

3.2.1 Poskytovatel¢ logistickych sluzeb

Poskytovateli jsou specializované firmy, které jsou zapojeny do logistickych fetézct
svych klientd nebo do jejich Casti jako externi patrnefi [8]. Poskytuji individualizvané sluzby,
které jsou $ité na miru, od pfepravy dilli, komponentli, hotovych vyrobkll aZ po skladovani,
tfideni a kompletaci. K tomu vyuZzivaji vlastni pracovniky, know-how, technické prostredky
atd.[2].

Aby logistické sluzby mély smysl, je pro prodavajictho podstatné nalézt klicového

zakaznika nebo si na trhu najit pevnou pozici, ktera mu umozni pfevahu nad konkurenty

3.2.2 Logisticky podnik

Logisticky podnik realizuje propojeni mezi dodavatelem a zakaznikem, realizuje
pfevaznou
¢ast logistickych fetézcl uvnitt urcité organizace a musi plnit konkrétni polohu v logistickych

procesech. [8].
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“Je poskytovatel individualizovanych logistickych sluzeb, ktery jako sluzbu nabizi také

fizeni vyrobcova logistického fetézce.” [8].

3.2.3 Logisticky tetézec

Jedna se o soubor ¢lankl, mezi kterymi probiha materidlovy tok (hmotny i nehmotny),
ktery se postupné pfeméiuje v pozadovany vyrobek, ktery putuje ptimo k zédkaznikovi nebo do
mist, kde si ho zdkaznik mtze koupit.

Jeho struktura vychazi od pozadavku kone¢ného zakaznika s cilem uspokojit jeho
potiebu, jde o konkrétni vyrobky, zakazky atd. Zabezpecuje pohyb materialu (0sob,energie) ve
vyrobnich a obéhovych procesech s vyuzitim financi a informaci. Pohyb se uskute¢iiuje pomoci
dopravniich, manipula¢nich a pomocnych prostiedkli. Propojuje trh spotieby s trhem surovin,

materiala a dilu [8].

Kazda struktura logistického fetézce vychazi z toho, Ze zakladnim pozadavkem je
uspokojit potfeby kone¢nych zakazniki. Logisticky fetézce je proces, ktery ma neékolik ¢lankd a
vede od dodavatele az ke koneénému zakaznikovi.

V kazd¢ firemni struktufe existuji clanky fetézce:
» ve vyrobé: tovarny, dilny, vyrobni linky, mezisklady, sklady,
» V. dopravé: Zeleznice, namotni ptistavy, letiste,

» v obchodé: prodejny, maloobchody, velkoobchodly.

Zakaznik si je védom své pozice v fetézci a s postupem Casu zacali zvySovat své naroky.
Pozaduji mit své vyrobky co nejrychleji, za pfijatelnou cenou a v dobré kvalité. Prodejce vSak
neni schopen uspokojit okamzité vSechny potfeby zakaznikd, proto se zvySuje vyznam logistiky

[7].
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Obrazek ¢. 1: Logisticky Fetézec

v
\
\ 4

Dodavatel surovin—>vyrobni podnik—>distribu¢ni centrum—>velkoobchod—>zakaznik

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3 Kuryrni, expresni a balikové sluzby

Dalsi kategorii sluzeb jsou poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb
(KEB). Tento pojem vznikl v 60. letech minulého stoleti a muzeme fici, ze tyto sluzby stale
rostou (v poctu piepravovanych zésilek a hmotnosti). Rlist maji za néasledek i poskytovatelé
KEB, ktefi stale vice plisobi jako integratofi a i jako parntefi v logistickych fetézcich. Divodem
jejich vzniku byl dan dlouhodobou tendenci, ktera vedla ke zmensSovavi zasilek, zvySovani
narokt na rychlost a kvalitu doruceni (sledovani zasilky online, zajistésni bezpecsnoti atd.) [3].

Specializuje se na dorucovani zasilek o men$i hmotnosti mistné (ve vétSich méstech),
vnitrostatné i mezinarodné s ramci B2B — mezi jednotlivymi podnikatelskymi subjekty nebo na
soukroumou adresu ptijemce. Pernica tyto sluzby popisuje jako takové, které hromadné
vyuzivaji hromadnou dopravu a tfidici centra [3].

Velci poskytovatelé téchto sluzeb disponuji vlastni logistickou siti, pfipadné tfidicimi centry
[2].
Sluzby KEB lze rozd¢lit dle mista pisobeni:
- mistni (ve velkych méstech) — patii sem kuryii, kteti dorucuji zésilku pfimo od
odesilatele K ptijemci

- vnitrostatni  (narodni)- vznikaji sloucenim regionalnich poskytovateld nebo

poskytovatelé sluzeb jsou rozmistény po celém tzemi a pobocCky jsou propojeni siti, po
které se preprava uskutecnuje

- mezinarodni — tohoto pojmu je uzivano zejména ve spojeni s velkymi spolecnostmi na
trhu, mezi které patii UPS, FedEx, TNT Express, DHL — disponuji s vlastnim vozovym
parkem i letadlem, jejich pobocky jsou rozmistnény po celém svété [2].

Nabizené produkty lze rozliSovat dle vahy, druhu, doby ptepray a cenové strukury zasilek.
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3.3.1 Kuryrni sluzby

Pro kuryrni sluzby se diive uzival ndzev expresni sluzby, které nabizely sbér, zaslani a
dorucovani malych zasilek — jednalo se o tzv. balikové neboli expresni sluzby. Pozdéji se zacal
pouzivat souhrnny néazev, expresni kuryrni nebo jen kuryrni, sluzby. Obecné jde o nabidku
sluzeb, kdy je zasilka individudln¢ doprovazena kuryrem (specialni péce) a o malé hmotnostni
zasilky (do 3kg) — listovni zasilky (dopisy, smlouvy, katalogy, bankovni dokumenty, kreditni
karty) vzorky, nhradni dily. Jde o piepravované zasilky, ktera maji sva omezeni, nesmi se napf.
jednat o nebezpecné zbozi, atd. Tyto slouzby poskytuji zdkaznikovi sluzby Sité na miru (garance
doruceni v pozadovany cas), coz se odrazi i na vyssi cené. Nékteré firmy nabizeji svym
zakaznikim i dalsi sluzby s tim spojené, fesi za né celni dokumenty ¢i pojisténi zasilky.

Zakaznici tuto sluzbu voli v ptipad¢ zvlasté v ptipadé naléhavé a hodnotné zésilky, ktera

vyzaduje rychlé doruceni [2].

3.3.2 Expresni sluzby

Doru€ovani zasilek je uskuteciovano kombinaci rGznych dopravnich prostredki —
pozemni a leteckd doprava s pouzivanim nejmodernéjSich technologii (rentgeny, tfidici linky,
lasery pro kontrolu hmotnosti) v co nejkrat§im mozném case. U nékterych spolecnosti je
vyzadovana hmotnost zésilek do 1500 kg, ale u n€kterych je tolerance i1 do nékolika tun.

Firmy, které provozuji tyto sluZzby maji i vlastni potfebné prepravni dokumenty, které
jsou potifeba pii pieprave (napf. ndkladni list, pfepravni list...).V porovnani s kuryrnimi

sluzbami vychazi expresni sluzby levnéj [2].

3.3.3 Balikove sluzby

Tyto sluzby umoziuji doruCovani zasilek o vet§i hmotnosti. Jsou zde vahova a
rozmérova omezeni, protoze se ve vetsing piipadi jedna o dodani silnicni siti. Vahové limity pro
baliky jsou 30kg. Cena se odvji od hmotnosti a vzdalenosti doruovani. Mezi nejzndméjsi
spole¢nosti v CR, poskytujici balikové sluzby patii PPL, Geis [2].

Kuryrni a hlavné balikové sluzby se staly konkurenty nadrodnich postovnich spole¢nosti.
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3.4 Logistické technologie

S rozvojem logistiky ve svéte je spojeno ziskdvani novych zkuSenosti a neustalé

rozvijeni mnozstvi logistickych technologii.
Vybrala jsem pouze ty nejvyznamnéjsi, mezi které se tadi :
» Justin time

Spise nez jako technologii, ji chapeme jako filozofii, kterd vznikla na zacatku 80. let v
Japonsku a USA [8]. Lze ji pielozit jako “pravé v Cas”. Tato technologie redukuje ztraty a
nadbytecnost u zasob, dodava se velmi malé mnoZstvi. SniZuje zasoby surovin, zasob ve vyrobé
a zasob hotovych vyrobki. Je zaloZen na principu dodavky pouze v okamziku, kdy ji podnik
nutné potiebuje. Je vyrobena v takovém mnozsti a co nejkratSim mozném case, dle ptani

zakaznika [8].

» Hub and spokes

Je jednou z technologii, ktera je vyuZzivana v logistickych spolecnostech (v ptepravnich a
zasilatelskych sluzbach). Tato technologie vyuzivd mezi¢lanku mezi pocatecnim a konecnym
depem (hubem). ”Hubem” se rozumi logistické centrum, do kterého proudi zasilky z
pocatecnich dep (riznych koutt svéta), je zaloZzena na sdruzovani mensSich zasilek do vétSich
(konsolidace), pak jsou ptepraveny do cilové oblasti a nasledné jsou rozttidény, kontrolovyny a
odeslany na misto urceni [3].

Mezi vyhody této technologie patii: nizké ndklady, odleh¢eni komunikacim, ekologicka
Setrnost. Nevyhodou je investicni narocnost a jeji pouZzitelnost je vhodna pouze na delsi

vzdalenosti [8].
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Obrazek €. 2: Hub and Spoke

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z a do téchto center (hubtt) se sbihaji a rozbihaji dopravni spoje (spokes), ktera konci depy.
Hub je v grafu znazornén jako kolecko, jednotliva depa Etverce a Sipky jsou odesilatelé ¢i

ptijemci zasilek [3].

3.5 Ukastnici pirepravy

3.5.1 Zasilatel

Posledni dobou je po zasilatelich pozadovano stale dokonalejSich a kompletnéjSich
sluzeb. Je vyvijen tlak na zasilatele, aby prebirali mnohem vét§i zodpovédnost 1 za provadéni
ptepravnich sluzeb a to i v situacich, kdy tyto ¢innosti sam neprovadi [5].

Zasilatel obstarava pfepravu zboZi pro ptikazce na zakladé zasilatelské smlouvy. Cini
tak vlastnim jménem v zdjmu a na ucet piikazce (v ,,zajmu zbozi“ — v zajmu piepravce) [1].

Zasilatel je charakterizovan jako prostfednik mezi piepravcem a dopravce. Jeho role je
nepostradatelna zejména v kombinovanych prepravach a namotni prepravé [5].

Pokud zasilatel objedndva piepravu na et piikazce, tak piikazce plati piepravné

prostiednictvim zasilatele. Mlize vystupovat 1 jako odesilatel, pokud uzavira pfepravni smlouvu
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vlastnim jménem a je uveden i v nakladnim listu (CMR). Pak se stava i platcem piepravného

[2].

24

- zajisténi ¢i zprostfedkovani dopravy, ¢i prepravnich operaci (véetné nakladky, vykladky,
uzavirani dopravnich smluv, pronajem dopravnich prostiedkli, volba optimalni trasy,
nalézéd vhodné podminky dodani zbozi, vystavuje skladové dokumenty, skladuje zbozi ve
vlastnich ¢i cizich skladech,

- konsolidace (kompletace) a dekonsolidace (dekomletace) zasilek,

- zajiStovani a vystavovani potiebnych dokumentd (nakladni listy, celni dokumenty,
osvédcovani o ptivodu zbozi) ,

- stard se o predepsané oznaceni zasilek, ur¢uje hmotnost a pocty kust,

- manipulace se zbozim, volba baleni [5].

3.5.2 Odesilatel

Je jim ten, kdo objednava ptepravu u dopravce a svéfuje mu zasilku. Odesilatel hradi

dopravci ptepravné [5].

3.5.3 Dopravce

Subjekt, zajistujici prepravu zasilky vhodnym dopravnim prostiedkem, tedy je
provozovatelem dopravy pro cizi potfebu, a to bud: vlastnimi dopravnimi prostiedky tzv.
skute¢ny dopravce nebo miize piepravu svéfit dalSimu dopravei, tento dopravce provadi pouze
Cast ptepravy, ale je také skute¢nym dopravcem [1].

Veftejni dopravei — nabizi své sluzby jakymkoli pfepravcim a sluzby musi poskytnout

kazdému ptepravci, jehoz produkt jsou schopni svymi dopravimi prostiedky piepravit.
Nevyhodou je, Ze pfedem nemohou odhadnout pocet zakaziki a zakazek — budouci poptavka je
nejista [7].

Smluvni dopravci — dopravce, ktery poskytuje svllj servis pouze omezenému poctu

pfepravcl na zdkladé smluvnich dohod a ne Siroké vefejnosti.
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Soukromi dopravci — tento dopravce se soustfedi na piepravu svych vlastnich produktt

[7].

3.5.4 Prepravce

Uzavird smlouvu s dopravcem o pieprave, kterd je uskutecnovana na zakladé prepravni
smlouvy. Vuci zasilateli je pfepravce oznacovan jako piikazce. Je spotiebitelem dopravnich ¢i
ptepravnich sluzeb. Piepravcem muze byt tada subjektt: prodéavajici, kupujici, vyrobce,

obchodnik, exportér, importér [2].

3.5.5 Ptijemce

Je ten, komu je prepravovana zasilka urCena v pfepravni smlouvé, tedy je jim
objednavatel prepravy, ktery si necha za uplatu ptepravovat véc. Pfijemcem mtize byt i zasilatel,
musi ale vystupovat jako ucastnik v ptepravni smlouvé vici dopravcei a jako piijemce musi byt

uveden v nakladnim listu [2].

3.5.6 Prikazce

Ten, ktery uzavira smlouvu s dopravcem, mize jim byt ale i odesilatel ¢i piijemce, nebo
treti osoba. Pokud neni piikazce neni skutecnym odesilatelem, tak se predpoklada, ze odesilatel

jedna jménem piikazce (piebira veskeré zavazky tim,ze je uveden v nakladnim list€) [2].
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3.6 Zakladni charakteristika dopravy

Doprava zajistuje presun vyrobki, od vyrobce ke spotiebiteli a ovliviiuje, jak rychle
bude tento proces uskutecnén. Dopravou se rozumi souhr ¢innosti, kterymi je uskuteciovan
pohyb dopravnich prosttedkii po dopravnich cestach a pfemistovani materidlu nebo osob.

Ptepravou se rozumi ta ¢ast dopravy, ktera uskutectiuje premisteni véci (materidlu,
zbozi, cestujicich nebo zasilky) dopravnimi prostiedky [1]. Pro pfepravu lze zvolit jakykoli druh
dopravy (silni¢ni, letecka, Zelezni¢ni,lodni). Se samotnou piepravou souviseji 1 dalsi sluzby a
operace — nakladka, vykladka, meziskladovani, zprostfedkovani pojiSténi, vyfizeni celnich

formalit [2].

Pieprava ma tfi vyznamy:

A) piemistovani zasilky - jako zména jeji polohy v prostoru a Case, spojené i Se
souvisejicimi sluzbami (cleni, pojisténi,...),

B) pfemisténi zasilky jako vysledek dopravy,

C) pifemisténi zasilky, pti kterém vznika pravni vztah, pro kterého je pfemisténi zajistovano

(pfepravcem) a tim, kdo pfemisténi zajiSt'uje (dopravcem C¢i zasilatele) [1].

3.6.1 Silni¢ni pfeprava

Hlavni vyhodou silniéni piepravy je jeji rychlost, dostupnost, univerzalnost a
prizptisobivost. Pruznost je dana hustou silni¢ni siti a v porovnani s ostatnimi druhy poskytuje

-----

zaznamenava rust. Autodopravcei mohou piepravovat vyrobky riiznych velikosti a hmotnosti.

Pouzivané dokumenty

Mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi doklad v silniéni pfepraveé se pouziva nakladni list.
Vnitrostatni doklady nemaji jednotnou formu a sjednoceny obsah, tim se li§i od mezindrodnich
doklad.

Piepravni doklady musi poskytovat povinné udaje. Pokud néktery z téchtoo udaju na

dokladu chybi, stame se neplatnym. Dale obsahuje fakultativni a dovolené tidaje.
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Mezi povinné tidaje patri:

- misto a den vystaveni dokladu

- oznaceni odesilatele

- oznaceni piijemce zbozi

- obsah zbozi a hmotnostjeho obsah

- seznam pripojenych listin

Fakultativni udajem je vySe piepravného, které odesilatel uhradil, oznaceni ptepravni cesty,

zvlastni zdjem na nedodani atd.

Dovolené tidaje jsou napf. ¢islo objednavky piijemce. Tyto dva posledni tidaje nejsou povinné,

jsou ur¢eny pouze pro piijemce a dopravce [1].

Nakladni list (CMR)

Prepravni doklad musi byt spravné vyplén a potvrzen, jinak neni mozné realizovat
mezinarodni piepravu. Mezindrodni ptepravni doklady jsou dulezitymi dokumenty pro celni ¢i
daiové organy, slouzi pro uplatnéni osvobozeni od platby DPH, neplati vSak pro mezinarodni
prepravy mimo EU [2].

Pokud se jedna o zésilku, ktera ma byt nalozena na nékolik vozidel, ¢i jde o rtizné druhy
nebo samostatné zasilky, odesilatel 1 dopravce maji pravo zadat o vystaveni tolika nakladnich
listh. Dopravce potvrzuje na nakladnim listu pfevzeti zasilky urcené k pfepravé, tim se stava
listinou o uzaviené piepravni smlouvé. Takéje povinen pii pievzeti zasilky zkontrolovat hlavné
zjevny stav zasilky, zda obal neni poruseny a také, zda sedi tidaje o poctu ks, znackach a ¢islech
spolu s ndkladnim listem.

Za spravnost udaji uvedenych v nékladnim list¢ CMR odpovida odesilatel, tzn. veskeré
vylohy a skody zpisobené neptfesnymi ¢i netplnymi daji, které vznikly dopravci, odpovida
odesilatel [3].

Odesilatel je povinen ptipojit k CMR dalsi doklady, které jsou potiebné (napt. k celnimu
jednéni, povoleni k vyvozu ¢i dovozu, faktury, veterindiska kontrola....) a musi dopravci

poskytnout v§echny informace, o které zada.
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Vystavuje se ve ¢tyiech vyhotovenich, podepisuje je jak odesilatel tak dopravce:
» Cerveny — obdrzi odesilatel
» modry — jde spole¢né se zasilkou a je uréen pro kone¢ného piijemce
» zeleny — posledni, si nechava dopravce

» Cerné — ta jsou urcena pro celni organy, zasilatele atd, pokud si je vyzadaji

3.6.2 Letecka preprava

Mezi hlavni vyhody letecké piepravy je rychlost, bezpecnost a relativné 1 spolehlivost. Je
vyuzivana hlavné na dlouhé vzdéalenost. Nevyhodou je jeji vysoka cena, zavislost na pocasi a
omezena kapacita letadel. Z ekologického pohledu neptizniva — produkce sklenikovych plynii a
hluku [8]. Na tuzemi Cr je v provozu nékolik mezinarodnich leti§t kam patti: v Praze - leti§te

Viclava Havla, v Brné — Tufany, v Ostravé — MoSnov a v Karlovych Varech-OlSova.

Pouzivané dokumenty

Letecky nakladni list — Air Waybill (AWB)

Nejprve je potifeba se zminit o mezinarodni organizaci leteckych dopravch. Letecti
dopravci, ¢lenové IATA (International Air Transport Association), ptijimaji zasilky k pieprave
na zaklad¢ jejich vSeobecnych prepravnich podminek. Ty jsou ve vétsiné ptipadd vytistény na
rubu mezinarodniho leteckého nakladniho listu (Air Waybill - AWB).

Letecky list je dikazem toho, ze byla uzaviena piepravni smlouva, pfevzeti nakladu
k pfepravé a o podminkach piepravy [2]. AWB neni cenny a ani obchodovatelny papir. Musi
mit své povinné udaje, musi obsahovat adresu odesilatele a ptfijemce, druh zbozi, mnozstvi zbozi
a jeho hmotnost, rozméry, oznaceni zasilky, zptsob placeni prepravného a vedlejSich poplatki

(prepaid, collect) a letist¢ odletu a ptiletu.

Letecky ndkladni list je vyhotovovan ve 14 vytiscich, z nichz 3 jsou originédly a 11 kopii.
Originaly si ponechava dopravce, odesilatel a ptijemce. Kopie jsou urceny pro celni odbaveni,
dalsiho dopravce a pro potvrzeni prevzeti zasilky apod. Ve vétsing ptipadi je AWB vystavovan

tzv. agentem (pfepravcem) [2].
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Montrealska timluva umoznuje vystavovat AWB i v elektronické formé, tzv. E-freight. Tento

zpusob je za podpory IATA v omezené mife vyuzivan i nékolika ¢eskymi agenty [3].

Mezinarodni instituce v letecké prepravé

Mezi dvé celosveétove nejvyznamnéjsi organizace v civilnim letectvi patfi:

1) ICAO = Mezinarodni organizace pro civilni letectvi

Jde 0 vladni specializovanou agenturu OSN se sidlem v Montrealu a dal$imi pobockami
v n¢kolika dalsich mistech. Byla zalozena v roce 1944 v Chicagu a svoji ¢innost zacala vyuZzivat
staty.

Hlavnim ukolem je dodrzovat mezindrodni normy a pravidla v letecké dopravé —

Z hlediska bezpe¢nosti, pravidelnosti, efektivnosti atd. [3].

2) IATA = Mezinarodni asociace leteckych dopravci

Patfi mezi nejveétsi sdruzeni mezinarodnich leteckych ptepravcd na svété. Je
nejvyznamnéjsi nevladni organizaci oboru civilniho letectvi.
Tato organizace vznikla v roce 1919 v Paiizi . V roce 1929 se jejim ¢lenem staly i CSA.
Clenem TATA se miize stat letecky dopravce provozujici pravidelnou piepravu cestujicich, zbozi
nebo posty pod vlajkou ¢lenského statu ICAO [2].

Letecké spolecnosti (Clenové TATA) piijimaji zasilky k ptepravé na zakladé téchto
vSeobecnych ptepravnich podminek. Ty jsou otistény na rubu unifikovaného mezinarodniho

leteckého nakladniho listu.

Hlavnim cilem tohoto sdruZeni je:
- zajistovat bezpecnou, pravidelnou a hospodarnou leteckou dopravu, je provadéna za
stejné ceny a ma stejny standard
- podporovat akce, které vedou ke zlepsSeni hospodarskych vysledkt letecké dopravy
- zajiStovat vzajemnou spolupraci mezi leteckymi spole¢nostmi

- zjistovat problémy letecké dopravy [2].
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3.7 Controlling

Tento pojem vznikl z anglického slova “to control”, coz v piekladu znamena fidit,
ovladat, regulovat. Nema proto pouze jednotné vymezeni. [8].

Pernica popisuje controlling jako systém pravidel, ktery napomaha Kk dosaZeni
podnikovych cilli, zabranuje pfekvapenim a v¢as rozsvécovat Cervenou, v piipadé nebezpeci,
ktera vyzaduji ptislusna opatieni. V pfipadé nalezeni odchylek je nesmime hned brat jako néco
Spatného, jsou nastrojem fizeni, ktery je orientovan na budoucnost podniku. Je proto nutné tyto
odchylky vyuzit pro dal$i rozvoj podniku [1]. Controlling ma za ukol piipravu podkladovych
materialll pro planovani, rozhodovani finan¢niho a manazerského ucetnictvi, statistiky a jejich
interpretaci [8].

Je to nastroj, ktery slouzi ke zvySeni G€innosti systému podnikového fizeni — srovnava
skute¢ny stav s planovanym.

V cCeskych podnicich je Casto vyuzivan pii feSeni Spatnych ekonomickych vysledk. Pii
zjisténi odchylek, navrhuje opatieni fizeni a pfehodnocuje nebo aktualizuje podnikové cile [8].
Pti analyze odchylek je dobré postupovat dle nésledujiciho zptisobu:

» zjisti, odkud odchylky pochazeji (kdo je za né zodpovédny),
» zjistit, co je jejich pficinou,

» navrhnout vhodna opatieni.

Porovnanim planu se skute¢nosti je srdcem systému controllingu [1]. Plan je vyraz
naSeho Zadouciho stavu, co chceme a skuteCny stav je Ciselné meéfitelny vysledek naseho
jednani, co miizeme. Vzajemné porovnani chténé¢ho a mozného za tcelem zlepsit se v mozném
a chténém zlstat na zemi. Zakladem je zpracovani a zajisténi pisemnych podkladd, jak pro
planovani tak i rozhodovani [8]. Na celém procesu se podili controller, jehoz ¢inost se prolina s
¢innostmi Vedoucich pracovnikli a manazert. Manazefi podporuji controlling svymi vykony a

castecné za n¢j prebiraji 1 zodpoveédnost.

Zadouci stav v podniku pozname z naSeho priibézného vykaznictvi. Podminkou pro
zavedeni uspéSného controllingu je nutna implementace integralniho informacéniho systému,
ktery by mél zajistovat vSechny informace od dodavatele aZ po kone¢ného zdkaznika a to v
realném Case. Cilem je snaha soustiedit se na budoucnost a snazit se minimalizovat rizika a aby

podnik byl schopny vyvéiet hodnoty.
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Obecny postup controllingu:

1. Stanoveni cili
- musi byt operativni, realistické a kvantifikovatelné,

- dulezité vymezit: obsah, rozsah a ¢asové tidaje.

2. Zjisténi skute¢nosti

- vymezeni rozsahu méfeni, stanoveni ukazatelii, ur€eni bodi a postupii méfeni.

3. Analyza odchylek (mezi planovanymi a skute¢nymi hodnotami)
- pouze pii piekroc¢eni zadanych toleranci, interpretace pii¢in vzniklych odchylek — podklady

pro rozhodovani o naprave.

4. Planovani opatieni

- pro zménu nezadouciho stavu , ur¢eni zodpovédnych osob a lhlty, o¢ekavané naklady.

5. Stanoveni planované hodnoty

- nejvhodnéjsi opatieni k napravé situace, podkladem jsou tc€inky provedenych opatieni.

6. Vykaznictvi a vysledky

- vykazy, sestavy — informuji o stupni dosazeni stanovenych cild, pfipadné navrhy na zmény .

Tento proces lze pritbézné opakovat dle potieby.

3.7.1 Logisticky controlling

Logistické systémy jsou rizné spojeny s ruznymi rozhodovacimi parametry, které
pomahaji zkoumat problémy v logistiky. Logisticky controlling zabezpecuje permanentni
kontrolu hospodarnosti tak, Ze porovnava plan se skuteCnosti. A to hlavné u skute¢nych
logistickych vykont a ndklad. Logisticky controlling musi udaje pofizovat, zhustovat a
poskytovat informace potifebné pro rozhodovani [8]. Samotny controlling je ovliviiovan jak
internimi, tak i externimi faktory — velikosti podniku, zpisoby, jakymi je podnik fizen

(schopnost vrcholového managementu) a znalostmi majitele podniku [8]. Logistické naklady
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predstavuji vyznamnou slozku celkovych nakladd. V soucasné dobé se v Ceskych podnicich
zaCind vénovat témto ndkladim velka pozornost. Controlling se v ¢eskych podnicich pouziva
jako vselék k feseni Spatnych ekonomickych vysledki.

Hlavni smysl logistického controllingu je cilové planovani, fizeni, kontrola a koordinace
jednotlivych tseki logistického systému podniku [1]. V podminkach konkrétniho podniku je
dalezité¢ upravit pouzivanou soustavu controllingem uplatiiovanych ukazatelii, aby vystihovala

skute¢nost co nejlépe [8].

3.7.2 Ukazatele logistického controllingu

vvvvvv

Ukazatele se opiraji o logistické cile a o ucetni evidenci [1]. Mezi nejdilezitéjsi data
controllingu patii takové, které hodnoti skladované a ptepravované mnozstvi, skladové a
dopravni kapacity, dobu skladovani a piepravy atd. [8].

Tyto ukazatele jsou vzdy vztazeny na vyrobek (logisticky vykon). Sleduji jednotlivé c¢asti
logistického fetézce, napiiklad ukazatele produktivity, hospodarnosti a kvality.
Mezi typické ukazatele patii:
» odchylky planu od skutec¢nosti z hlediska toku materialu (vyrobku), ¢i z hlediska
poctu stroji
pomeér zatizeni (vyuziti) ke kapacité kazdého ¢lanku logistického fetézce
pocet kritickych mist v logistickém fetézci
skutecna doba zpracovani k pribézné dobé
skladovaci doba (obratka zasob ve dne, hodinach, minutach)

pocet skladovacich mist

vV V. V V V VY

pocet a doba trvani oklik v toku matrial atd. [1].

Tyto ukazatele umoznuji v logistickém controllingu sledovat jak potiebu cCasu, tak i
naklady na vyrobek [1]. Jak jiz bylo zminéno, hlavnim cilem logistickych systémi je uspokojit
potieby zakaznikd, ktefi tvoii nejdulezitéjsi cast logistického fetézce. Jde 0 neustalou potiebu

uspokojit jejich potieby, které pak vedou ke zlepSeni pozice spolecnosti na trhu.
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4 Prakticka cast

Poslani firmy

, Poslanim firmy TNT je poskytovat nejkvalitnejsi a nejspolehlivejsi sluzby k maximalni
spokojenosti zakaznikit a stat se tak nejlepsim distributorem expresnich zasilek a jednim

Z nejveétsich prepravcii v tomto odvétvi.”

4.1 Charakteristika firmy

TNT Express Worldwide, spol. s r.o. sidli v Chrast'anech 206, v Rudné u Prahy 252 19.
Jeji hlavni ndplni je specializace v oblasti expresnich pfeprav — vyzvedavani a dorucovani
zasilek po celém svété. V celém procesu piepravy zasilek si klade mimofadny diraz na kvalitu.
O tom svéd¢i nejeden certifikat.Ve vSech smérech se snaZi vyhovét zakaznikiim a to ,,nejen®
ptepravou zasilek, ale snazi se poskytovat komplexni sluzby.

Logo spolecnosti tvoii tf1 pismena V kruzich, kterd maji oranZovou barvu. Jsou cCerné
ohranic¢ena a na bilém podkladu. Z téchto barev je hlavni oranzova, ktera prostupuje firmou na
kazdém kroku, od obleceni kuryrd, vybaveni kanceldii aZ po automobily. Ukéazku soucasného

loga najdete v piiloze €. 2.

Spolecnost se zapojuje do nejriznéjsich aktivit. Mezi ty nejvyznamnéjsi patii napiiklad:
» World Food Programme (WFP) — svétovy potravinovy program, ktery v zaii oslavil
10 let spoluprace s OSN,
» Pochod proti hladu (Walk the World),

» Planet me (snaha o snizovani emisi COy,

Je vlastnikem i n¢kolika dulezitych certifikatt., mezi které napiiklad patfi:
» ISO 9001:2008 ktery byl naposledy obnoven v roce 2008- klade diiraz na kvalitni
systém fizeni a dosahovani kvality, coZ ma vést k vyssi spokojenosti zdkaznik.
» BSI-OHSAS 18001:2007 o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci.
» 1SO 14001:2004 — ziskala certifikat, ktery se tyka minimalizace dopadi podnikani na
zivotni prostiedi (v CR ma tento certifikat 1300 firem).
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» TAPA (Transported Asset Protection Association) — snaha o sniZzeni ztraty a poskozeni
zbozi béhem piepravy.

» Investor in People (Investovani do rozvoje lidi) — ocenuje vysokou kvalitu firmy v
oblasti personalni prace a vedeni zaméstnanct. Certifikat ziskala spole¢nost TNT v roce
2000, jako prvni spole¢nost v Ceské republice.

» Narodni cena za jakost — ziskala v listopadu roku 2005, ocenéni udé€lované za

management kvality .

Mezinarodni porota ocenila piistup spolecnosti TNT, kterd s nejvySsi prioritou fesi
globalni problémy a udrZitelny rozvoj. Dlouhodobé spole¢nost TNT spolupracuje se Svétovym
potravinovym programem. Prostiedky spolecnosti jsou pak pouzity na pomoc potiebnym pii

ptirodnich katastrofach atd.

4.1.1 Historie spolecnosti TNT ve svéte

Pocatky této spolecnosti sahaji az do Australie, do roku 1946, kdy Kevin Thomas zalozil
spole€nost a k dispozici mél jedno auto. Zajimavosti je, jak Thomas naldkal své zakazniky.
Pokazdé, kdyZz k nim pfiijel, tak mél na své jediné dodavce jinou plachtu. Zakaznici se pak
domnivali, Ze disponuje rozsdhlym vozovym parkem.

Spolecnost zazila rist jiz v roce 1950, kdy zacala nabizet silni¢ni a Zelezni¢ni nékladni
dopravni sluzby skrz Australii. Od roku 1958 byla spole¢nost znama jako Thomas Nationwide
Transport (TNT), kde nabizel usp&$né své sluzby v celé Australii.

Do Evropy pronikla aZ v roce 1973. Hlavni sidlo je v holandském Amsterdamu, kde
jsou zdokonalovany distribucni sité, zavadéni novych technologii, novy software a PDF
scanning, ktery poskytuje dokonalej$i sledovani zésilek v celém distribu¢nim procesu a tim
zvySuje spolehlivost a kvalitu sluzeb. TNT Express France zacala od roku 2010 pouZivat
tricykly pro dorucovani lehkych zasilek — hlavné dopist. Je to reakce na zvysujici se znecisténé
ovzdusi, hluk a dopravni zacpy. napt. v Pekingu jsou vyuzivany kola [10].

Celosvétové TNT pisobi ve vice nez 200 zemich. Ma k dispozic 27 000 vozidel a 46
nakladnich letadel. Za tu fadu let, co na trhu plisobi, se dostala na uroven takovych spole¢nosti,
kterymi jsou: DHL, UPS, FedEx. TNT disponuje s velice kvalitni a rozvinutou pozemni siti po
Evropé¢, ale v letecké prepravé pon€kud zaostava za svymi nejvétSimi konkurenty, predevsim

DHL Worldwide Express.
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,,Chloubou* TNT je moderni, pln¢ automatizované Evropské operacni centrum v Liege

Vv Belgii, kde se zpracovavaji zasilky z celé Evropy.

4.1.2 Historie v Ceské republice

V roce 1990 zahajila TNT v Ceské republice svoji &innost. O rok pozdéji byla
spole¢nost zapsana do Obchodniho rejstiiku jako TNT Express Worldwide s.r.o. a jeji centralni
depo bylo v Praze. 20.1. 1992 byla doruovana prvni zasilka splecnosti TNT Express
Worldwide.

Postupem casu vznikala dal$i depa v Brné€ v roce 1995 a Ostravé zacalo depo fungovat
od roku 1996. Posledni pobocka vznikla v Hradeci Kralové v roce 2006.

Zpocatku mélo TNT k dispozici pouze 3 kuryry, kteti fungovali na tzemi hlavniho mésta
Prahy, vyjimeéné pracovali i mimo prazské uzemi. Ptes silni¢ni spojeni Praha — Norimberk —
Praha bylo mozné napojeni na celosvétovou sit, protoze v Némecku se nachayelo hlavni sbérné
centrum. Toto spojeni fungovalo jak pro silni¢ni tak i pro letecké zasilky. Dnes je v provoyu
moderni Evropské operacni centrum v Liege, v Belgii, kde se zpracovavaji zasilky z celé
Evropy, cast leteckych zasilek je pravé odesilana letadlem z Prahy piimo do Belgie.

V soucasné dobé spolecnost sidli v Rudné u Prahy, kde disponuje i s vlastnim
prostornym skladem. V Praze ma k dispozici 250 zamé&stnanct, ktefi spolecné zajist'uji chod

spole¢nosti.

Tabulka & 2: TNT Express Ceska republika 2012

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti TNT Express CR
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4.1.3 Organizaéni struktura TNT CR

Obrazek €. 3: Organizaéni struktura

Milos Malanik

Managing
Director

|
Petr Zajic

Marketing &
Sales

1 1
Mike Silin Viadimir
Clobal Yojtisek
Operations ICS

1
Jiri Papousek
cS

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti TNT Express CR

Piredmét ¢innosti

poradenska ¢innost v oblasti logistiky,
mezinarodni zasilatelstvi,

vnitrostatni zasilatelstvi,

specialni sluzby (cargo),

zastupovani v celnim fizeni,

skladovéani a baleni.
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4.1.4 Oddéleni v TNT

Customer service (zakaznicky servis)

Tym operatori, ktefi se vénuji zdkaznikiim. Snazi splnit pozadavky zédkaznik a pomoci
jim s ptipadnymi dotazy. Zjistuji ¢as a presné misto doruceni, jeji vahu a rozméry. Jsou v

kontaktu s dispedery a exportnim odd&lenim. Resi i pfipadné reklamace.

Special Services (SpS)

Oddéleni specialnich sluzeb zajistuje nestandardni prepravu. Mé na starosti nadrozmérné

zasilky, nebezpecné zbozi. Poskytuji jak leteckou, tak i silni¢ni pfepravu.

Operations (provozni oddéleni)

V tomto oddéleni dochazi k fizeni fyzickych zasilek. Stara se o vyzvednuti zasilky az po
jeji nasledné doruceni koncovému zdkaznikovi. Zasilka by méla byt dorucena co nejrychleji,

neefektivnéji a nejlevnéji.

Finance & Accouting (Finanéni oddéleni)

Finan¢ni odd¢leni vede ucetnictvi a stara se o celou finan¢ni stranku firmy, vcetné
daniové problematiky. Spolupracuje s auditory, s finan¢im Gfadem (kontrola danového piiznani).
Spolu s controllingem jsou zde 1 nésledujici utvary: faktura¢ni oddéleni, sprava pohledavek,
finan¢ni Gc¢tarna. Financéni oddé€leni zpracovava stfednédobé finanéni planovani a financni
analyzy.

Faktura¢ni oddéleni pfijima a schvaluje faktury, spravuje pohledavky, fesi problémy se
zakazniky, ohledné¢ nezaplacenych faktur, reklamace atd.

Finan¢ni Gc¢tarna se stard o mzdovou agendu zaméstnanct a zpracovava podklady pro

ucetnictvi spolecnosti.
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Marketing &Sales (Prodej a marketing)

S & M se zabyva propagaci firmy, tvorbou propagacnich materialti, darkt pro zakazniky
nabizi zdkaznikovi nové sluzby TNT, nové aktivity — reklama, kampané, inzerce, webova
televize. Pies své obchodni zastupce podporuje prodej piimym kontaktem se zakazniky, stara se

o né a snazi se ziskat nové.

Informacni technologie

Jejich hlavnim ukolem je podpora uzivatell, feseni probléml s PC pomoci helpdesku,
optimalizovat vykonnost procesti. Vyména pocitacii, instalovani novych softwarl, udrzba,

rozsifovani hardware ve spolecnosti, tvorba uzivatelskych ptistup.

Human recources (lidské zdroje)

Oddé¢leni lidskych zdrojii se stara o své zaméstnance, podili se na pfijimani novych
pracovniki, jejich vzdélavani (interni a externi Skoleni), podpisy smluv az po rozvazovani

pracovnich vztahil. Poskytuje poradenstvi v mzdovych a pracovnépravnich otazkach.

4.2 Poskytované sluzby TNT

Vyhodou spolecnosti TNT je, ze nabizi n¢kolik zpisobl piepravy zbozi. Od zékladnich
dokumentii, balikd, které mohou byt pfepraveny silni¢ni siti nebo letecky. Sluzby, které
spolecnost nabizi 1ze d¢€lit na dveé skupiny: hlavni a specidlni.

Hlavni sluzby (expresni sluzby) jsou standardni sluzby zakaznikim, které umoZziuji
doruceni zasilek ten samy den, ndsledujici pracovni den ¢i v garantovany den, dle pfani
zakaznika a to v rozmezi 2-3 dn.

Oproti tomu specialni sluzby, ty jsou pfipravovany dle potieb zakaznika, co nejde

pfepravit pomoci hlavnich sluzeb, jde specialni sluzbou. Napiiklad nadstandardni zasilky, to

jsou vétsinou nadrozmérné zasilky, nebezpecné zbozi ¢i zékaznik ma specialni pozadavky.
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4.2.1 Expresni sluzby

Expresni sluzby se dé€li do tfech skupin, na mezinarodni ptepravy, kdy je tato pteprava
realizovana pomoci leteckych linek, silni¢ni pfepravy a vnitrostitni pfeprava pouze v ramci
Ceské republiky. K letecké a ¢asteéné i silniéni piepravé je mozné provést i Import Express
(umoziuje objednani importnich zésilek z celého svéta, tato sluzba neptedstavuje pro zékaznika
z4dné zbytecné naklady, protoze cleni a zi¢tovani je provadéno v méné zadkaznika).

Direct Express je ur¢ena tém zakaznikim, ktefi pfepravuji objemné zasilky po Evropé. U
této prepravy je vynechano odesilaci depo, tedy v zemi vyzvednuti zasilky. Zasilka sméfuje pfimo
od odesilatele do cilové destinace, kde je dale dorucena tamég;jsi siti TNT Express. Pro zédkaznika to
ma vyhodu vyssi rychlosti a spolehlivosti. Doruceni je mozné také do 9:00, 10:00, 12:00.

TNT umoznuje zédkaznikovi i sledovat zasilku pomoci specidlniho programu, ktery TNT
vyuziva tzv. Track & Trace. Najde zde veskeré informace o zésilce, kde se momentaln¢ nachazi.
Aktualni inforamce o pohybu zésilky si mize nechat posilat na svoji emailovou adresu.

Ke vSem sluzbam si zakaznik muze pfiplatit jakoukoli volitelnou sluzbu (pfipojisténi zasilky,

doruceni v sobotu, priority servis).

Obrazek ¢. 4: Prehled Expresnich sluzeb v TNT

00U
®

e Tmecritical
e Y
SLUZBY S 9:00 Express
GARANTOVAMNYM 10:00 Express
CASEM :
DORUGE Ni 12:00 Express
p vy 12:00 Economy Express
g M
SLUZBY S
GARANTOVANYM Economy Express
DNEM
DORUCENI
S >
PREPRAVA
TEZKYCH
MAKLADLD

Zdroj: Interni dokumenty spoleénosti TNT Express CR
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Same day delivery

U téchto sluzeb je garatovany ¢as a den doruceni, které si zdkaznik zvoli dle nabidky.
U Same day dalivery jde 0 vyzvednuti a doruceni ten samy den. Oproti ostatnim spole¢nostem
neexistuji omezeni ohledné velikosti nebo hmotnosti. Na zaklad¢ rozmért zasliky se voli druh

vozidla.

Next day delivery

Next day delivery, jak vyplyvé z nazvu jde o doruceni nasledujici (nebo nejdiive mozny)
pracovni den. Pro tyto sluzby je typické, ze zasilka byva vyzvednuta odpoledne kuryrem pted
koncem pracovni doby a odvezena do nejbliz§iho depa. U nékterych zasilek, které jsou
dorucovany do vzdalenéjsich destinaci, je nutné pocitat s delsi dobou doruceni a u nékterych

zasilek je potieba i celni odbaveni. Zakaznik si mize vybrat i garantovany ¢as doruceni.

> 9:00 Express

Tato sluzba nabizi garantované doruceni do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne ve
velkych méstech jak v Evropé, tak 1 ve svété. Jsou zde vdhova omezeni a to do 30 kg na 1 ks.

Celkova hmotnost nesmi presahovat 210 kg.

> 10:00 Express

Stejné podminky jako u sluzby 9:00 Express, ale doruceni je do 10 hod nésledujiciho
pracovniho dne do hlavnich obchodnich zon a velkych mést. Hmotnostni limity jsou totoZné

jako u ptedchoziho.

» 12:00 Express

Doruceni je garantované do 12:00. Omezeni ohledné vahy jsou jiné. Celkovd hmotnost

zasilky se pohybuje do 500 kg (1ks do 70kg).

Tyto tfi zminéné sluzby jsou realizovany pomoci pravidelné mezinarodni letecké linky

TNT Airways, ktera sméfuje z Ceské republiky ptimo do tiidiciho centra Liége.
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» 12:00 Economy Express
Touto pozemni sluzbou mohou byt poslany zasilky do 500 kg, kde je garantované

doruceni do 12 hod a v pfedem urceny den. Jde o pozemni sluzbu, kterd je cenové vyhodnéjsi

oproti pfedchozim.

Garanteed day - do vice pracovnich dnu

Tato sluzba je vhodnd pro méné urgentni mezinarodni zésilky, plusem je cenova
dostupnost sluzby Economy services. Doruceni byva zpravidla v rozmezi 2-5 pracovnich dni,
ale zélezi pfedevsim na cilové destinaci.

a) Express
Jedna se o leteckou piepravu, kde jsou ddna hmotnosti omezeni. 1ks do 70 kg, 1 paleta do

500 Kkg.
b) Economy Express

Silni¢ni pfeprava v rdmci Evropy nebo kombinace silni¢ni a letecké piepravy. Tato sluzba

nabizi vy$§i hmotnostni limity. Po Evropé to je do 7000 kg.

Vhitrostatni pieprava po CR

Doruceni do 9:00 je garantovano pouze v Praze a Brné. Ostatni doru¢eni do 10 : 00 a do
12:00 je garantovano do ostatnich mést. U téchto zasilek TNT ruci automaticky do hodnoty
50 000 k¢, pokud je hodnota vyssi, zakaznik Si musi zasilku pfipojistit.

Cena po Ceské republice je stanovena podle celkové hmotnosti zasilky, ale ne dle podtu
jednotlivych kusi. Zasilka mize mit 1 vice kusl a cena za pfepravu se kvuli poctu zésilek

nezmeéni.

V ramci expresnich sluzeb, si zdkaznik mize ptiobjednat i dalsi sluzby, tzv. doplnkové, které
TNT nabizi.

» pojisténi — pro piipad, Ze by zasilka byla poskozena ¢i ztracena, celd nebo jeji Cast

» Dbaleni — zékaznik si pfeje zabalit zasilku, k dispozici jsou obalky, krabice, specialni

obaly pro kiehké zbozi
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I i veni — zasi je oznac ) u Pri , coz zajiStuje, Z
> piednostni odbaveni asilka je oznacena nalepkou Prio coz zajistuje, Ze

zéasilka bude piednostné odbavena béhem cesty, poskyuje se pouze ke sluzbam

Express a Economy Express

» vyzvednuti ¢i doruc¢eni mimo standardni dobu — vyzvednuti ¢i doruceni o vikendech,

svatcich, ve veCernich hodinach

4.2.2 Specialni sluzby

Jde 0 nadstandardni sluzby, které oddé€leni Special Services (SpS) nabizi zakaznikim, 24

hodin denné,

7 dni v tydnu. Pokud neni mozné uspokojit pozadavky zdkaznika nabidkou

standardnich sluzeb, od toho v TNT existuje oddéleni specialnich sluzeb, kde nemaji omezeni

jako u hlavnich sluzeb a snazi se uspokojit veskeré pozadavky zakaznikt. Agenti z oddéleni SpS

sestavi zdkaznikovi nejefektivnéjsi a nejrychlejsi mozné feSeni piepravy.

Je mnoho zbozi, které nelze prepravit ve standardnich servisech:

>

YV V VYV V V

nebezpecné zbozi,

zbozi podléhajici rychlé zkaze,

kiehké zbozi,

vysoce hodnotné zbozi — zvySend bezpecnost pii skladovani,
1ékatské vzorky — klinické vzorky - nutné v€asné doruceni,

Ziva zvirata.

Toto zboZzi vyZzaduje specidlni zachdzeni a musi byt pifepraveno ve specidlné

regulovaném prostiedi. Ve sluzbach je nabidka i moznost piepravy zasilky v suchém ledu nebo

ve specidlnim obalu.
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Obrazek ¢. 5: Prehled Specialnich sluzeb v TNT

TNT Special Services

Special Services
Services Services Services

Qut=ourced
Services

Dedicated Dangerous . Archiving and
Express Air Freight Coods ‘ First to Market Records
:I: N — p— ) Management
I After Sales
Special Express Road Freight Clinical Express | Express Financial &
| J I J | J - : Banking
On demand ) | ) ) c&ntractual Distribution
Secure | Techno Courier I
Tranzportation | | Mailroom
- ) ) Management
Repair and |
Return 'S
Project
Management
Major and Global accounts
All customers -------- - +
Special Services... there’s more to TNT

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti TNT Express CR
Jednotlivé sluzby mohou byt zadkaznikovi poskytnuty bud’ na jeho vyzadani (on demand)
— dle telefonické objednavky nebo objednanim pies internet. Nebo na zaklad¢ dlouhodobé

smlouvy (contractual).

1.Time Critical Services

Nabizi nejrychlejsi a nejspolehlivéjsi vyzvednuti a doruceni zasilky vV mezinarodni a
vnitrostatni preprave. Tyto sluzby vyuzivaji pfedevsim klienti, kteti potfebuji urgentné dorucit
zboZi.

Zasilka je pod dohledem agentli z oddéleni SpS a o doruceni zasilky pfijemci je
odesilatel okamzité informovan. Je to soubor nékolika typi nabizenych sluzeb. Téchto sluzeb

vyuzivaji zakaznici z oblasti automobilového pramyslu, elektroniky atd.
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Sluzby jsou zde dale rozdéleny na:

a) Dedicated Express - on-boar courier, charterovy let, delegované vozidlo, first flight out-

(v téchto sluzbach neni zésilka doru¢ovana prostiednictvim sit¢ TNT Express

b) Special Express - Global Gold, ostatni kombinace sit€¢ TNT a specialniho doruceni

a) Dedicated Express

1) On —board Courier — osobni doprovod

Spole¢nost TNT vysle kuryra, ktery doprovazi zasilku komerénim letem, jako s osobnim
zavazadlem, kterou je mozné vzit na palubu letadla. Z toho divodu musi spliiovat vahova a
rozmérova omezeni, nesmi byt paletizovana a manipulace s ni musi byt jednoducha. Zasilka ma
»zvlastni péci od vyzvednuti az po doruceni. Poptavka musi byt vyfizena co nejrychleji.
Nabidku agent vyfizuje do 30 min od jejiho obdrzeni. Je nutné zajistit nejen vyzvednuti zasilky,
které je mozné provést do hodiny, predani zasilky kuryrovi na letisti, vyfizeni letenek (do
nékterych destinaci vytizeni viz pro kuryra), pojiSténi, ubytovéani pro kuryra. Veskeré naklady
hradi zakaznik.

Cena se odviji od vahy, objemu zasilky, cilové destinaci. Je zde zahrnuto vyzvednuti
vozidlem, kuryr, letenka, doru¢eni, ubytovani kuryra, pojisténi, nadvaha zasilky. Kone¢na cena,
kterou zakaznik hradi se pohybuje v rozmezi 20 000 — 30 000 K¢.

On board courier je levngj$i variantou neZ vypraveni samotného specidlniho letadla. Doruceni
zasilky v ramci EU je mozné od 8 — 14 hodin.

Tato sluzba je vyuzivana hlavné do tdchto destinaci: Spanélska, Velké Britanie,

Portugalska, ale i USA.

2) Charterovy let

Dals8i moznosti je vypraveni specialniho letadla (tzv. charteru), ktery patii mezi nejdrazsi
sluzby. Nejsou zde vahova ani rozmérova omezeni. Cena se obvykle pohybuje v ramci sta
tisicovych castek — zalezi na velikosti zasilky a cilové destinaci. Sluzba v sobé zahrnuje vyzvednuti,
procleni a doruceni zésilky v co nejkratSich moZnych ¢asech.

Kdyz oddéleni SpS obdrzi na oddéleni poptavku, musi zjistit veskeré potiebné detaily o
zasilce, pak teprve miize zdkaznikovi nabidnout cenu za sluzbu. Nésledné se zajist'uje letadlo, které

je mozné pfistavit do tii hodin od objednani, nejcastéji je voleno letisté Praha.
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Dle polohy zékaznika je mozné vyuzit i lokdlnich letist a to z uspornych divodi —
minimalni vzdalenost a ¢as k pfevozu zasilky od odesilatele na letiste.
Piepravu lze provést v ¢asovém rozmezi 8 — 11 hodin. V piipad¢ jakéhokoli zdrzeni,

problémt je zdkaznik okamzité informovan.

3) First flight out

Letecka sluzba, ktera jak z nazvu vyplyva, nabizi prvni mozny spoj. Zakaznici vyuzivaji
tuto sluzbu pokud pottebuji urgentni vyzvednuti a doruceni. Pfeprava je realizovana pomoci
komer¢nich letd a mé maximalni prioritu.

Po potvrzeni objednavky u agentli na SpS, je zasilka vyzvednuta u odesilatele, pokud je
potieba, je provedeno i celni odbaveni a pak je dorucena na letiSté v Praze odkud odléta ten
samy den, prvnim moznym spojem. Vzhledem k tomu, Ze je vyuZzito komerénich aerolini, jsou
zde omezeni ohledné vysky a to do 160 cm na linkdch do celého svéta a do 85 cm v ramci
Evropy. U nakladnich letadel je mozna vyska do 300 cm, ale pfeprava byva drazsi a pomalejsi,
protoze Cetnost jejich letl je mnohem nizsi nez u pasazérskych leti.

Vyhodou je rychlost doru€eni, soucasti je celni odbaveni, zasilka leti bez doprovodu, to

vyrazné snizuje cenu.

4) Delegované vozidlo

Jde o silni¢ni piepravu, kdy je vypraveno delegované vozidlo specielné uréené pro
konkrétni zasilku na pozadovany Cas. Sluzba je poskytovana jak vnitrostatné tak i mezinarodné.

Nabidka je zakaznikovi poslana béhem nékolika minut a po potvrzeni nabidky je vyslano
vozidlo na adresu odesilatele.

Velikost vozidla je zavislé na velikosti zasilky — od malych aut, dodavek aZ po kamiony
s navésem. PO objednani je vyslano vozidlo k odesilateli, kde se uskute¢ni nakladka. Doruceni
zévisi na cilové destinaci — v CR a okolnich stati EU s kratsi dojezdovou vzdalenosti, byva
doruceni mozné zpravidla ten samy den. U vzdalengjSich stati se doba doruceni prodluzuje. U
sati mimo EU je nutné pocitat i s dobou potfebnou pro vycleni.

Cena se pohybuje od tisici az desetitisicti k¢. Opét zalezi na vaze, objemu, cilové
destinaci, velikosti vozidla, poctu km.

Tuto sluzbu je mozné si objednat kdykoli, protoze TNT vyuzivéa své externi dopravce,

ktefi obstaravaji samotnou piepravu a maji k dispozici i dostate¢né mnozstvi vozidel.
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b) Special Express

1) Global gold

Patii do skupiny Time Critical Services, kde nabizi nejrychlejsi a nejspolehlivéjsi sluzby

v portfoliu TNT - ¢asové garantovany servis.
Servis spoc¢iva v kombinaci specialniho vyzvednuti, doruceni, baleni a standardni letecké sité
TNT (zasilka je pfepravovana S maximalni prioritou a dohledem). Cely prubéh piepravy sleduje
tym Special Services a v piipadé jakychkoli dotazii je mozné je kdykoli kontaktovat. Je
vyuzivana hlavné v ,kritickych* pfipadech, kdy je potieba rychlého, spolehlivého a flexibilniho
feseni, kdy hrozi vyCerpani zasob, urgentni nahradni dily — “linestoppery*, dodani dilezitych
dokumentt (smluv) atd.

Global Gold umoziuje piepravu do celého svéta, mimo EU nelze garantovat piesny cCas
doruceni, z divodu celniho odbaveni. Oproti klasické letecké sluzbé je uspora €asu az jeden den,
doruceni je mozné i v sobotu na predem definované misto a ¢as doruceni.

O tyto sluzby maji zajem ptfedev§im z automobilového, elektrotechnického prumyslu

nebo Hi-Tech, stavebnictvi ¢i strojirenstvi.

2. Freight services

Do této skupiny paii silni¢ni a letecka pteprava, velkych, neurgentnich zésilek.

Air Freight — letecké cargo
- DTA - Door to Airport
- DTD - Door to Door
- Air Cargo sales

Road Freight — silni¢ni cargo
- dokladky
- celovozy

- Economy plus

Sluzba je vyhodna pro tézsi zasilky nad 100 kg, nebezpecné a neurgentni zasilky, které
se prepravuji jak po zemi, tak i letecky. Vyskové limity jsou 160 cm a 300 cm pro nakladni let.

U paletizovanych zasilek je nizsi riziko poSkozeni ¢i ztraty jednotlivych kusi.
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Pro lehké zésilky pfili§ vhodny neni, protoze zde existuje minimalni sazba na kg, ktera je

stejna do 30 -50 kg.

Pro Air freight (letecké cargo) vyuziva TNT nakladové prostory riznych leteckych
spoleénosti jako CSA, Lufthansa, KLM, Air France. VyuZivani leteckych spoleénosti umoZiiuje
pravidelnost posilani zbozi, ale neni zde garantované doruceni. Cena Vv sob¢é zahrnuje
vyzvednuti, exportni i importni procleni, odvoz na letisté, pFipadné i piipojisténi a odvoz na
letisté. Prepravni doba se u takto piepravovanych zasilek pohybuje v rozmezi 3 — 10 dnt dle mista
uréeni.U mén¢ vyuzivanych destinaci Asie, Jizni Amerika je nutné si provéfit moznost celniho
odbaveni a kone¢né misto doruceni.

Stane se, Ze nadrozmérnd zasilka se nevejde do prostoru letadla, musi se ¢ekat na dalsi

let, ktery umozni nadrozmérnou zésilku piepravit.

Zakladni 2 servisy zahrnuji nasledujici sluzby:

Door To Airport S88 (doruceni na uréené letisté)
* vyzvednuti zasilky u zdkaznika,
* procleni + odvoz na letist¢ Vaclava Havla,
+ leti$tni poplatky ( handling ),
* letecké piepravné,
» palivovy + bezpecnostni ptiplatek ,

* doruceni na letiSte.

Door To Door S87 (doruceni k cilovému prijemci)
» letistni poplatky v cilové destinaci,
* vyzvednuti z letiste,
* importni cleni,

* doruceni na adresu pfijemce.
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a) Air / sea Freight Import

Importni servis z dalného vychodu, je ¢aste¢né realizovan po moii a Castecné letecky.
Prekladka zasilek zlodi do letadla probiha v Soulu, Taipei nebo Dubaji. Tato sluzba je
poskytovana pouze pro Dalny vychod — Evropa, ne celosvétove.

Servis je zajiStovan s dodavateli z Evropy a Asie. Z diuvodu potieby komunikace
s dalnym vychodem je nabidka dodana az nasledujici pracovni den. Doba doruceni zasilek je
pon¢kud delsi a pohybuje se v rozmezi od dvou tydni az do 25 dnti. Tato kombinace piepravy je
rychlej$i, nez samotnd namotni preprava a levnéjsi nez letecka.

Vyhodou je, Ze zde nejsou vahova ani rozmérova omezeni, vyskovy limit u nédkladnich

letadel je do 300 cm, touto sluzbou je mozné realizovat i pfepravu nebezpec¢ného zbozi.

b) Road freight

Nabidka pro zakaznika je zpracovana ihned po obdrZzeni poptavky. Prostiednictvim
dokladkové sluzby ¢i celovozové prepravy vyzvedne smluvni dopravce zasilku ve stanoveny
den a Cas. Zasilka je pak pifimo dorucena na misto urceni. Obvykly tranzitni ¢as se pohybuje
vV rozmezi 2-7 dnti, kdy doba odvisi od vzdalenosti od odesilatele k piijemci.

Pfeprava tézSich a objemnéjsich zasilek po silnici vétSinou v ramci Evropy. Lze
pfepravovat paletové zasilky od jedné palety aZz po 33 palet. RUzné rozméry, nej€astéji EU
paleta — 120*80*100 cm.

Rozlisujeme 2 zakladni typy piepravy:

» Dokladka
V ramci EU je doruceni od 2-3 dnt i rychleji. Patii mezi nejvyuzivangjsi sluzbu, jde o

kompromis mezi rychlosti a velmi dobrou cenou.

» Economy plus
Vyuzivani silni¢ni sit¢ TNT pro t€z8i zasilky. Sluzba, kde zasilky odchazi stejné jako
Economy Express, plati pro né stejna pravidla, ale jsou bez garance doby doruceni. Sluzba je
vhodné pro paletové zésilky. Paletizace je pozadovéana u zasilek nad 70 kg. U sluzby Door to
Door je pteprava v ramci Evropy od 2-4 dnt.
Jeji vyhodou je cenové dostupnost, jde o dopln€k pozemni sluzby TNT Express tehdy,

kdyz jsou ptekroceny vahové a rozmérove limity.
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3. Special Handling Services (na vyZzadani nebo smluvni)

Jedna se o pfepravy zbozi, které vyzaduje Setrné zachazeni, je narocné na manipulaci
(nebezpecné zbozi, preprava studijnich a klinickych vzorkd, zbozi s vysokou hodnotou atd.). Pro
tyto zésilky je nutné, aby byly dobfe zabaleny z diivodu bezpec¢nosti.

Portfolio specialnich sluzeb se neustale rozsifuje s rostoucimi potiebami zakazniki.
Specialni sluzby napliuji heslo celé firmy: ,,Sure, we can®, protoze pfepravi téméf cokoliv,
kamkoliv a kdykoliv. V roce 2007 se podatilo prepravit dvé pandy z Ciny do Spanélska. Cesta
trvala dva dny a bylo zapottebi fada logistickych operaci, jednou z dielzitych véci bylo zajisténi

optimalni teploty pro pohodInéjsi cestu a neustalz dohled veterinaiti béhem cesty.

a) Dangerous Goods - nebezpecné zhoZi

Za nebezpecné jsou povazované takové latky, které mohou ohrozit Zivot a zdravi lidi
nebo zvitat. Déle ty, které jsou nebezpecné zivotnimu prostiedi. Zasilky musi byt fadné
oznaceny — tfidou nebezpecnosti, klasifikacnim kédem a obalovou skupinou. Je zde omezena
pieprava v mnozstvi.

Pii ptfepravé silni¢ni jsou takovéto druhy zbozi ptepraveny dle pozadavki Evropské
dohody o mezinarodni silni¢ni piepravé nebezpecnych véci (Dohod ADR) u letecké piepravy se
fidi IATA — Dangerous Good Regulation. V téchto dokumentech je uvedno, jak ma byt
nebezpecné zbozi piepravovano, zabaleno a jak my byt oznaceno.

Téchto sluzeb vyuzivaji subjekty z chemického ¢i automobilového primyslu.
b) Clinical Experss — klinické vzorky

Pteprava klinickych vzorkl pro nemocnice a laboratofe. U tohoto servisu je nezbytné
udrZeni potitebnych teplot lékarskych vzorkii. TNT zjistuje profesionalni zabaleni a moznost
pfepravy v suchém ledu.

c) Secure transportation — zvldstni dohled

U hodnotného zbozi je pieprava realizovana pod zvlastnim dohledem. ZvySena

bezpecnost je nejen u samotné prepravy, kdy vozidlo je vybaveno GPS ale i béhem skladovéani.
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4. Storapart and Distribution Services

TNT nabizi tyto sluzby vyhradné na zakladé¢ dlouhodobych smluv. Dochéazi zde ke
skladovani a distribuci za Gcelem:
a) First to market - ptesné nacasovaného proniknuti na trh napf. s novym produktem,
b) After sales, After market- poprodejni servis, distribuce nahradnich dila,
c) Technocourier - vymény dilu, telefonu, notebooku s instalaci, zapisem, piedvedenim,
zabalenim,
d) Repair and return - konsolidace vadnych dili, zaslani na opravu a jejich zpétné

distribuce.

5. Outsourced Services

» Archivace dokumentii — skladovani, skenovani dokumentu, zasilani emailem ¢i na CD,
archivace na hard disku,

» Finacni a bankovni distribuce - rozvoz vnitrofiremni dokumentace pro banky a
pojistovny, vétsinou mezi jejich pobockami,

> Rizeni projektii - feSeni piepravy, které potiebuje zvlastni piistup, vétsinou spojené s
né&jakym projektem — napt. G€ast na veletrzich a vystavach,

» Podatelna - ptiprava distribuce letakd a marketingovych materialti, baleni do folii, tisk
adresnich stitkd, skenovani, vkladani letdkd. Distribuce po celém svét€. Moznost

zpracovani jakékoli korespondence.

4.3 Priibéh prepravy

Ze zacatku mélo TNT své pusobisté pouze v Praze, ale s rostoucim poctem zakaznikt
bylo nezbytné vytvofit depa i v ostatnich vétsich méstech. Vznikla depa v Brné, Ostravé a
posledni v depo vzniklo v Hradci Kralové. Ttidici centrum mezinarodni piepravy, tzv. hub je
Vv Praze a Brng, ostatni slouzi jako prekladiste.

Na nasledujicim obrazku mtizete vidét cyklus sluzeb od objednani az po jeji doruceni do

zahranici (exportni sluzba).
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Obrazek €. 6: Cyklus sluzby ve spole¢nosti TNT

1. Zakaznik
7. Obchodni oddéleni 2. Zékaznicky servis
6. Finan¢ni odd¢leni 3. Dispecink

I J

5. Provozni oddéleni < 4. Kuryr

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti TNT Express CR

Cely proces zacina tim, Ze zakaznik kontaktuje zédkaznicky servis pomoci telefonu nebo

emailu (objednavku je mozné uskute¢nit i pomoci internetové aplikace My TNT, ale to je
mozné, pokud se jednd o stalého zdkaznika a ten ma jiz pfid€lené své zakaznické ¢islo), se svym
pozadavkem ohledné doruceni zasilky.

Pokud sluzby TNT vyuzZiva poprvé, je mu hned vytvofeno zakaznické ¢islo, na zékladé
kterého mu bude pfifazen urcity cenik (pro stalé zakazniky je cenik upraveny, ktery nabizi
vyhodnéjsi podminky). Zakaznicky servis je dostupny 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Zakaznik musi sdélit rozméry, hmotnost, druh zasilky, jak rychle ma byt zasilka
dorucena, na jakou adresu a kontakt na pfijemce. Na zavér je dulezité sdélit, kdo bude prepravu
hradit, zda odesilatel (Sendr pays) ¢i pfijemce (Receiver pays). Dle téchto informaci je
nabidnuta sluzba a cena. Pak se dohodnut na ¢ase a misto pro vyzvednuti zasilky.

KdyZz je objednavka potvrzena zdkaznikem, na zékaznickém servisu je objednavka
zpracovana do interniho systému TNT a posldna na dispecink. Odtud informace putuji pfimo ke
kuryrovi na jeho prenosny pocita¢, kde ma k dispozici informace o zasilce. Kuryr zasilku

vyzvedne U odesilatele s pfepravnim listem viz. pfiloha ¢. 3 ve stanovenou dobu (priorita zavisi

na sluzbé, kterou klient zvolil) a na pozadovaném misté. Kazda zasilka musi obsahovat nakladni
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(ptepravni) list spolecnosti TNT. Kuryr na misté prekontroluje fyzicky stav zésilky - zda neni
znicena, je dostatecné zabalena a provede i kontrolu pfepravniho listu, ktery vypliuje zakaznik.
Podpisem ptepravniho listu je uzaviena prepravni smlouva s TNT. Poté je zasilka kuryrem do
nejblizs§iho spadového depa. V ptipadé, Ze jde o mezindrodni zasilku, musi se dorucit do depa,
které je napojeno na mezindrodni dopravni linky.

Na pfepravnim listu musi byt vyplnén odesilatel a pfijemce (jméno, adresa, kontakty)

sluzbu, kterou si pro danou zasilku zvolil, popis zbozi, pocet kusii, rozmeéry, volitelné sluzby

— zda je zasilka pojisténa a za kolik, zptsob platby — odesilatelem nebo piijemcem. Piepravni
list ma 4 propisovaci ¢asti. Pii odbavovani zasilky jsou dva listy odebrany a zbylé dva putuji se
zasilkou. S odebranymi listy se dale pracuje a jsou pouzity pro vkladani dat do systému.

K sortaci zasilek dochazi v ptijimacim depu, kde zasilky vylozeny, jsou piekontrolovany

rozméry, vaha a je ji pridélen carovy kod (label), ktery ma informace o destinaci a dle toho jsou
zasilky roztfidény. Kuryii obdrzi zésilky na dorucovani ve zvlastnich klecich pro findlni
doruceni a zésilka je doru¢ena na adresu piijemce vydana proti jeho podpisu. U vnitrostatnich
pteprav jsou zasilky rozdéleny pro pfepravu pravidelnym spojem do piisluSného dorucovaciho
depa.V ptipadé mezinarodni silni¢ni ptepravy jsou zasilky nalozeny na kamion na pravidelné
lince do tfidiciho centra pro zésilky v Norimberku ¢i Vidni (pro zasilky s destinaci na jih
Evropy). Mezinarodni pravidelné linky jsou vypravovany kazdy den z Prahy a Brna. Pfisna
bezpecnostni opatfeni jsou doprovdzena u leteckych pieprav, kde se zasilky musi nejprve
zrentgenovat, na to dohlizi zaméstnanci Letis§té Praha ve vyhrazenych prostorach depa TNT

a teprve pak jsou zésilky odvezeny na letisté v leteckych kontejnerech, kde jsou nalozeny na
pravidelnou mezinarodni linku, krom¢ svatkd a vikendt, do hlavniho tfidiciho centra Licge.
V ptipadé preprav mimo zemé EU je nutné celni odbaveni.

Z tidicich center jsou zasilky roztfidény a dale rozvaZeny do dep v zemi doruceni

pravidelnymi linkami. Pfijimaci depo obdrzi zasilky v brzkych rannich hodinach, kde jsou opét
ttidény, dle adres doruc¢eni. Kuryii obdrzi zasilky na doru¢ovani ve zvlastnich klecich pro finalni

doruceni a ty pak dorucuje piimo k findlnimu pfijemci, ktery je uveden na pfepravnim listé.

Zasilka je pfijemci vydana proti jeho podpisu.

Kdyz jsou data o zasilce zaddna do systému TNT, tyto informace dale putuji do ostatnich

oddéleni (na finan¢éni oddéleni), kde je nasledné vygenerovana faktura za piepravu a zaslana

zakaznikovi. Obecné zndzornéni pribéhu zasilky podnikem, je zndzornéno na obrazku €. 7.
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Obrazek €. 7: Prubéh zasilky podnikem

5. Tridici centrum

linka

4. Pravidelna

3. Odesilajici

depo
2. Svozovy
automobil

1. Odesilatel

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Mezinarodni linky jsou rozdélené na silni¢ni a leteckou piepravu. Jak jiz bylo zminéno,
letecké jsou prepraveny do hlavniho centra v Belgii do Liege. Praha a Brno jsou napojeny piimo
na Liége. Pokud je kapacita letadla z Prahy do Liége nedostacujici, je vypraveno auto do
Norimberka, kde jsou nalozeny na pravidelnou linku Norimberk - Liege.

Silni¢ni zasilky jsou dopraveny z Ceské republiky do Vidné (to pokud jde o zasilky
s cilovou destinaci na jihu Evropy) a do Norimberka se vozi zbytek zasilek které smétuji do
ostatnich destinaci po Evropé. Norimberk ma dv¢ tiidici centra — pro leteckou i silni¢ni piepravu
— a tim se zabraiiuje smichani zasilek. Béhem noci jsou zasilky roztiidény a brzkych rannich

hodinach doruc¢eny do cilovych destinaci.

Nasledujici obrazek zachycuje vnitrostatni a mezinarodni pravidelné linky pro pfepravu

standardnich zasilek pomoci sit¢ TNT.

Obrazek ¢. 8: Pravidelné narodni a mezinarodni dopravni linky TNT

Letecka a silniéni sit’ 000

Zdroj: Interni dokumenty spoleénosti TNT Express CR
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Vysvétlivky:

@@"\@ Depa TNT Express po Ceské republice
LGG - Liége, DNG — Norimberk, VIE — Viden, KTW — Katovice, PRG — Praha, BRG — Brno,
OSR — Ostrava, HK4 — Hradec Kralové ,

mezinarodni dopravni silni¢ni linka

mezinarodni dopravni letecka linka

Piekladisté TNT Express: CBU — Ceské Budgjovice, ZLN — Zlin, OLM — Olomouc, JHL —
Jihlava, LIB — Liberec, UNL — Usti nad Labem , PLZ — Plzeni

Pokud zakaznikovi nestaci klasické sluzby, ptichdzi na fadu odd€leni Specialnich sluzeb
(SpS), které nabidne zakaznikovi nadstandardni sluzby. Zakaznici toto oddéleni kontaktuji
ptimo nebo jsou ptepojeni ze zakaznického centra. Tyto sluzby vyuzivaji ti zakaznici, ktefi maji
nadrozmémé a tézké zasilky, nebezpecné zbozi, hodnotné zbozi (drahé kovy, Sperky...).
Komunikace se zdkaznikem byva v tomto pfipadé mnohem intenzivngj$i, detailnéjsi, protoze je
potieba ziskat co nejvice informaci o zasilce. Dle pozadavkl zdkaznika je mu nabidnuto feSeni,

miZe se jit 0 standardni zasilku, ale jsou zde specialni pozadavky na ¢as vyzvednuti a doruc¢eni

a nebo je zasilka nadrozmérnd, jde o nebezpetné zboZzi, zvifata — pak je nutné nestandardni
feseni.
V prvnim ptipad¢ je zasilka vyzvednuta v pozadovany Cas, doruc¢ena na nejblizsi depo

a pak je odeslana siti TNT do cilového depa, kde ji doruci specialni vozidlo. U nestandardnich
zasilek je preprava feSena mimo sit TNT. Bud’ je zasilka odesldna komerénim letem, nebo
vypraveno specialni letadlo se zasilkou (charterovy let), nebo vySle osobniho kuryra ¢i vypravi
specialni vozidlo. Na zaklad¢é zvolené sluzby je stanovena cena. Cena se odviji od rozméru,
hmotnosti, cilové destinace, zvolené suzby. Dale nasleduje vyzvednuti zasilky u zékaznika,
ptevoz do tfidiciho depa a déle do tfidiciho centra mezindrodni piepravy. U leteckych zasilek je
zéasilka odvezena na letisté¢, kde je nalozena na ,rezervovanou“ komercni aerolinku a po
doruceni na letisté je vylozena a dopravena do nejbliz§iho depa a nésledné€ dorucena finalnimu
pfijemci. Kuryfi nejsou zaméstnani pifimo u TNT Express, ale smlouvy maji uzaviené u

smluvnich ptepravci, kteti pro TNT zajist'uji prepravy.
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Obrazek €. 9 : Sluzby a rychlost jejich dodani

Do 24h

24-48h

48h-72h

oh + Mezinarodni posta

>1 kg 30 kg 1,000 kg
1“3 Dokumenty ~ Balky ~ Palty  Celovozy

Hmotnost zasilky

——ﬁ

Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti TNT Express CR

V predchozi kapitole jsem se podrobné snazila popsat jednotlivé kroky pii preprave

zasilek jak standardnich, tak nasledné i specialnich.
V ptiloze ¢. 4 najdete tabulku, kde mizete vidét pocet piepravenych zasilek od roku

2007-2011. Jsou zde rozdéleny na Exportni a Importni zasilky, jejich celkovy pocet v daném
roce a je zde i procentni pichled o v¢asném doruceni.
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4.4 Controllingv TNT

Vedeni utvaru controllingu obstaravaji dvé pracovnice. Vedouci pracovnik je piimo
podiizeny finan¢nimu fediteli. Jejich hlavni ¢innost spociva ve finan¢nim a strategickém

controllingu.
Mezi hlavni ukoly controllingu v TNT patfi:

e vypracovani finan¢niho planu a jeho vyhodnoceni

e hodnoceni vysledki hospodaieni
e financ¢ni analyzy
e tvofeni rozpoctl a nasledna kontrola

e tvorba systému finan¢nich nastroja fizeni

Controlling je pro spolecnost velice dulezity nastroj, protoze diky nému je mozné
dodrzovat strategické cile spolecnosti. Pokud chce byt podnik uspé$ny a konkurence schopny,
musi inovovat fizeni podniku a s tim zavadét 1 nova fizeni.. Tim se stava controlling G€innym

nastrojem pro zkvalitnéni a podporu podnikového fizeni.

4.5 Charakteristika vnéjSiho prostredi

Logistika patii mezi stale se rozvijejici odvétvi a spole¢nost TNT ma na trhu fadu
konkurenti. Jak jsem jiz zminila, mezi ty nejvyznamnéjsi, ktefi se na trhu vyskytuji,
patii : DHL, FedEx, UPS. V tabulce ¢. 3, jsem ud¢€lala struény piehled o téchto hlavnich
konkurentech.

Vzhledem k sirokému spektru nabizenych sluzeb téchto spolecnosti, jsem se rozhodla
zhodnotit a porovnat sluzby TNT s nejveétsim konkurentem DHL, ktera patii némecké Deutsche
Post World Net. Informace o spolecnosti TNT a jejich nabizenych sluzbach jsem uvedla jiz

v piedeslé kapitole, nyni pfedstavim nasledujici spolecnost.
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Tabulka €. 3: Hlavni konkurenti TNT

DHL TNT FedEx UPS
Rok zalozeni 1969 1946 1973 1907
Puisobeni v Ceské republice 1986 1991 1993 1992
Pocet obsluhovanych statt 228 pres 200 212 pies 200
Pocet zaméstnanct cely svét | 170000 75000 150000 344000
v Evropé [26897 8000 24000
vCR 1200 512 50 155
Pocet sbérnych center (hubt) | cely svét |35 5 16 17
v Evropé |11 1 1
Pocet vlastnich letadel cely svét |254 46 665 231
kom.lety
vCR 2 1charter |CSA 1
Aut k dispozici cely svét [ 75000 26610 17215 149000
v Evropé [ 8859 17000
vCR 620 40
Pocet provozovatelen 3002 808 1200 1713
Pocet dep v Ceské republice 18 4 3 9

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5.1 DHL Express s.r.o.

V této Casti popisi hlavni sluzby spole¢nosti DHL Express. Pro porovnani jsem zvolila
DHL z toho diivodu, Ze se nejblize podoba spole¢nosti TNT Express. Jde o srovnani zdkladnich
charakteristik v oblasti sluzeb a rychlosti, pfestoze jsou sluzby vyrovnané, existuje fada rozdild.

Spole¢nost byla zalozena v roce 1969 v San Franciscu, témze roce zacali piepravovat
letecky dokumenty ke zbozi, které §lo ze San Francisca do Honolulu. DHL je zkratka pfijmeni
jejich zakladateld (Dalsey , Hillblom a Lyn). Spolec¢nost patii némecké Deutsche Post World
Net. Od roku 1971 se zacala spole¢nost neskute¢né rozristat — na Délny vychod, Pacifik a
pozdé&ji zacala objevovat trhy v Japonsku, Australii a Singapuru. Dale se ptidala i Latinska
Amerika a Afrika. V roce 1979 oteviela prvni mezinarodni distribuéni centrum v Cincinnati a

Bruselu. V Roce 1998 se stala akcionafem DHL spole¢nost Deutsche Post.
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DHL zménila své barvy na zlutou a ¢ervenou v roce 2003, timto zacala postupné menit
barevna loga na firemnich automobilech, budovach a propaga¢nich materialech. Do tohoto roku
pouzivala ¢erveno-bilou kombinaci.

O rok pozdé¢ji bylo v Praze otevieno nové IT stfedisko, které nahradilo IT stfedisko v

Londyné¢ a zaroven se DHL stala novou znackou pro mezinarodni zasilky Deutsche Post.

Charitativni akce jsou pro spolecnost DHL samoziejmosti, diky svému celosvétovému
postaveni muizou rychle jednat nejenom v oblasti podnikani, ale jsou schopni rychle poskytnou
pomoc napiiklad v ptipad¢ ptirodnich katastrof.

V roce 2007 oteviela DHL leteckou centralu na némeckém letisti v Halle.

V byvalém Ceskoslovensku zacala svoji plisobnost rozvijet jako prvni jiz v roce 1986,
kde nabizela expresni kuryrni sluzby. V Praze vznikla prvni pobocka v roce 1991. V soucasné
dob& ma po Ceské republice mnoho poboéek a center.

DHL ziskala v roce 2005 100% podil ve spole¢nosti PPL. To ji velice pomohlo na

vnitrostatnim trhu, hlavné v oblasti balikovych sluzeb.

Zastoupeni spole¢nosti DHL Express s.r.o. v Ceské republice se déli na:

1) DHL Express
Jde o spojeni byvalych spole¢nosti DHL Worldwide Express a Deutsche Post. Nabizi
piepravu prioritnich zasilek v co nejkratSim doruovacim Case. Poskytuji KEB sluzby)Expresni

sluzby poskytuje ve tfech rezimech: Same Day, Day Definite and Time Definite.

2) DHL Freight
Je zaméFena na vnitrostatni a mezinarodni piepravu kusovych zasilek pro celou Ceskou

republiku. Poskytuje i celni odbaveni, skladovani a dalsi.

Expresni balikové sluzby

Nejsou Vv nabidce od zacatku, vznikly na zakladé pozadavka od zakazniku, kteti chtéli
mit dorucené zasilky co nejdiive, nejspolehlivéji a aby zde byla zaruka doby dodéni.
V soucasné dob€ nastal rozmach s velkym mnozstvim doplitkovych sluZeb, které se stavaji na
rozvijejicim trhu expresnich balikovych sluzeb konkurenéné vyhodnym. Do budoucna se
otekava, Ze tyto sluzby nadale porostou a to nejen vramci Evropy a Ceské republiky, ale

celosvétove.
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Nejvice expresnich sluzeb vyuzivaji ti, kdo pozaduji rychlost, spolehlivost a kvalitni

sluzby. Jsou to naptiklad odvétvi elektroniky, automobilového primyslu ¢i farmacie).

Sluzby DHL

Dle ¢asového rozdéleni:
» Same day
» Time definite
» Day definite

Dle mista urceni:
» Vnitrostatni — z velké ¢asti ji vykonava PPL, ktera patii pod DHL od roku 2005

» Mezinarodni

TNT konkuruje DHL na trhu expresnich balikovych sluzeb. Sluzby u jednotlivych firem
jsou si velice podobné a je to hlavné ztoho duvodu, ze se ob& spoleCnosti soustfedi na
kone¢ného zikaznika. Konkurenéni firmou na Geském trhu je Ceskd posta, ktera ma nejnizsi
cenu a Vv této oblasti se pohybuje jiz nékolik let, coz 1dka zdkaznika. PPL, ktera momentéalné

patii pod DHL se stara o vnitrostatni balikovou pfepravu. DHL

Same Day

Piestoze tato sluzba patii mezi okrajovéjsi, DHL dokédze zdkaznikovi nabidnout tuto
sluZzbu na vysoké urovni. Vyzvednuti a doruceni probihd v co nejkratsi dobé€, po celou dobu
piepravy dohlizi na zasilku osobni kuryr. Cena je urCena na zaklad€ poZadavkl zakaznika a dle
mista doruceni. Zasilka miZe byt ptepravena pozemni cestou, komerénim letem nebo kombinaci
téchto dvou sluzeb. Zakaznik je informovan o pribéhu piepravy.Tuto sluzbu vyuZzivaji hlavné
zakaznici, ktefi poZaduji rychlé doruceni. Je urCena jak pro vnitrostatni tak i mezinarodni
piepravu.
DHL Sprintline — pozemni pieprava osobnim kuryrem
DHL Jetline — specialni letecka pteprava s pfimym doruc¢enim, jde o komercni lety

DHL Secureline — letecka pieprava s On Board kuryrem nebo vyhrazenym letem, Charter

TNT poskytuje také sluzbu same day delivery, ale oproti DHL neexistuji hmotnostni a

rozmeérova omezeni.
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Time Definite
» Dorucéeni do 9 hod.
» Dorucéeni do 12 hod.

> Dorudeni do konce dne.

Doruceni do 9 hodin
» DHL Express 9
Sluzba spociva v doruceni do 9 hodin nasledujici pracovni den. Jde o mezindrodni exportni
sluzbu, kterou vyuziva zédkaznik pro ptepravu, ktera vyzaduje doruceni nésledujici pracovni den.
» DHL Import Express 9
Import zasilek s doruceni do 9 hodin nésledujiciho pracovniho dne.

» DHL Domestici Express 9

Jak znazvu vyplyva, jde o vnitrostatni sluzbu, pieprava zasilek do Ceské republiky,
S garantovanym dorucenim do 9 hodin. Tyto sluzby v sob& zahrnuji ozndmeni o doruceni
zasilky, pruzny systém objednani a vyzvedavani zasilky v ten samy den. Maximalni hmotnost

jednho kusu je 25kg.

Doruceni do 12 hodin

> DHL Express 12

Mezinarodni exportni sluzba, kterd prepravuje zasilky do vybranych oblasti svéta nasledujici
pracovni den a do vzdalengjSich zemi dal$i pracovni den vZdy s Casem

doruceni do 12:00 hodin.

> DHL Import Express 12:00

Importni doru€eni zasilek nasledujici pracovni den do 12:00 hodin.

> DHL Domestic Express 12:00

Pieprava zasilek nejen po Ceské republice, doruéeni nasledujici pracovni den do 12 hod.

Dorucdeni do konce dne
» DHL Express Worldwide
Mezinarodni exportni sluzba, ktera pfepravi zasilku do vice nez 220 zemi svéta.
» DHL Import Express Worldwide

Importni servis, kde doba doruceni je do konce dne.
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» DHL Domestic Express

Sluzba v ramci Ceské republiky s doru¢enim do konce nésledujiciho pracovniho dne.
Maximalni hmotnost na kus: 50 kg. U tohoto servisu je jest¢ mozné vyuzit sluzbu Easy pack,
kterd umoznuje piepravu jak dokumentl tak i zbozi v ramci EU. Doruceni je mozné do vSech

koutii svéta za zvyhodnénou cenu.

Day Definite
Sluzby je mozné rozdélit na DHL Europlus a DHL Sprint 24.
» DHL Europlus
Jde o mezinarodni pifepravu zasilek kusovych ¢i patetizovanych do zemi EU.

Maximalni hmotnost 1ks je 1000 kg a celkové zasilky do 2500kg.

» DHL Sprint 24
Poskytuje vnitrostatni piepravu zasilek, kde celkova hmotnost nesmi presahnout 3 000 kg

s dorucenim nasledujici pracovni den po dni odeslani.

Dopliikové sluzby
DHL poskytuje ke svym standardnim sluzbam jeSté fadu doplikovych sluzeb, diky kterym
pfitahuji dalsi zdkazniky a zlepSuji si postaveni na trhu. Pro zdkaznika to jsou atraktivni sluzby.

» Expresni distribuce a logistika, zahrnuje distribuci hotovych vyrobki, opravu

a vyménu nahradnich dilt, skladovani a konsolidaci.

» Letecké kargo je letecka preprava s doru¢enim pouze na prislusné letisti v zemi urceni

» eCommerce aplikace umoznuji velké mnozstvi sluzeb, jako napft. sledovani zasilek,

prehled odeslanych zésilek, databazi ptijemct a odesilateli atd.

» Celni sluzby zahrnuji celni odbaveni expresnich zasilek v mezindrodni piepravé

a zajist'uji celni formality pro dovoz, vyvoz a tranzit zésilek.

» Pojisteéni zasilek - pojisténi spolehliveé pokryvajici vSechna piepravni rizika pro vsechny
typy pfeprav v ramci celého svéta, zakaznik mize vyuzit Sirokou nabidku pojistného
kryti proti ztraté, poSkozeni nebo znieni zbozi, v€etné rizika valek nebo stavek.

» Obalové materialy, DHL nabizi Sirokou $kalu obalovych materiald, ty jsou poskytovany
v ramci sluzby Time Definite zdarma.

» Pieprava nebezpecného zbozi, sluzba zajist'uje prepravu nebezpeéného zbozi v souladu s
piedpisy IATA a ADR.

> Sobotni dorugeni, zajistuje spoleénost do vétsiny velkych mést v CR a Evropé.
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» Doruceni do odlehlych oblasti mimo hlavni pramyslové a obchodni zony jako napt. do
odlehlych horskych chat, turistickych letovisek atd.

» Potvrzeni o doruceni, sluzba poskytovana pro zasilky v rezimu Day Definite umoziuje
zaslani kopie potvrzeni o doruceni s podpisem ptijemce faxem ¢i e-mailem.

» Pravidelné vyzvedavani zasilek, pokud zakaznik podava velky pocet zasilek, DHL je v
pravidelnych intervalech automaticky vyzvedava (i v sobotu).

» Dobirka, pfi doru¢ovani v Day Definite muze spoleénost od piijemce vybrat

odesilatelem urcenou ¢astku, kterou pak zasle na jeho bankovni ucet

Jednou z priorit DHL je efektivni, rychla a spolehliva komunikace se zdkazniky. Vysoka
pozornost je veénovana rozvoji informacnich technologii a zakaznicky orientovanych
eCommerce aplikaci, ty umoziuji zjednodusit a zefektivnit komunikaci mezi DHL a zdkazniky.
Tato aplikace umoziuje objednani, vyzvednuti a pfipravu zésilky spolu s vytisténim potiebné
dokumentace ¢i vyhledani informaci o doruceni zasilek. DHL zarucuje 1 nainstalovani
potiebného softwaru. V rdmci eCommerce muize zakaznik pouZivat néstroje na vyhledavani
zasilek:

» DHL Toolbar —zakaznik se muaze pfipojit k internetu kdekoli na svété a mize
sledovat ptepravni Udaje své zasilky v redlném case. ZajiStuje pfimé propojeni
prohlizece Internet Explorer a online sledovaciho syst¢ému DHL Toolbar, ktery se
nainstaluje do horni ¢asti okna prohliZzeCe, umoznuje ptistup k plné aktualizovanym
zpravam o zasilce.

» Express SMS — DHL Express SMS umoziuje uzivatelim sledovat stav dodani
jednotlivych zasilek

» DHL eTrack — DHL vyvinulo vykonny a zaroven jednoduchy systém, ktery pouziva
e-mailové zpravy ke sledovani zasilek a pfinasi tak nejnovéjsi informace ohledné
dodani zésilky. eTrack miZe sledovat az 50 leteckych nakladnich listli najednou a
pracuje na jakémkoli zafizeni s moZnosti e-mailu, at’ uz je to PC, osobni organizér

nebo mobilni telefon.
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5 Vlastni reSeni

Logistika je obor, kde se vyskytuje velké mnozstvi konkurencnich firem a mohou zde
uspét pouze ti, ktefi nabizeji bezchybné sluzby. Pro piepravni spole¢nost, jako je TNT, je
samoziejmé nejdilezitéjsi plnit nabizené sluzby co nejlépe. Jednu z hlavnich roli zde hraje cas,
protoze je dulezité dorucovat zasilky v pozadovanych terminech, dle pfani zakaznika. Ale s tim
vSak vznika fada problémd, které mohou ovlivnit piepravu.

Mezi nejzasadnéj$i problém se fadi problémy s kapacitou piepravni sit€. Tyto problémy
je nutné feSit okamzité posilami. DalSi problém, ktery lze jen téZko ovlivnit, jsou ceny
pohonnych hmot a ceny palivovych pfiplatkii. Pfepravu mizou zpomalit i globalni problémy,
jako je pocasi, které dokaze zamezit odletu letadla. Problémy nastavaji i pti nekvalitnim
zabalenim zasilek od zdkaznikil, kdy dochazi k jejich pfebaleni pracovniky spole¢nosti, aby se

eliminovalo poskozeni béhem piepravy.
SWOT analyza spole¢nosti TNT
Pro lepsi pichled jsem zvolila SWOT analyzu, ktera dokaze prehledné identifikovat silné

(Strengths) a slabé stranky (Weaknesses) podniku, ke vztahu k pfilezitostem (Opportunities) a

ohroZeni (Threats). Vnitini prostiedi podniku je ur€eno silnymi a slabymi strankami. Oproti

tomu, vné&jsi prostiedi se zabyva rozvojem moznych piilezitosti a varuje pted ohroZzenim.

Silné stranky:
- Siroké portfolio nabizenych sluzeb,
- silna pfitomnost v Evropg,
- dlouholeté ptisobeni na trhu
- flexibilni ptistup k zdkazniktim (SpS),
- Ekonomy servis — silni¢ni sit’,
- kvalifikovani zaméstnanci,
- VvSechny sluzby pod jednou stfechou,
- dobré umisténi podniku,
- dlouhodobé vztahy se zakazniky,
- moznost sledovani zasilek,

- Setrnd k Zivotnimu prostiedi
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Zde jsem popsala silné spoleénosti TNT, které jsem posuzovala vzhledem ke
konkuren¢ni spole¢nosti DHL. Silna stranka je odrazem toho, co spole¢nost zvlada nejlépe,
vyuziva je ke svému zhodnoceni a pro zlepSeni svého postaveni v konkurencnim prostiedi.
Vzhledem ke svému dlouholetému pusobeni na trhu, ziskala fadu neocenitelnych zkusenosti.
Vyhodou TNT je velky vybér z nabizenych sluzeb, tim je spolecnost schopna nabidnout co
nejlepsi sluzby pro své zakazniky. Ale téchto sluzeb by nebyla schopna, kdyby neméla k
dispozici své kvalifikované zaméstnance. Velkym piinosem je flexibilni ptistup k zakazniktim, o
které se zasluhuje hlavné oddéleni Special Serivices. Na webovych strankach spole¢nosti TNT
ma zakaznik ma moznost, dle ¢isla pfepravniho listu sledovat na webovych strankach, kde se
nachazi jeho zasilka. Touto sluzbou disponuje i DHL. Vyhodou TNT je, ze vSechny nabizené
sluzby “najdeme” pod jednou stiechou. V Praze ma jednu pobocku s vlastnim depem, kde
probihaji vSechny ¢innosti. Svym zakaznikiim nabizi i elektronickou fakturaci, ktera Setfi cas a
stale vice klientli ji za¢ind vyuzivat. Vhodna je i zvolena lokalita sidla, protoze je zde blizko
letisté¢ Vaclava Havla a dobré napojeni na dalnici. TNT ma4 velice dobrou pozici v oblasti sitové
pfepravy, kterd patii mezi nejvétsi dorucovaci sit’ v Evropé. Obé spolecnosti (jak DHL 1 TNT)
nabizi specializované sluzby a fadu sluzeb doplitkovych (osobni kuryr).

I v tak hektické dobé TNT nezapomind na zivotni prostiedi, snazi se pomahat, kde je
potteba a podporovat rizné projekty. Od roku 2002 podporuje Svétovy potravinovy program a
projekty OSN. Spole¢nost ma nastaveny sytém na tfidéni odpadd. To, Ze ji neni lhostejné Zivotni

prostiedi prokazala svoji aktivitou v oblasti redukci emisi CO2.

Slabé stranky:
- nizka konurenceschopnost v oblasti lehkych zésilek do 5 kg,
- nizka marketingové ¢innost,
- mald investice do reklamy,
- nizké povédomi o znacce,
- pomaly rozvoj cross-broder,
- nizka angazovanost v B2C a E-commerce,
- neprofitabilni domestic(vnitrostatni pieprava) v Ciné a Brazilii,
- omezeny pocet pobocek,

- internetové stranky TNT neumoziiuji kalkulaci nékladd.

Pro podnik je velice dulezité uvédomit si své slabé stranky, aby mohlo dojit k jejich
eliminaci. O existenci spole¢nosti TNT ma povédomi malo lidi, mezi Sir§i vefejnosti neni tato

spolecnost tak znama, i kdyz se na trhu pohybuje od roku 1991, vi 0 ni hlavné ti, ktefi se
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zajimaji nebo pfimo pohybuji v oblasti pfepravy. Dle mého nazoru je to nizkou propagaci a
reklamou, kde by bylo vhodné zapracovat na zviditelnéni naptiklad pomoci pouziti reklamnich
banneri na webovych strankach. V oblasti propagace ma DHL nakroCeno mnohem Iépe,
s propagaci ma jiz n&jaké zkudenosti, je to déno i tim, Ze na trhu v Ceské republice piisobila jako
prvni a to od roku 1986. V oblasti lehkych zasilek do 5kg ma TNT problémy s konkuren¢nimi
firmami, které vychazi cenové 1épe. Pomaly rozvoj sluzeb cross-broder, kdy je pomaly piechod
Z leteckych sluzeb na pozemni (obdobné rychlé). Mélo by se vice vyuzit silni¢ni sité, oproti
letecké je levngjsi a obdobné& rychla. V Ceské republice ma DHL &iroké zastoupeni a nejvice
pobocek v Praze, oproti TNT, které ma v Praze jedno piisobisté. E-commerce je oznaceni pro
on-line obchodovani, prodej zbozi a sluzeb koncovym zékazniklim prostfednictvim internetu.
V této oblasti ma DHL oproti TNT vice zkuSenosti. E-commerce zefektiviiuje komunikaci se
zakazniky a ptes tuto aplikaci je mozné objednani, vyzvednuti a preprava zasilky. DHL nabizi
sledovani zasilky s vyuzitim SMS, moznost objednani zasilky on-line, k tomu jsou vytistény i
potfebné dokumenty. Ve své nabidce ma tfi rizné softwary pro zdkazniky — pro vyplnéni
ptepravnich dokumentd az po on-line komunikaci s DHL, které bezplatné poskytuje.
V porovnani s DHL neumoznuje TNT na svych webovych strankach cenovou kalkulaci pro
zvolenou pfepravu a je nutna telefonickd domluva. Zékaznik nema ptfedem ptedstavu o cenové
relaci. Myslim, Ze by zdkaznici uvitali tuto mozZnost a spolecnost by v budoucnu by méla zvazit

zavedeni této sluzby.

Druhou ¢asti je analyza vnéjSiho prosttedi, tedy jak faktory z venku ovliviuji podnik.
Cilem je nalézt rizné pfilezitosti pro rozvoj spole¢nosti na trhu a zaroven znat i hrozby, které
muZou znemoznit rozvoj spole¢nosti ¢i ohrozit jeho samotnou existenci. Je dalezité o nich védét

a byt na né pfipraven.

Piilezitosti:
- rozvoj E-commerce (objednavky pfies internet), B2C (osloveni novych zakazniki),
- odprodej neprofitabilnichch ¢asti businessu,
- centralizace podptrnych sluzeb,
- podpora prodeje v segmentu 5-500kg (baliky a palety) - Economy Express,

- IT investice, zejména do Special Services, CRM a propojeni se zakaznikem.

E-commerce umoziuje oslovit velké mnozstvi zakazniki kdekoli, snizuje
telekomunikacni poplatky, zakazniklim je pfistupna 24hodiny denné. V soucasnosti TNT nabizi

sluzby v oblasti B2B (Business-to-business), coz je oznaceni pro obchodni vztahy mezi
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podnikatelskymi subjekty, ob& strany jsou organizace. Klade se zde vétsi diiraz na logistiku a
zajisténi obchodu, neZ na ziskani samotného zakaznika. V B2C (Business-to-customer) jde o
obchodni vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi a koncovymi zakazniky realizované pomoci
webovych aplikaci, virtualnich obchodt na internetu atd. Pro DHL neni E-Commerce Zadnou
neznamou, nabizi fadu moznosti, jak ziskat detailni informace o zasilce v realném case (Viz.
predchozi kapitola o e-commerci v DHL). V tomto sméru je DHL vice rozvinuta a je na vyssi
urovni nez TNT. TNT pracovné nazyva tuto oblast e-TNT — kde je zastfeSena veSkera
elektronicka komunikace s klienty, patii sem i elektronicka fakturace, kterou vyuziva stale vice
zakaznikd. V oblasti B2C je vhodné vyuziti vyhradné pro balikové sluzby. V soucasné dobé
dochazi kristu poctu uZivateli internetového obchodu. Spolecnosti poskytujici pfepravni
balikové sluzby maji obvykle s internetovymi obchody uzaviené smlouvy o doruceni zbozi k
zakaznikovi, ktery jej pozaduje v co nejkratSim case. O rozsifeni sluzeb v oblasti B2C realné
uvazuje. Doporucila bych rozvoj informacnich technologii a zékaznicky orientovanych aplikaci,
které by umoznily zjednodusit a zefektivnit komunikaci se zdkazniky. Hlavnim cilem CRM je
porozumét zdkaznikiim, poznat a uspokojit jejich potifeby a hlavné sluzby. To by také mélo
ptispét k dobrému vybudovani vztahi mezi zakazniky.

V nedévné dobé se TNT snazilo posilit a prosadit na svétovém trhu, hlavné v Cing, Indii
a Brazilii. Do vybudovéni tamni ptepravni sité¢ byly investovany nemalé penize. BohuZel na
tomto trhu nedokézala uspét, nedosahovala zde zisku a v soucasné dobé se snazi o odprodej

téchto neprofitabilnich casti.

OhrozZeni:
- vstup novych firem do odvétvi (akvizice firem),
- nedostate¢né investice do optimalizace siti, infrastruktury IT,

- zZména ceny pohonnych hmot.

Tato ¢ast je zaméfena na ohroZeni, které miiZze spolenost ocekavat zvenku, hlavné od
konkurenénich firem. Velkym problémem pro TNT je tfada firem, které vstupuji do tohoto
odvétvi ze vSech stran, soustiedi se pouze na jednu sluzbu na balikové ¢i letecké sluzby. Jsou
ochotni investovat do svého podnikdni nemalé ¢astky a tim pak konkuruji v&tSim firmam, které
maji $irsi zabér sluzeb a musi byt schopni ve v§ech smérech.

OhroZeni muze zpusobit i zvySeni cen pohonnych hmot, kdy pfi zdrazeni by dochézelo

K nardstani cen za sluzby.
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Touto analyzou vsak nic nekon¢i. Vngjsi prostiedi podléhd neustalym zménam a proto je
nutné neustale sledovat, k jakym zménam dochazi, aby na to spole¢nost byla piipravena a mohla

reagovat.

Graf ¢.1: Procentni zastoupeni sluzeb

Spolecnost TNT si nepiala, abych zde uvadéla ptijmy za jednotlivé sluzby v minulém

roce, protoze se jednd o obchodni zalezitosti, které nechce zvefejiiovat. Proto jsem zvolila graf,

ktery ukazuje procentni podil sluzeb za minuly rok.

2012

M Air Freight
B Air Parcels
® Dox Documents
0% 0% M Road Freight
H Road Parcels
m WEF Freight
WEF Parcels
Noncore other Documents
Noncore other Freight

m Noncore other Parcels

S 13% podilem jde o sluzby Air freight (letecka carga), ktera nabizi letecké dorucovani
tézkych a objemnych zasilek, bud’ jde o doruceni na ptislusné letist¢ — Door to Airport nebo

pfimo do ,,domu‘* — Door to Door. Jsou vyuzivany nakladové prostory riznych spole¢nosti.

Druhym nejvétsim procentnim zastoupenim, s 19% je Air parcels, letecké zasilky-baliky, které
jsou hojné vyuzivany.
Dox Documents tvoii 3%, jsou zde zapocCitany mezinarodni dokumenty a i dokumenty

vnitrostatni v ramci Ceské republiky.
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Nejveétsi podil na sluzbach ma s 23% Road Freight - silni¢ni pfeprava balikovych sluzeb je
nejvyuzivanéjsi sluzbou. Z grafu je patrné, ze zaujima nejvétsi podil, z poskytovanych sluzeb.

Jedna se o rychlé dorucéeni za dobrou cenu.

Road parcels 12% - vhodna pro t¢zsi zasilky (paletizované), cenové dostupné, ale jde o ¢asové

negarantovany servis.

WEF Freight 4% jedna se o nejdrazsi sluzbu nebo je vypraveno specialni letadlo,jde o time
critical servis. Tato sluzba je vyuzivana minimaln¢. Zahrnuje v sob¢ sluzby Time critical
services - 0sobni doprovod kuryra se zasilkou, global gold. Jde o pfepravu malych zasilek, kdy

je potieba rychlé doruceni.

Noncore other Freight — 19% zahrnuje v sob¢ sluzby, které jsou zakazniky nejvice vyuzivany

v oddéleni SpS. Je zde zahrnuta hlavné silni¢ni a leteckd sluzba.

Noncore other Parcels — 7% balikova sluzba s hmotnostnim a rozmérovym omezenim, feSené

mimo standardni sit’.
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6 Zavér

Je patrné, ze i v logistice dochdzi ke konkurecnim bojim, jako i v jinych oblastech
obchodu a vyroby. Logistika je dilezitd z hlediska budoucnosti a je nutné, aby se stale
prizpisobovala novym trendim, které se projevuji 1 v jinych sektorech. Ti, kdo poskytuji
logistické sluzby by m¢li hlavné zachovat kvalitu u svych poskytovanych sluzeb, s minimalnimi
naklady a maximalnimi usporami. D4 se to zvladnout pomoci efektivniho vyuzivéani technologii,
technickych prostiedki a lidskych zdrojt.

Diplomova prace snazvem Mezinarodni pieprava a zasilatelstvi spole¢nosti TNT
Express Worldwide s.r.o je hlavné zaméfena na portfolio jejich nabizenych sluzeb. TNT se fadi
Mezi jeji hlavni konkurenty se fadi DHL, kterd patii némecké Deutsche Post World Net, dale
americka firma FedEx ¢i UPS. TNT se podafilo ziskat dobré postaveni mezi konkurenty, avSak
V Americe ma dominantni postaveni hlavné FedEx a UPS.

V praktické ¢asti jsem piedstavila spole¢nosti TNT Express Worldwide a DHL Express,
dva vyznamné celosvétové poskytovatele kuryrnych, expresnich a balikovych sluzeb na trhu.
SnaZzila jsem se o zhodnoceni portfolia nabizenych sluzeb, pomoci SWOT analyzy jsem
zhodnotila siln¢ a slabé stranky spolecnosti ve srovnani s DHL a zaroven uvedla vnéjsi faktory,
které mohou nabidnout dalsi ptilezitosti, ale zaroven byt pfipraven i na hrozby.

Nabidka obou konkurenti je dosti srovnatelnd, co se tyka zplsobu a doby piepravy
zasilek. Zakaznici si ceni Sirokého portfolia sluzeb, které TNT oproti ostatnim nabizi. Obé
spolecnosti se snazi udrzet zédkaznika vysokou nabidkou a kvalitou sluzeb, profesionalnim
zachazenim a flexibilnim feSenim. Ke kazdému zakaznikovi pfistupuji individudlné a snazi se
jim vyjit vstiic. Pravé osobni pfistup je velice dilezity a pomaha si udrzet zakazniky.

Spolec¢nost TNT se neustale rozristd a v nedavné dobé se snazila o investice do sluZeb
domestic v tdchto zemich: Indii, Ciné a Brazilii. BohuZel se na t&chto trzich nepodatilo uspét a
dosahovat zisku. V soucasné dobé se hleda feSeni, jak postupovat dale. Na tyto trhy byla
Vv posledni dob¢ orientovana velkd pozornost a pozapominalo se na Evropu, kterou neuspéch
ovlivnil. Nyni se snazi o odprodej domesticu a investovat vice do Evropy.

TNT by se m¢lo zaméfit na hlavné na oblast silni¢ni piepravy, protoze disponuje jednou
Z nejvétsich dorucovacich siti po Evropé€. Silni¢ni pteprava je stale dost rychla a spolehliva.
Roadovy servis je zakazniky hojn€ vyuzivan, svym stalym zékaznikiim poskytuje vyhodné ceny
a pocet klientt se stale zvySuje. V nedavné dobé¢ usilovala spolecnost UPS od odkoupeni TNT a
jednim z hlavnich divodua byl pravé zajem o evropskou silni¢ni sit, coz je jedna z hlavnich
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konkuren¢nich vyhod. Spolecnost se snazi plnit svoje sluzby zodpovédné a dorucovat svoje
zasilky v pozadovany cCas, protoze Cas je jednim z podstatnych kritérii. Problematika v oblasti
piepravy a zasilatelstvi je hodné Sirokd, proto nejde jednoznacné fici, na jakou véc se jednouse
zaméfit. Jde totiZ o neustalé sledovani konkuren¢nich spolecnosti a portfolia jejich nabizenych
sluzeb. Ze svého pohledu bych vidé€la jako vhodné zaméteni se na slabé stranky spole¢nosti a
snahu o jejich eliminaci. Jako vhodnou variantu bych vidé€la také vidéla zapojeni se do
marketingové ¢innosti v ramci propagace firmy ve spojitosti se silni¢ni dopravou a zaroven
rozvoji informacnich technologii a zdkaznicky orientovanych aplikaci, které by zjednodusily
komuinkaci se zakazniky. U DHL to je jednou z hlavnich priorit a nabizi tak fadu sluzeb pro
zakazniky. Povédomi o TNT m4 malo lidi, ve srovnani s konkurené¢nimi firmami, proto by ji
neuskodila vhodna forma propagace.

TNT pouziva i vedle svého loga slogan, kterym se fidi: ,,Sure we can“ . Pro TNT neni
nic nemozné a déla maximum pro spokojenost svych zakazniku, protoze pravé oni jsou prvkem,

ktery utvaii trh.
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9 Prilohy

Piiloha €. 1: Staré logo spolecnosti TNT Express
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Piiloha €. 2 — Soucasné logo spole¢nosti TNT
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Piiloha ¢. 3: Letadlo TNT Express

Zdroj: TNT Express

Piiloha €. 4: Nakladni list TNT Express

Sender’s Account No. |

Name:

Address:

City: Postal / Zip Code:

Province: Country

B Contact Name: Tel No.

Ciry. Postal / Zip Code

Province: Country:

Contace Name: Tl No

Documents  Non-Documents
> Special Express| |
900 Express
12:00 Express
Global Exprass

Economy Express

(Sendnr liabie for unpaid charges - se rate card)

swier [ B T i

Please quote this Namber if you have an enquiry.

Narne:!

Address:

Cry. Postal / Zip Code:
Province: Country:

Contact Name Tel No

Receiver's VAT (TVA / BTW / MWST No. @

Invaice value of dutiables: @

Received by TNT SENDER'S COPY

Name: Please keep for Reference

Date

Zdroj: TNT Express




Kazdé¢ zasilce je pfifazeno unikatni Cislo, které je spole¢né s ¢arovym kodem uvedeno v pravém
hornim rohu. Toto ¢islo slouzi k moZnosti sledovani pohybu zasilky (Track&Trace).

: Zakaznické Cislo odesilatele

: Hradi prijemce — zaSkrtne se v ptipadé, kdy poplatky za ptepravu zasilky hradi piijemce

: Referen¢ni udaje zakaznika

1
2
3
4: Odesilatel (adresa vyzvednuti) — uvedeni adresy spolu s kontaktni osobou a telefonnim ¢islem
5: Prijemce (adresa prijemce) — opét uvedeni adresy i kontaktni osoby

6: Adresa doruceni — vyplni se, pokud se 1isi od adresy piijemce

7: Nebezpe¢né zbozZi — udaj o tom, zda zasilka obsahuje nebezpecné zbozi

8a: Sluzby — oznaceni sluzby, kterou zdkaznik pozaduje

8b: Volitelné sluzby — zde si mize zakaznik zvolit prioritni vyzvednuti, ¢i pojisténi zasilky

9: Zvlastni pokyny pro manipulaci se zasilkou

10: Popis zbozi — zde se uvadi obecny popis zasilky, pocet kusti, hmotnost v kilogramech a
gramech a rozméry v centimetrech

11: Informace tykajici se procleni zasilky — za Gi¢elem procleni zasilky se uvadi DIC pfijemce,
meéna a celni hodnota zasilky

Levé spodni ¢ast nakladniho listu pak obsahuje podpisy a data, které slouzi jako potvrzeni o

vyzvednuti a ptevzeti zasilky. Na zadni stran€ ndkladni listu jsou vytiStény pfepravni podminky

TNT Express.

Priloha ¢. 5: Prehled poctu prepravenych zasilek od roku 2007 — 2011

V letech 2007 | 2007 2008 2009 2010 2011
-2011

Expart —| 93,89 % 93,85 % 93,49 % 88.81 % 85,60 % 39,96 %
viasné
dorudeni
zasikek
Export —| 223013 310 814 326 111 4323 256 443 765 396 264
celkovy
podet
zasilkek za
rok
Import —| 92,69 % 92.16 % 90,99 % 91.01 % 92.01 % 39,72 %
viasné
dorudeni
zasikek
Import —| 314375 403 0635 480 885 488 534 457 731 339631
celkovy
podet
zasikk za
rok




Piiloha €. 6: TNT v provnani s konkurenty

TNT CZ and our Competitors

Key Customer

Requirements

On time delivery

Global coverage

Domestic coverage

Customer Service

Innovation (g
tailored Industry
solutions, [T
customisation)

Competitor strenght Competitor on pair Competitor weakness —

Zdroj: TNT Express

@
«
Customs capabilities .
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