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Abstr akt

Etické principy v préci sestry a socidlniho pracovnika— shody arozdily

V socidlni a zdravotni péci jsou uréité hodnoty, které by socidlni pracovnici a
zdravotni sestry mély dodrZovat. K jejich dodrZzovéani jsou nutné urcité osobnostni rysy
a dovednosti, které by mel kazdy profesiondlni pracovni mit. Je to napriklad empatie,
schopnost spolupréace, odbornost ad. od téchto vlastnosti se odviji vztah k etickym
kodexum a dodrZovani zasad v nich obsaZenych. Etické principy zdravotni a sociélni
pé&e jsou velmi dulezité pro spravny vyvoj vztahu socidlni pracovnik/ klient a zdravotni
sestral pacient.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké etické principy obsahuji etické kodexy
socianich pracovnikt a zdravotnich sester. Bylo zjistovano, které principy jsou shodné
a které jsou rozdilné a jestli by se tyto rozdilné principy daly vyuzit v druhé profesi.
Cilem také bylo zjistit podvédomi socialnich pracovniki a zdravotnich sester o etickych
kodexech, jejich obsahu, o aplikovatelnosti do praxe a v neposledni fadé, také nézor na
eticky kodex druhé profese. vysledky obou ¢ésti vyzkumu byly mezi sebou porovnany.

K dosazeni vysledku byl vyuZit kvalitativni vyzkum, metoda rozboru dokumentt
a dotazovani formou polotizenych rozhovord.

Smyslem této prace bylo odhalit shodné a rozdilné principy v socidni a
zdravotni péci. Bylo odhaleno nékolik spolecnych principa, které shodné dodrZuji
sociélni pracovnici i zdravotni sestry. V ¢asti rozhovorta se objevily rozdilné zasady,
nebo zasady, které obsahuje pouze kodex pro jednu profesi. Nékteré rozdilné zasady by
byly vyuZitelné pro druhou profesi. Tato prace poukazuje na to, jaky je pohled
socianich pracovnikt a zdravotnich sester na tyto principy. Jejich pohledy byly nekteré
stejné, neékteré odpovedi byly zcelaindividualni.

Cil prace byl naplnén. Pro potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz, které byly v ¢asti
Diskuze vyiceny, by byl vhodny detailn¢jsi rozbor dokumentu a aby rozhovory byly
vedeny s vétSim poctem respondent.
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Abstract

Ethical principlesin the work of nurse and social worker — concordances and
differences

Social and health care includes certain values that should be observed by social
workers and nurses. Particular personality features and skills each professional worker
should have are necessary to observe them. They include e.g. empathy, cooperation
ability, professionalism etc. Those features lead to the relationship to ethical codes and
observance of the principles contained in them. Ethical principles of health and social
care are very important for correct development of the social worker-client and nurse-
patient relationships.

The goal of the research was to ascertain what ethical principles are included in
ethical codes of social workers and nurses. It was investigated which principles were
identical and which are different and whether such different principles could be used in
the other profession. The goal was also to find out the awareness of social workers and
nurses on ethical codes, their contents, on the applicability into practice and last but not
least also the opinion on the ethical code of the other profession. The results of both
parts of the research were compared to each other.

Qualitative research, method of document analysis and questioning in form of
semi-controlled interviews were used to achieve the results.

The purpose of this work was to detect identical and different principles of social
and health care. Several common principles observed identically both by social workers
and by nurses were detected. The interview part showed different principles or
principles included only in the code of one profession. Some different principles would
be applicable for the other profession. This work points out what the view of social
workers and nurses on those principles is. Some of their views were identical, some
answers were completely individual.

The goa of the work was met. More detailed analysis of documents and
interviews with a greater number of respondents would be needed to confirm or
disprove the hypotheses expressed in the Discussion part.
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Uvod

Téma Etické principy v préci sestry a socidlniho pracovnika — shody a rozdily,
jsem si vybrala, protoze mé zajimalo, jestli jsou opravdu rozdily v etickych principech,
které by mél socialni pracovnik a zdravotni sestra dodrzZovat.

Socidlni pracovnik a sestra musi mit ur¢ité vlastnosti a dovednosti. Ty jsou
specifikovany v odborné literatuie, uci se jim na piednaskach a poté si je zdokonaluji
v praxi. V socidlni a zdravotni préci je dulezity i Zebricek hodnot, které pracovnici
vyznavaji. VétSinou je Zebricek totozny nebo velmi podobny v celé skuping
profesionala.

Od hodnot a vlastnosti zdravotnickych a socialnich pracovniki se také odviji,
jejich pristup k etickym principam. Ty jsou v praci sestry a socidlniho pracovnika velmi
duleZité a mély by tvorit nedilnou soucést vykonavani praxe. DodrZovani etickych
principa urcuje jejich vztah ke klientam, kolegam, spolecnosti. Pokud jsou tedy etické
principy zastavany dusledné, prispivato k rozvoji dobrého minéni spolecnosti o socialni
a zdravotni préci.

S témito principy jsou spojené etické kodexy. Kazda profese mé svij specificky
kodex, ktery byl sestaven odborniky dané profese. Eticky kodex socidlni préace pro
Sirokou oblast socialni prace je velmi obecny a proto spiSe slouzZi k vytvoreni standardu
ur¢ité organizace. Eticky kodex sester byl vytvoren, aby uréoval vztah mezi
zdravotnikem a pacientem a vytvarel standardy pro o3etrovatelstvi.

Cilem préce byl rozbor etickych kodexu jednotlivych profesi, nalezeni shod a
rozdila v principech obsaZenych v kodexu. K dosaZeni tohoto vysledku byl pouZit
rozbor etickych kodext zdravotni a socidlni préce a rozhovory se socidnimi a
zdravotnimi pracovniky. Pokud byly nalezeny rozdily, byla poloZena otézka, zda by
tento princip bylo mozné vyuzit pro druhou profesi.
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1 Soucasny stav

1.1 zZ&kladni pojmy

Etika je jednou ze zékladnich filosofickych disciplin, je naukou o mravnosti (fecky
ethos znamena mrav), o pravidlech mravniho jednani, o mravnich zésadéch, a na rozdil
od moraky predstavuje obsahovy, motivacni aspekt. Zasluha o vznik této filosofické
discipliny se pripisuje aténskému mysliteli Sokratovi. (Ze by jako proti pdl zlé Zeny
Xantipy?) OvSem prvni psané spisy o0 etice pochézeji od Aristotela, zejména je znama
jeho Etika Nikomachova (Ivanova, 2005). Etika je tedy filosoficka disciplina, ktera se
snazi prevést vdechno to, co zndme jako mravni povinnosti, ctnosti, pravidla nebo
hodnoty, na spolec¢ny koten (zaklad). Také se zabyva uspoiadanim lidskych skutkt na
z&kladé rozumovych pravidel (Prikasky, 2000).

Etiku Ize ovSem rozliSovat také podle jinych hledisek: V piipadé, kdy s ¢lovek
(popripadé spolecnost) sam vymezi etické zasady, jedna se o etiku autonomni. Jsou-li
etické zasady stanoveny zvnéjSku (spolecenskou autoritou, popripadé Bohem, napr.
dekalog), jde o etiku heteronomni. Individualni etika se zabyva moralnimi otézkami
jedince, socidni etika zase tuto problematiku zkoumé z pohledu sociélnich skupin.

Z naSeho pohledu je ovSem dulezitd profesni etika, jeZz aplikuje obecna eticka
ustanoveni, tzv. eticky kodex, na konkrétni profesiondlni ¢innost. Pak hovorime o etice
Iékaie, sestry, ucitele soudce, novinéie, nebo v nasem ponékud univerzalngjSim zabéru
0 etice poméhajicich profesi (Jankovsky, 2003).

Etika byva oznatovana takeé jako nauka o moréce, nebo také jako teorie mravnosti a
moralky, z ¢ehoz vyplyva, Ze piedevSim je tieba objasnit pojem mordlka, mravnost.
(Goldmann, 2004).

Moraka (z lat. mos — mrav, moralit — mravni) reprezentuje popisnou a predpisovou
stranku mravnosti. Timto vyrazem se zpravidla oznatuje soubor pravidel uznavané
mravnosti. Jednotlivec v souladu sobecnym souhlasem poklada takova pravidla za
zdvazna pro své konkréni jednani (Haskovcovd, 2002). Mordkou rozumime

piedpisovou a popisnou stranku mravnosti. Filosoficky se mordlka zakladad na
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hodnoticich soudech o tom, zda naSe jednani podporuje nebo poskozuje moralni zaméry
(a zgimy) jinych. Z&kladem moralniho hodnoceni je vira v zavaznost mravnich norem
pro danou osobu, skupinu, spoletnost nebo dobu. Tyto normy se vyvozuji z principu
nejvyssiho dobra. (Ivanova, 2005).

Moraka uréuje spolecensky Zadouci a nezadouci jednani a tak usmeériiuje chovani
¢loveka ve spolecnosti. Jde vlastné o definované piresvédéeni, Ze urcité chovani, jednani
je spravné a jiné nespravné. Je to vlastné schopnost rozeznavat dobré od zlého. Podle
tohoto rozezndvani dobra a zla se vytvareji mravni vztahy, coZ jsou postoje jedince
k sob¢ aostatnim lidem.

Moraka v oSetrovatelstvi je to, co se dotyka dobra a prospéchu nebo Skody a
ublizeni nemocnému. V Sechny o3etrovatelské ukony maji mordalni dopad. Mordlka jsou
redlné mravni vztahy lidi, jsou to vztahy mezi jednotlivci, mezi jednotlivcem a skupinou
ataké vztahy k sob¢ samému (Kutnohorska, 2007).

Lékarska etika vypracovava a zdavodiuje pravidla objektivné spravného jednani a
proto je normativnim oborem. Lékarska etika je etikou Iékarského povolani a jako
profesni etika se zabyva etickymi stadlymi hodnotami a mravnimi normami a jejich
realizaci v konkrétni 1ékarské praxi (Korenek, 2002).

Bioetika se dnes chape jako systematické studium lidského chovani na poli védy
v oborech dotykajicich se Zivota a pée o lidské zdravi, kde se toto lidské jednani snazi
védci eticky posoudit ve svétle moralnich hodnot a morélnich principia. Bioetika se
snaZi nachazet odpovédi na moralni otézky, které vyplyvaji z pokroku veédy v biologii a
medicing. Casto se tedy bioetika nachézi na neznamé padg, protoze zcela nové védecké
jednani se pokousi pomérovat ovérovanymi starSimi etickymi principy (Dolista, 2008).

Bioetika se tedy zabyva nejen problematikou |ékaiské praxe, ale také etickymi
problémy fady védnich oboru, které souvisi s Iékarskou praxi (Korenek, 2002).

Z naSeho pohledu je viak predevsim dulezita tzv. profesni etika, jez aplikuje obecné
etické principy na konkrétni profesni ¢innost. Ur¢itym shrnutim zakladnich etickych
principi pro vykon daného povoléani je pravé profesni eticky kodex, jehoz znalost pri
vykonu dané profese zcela prirozeng osekavame (Jankovsky, Skulecova, 2004).
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Oborova etika nebo také stavovska ¢i profesni etika je etika aplikované v oborech.
Uplatiiuje etické poznatky, principy a zésady pii vykonu nejriznéjSich povolani
(Ivanova, 2006). Do profesni etiky patii reflexe norem a moraniho jednéni v ramci
profese (Necasova, 2008).

1.2 Hodnoty zdravotni a socialni prace

Hodnoty vychazeji z mordlky a Ize je definovat jako v3e, co povaZzujeme za
vyznamné a dilezité. Jsou to normativni standardy, které maji vliv na nase rozhodnuti
pro jednu z moZnych alternativ jednani (Necasova, 2008).

Obecné Ize hodnoty definovat jako v&e, co ¢lovek povaZuje za vyznamné a dilezité,
¢eho s ¢lovek vazi, co ovliviiuje vybér vhodnych zpasobt (prostredkd) a cila jeho
jednani. Hodnota je ,,vyznam (chpany jako dulezitost) pripisovany vécem (v Sirokém
slova smyslu), at’ uz z lidského nebo néjakého obecnéjsiho hlediska (Necasova, 2004).

Pojem hodnota v téchto souvislostech predstavuje vzdy hodnotu pro néco (dobro
pro néco). Hodnotou je pak néco, k ¢emu sméfuje nase snaha, co vede k naSemu
rozvoji. Pokud néco té&o snaze a naSemu rozvoji Skodi, jedna se o hodnotu zépornou
(Jankovsky, 2003).

Vyhody ujasiovani hodnot v sesterskeé praxi:

Je to proces, kdy si uvédomujeme hodnoty ridici naSe jednani.

Podporuje rozhodovani. Neni to viak synonymum pro eticky rozhodovaci
proces.

Podporuje rozvoj osobnosti, protoZe podporuje uvédomovani sebe sama
(sebereflexi).

Slouzi jako kli¢ k hodnotam pacienta/ klienta a usmériiuje intervence sestry.
Umoziuje vnitini pohled do systému hodnot. Toto uvédomovani umoziuje
jedinci udrZet s, resp. zmeénit hodnotovy systém.

Ve zdravotnictvi podporuje schopnost empatie (Kutnohorskd, 2007).

Socidlni pracovnici jako profesni skupina sdileji spoleéné hodnoty, které jsou
obsazeny v etickém kodexu. V socialni préci jsou hodnoty (kromé toho, Ze je najdeme
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v podtextu vSech etickych teorii) daleZité z vice divodu. Uréuji povahu sociani préce i
povahu vztahu mezi socidnim pracovnikem a klientem, kolegy i SirSi spole¢nosti
(Necasové, 2008).

V souvislosti s vyznamem hodnot pro rozvoj socialni prace je potiebné konstatovat,
Ze jednotlivci, kteri se rozhodnou pro profesi socialni prace disponuji velmi podobnymi
individudlnimi interiorozovanymi systémy hodnot. V téchto souborech se jako nejvysSi
hodnoty objevuji Ucta k Zivotu, jeho ochrana, ochrana lidskych prav a ob¢anskych
svobod. Osobni filosofie prevézné vétSiny socidlnich pracovnika je zaloZzena na Ucté
k Zivotu ajeho ochrané (Levickd, 2006).

1.3 Sociélni pracovnik

Socidlni pracovnik vykonava sociani Setieni, zabezpecuje socidni agendy véetné
feSeni socidlné pravnich problémi v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
sociang pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni
oblasti, odborneé ¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby sociélni prevence, depistazni
¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace (Zakon
¢.108/2006 Sh.).

Socidlni pracovnik by si mél poradit skomplexnosti, tolik typickou pro sociélni
préci, mél by byt schopen zvladnout nejistotu a vyrovnat se spozZadavky na zmeny.
Zaroven by mél umét reagovat na potize klienta a pracovat snim odpovidajicim
zpusobem na teSeni jeho problémi (Janebova, 2007).

Socidlni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého c¢loveéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou prislusnost, rasu, ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni stav,
sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédéeni a bez
ohledu na to, jak se podili na Zivot¢ celé spolecnosti (Eticky kodex socidnich
pracovniki, 2007).

Socidlni pracovnici nejsou zcela autonomnimi profesiondly, jejichz hlavni etické
principy se tykaji pouze respektu k osob¢ klienta a podpore jeho sebeurceni. Jsou
zaméstnanci, kteri pracuji v rdmci prévnich a procedurdnich pravidel a kteri by se
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zérovein méli snazit o podporu obecného blaha. V ramci své ¢innosti ¢asto museji resit
konflikt prév a zamu raznych lidi (Necasova, 2008).

Dulezitym znakem kvality socidlnich sluzeb je jeji schopnost podporovat jednotlivé
uzivatele sluzeb v napliovani cili, kterych chtéji s pomoci socialnich sluzeb dosahnout
pii feSeni vlastni neptiznivé socidlni situace. Ve standardech je proto zdaraznéna
orientace na osobni cile uZivatele sluzeb, coz umoznuje konkretizovat abstraktni idedly,

jakymi jsou napt. diistojnost, plnohodnotny Zivot apod. (Svingalové, 2005).

1.3.1 Etické principy v socialni préci

Jedna se o nasledujici principy:

1. Individualizace — uznani vlastni jedine¢né kvality osobnosti klienta a z toho
vyplyvajici individudlni pristup bez stereotypi a predsudk.

2. Vyjadirovani pocitid — uznani klientovy potreby volné vyjédrit svoje pocity,
véetné negativnich (Necasova, 2008). Socidni pracovnik vede své klienty
k védomi odpovédnosti samych za sebe (Eticky kodex socidnich pracovniki
Ceské republiky, 2005).

3. Empatie — snazit se o vciténi do pociti a situace klienta (Necasova, 2008).
Socidlni pracovnici jednaji s lidmi, ktefi pouzivaji jejich sluzby, s G¢asti, empatii
apé&i (Mezindrodni eticky kodex socidlni préce — principy, 2009).

4. Akceptace — vnimat klienta takového, jaky je, veéetné jeho slabosti a silnych
stranek, podporovat u klienta védomi jeho vnitini dustojnosti a hodnoty
(Necasova, 2008). Socidlni préce se déje nezavisle na pavodu, rase, veéku, barveé
pleti, naboZenstvi, socialnim postaveni, jazyku, sexualni orientaci, zdravotnim
stavu a politickém piresvédéeni (Goldmann, 2004).

5. Nehodnotici postoj, nemoralizovani — nepripisovat klientovi vinu. Sociélni
pracovnik vSak muze hodnotit klientovi postoje nebo jeho jednéni, pokud to
povaZuje za vhodné z hlediska préce s klientem — tj. nehodnoti osobnost klienta,
ale jeho jednéni, postoje apod.
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6. Sebeuréeni — respektovat klientovo prévo a potrebu svobodné se rozhodovat a
vybirat si mezi moznostmi (Necasovd, 2008). Socidni pracovnik respektuje
sebeurceni klienta, dodrzuje v praxi zédsadu minimaniho natlaku. Pripadny
nutny natlak k prosazeni sprdvného a mozného feSeni pouziva uvazlive,
sveédomim, jakého prospéchu a vysledku tim bude dosazeno (Goldmann, 2004).

7. Diskrétnost (duvérnost sdéleni) — zachovani davérnych informaci o klientovi.
Diskrétnost je nejen zékladnim pravem klienta a etickym zavazkem socialniho
pracovnika, ale i z&ladem efektivni préce s klientem (Necasovd, 2008). Sociani
pracovnik chréni klientovo pravo na soukromi a davérnost jeho sdéleni. Data a
informace poZaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt
klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti (Eticky kodex
socidlnich pracovniki Ceské republiky, 2005).

1.4 Zdravotni sestra

Sestry maji ¢tyii z&kladni povinnosti: pecovat o zdravi, predchézet nemocem,
navracet zdravi a zmirniovat utrpeni. Potieba oSetiovatel ské péce je vieobecna.

Neodmyslitelnou soucasti oSetiovatelské péce je respektovani lidskych prév,
jako je pravo naZivot, na dastojnost, pravo na zachazeni s Uctou.

OSetrovatelska péce neni omezena, pokud jde o veék, barvu pleti, vyznani,
kulturni zvyklosti, postizeni nebo nemoc, pohlavi, narodnost, politické presvédcent,
rasu nebo spolecenské postaveni pacienty.

Sestra poskytuje zdravotnické sluzby jednotliveam, rodindm a komunitdm a
koordinuje svoje sluzby se sluzbami jinych obori (CAS, 2008).

OSetrovatelstvi chdpeme jako proces spojeny s etickym rozhodovanim. Jeho
hlavnim cilem je zvysit stupen péée o lidi, kterym spini jejich individudini zagmy a
potreby. V pribéhu poskytovani |ékaiské a oSetrovatelské péce by jsme méli postupovat
tak, aby pacienti dostavali od vZech ¢lent zdravotnického tymu U¢innou a
srozumitelnou péci  poskytovanou srespektem, etickym kodexem a zptasobem

slucitelnym s kulturnim piesvédcenim pacienta (Breza, 2007)

13

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz
http://www.fineprint.cz

Od sestry se ocekavd, Ze ovlivni prozivani a jednani nemocnych, Ze unese
fyzické naroky své profese a dok&Ze se vyporddat sostatnimi problémy spojenymi
svykonem tohoto povolani. Sestra ma byt odbornikem pIné odpovédnym za sva
rozhodnuti a jednani. M& brét v ivahu nejen nasledky svych rozhodnuti, ale predevsim
vSelidské morani hodnoty, které tvori osu moraniho jednani zdravotnika. Mezi
nejdalezitéjsi patti tcta k ¢lovéku (Kutnohorska, 2007).

Profese sestry — oSetrovatelky je tradicné spojena s mordnimi naroky. Nejde
tedy jen o Uzce odborné znalosti, rozmanité zru¢nosti a dovednosti, ale je tieba mit téz
schopnosti jednat s lidmi (sociabilitu, vstiicnost), umét spolupracovat, umét ucit a Fidit
spolupracovniky, eticky jednat, uvazovat i hodnotit (FiSerova).

Od profesiondné zdatné sestry se ocekavd, ze dokaze ,povysit“ etické
pozadavky nad osobni prospéch, Ze se zachova ¢estng, i kdyz ji to miZe stét jistou
,0bEt™ — pringimenSim klid, pohodu, méné préce, nebo i vzgemnou kolegialitu,
kamarédstvi, ¢i dokonce pratelstvi, spolecenské ocenéni, kariérni postup, finanéni
odmeénu apod. Soucasné ale nelze ocekavat, Ze se eticky budou chovat vSichni ostatni —
vSichni lékari, vSechny ostatni sestry, ale také nemocni, jejich piibuzni a blizci
(Goldmann, 2004).

Také v profesi zdravotnich sester se dnes vyskytuje celé fada etickych problému.
Nekteré z nich jsou totoZzné stémi, které musi feSit |ékar, nekteré jsou svébytné. | pri
shodg je vSak tireba pamatovat na vymezeni profesnich kompetenci. Zdravotni sestry by
tedy mely byt obezndmeny se zakladnimi problémovymi oblastmi |ékaiské etiky,
prakticky vS&ak mohou reSit jen jejich urcitou ¢ast (Haskovova, 2000).

1.4.1 Etické principy v préci sestry

Tyto etické principy primo ¢i neprimo potvrzuji i préava pacientt s kterym, se
¢lovek seznamuije uz pii prichodu do nemocnice (Kopeckd, 2008).

Autonomie. Eticky princip poukazuje nato, Ze kazdy by mél mit pravo uréovat
své chovani a jednani podle svych etickych zasad. Ctit autonomii jednotlivce znamena

pripustit jeho volbu podle osobnich hodnot a presvédeeni. Autonomie jedince mé také
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sociokulturni kontext véetné naboZenstvi. Autonomni pacienti/klienti o3etrovatelské
pé&e mohou dle svého uvézeni presunout odpovédnost za rozhodovani na jinou osobu —
napr. oSetrovatelku — sestru (Kutnohorskd, 2007). Akceptujeme, Ze kazdy clovek je
svobodna, autonomni bytost, a proto také respektujeme vili, prani nemocného a nebo
jeho rozhodnuti, odmitnuti apod. To ovliviiujeme informacemi, téch je stale malo,
zejména jsou potiebné, kdyz jsou vySetieni bolestiva, nemocny méa strach (FiSerova).

Beneficience — prospésnost. Tento princip vyZaduje, aby kazdy zdravotnicky
pracovnik konal ve své praci vzdy v zgmu zachovani Zivota a zachovani zdravi
nemocného ¢loveéka (Kopeckd, 2008). Princip dobiecineni (beneficience) piredstavuje
pozitivni dimenzi neSkozeni: predchazet po3kozeni, odstranovat je a soucasné
podporovat dobro, tzn. Télesnou a duSevni pohodu a veskery prospéch nemocného,
véetné pomoci pri uskutecnovani jeho vlastnich zagjma (Munzarova, 2005). Tato zésada
odpovida latinskému réeni ,, Salus aegroti suprema lex esto (Zdravi nemocného budiz
nejvysSim zékonem)(Goldmann, 2004).

Diavéryhodnost. Zustat vérny svym zavazkam a dodrZovat je. Tyto zévazky
vyplyvaji z divéryhodného vztahu mezi pacientem a poskytovatelem péce, jde napi. o
dodrzovani dlibti a zachovéni soukromi citlivych dat. Moderni o3etiovatelstvi
zduraziiuje, Ze by sestra méla pasobit jako obhdkyné pacienta a jeho préav.
Duvéryhodnost je zakotvena i v oSetiovatelském etickém kodexu (Kutnohorska, 2007).

Princip spravedinosti ma souvislost predevSim srozdélovanim prostredki,
dobrai z&é&Ze a sluzeb. Jsou dvé hlavni formy uplatiiovani tohoto principu: bud’ pomoci
srovnavani potieb jednotlivet nebo skupin lidi v pripadé omezenych zdroji, nebo na
z&kladé urcitého klice bez komparace (Munzarovd, 2005). Ideal etického principu
spravedinosti je omezen v poskytovani zdravotnické pé&e kazdému nejen
ekonomickymi, ale také lidskymi a geografickymi moznostmi, kterou sniZuji reanou
dostupnost této péce (Korenek, 2002).

Veracita — pravdomluvnost. Zavazek tikat druhym pravdu a neklamat je.
V jistém slova smyslu se d& mluvit o pravdivosti vi¢i sob¢ samému. Pravdomluvnost je
ocenovana viadé kultur a vjejich tradi¢nich hodnotach. Je nétim, co druhym

»dluzime", ¢im jsme jim povinovani (Kutnohorska, 2007).
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V soucasnosti by se mél kazdy zdravotnik k pacientovi/klientovi chovat eticky
bez ohledu nato, zda se jeho hodnoty ztotoZiuji s jeho hodnotami pii vykonu povolani,
by mél byt hodnotové neutrdlni, coz znamena, Ze byl nemél byt piesvédceny pouze o
spravnosti svych kulturnich hodnot a posuzovat kulturni hodnoty pacienta/klienta jako
dobré nebo Spatné. To mu umozni utvorit si efektivni pristup k pacientovi/klientovi
s odlisnymi hodnotami (Ivanova, 2006).

Etické povinnosti se vztahuji na v3echny role, které sestry plni. Tyto pojmy ilustruji
etické tradice a standardy prochézejici historii oSetiovatelstvi. Kromé pe¢ovani, které je
profesni a Gstiedni etickou povinnosti, to jsou:

obhajoba,

odpovédnost,

povinnost,

spoluprace.

Etické koncepce obhajovani, odpovédnosti, povinnosti a spolupréace ma pii pecovani
v o3etiovatelské praxi bohatou tradici. Tyto etické zésady spolecné tvoii zakladnu vSech
oSetiovatelskych ukonu, rozhodnuti, odbornych standardi a norem. Jsou velmi dalezité
pro verejny obsah o o3etiovatelské praxi (Kutnohorska, 2007).

1.5 Etické kodexy

Etické kodexy |ze obecné definovat jako systematické soubory norem a predpis,
které upravuji vztahy mezi ¢leny urcité spole¢nosti tak, aby odpovidaly uznavanym
moranim hodnotam.

Spole¢nym znakem etickych kodexu je univerzalisticky charakter. V praxi to
znamena, ze by mél byt kazdy eticky kodex vyuZitelny v co nejSirSi miie a pro co
nejvetsi pocet zlcastnénych. Snahou tedy, je aby existovala jasna a akceptovatelna
pravidla (Ivanova, 2006).

Hippokratova prisaha byla napsdna v paém stoleti pred naSim
letopoctem a vznikla z pera nékolika autort. To je pravdépodobné divodem, proc¢
existuje vice variant tohoto textu a pro¢ jsou nekteré casti piisahy kontroverzni.
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(Hadkovcova, 2002). Tento dokument z antického Recka vytyéuje fadu povinnosti,
které ma Iékar plnit vai¢i nemocnym, vic¢i druhiim svého stavu a vici verejnosti. Z textu
Ize vyrozumét, Ze Slo o dokument pohiichu stavovsky, nicméné obsahuje nékteré etické
zésady, které jsou aktualni i dnes, prestoze odborny obsah této piisahy je nepochybné
piekonany (Goldmann, 2004).

Podle Hippokratovi prisahy lékar cti svého ucitele za védomosti, které od n¢ho
pii studiu ziskal. Lékar mavaci svému uciteli a jeho roding, bude si ucitele vazit stejng,
jako si va&zi svych rodi¢t. Prisaha dale uklada povinnost predavat ziskané védomosti a
zkuZenosti zékam, kteri se chtéji vénovat umeni [ékarskému — ars medici. Vyuku
poskytuje zdarma a bez smlouvy. Lékaii je uloZzeno, aby zasvétil sviij Zivot prospéchu
nemocnych a stou vyhradou, Ze mira tohoto zasvéceni je ponechana na |ékafi
samotném, nebot’ Iékar ma pracovat podle svych sil a svédomi, at’ jiz jde o léeni
nemocného, ¢i o jeho ochranu pired Uhonou a bezpravim (Kutnohorska, 2007).

1.5.1 Eticky kodex a socialni pracovnik

Jak uvadéji Robinson a Reeser (2000), kodex obsahuje z&kladni etické hodnoty
profese. Davéa se tak verejnosti najevo, Ze pro socidlni pracovniky jsou etické implikace
pri préci stémi, kterym slouzi, dulezité. Verejnost, ale i zdjemci o socidlni préci si tak
ozigmi poslani profese i to, jak pracovnici chdpou sami sebe. Co vSak v kodexu
nenajdou, je vedeni ve specifickych problematickych situacich, kde se detaily lisi pripad
od piipadu. Kodex nemize byt piesnou kucharkou, podle niZz socialni pracovnik
bezmyslenkovité jednal — nemél by pak prostor pro vlastni Gsudek a rozhodovani a
eticka dimenze by se z jeho jednani nutné vytratila (Necasova, 2008).

Etiku socidlni préce je obtizné vymezit néjakym kodexem pro velkou sloZitost
vztahu socidlni pracovnik — klient. Do tohoto vztahu se totiz promitd mnoho
promenlivych veli¢in, nebot’ socialni pracovnik v ném vystupuije:

Jako predstavitel stétu a tedy jako zastupce majoritni spolecnosti. Z tohoto
postaveni je povinen tidit se piesné danymi zékony a piedpisy, a ve vztahu
ke klientovi reprezentuje , normalitu;
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Jako “obhajce’ klienta. Ve vztahu klienta ke stétu je zprostiedkovatelem,
ktery mé prosazovat klientovi naroky a zgjmy;
Jako arhitr z hlediska ob¢anskych prav klienta (Goldmann, 2004).

Pro socidlni praci je typické, Ze vétSinou nema stanovena Zzadna absolutni pravidla
nebo kritéria, podle kterych by meéli pomahgjici postupovat. Jednak formulace zékoni
poskytuje znatny prostor pro individuani, respektive situaéni rozhodovani, jednak
nékteré oblasti pasobeni nejsou pokryty Zadnou legislativou. Voditka v podobeé etickych
kodexa ¢i standardi kvality jsou spiSe orientacni. Situace klienti a jejich reakce na
jednani socidlniho pracovnika jsou promeénlivé atézko vyzpytatelné. (Janebovéd, 2007).

Z hlediska profesni etiky by socialnimu pracovnikovi méla pii rozhodovani usnadnit
situaci znalost etickych teorii, zékladnich hodnot profese, etického kodexu socidlnich
pracovniki a predevsim znalost sebe samého (Matousek, 2008). Padnogt téchto kodext
a jgjich pouzitelnost i pro oblasti ¢innosti, v nichZz lze ocekavat eticka dilemata, je
ovdem tieba jest¢ prezkoumat. Pokud etické kodexy poskytuji rozporné
informace,museji byt specifikovany. KdyZ se to nepodaii, musi byt zpochybnéna cela
védomostni z&kladna, na niz byly kodexy formulovany (Bormann, 2004).

Odborni pracovnici stejné jako pomocny persona by meli byt vézani principem
mi¢enlivosti 0 v&ech osobnich skutecnostech, které se dozveédéli v pribéhu kontaktu s
pacientem ¢i klientem nebo béhem terapeutického procesu. Zakladni omezeni v tomto
smyslu ukladaji zakony, poméhajici profese vSak musi mit na zreteli zcela specifické
potireby divery a podle toho formulovat vliastni omezeni (Etické standardy, 2009).

Socidlni pracovnici sdileji jako profesni skupina hodnoty, které jsou obsazeny v
etickém kodexu. Jsou dulezité proto, Ze uréuji povahu socialni prace i povahu vztahu
mezi pracovnikem a klientem, kolegy i SirSi spolecnosti. Ovliviuji i to, jakou metodu
pouZije ajsou klicové pii feSeni etickych dilemat (Etika socidlni préace, 2009).

Pracovnici fady pomahagjicich, zejména profesiondlnich obort jsou bézné vystaveni
nesourodym ocekavanim. Stava se napriklad, Ze prislusny eticky kodex ocekava od
socianich pracovniki, psychologi nebo Iékait, Ze budou cile a nastroje intervence volit

piipad od pripadu podle potieb jednotlivych klienti. Ndiizeni nebo spolupracovnici

18

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz
http://www.fineprint.cz

v3ak oc¢ekavaji, ze sklienty , se bude" pracovat urcitym zavedenym zpisobem, ktery je
z téch ¢i onéch davodu v organizaci vniman jako Zadouci (Musil, Necasova, 2008)

Socidlni pracovnici by méli jednat v souladu s etickym kodexem, nebo smérnicemi,
které plati v jgjich zemi. Tyto budou obvykle zahrnovat detailngjSi pravidla v etické
praxi specifickd podle narodniho kontextu (Mezindrodni eticky kodex sociélni préce,
2009).

1.5.2 Eticky kodex a zdravotni sestra

Vyznam etickych kodexi v oSetfovatelstvi:

Tvori zékladnu pro regulaci vztahti mezi oSetiujicim, pacientem, spolec¢nosti a

profesi,

Vytvéieji standardy pro oSetiovatelstvi,

Slouzi jako z&kladna pro profesni profilaci

Pomahaji verejnosti porozumeét profesionalnimu jednani zdravotnika.

Kodex poskytuje zakladni ramec, podle néhoz by o3etiovatelky-sestry mély ¢init
sva vlastni eticka rozhodnuti. Spolecnym znakem etickych kodexi je univerzalisticky
charakter. V praxi to znamend, Ze by kodex mél byt vyuZitelny co nejSirSim poétem
zUcastnénych, v naSem pripadé zdravotnika veéetné poskytovatel oSetiovatelské péce
(Kutnohorska, 2007).

Kodex sester byl prijat Ceskou asociaci sester a bude pravidelné revidovan.
Slouzi k tomu, aby informoval jak sestry, tak i ostatni zdravotnické pracovniky a
verejnost o potiebéch a poZadavcich v oblasti etiky pii poskytovani oSetiovatelské péce
(Haskovcova, 2002).

Zdravotnici by méli kromeé etiky zdravotnické védét vice o etice novinéiské ¢i
etice masmédii jako celku. Vztahuje se k problematice ochrany dat, a to je ve
zdravotnictvi oZzehava otazka (Ivanova, 2006).

Dle Goldmanna (2004) kazdy eticky kodex muze zgjistit eticky pristup

k nemocnym a potiebnym ( na v3ech Urovnich lé¢ebné a o3etiovatelské péce), jen kdyz
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se jednotlivi pracovnici se zésadami uvedenymi v kodexech vnitiné ztotoZni, jejich
naplnéni budou poklédat za svoji povinnost a budou je odpoveédné plnit.

| kdyz etické kodexy piredstavuji zakladni orientaci na zabezpeceni minima etiky
v chovéni, z&roven vytvareji prostor pro vdechny zainteresované, aby uvazovali 0 svém
poslani, postaveni a daleZitych povinnostech, které maji vaci véem zgjmovym skupindm
(Janotova, 2005).
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2 Cil prace

Cilem préce bylo zjitit, jestli se v etickych kodexech sester a etickych kodexech
sociélnich pracovniki, vyskytuji rozdilné principy a zda by se tyto rozdilné principy,
dali vyuzit v praxi. DalSim cilem bylo zjistit jaké podvédomi maji sociélni pracovnici a
zdravotni sestry o etickych kodexech, jejich obsahu a o aplikovatelnosti do praxe.
Dil¢im cilem bylo také zjistit jestli pracovnici vnimaji rozdilné principy v etickém
kodexu druhé profese.
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3 Metodika vyzkumu

Ve vyzkumu bylo vyuZito kvalitativniho vyzkumu. Byla vyuZita metoda analyzy
dokumenti a dotazovani metodou polorizeného rozhovoru.

Pro vyzkum byly vyuZity etické kodexy socialnich pracovniki a zdravotnich
sester. Byl vyuzit predevdim Eticky kodex socianich pracovniki Ceské republiky,
Mezindrodni eticky kodex socidlni prace — principy a Eticky kodex sester vypracovany
Mezinarodni radou sester.

Skupinu vybranych respondentd tvorili socidlni pracovnici z Méstské charity
Ceské Budgjovice — Tolerance Ceské Budgjovice, Azylovy dim, Osobni asistence a
Domino. Déle to byly zdravotni sestry z Oddéleni nésledné péce, Katetrizacniho salu a
z Domova duchodct Dobra Voda

Rozhovory nejsou doslovnym prepisem rozhovori, protoZe pii nich nebylo
pouzito diktafonu. Rozhovory jsou proto spiSe vytazek hlavnich mySlenek celého
rozhovoru. Jednotlivé odpoveédi byly porovnany mezi sebou a byly porovnany i

s rozborem etickych kodexi.
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4 Vysledky vyzkumu

4.1 Analyza etickych kodexii

4.1.1 Shodavv etickych principech

4.1.1.1 Princip respektovani lidské dustojnosti a lidskych prav

Jak je uvedeno v Listing z&kladnich prav a svobod (20099), lidska prava jsou
nezadatelnd, nezruSitelnd, nepromi¢itelna a nezcizitelna. Lidska préva nélezi
kazdému bez rozdilu pohlavi, rasy, ndrodnosti, jazyka atd. Jak jiZ bylo fe¢eno jsou
nezcizitelna i kdyz v nékterych pripadech maZe dojit k jejich omezeni. Tyka se to
piedevSim pokud se ¢loveék dopusti trestného ¢inu. Pak je omezena jeho osobni
svoboda, ale nesmi to znamenat, Ze bude poniZovan, nebo tyran. Lidska prava nam
zarucuji Zit v lidské dustojnosti. Respekt a ochrana lidskych prav by proto meélo
pattit k etickym zésadam, které bude sestra i socidlni pracovnik peclivé dodrzovat.
Pri poskytovani oSetrovatelské péce sestra wytv&d prostredi, vnémz jsou
respektovana lidska prava (Eticky kodex sester,2008). Kazdy krok v rozhodovani,
které provedou v péce o paciental ieSeni problému klienta, by mélo byt doprovazeno
timto principem. Zadnym krokem nesmi dojit k poniZeni lidské distojnosti na
kterou ma kazdy ¢lovek pravo. Socidlni pracovnik jedna tak, aby chréanil distojnost
a lidska prava svych klientzz (Eticky kodex socidlnich pracovnikt, 2005). Socialni
prace je zaloZena na respektu k hodnoté a dustojnosti vech lidi a na pravech, ktera
ztoho wyplyvaji (Mezindrodni eticky kodex socidlni prace,2009).

Sestra by méla vzdy vyuzit svych znalosti a dovednosti, které prispivaji
k ochran¢ lidskych prav a lidské distojnosti pacienta. Neodmydlitelnou soucasti
oSetirovatelské péce je respektovani lidskych préav, jako je préavo na Zvot, na
diistojnost a pravo na zachézeni s Gctou (Eticky kodex sester, 2008 ).
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4.1.1.2 Princip nediskriminace

Sdiskriminaci se muzeme setkat na kazdém kroku. Nejcastéji jsou lidé
diskriminovani pro etnickou prislusnost nebo pro pohlavi. Proto s myslim, Ze by
nediskriminace méla byt dodrZzovéna predevsim v socidlni a zdravotni oblasti. Tato
oblast by toto dovo neméla zné. Tyto oblasti jsou zaméeny na pomoc lidem a
pomoc miZe potiebovat kazdy, proto by mu tato péce neméla byt odepiena. Nekteré
organizace se zaméfuji na boj proti diskriminaci. Samotné etické kodexy tuto
nediskriminaci zarucuji. OSetrovatel ska péce neni omezena, pokud jde o vek, barvu
pleti, vyznani, kulturni zvyklosti, postiZeni nebo nemoc, pohlavi, narodnost, politické
presvedcenti, rasu nebo spolecenské postaveni pacienta (Eticky kodex sester, 2008).
Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého cloveka bez ohledu na jeho
piivod, etnickou pridudnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vek, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické prresvedceni a bez
ohledu na to, jak se podili na Zvote celé spolechosti (Eticky kodex socidlnich
pracovniki, 2005).

Jak je vySe zmingno, nikdo nesmi byt diskriminovan pro Zadnou svou vlastnost,
vyznani atd. Pokud se, ale socialni pracovnik o pripadu diskriminace dozvi, mél by
proti nému bojovat v3emi dostupnymi prostiedky. Pri Zadné formeé diskriminace

nespolupracuje a neziicastni seji (Eticky kodex socidlnich pracovniku, 2005).

4.1.1.3 Princip mlcenlivosti

Princip micenlivosti je velmi dileZity, protoZze slouzi jako ochran dat
hospitalizovaného pacienta ¢i klienta sluzby. Je velkd odpovédnost nést svéirené
informace,, které ziskame v prubéhu kontaktu sklientem/pacientem. DodrZovani
mi¢enlivosti je obsazeno etickém kodexu, v zékoné ale i dle Listiny zékladnich prav
a svobod ma ¢loveék nérok na ochranu soukromych dat. Dodrzovan micenlivosti
poméahéa ke zvySeni prestize a daveéry v profesi, kterou pracovnik zastdva. DodrZeni
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této zésady slouZi i k vybudovani diveérného vztahu mezi socialnim pracovnikem —
Klientem, sestrou — pacientem. V nékterych piipadech se muze informaci dovédét
pouze jeden ¢len tymu, protoZe k nému miaze mit duveérnéjsi vztah nez k tymu jako
celku. Tato informace by méla zastat davérnosti mezi tim kdo informaci sdélil a
mezi tim, kdo informaci vyslechl. Nemélo by byt pravidlem, aby se tato informace
stala tgemstvim tymovym. V nékterych pripadech, ale mic¢enlivost mize byt
porusena, ale pouze za souhlasu klienta, pacienta. Sestra dodrzuje povinnost
micenlivosti, chrani dizvérné informace klienta. Tyto informace sdeluje dalSim lidem
pouze ne zaklade souhlasu pacienta a |ékase (Eticky kodex sester, 2008). Zadnou
infformaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu (Eticky kodex socidnich
pracovnika, 2005). Pokud s, ale pracovnik bude jisty, Ze informace, kterou se
dozvédél by mohla byt dulezita pro Iécbu/vyieSeni problému, mél by takovou
informaci sdélit tymu. Je tu, ale etické dilema, jestli zradit klientovo davéru nebo
zachovat miceni, i kdyZ je zde moznogt, Ze by takove jednéni mohlo ubliZit.

Socidlni pracovnik a sestra proto maji povinnost zachovavat micenlivost. Data,
kterd se dozvi béhem préce s klientem/pacientem musi zastat diveérné a nesmi byt
vyzrazeny tieti strané (vyjimkou jsou vySe uvedené duvody). Pokud by se tato stalo,
miZe to pro sestru nebo socidlniho pracovnika, znamenat soudni stihani a poskozeni
dobrého jména organizace v které pracuje. Chrani klientovo pravo na soukromi a
diivéernost jeho sdéleni. Data a informace poZaduje sohledem na potiebnost pri
zaji&eni duzeb, které maji byt klientovi poskytnuty. (Eticky kodex socidlnich
pracovniki, 2005).

4.1.1.4 Princip spolupréace

Sestra Uzce spolupracuje se vdemi spolupracovniky oboru oSet/ovatelstvi a
dalSich oborii (Eticky kodex sester, 2008). Vzgemna spoluprace odbornika je
mnohdy velmi daleZita pro Uplné vyléceni, zaclenéni klienta do spolecnosti. Proto je
dulezité, aby se na léteni pacienta podilel tym, ve kterém budou odbornici, ktefi by

mohli k vyléteni nemoci jakkoli prispét. Sestra se v tomto tymu musi velmi dobie
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orientovat a plnit vSechny indikace, které doktor predepiSe. Pri spolupréci je nutna
komunikace a otevienost vici druhé strang.

Pokud to léeni vyZaduje maZou byt k 1éeni prizvéni i odbornici z jinych obor.
MiuZe to byt pravé oblast socialnich sluzeb. V nekterych ptipadech je potireba zajistit
pied propudénim pacienta ubytovani, nebo vyridit urcité formality.

Pri reSeni situaci ve kterych se mohou klienti socidlnich sluzeb, ¢i poradenstvi
miZe byt také nékdy nutné spolupréce nékolika organizaci. Socialni pracovnik by se
v této roviné mél, co nejlépe orientovat, aby mohl klienta odkézat na prislusnou
organizeci, ktera mé v kompetenci tento problém vyteSit. Tim rozsiti moznosti
klienta a zkvalitni sluzbu, kterd mu je poskytovana. Viykonava a rozsi7uje spolupraci
snimi a tim zvySuje kvalitu poskytované sociélni sluzby (Eticky kodex socialnich
pracovniki, 2005).

4.1.1.5 Princip sebevzdelavani

Sebevzdélani je ,zaklad pro udrZeni stanovené Urovné odborné prace a
schopnost 7eSit etické problémy a dilemata (Eticky kodex socidlnich pracovniki,
2005)" .

Sestra i socidlni pracovnik je povinen neustdle zvySovat svou kvalifikaci, aby
mohl poskytovat dogtatecnou a kvalitni sluzbu. Sestra nese osobni odpovednost za
oSetrovatel ké c¢innosti a za udrZovani své kvalifikace na potiebné wa pribeZznym
celoZivotnim studiem (Mezinarodni kodex sester, 2008).  Zdravotnictvi i socidni
oblast se neustdle vyviji, proto je dulezité tento princip dodrZzovat. Kazdy ma totiz
prévo na nejlepsi poskytovanou péci. Sestra je povinna realizovat co mozna nejvyssi
Uroveii poskytované péce (Mezinarodni kodex sester, 2008). V dnesni dob¢ je
spoustu Skolicich stredisek, poradaji se nejruznéjsi seminare a pirednasky. Je pouze
na sestie nebo socialnim pracovnikovi, ktery z nabizenych Skolicich systému si
vybere. Mnoho zaméstnavateli toto vzdélavani aktivné podporuje a nékdy je to
vzdélavani i poZzadovano. Zdravotni sestry se musi dokonce zU¢astnit ur¢itého poctu
piednasek za které pak dostavaji urcité kredity. Pokud je socidlni pracovnik, nebo
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sestra odbornikem, maZe na takovych konferencich vystupovat se svym vlastnim
piispévkem na urcité téma.

K sebevzdélavani mohou piispivat sluzebné starsi kolegové a kolegyné. Mohou
doporucit snazSi postup pii jednani sklienty, mohou doporucit, jak jednat
v nékterych situacich do kterych by se pracovnik mohl dostat. Mohou to byt rady,
jak spravné navazat kontakt sklientenV pacientem. Tyto rady sice mohou socidni
pracovnici ¢i sestry znat ze 3koly, ale rada zkuSeného kolegy miZe byt velmi cennd
atim samoziejmé prispéje k rozvoji mladsiho kolegy. Pro sviij odborny rist vyuziva
malosti a dovednosti svych kolegii a jinych odbornikiz, naopak své znalosti a
dovednosti rozSr/uje vcelé oblasti socidlni préce (Eticky kodex socidnich

pracovnik, 2005).

4.1.1.6 Princip udrZovani a zvySovani prestiZe svého zameéstnani

Tento princip do jisté miry souvisi i se sebevzdélavanim. Presto je zde i nekolik
dalSich véci, které ke zvySeni prestize prispivaji. Je to zcela ur¢ité dodrZovani
slusného chovéni jak v profesi sester, tak v profesi socidnich pracovnika.
DodrZovani pravidel slusného chovéani by se mélo dodrZovat i v béZzném Zzivoté, a
proto si myslim, Ze je dulezité toto dodrzovat v préaci slidmi. Védét, kdo koho
pozdravi prvni, kdo podava ruku, by mél mit zazité kazdy pracovnik zdravotni i
sociani sféry. Sestra za vSech okolnosti dodrzuje pravidla slusného chovani, vytvari
profesionalni image a profesionalni postaveni sester ve spolecnosti, coz prispiva k
budovani dobré povesti profese a zvy3uje diiveru obcanii (Eticky kodex sester,
2008).

Samoziejmé je dulezité, aby se sestrai socidlni pracovnik na verejnosti chovali
v zgmu své profese. | na verginosti by méli dodrZzovat urcité zasady, které jejich
profese zastéva

UdrZeni dobré povesti profese samozigimé prispiva ke zvySeni minéni Siroké
vergjnosti. Pokud se zdravotni i socidlni pracovnici chovaji na verejnosti slusné e

reprezentativné, prestiz zameéstnani roste.
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Socialni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestiZe svého povolani. Neustale se
snaZi o udrZeni a zvySeni odborné Urovné socialni prace uplatizovani novych
pristup:: a metod (Eticky kodex socialnich pracovnika, 2008).

4.1.1.7 Princip neposkozovani

Sestra by si vzdy méla byt jista, Ze ma dostatecnou kompetenci k vykonani
zadaného Ukolu. Pokud by si tim jista nebyla, neméla by se bé toto priznat a
pozadat o pomoc. Stejné tak nesmi zadavat Ukoly osobam o jejichz kompetenci neni
stoprocentné presvédéena. Setra pecliveé posuzuje svou kvalifikaci a své schopnosti
pri prijimani urcité povinnosti a stejné tak posuzuje kvalifikaci a schopnosti osob,
které poveruje plnenim urcité povinnosti (Eticky kodex sester, 2005). Pokud ovSem
dojde k ohrozZeni pacienta nékym jinym je v plné moci sestry takovému to jednani
zabranit a pokusit se véc napravit. Sestra je povinna Uc¢inné zasahnout, pokud je
péce 0 nemocného ohroZena jejim spolupracovnikem nebo kteroukoliv jinou osobou
(Eticky kodex sester, 2005).

Steiné tak i socidni pracovnik je povinen dohliZet nato, aby préci vykonaval jen
dogtatecné vzdélany pracovnik. Bréani tomu, aby odbornou sociélni préci provadel
nekvalifikovany pracovnik bez patricnéno vzdélani (Eticky kodex socidnich
pracovniki, 2009).

4.2 Z&mam rozhovorz se socialnimi pracovniky

4.2.1 Socialni pracovnik ¢islo 1

Zena, 24 |et.
Na mou otazku jakeé etické kodexy zna, vyjmenovala Eticky kodex socialnich
pracovniki Ceské republiky, Eticky kodex charity, Eticky kodex osobni asistence, ktery
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je specificky pro jeji profesi, a pak uvedla Eticky kodex zdravotniki nepiesna
formulace, ale byl tim zamyslen Eticky kodex sester.

Obsahem etickych kodexu jsou ,pravidla etickych zasad, kterymi se pracovnik
musi Fidit“. Jsou to pravidla jako respektovani lidské dustojnost, dodrzovani lidskych
prév a povinna micenlivost. Prani uzivatelt by melo vzdy sta na prvnim misté, pokud
jsou ,,v souladu s etickym kodexem*, jeho potieby jsou pro pracovnika primarni. Klient
mé& vzdy pravo na soukromi. V Etickém kodexu osobni asistence je napiiklad také
zakotveno, Ze pokud je uZivatelem sluzby Zena, ma prdvo na osobniho asistenta
Zenského pohlavi, pokud to bude jeji prani a tomuto piani musi byt vzdy vyhovéno.
Plati to samoziejmé i naopak.

Aplikovani do praxe nevidi slozit¢, ale je velmi dalezité peclivé vybirat
zaméstnance. Zameéstnanci v takoveé oblasti by meéli mit urcité znalosti a vlastnosti, ,, mit
zazité etické zasady" a ,dodrzet profesionalni odstup” — napi.pokud bude uZivatelem
sluzby nékdo zrodiny. Pokud tedy zaméstnanec spliiuje tyto poZadavky, miZze byt
aplikace kodexu do praxe skoro bez problému. Jediny problém nachézi v oblasti préani
Klienttd. Prani klientdt se vzdy musi respektovat, pokud neni vrozporu setickym
kodexem, ale nékdy si pracovnik miaze myslet, by piani klienta mohlo byt lepsi“.

Rozdil v etickém kodexu sester a socidlnich pracovnikti nachézi pouze v tom, Ze
sestry jsou vice orientovany na zdravotni péci. Jinak jsou v zasadé stejné.

4.2.2 Socialni pracovnik ¢islo 2

Zena, 28 let

Tato socidlni pracovnice uvedla Eticky kodex socidlnich pracovnika Ceské
republiky, Eticky kodex charity a Hippokratovu piisahu.

Zakladnim obsahem etického kodexu socidlnich pracovnika, je ,jak by méla
probihat socidni prace”. Jednd se tu napriklad o pristup ke klientam, k préci, princip
nediskriminace. Déle je dilezZité dodrzovat zakladni lidska prava — pravo na Zivot,

jednat s ¢lovékem s Uctou.
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Nejdulezitejsi pro aplikaci do praxe je, aby obsah etického kodexu pracovnik
znal. Etické kodexy jsou v praci socianiho pracovnika velmi dalezité a vychazi
z etickych zésad. Socidni pracovnik by mél etické zésady dodrzovat vZzdy podle svého
nejlepSiho svédomi. ZaleZi ale predevsim také na osobnosti pracovnika a na jeho ochoté
tyto zésady dodrZovat. DodrZzovani zédsad musi jit ,zevniti a zasady musi mit pro
pracovnika smysl“.

.V podstaté je zéklad stejny, nebo velmi podobny.“ Je zde stejna napriklad
odpovédnost za sebe a vykonanou préci, za své vzdélani a predevsim ,dodrZovani
pravidel”.

4.2.3 Socialni pracovni ¢ido 3

Muz, vék 29

Uvedl Eticky kodex socidlnich pracovniki Ceské republiky a Hippokratovu
prisahu.

Obsahem etického kodexu socialnich pracovniki jsou predevdim vztahy mezi
kolegy, vztah pracovnik — Klient, vztahy podiizenosti a nadiizenosti. Eticky kodex je
velmi obecny, spiSe obsahuje formani zasady. Socidlni prace je velmi Siroka pokud by
meél eticky kodex pojmout vSechny zasady od , streetwork aZ po vyiizovani Grednich
véci musel by byt velmi obsahly”. Proto je na kazdé organizaci, aby si je prizpasobila
pomoci standardi.

Shodu vidi predevSim v dodrZovani povinnosti, mi¢enlivost a nediskriminace.
Rozdil, ktery vidi v etickém kodexu je predevSim ten, Ze ,prace sestry je velmi
specifikovana pouze zdravi a nemoc”. Préace socidlniho pracovnika je SirSi, zaméiuje se
na ¢lovéka bio-psycho-socialné. Také si nedokéze predstavit, zda by bylo mozné, aby
sociélni pracovnik byl spoluodpoveédny za zachovéni prirozeného prostiedi klienta. Ma
pocit, Ze by to v neékterych oblastech socialni préce mohlo byt velmi obtizné.

30

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz
http://www.fineprint.cz

4.2.4 Socialni pracovni ¢ido 4

Zena, 30 let

Tato socidni pracovnice vyjmenovala Eticky kodex socidlnich pracovniki
Ceské republiky, Eticky charitni kodex a Hippokratovu piisahu.

Obsahem etickych kodexi jsou ,etické zasady v préci socidlniho pracovnika ve
vztahu ke klientam, spolecnosti, soukromi“. | v soukromi by mél sociéni pracovnik
dodrZovat zésady etického kodexu a ,ducha charity® — meél by zastvat princip
nediskriminace, , vefejné vystupovat proti zasaddm obsazenych v etickém kodexu®.

Eticky kodex socidlnich pracovnika se aplikovat da, je obecny. Jediny problém
vidi v tom, Ze nékdy miZe byt dodrZovani etického kodexu i v soukromi problematické,
maZe je to v soukromi omezovat — napr.pracovnik, ktery pracuje s mladeZi ohroZeny
sociani patologii, by se naverejnosti neméla ukazovat opily, v pritomnosti drog atd.

Rozdily v etickém kodexu sester a socialnich pracovnika vidi predevSim ve
specifikaci jejich préci. Sestra se zamétuje predevsim na zdravi, sociélni pracovnik se
zaméiuje bio-psycho-socidlné. Také bylo podotknuto, Ze eticky kodex sester je kratsi,
strucngjsi.

Také bylo feteno, Ze v charakteristikéch podle, kterych by nemél socialni
pracovnik nikoho diskriminovat, chybi charakteristika pohlavi. ,V praxi se to dodrZuje,
ale mélo by to tam byt obsazeno”.

4.2.5 Socialni pracovnik ¢iso

Zena, 27 let

Tato socidlni pracovnice uvedla Eticky kodex socidlnich pracovnika Ceské
republiky, Eticky kodex charity, Listina z&kladnich prédv a svobod, Eticky kodex
zdravotnika.

Obsah etickych kodexti vychazi zListiny z&kladnich prdv a svobod —
neponizovani kvali rase, dodrZzovéni lidské dastojnosti. Samotnym obsahem je
individualni pristup ke klientim, soukromé véci musi ustoupit profesnim pozadavkam,

»Socidni pracovnik by mél udélat maximum pomoci pro ¢loveka'.
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Aplikace do praxe je v principu mozna, ale muze zde byt problém, protoze
dodrZovani etického kodexu i v soukromi mize pracovnika omezovat. Také nékdy
mize byt problém v momentalni ndladé pracovnika. , Spatné se vyspi, problémy doma.
Je to naro¢né, ale pokud je ¢lovek profesiondl, ,, zviddnout seto d&".

Rozdil vidi predevSim v tom, Ze socidlni pracovnik slouzi spiSe jako poradce,
zatimco sestra spoluzodpovida za péci. Sestra je dle etického kodexu spoluodpovédna
za prirozené prostiedi pacienta. Tato socialni pracovnice si ale neni jista zda by tuto
zésadu mohl dodrzovat i socidni pracovnik. Také v odpovédi bylo zdiraznéno, Ze
sociani pracovnik dodrzuje eticky kodex vice nez zdravotni sestry, protoze k tomu méa

vice prostoru.

4.3 Za&mamy rozhovorii se sestrami

4.3.1 Zdravotni sestra ¢islo 1

Zena, 28 let

Tato sestra uvedla Eticky kodex sester a Prava pacientu.

Obsahem etického kodexu sester je to, jak by méla se setra méla chovat, jak by
méla vypadat — napt.nesmi nosit 3perky. Obsahem je také komunikace sestry se
Klientem, ale i s jeho rodinou. Musi se dodrZovat urcita pravidla v komunikaci.

V dodrZovani kodexu v praxi nemé problém, ma pocit, Ze se vSechny zésady daji
bez problémi dodrzovat.

Rozdil v etickych kodexech vidi predevSim v tom, Ze socidlni pracovnik feSi
napiiklad socidlni davky, provadi socidlni Setieni. Déle také socidlni pracovnik brani
tomu, aby ,,socidlni préaci nedélal nekvalifikovany pracovnik — coZ jsou sestry”. Z téchto

duvodt na oddéleni funguje socialni sestra, kterdresi socialni otazky pacienta.

4.3.2 Zdravotni sestra ¢islo 2

Zena, 20 let
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Tato zdravotni sestra neuméla pojmenovat ani jeden z etickych kodexd. Na
druhou stranu védéla, jaké zésady tento kodex obsahuje. Vyjmenovala predevsim
komunikaci sklientem, ktera je dle jejiho minéni velmi dulezita. Pak je to samozigjmé
spolupréce srodinou, kterd je dilezita k dobrému a kvalitnimu [é¢eni pacienta. Zamerila
se i na oSetrovatelskou péci. Uvedla, Ze je velmi dulezité , poskytnout kvalitni pé&i a
vyhovét pacientovu prani“. Toto prani, ale nesmi odporovat zésadam, které sestra
dodrZuje. Také je dulezité, aby sestra poskytovala dostatek informaci na které ma pravo.
Zasady obsazené v etickém kodexu se aplikovat dgi.

DodrZovani nekterych zésad v p&Ci o nékteré pacienty mize byt problémové. Na
moji otézku, které zasady se obtizn¢ dodrzuji, ale neodpovédéla

Rozdil v etickém kodexu sestry a socidlniho pracovniku vidi predevsim v tom,
Ze socidlni pracovnik se stard o socidlni davky, ovliviiuje socialni politiku, podnécuje
z&kony, dba na rozdélovani zdrojt, upozornuje Sirokou verejnost. Nejdalezitéjsi rozdil
tedy vidi v tom, Ze socialni pracovnik se zaméiuje na socidlni sluzbu a zdravotni sestra

se zamétuje pouze na péci o zdravi.

4.3.3 Zdravotni sestra ¢ido 3

Zena, 22 let

Tato zdravotni sestra uvedla Eticky kodex sester a Préva pacientt.

Obsahem Etického kodexu sester je zodpovédnost za Uroven poskytované péce,
profesionalita. Zdravotni sestra musi respektovat néboZenstvi, zvyky dané kultury.
Respektuje kazdého jedince, zachovava micenlivost a spolupracuje scelym
oSetiovatelskym tymem. Obsahem Préav pacienta je napiiklad pravo na zménu |ékaie,
prévo nalékarskou sluzbu, pravo naklidné umirani, pravo znét svij zdravotni stav.

Etické kodexy se do praxe aplikovat daji, aviak zalezi na kazdém pracovnikovi,
jestli tyto zasady dodrZovat chce a , je ochoten vzit na védomi existenci etickych
kodext“. DodrZzovani téchto zésad by melo byt prvotnim cilem kazdé sestry, ktera
nastupuje do zameéstnani. ,, Ano, tyto zasady se dodrZovat daji, pokud ¢lovék chee”.
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Rozdil v etickych kodexech vidi predevSim vtom, Ze socidni pracovnici
zgjistuji sociadni potieby. Déle vidi rozdil vtom, Ze socialni pracovnik respektuje
nézory druhych, zatimco sestra spiSe zasahuje pokud se ji zda, Ze je péce o ¢loveka
ohroZena. Ve vztahu ke spolecnosti se socialni pracovnik snazi zlepSovat podminky
kultury, zatimco sestra je spiSe respektuje. V Etickém kodexu sester chybi, ,Ze by
kritiku ke svym kolegim mela vyjadiovat na vhodném misté a vhodnym zptasobem.”

4.3.4 Zdravotni sestra ¢ido 4

Zena, 21 let

Tato zdravotni sestra uvedla Eticky kodex sester, novinari, policie. Kazdé
zaméstnani by mélo mit svij eticky kodex.

Obsahem etického kodexu sester je piedevSim profesionalni piistup
k pacientim, odpovédnost za poskytnutou péci, dodrzovani mi¢enlivosti a empatie ve
vztahu sestra— pacient. ,,Brét ohledy na individualitu pacienta ve vSech smérech.” Déle
jsou v etickém kodexu obsazeny zésady, které se maji v profesi dodrZzovat a jsou zde
obsaZeny i poZzadavky na profesionalitu zdravotnika.

Zésady etického kodexu se dodrzovat daji, nejsou Uplné specifické, proto si je
kazdy muize prizpasobit.

Eticky kodex se sester se zaméruje vice na empatii sester, je vice zaméien na
odbornou péci. Sestra by vzdy méla udélat pro klienta to nejlepsi, ,,pokud to nebude
v pitimém rozporu setickym kodexem.“ Socidlni pracovnik se zamétuje spie na
sociélni potieby.

4.3.5 Zdravotni sestra ¢ido 5

Zena, 24 let
Tato zdravotni sestra uvedla Eticky kodex sester, Préava pacienta a Eticky kodex
socidlnich pracovniki Ceské republiky.
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Obsahem etickych kodexu jsou pravidla, kterd musi skupin pro kterou je kodex
uréen dodrZovat. Pro sestru to je napiiklad — povinnd mi¢enlivost, nediskriminace,
poskytovani dostatecnych informaci. DuleZita také je spoluprace v oSetiovatelském
tymu. Sestra také musi byt kompetentni poskytovat kvalitni sluzby. Stim souvisi i
vzdélavani.

Otézka zda se etické zésady daji aplikovat do praxe, by la zodpovézena: , Nikdy
se nedd vpraxi aplikovat to, kdo néco napise ,od stolu“ a nikdy si to v praxi
nevyzkousel.”

Rozdil v etickych kodexech nevidi. Zduvodnila to tim, Ze socidlni pracovnici a
zdravotni sestry ,tvoii jeden celek”, zgjistujici psychické a ,fyzické* (zdravotni)
uspokojeni klienta ¢i pacienta. Kodexy jsou proto v zésadé stejné, liSi se pouze

,Slovickarenim.“
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5 Diskuze

V prvni ¢asti rozhovori byla poloZena otazka, jaké etické kodexy zdravotni
sestry a socidlni pracovnici zngji. Myslim si, Ze je dulezité, aby kazda s profesi védélao
svém etickém kodexu a znala jeho zasadly.

V&ichni socidlni pracovnici jmenovali Eticky kodex socialnich pracovniki
Ceské republiky. Kromé jednoho socidlniho pracovnika (socidlni pracovnik ¢.3) uvedli
Eticky charitni kodex. Tti socidlni pracovnici (sociédlni pracovnik ¢.2, ¢.3, ¢.4) uvedli
také Hippokratovu piisahu. Dva sociani pracovnici (socidlni pracovnik ¢.1 a ¢.5) uvedli
Eticky kodex zdravotniki. Nebyla to spravna formulace ndzvu etického kodexu, byl tim
mySlen Eticky kodex sester. V rozhovorech se vyskytl i ojedinéle Eticky kodex osobni
asistence (socidlni pracovnik ¢.1) a Listina zakladnich prav a svobod (sociani
pracovnik ¢.5).

V piipadé rozhovori se sestrami pouze ¢tyii sestry (zdravotni sestra¢.l, ¢.3, ¢.4,
¢.5) vyjmenovali Eticky kodex sester. Zdravotni sestra ¢.2 nevyjmenovala Zzadny eticky
kodex. V odpovédich sester se také ve trech pripadech objevily Prava pacientt
(zdravotni sestra ¢. 1,¢.3, ¢.5). V odpovedi jedné sestry se objevil Eticky kodex
sociélnich pracovnikt (zdravotni sestra ¢.5). Jedna zdravotni sestra (zdravotni sestra
¢.4) uvedla Eticky kodex policie, novinaia a je presvédcena, Ze by kazda profese méla
mit svij eticky kodex.

V druhé otazce jsem se zabyvala obsahem etickych kodexi. V odpovédich se
zdravotni sestry i sociani pracovnici zamétili na obsah etickych kodexi dilezitych pro
jgjich profesi.

Socidlni pracovnici povaZzovali za nejdaleZitéjsi zésadu pristupu ke klientim
(socidlni pracovnik ¢.2, ¢.3, ¢.4, ¢.5). Kazdy ¢lovék mé obdobné lidské potieby, zaroven
je kazdy ¢loveék jedinecny a lisi se od ostatnich (Nec¢asova 2008). Proto je dulezité ke
kazdému klientovi pristupovat individudlné. Individuani pristup zminila jedna
zdravotni sestra (zdravotni sestra ¢.4) a jeden socidlni pracovnik (sociani pracovnik
¢.5). Dvé sestry (zdravotni sestra ¢.1, ¢.2) zminili komunikaci s klientem. Individualni
piistup a komunikace sklientenV/ pacientem spolu souvisi. Pokud je zvolen vhodny
individualni pristup, je zde také nastavena vhodna forma komunikace. Kazdy socialni
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pracovnik i zdravotni sestra by méli byt proSkoleni v otazkach komunikace. Méli by
umét ¢ist i nonverbalni komunikaci, miminku obliceje. | tato komunikace je velmi
dulezitd, a' uz v oSetrovatelském procesu nebo pii poskytovani socidlni sluzby.
V pristupu k pacientim byla také zminén& empatie (zdravotni sestra ¢. 4). Empatii
fadime mezi zékladni predpoklady efektivni komunikace. Znamené to umeét rozpoznat,
v jakém duSevnim stavu je druhy ¢lovek, jakou méa ndladu, co proziva (Kutnohorska,
2007).

Velmi dulezitou zésadu, ktera by méla byt ve zdravotni i socidlni sfére
dodrZovana je povinnd micenlivost. Vysledky rozhovord, ale tomuto neodpovidaji.
Pouze jeden socialni pracovnik (¢.1) a tii zdravotni sestry (¢.3, ¢.4, ¢.5) zminili
mic¢enlivost. Mlcenlivost je velmi daleZita pii  budovani davérného vztahu
sklientem/pacientem. Dle Prav pacientt (1992) ma pacient pravo ocekavat, Zze veskeré
zprévy a zaznamy tykajici se jeho &by jsou povaZzovany za davérné. Presto byla
mi¢enlivost zminéna jen ve ¢tyrech odpovédich.

V rozboru etickych kodext se do popiedi dostala také zasada respektovani lidské
dustojnosti a lidskych prav. Respektovani lidské dustojnosti a dodrzovani lidskych prav
zminili pouze tti socidlni pracovnici (¢.1,¢.2,¢.5), ale Z&dna zdravotni sestra. Chceme- i
poskytovat pé&i a sluzby, které zachovavaji a posiluji distojnost, je tieba vénovat néco
¢asu pochopeni toho, co diastojnost vlastné je (Kellnerova Kalvachova, 2004)

Dulezitym bodem je i princip nediskriminace. Presto se tato odpoved’
nevyskytovala ve vSech rozhovorech. Objevila se pouze ve étyrech odpovédich (socialni
pracovnik ¢.2, ¢.4, zdravotni sestra ¢.3,¢.5). Princip nediskriminace je velmi daleZity a
meél by byt dodrZzovan spolu s principem dodrzovani lidské dastojnosti a lidskych prév.
Presto se tyto dvé odpovédi nevyskytovaly ani v poloving pripadi.

DalSi zasady, které byly zminény se jiz vyskytovaly spiSe jedinécné. Sociani
pracovnik (¢.1) zminil napriklad, Ze piani klienta musi stat na prvnim misté. Toto piani,
ale nesmi byt spinéno v pripadé, Ze bude v rozporu se zasadami, které jsou obsazené
v etickém kodexu. Sociani pracovnik (¢.3) hovotil i o zésad¢, kterd se zmitiuje o vztahu
ke spolecnosti. Vztah socidlniho pracovnika a spolecnosti je dulezity, protoZe socidni

pracovnik diky svému vystupovani muze ovlivnit podvédomi spole¢nosti o profesi
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sociani préace. V jedné odpovedi (socidni pracovnik ¢. 5) bylo zminéno, Ze soukromé
problémy musi ustoupit pred profesnimi poZadavky. Do profesionalniho vztahu sestra—
pacient, socidlni pracovnik — klient by nemély byt vnaSeny osobni problémy
profesionalniho pracovnika. Své problémy z domova by mél zanechat pied branami
zatizeni, kde pracuje. Lidé, ktefi nav&tévuji zarizeni poskytujici zdravotnické ¢i socialni
sluzby, sem piichazeji reSit své problémy a nechtéji ieSit problémy pracovnika.
Profesiondlové by se proto meéli umét povznést nad své problémy a ,, ndlady”.

V odpoveédi zdravotni sestry (¢.1) se objevila odpovéd’ ,vzhled sestry”. Zminila
piedevSim Sperky, kterych by na sobé sestra neméla mit prespriliS.  Sestra by méla
chodit upravend, v ¢isté uniforme, dbét o sviij zevnejSek.

Dvé zdravotni sestry (€.3, ¢.5) odpovédéli, Ze je duleZita spoluprace
v oSetrovatelském tymu. Je to jeden ze spolecnych principt v etickych kodexech, ktery
je daleZity ke zdarnému vyléceni paciental vyreSeni problému klienta. Spolupréace by
méla byt zminénai v odpovédich socidlnich pracovniki, presto se zde nevyskytuije.

Jedna sestra (¢.5) zminila i sebevzdélavani. Sebevzdélavani by mélo byt
povinné, protozZe sluzby poskytované klientanvpacientim se neustdle meéni, vylepduji a
modernizuji. Proto by vSichni zdravotni a socidni pracovnici méli neustéle vzdélavat,
studovat aktudlni zakony a zajimat se o novinky ve svém oboru.

Sebevzdélavani zarucuje kvalitni péci, kterou uvedli dvé zdravotni sestry (¢.3,
¢.5). Dle Prav pacientt (1992) ma pecient pravo na ohleduplnou odbornou
zdravotnickou pé&Ci provadénou s porozumeénim kvalifikovanymi pracovniky. Proto je
vhodné, Ze tato odpoved’ byla zminéna. V odpovédich se také objevila odpovéd’, kdy
ma sestra vyhovét piani pacienta (zdravotni sestra ¢.2). Toto prani, ale nesmi odporovat
zésadam, které sestra dodrzuje. V téchto situacich by mél byt nalezen kompromis, ktery
bude vyhovovat obé¢ma stranam.

Dvé zdravotni sestry (¢.3, ¢.4) zminili odpovédnost za poskytnutou
oSetiovatelskou péci. Tato zodpoveédnost souvisi s principem neposkozovani a s vyse
uvedenou odpoveédi tykajici se kvalitni péce. Sestra by vzdy meéla byt odpovédna za
vykon, ktery provede a pokud by si nebyla jista svou kompetenci, m¢la by pozadat o
radu naptr. sluzebné starSi kolegyni. Nemuze to byt povaZzovano za chybu nebo
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nedostatecné znalosti sestry. Teoretické znalosti sestra mit musi, ale nékdy je dobré se
poradit pred samotnym praktickym vykonem. Star§i kolegové mohou mit vhodné
informace.

Pokud sestra povéruje jiného pracovnika Ukoly, musi si byt jistd, Ze tento
pracovnik mé dostatecné znalosti, aby mohl dany vykon provést. | v tomto pripadé nese
sestra odpovédnost jako vedouci pracovnik.

Princip neposkozovani je zastoupen i u socidnich pracovnika. Socidlni
pracovnik také musi dohliZet na to, aby sluzbu poskytoval pouze vzdélany pracovnik.
Socialni préace bez odborného vzdélani nemiZe byt poskytovana kvalitné a dostatecng.
Socidlni pracovnik musi mit znalosti z oblasti préva, psychologie a komunikace. Bez
téchto znalosti by mohl klientovi spiSe ublizit, neZ mu byt ku prospéchu.

V Etickém kodexu sester je také obsazeno, Ze pacient ma pravo na dostatecné
informace, jak vyplyva ze dvou odpovédi (zdravotni sestra ¢.2, ¢.5). Pacient ma prévo
na informace o kazdém vykonu, ktery mu bude provadén a ma i stejné pravo toto
vySetteni odmitnout. V medicinské praxi se vyuzZiva pojmu ,informovany souhlas".
Tento souhlas je vétSinou podepisovan pied velkymi vykony.

V neposledni fadé byla zminéna i komunikace r rodinou (zdravotni sestra ¢.1,
¢.2). Tao komunikace je daleZitd nejvice pred propusténim pacienta do domaciho
oSetfovani nebo naptiklad kdyZ je nutné zah§jit jinou terapii ¢i pieklad pacienta na jiné
oddéleni. Nékteré informace poskytuje |ékar, nékteré informace jsou v kompetenci
sestry. Vhodna komunikace je také velmi dalezita pri hospitalizaci ditéte.

V odpovédich nebyl doslova zminén princip zvySovani prestize zaméstnani.
Pokud secteme jednotlivé odpovédi dohromady, tento princip je vlastné dodrZovan.
Respektovani  lidské dustojnosti, dodrZovani lidskych préava, nediskriminace,
mic¢enlivost, sebevzdélavani — vSechny tyto zasady napomahaji zvySovani dobrého
minéni o profesi.

Od principa zminénych v rozboru kodexta se odviji vztah ke klientovi. Z vy3e
uvedenych odpovedi se dé soudit, Ze etické kodexy své profese pracovnici nezngji do
hloubky. Znaji spiSe z&kladni zasady, ale neznaji vSechny, které kodex obsahuje. Presto

si myslim, Ze by nekteré principy mély byt zminény v kazdé odpovédi. Jde napiiklad o
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princip respektovani lidské dustojnosti, mi¢enlivost, nediskriminace. MI¢enlivost
napriklad byla zminéna tremi zdravotnimi sestrami a pouze jednim socidnim
pracovnikem. Nediskriminace byla shodné zminéna dvéma sestrami a dvémi socidlnimi
pracovniky. Respektovani lidské dustojnosti se neobjevilo ani v jedné odpovédi
zdravotnich sester a pouze u dvou socianich pracovnika. Tyto principy by se ale mély
byt dodrZzovany arespektovany nejvice. Nabizi se teze: socialni pracovnici a zdravotni
sestry neznaji etické kodexy do hloubky, proto zmiiované principy v odpovédich
jsou spise povrchni.

V rozhovorech jsem se také dotazovala jestli zdravotni sestry a sociani
pracovnici nemaji sdodrZzovanim etickych principa obsaZzenych v kodexu v praxi
problémy.

Z odpovedi socidlnich pracovnikt jasné vyplyvd, Ze sdodrzovanim etického
kodexu v praxi problémy nemaji. V odpovédi jednoho socidlniho pracovnika (¢.3) se
objevil nazor, Ze eticky kodex je velmi obecny a je proto na organizaci, aby si tento
kodex prizpisobil pomoci standardt. V dvou odpovédich (socidni pracovnik ¢.4, ¢.5)
se objevuji ndzor o omezovani soukromi etickym kodexem. Socialni pracovnik by totiz
mél dodrzovat zésady v etickém kodexu i ve svém soukromi a nékdy to maze byt
omezujici. V odpovedi socidniho pracovnika (¢.2) se objevil nazor, Ze dodrZovani
etickych zasad musi jit predevSim z vnitfniho pocitu pracovnika. Stim souvisi i
odpovéd’ socidlniho pracovnika (¢.1) o vybéru zaméstnanci. Je dalezité uz pii vybéru
divat se na dovednosti a schopnosti piijimaného pracovnika napt. by mél mit zazité
etické zasady a mit profesiondlni odstup.

V odpovédi zdravotni sestra (¢.3) zminuje, Ze by dodrZzovani etickych zasad
meélo byt prvotnim cilem kazdé sestry pri nastupu do zaméstnani. DodrZovat tyto zasady
musi ¢lovek predevSim chtit. ZaleZi na pracovnikovi jestli vezme na védomi existenci
etickych zésad. Dvé zdravotni sestry (¢.1, ¢.4) nemaji sdodrZzovanim zasad v praxi
Z&dné problémy, protoZe zésady nejsou specifické a kazdy pracovnik si je muze
individualné upravit. Jedna zdravotni sestra (¢.2) uvedla, Ze s dodrZzovanim zésad sama
za sebe nema problémy. DodrZzovani zésad spiSe vidi pii kontaktu s problémovymi

pacienty.
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Vyskytla se zde velmi ojedinéld odpovéd’. Jedna zdravotni sestra (¢.5) uvedla, Ze
se neda dodrzovat to, co ,nékdo sepsal od stolu a v praxi si to nevyzkouSel“. Tato
odpovéd’ bohuzel nebyl vice rozvedena. Proto muze byt diskutovano, pro¢ byla tato
odpovéd’ vyicena. Ma tato sestra pocit, Ze by tyto zasady mohly byt 1épe formulovany,
nebo zde je nevole ke véem psanym textam, které nepisi ,, odbornici z praxe”.

Z ¢asti tohoto vyzkumu mize byt vyréenateze: socidlni pracovnici a zdravotni
sestry nepovazuji dodrZovani zasad v praxi za bezproblémové a nevidi zde Zadné
pirekézky.

V zévéru rozhovort byla poloZena otézka, zda pracovnici znaji zésady obsazené
v etickém kodexu druhé profese.

Z odpovedi socidlnich pracovnika vyplyvd, Ze zésadni rozdily v kodexech
nevidi. Socidlni pracovnici (¢.1, ¢.3, ¢.4) vidi rozdil predevSim ve specifikaci préce
sester a socialnich pracovniki. Sestry jsou orientovany na zdravi a nemoc, socidlni
pracovnik se zabyva c¢lovékem celostné. Sociani pracovnice (¢.2), Ze je shoda
napiiklad v , odpovédnosti za sebe a vykonanou praci, za své vzdélani a predevsim za
dodrZovéni pravidel.“ Dva socidni pracovnici (¢.3, ¢.5) se pozastavili nad zasadou, kdy
sestra spoluzodpovida za prirozené prostiedi pacienta. Tito dva socidlni pracovnici se
nedomnivaji, Ze by bylo mozné, aby tuto zésadu dodrZoval i socidlni pracovnik, protoze
néktera prirozena prostredi klientd jsou velmi specificka

Zdravotni sestry (¢.1, ¢.2, ¢.3, ¢.4) se ve svych odpovédich shodly, Ze rozdil
v etickém kodexu je pouze v tom, Ze socialni pracovnici se specifikuji spiSe na socialni
potreby, sluzby zaméiuji se na socidlni davky a provéadéji socidni Setreni. Zdravotni
sestra (¢.4) podotkla také, Ze Eticky kodex sester se zaméiuje spiSe na empatii a
odbornou pé&ci. Sestra by také méla pro klienta udélat to nejlepsi, pokud to neni
Vv rozporu s etickymi zasadami. Z jedné odpovédi (zdravotni sestra ¢.3) vyplynula jedna
chybgjici zdsada. Jedné se 0 zésadu, kdy kritika ke kolegim by méla byt vyjadiovana na
vhodném misté¢ a vhodnym zptisobem. Jedna zdravotni sestra (¢.1) také podotkla, Ze
sociélni pracovnik by mél branit tomu, aby socialni préci vykondval nekvalifikovany

pracovnik. Tato odpoveéd’ souvisi s principem neposkozovani, ktery byl zminén jiz vySe.
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Zdravotni sestra (¢.5) se domnivd, Ze v etickych kodexech Zadny rozdil neni,
protoZe socidlni pracovnici a zdravotni sestry tvori jeden tym pii pédi o pacienta/
klienta. Kodexy jsou dle jejiho minéni stejné, jedna se zde pouze o, slovickareni*.

Z téchto odpovedi tedy vyplyvd, Ze sociani pracovnici ani sestry nevidi
v etickém kodexu druhé profese velké rozdily v zasadach. Zasady obsazené v kodexu
druhé profese vidi velmi obdobné, jako ty které dodrzuji oni sami. Nejvice zminovanym
rozdilem bylo zaméteni préce.

Pouze jak podotkla jedna zdravotni sestra (¢.3), Ze v Etickém kodexu sester
chybi zasady o vhodné kritice spolupracovnikia. Takovou zésadu by jisté bylo vhodné
doplnit do Etického kodexu sester. V nékterych pripadech kritika nékoho jiného je spise
otézkou taktu nez zésady obsaZzené v kodexu. Jiné rozdilné zasady zrozhovora se
sestrami nevyplynuly.

Z odpovedi socidniho pracovnika (¢.5) vyplynulo jedna mali¢ckost. Nejedna se o
zésadu spiSe o jedno slovo. V Etickém kodexu socidlnich pracovnika v odstavci, ktery
se zabyva diskriminaci chybi charakteristika ,pohlavi“. Tento socidni pracovnik, také
odpovédél, Ze se nediskriminace pohlavi v socidlni oblasti dodrzuje, ale mohlo by byt
vhodné tuto charakteristiku do kodexu doplnit.

Z téchto odpovedi vyplyva teze: zasadni rozdily v etickych kodexech nejsou a
zjisténé rozdily by se daly vyuZit v v kodexu druhé profese.

Z dosaZzenych odpovédi tedy vyplyvd, Ze sociani pracovnici a sestry skoro
vSichni znaji alespon eticky kodex své profese. Zngji zasady, které jsou obsazené, ale
principy ¢i zasady, které uvadéli ve svych odpoveédi, byly spiSe obecné. Dilezité
zésady, které vynikly zrozboru etickych kodext, byly jmenovany velmi ziidka A
zrovna tyto zasady piece rozviji kvalitni vztah sklientem. Socidni pracovnici i
zdravotni sestry ve svych odpovédich mluvili o vztahu sklientem, ale nebyly zde
uvedeny podrobnosti, jak by tento vztah mél vypadat.

Etické kodexy tvoii dulezitou ¢ést kazdé profese a proto by mélo byt dalezité
tyto kodexy znat a piredevSim je dodrzovat. V nékterych pripadech to maze byt sice
komplikované, ale pokud ¢lovek chee, tyto zédsady mohou byt dodrZeny.
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6 Zavér

DodrZzovani etiky v socidni a zdravotni sfére je velmi dalezitym bodem.
V kaZzdé ze dvou profesi jsou ur¢ité pristupy, kterymi by se mél pracovnik fidit. Tyto
piistupy poméhagji vytvorit spravny vztah ke klientovi, zvy3uji prestiz zaméstnani.
DodrZovani principt je také zaleZitosti osobnosti pracovnika. Pristupy a principy jsou
obsaZeny napiiklad ve standardech nebo v etickych kodexech, které jsou specifické pro
kaZzdou profesi a byly vypracovany odborniky.

Prace byla zaloZena na kvalitativnim vyzkumu, proto jsou hypotézy uvedené
v kapitole Diskuze. V kapitole Cil vyzkumu bylo stanoveno, Ze pii rozboru etickych
kodexu budou nalezeny shodné a rozdilné principy a jejich vyuZitelnost pro druhou
profesi. Shodné principy byly nalezeny. Rozdilni principy vyplynuly aZ po rozhovoru
spracovniky. Presto si myslim, Ze cil prace byl naplnén, i kdyZ nalezeni rozdilnych
principa bylo vyieSeno aZ po rozhovorech. Pro potvrzeni hypotéz by v budoucnu bylo
nutné, aby byl proveden detailngjSi rozbor a vyuzit vétsi pocet respondentt. Kvalitativni
vyzkum je uréitym zpasobem omezujici a proto neni mozné vysledky vyzkumu
zobecnovat.

Vysledky této préce by mohly byt prinosné pro zkvalitnéni vyuky etiky na
&oléach se zdravotnim a socidlnim zamétenim. Tim padem by se zvySilo podvédomi o
etice v profesi a to by mohlo prispét k rozvoji lepsiho vztahu sklienten/ pacientem.
Také mize prispét k tomu, aby se sami profesiondlni pracovnici zamysleli nad etickymi

principy své praxe, jak je znaji a dodrZuji je v praxi.
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