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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

CSN
EN
|
IATF
1ISO

MGT

PS
QMS
SoP
UNMZ

VDA

yAY,

Ceska technicka norma (do 1997 Ceskoslovenska technicka norma)
Evropska norma

Vstup (viz pfiloha €. 4)

Mezinarodni pracovni skupina pro automobilovy primysi
Mezinarodni organizace pro standardizaci

Management

Vystup (viz pfiloha €. 4)

Procesni krok (viz pfiloha €. 4)

Systém managementu kvality

Termin zahajeni sérioveé vyroby

Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi
Sdruzeni Automobilového Pramyslu

Volkswagen

Zpétna vazba (viz obr. 2)



Uvod

Spoleénost SKODA AUTO byla k dne$nimu dni nezavislymi odborniky zvolena jiz
Sestnactkrat nejlepsim podnikem v Ceské republice. Ziskané hodnoceni je
udélovano za dosazeni vynikajicich, mimoradnych nebo pozitivhé pozoruhodnych
aktivit (Ceskych 100 nejlepsich, 2017). Tento jeji Usp&ch vychazi ze zakladniho cile
délat jen to nejlepsi, co je pro jeji zakazniky dosti dobré (SKODA AUTO, 2016). Za
dlouhodobym naplfiovanim tohoto cile stoji zna¢né usili jejich zaméstnancl a snaha

spole¢nosti o neustale zlepSovani zavedenych procesu.

Bakalafska prace se zabyva jednim ze zpUsobu jak k neustalému zlepSovani
procesuU pfispét v podobé internich procesnich auditt kvality. Je sloZzena z péti na

sebe plynule navazujicich kapitol.

Teoretickou ¢asti se zabyvaji uvodni dvé kapitoly. V prvni jsou detailné pfiblizeny
tfi zakladni pojmy z oblasti interniho auditovani systému managementu kvality. V
nasledujici kapitole je teoreticky popsano Sest fazi internich auditd kvality, které jsou

vymezeny Vv prislusnych standardech.

Prakticka Cast obsahuje fadu pfikladd, kterymi se autor snazi lépe pfiblizit
problematiku auditovani. Tato €ast je zahajena analyzou internich procesnich
audit( kvality ve vybrané organizaci SKODA AUTO a detailng&ji popisuije jejich reainy
prubéh. Zdaraznuje, Ze tento audit se opira o metodiku VDA 6.3, ktera je pro potfeby
srovnani vSech spolecnosti koncernu Volkswagen Group podrobnéji upravena
prisludnou interni smérnici. Ctvrta kapitola se zabyva hodnocenim a predstavenim
silnych stranek a pfilezitosti ke zlepSeni analyzovanych internich procesnich auditt

kvality.

Ve své posledni kapitole autor navrhuje pét opatreni, ktera dle jeho uvah pomohou
spolegnosti SKODA AUTO prispét ke zlepSeni procesu realizace internich auditl
kvality, soucasné jimi spole€nosti nabizi zplsob, jak zefektivnit jeji vyrobni €innosti.
Navrzena opatfeni vychazeji ze zkuSenosti autora této bakalarské prace, ktery je
sam v této organizaci internim auditorem procesu a néktera z nich nyni osobné

uspésné zavadi.



1 Uvod do problematiky auditovani

V této uvodni kapitole jsou detailnéji pfiblizeny vybrané zakladni pojmy, se kterymi
se Ize setkat zpravidla vzdy v navaznosti na oblast systému managementu kvality a

procesni fizeni organizaci.

1.1 Audit

Historické prameny poprvé sklonuji slovo audit v souvislosti s obdobim starovékého
Rima. Rimska civilizace opanovala rozsahla Uzemi, ktera rozdélila na jednotlivé
provincie a jejich spravu ulozila pfislusSnym guvernérum. V této dobé& panovaly
obavy tehdejSich pFedstavitell republiky z mozné zpronevéry svéfeného majetku
formou cilenych chyb v ufednich zaznamech. Povéfreni kvestofi méli povinnost
ohlasovat své zaznamy fimskym predstavitelim pred shromazdénim auditor(?.
Jeden z kvestort hovofil hlasité a druhy tiSe. Auditofi naslouchali, zda mezi nimi
nedochazi k rozdildm (Zak, 2002).

| v souCasnosti je pojem audit Sirokou vefejnosti vniman pfedevsim jako €innost,
ktera patfi do oblasti u€etnictvi. Tento vyznam upfednostiuji bézné pristupné
internetové slovniky cizich slov, které vyslovné uvadéji, ze se jedna o ,revizi ucta“
(Slovnik cizich slov, 2017). OvSem audit je i aktivita, jejimz cilem je zkvalitnit systém
fizeni organizaci. Pojem audit zde pfedstavuje systém pravidelnych provérek, které
ovéfuji uroven zavedeného systému fizeni firemnich procesl. Slovnik koncepce
norem ISO fady 9000 pro fizeni systému managementu kvality nabizi nasledujici
definici: ,Audit je systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani
dikazu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou
splnéna kritéria“ (UNMZ, 2016a, s. 45). Ackoliv tato formulace pdsobi na &tenare
ponékud méné stravitelnym dojmem, bylo kazdé jeji slovo voleno zamérné s cilem
vystihnout nejpodstatnéjsi faktory tohoto procesu. Systematicky proces je ten, ktery
je provadén promysSlené, planované a pravidelné za ucelem neustalého
zefektiviiovani systému managementu kvality. Pojem nezavislost je zminén v
navaznosti na hlavni pfedpoklad, ktery je vyZzadovan u osob, jeZz audit vykonavaji.
Dokumentovanym procesem se rozumi postupy a metodika posuzované

organizace, v neposledni fadé sbér dukazu o splnéni, nebo nesplnéni pozadavkd,

1 Auditor je derivaci latinského slova ,audire”, které znamena ,slySet” (Basu, 2009). Auditorim se
pavodné Fikalo posluchaci (Otto, 1889).
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které byly stanoveny kritérii auditu. Kritériem auditu je v tomto pfipadé interni
dokumentace, kterou si tvofi vlastnik procesu sdm nebo vychazi ze standardd CSN
EN ISO 9001, CSN EN 14 001, apod.

Ovsem existuji i jiné definice pojmu audit: ,Audit procesu je metoda urena pro
nezavislou analyzu a hodnoceni procesu vzniku produktu a jeho efektivnosti
s ohledem na stanovené produkty® (VDA 6.3, 2017), nebo pfivétivéjsi: ,interni audit
je nezavisly, objektivni a konzultacni soubor aktivit pfidavajici organizaci hodnotu a
zdokonalujici jeji procesy. Pomaha organizaci dokonCit jeji cile pomoci
systémoveho a disciplinovaného pfistupu, hodnocenim a zlepSenim ucinnosti prace

pfi zachazeni s riziky, fizenim a kontrolou procesu® (11A, 2017).

1.2 Druhy auditu

Audity v systémech managementu kvality Ize rozdélit do dvou zakladnich skupin,
tedy na interni a externi. Veber uvadi, ze toto déleni je provedeno z pohledu
subjektu, ktery audit vykonava: ,Tyto provérky mohou byt realizovany vnéjSimi
subjekty, pak hovofime o externich auditech, nebo mohou byt uskutec¢fovany v
ramci vnitfnich struktur organizace, pak hovofime o vnitfnich, internich auditech”
(2006, s. 212). Zatimco Nenadal zdarazriuje, Ze toto vysvétleni je nedostacujici:
,Zakladni ¢lenéni na audity interni a externi nemuaze byt totiz nikdy vedeno podle
toho, kdo audit vykonava, nybrz podle toho, kdo zejména vyuziva zavéru (vystupl)
z auditovani“ (2008, s. 249). Samotné slovo interni, tedy nabizi jediného mozného
prijemce, ktery legitimné vyuziva zavéra z tohoto typu auditu a tim je bez pochyby
sama organizace, ktera je zastoupena vlastniky auditovanych procesl a vedenim
auditované oblasti. Na druhou stranu zavéry externich auditd jsou primarné uréeny

pro jiné organizace.

Interni audity jsou téz oznacCovany jako audity provadéné prvni stranou. Externi
audity Ize dale rozdélit na audity realizované zakaznikem, ktery je zde nazyvan
druhou stranou, nebo certifikacni €i dozor€i organizaci, které jsou oznacovany za

tfeti stranu (viz tab. 1).
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Tab. 1 Druhy auditii v systémech managementu kvality

Interni audit Externi audit

Dodavatelsky audit Audit treti stranou

N&kdy nazyvany jako auditprni  |N&kdy nazjvany jako audit druhou |Pro Ucely zakond a pfedpist.
stranou stranou

Pro Ucely certifikace.

Zdroj: UNMZ, 2011, s. 6

V systémech managementu kvality mohou byt obé skupiny auditi provadény na
systému, procesu, produktu a personalu; a to bud planované, nebo neplanované
(viz obr. 1). Pfedmétem praktické Casti této prace je soustfedit se pouze na interni

audity procesu vykonavané prvni stranou.

Planovany Neplanovany

Systému
Interni /= Procesu
AUDIT
Externi > Produktu
Personalu
Alctivni Pasivni
Druhou stranou Treti stranou

Zdroj: Nenadal a kol., 2008, s. 250

Obr. 1 Druhy audit( v systémech managementu kvality

1.3 Proces

Koncepce norem ISO fady 9000 vyzaduji zavedeni a fizeni veSkerych €innosti jako
sled na sebe navazujicich procest (UNMZ, 2016b). V souvislosti s pojmem proces

uvadéji, ze se jedna o: ,soubor vzajemné provazanych nebo vzajemné pusobicich
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ginnosti, které vyuZivaji vstupy pro dosaZeni zamysleného vysledku“ (UNMZ,
20164, s. 25). Nenadal u tohoto pojmu pfedstavuje zakladni model procesu (viz obr.
2) a vySe zminovanou definici zdokonaluje: ,procesem se mysli soubor dil€ich
¢innosti, které méni vstupy na vystupy za spotieby zdroju v regulovanych?
podminkach® (2008, s. 29). Tentyz autor dale doplhuje, Ze: ,organizace pracuji
efektivnéji a vysledky jsou dosahovany s vysSi ucinnosti, pokud vzajemné
souvisejici ¢innosti jsou chapany a fizeny jako procesy” (2008, s. 29). Hlavnim
ukolem auditora je u kazdého procesu sledovat, jak jsou tyto €innosti realizovany a
porovnavat je se specifikaci proto, aby mohl konstatovat, zda tento proces stale

dosahuje pfedepsanych pozadavku.

PoZadavky na dodavky PoZadavky na vystupy
Y
Vst Vyst ; i
Dodavatel ey |  PROCES YSURY | Zakaznik
A zv

Interni

Zdroj: Nenadal a kol., 2008, s. 30

Externi Externi

Obr. 2 Zakladni model procesu

2 Regulativnimi podminkami je mys$lena legislativa, ¢i dokumentace, podle které musi byt proces
nastaven.
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2 Faze internich audita kvality

Interni audit kvality je deterministicky proces, ktery se sklada z nékolika logicky
navazujicich aktivit. Po celosvétové dlouhodobém pouzivani rliznych koncepci
fizeni kvality neni zadnym prekvapenim, ze postup auditovani je u vSech obdobny.
Koncepce Fizeni dle norem 1SO fady 90002 jej v norm& CSN EN ISO 19011: 2012

popisuje pomoci Sesti zakladnich fazi (viz obr. 3).

2.1 Faze zahdajeni auditu

PocateCnim krokem je faze zahajeni auditu, u které je nutné zminit dvé vyznamné
aktivity. Prvni z nich je uvodni kontakt s auditovanou organizaci, ktery ma byt
proveden jmenovanym vedoucim tymu auditort. U&elem tohoto aktu je naptiklad
navazani komunikace obou zuc€astnénych stran, poskytnuti informaci o cilech,
predmétu, metodach a pfedevSim Casovych moznostech auditu; je vhodné si
vzajemné odsouhlasit i pozadavky tykajici se ochrany zdravi a bezpecnosti. Cilem
téchto aktivit je sestaveni planu auditu. Druhou aktivitou je ureni proveditelnosti
auditu. V této Casti hledaji obé skupiny odpovédi na zasadni otazky tykajici se
naplnéni cili auditu (napfiklad zda je dostatek ¢asu a zdroji na provedeni auditu

nebo zda neexistuji néjaké okolnosti, které brani efektivni realizaci auditu).

2.2 Priprava ¢éinnosti pri auditu

Druha faze je oznaCovana jako pfiprava Cinnosti pfi auditu. Jak jiz sam nazev
napovida, jejim smyslem je dokonale se na audit pfipravit, tedy nashromazdit
dostatek informaci a ziskat odpovidajici dokumentaci systému managementu
auditované organizace. Pod pojmem dokumentace se rozumi interni legislativa
popisujici dilCi procesy organizace jako napfiklad pracovni navodky, organizacni
normy nebo eticky kodex chovani v organizaci. Jiz v této fazi mize auditor zachytit
nedostatky v dokumentaci - typickym pfikladem je jeji aktualnost (Veber, 2006, s.
216). V této fazi se také detailnim zplusobem sestavuje plan prabéhu auditu, ve
kterem je nutné vymezit kritéria auditu, mista, terminy a €asy, role a odpovédnosti
zainteresovanych osob (napfiklad doprovod, pozorovatel), zohlednit vSechny

organizacni prekazky (napfiklad technologické odstavky ve vyrobnich provozech,

% Detailni popis fazi volim zamérné po vzoru koncepce norem ISO F. 9000 v navaznosti na
spole¢nost SKODA AUTO, jejiz systém fizeni kvality je podle ni certifikovan.
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slozeni tymu auditortl). Ujisténi, Zze proces planovani je peclivy a transparentni
pomaha auditorim vybudovat pozitivni vztah s auditovanou organizaci. Tento vztah
je pro obé strany dulezity. Diky nému auditovana organizace vnima auditory jako
kritické pratele, ktefi ji napomahaji odhalovat jeji slaba mista a nevnima je jako
nutné zlo, které se musi pretrpét (Pitt, 2014). Je podstatné, aby plan auditu umoznil
naplnit cile auditu. Vedouci auditor dale pfifadi ukoly jednotlivym ¢lentm tymu. Po
vymezeni kompetenci auditofi pfezkoumavaji informace v nashromazdénych
dokumentech a pfipravuji si podklady pro zaznamenavani dukazu z auditu

(napfiklad kontrolni listy nebo zaznamoveé formulare).

Zahajeni auditu

<

Priprava €innosti pfi auditu

-

Provadéni ¢innosti pfi auditu

-

Pfiprava a distribuce zpravy z auditu

-

Ukonc¢eni auditu

1
1
-
.,
.

2
~
o

Provadéni nasledného auditu

Zdroj: UNMZ, 2012, s. 27

Obr. 3 Zakladni faze interniho auditu

2.3 Faze provadeéni ¢innosti pri auditu

Nasledujici faze se nazyva provadéni Cinnosti pfi auditu. Tato etapa zpravidla
zacCina uvodnim jednanim, pfi kterém se ucastnici obou stran vzajemné seznamuiji
a dochazi ke spole€nému odsouhlaseni planu auditu. Nasleduje vlastni pribéh
popisovaného procesu interniho auditu, v némz dochazi k prezkoumavani
dokumentu auditované organizace a vyhodnocovani shody systému s kritérii auditu.

Idealni pracovni pomuckou auditort jsou kontrolni listy (checklisty), které obsahuji
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fadu otazek zaméfujicich se na vSechny oblasti auditu. Checklist nesmi byt
povazovan za definitivni material, ale jen jako voditko, které je na misté auditu
doplfiovano tematickymi dotazy (Nenadal, 2016, s. 213). Auditor pouziva
kombinace technik: ,pozorovani, dotazovani, zjiStovani faktl z dokumentl a
zaznamu“ (Veber, 2006, s. 216). Soucasti téchto technik je i vzorkovani, tedy
hodnoceni procesu v auditorem vybraném ¢asovém okamziku. Hlavnim poslanim
této faze je shromazdovani dukazl z auditu, které slouzi k vyhodnoceni
Vv navaznosti na kritéria auditu. V pfipadé, kdy je auditory identifikovan dukaz
zachycujici vyznamné riziko*, jsou povinni jej obratem oznamit pfisluSnym
zastupclm organizace. Skupina auditor0 mUze byt doprovazena pruvodci a
pozorovateli, ktefi nesméji jeho prubéh ovliviiovat. Napfiklad pokud auditor oslovi
konkrétniho pracovnika a misto néj odpovida pravodce. Pokud dojde k poruseni
tohoto pravidla, ma vedouci auditor pravomoc jim zabranit v u€asti na nékterych
Castech auditd. Na sklonku vlastniho pribéhu auditu se tym auditorl odebere
k internimu jednani, kde se pfipravuje na zavéreCné jednani. V ramci pfipravy
dochazi k vyhodnoceni dil€ich zjisténi. Cilem zavérecného jednani je srozumitelna
prezentace neshod, odchylek, nebo pfilezitosti ke zlepSeni odpovédnym zastupclim
organizace (Nenadal, 2016). Forma prezentace je volena s ohledem na druh auditu,

napfiklad u interniho probiha komunikace méné formalné nez u auditu externiho.

2.4 Priprava a distribuce zpravy z auditu

DalSi fazi je pfiprava a distribuce zpravy z auditu, ktera poskytuje struény a jasny
zaznam o vysledcich auditu. Zprava musi byt doru¢ena nejen vrcholnému vedeni
organizace a vedoucim organizaCnich jednotek, ale pfedevSim s ni musi byt

seznameni vlastnici auditovanych procesu (Nenadal, 2016, s. 215).

2.5 Faze ukoncéeni auditu

Ukonc&eni auditu, tedy pfedposledni faze, nastava v momentg, kdy byly dokonéeny
v8echny aktivity planované pfi auditu nebo v pfipadé dodrzeni podminek
odsouhlasenych klientem. V tento okamZzik se zaroven rozhoduje o archivaci, nebo
likvidaci dokumentl souvisejicich s auditem. Neni-li nafizeno legislativou nebo

klientem, je nezadouci, aby vysledky auditu byly auditory sdileny tfetim stranam.

4 Slovo riziko se nékdy pouziva, kdyz existuje moznost pouze negativnich nasledkd (UNMZ,
2012, s. 35).
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2.6 Nasledny interni audit

Finalni fazi je reakce auditované spolecnosti na vysledky z auditu. K negativnim
zjiSténim organizace pfistupuje formou zavedeni naprav a napravnych nebo
preventivnich opatfeni vedoucich ke zlepSeni systému managementu. VSechny tyto
aktivity jsou v navaznosti na dostupné zdroje a moznosti organizace uvedeny
v odsouhlaseném harmonogramu, jehoz soucasti jsou terminy a osoby zodpovédné
za realizaci. O splnéni téchto aktivit a jejich efektivnosti informuje auditovana
spole¢nost osobu zodpovédnou za fizeni auditi a tym, ktery audit realizoval.
Spoleénost muize provést nasledny interni audit®, jehoz cilem je ovéreni efektivnosti.

Vystupem z tohoto auditu musi byt zavérecna zprava.

5 Vyhlaseni nasledného auditu je pIné v kompetenci vedeni organizace.
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3 Analyza internich procesnich audita kvality ve SKODA AUTO

Autor si pro svou bakalafskou praci vybral analyzu internich procesnich auditu
kvality ve SKODA AUTO (dale jen spolegnost). Analyza byla provedena zkoumanim
odpovidajici dokumentace (napfiklad standardy kvality, interni dokumenty
spole¢nosti, nebo vSech spoleCnosti koncernu Volkswagen) a dotazovanim se
zaméstnancl utvaru kvality spoleCnosti, ktefi se zabyvaji provadénim internich

procesnich auditd kvality.

Systém managementu kvality ve spole€nosti vychazi z norem ISO Fady 9000. Tento
zakladni koncept je dale rozSifen o oborové pozadavky VDA 6.x, které jej zpfFisnuji
a doplnuji o specifika jednotlivych vyrob (Spejchalova, 2012). Svazek VDA® je
tvofen sdruzenim némeckych automobilovych vyrobcu a jejich dodavatell (Verband
der Automobilindustrie, 2017). Mezi jeho nejdulezitéjsi dily patfi VDA 6.1 —
Auditovani systému, VDA 6.3 — Auditovani procesu, VDA 6.5 — Auditovani produktu
(viz obr. 4).

Audity procesu ve spole¢nosti vychazi ze svazku VDA 6.3, nicméné jejich provadéni
je realizovano podle navazujici koncernové smérnice Procesni audit 2.0 (2012).
Nejvétsi pfinos téchto dokumentl lze spatfovat v patficné popsaném postupu
provadeéni internich auditli, preddefinovaném katalogu otazek a efektivnim systému
bodového hodnoceni, ktery je dulezity pro vyjadfeni miry vyzralosti dilCich oblasti

systému managementu kvality (Nenadal, 2016, s. 214).

6 Spole¢nost pIni i poZzadavky patfici do jiné kategorie rodiny VDA (napfiklad VDA 1 nebo VDA 4),
ale jim nebude v této praci vénovana pozornost.
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Audit systému Audit systému Audit systému

MGM kvality MGM kvality - MGM kvality -
sluzby vyrobni
prostiedky
Audit procesu Audit procesu
seriova vyroba/poskytovani sluzby - wyrobni
prostredky

Audit produktu

Zdroj: VDA 6.3, 2017, 5. 5

Obr. 4 Prehled standardu kvality podle VDA 6.x

Audity jsou rozdéleny podle ohrani¢eni auditovaného procesu, podnétu a zplUsobu
vyhodnoceni. Ohraniéenim se audity déli na koncernové’, které odpovidaji
koncernovému c&lenéni podle procesnich krokl, a ostatni, které se vénuji
koncernem nespecifikovanym procestim. Pod pojmem podnét se skryva zakladni
Uroven planovani; audity tedy mohou byt planované a neplanované. Uroveri splnéni
pozadavku vychazi z kvantifikovaného hodnoceni nebo je vyjadfena jen slovné:

,SpInéno, nebo nesplnéno®.

3.1 Program a zadani auditu

Lze Fici, Zze auditovani procesu spole¢nosti vychazi z ro€niho planu auditu, ktery je
tvofen odpovédnym pracovnikem utvaru kvality. Program auditl je realné
vyhotoven ve dvou variantach. Prvni, tedy zcela podrobna, ktera nesmi byt
publikovana, je zachycena v pfiloze €. 1. Obsahuje oblast auditu (Montaz vozu
Superb), terminy auditd (mésic/tyden), rozsah auditu (procesni krok) a jména
auditort pfipadné odbornych expertl, ktefi se auditu uc€astni. Druha, napfic
spoleCnosti sdilena, se omezuje pouze na oblast auditu a mési¢ni Cetnost

planovanych audit v jednotlivych provozech spole¢nosti (viz pfiloha &. 2).

7 Spolec¢nost pfistupuje k jednotnému ohraniéeni procesu po vzoru koncernu VW Group pro
potfeby vzajemného interniho srovnani vykonnosti (Procesni audit 2.0, 2012).
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Z vySe popsanych nalezitosti programu auditd je dulezité pfiblizit pojem ,Procesni
kroky“. Jedna se o podskupiny, do kterych Ize rozdélit aktivity jednotlivych provozu
vyrobnich zavodl koncernu VW Group. Napfiklad montaz vozidel se sklada z 9
procesnich kroku: ,hnaci jednotka, chlazeni a klimatizace, komponenty podvozku,
brzdovy systém a spojka, palivovy systém, interiér, exteriér, elektrika a elektronika,
technicka zkuSebni oblast® (Interni dokumentace Volkswagen Group, 2012c;
Priloha €. 5).

Planuji se vzdy koncernové audity, neplanované jsou zpravidla orientovany na
problémé. Program auditl je tvofen na jeden kalendaini rok dopfedu. V pfipadé
potieby jsou plany aktualizovany, nicméné se zménami musi byt relevantni osoby
seznameny. Dil¢i terminy auditd jsou planovany takovym zpuUsobem, aby byl
soubézné splnén koncernovy pozadavek tykajici se platnosti vysledkd. Maximalni
platnost vysledkd auditu je u kvalitativné zpusobilych procest 24 mésicl, u
podminec¢né kvalitativné zpusobilych procesd 12 mésicG a u kvalitativné
nezpusobilych procest 6 mésicu (Interni dokumentace Volkswagen Group, 2012b).
To znamena, Ze pfi planovani je nutné vychazet z vysledkld v pfedchozim obdobi
(viz pfiloha &. 1). Urover pInéni planu je vyhodnocovana minimalné jednou za

Ctvrtleti.

Muazeme konstatovat, Ze zadanim auditu je vyhodnotit uroven vyzralosti jednotlivych
procesu, analyzovat jejich rizika, zajistit zlepSovaci program, provéfit efektivnost
opatfeni z pfedchoziho auditu a informovat majitele procesu a zainteresované
strany o zjisténych skute¢nostech. Proveditelnost auditll se odviji od terminu
zahajeni sériové produkce (dale jen SOP). Audity procesu nesmi byt provadény
dfive nez 3 mésice po SOP (Interni dokumentace Volkswagen Group, 2012b).
Tento fakt je znam jiz v dobé planovani, jina prfekazka branici provedeni auditu

Vv praxi nenastava®.

3.2 Priprava auditu

V zasadé Ize konstatovat, Ze prvni aktivitou je jmenovani vedouciho tymu'® auditor(,
respektive hlavniho auditora, jeho koauditora a pfipadnych expertd. Nasleduje

shromazdovani dokumentace souvisejici s tématem auditu (napfiklad pfedchozi

8 Interni a zakaznické reklamace vyrobku, zvySeny podil neshodnych vyrobk
9 Vyjimkou muze byt neplanovana odstavka vyroby.
10 Tym auditor(l je obvykle tvoren 2 ¢leny.
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auditova zprava, normy, pracovni navodky, reklamace. Studium se poté soustiedi
napfiklad na nejvyznamnéjSi zavady z auditu produktu zachycené vnitfnim
kontrolnim systémem, zakaznické reklamace, vadné vyrobky, pracovni navodky a
na zjisténi z pfedchozich auditu. Pfiprava na koncernovy audit zabere zpravidla

jeden kalendarni tyden.

Je dulezité zdlraznit, Zze objektem hodnoceni jsou subelementy procesu P6 -
sériova vyroba (VDA 6.3, 2017). KliCové skupiny podnikovych procesu sériové
vyroby jsou znazorné&ny pomoci Zelviho diagramu (viz pfiloha &. 4). Zelvi diagram
je vynikajici nastroj, pomoci néhoz lze sledovat uspokojovani potfeb interniho
zakaznika (Smith a kol., 2004).

Z uvedeného je ziejmé, Ze hlavu Zelvy predstavuji vstupy P6.1 a ocas reprezentuje
vystupy P6.6. Nohy zastupuji hmotné zdroje P6.4, lidské zdroje P6.3, obsah Cinnosti
P6.2, efektivnhost a vykonnost P6.5. Posledni skupina, ktera neni znazornéna
v popisovaném diagramu, se vénuje transportu a manipulaci s dily P6.7%. V
navaznosti na tyto skupiny jsou v pfiru¢ce VDA 6.3 vytvoreny odpovidajici otazky?
a podotazky, pomoci kterych Ize pfimo na misté provadét audit. Jen pro predstavu
uvadim podotazku 6.3.1 z oblasti lidskych zdrojl, jejimz cilem je ovéfeni
zpusobilosti zaméstnancu vykonavat pfislusné aktivity. Zni takto: ,Jsou pracovnici
zpusobili plnit stanovené ulohy?“ U kazdé podotazky je vyclenén prostor pro
minimalni poZzadavky, které je nezbytné dodrzet pro spravné hodnoceni oblasti. U
vySe uvedené je napfiklad poznamenano: ,Musi byt dokumentovano, kdo je pro
jakou ulohu a €innost kvalifikovany.“ Dale jsou zde exemplarné uvedeny i pfiklady
realizace: ,prlkazy zpusobilosti (napfiklad zkouSka zraku, prikaz pro
vysokozdvizné voziky).“ (VDA 6.3, 2017, s. 101)

Je nezbytné podotknout, ze audity jsou provadény bez ohlaseni. Jejich pfiprava
vrcholi oznamenim programu'® véetné Gvodniho jednani planovaného auditu

kompetentnim osobam, nicméné konkrétni téma stale neni publikovano.

11 Tato skupina vychazi z dil€ich otazek skupiny P6.1, P6.2 a P6.6. (VDA 6.3, 2017, s. 67-69).
12 iz pfiloha &. 7
13 Kratce pred jeho zahajenim.
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3.3 Provedeni auditu

Za vychozi krok |ze vzdy povazovat uvodni jednani, na kterém je s odpovédnymi
zastupci auditované oblasti odsouhlasen pribéh auditu. Teprve v tento okamzik
jsou ucCastnici seznameni s tématem auditu. Nasledné se auditofi odeberou na
misto, kde ma byt audit proveden. V jeho prubéhu se provéfuji jednotlivé procesni
kroky, jsou auditorem hodnoceny vybrané vyrobnik ukony. Auditofi se primarné
soustfedi na efektivnost opatfeni z pfechozich zjisténi. VSechny odchylky od
pozadavku jsou zdokumentovany a prezentovany pfimo na misté odpovédnym
osobam. Hlavnim ddvodem je adresné seznameni se slabinami provadénych
procest a predevSim umoznéni obratem sjednat napravu a stanovit napravna

opatfeni zejména u vyznamnych zjisténi.

Pro predstavu Ize doplnit, ze typicky pfikladem potfeby sjednat okamzitou napravu
je zachyceni neshodnych dill, které je nutné izolovat a co nejdfive urcit sestavy, do
kterych byly zakomponovany. Napfiklad neshodou mize byt zaména a nasledna
montaz dvou druhl soucastek, jejichz oznaceni a vzhled je velmi podobny
(napfiklad vzajemna zaména levého a pravého ostfikovace Celniho skla u vozu
Superb 111*%). Naprava spociva ve vymezeni obdobi, ve kterém byly dily nespravné
montovany a nasledné kontrole viech potencionalné ohrozenych sestav (v tomto
pripadé vozidel). Napravné opatfeni spoCiva v zamezeni moznosti opétovného
pouziti neshodnych dill. Idealnim feSenim by byla zména konstrukce dila, ktera by
zamezila jejich zaméné (poka-yoke), ale to je v praxi jen obtizné realizovatelné. U
zmifovanych ostfikovacu Ize toto vyresit méné nakladnym systémovym opatfenim,
které se zaklada na zajiSténi dostateCné vzdalenosti ulozist obou stranové
orientovanych dili a pfedevSim zméné sledu montaznich operaci, ktera jejich

budouci zaménu vyluc€uje.

Jakmile je auditory dokonCena prace na auditovaném pracovisti, opousti své
vyrobni partnery a odeberou se k internimu hodnoceni auditu. Na zavér této faze
mizeme doplnit, Ze vlastni provedeni auditu trva zpravidla jeden az dva®®

kalendarni tydny.

14 U takovychto dilll dopada kapalina mimo ¢elni sklo, ostfikova¢ neplni svoji funkci.
15 Zalezi na narocnosti procesniho kroku.
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3.4 Hodnoceni auditu

Je pochopitelné, Ze uspésSné organizace maji zcela jasno v tom, jaké hodnoty
pozaduji jejich zakaznici a ostatni zainteresované osoby. Usiluji o to, aby jejich
produkty byly kvalitni, proto zdokonaluji svoje procesy a hledaji pfilezitosti pro jejich
neustalé zlepSovani (Pitt, 2014). Nez Ize pfistoupit ke zlepSeni procesu, je nutné jej

nalezité ohodnotit.

3.4.1 Hodnoceni dilcich otazek

Muzeme povazovat za samoziejmé, Ze vSechna zjisténi zachycena béhem auditu
jsou zaznamenana do protokolu z auditu a posléze pfifazena k jednotlivym otazkam
v katalogu VDA 6.3, respektive pfislusné interni dokumentaci Volkswagen Group
(Interni dokumentace Volkswagen Group, 2012a). Nasledujicim krokem je
kvantifikované hodnoceni vybranych otazek. V8echny otazky'® jsou hodnoceny 10,
8, 6, 4 az 0 body s ohledem na stuperi (ne)splnéni pozadavku a miru souvisejiciho

rizika (Interni dokumentace Volkswagen Group, 2012e).

Z uvedenych dat je tedy zfejmé, Ze jsou-li kupfikladu na pracovisti montaze vyjmuty
pohledové dily z originalniho obalu a jsou-li posléze naskladany na sebe, jedna se
0 otazku 6.1.3 (viz pfiloha €. 8). Vzhledem k existenci rizika jejich posSkozeni
v dUsledku nespravné manipulace je tato otazka kvantifikovana hodnocenim 6 (viz

priloha €. 3).

3.4.2 Vysledné hodnoceni

Jakmile jsou ohodnoceny vSechny otazky, mizeme vypocitat celkovy stupen plnéni
pozadavku, v tomto pfipadé Eps. VypoCet vychazi z podilu souctu skutecné
dosazeného hodnoceni vi&i souctu maxima bodu, které bylo mozné dosahnout -
viz (1), zdroj VDA 6.3, 2017.

Eoe [%] = ¥ skuteCné ziskanych bodu otazek z oblasti P6 1
P6 L2 =S maximaling dosazitelnych bodt otazek z oblasti P6 (1)

Obdobnym zplsobem Ize vypocitat celkové hodnoceni v§ech prvkl procesu P1-P7.

16 Pokud existuje nékolik zjisténi k jedné otazce, pak je pouzito hodnoceni s nejvétsim rizikem.
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3.4.3 Klasifikace zpusobilosti procesu

Vysledné hodnoceni musime zafadit do pfislusné klasifikaCni skupiny, ktera
vypovida o celkové urovni zplsobilosti procesu (viz obr. 5). U kvalitativné
nezpUsobilych procesl je nejpozdéji do 6 mésicul’ proveden novy audit, nicméné
v zadném pripadé ne dfive nez po 3 meésicich od auditu pfedchoziho, protoze
organizace musi ziskat dostatek prostoru na to, aby odstranila vSechna zjisténi, na

ktera ji audit upozornil.

Klasifikace él..'.lrnveﬁ shody [%] |Popis
Ers = 90 Proces je kvalitativné zplQsobily
B0 < Eps < 90 Proces je podmineéné kvalitativné zplsobily
Ere < B0 Proces neni kvalitativné zplsobily

Zdroj: VDA 6.3, 2017, s. 60

Obr. 5 Klasifikace zptisobilosti procesu

Mlzeme konstatovat, ze vysledkem je kvantifikace kvality procesu hodnoceného
vyrobniho provozu a stupen plnéni dil€ich subelementi P6.1 az P6.7, ze kterych

|ze obratem odecist jeho nejslabsi mista.

Lze jen dodat, Ze takto vypracovana zprava je odeslana nositelim®® k dopInéni
naprav, napravnych opatfeni a harmonogramu jejich realizace. V této fazi jesté neni
dokument ur€en k distribuci odpovédnym manazeriim, ale je sdilen na pracovni

arovni pro interni potfebu.

3.5 Prezentace vysledki

Nasleduje zavérecné jednani, jehoz termin, osazenstvo a podrobnosti jsou pfedem
uvedeny v programu auditu. OCekava se, ze v tento okamzik je jiz definovan
ZlepSovaci program. Jednani slouzi ke sdéleni celkového hodnoceni, prezentaci
vysledkd auditu, vysvétleni pfipadnych nejasnosti, zméné nositell nebo
pfipominkdm ke zlepSovacimu programu. Jakmile auditofi obdrzi vSechny

nalezitosti, distribuuji zpravu zainteresovanym osobam.

17 Obdobi platnosti vysledkl se vaze na termin zavérec¢ného jednani.
18 Nositel je osoba odpovédna za realizaci opatfeni.
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3.6 Vyhodnoceni a uzavireni

Autor uvadi, Zze do této oblasti patfi odpovédi na otazky typu (Interni dokumentace
Volkswagen Group, 2012b): ,Byla k zavaznym neshodam stanovena okamzita
opatfeni a byla efektivné realizovana? Odpovidaji zadané terminy zlepSeni
moznostem odstranéni problému a jsou realistické? Byla u zavaznych neshod

realizovana opatreni tak, ze jsou odstranéna rizika na vyrobku?“

Povinnosti auditované organizace je sledovat realizaci zlepSovaciho planu,
prezkoumat efektivnhost odsouhlasenych opatfeni a vysledek zdokumentovat.
Jakmile jsou tyto informace kompletni, jsou vyrobnim utvarem zaslany auditortm.
Ukolem auditord je posoudit opatfeni z hlediska pfijatelnosti, tedy jejich
akceschopnosti zabranit opakovani uvedené neshody. Neni-li toho docileno, je
jejich legitimnim pravem dozadovat se nového zlepSovaciho planu. Kompletni

signovana zavérecCna zprava je auditory archivovana.

3.7 Shrnuti

Z uvedenych dat je zfejmé, Ze skuteCny postup se v zasadé neliSi od normou
definované teorie. Pfipadné rozdily lze povazovat za okrajové. Napfiklad je Ize
zaznamenat v odliSném nazvoslovi jednotlivych fazi postupu, ale aktivity, které se
za nimi skryvaji, se svym charakterem shoduji. Audity tedy probihaji v souladu

s pozadavky, které jsou zaneseny v avizované legislativée.
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4 Zhodnoceni silnych stranek a prilezitosti ke zlepseni internich
procesnich audita kvality

Je logicke, ze navzdory své specializaci je standard VDA 6.3 zabyvajici se méfenim
vykonnosti procest pro spoleCnosti orientujici se na vyrobu v oblasti
automobilového pramyslu pouze zakladnim nastrojem. Autor zaznamenal, Ze
zaméstnanci koncernu Volkswagen Group si jsou tohoto faktu védomi, a proto se
zabyvaji pfizplsobenim a optimalizaci této metodiky pro své vlastni specifické
podminky. Klady a zapory vyslednych postupu jsou autorem blize rozvedeny

v nasledujicich podkapitolach.

4.1 Silné stranky internich procesnich auditi kvality

Spole¢nym rysem prakticky vSech autorem zminénych silnych stranek internich
procesnich auditd kvality je vysoka profesni uroven pouzivané interni dokumentace.
Dale si jsou auditofi spole€nosti védomi dllezitosti faktoru dorozumivani, proto Ize

fadu prednosti spatfovat pravé v oblasti komunikace.

4.1.1 Exaktné vymezeny systém procesnich kroku

Vyroba vozidel probiha ve vice na sebe navazujicich provozech. Spole¢nost
rozdeélila hlavni procesy téchto provozi na mensi odborné Casti, které nazyva
procesni kroky. Ve specifické interni dokumentaci jsou tyto procesni kroky exaktné
vytyC€eny z hlediska ohrani¢eni a obsahu (Interni dokumentace Volkswagen Group,
2012c). Z hlediska ohrani¢eni se napfiklad montaz vozU déli na 9 procesnich kroku
(viz pfiloha €. 5). Z hlediska obsahu se napfiklad druhy procesni krok montaze,
kterym je chlazeni, ventilace, sani a klimatizace vymezuje na vice nez 30 jasné
naformulovanych specifickych aktivit (viz pfiloha €. 6). Pfinosy tohoto rozdéleni
oceni predevSim auditofi diky jednoznacné specifikaci aktivit, které maji byt
auditovany. DalSi vyhodou je moznost sledovat historicky vyvoj hodnoceni
jednotlivych procesnich krokl, nebo Ize ziskané hodnoceni vyuzit pro interni

benchmarking dcefinych spole¢nosti koncernu Volkswagen (Dvofacek, 2003).

4.1.2 Koncernovy katalog otazek s vlastnimi pfiklady

Katalog otazek dle VDA 6.3 je koncernovym piedpisem rozSifen o poznamky, které
auditordim napomahaji spravné pfifadit zjiSténi k odpovidajici otazce.

V poznamkach jsou uvedeny priklady, se kterymi se Ize setkat na pidé spole¢nosti
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(viz pfiloha €. 8). Jednim z nich je odkaz na aktivity, které je nutné realizovat
v pfipadé skladovani a baleni dili. Zde koncernovy katalog nad ramec VDA 6.3

napfiklad uvadi: ,Baleni musi byt odolné proti zaSpinéni a otéru nebo opotiebeni*.

4.1.3 Kvalitni auditova zprava

Zprava z auditu procesu vzdy obsahuje fadu informaci, které podrobné dokumentuji
vysledky auditu, nasazeny zlepSovaci program a jeho efektivhost. Mezi povinné
poloZzky pochopitelné patfi vysledné hodnoceni auditovaného procesniho kroku,
stupen plnéni jednotlivych subelementu, diky kterému Ize identifikovat jeho slaba
mista. Dale jsou zde uvedena veSkera zjisténi z auditu v€etné mista, napravy a
napravného opatfeni, terminli, zodpovédnych osob a stavu realizace. Velmi
Casto jsou soucasti zpravy obrazové pfilohy, které Ctenafi napomohou nejlépe
pochopit zachycené zjisténi a jsou vedoucimi zameéstnanci hojné vyuzivany pro

seznameni zodpovédnych pracovnikl se zavadou.

4.1.4 Prezentace v okamziku zjisténi

Nejen zavazna, ale vSechna zjisténi jsou odpovédnym osobam prezentovana pfimo
na misté nalezu a prakticky v okamziku, kdy byla zaregistrovana. V dnesni dobég,
kdy fada zaméstnancd SKODA AUTO pracuje v témé&F nepfetrzitém vyrobnim
systému, umoznuje tento pfistup adresné oslovit vSechny kompetentni osoby a
vylu€uje nedorozuméni zpusobené pfedavanim této informace lidmi, ktefi se auditu
osobné neucastnili. Dalsi vyhodu takového konani Ize pfiblizit prostfednictvim
pripadové situace. Napfiklad kdyz auditor zaznamenda, Ze operator vyroby
nespravné manipuluje s montovanymi dily (napfiklad nevhodné odklada moduly
airbagu). Okamzitym upozornénim provinily operator pochybeni snaze pfijima, nez
pokud by byl osloven s odstupem Casu. Pfi bezodkladné komunikaci na misté
zjiSténi jsou navic informovani i ostatni operatofi v tymu'®, ktefi si uvédomuiji

pochybeni svého kolegy a tato jeho chyba je i pro né ponaucenim.

4.1.5 Pravidelny monitoring vystupni kvality produktd
Ve SKODA AUTO jsou audity sériovych produktt a meziprodukt(i vykonavany ve

vSech provozech nezavisle na auditu procesu. Diky znacnému rozsahu a vysoké

19 Tym je skupina pracovnikd, ktefi ovladaji v§echny &innosti urcitého provozniho Useku a zpravidla
se v urcité periodé zastupuji (MACHALDO Tiago, MONIZ Anténio, 2005).
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frekvenci provadéni téchto vyrobkovych auditl jsou vSichni odpovédni prabézné
informovani o vystupni kvalité dil€ich procesu. Je samoziejmosti, Ze se pfipadny
narust zavad obratem sdéluje i auditordm procesu, pro které je tento stav signalem
pro ovéfeni kvality procesu prostfednictvim neplanovaného auditu. Stejnym
podnétem jsou vysledky zakaznickych reklamaci, jejichz monitoringu a pfedevsim

aktivnimu pfistupu je ve spole¢nosti vénovano nemalé usili.

Benefit tohoto kvalitniho monitoringu spociva pfedevSim v tom, ze diky jeho
vysledkim lze nasledné identifikovat slaba mista jednotlivych podprocesu.
Pfinosem pro praci auditora je snazsi identifikace rizika procesu, protoze nyni zna

jeho dopady.

4.1.6 Konstruktivni zavére¢né jednani

Zprava pro zavereCné jednani zameérné neobsahuje hodnoceni jednotlivych
zjisténi?®. Jedna se o prakticky krok, jehoz cilem je zamezit snaze hodnocenych
diskutovat s auditory o adekvatnosti hodnoceni misto konstruktivni diskuze vénujici

se zlepSovacimu programu.

4.2 Prilezitosti ke zlepSeni internich procesnich audita kvality

Zadny postup neni dokonaly, protoze podminky, za kterych byl vytvofen, se
neustale méni. Mezi vyznamné okolnosti Ize napfiklad zaradit zmény v oblasti
rozsahu cinnosti, kterym se spole€nost vénuje, navySeni objemu vyrobenych
produktl, nebo vysoké tempo vyvoje v oblasti vyuzivanych technologii. VSechny
tyto aktivity podnécuji potfebu spoleCnosti hledat prilezitosti ke zlepSeni svych

procesnich auditd kvality.

4.2.1 Nedostatecny pocet auditt

Neni v moznostech auditord zmapovat vSechny procesni kroky do odpovidajici
hloubky, v dostateCném rozsahu a Cetnosti. Tento fakt je umocnén s dlouhodobé
naplfiovanym cilem spoleénosti, ktery se tyka rozsiteni vyrobniho portfolia (SKODA
AUTO, 2016) a souCasné zachovani vysoké variability vyrabé&nych produktu.
Auditofi jsou pfi své praci nuceni se soustfedit jen na namatkove vybrané, Ci z jejich

pohledu hlavni aktivity a ostatni jimi zGstavaji nedotéeny. Rada rizik tak neni

20 Vyjimku tvofi zavazné neshody.
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odhalena a muze byt zarodkem neshod, které nemusi byt zachyceny ani
sebelepSim vnitfnim kontrolnim systémem spole¢nosti (pfikladem je poskozeni Ci

chybna montaz dilu, které se negativné projevi az s probéhem ujetych km).

4.2.2 Opakovani chyb

Existuje fada negativnich zjisténi, na které neni mozné nastavit systémové opatreni,
jez zamezi jejich opakovanému vyskytu. NejCastéji se jedna o poruSeni
technologické kazné zaméstnancl. Jedna se o obchazeni vyrobnich postupl
z ddvodu jejich neznalosti, nadmérného spéchu, lehkomysinosti ¢i snaze usnadnit
si praci (Bélohlavek, 2009). S timto ukazem se Ize setkat prakticky od nepaméti a

je nemozné jej zcela vymytit.

4.2.3 Nekomfortni tvorba auditové zpravy
Zileme v dobé, kdy si administrativni &innost bez vyuziti PC jiz neumime ani
predstavit. | spole€nost vyuziva pro tvorbu zprav z auditu specificky software, ale

jeho uzivatelské prostfedi a moznosti vyuziti maji k dokonalosti daleko.

Software postrada vlastnosti, které jsou standardni soucasti textovych procesoru Ci
jinych aplikaci celou fadu let. Pokud jeho uzivatelé touzi ve zpravé zdlraznit detaily
zachycenych zjisténi, musi absolvovat fadu pfipravnych krokl v jinych aplikacich,
jakymi jsou napfiklad grafické editory, textové procesory a tabulkové procesory.

Teprve takto upravené informace vkladaji do zminéného programu.

4.2.4 Zastaraly zpUsob uvolnéni a archivace auditové zpravy

Soucasti procesu uvolnéni zpravy z auditu je jeji signovani odpovédnou osobou a
samotnymi auditory. V soucasné dobé se tato Cinnost provadi stejné jako pred
stoletim, tedy vlastnoruc¢nim podpisem papirové verze zpravy. Tento proces je ¢asto
zdlouhavy, protoze si vyZaduje osobni setkani vSech zainteresovanych osob
s unikatni papirovou variantou auditové zpravy. Nasleduje archivace, tedy fyzické
ulozeni vytisténé auditové zpravy do pfislusného firemniho archivu. Zpusob, jakym
jsou obé tyto aktivity realizovany, lze v dnesni dobé povazovat za mirné feceno

davno prekonany.
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4.2.5 Formalné stanovena opatreni

Nejen ve SKODA AUTO se Ize setkat s malym zajmem né&kterych manazer( o
skuteCné nasazeni zlepSovaciho programu auditu. Jejich pfistup se opira o mytus,
ktery je bohuzel zachycen i v koncernové smérnici (Interni dokumentace
Volkswagen Group, 2012b): ,Rozeslanim zpravy je audit povazovan za ukonceny.*
Vyrobni manazefi na jednu stranu vénuji velkou pozornost pribéhu auditu a touzi
po znalosti jeho pfedbézného hodnoceni, na stranu druhou se se stejnym
nasazenim nevénuji Cinnostem souvisejicim s efektivitou napravnych opatfeni.
Tento pfistup je zejména umocnén v momenté, kdy vysledné hodnoceni procesniho
auditu odpovida cili. V duchu hesla: ,nehas, co té& nepali“ nasleduje u
zaznamenanych negativnich zjisténi zavedeni formalniho napravného opatfeni,

které se zaklada na signovaném seznameni vyrobnich operatoru se zavadou.

4.2.6 Dlouhodoby proces aktualizace interni metodiky

Aktualné treti prfepracované vydani svazku VDA 6.3 bylo publikovano v prosinci
2016. Cesti auditofi byli z jeho &eské mutace Skoleni v dubnu 2017, ale audity
procesu provadéji stale podle pfedchozi verze katalogu otazek. Pro¢ tomu tak je?
VSe se odviji od nutnosti revidovat a nasledné odsouhlasovat hlavni dokument
smérnice a vSechny jeho pfilohy vCetné katalogu otazek na urovni vSech znacek
koncernu. Jedna se o naroCny proces, ktery svym dlouhodobym charakterem
pfipomina tvorbu narodni legislativy. Je tedy zfejmé, Ze auditorim spolecnosti
nezbyva nez Cekat na nové vydani koncernové smérnice, ktera je pro jejich praci

zavazna.

4.3 Shrnuti

Autor provedl shrnuti kladu a zapor(, u vSech polozek urcil jejich vyznamnost na

stupnici od 1 do 5 hvézdicek (5 = nejvyznamnéjsi).

U kladu je prakticky nejvysSi ocenéni pfidéleno exaktnimu vymezeni systémovych
krokl, koncernovému katalogu otazek s vlastnimi pfiklady a kvalitni auditové
zpraveé. Pravidelny monitoring vystupni kvality produktl se nachazi na Ctvrtém
misté, tfemi hvézdiCkami je hodnocena prezentace nedostatkll v okamziku jejich

zjiSténi a konstruktivni zavéreéné jednani (viz tab. 2).
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Tab. 2 Silné stranky internich procesnich auditu kvality

1 Exaktni vymezeni systémovych krokl e s e ek
2 Koncernovy katalog otazek s vlastnimi pfiklady e o e s e
3 Kvalitni auditova zprava SRS
4 | Pravidelny monitoring vystupni kvality produktd e sk ke e
5 | Prezentace v okamziku zjisténi Sl

6 Konstruktivni zavérecné jednani Sl

Naopak urcity potencial autor spatfuje v péti identifikovanych pfilezitostech ke
zlepSeni. Prvni dvé mista jsou honorovana 3 hvézdi¢kami, zaujima je nedostateCny
pocet auditl a opakovani chyb. Méné vyznamnymi polozkami jsou tvorba, uvolnéni
a archivace auditové zpravy a formalné stanovena opatfeni. Posledni misto
obsazuje nejméné vyznamny a zaroven prakticky nefeSitelny problém, kterym je
dlouhodoby proces aktualizace interni metodiky pro auditovani procesu na urovni

koncernu Volkswagen Group.

Tab. 3 PrileZitosti ke zlepSeni internich procesnich auditi kvality

1 Nedostatetny poet auditl Sl
2 Opakovani chyb Sl
3 Nekomfortni tvorba auditove zpravy e ok
4 | Zastaraly zpQsob uvolnéni a archivace zpravy S
5 : Formalné stanovena opatfeni ke
B Dlouhodoby proces aktualizace interni metodiky =
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5 Navrh optimalizace procesu realizace internich auditti kvality

Koncern Volkswagen Group, jehoZ soudasti je i spoleénost SKODA AUTO, se
bezmala dvé dekady uspésné vénuje auditovani a analyzovani svych procesu. Za
tu dobu byla nasbirana fada zkuSenosti, které napomahaly zdokonalit firemni
procesy a spolecné s pfipominkami ostatnich firem poslouzily k optimalizaci
pouzivanych standard?. Po tolika letech vyvoje neni jednoduché poukazovat na
vyznamné pfilezitosti ke zlep$eni této metodiky ve SKODA AUTO, protoze vSechny
jiz byly zoptimalizovany. Navzdory tomu autor v navaznosti na pfedchozi kapitolu

nékolik doporuceni nize uvadi.

5.1 Systém procesnich provérek

Spolecnost si musi pripustit, Ze ackoliv jsou jeji vyrobni procesy standardizovany a
neustale zlepSovany, ovlivhuje je fada neustale se ménicich proménnych. Za ony
proménné lze povazovat fluktuujici personal, navySovani objemu vyroby, zménu
dodavatelu, ale nejCastéji se Ize setkat s nedodrzovanim technologické a pracovni
kazné. V praxi se Ize napfiklad setkat s pochybenim jednotlivcl, které spociva
v usnadnovani prace v rozporu pfedepsanymi pracovnimi postupy, nebo dokonce i
se Svindlovanim ve vykazech uskute¢nénych kontrolnich €innosti (Bélohlavek,
2008). Lze fici, ze procesy jsou zivym organismem, ktery se neustale méni, a proto

si zasluhuje velkou pozornost.
,Nevstoupis dvakrat do jedné feky. “ Hérakleitos z Efesu (540-480 pf. n. I.)

ZvysSenou Cetnosti internich auditd 1ze napomoci v€asnému odhaleni nové
vznikajicich slabych mist a zajistit jejich neustalé zlepSovani. Na druhou stranu je
nutné si uvédomit, Ze spolecnost disponuje omezenym poctem auditor(, proto nelze
s prihlédnutim na tento fakt a ¢asovou naro¢nost?? navysit pocet vykonavanych
auditu. Autor proto navrhuje doplnit stavajici koncepci hodnocenych auditd procesu
o systém kratkych nehodnocenych auditt (dale jen procesni provérky). OdliSnost by
nespocivala jen v hodnoceni, ale pfedevsim v Cetnosti a Casové narocnosti kontroly

procesu. Procesni provérky by se ve vSech provozech mohly provadét opakované,

21V dnesni dobé je ¢lenem VDA spolec¢nosti vice nez 600 firem, které se podileji na vyvoji a
optimalizace standardd QMS v oblasti automotive (VDA, 2017).
22 Audit trva 2-3 tydny.
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podle potfeby kazdy tyden Ci dokonce den v délce neprekraCujici nékolik hodin.

Autor doporucuje provadét je dvéma zpusoby.

5.1.1 Preventivni provérka

Ugelem prvniho je vykonavat prevenci, ugit vyrobni partnery provadét vyrobni
aktivity procesné spravné a ovéfovat ucinnost jiz zavedeného zlepSovaciho
programu. Typickym pfFikladem je nahodila pochuzka auditort po vyrobnich usecich
a s tim spojena vizualni kontrola provadénych operaci s vySSim rizikem
technologické nekazné. Napfiklad autor doporuCuje ovéfit, zda je dodrzovan
pfedepsany technologicky postup utahovani Sroubl, zda jsou pfed utazenim
fizenou zatahovackou Srouby nejdfive ruéné zachyceny, nebo zdali je provadéna
pracovni navodkou pfedepsana samokontrola v podobé mirného zatazeni prave
spojenych €asti svazku elektrické instalace. Autor uvadi, Ze provadéna kontrola by
se dale mohla zaméfit napfiklad na usporadani pracovisté, uloZzeni vstupujicich dilt
a zpusob jakym je s nimi manipulovano. Modelovym pfikladem jsou airbagy, jejichz
manipulace si vyzaduje zvlastni péci, ktera je zakotvena ve vnitfnich pfedpisech
spolecnosti. Napfiklad je vyslovné zakazano tyto dily podkladat vakem dolu, aby se
v pfipadé nezavinéné aktivace airbagu vyloucCilo riziko ublizeni na zdravi

zaméstnancu.

5.1.2 Problémové orientovany audit

Dle autora je poslanim druhého zpusobu hlubsi provérka namatkové vybraného
procesu a odstranéni nové odhalenych rizik, pfipadné docileni vysSi robustnosti
dfive nastavenych opatfeni. Autor navrhuje, aby auditofi vychazeli z pfedem
pripravenych dat, ktera byla nasbirana v pribé&hu vyroby, a zaméfovali se u nich na
neshody. Je zde pro pfedstavu uveden kratky pfipad z praxe, kdy v pfisluSném
vyrobnim systému chybél elektronicky zaznam o naplnéni systému Ad-Blue u
konkrétniho vozu. Analyzou procesu bylo zjisténo, ze zaznam chybi vyhradné u
jednoho z vozidel, naopak jiné, v navaznosti vyrobené, disponuje dvéma zaznamy.
K pInéni sice dochazi teprve po nacteni odpovidajicich idaju o vozidle, ale simulace
prokazala, Zze plnici systém umoznuje nacist udaje jiz jednou naplnéného vozu.
Pric¢inou problému byla duplicitni evidence vyrobniho Cisla stejného vozu, kterou

omylem zpUsobil operator vyroby. Toto riziko nelze z pohledu pochybeni pracovniku
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pfi stavajici koncepci®® montaze vozidel zcela vyloudit, proto je potieba zaméfit se
na technologii. Autor navrhl upravu softwaru, diky které Ize zamezit aktivaci plniciho
zarizeni pfi duplicitnim nacteni kddu. Takto vytvorena prekazka pfiméje pracovnika,

aby si uvédomil svoji chybu a v budoucnu postupoval spravné.

5.2 Databaze rizik

Autor navrhuje, aby z vysledkd auditl a procesnich provérek byla vytvofena
znalostni databaze, ve které budou vSechna negativni zjiSténi podrobné evidovana
v navaznosti na misto, vyrobni operaci, nositele zavady a definované opatfeni.
Vzhledem k tomu, Ze pFevazna vétSina nepfiznivych zjisténi je zpusobovana
porusenim pracovni kazné (Casto opakovanym), je nutné personal pfimét k tomu,
aby se takového jednani zcela vyvaroval. Jednou z cest jak toho docilit, je
dlouhodobé sledovani efektivnosti téchto zjisténi. Tento postup bude povinnosti
majitele dotéeného procesu. Autor doporucuje svéfit tuto €innost koordinatorim
useku jednotlivych provozu a jejich mistram. Ukolem auditorti bude vée namatkové

ovérovat a jen v pfipadé potieby eskalovat.

Vyuzivani znalostni databaze Ize povazovat za pfinosné zejména v obdobi nabéhu

novych vyrob, nebo kdykoliv pfi prudkém poklesu kvality vyrabénych produkt.

5.3 Optimalizace softwaru pro auditovou zpravu

Autor doporucuje, aby pro tvorbu auditovych zprav byl optimalizovan stavajici
software, ktery svym uzivatelidm bude nabizet vétSi komfort, nez je tomu nyni. Nad
ramec stavajicich ukonu bude schopen provadét automatické korektury pravopisu,
formatovani textu, bude umoznovat zakladni ukony souvisejici s Upravou vlozenych
fotografii. Pfikladem je automaticka uprava velikosti pfilozenych fotografii, moznost
zdUraznit vyznamné od nevyznamného pomoci funkce ofiznuti i vlozit Sipky a
textové symboly. Autor dale doporucuje, aby tento software nabizel aktivni
propojeni s intranetovou databazi kontaktt spole€nosti pro snadnéjsi pfifazeni osob

odpovédnych za implementaci opatfeni.

23 Vozy se pohybuji pomoci dopravniku, ale vyrobni technologie je pevné ukotvena na
odpovidajicich stanovistich.
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5.4 Elektronické schvalovani a archivace zpravy

S ohledem na moderni zpusob vymény dat a informaci autor navrhuje, aby pavodni
schvalovaci proces byl doplnén, ¢ do budoucna zcela nahrazen, o moznost
elektronického schvalovani auditovych zprav. Tento krok by nemél byt z hlediska
nakladd naroc€ny, protoze jiz nyni vlastni vSichni zaméstnanci spole¢nosti interni
(multifunkéni) prikaz s Cipem a heslem, pomoci néhoz je zaruCena jejich

jednoznacna identifikace v prostiedi datové sité spolecnosti.

Autor dale doporucuje, aby schvalené zpravy byly prostfednictvim vySe uvedeného

softwaru archivovany spolecné s realizovanym zlepSovacim programem.

5.5 Vyuziti eskalaéniho programu

Jak bylo naznaceno v bodé 4.2.5, stavajici metodika nepfimo podporuje nezajem
odpovédnych osob o zavedeni odpovidajiciho zlepSovaciho programu. Autor
navrhuje, aby takove pfipady byly v pfipadé potfeby ve spolecnosti eskalovany. Ve
SKODA AUTO se vedouci pracovnici kvality pravidelné setkavaji se svymi partnery
z vyroby, kde mimo jiné diskutuji i o pInéni kvalitativnich cilu spole¢nosti. Otazky
tykajici se nizké efektivnosti zlepSovaciho programu lze eskalovat pfi téchto
setkanich. Na nedostate¢né feSena témata Ize upozornit bud v pribéhu kazdodenni
ranni operativni porady vedeni, nebo v pfipadé dlouhodobéjSiho nezajmu
odpovédnych osob napfiklad pfi specifické schizce, ktera je zaméfena vyhradné
na pInéni cilt kvality. Toto grémium se nazyva komise kvality zavodu a ucastni se
ji vedouci zavodu, vedouci Fizeni kvality a vSichni vedouci jednotlivych

organizacnich jednotek.

5.6 Shrnuti

Autor k TOP 5 prilezitostem ke zlepSeni navrhl zmény, které napomohou

optimalizovat proces realizace internich auditd kvality ve SKODA AUTO (viz tab. 4).
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Tab. 4 Ndvrh optimalizace internich procesnich audita kvality

Systém procesnich provérek
1 Nedostateény pocet auditd o - preventivni provérky
- problémové orientovany audit

2 Opakovani chyb i Databaze nizik

Optimalizace softwaru pro

3 MNekomfortni tvorba auditové zpravy * . .
auditovou zpravu
4 Zastaraly zplsob uvolnéni a archivace auditové - Elektronické schvalovani a
Zpravy archivace auditové zpravy
5 Formalné stanovena opatieni > VyuZiti eskalacniho programu
6 Dlouhodoby proces aktualizace interni metodiky * -

Na nedostateCny pocet auditll |ze zareagovat operativnim nasazenim systému
procesnich provérek se zaméfenim na prevenci nebo na konkrétni problém. S timto
tématem uzce souvisi opakovani chyb v dusledku nedodrzovani technologické
kazné, coz Ize FeSit vyuzivanim odpovidajici databaze rizik. Nekomfortni tvorbu,
uvolnéni a archivaci auditové zpravy Ize odstranit optimalizaci pfislusného softwaru.
Formalné stanovena opatfeni mohou byt v pfipadé nutnosti eskalovana na

prislusnych grémiich.
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Zaver

Cilem bakalafrské prace bylo charakterizovat jednotlivé faze internich auditd kvality,
analyzovat a zhodnotit systém internich procesnich auditd vykonavanych v
organizaci SKODA AUTO a navrhnout jeho optimalizaci za G&elem zdokonaleni

procesu realizace internich audita.

V uvodni kapitole povazoval autor za dullezité pfibliZit tfi zakladni pojmy z oblasti
problematiky auditovani. Ve druhé kapitole byl popsan teoreticky postup provadéni
zminénych auditd podle koncepce norem ISO fady 9000. V plynule navazujici
treti kapitole byl uveden skuteény postup provadény ve spoleénosti SKODA AUTO.
Analyzou a srovnanim obsahu pfedchozich ¢asti autor zjistil, Ze realny postup se v
zasadé nevzdaluje od obecné teorie. Autor nepovazoval zaznamenané rozdily za
vyznamné, ale pouze za okrajové. Jako pfiklad uvedl odliSné nazvoslovi
jednotlivych fazi postupu, pfiemz vsak aktivity, které se za nimi skryvaly, se dle
jeho slov svym charakterem shodovaly. Autor se v dalSi ¢asti zaméfil na vymezeni
silnych stranek, které vychazely zejména z perfektné vypracované interni
dokumentace. Zde uvedl napfiklad exaktné vymezeny zplsob ohranieni
procesnich krokU organizace, kladné se vyjadfil k rozSifeni VDA 6.3 katalogu otazek
pro hodnoceni procesu, vyzdvihl kvalitni auditovou zpravu a pochvalné se vyjadfil
k dalSim tfem tématim, jejichz spoleCnym rysem je komunikace (nejen) uvnitf
spole¢nosti. Jako pfilezitosti ke zlepSeni oznacil autor malou pfilezitost provést
dukladny audit u vSech operaci jednotlivych vyrobnich oblasti, zbyteéné opakovani
chyb zplUsobenych technologickou nekazni, uzivatelsky nekomfortni tvorbu
auditové zpravy, zastaraly zpUsob schvalovani a archivace auditové zpravy, leckdy
formalni zplsob stanoveni napravnych opatfeni a dlouhodoby proces aktualizace

koncernové metodiky pro provadéni auditu procesu.

Ve své zavéreéné kapitole autor pfipomnél, 2e SKODA AUTO se jiz sama
dlouhodobé vénuje aktivité vedouci k optimalizaci pouzivanych standard( pro
interni auditovani kvality. Dle jeho slov byla za uplynulou dobu jiz vétSina stézejnich
pfipominek spole€nosti zapracovana, presto u péti jim vybranych aktivit navrhl

optimalizaci.

Prvni z nich by spocivala v roz$ifeni stavajici koncepce planovanych hodnocenych

auditd o systém kratkych neplanovanych procesnich provérek. Autor navrhl tyto

37



proveérky provadét z preventivnich divodd, nebo s cilem odhalit pFiciny
zakaznickych reklamaci ¢i problémud zachycenych vnitfnim kontrolnim systémem.
Lze oCekavat, Ze tento krok napomuze spole€nosti zejména v dobé nabéhu sériové
vyroby novych produktll a jinych vyznamnych zmén. V navaznosti na
technologickou nekazen autor dale navrhl vysledky provérek a auditll zaznamenat
do znalostni databaze, ktera by slouZila pro potfeby uceni, sledovani a zlepSovani
provoznich aktivit zejména v obdobi poklesu kvality vyrabénych produktd.
S ohledem na pfipominky k nekomfortni tvorbé auditové zpravy v dalsi ¢asti autor
navrhl optimalizovat pfisluSny software z pohledu uzivatelského komfortu a
doporucil pFejit na elektronicky zplsob schvalovani a archivace zprav z auditu.
Svym poslednim podnétem autor pfipomnél moznost vyuziti eskalaéniho programu
v pfipadé nezajmu zainteresovanych stran o faktické feSeni rizik, na které audit i

procesni proveérky upozoriuji.
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Priloha €. 1 Plan auditda procesu na rok 2017 (interni verze)

Montaz vozu SUPERB 2016 2017 2018
Procesni krok Termin ;Vysledek: A/IC/E | Termin |Vysledek; A/C/E | Termin | Vysledek| A/C/E
[mésic/tyden] [mésic/tyden] [%] [mésic/tyden] [%]
. A'No A:Dv
Hnaci jednotka 01/04 . C:Dv 01/03 C:No
| - E:
A: No A: Dv
Chlazeni a klimatizace 08/31 C:Dv| 07/30 C: No
| Bl E: Pe
. A Dv A:No
Komponenty podvozku 06/22 . C: No 06/21 C: Dv
E: Pe E:---
t A Dv A: No
Brzdovy systém a spojka 11/46 i C:No| 05/18 C: Dv
| E: - E: ---
A: Dv A: Dv
Palivovy systém 03/12 C:No| 03/11 C: No
i B E: ---
. A:No A: Dv
Interiér 04/16 : C:Dv 04/15 C: No
E:--- E: ---
. A Dv
Exteriér 09/35 . C:No
=
A: No A: Dv
Elektrika a elektronika 09/38 C:Dv| 09/37 C: No
E: Ko E: Ko
. A'No A: No
Technicka zkuSeni oblast 12/49 . C:Dv 12/48 C: Dv
. E:--- E:---
Legenda: Vypracovano: 1.1.2017 Vypracoval: Novak Evzen
Revidovano: Schvélil: Draho$ Josef

A Hlavni auditor
C Ko-auditor
E Odborny expert

Zdroj: Vlastni zpracovani, fiktivni data
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Priloha €. 2 Planu auditt procesu na rok 2017 (sdilena verze)

Montaz vozu SUPERB Plan Skuteénost

Leden

Unor

Brezen 1
Cuben

Kvéten 1

Cerven

Cervenec 1

Srpen
Zari 1
Rijen

Listopad

Prosinec
Celkem

Vypracovano: 1.1.2017 ypracoval: Novak EvZen
Revidovano: Schvalil: Drahos Josef

Zdroj: Vlastni zpracovani, fiktivni data
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Priloha ¢. 3 Bodové hodnoceni otazek

m M m e

s Vyrobek bex mdvad, odpaos
vl lechmackym zadamim

£ = favaidy na vyrobku (bex
wiive na funkey, phip. vmi=
many powee knbickym
rakamikem) Flepieni
nuinié

& = Favady na virobku (bex
wlive na funkey, pfip. vmi=
mina primemym ke
nikem, zavada vede k
parwcham procesu)

s fanvady budou opraveny v
nasledmych procesech
neho ohjeveny béhem
kontrol a separitni oprava
Je nuina

TS — Techmicky (Qstandsrd

sTechnicka wadand ! speci=
hikace k vyrobku a procesu
Jsou dodriovana

sLehkeé poruchy ve vymobe
nim taku

sMalezend neshody, thned
viak rozpamnany a odstre
nény

s¥naky nemahou bit
z hlediska procesu spalehs
liwié vytvofeny

s¥naky nejsou sysbemaine.
ky kontrokwany

T akoe je nuini

s lprava nutnd

sMeberpedi podkoseni dila

sParuchy procesu vmiklé
neuspofadanym wkem
malerzlu

sKontralni a méfici pro-
stfedky nevhodneg k odbas
lemi neshody

= Realmrasce (0 systému je
doledena v provoani praxa
w{Cilova zadami byvla dosas
Fema

o TS v procesu nealiaovian.
)

= Zadind’dokumentace
viysbedloh m v jednodls-
wych bodech menery.

s{)pravy jednotlinvych
kontralnich mda-
nihvyrobnich pammetri
nuiné

silonva zadimi nebyla v
Jednothivirch bodech diosa=
Fema

o TS ve vymobnim zivodiE
hodnoven. Plin opatfend <
lemminem naswreni exishus
e ®)

0 syxtém nend nezalios
vin diidednd podle mdind

= Repulace procesu nend
provadéna disledns

s Efektivnos! opatiend neni
avifnvina

s Medostatefné rpracovami
dat pro miormace mas
nagemenku

s Koncermave cile jsou
dodrfovany; sivaing od-
chylky v mternich ala

= TS ve vyrobmim zivodé
neni realizovian, respekinve
neni hodnocen. *)

'ﬁi’iﬂrﬁzvlﬁmiﬁnl:npmvﬁuh&fmmhmna.

Zdroj: Interni dokumentace Volkswagen Group, 2012e, s. 2
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Pfiloha &. 4 Zelvi diagram

Hmotné zdroje (P6.4) Lidské zdroje (P6.3)

S jakymi prostiedky se procesrealzuje? Jake Otvary/funkoe/ osoby podporuji proces?

napf. stroje, zafizeni, vybaveni ... napf. kapacity, kompetence, pravomod ...
rozhrani rozhrani

Ohbsah Einnosti (P6.2) Efektivnost, ukazatele vykonnosti (P6.5)
lak proces probiha? Jak efektivnéje proces realizovan?
napf. pribéh procesy, metody, postupy, instrukce... napf. efektivnost, GEinnost, phtvani ...

Zdroj: VDA 6.3, 2017, s. 17
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Priloha €. 5 Vybrané procesni kroky z hlediska ohraniéeni

Lisovha Svafovna Lakovna Montaz

I Transferové lisy Extra Large . Podskupiny |.  Predupravy a KTL I Hnacijednotka

Il. Transferové lisy Large 1. Postranice 1. Utésfiovani II. C.hlaz_enl, ventilace, san,
klimatizace

lll. Transferové lisy Medium ll. Svarfena karoserie ll.  Plni¢ ll.  Komponenty podvozku, fizeni

IV. Transferové lisy Small IV. Panelové dily IV. Vrchni lak IV. Brzdovy systém, spojka

V. Lisovacilinky Extra Large V. Montaz V. Dokon&ovani V. Palivovy systém

VI. Lisovacilinky Large VI. Konzervace dutin VI. Interiér

VII. Lisovaci linky Medium VII. Opravy V.OZU veetne VII. Exteriér

spotrepairu

VIl Lisovaci linky Small VIl Dekor / vnéj&i ochrana v, Elektrika, elektronika,
komunikace, osvétleni

IX. Ruéni vyroba IX. Lakovani jednotlivych dilt IX. Technicka zkuSebni oblast

X. Formovaci kaleni

XI. Nastfihové zafizeni

Zdroj: Interni dokumentace Volkswagen Group, 2012c
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Priloha €. 6 Vybrany procesni krok z hlediska obsahu

Oblast montaz, procesni krok Il. chlazeni, ventilace, sani, klimatizace:

Vodni chladic, vétrak chladice, chladic plniciho vzduchu.
Montaz hadice a trubky vodniho chladiCe, hadice plniciho tlaku, vedeni vzduchu,
mezichladi¢ stlateného vzduchu, podtlakovy zasobnik, vyrovnavaci nadrz,
pInéni chladici kapalinou, / prostor pro sudy / sklad / laboratof, vystrazny Stitek
- ventilator, upozornovaci Stitek - ochrana proti mrazu.
Topny/klimatizaCni  pfistroj, kompresor klimatizace, elektricky kompresor
klimatizace (hybrid), kondenzator klimatizace, suSi¢ka (akumulator), vedeni
klimatizace, vedeni klimatizace pod podlahou vozu (hybrid), chladici systém
v zavazadlovém prostoru pro HV-baterie (hybrid), o-krouzky, pfipojeni, vyménik
tepla, vedeni vzduchu, pylovy filtr, ovlada¢ klimatizace, ofukova¢, odtok
kondenzacni vody, plnéni klimatizace, elektr. pfitapéni, nezavislé topeni, informacni
Stitek klimatizace,

Zajizdéci valce, repase / plnéni, tésnost (chladici systém, klimatizace).

Zdroj: Interni dokumentace Volkswagen Group, 2012c
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Priloha €. 7 Skupina otazek P6 podle VDA 6.3

6.1 Co vstupuje do procesu? Vstupy do procesu

6.2 \Jsou viechny procesy fizeny? Procesni fizeni

6.3 Jaké funkce podporuji proces? Personalni zdroje

6.4 Jake prostiedky jsou pouZity k realizaci procesu? Materialové zdroje

6.5 5 jakou efektivitou se proces provadi? Efektivita, 0éinnost

6.6 :Co ma proces vyrobit?
6.7 (vybrané podotazky z 6.1, 6.2, 6.6)

\ystupy z procesu

o R S S A S I i A o

Transport a manipulace s dily

Zdroj: VDA 6.3, 2017, s. 92-114
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fiklady z VW Group
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SUMMARY
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phases of internal audit quality, analyze and evaluate the system
of internal process audits performed in SKODA AUTO and
propose its optimalization to improve the process of internal
auditing.

The theoretical part introduces the basic concepts and describes
the stages of internal quality audits. The practical part analyzes
the actual course of the audit. The author also balances the
results of the comparison of the two courses and defines the
strengths and opportunities for improvement, which he proposes
to optimize in five activities.
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