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Hodnoceni charakteristiky jakosti funkcnost vybraného
konkrétniho softwarového produktu ASMKS

Rating of the quality characteristic functionality for
concrete software product ASMKS

Souhrn

Prace se zabyvd hodnocenim charakteristiky jakosti funk&nost softwarového
produktu ASMKS, konkrétné jeho internetovou aplikaci (APV). V préci jsou vyhodnoceny
charakteristiky jakosti a subcharakteristiky funk¢nosti, které jsou hodnoceny pomoci
ordinalni stupnice pro jednotlivé verze APV a nasledné porovnany s redesignem APV.

Summary

The thesis deals with rating of the quality characteristic functionality of the
software product ASMKS, concretely of its internet application (APV). In the thesis there
are evaluated characteristics of quality and subcharacteristics of functionality which are
evaluated by means of ordinal scale for each versions of the APV and consequently
compared with the redesign APV.

Kli¢ova slova: jakost, funkénost, software, ASMKS, APV.

Keywords: quality, functionality, software, ASMKS, APV.
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1 Uvod

Kvalita je modernéj$im vyrazem pro plvodnéjsi jakost, doslovny kalkul
latinského qualitas, oznadujici vlastnost véci, tedy substanci v plvodni
Avristelovské kategorii.

Z hlediska pragmalingvistického je vyraz kvalitni oproti svému synonymu dobry
znacné konotacné zatiZen: budi totiz dojem hodnoceni spiSe objektivniho a samo
0 sobé Casto znamend vysokou jakost (,,kvalitni vyrobek*).

Predkladana préce se zaméfuje na rozdéleni hodnoceni jakosti podle norem
ISO/IEC 250xx, pficemZ jako hlavni kritérium hodnoceni softwarového produktu byla
zvolena Funkénost. Spolu s Funk&nosti jsou brany v potaz i jeji podcharakteristiky, které
jesté jemnéji rozdéluji jednotlivé pozadavky. Software vybrany k aplikaci hodnoceni
je soucasti komplexu Automatizovaného systému monitorovani kmito¢tového spektra (dale
jen “ASMKS”). Tento komplexni systém slouZi k zajisténi hlavniho poslani Ceské
republiky — Ceského telekomunika¢niho Gfadu (dale jen “CTU”) pro zajisténi splnéni
pozadavk(l ITU — R SM.2012 a ITU — R SM.2015 v oblasti spravy kmitoctového spektra
na narodni drovni. Vzhledem k tomu, Ze kmito€tové spektrum je sice znovu pouzitelnym,
ale vyCerpatelnym pfirodnim zdrojem, je nutnd nejen mezinarodné koordinovana regulace
jeho uzivani, ale rovnéz jeho Gc€inna kontrola Fizena jednotnym systémem.

V této bakalarfské préci je hodnocena softwarovd aplikaéni nadstavba systému
ASMKS pro zajisténi postupl a Fizeni Cinnosti spojenych s monitorovanim a spravou
kmitoCtového spektra. Tato softwarova nadstavba se nazyva Aplikacni Programové
Vybaveni (dale jen “APV”), které je rozdéleno do nékolika modulll s oznacenim APV 1,
APV 2, APV3 a APV redesign.

Jde o specificky software celorepublikového rozsahu, tvofeny na zakazku bez
moznosti porovnani s podobnymi systémy, nebot’ dosud jeSté tak rozsahly a uceleny
systétm nebyl nikde realizovan. ASMKS pfi své realizaci dosdhl jako celek
i mezinarodniho ocenéni pfi soutéZi The Computerworld Honors Program 2007 v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii (viz pfiloha ¢.2).

Pro Ucely predkladané bakalarské prace bylo vyuZito jako zékladniho materialu
publikace Vanitek 2004a a dale mezinarodnich technickych norem prevzatych jako
evropské a Ceské normy (viz nize kap.2.2.). Pfi popisu systému ASMKS vyuZil autor
vlastnich zku3enosti se systémem AVP a internich dokumentti CTU z jejich postupného

VyVoje.



Zminénd publikace byla vyuZita pro predstaveni charakteristik jakosti, z nichZ byla
v této praci zvolena Funkénost jako zéakladni bod pro nasledné hodnoceni produktu; tyto
charakteristiky a subcharakteristiky jsou predstaveny v kapitole €. 3. V kapitole €. 4
je popsan systém ASMKS s jeho aplikatnim programovym vybavenim APV. Kapitola ¢. 5
prindsi hodnoceni a kvantifikaci vysledk(, z nichz jsou nasledné vyvozeny zavéry.
Samotny postup a zvolend metodika hodnoceni jsou objasnény v kapitole €. 2. Préci

doplriuji pFilohy.
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2 Cil a metodika
2.1  Cil prace

Cilem préace, je hodnoceni charakteristiky jakosti Funkénost softwarového produktu
systému ASMKS podle vybranych charakteristik stanovenych normami. Tento systém
je ovladan a organizovan pomoci softwaru Aplikacni Programové Vybaveni — APV, jez
bylo vytvoreno postupné pro jeho obsahlost jako jednotlivé pFirlistky — funkéni moduly.
V3e jako celek bylo vytvoreno specialné pro Cesky telekomunika&ni Gfad, povéreného
spravce a regulatora kmitoctového spektra v Ceské republice podle zékona &. 127 Sb.
z roku 2005 O telekomunikacich.

Pro hodnoceni byla vybrana charakteristika Funk&nost, pfiemZ je porovnavana

Funkénost plvodniho vybaveni s jeho novou verzi nazyvanou redesign.

2.2  Metodika

Pro hodnoceni je mozné vyuzit metod jak kvantitativnich, tak kvalitativnich.
Vzhledem ktomu, Ze kvantitativni metody, tedy zejména dotaznikového charakteru,
nepfinadeji nové pohledy na zkoumany jev, nybrZz pouze numericky distribuuji stanoviska
predem znam4, bylo rozhodnuto s ohledem na nizkou vypovidajici hodnotu dotazniki (viz
priloha €. 8) opfit tuto praci o metodu kvalitativni.

Jejim zakladem jsou vysledky z pracovnich setkani, jichZ se Gcastnili téméF vSichni
zaméstnanci CTU, ktefi vyuZivaji pfi své praci bud ¢aste¢né nebo pIné systém ASMKS,
ato at’ jiz pro planovani ¢innosti, zadavani pozadavkl ¢i vyhodnocovani nashiranych dat
nebo pro vyuZivani vyhotovené databaze. Jde o systém organizujici Cinnost pracovist
s oblastni plsobnosti po celé republice, tedy 10 oblastnich pracovist a dale dvé
specializovand meéfici pracovisté s prlmeérné Sesti pracovniky uréenymi Kk préci
se systémem ASMKS (viz dale a podrobngji kap. 5).

Co se tyce konkrétniho postupu pfi hodnoceni kvality zvoleného produktu, vychazi
se z obecnych pozadavk(/vizi na tento produkt formulovanych autory (viz dale kap. 5), coz
je zde povaZzovano za ,,idealni* model. Tento zde slouZi jako referen¢ni bod, k némuz jsou

diléi charakteristiky vztahovany, pricemz jejich spInéni €i nesplnéni ocCekavani vici

11



idealnimu modelu je numericky hodnoceno na &tyFstupiiové $kéle (ordinalni stupnici)®
zobrazené v nasledujicim schématu ¢&islo 1. TymZ zplsobem je zde pak zhodnocen

redesign produktu a oba vysledky jsou nasledné porovnany.

Schéma €. 1:
PIni zcela bez PIni s drobnymi PIni s vaznymi Neplni viibec
problémfi problémy problémy
4 3 2 1

Metodika hodnoceni softwarového produktu vychazi z platného souboru norem
jakosti, zejména ze souboru norem CSN EN, CSN 1SO 9000, CSN 1SO 10006 a pfedeviim
z fady norem a technickych zprav ISO/IEC 9126 (,,Softwarové inZenyrstvi — jakost
produktu“)® a ISO/IEC 14598 (,Softwarové inZenyrstvi — Hodnoceni softwarového
produktu®).® Vzhledem k tomu, Ze b&hem dokontovéani této prace byla Gstfedim 1SO
schvélena norma ISO/IEC 25010 "Model kvality",* jsou v textu zafazeny odkazy i na tuto

novou normu.

! Podle Vanigek 2004a.

2 Tato fada obsahuje &tyfi &asti: 1ISO/IEC 9126-1 s ndzvem Model jakosti, dale technické zpravy 9126-2,
9126-3, 9126-4, které obsahuji navrhy mér pro jakost. Pro dalsi informace a zhodnoceni této fady viz
Vanicek 2008: str. 69.

® Tato fada norem obsahuije 3est asti, které byly schvéleny jako mezinérodni normy. Viz tamté.

* Jde 0 nové normy fady ISO/IEC 25010, vyvijené v rdmci projektu SquaRE, schvalené 9.3.2011, které rusi a
nahrazuji 1ISO/IEC 9126-1:2001 ("The first edition of ISO/IEC 25010 cancels and replaces ISO/IEC 9126-
1:2011, which has been technically revised", viz originalni verzi ISO/IEC FDIS 25010, pfedmluva str. v).

12



3 Vymezeni jakosti a funkcnosti informacniho systému podle

mezinarodnich norem pro jakost produktu

Podle Vanicka 2004a: str. 22 jsou podle zakladni normy pro jakost slova jakost
a kvalita chapana jako synonyma, vymezena podle 1SO 9000 jako stupef splnéni
pozadavk( souborem inherentnich znak. Norma CSN ISO/IEC 9126 definuje jakost
produktu jako ,,souhrn podstatnych vlastnosti produktu, které ur€uji miru uspokojeni
danych (obecné oCekavanych) a stanovenych potfeb uzivatele produktu, v pfipadé uZziti
produktu stanovenym zpfisobem*.>

Funk¢nost je dle téZze normy vymezena jako ,,schopnost informacniho systému
¢i softwarového produktu obsahovat funkce, které zabezpeCuji predpokladané nebo
stanovené potfeby uZivatele pfi pouZivani systému za stanovenych podminek. Je jednou
z dllezitych charakteristik jakosti produktu®. Jinymi slovy, tato charakteristika zjistuije,
zda jsou funkce vibec zabezpeceny, nikoliv jak jsou zabezpeceny (Vanitek 2004a: str.

122).°

3.1  Charakteristiky jakosti

Jakost je vymezena podle normy 1SO 9000 jako mira splnéni pozadavk(’ uZivatele.
Aby bylo moZné stanovit poZzadované urovné jakosti oddélené podle skutecnych potfeb,
bylo pdvodné stanoveno normou rozdélit jakost na Sest kategorii: Funkcnost,
Bezporuchovost, Pouzitelnost, Uginnost, Udrzovatelnost, PFenositelnost. Nicméng
v normach fady ISO/IEC 250xx, vyvijenych v ramci projektu SQuare (Software Quality
Requirements and Evaluation)® je téchto $est charakteristik doplnéno o dalsi dvé, totiz

BezpeCnost a Kompatibilitu, které vSak jsou z charakteristiky funk&nost vynaty

* Podle pravé schvalené normy je kvalita systému definovana jako mira uspokojeni stanovenych a
implikovanych potfeb (“the degree to which the system satisfies the stated and implied needs of its various
stakeholders, and thus provides value", viz originalni verzi ISO/IEC FDIS 25010, str. 2).

® Podle pravé schvélené normy je funkénost definovéna jako "the degree to which a product or system
provides functions that meet stated and implied needs when used under specified conditions", viz originalni
verzi ISO/IEC FDIS 25010, str. 10.

"'\ prévé schvalené normé se hovofi o potfebach ("stated and implied needs").

& Tento projekt probihé z diivod(i inovace stavajicich norem. Pro kritiku téchto norem viz Vanigek 2008, str.
70-72.
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a hodnoceny oddélené. Zminéné kategorie jsou v nasledujicich podkapitoldch stru¢né

charakterizovany s pomoci definic podle stavajicich norem CR, tedy ISO/IEC 9126.

3.1.1 Funkcnost (Functionality)

Jak jiz bylo FeCeno, zminéna norma vymezuje funkCnost jako ,,schopnost
informacniho systému Ci softwarového produktu obsahovat funkce, které zabezpeCuji
prfedpokladané nebo stanovené potfeby uZivatele pfi pouZivani systému za stanovenych
podminek*®.

3.1.2 Bezporuchovost (Reliability)
Bezporuchovost je definovana jako ,schopnost informa¢niho systému
Ci softwarového produktu zachovat specifickou droven vykonu pfi pouZivani systému

za stanovenych podminek*.

3.1.3 Pouzitelnost (Usability)
Tuto kategorii vymezuje norma jako ,schopnost informacniho systému
¢i softwarového produktu byt srozumitelny, se snadno naucitelnou obsluhou, a atraktivni

pfi pouzivani za stanovenych podminek®.

3.1.4 Uginnost (Efficiency)
Uginnost je ve stejném zdroji chapana jako ,schopnost informacniho systému
Ci softwarového produktu poskytovat potfebny vykon vzhledem k mnoZstvi pouZitych

zdrojl pri pouzivani za stanovenych podminek®.

3.1.5 Udrzovatelnost (Maintainability)

TamtéZz je definovana udrZovatelnost jako ,schopnost informacniho systému
Ci softwarového produktu byt modifikovan. Modifikace zahrnuji opravy nedostatkd,
vylepSovani, adaptaci vzhledem ke zménam prostiedi, zménam poZadavk( a zménam

funkéni specifikace®.
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3.1.6 Prenositelnost (Portability)
Posledni kategorii, tedy prenositelnost, definuje norma jako ,,schopnost
informacniho systému ¢&i softwarového produktu byt pFenesen z jednoho prostfedi

do jiného. Timto se chape organizacni usporadani, hardwarové a softwarové prostfedi*.

3.2 Podcharakteristiky jakosti

Podle Vanitka 2004a: str. 125 nepfedstavuji zminéné charakteristiky jakosti
dostate¢né jemné sito pro rozliseni pozadavkd na jakost, na zakladé ¢ehoZ je provedeno
jesté jemnéjSi déleni na podcharakteristiky (nékdy téZz subcharakteristiky) jednotlivych
charakteristik.

Vzhledem k zaméfeni tématu bakalarské prace specidlné na charakteristiku
Funk¢nosti jsou zde uvedeny strucné definice podcharakteristik pouze Funk&nosti, i zde
je vychazeno z doslovnych definic Vanicka 2004a: str. 125 — 126. Podle zminéného autora

mezi podcharakteristiky Funk¢nosti nalezi nasledujici:

o Funkéni pfimérenost (Suitability)

o Presnost (Accuracy)

. Schopnost spolupréce (Interoperability)

o Bezpecnost (Security)

o Shoda ve funkcnosti (Funkcionality compliance)

3.2.1 Funkéni primérenost (Suitability)
Funkéni pFiméfenost je vymezena jako schopnost poskytovat funkce pro zajisténi
specializovanych tloh a cili uzivatele (ibidem).

3.2.2 Presnost (Accuracy)
PFesnost je vymezena jako schopnost poskytnout spravné a poZadované vysledky

s potfebnou Grovni presnosti (ibidem).

3.2.3 Schopnost spolupréce (Interoperability)
Schopnost spoluprace je vymezena jako schopnost spolupracovat s jednim nebo
nékolika jinymi specifikovanymi systémy (ibidem).
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3.2.4 Bezpecnost (Security)

BezpeCnost je vymezena jako schopnost chranit informace a data tak, aby
neautorizovand osoba nebo systém nemeéla moZnost je Cist ¢i modifikovat a pfitom
autorizovanym subjektlim nebyla odepfena stanovena Grovén pristupu k datlim. Jedna

se zde o bezpe€nost pouZivanych dat (ibidem).

3.2.5 Shoda ve funkcnosti (Funkcionality compliance)
Shoda funkcnosti je vymezena jako schopnost pracovat ve shodé s normami,
standardy, zakony, konvencemi a zvyklostmi obvyklymi v prostfedi, ve kterém je systém

Ci produkt vyuZivan (ibidem).

Pravé zminéné charakteristiky (a subcharakteristiky) budou vtéto préci
povazovany za relevantni pro popis zvoleného produktu, jiz také z toho ddvodu, Ze normy
samy o sobé postradaji vypovédni hodnotu o kvalité jako takové.

Zde je nutné znovu zdlraznit, Ze v této préaci pouzité déleni charakteristik
a subcharakteristik jakosti je v souladu s normami ISO/IEC 9126, které se vSak dnes jevi
jako ,zastaralé nedokonalé“, nebot podle VaniCka 2008: str. 69 ,trpi znacnou
nejednotnosti uzivané terminologie, predpokladaji navrhy névrhu a implementace
softwaru, které jsou dnes jiz z vétSi Casti prekonany.“ A dale ,chybi seznam atributl
jakosti a pFislusnych mér. [...] Technické zpravy 9126-2, 9126-3 a 9126 - 4 obsahuji pouze
nekonsistentni, spiSe nahodné ziskané seznamy meér, z nichZ fada patrné neméfi nic
rozumného* (tamtéz). V ramci projektu SquaRE, jehoZ prvnim vystupem je vytvoreni jiZ
zminované nové fady norem, je BezpeCnost vydélena jako zvl&Stni charakteristika,
Schopnost spoluprace prechazi ve zvlastni charakteristiku Kompatibilita. Charakteristika
Funkcénost dostava nové presnéjsi jméno Funkcni pfimérenost (Functional Suitability) a tFi
podcharakteristiky: Funk&ni Uplnost (Functional Completness), Funkéni korektnost
(Functional Correctness; sem bude patfit Pfesnost) a Funk¢ni vhodnost (Functional
Appropriatness). Zminované zmény byly v dobé zpracovavéni této prace ve stadiu
navrhu,” nicméné v dobé dokontovani textu byla dne 9. 3. 2011 definitivné schvélena
a v Zenevé Gstfedim 1SO vydana mezinarodni norma ISO/IEC 25010 Modely kvality, ktera

® Zpréavu o stavu projektu SQuaRE viz zejména Vanitek 2004b, 2004c a 2008.
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jiZ legalizuje 8 charakteristik kvality produktu. Od tohoto data je platnd jako mezinarodni
norma. Prevzeti jako evropské a Geska norma je jen zéleZitosti asu.™

Celé hodnoceni charakteristiky jakosti Funkénost zde bylo oviem provedeno podle
»Starého“ modelu jakosti popsaného v ISO/IEC 9126 a ne podle novych norem fady
ISO/IEC 250xx vyvijenych v rdmci projektu SQuaRE. Hlavnim dlvodem pro tento postup

je skutecnost, Ze ke schvéleni do$lo az v zavérecné fazi zpracovani této bakalarské préace.

190 problematice schvalovéani v CR viz Vanigek 2007.
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4 Vybrany produkt Automatizovany systém  monitorovani
kmitoCtového spektra ASMKS

4.1 ASMKS

K zajisténi hlavniho poslani Ceské republiky pro zajisténi spinéni pozadavk( ITU
zah&jil CTU budovani ASMKS. Vzhledem k tomu, jak jiz bylo podotknuto v (vodu,
Ze kmitoCtove spektrum je sice opétovné pouzitelnym, avSak vyCerpatelnym pFirodnim
zdrojem, je nutnd nejen mezinarodné koordinovand regulace jeho uzivani, nybrz rovnéz
jeho Gcinna kontrola fizena jednotnym systémem (www.ctu.cz).

Systém ASMKS™ je tvoren dvanacti stacionarnimi stanicemi, rozmisténymi na
uzemi celé Ceské republiky, z nichZ nékteré jsou obsluhované, jiné nikoli. Ty jsou
doplnény fadou mobilnich monitorovacich stanic, které podle potfeby pokryvaji uzemi
nepokrytd monitoringem ze stacionarnich stanovist’ (viz pfiloha €. 1). VVSechny tyto stanice
jsou propojeny kapacitni datovou siti do jednoho systému, ktery umoziuje automatizované
sledovani radiového spektra a nalezeni pfipadnych odchylek od jeho bézného uZivani,
napf. nezadouci vyzarovani nékterych vysilacl, pfipadné hrubé prekracovani povolenych
vykon(, nebo snad dokonce neautorizované vysilani. Kazda stanice typicky svou ¢innosti
pokryva okruh o prdiméru cca 100km.

ASMKS je zaloZen na vyuzivani technologie Rohde Schwarz®," jeho srdcem
je monitorovaci syst¢ém ESMB. Ten je dopInén Fadou dalSich pfistrojl, jako jsou spektralni
analyzatory, doplerovské zaméfovace, komunikaCni pfijimaCe a scannery, celkové
pokryvajici frekvencni pasma od 9 kHz az do 60 GHz. Systém umoZfuje dalkové
nastavovat pristroje, prepinat rlizné antény, ovladat rotitory a zjisténé vysledky
vyhodnocovat jak aktudlné, tak i statisticky.

Cilem tohoto projektu je zajistit kompatibilitu Ceského systému monitorovani
frekvenéniho spektra se systémem pouZzivanym v EU, a tim umoznit CTU vyménovat
si informace s mezinarodnim systémem monitorovacich stanic, vCetné stanic NATO,
a do tohoto systému také pfispivat. Vysledkem projektu ma byt lepsi schopnost zpracovani

ziskanych dat pomoci specializovaného softwaru - rozSifeni softwaru pro Fizeni

! Tento vyklad se opira jak o vlastni zkusenosti, tak — a to zejména — o interni dokumenty vztahujici se
k tomuto systému.
12 Firma Rohde Schwarz® vyhrala vybérové fizeni na dodavky méfici techniky.

18



kmito&tového spektra a $koleny personal CTU schopny zajistit provadéni monitorovani
spektra v souladu s pravnimi predpisy EU.

Vzhledem k tomu, Ze sledovani radiového spektra je kliCovou sloZzkou spravy
radiového spektra dle zavazk(l ITU, bylo toto jedinecné integrované feseni ASMKS
implementovéano na celém Gzemi Ceské republiky.

O systému ASMKS lze obecné konstatovat, Ze kombinuje nejpokrocilejsi sledovaci
a meéfici technologii se sofistikovanym planovacim, evidenénim a vyhodnocovacim
softwarem, ktery v realném Case zajiStuje automatizaci slozZitych spravnich a obchodnich
procesti. Novy komplexni systém byl totiz vytvoren jako silné integrovany projekt vcetné
komplexni spravy projektu, reinZzenyrinku procesl, vyzkumu, vyvoje a instalace
sledovacich vozidel, mobilnich sledovacich stanic, stabilnich sledovacich stanic, kompletni

implementace infrastruktury IT a vyvoje aplikacniho softwaru.

4.2 APV

Ucelem nasazeni systému APV do CTU je softwarova podpora procesd, které jsou
provadény v rdmci kazdodenni Cinnosti Gfadu. Jde zejména o kontroly kmitoCtového
spektra, zajisténi podklad(l pro zahajeni spravniho fizeni a feseni individualnich podnétli na
ruseni.

APV projektu ASMKS je internetova aplikace, to znamena, Ze béZi v internetovém
prohliZzeCi uzivatele. Obecné ovladani a navigace jsou tedy stejné, jak je uzZivatel zvykly pfi
béZném pouzivani internetu. Zakladni obsluha celé aplikace se provadi prostfednictvim
uzivatelského menu. V zavislosti na zvolené polozce menu se provede odpovidajici akce.
Typicky se jedna o formul&fe pro zadavani dat nebo o prosty vypis pozorovanych dat
V seznamul.

Cilovymi uZivateli tohoto systému jsou zaméstnanci CTU, primarné pracovnici
sekce statni kontroly, sekundarné dalsi sekce CTU, opravnéni zaméstnanci vybranych
organll statni spravy a zprostredkované pres webovy portal i laicka verejnost. Jednotlivé
odbory systém vyuzivaji pro své specifické agendy, vedeni Ufadu k manazerskému
rozhodovani a reportingu, verejnost pro iniciaci vybranych proces( Gfadu. Je evidentni, Ze
softwarova podpora musi byt v souladu s organizacni strukturou a s internimi predpisy
Ufadu. Pro podporu bezproblémového pfijeti uzivateli respektuje jiz zavedenou firemni

kulturu. (dokumentace k vyvoji APV)
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4.2.1 Hlavni cile APV
V této kapitole jsou stru¢né nastinény vize APV z faze jeho pripravy,*® k nimz bude
vztazeno nasledné hodnoceni (viz nasledujici kapitola). Podle autor(l projektu by APV

mélo: (schematicky viz priloha ¢.3: Prehled procesti ASMKS)

1. Umoznit efektivni vyuziti budované sité senzord

. Planovani ¢innosti a odstavek

. Automatizovana méreni

. Optimalizace planu a vyuziti zdrojl
o Podpora operativniho Fizeni

2. Umoznit zpracovani a uloZeni velkych objem( namérenych dat
o Datové centrum

. Spolehlivé zalohovéani a archivace

3. Podpofit procesni zmény a administrativu CTU
. Prace se zaznamy a spisy
. Zpracovani bézné agendy (zaznamy o meéfeni, provozni denik, planovani
odstavek, planovani dovolenych)

. Centralni planovani

4. Centralizovat stavajici distribuované aplikace a data
. Prevzeti stavajici funkcionality do APV
. Integrace se stavajicimi systémy (vazba na databadzi SPECTRAplus,
GINIS, monitorovaci software ARGUS, elektronicka posta)

. Centralizace savajicich systémd pomoci technologii datového centra

'3 Informace predstavené v tomto oddile jsou prevzaty z internich materiald z vyvoje systému.
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5 Popis hodnoceni a jeho vysledky

Podklady pro hodnoceni byly ziskavany pfi konzultacich na pracovnich setkanich,
ktera se konala pravidelné jednou rocné v priibéhu vytvareni celého systému (2005-2009).
Slo o celorepublikova setkénich pfiblizné 60 zaméstnancti CTU pracujicich se zavadénym
systémem, jakoZzto zadavatele spolecné s dodavatelem hardwaru a softwaru. Vzajemné
byly vidy zhodnoceny dosud vytvorené Casti systému, byly shrnuty praktické zkuSenosti
s postupnym zavadénim do praxe a nasledné vyvozeny didsledky z toho vyplyvajicich
kritickych pripominek. Na setkanich byly také predstaveny dal$i ¢asti nazyvané prirGistky,
které byly pribézné dle pozadavk( vyvijeny a upravovany dle kritickych pripominek
ziskanych z praxe. Diky témto setkanim bylo mozné systém prizplsobovat a upravovat
vyvstanuvs§im narok(m a situacim, které nebylo mozné pfi stanoveni zakladnich
pozadavk( predvidat ani formulovat. Zakladni poZadavky byly stanoveny z¢asti obecné,
nebot’ takovy obsahly Fidici systém dosud nebyl nikde aplikovan.

5.1 APV1
5.1.1 Popis funkci a obecné hodnoceni APV1

APV projektu ASMKS pfirlstek 1 zajistuje softwarovou podporu pro fizeni
pracovnich procesli zajiStujicich monitorovani kmitoGtového spektra. Mezi zakladni
procesy patfi zakladani a schvalovani novych pozadavk( na méreni, analyzu nebo opravu
Udajd v databazi o opravnénich. Dal$im vyznamnym procesem je pak planovani realizace
a optimalizace poZadovanych méreni.

Kazdy pracovni proces lIze chapat jako nékolik po sobé jdoucich dil¢ich tkond,
po jejichZ splnéni je proces UpIné ukoncen. Do kazdého procesu mize zasahovat nékolik
aktérd s rliznymi Ulohami. Tedy Fikame, Ze aktér (osoba) vystupuje v systému v néjaké
uzivatelské roli a zastava néjakou specifickou funkci. Tok pracovniho procesu je obecné

oznacovan anglickym vyrazem Workflow.

 Workflow — pracovni tok
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Obr. &. 1 - Uvodni obrazovka aplikace ASMKS APV 1

; Automatizovany systém monitorovani kmitoftového spektra - Microsoft Internet Explorer
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Zdroj : interni pracovni materialy CTU

Prvni blok funkci APV nazyvany jako prirlistek 1'° zahrnuje tyto zakladni ovladaci funkce:
. Jadro modulu APV Workflow
. APV plan monitorovani
. Vyuziti vybranych dat a opravnéni z databdze SPEKTRA

. Integrace s komunika&nim prostfedim CTU

APV Workflow - zahrnuje pracovni tok poZadavku na méfeni, analyzu a na opravu nebo
doplInéni Gdajli o vydaném opravnéni v databazi SPECTRAplus.

Plan monitorovani - obsahuje zaloZeni (vznik poZadavku na méfeni a jeho schvéleni

nadfizenym, sestaveni poZadavk( a meéficich Gloh planovacem sestavajici z ur€ujicich
parametr(, jako jsou délka méreni a jeho Cas i pocet, priorita zpracovani, uréené pracovisté
pro méfeni a vybrana méfici stanice ¢i specialni méfici vozidlo) vcetné verifikace zplisobu
zapracovani pozadavku autorem.

15 Blokové schéma procesti ASMKS viz priloha &. 4.
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Vyuziti vybranych dat a opravnéni z databdze SPECTRAplus - zde se jedna o rlizna

nastaveni filtrovani dat pro vhodné prehledy a jejich t¥idéni.

Integrace s komunika¢nim prostfedim CTU - pfedevsim spoluprace s emailovymi adresami
Uradu - ukonceni schvalovacich procesti i jejich jednotlivé kroky schvaleni jsou
oznamovany automatickou emailovou zpravou, pro upozornéni na nastaly stav procesu,

vCetné spravy jednotlivych uzivateld.

Tyto vSechny procesy byly pred zavadénim systému ASMKS provadény a Fizeny
zplsobem podfizeny — nadfizeny, a to bud' Ustné, telefonicky nebo pisemné e-mailem.
Po zavedeni APV jsou vSechny tyto procesy pisemné podchyceny a automaticky
pfedavany prislusnym smérem dle nutnosti nastaveného postupu schvalovani az do jejich
vyreSeni. V soucasnosti Ize tedy v kterémkoliv Case a z jakéhokoliv pracovisté nahlédnout
v jaké féazi procesu zpracovani se pfislusny poZadavek nachazi. Ménit a doplhovat
prislusné parametry mlize pouze autor pozadavku, nebo osoba opravnéna Ci spadajici
k pFislusnosti (svou roli v systému) v dané fazi procesu. VSechny tyto ukony jsou postupné
evidovany, vcetné Casovych znaCek, ¢imZ lze zpétné dohledat, kdo je za jednotlivé faze
(Cinnosti) zodpovédny.

Zavedenim takovéto ,evidence” jednotlivych ¢&innosti dochazi k presnému
zaznamenavani veskerych tkond, kdy jsou vsechny jednotlivé Gasti procesu vzdy nékym
schvalovany. Véci, které byly dfive schvalovany jednostupriové systémem podfizeny -
nadfizeny, jsou nyni schvalovany i nékolikanasobné.

Z tohoto ddvodu vznikl pfi zavedeni systému APV vyrazny negativni postoj
zaméstnanc( (Fadu. Funkénost jako celek byla v té dobé hodnocena velmi rozporuping,
nebot’ schvalovaci procesy se oproti plvodnim zavedenym zvyklostem jevily slozitéjSimi
a tézkopadnéjsimi. Dochazelo také k velkému mnoZstvi chybovych hlaseni zplsobenych
chybami v programovani, nebot’ pfi testovani se nepovedlo dostate¢né prozkouset viechny

moZné varianty pouZiti.
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5.1.2 Hodnoceni funkénosti APV1
Na zékladé vySe feCeného lze ohodnotit funkénost APV1 podle jednotlivych

podcharakteristik nasledujicim zplsobem:

Funkéni pfiméfenost:

JelikoZ jsou v prvni Casti systému pouze jeho zakladni funkce, nékteré zatim
realizované jen CasteCné, nelze zde pIné objektivné poskytovani specifikovanych uloh
APV hodnotit jako celek. Funkce, které jsou v APV 1 zprovoznény, jsou funk&ni pouze
vramci svého dodaného rozsahu a moznosti jejich vzajemné spoluprace v systému
(napfiklad vznik poZadavku na méfeni a jeho schvaleni nadfizenym, sestaveni pozadavki
a méficich Uloh planovacem sestavajici z ur€ujicich parametrd, jako jsou délka méfeni
a jeho Cas i pocCet, priorita zpracovani, uréené pracovisté pro méfeni a vybrana méfici

stanice Ci specialni méfici vozidlo).

PIni zcela bez PIni s drobnymi PIni s vaznymi Neplni viibec
problémd problémy problémy

4 3 2 1
Presnost:

Pfesnost je vtomto pripadé zavisla na datech zadanych do systému jednotlivymi
pracovniky. JelikoZ neni funkéni cely celek a jelikoZ diky zavadéni tohoto nového systému
dochazi k ¢astym chybam v zadavanych datech, jsou vystupni informace ¢asto zkomolené

a nevyhovujici k dalSimu zpracovani.

PIni zcela bez PIni s drobnymi PIni s vaznymi Neplni viibec
problémd problémy problémy
4 3 2 1
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Schopnost spoluprace:

V této fazi zavedeni systému APV je schopnost spoluprace absolutné nefunkéni,

nebot’ neni zavedeno a zprovoznéno propojeni na stavajici systémy, s nimiz je spolupréace

planovana.
PIni zcela bez PIni s drobnymi PIni s vaznymi Neplni vibec
problémd problémy problémy
4 3 2 1

Bezpecnost:
Tato kategorie vtéto fazi spliuje pozadavky v pIné mife, nebot systém
je zabezpecen pristupovymi hesly jednotlivych pracovnikd, jejich definovanymi rolemi

v systému a zabezpecenim server( Gfadu, které jsou zatim stale oddélené od verejné sité.

PIni zcela bez PIni s drobnymi PIni s vaznymi Neplni viibec
problém0 problémy problémy
4 3 2 1

Shoda ve funkénosti:

vy,

Hlavni a jedno z nejdllezitéjSich hledisek zavadéni systému, plnéni pozadavki
ITU, dodrZovani norem a naplnéni zakona. Je na néj kladen nejvyssi dlraz, diky tomu Ize

v

hodnotit na vy3si trovni od samého zaCatku.

PIni zcela bez PIni s drobnymi PIni s vaznymi Neplni viibec
problémli problémy problémy
4 3 2 1
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5.2 APV 2
5.2.1 Popis funkci a obecné hodnoceni APV2

Druhy blok funkci APV nazyvany jako priristek 2° zahrnuje tyto zékladni
ovladaci funkce:

. Operativni Fizeni zdrojl

. Spréava typovych uloh

. Sprava zdrojl (lidskych a technickych)

. Analyticky modul.

Operativni Fizeni zdrojd - umoZziuje operativni provadéni ¢innosti nutnych pfi realizaci

schvéalenych meésicnich pland vykonu kontroly radiového spektra. Zahrnuje rozhodnuti
o feSeni jednotlivého poZadavku a zplsobu jeho provedeni, samotné provedeni kontroly,
analyzu zjisténych skutecnosti a zpracovani protokolli o kontrole.

Spréava typovych Gloh'” - umoZfiuje zaloZeni typovych Gloh, méfeni tedy jejich realné

vyuZiti a jejich spravu.

Sprava zdroji (lidskych i technickych) - umoziiuje evidenci zdroji ASMKS a jejich
spravu. V pripadé lidskych zdroji se jedna o spravu uZivatelskych roli, delegovani jejich
prav v systému, pfehledy v planovacim kalendafi jako jsou plany dovolenych, smén, vykaz
prace a cestovni pfikazy. U technickych zdroji jde o jejich evidenci vyuziti, plany nutnych
kalibraci méFici techniky a s tim spojenou pfipadnou nedostupnost apod.

Vv

Analyticky modul - umoziiuje poskytovani slozitéjsich prehled(i o vyuziti ASMKS, alokaci

zdrojl, podporu planovani a obdobné informace.

16 Blokové schéma APV?2 - viz priloha &. 5.
' Typovéa Uloha predstavuje $ablonu nastaveni parametrdl planovaného méfeni, odkazy na relevantni
doporuceni

26



5.2.2 Hodnoceni funkénosti APV 2
Na z&kladé vyse feCeného Ize ohodnotit funkinost APV 2 podle jednotlivych

podcharakteristik nasledujicim zplsobem:

Funkéni pfiméfenost:

Funkéni cile stanovené v Casti systému oznaCovaném APV 2, byly naplhovany
s dobrymi vysledky od pocatku jeho zavedeni. Toho bylo dosazeno diky niZzsi technické
narocnosti specifikovanych uloh. Jednd se pfedevSim o sprdvu dat a jejich zobrazovani

v pozadovanych prehledech.

PIni zcela bez PIni s drobnymi PIni s vaznymi Neplni vibec
problémli problémy problémy

4 3 2 1
Presnost:

Jelikoz se druha ¢ast APV zabyva Fizenim a spravou zdroji véetné spravy typovych
loh, nejde o vysoké naroky na presnost, bylo proto jednoduché je splnit ve stanovené
mife. Nicméné drobné problémy nastaly v pomalém doplfiovani jednotlivych typovych

uloh, coz byla oviem zélezitost predevsim zadavatele.

PIni zcela bez PIni s drobnymi PIni s vaznymi Neplni viibec
problémli problémy problémy
4 3 2 1

Schopnost spoluprace:

Prirlstek APV 2 je zavisly pfedevsim na jednotlivych ¢astech uvniti systému: zde

je tudiz nejvétsi nutnost spoluprace diky vzajemné integraci téchto jednotlivych ¢asti.

PIni zcela bez PIni s drobnymi PIni s vaznymi Neplni viibec
problémli problémy problémy
4 3 2 1
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BezpecCnost:

Ke spravovanym datlim neni v tomto pfirlistku opét jiny pristup nez za pomoci
chrénéného webového rozhrani pres pronajaté datové linky pomoci hesel a rozliseni
stanovenych roli v systemu. DoSlo zde k rozsifeni uzivatelskych roli, tim pddem zvétSeni

poctu uzivateld s pristupem do systému.

PIni zcela bez PIni s drobnymi PIni s vaznymi Neplni vibec
problémli problémy problémy
4 3 2 1

Shoda ve funkénosti:

Prirlstek APV 2 predevsim uvadi zvyklosti a zplsoby Fizeni oddéleni Statni
kontroly CTU do jednotné podoby, jejich sjednocenim a pfevedenim do softwarové

podoby. Diky pochopeni principll Fizeni ¢innosti Gradu realizatorem, se toto relativné

podafilo.
PIni zcela bez PIni s drobnymi PIni s vaznymi Neplni viibec
problémli problémy problémy
4 3 2 1
5.3 APV 3

5.3.1 Funkce APV3 a obecné hodnoceni

wrs O

Treti blok funkci APV nazyvany jako pfirtistek 3*® zahrnuje tyto zakladni ovladaci funkce:

. Ruseni, monitorovani, Statni kontrola

o Dokonceni funkcionality modulu APV Workflow

. Zpristupnéni informaci subjektdim verejné spravy, extranet — intranet
. Vytvoreni portalu pro uZivatele informac¢niho systému ASMKS

. Integrace se stavajicimi aplikacemi CTU.

Ruseni, monitorovani, Statni kontrola - jde predevsim o provéazani jednotlivych pozadavkd

na vyuzivani celého systemu ASMKS od jejich zaloZeni aZz po zpracovani v jednotlivych

'8 Blokové schéma viz priloha &. 6.
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kartach ruseni™®, monitorovani kmito&tového spektra nebo Statni kontrola vyplyvajici

z Cinnosti pracovniki CTU.

Zpristupnéni_informaci subjektm vefejné spravy - integrovana podpora pro zadavani

pozadavk(l na systém ASMKS subjekty verejné spravy.

Vytvoreni portélu pro uZivatele informacniho systému ASMKS - integrovana podpora pro

zadavani pozadavkil na systém ASMKS pro vefejnost a uZivatele internetu.?’ Obsahuje

i pfistup k informacim a Fizené zverfejhovani informaci na portdlu ASMKS.

Integrace se stavajicimi aplikacemi CTU - v pfipadé systému MOSS zahrnuje predani

spisu k vyrizeni ve spravnim fizeni a evidenci Udaji o uloZenych pokutéch, u systému
GINIS jde o pfipojeni Cisla jednaciho ke spisu a identifikace dokumentu pomoci
identifikaCniho Caroveého koédu PID, jeho vyfizeni v APV a vedeni ve spisové sluzbé

GINIS, zaevidovani adresy pro zaslani zasilky i oznaCeni data doruceni dokumentu.

5.3.2 Hodnoceni funkénosti APV 3
Na zékladé vySe feCeného lze ohodnotit funkénost APV3 podle jednotlivych

podcharakteristik nasledujicim zplsobem:

Funkéni pfiméfenost:

Splnéni specializovanych uloh Ize u tfeti ¢asti hodnotit na dobré urovni, nebot’
po zapravovani se zaméstnanctl se systémem - tento zavedl nové postupy a principy, doslo

k jejich usnadnéni, zpfesnéni i zpfehlednéni.

PIni zcela bez PIni s drobnymi PIni s vaznymi Neplni viibec
problémli problémy problémy
4 3 2 1

19 Rugeni — podle zakona ¢.127/2005 Sh. O telekomunikacich se ruenim provozu rozumi elektromagnetické
ruSeni, které zhorSuje, znemozfiuje nebo opakované preruSuje provoz elektronického komunika€niho
zafizeni, sité elektronickych komunikaci, popripadé poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunikacnich sluzeb.

20 \/yuzivano napfiklad pFi pfechodu televiznich vysilagti z analogového vysilani na digitalni DVB-T.
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Presnost:

Spravné vysledky je mozné ziskat diky rozsahlému nastavovani jednotlivych filtr(
pro pozadované prehledy ziskanych dat. Dosud vSak nejsou zpfistupnény kolonky pro
zadavani vsech Udajl nutnych pro zpracovavani poZadovanych statistik. Je to predevsim
z toho ddvodu, Ze nejsou kompletné dotvoreny vzory formulafl pro vstupni data, coz

je hodnoceno jako zavazny nedostatek.

PIni zcela bez PIni s drobnymi PIni s vaznymi Neplni viibec
problémd problémy problémy
4 3 2 1

Schopnost spoluprace:

V posledni Casti APV bylo poZadovano propojeni systému se stavajicimi
aplikacemi CTU. Jednotlivé aplikace pracuji na rozdilnych systémech ukladani
a zpracovani dat. V tomto pozadavku doslo prakticky k nejvétSim problémim. Vzajemna

spoluprace nefunguje témér viibec nebo pouze jen s velkymi problémy.

PIni zcela bez PIni s drobnymi PIni s vaznymi Neplni viibec
problémd problémy problémy
4 3 2 1

Bezpecnost:
Urovefi bezpegnosti diky posledni ¢asti systému mirng poklesla, a to zpfistupnénim
informaci subjektlm vefejné spravy. Informace jsou zpFistupnény prostiednictvim

webového rozhrani, ¢imz je negativné ovlivnéna Uroven zabezpeceni dat.

PIni zcela bez PIni s drobnymi PIni s vaznymi Neplni viibec
problémd problémy problémy
4 3 2 1
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Shoda ve funkénosti:

Systém zavedl primou integraci norem do procesti spojenych s ovladanim
a organizovanim jednotlivych ¢innosti CTU souvisejicich s vykonem stéatni kontroly
v oboru telekomunikaci. Naproti tomu byly timto pozménény zavedené zvyklosti

a integrace s vyuzivanymi stavajicimi aplikacemi provedena nedostatecné.

PIni zcela bez PIni s drobnymi PIni s vaznymi Neplni vibec
problémd problémy problémy
4 3 2 1

54 APV redesign
5.4.1 Funkce APV redesign a obecné hodnoceni

Softwarovy produkt APV redesign predstavuje pomérné rozsahlé pfeménéni celého
systému sestévajiciho z ¢asti APV 1, APV 2 a APV 3. Tato zména vyplynula z praktickych
zkuSenosti a negativnich pfipominek smérem k realizatorovi dodavaného softwarového
vybaveni APV systému ASMKS. V tomto produktu nedochazi k zavadéni novych funkci,
nybrz kredukci nékterych Ukonl vyhodnocenych jako prebyteénych. Rovnéz byly
upraveny stavajici naprogramované procesy podle pripominek pribézné dorucenych
na stanovené shérné misto (e-mail realizatora), nebo podle wvyhrad plynoucich
z jednotlivych  pracovnich setkdni véetné zkuSenosti ze zaSkolovacich procest
a testovacich scénard.

Nutno konstatovat, Ze v APV redesignu doSlo ke zlep3eni uZivatelské privétivosti
pfepracovanim webového rozhrani a pfedevsim k vyraznému posunu funk&nosti celého

softwaru APV k lepsimu naplnéni pozadovanych cil(.
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Obrazek ¢&. 2 - Uvodni stranka APV redesign

/= Hiavni stranka - Windows Internet Explorer ] B[] 53
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W od gErawistina | | T~ B - v | Sdnka + (G Nastroie «
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| Dispeder
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Aktivity Moje nastaveni
Ukon ~ Aktivita v ~ Mdzev v ~ Zacdtek v ~ Autor aktivity v £
2 filtrd
Nebyly nalezeny Z3dné zaznamy
Status systému ASMKS
MEfici stanice Potet  Online
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Role Potet
Uivatel ASMKS
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[ [ [ T [ [ [ Dbvéryhodné servery s -

Zdroj :

5.4.2

interni pracovni materialy CTU

Hodnoceni funkénosti APV

Na zékladé vySe feCeného lze ohodnotit funkénost APV3 podle jednotlivych

podcharakteristik nasledujicim zplsobem:

Funkéni pfiméfenost:

Diky provedeni revidovane verze APV se zdafilo dovest cely software

do Uspésného zajisténi zavedenych specializovanych tloh a naplnéni cil(i zadavatele.

PIni zcela bez Neplni vibec

problém{

PIni s drobnymi PIni s vaznymi
problémy problémy
4 3 2 1
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Presnost:

JelikoZ byly postupné vyreSeny témér vSechny problémy a pfipominky vyplyvajici
z dosavadnich zkuSenosti, povedlo se podstatné zvysit pfesnost a Uplnost poZadovanych

vysledkd.
PIni zcela bez PIni s drobnymi PIni s vaznymi Neplni vibec
problém(i problémy problémy
4 3 2 1

Schopnost spoluprace:

Spolupréace s ostatnimi
a pretrvavaji problémy se vzajemnou spolupraci rozdilnych systémd.?* Néktera data nelze
vzajemné vyvolavat z databaze a je tedy nutné je vyhledavat v pdvodnim systému

a do nového je zadavat rucné.

zavedenymi

systémy se nepodafila nadale vyresit

PIni zcela bez
problémfi

PIni s drobnymi
problémy

PIni s vaznymi
problémy

Neplni viibec

4

3

2

1

Bezpecnost:
Zabezpedeni dat zlstalo na stale stejné Urovni, nebot pfistup do systému sestava

ze vstupniho hesla a pFifazené role v systemu.

PIni zcela bez
problémd

PIni s drobnymi
problémy

PIni s vaznymi
problémy

Neplni vibec

4

3

2

4

2! Jedna se predevsim o spolupraci se systémem MOSS, SPECTRAPIus a GINIS,viz pFiloha &.: 7
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Shoda ve funkénosti:

Zavedeni norem bylo pIné integrovano a plvodni navyky byly jiz diky pfedchozi

verzi APV 1+2+3 preménény.

PIni zcela bez
problém{

PIni s drobnymi
problémy

PIni s vaznymi
problémy

Neplni viibec

4

3

2

1

34




6 ZAaver

Takovyto jedine¢ny uceleny systém ovladani méficich stanic a pracovist’ véetné
sbéru dat, ktery dosud nebyl nikde realizovan, nelze porovnavat s obdobnymi systémy.
Je tudiz pouze moZné subjektivné hodnotit celkovy pfFinos vzhledem k predchozim
moznostem, které oviem nebyly tak rozsahlé ani s tak dokonalou technickou podporou.
Z tohoto dlvodu zde bylo mozné pouze hodnotit spInéni stanovenych cild, celkovy prinos
k dosavadnimu zpdsobu prace a zpracovani jednotlivych ukold.

Lze tedy obecné shrnout, Ze poCatecni problémy se zavadénim nového systému,
jeho ladénim a nastavenim jiného zplsobu evidence ¢innosti, se postupné podafilo zdarné
prekonat. Po zapracovani se zaskolenych zaméstnancl, navyknuti na nové postupy
a proniknuti do nastalych zmén v organizovani ¢innosti pracovist CTU se tyto jevi jako
velmi pfinosné. Celkovy pfinos je podstatné vétsi nez nutné mnozstvi ¢asu vénovaného pro
zadavani vsech povinnych datovych Udajli pro zpracovani. Po tom viem lze konstatovat,
Ze prineseny celkovy uzitek je adekvatni vynaloZenym nakladim na realizaci celého
systému.

V predchozich kapitolach byly pomoci ¢tyrstupfiové Skaly a podle vyse predstavené
metodiky ohodnoceny jednotlivé podcharakteristiky jakosti Funk&nost. Dil¢i hodnoceni
jednotlivych €asti APV je shrnuto v nasledujici tabulce. Aby bylo mozno porovnat celek
APV (totiz APV1, APV2, APV3) na jedné strang, a APV redesign na strané druhé,
je propo&ten aritmeticky priimér®® jednotlivych asti APV 1+2+3 se zaokrouhlenim na cel
Cisla. Tyto vysledky jsou prevedeny nasledné do grafu ¢.1. Tam je pak snadné porovnani
téchto dvou stejnych celkd softwaru vzajemné se odliSujicich vyvojovou etapou -

naslednosti.

22 Aritmeticky prlimér neni pro statistické hodnoceni vhodng vypovidajici, ale vzhledem k malému rozptylu
hodnot i jejich nizkému poctu jej lze povazovat pro tyto Ucely za dostacujici. Ve vSech hodnocenych
charakteristikach je aritmeticky primér po zaokrouhleni na celé hodnoceni totoZny s medianem, ktery pro
ordinalni méfeni vypovidaci hodnotu ma (je invariantni vzhledem k pfipustnym transformacim hodnotici
Skaly).
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Tabulka €. 2 - Vyhodnoceni jednotlivych ¢asti systému APV jako celku

Hodnocena ¢ast APV Funkéni presnost Schopnost Bezpecnost Shoda ve
pfimérenost spoluprace funkcnosti
APV 1 2 2 1 4 3
APV 2 3 3 3 3 3
APV 3 3 2 2 2 2
Prlimér APV 3 2 2 3 3
Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢.1 - Vzajemné porovnani vysledkl APV 1+2+3 a APV redesign
> OApPv
4 B APV redesign
3 -
2 -
1 -
0
funkéni . schopnost . shoda ve
v e piesnost i bezpecnost Y.
pfiméfenost spoluprace funkcnosti
APV 3 2 2 3 3
APV redesign 4 3 2 3 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé vySe uvedeného lze ucinit zavér, Ze pFi vytvafeni prvni verze
aplikaniho programového vybaveni APV 1+2+3, nedoSlo na strané realizatora k plnému
pochopeni realizatora poZadavk( kladenych zadavatelem na Funk&nost systému.
Postupnym vyvojem, praktickymi zkuSenostmi od zadavatele pfi jeho zavedeni a
pfedevsim naslednou aplikaci zmén v APV redesignu jiz byly chyby podstatnou mérou
napraveny, ¢imz doslo ke zvyseni jednotlivych parametrli Funkénosti, jak je vidét
v grafickém znazornéni. Jedinym parametrem podcharakteristiky funk&nosti, ktery svou

hodnotu podle zvoleného hodnoceni nezlepsil, je bezpetnost. Toto je zplsobeno

zavedenim a zpFistupnénim webového rozhrani pro Sirokou verfejnost.
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Vyvoj softwarového produktu je velmi zdlouhavy a slozity proces, ve kterém
je predevSim nutné, aby doSlo ke vzajemnému presnému pochopeni poZadovanych
parametr(l predevsim tykajicich se funkénosti. Nebot pokud k tomuto nedojde, mezi

realizatorem a zadavatelem dochazi ke zbyteCnému zdrazovani vyvoje a zdlouhavému
zavadeéni systému do praxe.
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Obrazek ¢. 1: Prehledové schéma prvkl systému ASMKS

Ridici centrum

)
N
i
SNMS &
SNZS
A28 Yol
1024 kbit a
Datové
centrum
. ASMKS
OTP Brno 5}\2\“0\\
B
Oblastni odbor 3@ E
63X &y v 2
“% z
MOMS A MOMS B MOMS C MOMS D

Zdroj: Interni pracovni materialy CTU
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priloha €. 2: Mezinarodni ocenéni projektu ASMKS

THE COMPUTERWORLD
HONORS PROGRAM

Mezinarodni ocenéni projektu ASMKS

€TU ziskal mezindrodni ocenéni ,Search for New Heroes” za nominaci projektu
ASMES - Automatizovany Systém Monitorovani Kmitoctoveho Spektra v soutézi:

The Computerworld Honors Program 2007.

Projekt byl realizovan jednim generalnim dodavatelemn —
ROHDE & SCHWARZ — Praha, s.r.o. '
za pomoci nékolika subdodavatel, napf. ROHDE & SCHWARZ GmbH & Co.KG
DELTAX Systems a.s.
Techniserv, s.r.o.
CVUT-FEL-Praha  Ing. Vit Hlinovsky, CSc.

Mezingrodni porota tvofena 100 zastupci vedoucich celoswétowych IT firem ocenila 4. 6. 2007
ve Washingtonu DC béhem slavnostniho ceremonialu Laureate Medal Ceremony nominaci projekiu
Ceského telekomunikagnihe Gfadu — ASMES do této prestiZni soutdie wiznammjch projektl z oblasti
informacnich a komunika&nich technologii.

Cilem projektu ASMEKS je wybudovat a provozovat moderni, wykonny, plne autamaticky
monitorovaci systém kmitoftového spektra wéetné komunikacni infrastmlétun,r daioﬁ"d't sluzeb pro
podporu efektivni sprévy kmitoctovéhe spektra. Zavedeni tohoto projekiu wyphiva rownéz z
mezindrodnich zavazkd Cesks republiky, CTU je povinen v rémd mezingrodns koordinovans regulace
uZivani kmitoctového spektra zebezpsdit | jeho Gfinnou kontrolu.

CZECH TELECOMMUMNICATION OFFICE
Autcmatic System of Monitoring Frequancy Spectrum
Nominated By: Deloitte

Vice téi na www.cwhonors.org

Zdroj: www.cwhonors.org



priloha ¢. 3: Prehled procesd ASMKS

Podpora hlavnich procesy
CTU pri monitorovani

*

asprave RS
1. Planovani 2. Spréava RS 3. Planovani 4. Priprava pro 5. Wkon kontroly RS 6. Spravni rizeni
vyuziti RS vykonu kontroly RS vykon kontroly RS a zpracovani v pripade neshody

namerenych dat

Zdroj: Interni pracovni materialy

priloha ¢. 4: Moduly aplika¢ni nadstavby pro zakladni PFir(istek 1

2.1 Zadost 2.2 Rozhodnuti 3.1 Priprava 5.1 Kontrola RS 5.2 Analyza 6.1 Priprava a 6.2 Rozhodnuti
o udeleni opravneni o udeleni opravneni planovani namerenych dat zajistovani podkladu Ve spravnim rizeni
3.2 Kontrola 5.3 Protokol
planu o kontrole

APV Workflow
APV Plan APV Operativni APV Sprava APV Sprava APV Analyticky APV Spravni rizeni
monitorovani rizeni zdroju zdroju typovych uloh modul v pripade neshody
* * * * * *

Zdroj: Interni pracovni materialy CTU




priloha ¢. 5: Moduly aplika¢ni nadstavby pro PFirlistek 2

APV Workflow

APV Operativni
rizeni zdroju

APV Sprava
zdroju

APV Sprava
typovych uloh

APV Analyticky
modul

Operativni plan

Provozni denik

Spréava lidskych
zdroju

Sprava nastroju

Sprava Sablon

*

Sprava vecnych
zdroju

Sprava
uzivatelskych Gctu

*

Zdroj: Interni pracovni materialy CTU

priloha ¢. 6: PHD Aplika¢ni nadstavba ASMKS pro Prirdstek 3

APV ASMKS -

Prirlistek 3

APV Ruseni

APV

Monitorovani

APV Statni
kontrola

APV Workflow

Informaéni
portdl ASMKS

*

Podpora PKI

Webowva sluzba
MOSS

Webova sluzba
GINIS

Zdroj: Interni pracovni materialy CTU




priloha €. 7: Vazby na externi systémy

Diagram napojeni aplikace na externi systémy:

APV .2 ASMES
<<components>> gl
[ RA&S ARGUS-IT
<<components> g
Klientski aplikace — [« ——————~ -
| <<component>:> gl
- MONITORplus
<<Components> @ ~ e
<<components> : TO— "
MK:)SS {l A) o 'f?\ Kryptograficky USB token g'
<<COmponents: @ e
<<component>> ] () | inwanctovy Portal L O i 8]
<<Components> @
<<components> L= - B = | <<component>>
SPECTRAplus &] S B AL —© Centrdlni ulo i§té dat g]
P - <<component>> gl
comporent>> ]l | S LI
SMTP server
<<components>> = =~ | <<component>> gl
Kvalifikovand casovad raz ilk.agl JD C Databaze Oracle

APV ASMKS v2 je z velkého casti integracnim softwarem. Proto komunikuje (pfijima a
odesila data) s témito aplikacemi:

R&S ARGUS-IT - ru¢ni vkladani dat z méfeni do APV

MOSS - systém pro evidenci spravnich agend

GINIS - spisova sluzba

IDM - Glozisté uzivateld

SPECTRAplus - komplexni softwarovy systém pro podporu spravy kmitoctového
spektra

Bl nastroj (Oracle Discoverer Ci jiny)

Centrélni Ulozisté dat - UloziSté NAS obsahujici mérena data

Databaze Oracle - databdzové ulozisté samotné aplikace

Kryptograficky USB token - kryptograficky prvek obsahujici privatni kli¢ pro
podepisovani dat

SMTP server - server pro odesilani emaill

Kvalifikovana Casova razitka - systém pro poskytovani Casovych razitek
podepsanych kvalifikovanou certifikacni autoritou (Ceska Posta)

Dale jsou v diagramu uvedeny tyto soucasti APV:

Intranetovy portal APV - portal obsahujici vétSinu funkcionality aplikace, pristupny
pouze pro zaméstnance CTU

Extranetovy portal APV - portal pro pfistup externich subjektl do systému
Klientska aplikace - ¢ast aplikace vykonavana v pocitaci uzivatele

Zdroj: Interni pracovni materialy CTU



priloha €. 8: Dotaznik k hodnoceni 1. ¢asti APV

APV PrirGstek 1

|.C4st
V prvni Casti, prosime, oznacte kfizkem jednu z moznych opoveédi.

Programové vybaveni ASMKS pfirlistek 1 vyuzivam:

minimalné 1x tydné

minimalné 1x mési¢né

APV Pfirlstek 1 nevyuzivam vibec

Il.¢ast

Ve druhé Céasti dotaznik obsahuje vyroky, které se tykaji ovéfovaciho provozu APV
PrirGistek 1. VaSim Ukolem je oznacit, nakolik svyrokem souhlasite. K dispozici méate
¢iselnou Skalu od 1 do 5. Je postavena na principu pridélovani bod(, ¢im vice s danym
nazorem nesouhlasite, tim vice bod( mlZete pridélit. Snazte se pfitom vyhnout neutralni
odpovédi (tj. Cislici 3).

Tabulka 1 Ciselna 8kala

1 2 3 4 5
souhlasim castecné tézko spiSe nesouhlasim
souhlasim rozhodnout nesouhlasim
Vyrok: Hodnoceni: Komentar:
(1-5)

1. Ovéfovaci provoz APV Prirlistek 1
splnil moje oCekavani.

2. Mél jsem moznost se s programem
dostateCné seznamit.

3. Zpracovavam agendu, ktera je
predmeétem FeSeni tohoto programu.

4. Nejsou prekéazky v aktivnim vyuZiti
programu v praxi.

5. Podpora DELTAX Systems byla
dostateCna.

Pokud jste uvedli jiné hodnoceni vyroku nez 1 (souhlasim), prosime o doplnéni
komentare.

Zdroj: Interni pracovni materialy CTU



