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UVOD

V soucasné dobé¢ dochazi k mnoha zménam ve zdravotnictvi, sestry ziskdvaji nové
a vétsi kompetence, stavaji se partnery lékaii a profese sestry se stdva autonomni
profesi. Zmény se tykaji profesniho i celozivotniho vzdélavani. Dochdzi k rychlému
rozvoji mediciny, objevuji se nové piistroje, metody a Stim spojené problémy
s nartistajici dokumentaci, coz vyzaduje, stale se vzdélavat, proto se diplomova prace

vénuje tématu celozivotniho vzdélavani u nelékaiskych zdravotnickych pracovniki.

Pomoc druhym v tézkych Zivotnich situacich, byt nékomu nablizku v nemoci, dat
pomocnou ruku a zachranovat zivoty patii mezi poslani nelékatrskych zdravotnickych
pracovnikl. Profese sestry je velmi ndro¢na nejenom po strance fyzické, ale predevsim
po strance psychické, proto priprava jak teoreticka, tak i prakticka je velmi dulezita

a zaroven velmi naroc¢na.

Uvodni ¢ast diplomové prace se vénuje historickému vyvoji vzdélavani sester a vyvoji
zdravotnického povolani az do soucasné doby. Dalsi kapitoly jsou vénovany
celoZzivotnimu vzdélavani vSeobecné, legislativnim normdm a moznostem dalSiho

vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnik.

Prakticka ¢ast se zabyva samotnym vyzkumem, metodou dotaznikového Seteni. Cilem
vyzkumu bylo zjistit informace tykajici se demografickych tdajii respondentt, délky
praxe, dosazené vzdélani. DalSi ¢ast dotaznikli poskytla informace tykajici

se vzdélavani sester a motivaci k dal§imu studiu.

Cilem diplomové prace bylo ziskat celistvy pohled na vzdélavani nelékatskych
zdravotnickych pracovnikd o¢ima dotazovanych respondent. Tento primarni cil byl
zvolen vzhledem Kk tomu, ze v poslednich letech doslo ke zménam ve vzdélavacim

procesu a k nové koncepci ve vzdélavani.



TEORETICKA CAST

1 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

Prvni kapitola se vénuje vzdélavani, vSeobecné popisuje specifika vzdélavani

dospélych, motivaci i bariéry ve vzdélavacim procesu dospélych.
1.1 Definice a vymezeni pojmii

~y sz . V1 s V1 1 .l
Vzdélani — ,je vysledkem vzdélavani, sebevzdéldavani a seberozvoje

Uéeni — je aktivita zaka (studenta), ktery své dovednosti a schopnosti prokaze v podob¢

kvalitativnich a kvantitativnich schopnosti na konci vzdélavaciho procesu.

Vzdélavani — je proces, pii kterém dochazi k zd&mérnému a organizovanému osvojeni
si postoji, dovednosti, poznatkti prostiednictvim vyucCovaciho procesu na $kolach.
Zda je vzdélavani efektivni, zalezi také na obsahu uceni a na zpUsobu, jakym je tento
proces realizovan. Ucitel, vychovatel je také velmi dlleZitou soucasti pii vzdélavani,
ktery cestu ke ,vzdélani umoziuje a usnadiuje.* \ tomto piipads je ugitel v roli

vzdélavatele a zak v roli vzdélavaného.

e Formalni vzdélavani — uceni je zamérné a predevsim fizené a organizované,
které¢ probiha na Skolach, Skolicich centrech, sportovnich klubech. Uceni
probihd na zaklad¢ ,néjakych vzdeélavacich projektu, pldnﬁ“3 Vysledkem
tohoto uceni je vystup v podob¢ prokazatelnych védomosti v rdmci $kolniho
vzdélavani.

e Neformalni vzdélavani — uceni probiha jako aktivita v rdmci mimoskolni

aktivity v institucich pro déti, mladez, ale i dospé€lé, ve form¢ krouzka, kurzt

! BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada). ISBN
978-80-247-4824-5. str.16

2 PLAMINEK, Jifi. Vzdélavdni dospélych: privodce pro lektory, ticastiky a zadavatele. 2., r0z§. vyd.
Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4806-1. str. 11

¥ PRUCHA, Jan a Sotia KOTATKOVA. Predskolni pedagogika: ucebnice pro stredni a vyssi odborné
Skoly. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0495-4. str. 18



atd. Hlavni motivaci je potieba pfedevSim u dospélych potieba dal§iho
si rozvijeni védomosti.

e Informdlni vzdélavani — jednd se o uceni pii kazdodennich aktivitach,
V zamé&stnani, rodin€. Uceni probiha neplanované, je zaloZzené na zivotnich

zkuSenostech z béZného zivota. Je nahodilé a bezdé¢né.

Andragogika — ,,je védni a studijni obor zaméreny na veskeré aspekty vzdélavani
a uceni se dospélych.“* Ueni a motivace vzd&lavat se v dospélosti, je jednim z ukold,

které splituje tento obor.

Zajmové vzdélavani dospélych — jednd se o ,.souhrn kratkodobych i dlouhodobych
forem, které umoznuji, které umoznuji edukacni, tviirci i organizacni volnocasové

aktivity ticastnikii >

Celozivotni vzdélavani — ,, predstavuje zdasadni koncepcni zménu pojeti vzdeélavani,
jeho organizacniho principu, kdy vSechny moznosti uceni — at' uz v tradicnich
vzdeélavacich institucich v ramci vzdéldvaciho systému ¢i mimo né — jsou chapany jako
Jjediny propojeny celek.“® Je umoznéno ziskani kvalifikace kdykoliv b&hem Zivota
azaroven skloubit zaméstnani a studium, které je velmi Casto podminkou pro dalsi

profesni rist. CZV mitizeme rozdélit do dvou skupin.

e Pocatecni - Zékladni (ISCED 1, 2) — povinna Skolni dochazka
- Stfedni skola a stfedni odborna uéilisté (ISCED 3, 4)
- Terciarni (ISCED 5, 6) — studium po ukonfeni maturitni

zkouskou. Zahrnuje odborné a umélecké skoly, VS,VOS.
Pocatecni obdobi kon¢i zpravidla ukoncenim studia a pfechodem do zaméstnani.

e Dalsi vzdélani — probihda po ukonceni studia z diivodu zvySeni si kvalifikace

V pracovnim i osobnim Zivot¢.

* BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada). ISBN
978-80-247-4824-5. str. 11

® SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavini dospélych. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-551-6. Str. 50
6Strategie celozivotniho uéeni CR — MSMT Praha 2007, [online]. [cit. 2017- 09-20]. Dostupné z:
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwi5ncvul9XcAhV
OI1AKHRZJIDGsQFjABegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww.msmt.cz%2Ffile%2F9911_1 1%2Fdo
wnload%2F&usg=A0vVaw0Xj74J8TaBxt_i9el3TV5P
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Pedagogika — ,je véda, kterd se zabyvd vzdélavanim v lidské spolecnosti*’ zamétena

predevs§im na formdalni a neforméalni procesy.

1.2 Specifika vzdélavani dospélych

Spole¢nost nemtze brat dospélého V procesu vzdélavani jako Zzaka nebo studenta.
Rozdil oproti détem je predevSim v tom, ze dospé€ly jiz umi ohodnotit své schopnosti,
chape potiebu se nadale vzdélavat i proto, ze toto vSe vyzaduje dnesni doba, jedinec
musi jit tempem dne$ni doby, pfizpisobovat se novym technologiim i riznym formam
vzdélavani. ,, Vzdélavani dospélych se definovalo jako uspokojeni subjektivnich
vzdelavacich potieb jednotlivce, jako persondlni rist, casto s doplitkem nutnosti zajistit

integraci jednotlivce do spolecnosti. «8

Dospély ma cCasto za sebou jiz studium, pracovni zkuSenosti a mnohaletou praxi.
Ve vzdélavani dospélych se jiz nejedna prioritné o utvaieni osobnosti jako takové, ale
spiSe o zaclenéni se do spolecnosti po strance pracovni, taktéz i zvySovani kvalifikace
pro potfeby zaméstnavatele a trh prace. Vyuka neni zamétena obecné, ale zaméfuje

se na dil¢i ¢asti pro potieby vzdélavani v urcitych specifickych oblastech.

Vzdélavani zaméstnancli a nabidka moZnosti ke zvySovani si kvalifikace a investovani
do vzd€lavani ze strany zaméstnavatele, patii v dnesni dob¢ ke standardim. ,,Vzdeéldvani

dospélych se stalo soucasti personalni politiky. “9

Zajmem kazdého zaméstnavatele je,
aby nabidka Skoleni pro zaméstnance byla co nejefektivnéjsi. Neni pravidlem, Ze
jakékoliv Skoleni, kurz je vzdy tim dobrym a pfinosné pro zaméstnance. Firmy
a podniky vynakladaji velké finan¢ni prostfedky na Skoleni a kurzy pro své stalé, ale
I nové zaméstnance. UCenim a zvySovanim kvalifikace si ¢lovek ziskava vyssi uplatnéni
na trhu prace, stdva se pro zameéstnavatele kvalifikovanéjSim, snizuje se 1 pocet

nezaméstnanych na trhu prace. Svym pfistupem motivuje spolupracovniky, je jim

dobrym piikladem.

" PRUCHA, Jan a Sotia KOTATKOVA. Predskolni pedagogika: ucebnice pro stiedni a vyssi odborné
Skoly. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0495-4. str. 18

8 BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada). ISBN
978-80-247-4824-5. str. 28

9 BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada). ISBN
978-80-247-4824-5. str. 35
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»Dalsi odborné vzdelavani je chapano jako predpoklad osobni a spolecenské

w10
prosperity.

Vzdélavani dospélého je do znacné miry ovliviiovano zralosti jedince po strance
fyzické, psychické, socidlni, ale také po strdnce etické a v neposledni tad¢ také
specifickou socialni situaci. CZV je v dne$ni dobé jiz soudasti nai reality, ¢lovék
se stava v procesu CZV nejenom objektem, ale také subjektem, coZ se projevuje
rostoucim zajmem o sebevzdélavani. ,, Pro vzdeélavani dospélych plati, zZe studujici
chteji probléemy vice pochopit, zajimaji se o navaznosti a o uplatnéni nauceného

. ((11
V praxi.

Vzdélavani dospélych je do zna¢né miry ovliviiovano tim, jaké zkuSenosti ma jedinec
z piedeslého institucionalniho vzdé¢lavani, s rodinou, pfedevsim rodinné prostiedi
a vytvofeni podminek pro studium. Podstatné zastoupeni ve vzdélavani a rozvoji
zaméstnancl ma i kultura, sebevzdélavani a studijni skupiny. Pokud je spravna
motivace v dobré studijni skupiné, jedinec dosahne vysSich a lepSich vysledka.
V pfipadé negativné naladéné skupiny je dopad na jedince negativni. Prostiedi
a masové sdélovaci prostiedky a celkové zivotni styl jsou také faktory ovliviujici

vzdélavani dospélych.

1.3 Motivace dospélych ke vzdélavani

wMotiv je duvod pro to, abychom néco udélali.“*

Motivace jedince je ovliviiovana
vnitinimi a vnéj$imi faktory, které maji vliv na nasledné jednani a prozivani jedince.
Motivace dospélych ke vzdélavani se neda jednoznaéné oddélit, protoZe vnitini a vnéjsi
motivace se prolinaji. Ve vzdélavani dospélych je kladen velky diraz predevsim
na vnitini motivaci. Dospély by mél mit podminky pro vzdélavani. Motivace by méla

vychézet hlavn€ z vnitini potfeby néfeho dosdhnout a =ziskat nové poznatky

9 BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada). ISBN
978-80-247-4824-5. str. 158

" EGER, Ludvik. Vzdélavani dospélych a ICT: aktudlni stav a predikce vyvoje. Plzeii: Nava, 2012. ISBN
978-80-7211-428-3 str. 66

12 BGER, Ludvik. Vzdélavani dospélych a ICT: aktudlni stav a predikce vyvoje. Plzeti: Nava, 2012. ISBN
978-80-7211-428-3. Str. str. 70
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a zkuSenosti. V dnesni dobé je to spiSe otdzka finan¢niho rdstu a Casto na natlak

zameéstnavatele.

Vnitini motivace ke vzdélavani vychazi z toho, zda je studium pro ¢lovéka piinosné,
smysluplné a potfebné. U dospé€lého ¢loveka je velmi dulezité, aby studium bylo tzce
spjato s jeho praxi, ktera je zasadni a dulezita. Motivaci by mélo byt i to, aby se podilel
na hodnoceni vysledku vzdélavani, metodach atd. ,,Motivace je proces aktivity ¢loveka

, . o .3
vyvolané motivem a konci realizaci.

Vnéjsi motivace muze byt forma odmény od zaméstnavatele, profesni rust. ,,Motivace
je sama naucena a to je potiebné si uvédomit prave pri vzdeéldavani dospélych. 14 Opct
zde plati, ze kromé potteb a cilii budou v motivaci ve vzdélavani dospélych vzdy mit
velky vliv Zivotni zkuSenosti, zivotni styl, vliv rodiny, pracovni i osobni divody.

U starSich osob také senzomotorické funkce a pamét.

1.4 Bariéry ve vzdélavani dospélych

Kazdy ¢lovék ma v zivote urcité cile, kterych by chtél dosdhnout. Priciny, které brani
jedinci ve vzdélavani, oznaCujeme jako bariéry, prekazky, které nedovoli ¢loveéku
dosdhnout pozadovanych cili. Pokud chce dosédhnout urcitého cile, musi byt dobie
motivovan. ,.Zatim se pouze odhaduje, co brani dospélym lidem ucastnit se kurzu
nabizenych v ramci celozivotniho vzdélavani. “I> Na toto téma bylo pracovano mnoho

dotazniki a literatury.

Bariéry neboli problémy u dospélych ve vztahu Kk dal$imu vzdélavani se, muzeme

rozd¢lit do n€kolika skupin.

e Bariéry souvisejici s osobnosti vzdélavaného — nedostatek motivace, ¢loveék
si neduvétuje, obava se vysokého veku, nizké sebevédomi, strach z neschopnosti

se dale ucit, dlouhou pauzou mezi ptedeslych studiem, malou motivaci ze strany

B3 VACINOVA, Marie a Marta LANGOVA. Kapitoly z psychologie uceni a vychovy. Vyd. 2. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2007. ISBN 978-80-86723-42-6. Str. 62

YEGER, Ludvik. Vzdélavini dospélych a ICT: aktudlni stav a predikce vyvoje. Plzei: Nava, 2012. ISBN
978-80-7211-428-3. Str. 70

1> KOOPOLIS dalsi vzd&lavani pod jednou stfechou. [online].[cit. 2018- 09- 13]. Dostupné z:
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/viewFile/430/586
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zamg&stnavatele. Emocni stranka vzdélavaného, dospély trpi pocity selhani, ze
ucivo nezvladne. Intelektovd stranka. Velkou roli zde hraje i pfesvédceni
jedince, zda mé smysl se jesté se dale vzdélavat. To, ze ¢lovek ukonci studium,
které mu postaCuje pro vykon povolani, neznamena, ze ve vzdélavani nemusi
nadale pokracovat, coz je také urcité jednim z problémd.

Bariéry situacni - nedostatek Casu, nedostate¢né finan¢ni prostfedky na studium,
zdravotni problémy, pracovni prostiedi. Ve vétSiné pfipadl si naklady
na vzdélani hradi sam ucastnik, pouze malé procento lidi studuje na naklady
zaméstnavatele. Pfitom by vzd€lavani zaméstnanci mélo byt prioritou pro
zameéstnavatele a také by se mél podilet stat. Zaméstnavatel zvySeni kvalifikace
zamg&stnance fe$i az v pfipad¢, ze potiebuje jedince na vyssi funkci, a tudiz
je nutné, aby absolvoval jedinec $koleni, kurz, nejlépe po pracovni dobé ve svém
volném case. Kurzy a Skoleni byvaji velmi casto finanéné naro¢né a mnohdy
je tato situace zatézujici pro celou rodinu. Mnoho lidi uvadi, Ze je zaneprazdnén
mimopracovnimi aktivitami, podle nékterych jedinct je kvalita nabizenych
kurzi velmi nizké a piijde jim zbytecné investovat financni prostiedky a ¢as do

téchto kurzu.

14



2 HISTORIE VZDELAVANI NELEKARSKYCH PROFESI

Druh4 kapitola popisuje historii vzdélavani sester od prvopocatki az po soucasnost.

2.1 Vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych profesi do 19. stoleti

Vyvoj oSetrovatelstvi a tedy i vzdélavani nelékatskych zdravotnickych profesi bylo
vzdy ovlivnéno nékolika faktory. PfedevSim nabozenstvim, spolecenskymi a socialné-
ekonomickymi podminkami, politikou, vyznamnymi osobnostmi této doby

a Vv neposledni fadé¢ i védeckymi objevy.
Réamcové dle historického vyvoje miizeme péci o nemocné rozdélit do tii obdobi:

o Ofsetiovatelstvi neprofesiondlni — jedinec pecuje sam o sebe a své piibuzné
na principu vzajemné pomoci
o OfSetiovatelstvi charitativni — jedinec a péfe o ného je chdpdano jako
7y , , ; v v7 16
moralni, humanni pomoc trpicimu ¢loveku
e Ofetiovatelstvi profesiondlni — souvisi predev§im srozvojem védy

a mediciny, se vznikem nemocnic a vzdélavanim na Skolach.

Neprofesionalni obdobi
Hlavni tlohu oSetfovatelské péce zastavaly predevs§im zeny. ZkuSenosti a dovednosti
se predavaly z pokoleni na pokoleni. Na lécbu pfibuznych pouZzivaly pfedevsim bylinky,

staré receptury z ptirodnich zdrojt.

1 ROZSYPALOVA, Marie a Marta STANKOVA. Osetiovatelstvi pro stiedni zdravotnické skoly. 2.
dopl. a aktualiz. vyd. Praha: Informatorium, 1999. ISBN 80-86073-39-4. Str. 13
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Charitativni obdobi

Rozvoj osetfovatelstvi je v tomto obdobi spojeno se zakladanim klastert, atulkd Spitalt
a nemocnic, protoze ,,poslanim nekterych radu byla péce o nemocné a chudé. ,, Prvni
osetiovatelé byli pomocnici knézi.“* V této dobé (10. — 11. stol.) jsou k vidéni prvni

, .. , v v ’ 18
naznaky ,,civilniho osetrovatelstvi.*

O nemocné chudé se starali opatrovnici, ktefi nemé¢li zaddné odborné vzdélani
a zkuSenosti s pé¢i. Poznatky, které by aplikovali v pé¢i o nemocné, ziskali od svych

predchidci z rodiny, nebo se vzdélavali dobrovolné v nemocnici.

., Druhy vyvojovy smér se utvarel ruku v ruce s rozvojem medicz'ny.“19 Lékar potieboval
ke své praci dal$i osobu, ktera by mu byla ndpomocna pii péci o nemocného a tim
se zacala vyvijet nova pozice sestry. V tomto obdobi (2. polovina 19. stol.) dochazi
Kk rozvoji oSetfovatelstvi jako vzdélani i ke vzniku prvnich oSetfovatelskych skol.
Rozvoj nastal i ve vzdelavani pro porodni baby, v roce 1671 vydala Jane Sharpova
uCebnici pro porodni baby. Tato Zena se vénovala porodim vice jak 30 let
a zdiraziiovala, ze nejenom vedeni porodi, ale i naslednd péce o novorozeng, naucit

zenu kojit, povazovala za povinnosti, které musela porodni baba vykonévat.

Tfetim a poslednim smérem v rozvoji oSetfovatelstvi je terénni péce. Prace byla
zam¢fena predev§im na samostatné rozhodovani sestry. Tato pozice pretrvala

i do dnesni doby, kdy je ,,vyznamnym rysem vyspélého osetrovatelstvi a tim i systému

«20

zdravotni péce. "> Hovotime o obdobi mezi prvni a druhou svétovou valkou.

Y KELNAROVA, Jarmila. Osetiovatelstvi pro zdravotnické asistenty. Praha: Grada, 2009. Sestra
(Grada). ISBN 978-80-247-2830-8. Str. 17

8 Tamtéz, str. 17

¥ ROZSYPALOVA, Marie a Marta STANKOVA. Osetfovatelstvi pro stfedni zdravomické skoly. 2.
dopl. a aktualiz. vyd. Praha: Informatorium, 1999. ISBN 80-86073-39-4. Str. 13

% KELNAROVA, Jarmila. Osetiovatelstvi pro zdravotnické asistenty. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-
247-2830-8. Str. 18
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2.2 POCATKY PROFESIONALNIHO VZDELAVANI
NELEKARSKYCH ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU

V poloving 19. stoleti nastal zasadni zlom rozvoje oSetiovatelstvi a tedy 1 vzdélavani.
Z diivodu castych valek a mnoho zranénych vojaki dochéazi k potiebé vzdélanych
pracovnikil v oblasti oSetfovatelské péce a to predev§im pro pomoc lékaitim, ktefi
potiebuji odborné pracovniky. Zaroven, ale dochazi k emancipaci zen, které se jiz chtéji
prosazovat a vyrovnat se ,.svym spolecenskym postavenim, vzdeélanim i povolanim
muziim. ““ Vyvoj osetfovatelské péce ovlivnilo nékolik zahrani¢nich osobnosti.
Florence Nightingalova (1820 - 1910) vroce 1860 zalozila v Londyné
1. oSetiovatelskou Skolu na svété. ,.Systematicky byly vzdeélavany osetFovatelky
pro nemocnicni i domdaci sluzbu.“*  Zarovei jako prvni vypracovala koncepci
oSetfovatelské péce a vydala knihu ,,Poznamky o oSetiovatelstvi“®, ktera vychazela
Z péce

o nemocné. Kladla diraz na pozorovani nemocného jedince, zdiraziiovala potiebu
hygieny a Ccistoty, ale také vliv prostfedi na jedince. Praci oSetfovatelek pozvedla
na post zaméstnani a zaroven pokladala tuto profesi jako jedno z odvétvi mediciny.
V jeji koncepci se tak spojily vSechny trendy ve vyvoji (charitativni, preventivni
I 1éCebny, které postupné pronikly do vychovné vzdélavaciho procesu Skole v celé

Evropé.

Dodnes F. Nightingalové pfisluS$i misto nejvyznamnéj$i postavy v déjinach
oSetfovatelstvi a den, kdy se narodila - 12. kvéten, byl vyhlaSen Mezinarodnim dnem

sester.
Nikolaj Ivanovi¢ Pirogov (1810 — 1881) povolanim pedagog a chirurg, ktery jako
prvni zavedl stejnokroje pro ruské sestry, které pfivedl na Krym, aby se staraly

0 zranéné vojaky. Pozd&ji se ztohoto stejnokroje vyvinula sesterska uniforma. Byl

2'ROZSYPALOVA, Marie a Marta STANKOVA. Osetiovatelstvi pro stiedni zdravomické skoly. 2. dopl.
a aktualiz. vyd. Praha: Informatorium, 1999. ISBN 80-86073-39-4. Str. 15

“Tamtéz str. 15

28 Farkasova D. a kolektiv Osetiovatelstvi — teorie. 1. vydani. Martin Osveta,2006.211 s.ISBN 80-8063-
227-8, str. 24
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nejenom uznavanym odbornikem, ale také byl zndm jako inicidtor uznévani Zenskych

prav.

Henry Dunant (1828 — 1910) z jeho iniciativy vznikla v roce 1864 Mezinarodni
organizace Cerveného kiiZe. Organizace jako prvni v historii zadala vzdg&lavat
neodborniky (laiky) v poskytovani prvni pomoci. Dodnes je tato organizace znama

po celém svete.

Nejenom ve svéteé, ale 1 vV Praze vznikla prvni oSetrovatelska Skola v roce 1874.
Na jejim vzniku se podilely spisovatelky Eliska Krasnohorska a Karolina Svétla, ,,které
byly zastankynémi Zenskych prav. “** Skola po n&kolika letech zanikla, ale i presto bylo
poukdzano na ,potiebu systematického vzdélavini sester.“”> \ roce 1882 vznika

Osetrovatelska skola ve Vidni.

2.3 Vyvoj vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovniki
Vv letech 1918 — 1998

Velky vliv na vyvoj ofetiovatelstvi mélo rozpad Rakouska-Uherska a vznik CSR. Tim
dochdzi predevSim na venkové o velky zajem oSetfovatelské péfe a dochazi
ke zlepSovani socialné-zdravotnické péce. V roce 1916 vznika Statni dvouleta Skola
v Praze. Tato Skola byla na vysoké odborné urovni, protoze Ceské sestry zaucovaly
sestry z Ameriky, které pfijely na pozvani do ceské republiky. Absolventky této Skoly
se spolu setkavaly a pracovaly v nemocnicich spoleéné stadovymi sestrami

i oSetfovatelkami.

V roce 1918 se otevira v Praze Vyss$i socialni Skola — jednoleté studium, ve kterém
pfipravovali socidlni pracovniky a oSetfovatelky pro terénni préci. Sestry zakladaly

a vedly poradny pro matky a déti, zdravotni stanice pro pohlavné nemocné.

V roce 1921 zalozily tyto absolventky Spolek absolventek oSetfovatelské Skoly a v roce

1928 se prejmenoval na Spolek diplomovanych sester. Poradaly pfednasky, pokracovaci

% KELNAROVA, Jarmila. Osetiovatelstvi pro zdravotnické asistenty. Praha: Grada, 2009. Sestra
(Grada). ISBN 978-80-247-2830-8. Str. 20
% Tamté? str. 20
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kurzy a podilely se i na zakladani dal$ich osetfovatelskych $kol. V roce 1933 tento
spolek vstupuje do Mezindrodni rady sester. V roce 1937 sestry vydavaji casopis

Diplomovana sestra.

Roku 1929 zavedl CSCK ogetiovatelskou a zdravotni sluzbu v rodinach, kde mohl

pracovat pouze vyskoleny personal.

V roce 1937 byla oteviena prvni Ceska civilni Statni oSetfovatelskd skola v Moravské
Ostraveé. V letech 1937 — 1946 vyl vyvoj oSetfovatelstvi a zaroven i vzdélavani
v disledku valky mirn€ pozastaven.

Roku 1946 se konal sjezd diplomovanych sester CSR. ,,Existovalo 28 oSetiovatelskych

l(2 r wwr W A r v 14 W
® a také VysSi oSetfovatelska Skola, ktera méla

Skol a to 16 civilnich a 12 radovych
dvé funkce, prvni pfipravovala vzdelavani ucitelek na oSetfovatelskych Skolach
a zaroven ptipravovala vrchni sestry na fidici funkci a v neposledni fadé vzdélavaly

sestry pro terénni péci.

Po roce 1948 dochazi k velkym politickym a socialnim zménam piedev§im v postaveni
diplomovanych sester. OSetfovatelstvi jako takové se ocitlo v ohroZeni a dochazi
ke zvySovani tlaku proti ruseni cirkevnich oSetfovatelskych $kol, coz se zacalo
projevovat pfedevSim v nemocnicich. Mdalo persondlu, Spatné finan¢ni ohodnoceni,
nadmira prace se stalo pro mladé setry neatraktivni a dochdzi ke sniZovani zajmu o toto
zaméstnani. V roce 1948 byly vSechny oSetfovatelské Skoly slouceny s rodinnymi
a socialnimi Skolami podle Skolského zakona. Studenti absolvovali v§eobecné vzdelani
i kvalifikace. V této dobé byly Skoly pfejmenovany na Stfedni zdravotnické Skoly.
Na téchto Skolach bylo mozné ziskat odbornost 1 v dalSich oborech jako laborant,
rehabilitani sestra, dietni sestry. Tato situace po roce 1948 vyzadovala jednani

predevsim v legislativé, aby se opé&t zvysil zdjem o studium oSetfovatelstvi.

Zikon ¢.95/1948 Sb. zavadi jednotnou soustavu vSeobecného a odborného vzdélavani.
Studium bylo ctyfleté a ukonceno bylo maturitni zkouskou. V roce 1951 se zacalo

studium diferencovat na konkrétni studijni obory, z diivodu malého zajmu vsak toto

% Farkasova D. a kolektiv Osetfovatelstvi - teorie. 1. vydani. Martin. Osveta,2006.211 s. ISBN 80-8063-
227-8, str. 26

19



studium bylo zkraceno pouze na tfi roky. V roce 1954 , presly vSechny zdravotnické

. . 2T
skoly po ministerstvo zdravotnictvi .

Zakon ¢&.66/1950 Sb. upravuje platové podminky vSech statnich zaméstnancu, tedy

i sester.

Vyhlaska €.44/1966 Sb. ,stanovuje, ze zpiisobilost na vykonavani povolani SZP, tedy
i sestry, se ziskavd ukoncenim studia maturitni zkouskou na SZS, zdroveri urcuje
povinnost absolvovat nastupni praxi, poskytuje moznost dalsiho vzdélavani formou

. . 7. v oy . ’ . o . v ; ; 28
pomaturitniho specializacniho studia v ramci riiznych Skolicich akci. *

Cvwr

Vyhlaska 70/1953 o odborné zpusobilosti a odborné vychové stfednich a nizSich
zdravotnickych pracovnikd. Urcuje ,,podminky odborné zpusobilosti k vykondvani prace

sestry a zpiisoby doplnéni si vzdélani. «29

Vyhlaska 77/1971 stanovuje zatazeni sester do kategorie SZP.“V oblasti dalsiho
vzdelavani urcuje pro sestry 6 — 12 mésicu ndstupni praxi a institucionalizované dalsi

N T . . ., 7 . 7. v o . «30
vzdelavani definuje jako pomaturitni specializacni studium.

Vyhlaska 79/1981 Sb. novou kategorii SZS je vysokoskolské vzdélani, kdy sestry
absolvovaly vysokoskolskou kvalifikaci v oboru oSetfovatelstvi.

V roce 1954 ,presly vsechny zdravotnické Skoly pod Ministerstvo zdravotnictvi“®*

a opét k prodlouZeni studia na 4 roky. Zakonceno bylo maturitni zkouskou.

V roce 1955 se zacind pomalu realizovat nastavbové studium, které¢ bylo pozdéji

definovéno jako ,.,pomaturitni nastavbové studium. «32

Vroce 1960 vznikd Institut pro dalSi vzdélavani stfednich zdravotnickych
pracovnikii v Brn¢ a Bratislavé. Zaroven FF otevirda dvouoborové studium

oSetrovatelstvi. Toto studium bylo ur¢eno piedevsim pro vyucujici odbornych pfedméti

2" Tamtéy str. 26

2 Farkasova D. a kolektiv Osetiovatelstvi — teorie. 1. vydani. Martin. Osveta,2006.211 s. ISBN 80-8063-
227-8, str. 28

2 Tamtéy str. 28

% Farkasova D. a kolektiv Osetiovatelstvi — teorie. 1. vydani. Martin. Osveta,2006.211 s. ISBN 80-8063-
227-8, str. 28

8! Tamtéz str. 26

%2 Farkasova D. a kolektiv OSetiovatelstvi — teorie. 1. vydani. Martin. Osveta,2006.211 s. ISBN 80-8063-
227-8, str. 2626
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na zdravotnickych Skolach. Studovalo se dalkové a absolvent obdrzel titul PhDr.,

od roku 1980 bylo otevieno také denni forma studia.

2.4 Vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovniki od roku

1990

Vlivem politické, spolecenské situace a novym védeckym poznatkim dochazi

ke zménam v CR i ve svété. OSetiovatelstvi se stava disciplinou, na zakladé této zmény

doSlo ke zméné v postaveni a roli sester. Vroce 1996 probihalo vzdélavani

zdravotnickych pracovniki formou:

Pomaturitni kvalifika¢ni studium — obor vSeobecna sestra — forma studia
byla denni, dalkova i vecerni. Studium bylo urceno pro zajemce, kteii meli
ukoncené uplné stfedni vSeobecné vzdelani nebo odborné vzdélani.
Vysokoskolské denni bakalaiské studium — OSetiovatelstvi — studovat
mohli absolventi stfednich Skol s maturitou, sestry spraxi a studujici
pfi zaméstnani, na 1. Lékarské fakult¢ UK v Praze, Hradci Kralové pouze
jako studium pii zaméstnani. Pozdé&ji zacaly byt tyto vzdélavaci programy
uskute&iiovany i na dalsich fakultach v CR. Az v roce 2001 bylo zahajeno
kvalifika¢ni studium v oboru vSeobecna sestra a porodni asistentka.

Vys$i odborné Skoly — studium bylo tfileté a probihalo na vySSich
zdravotnickych Skolach od roku 1996 a to piedevsim v oborech diplomovana
vSeobecna sestra, diplomovand porodni asistentka. Studium bylo zakonceno
absolventskou zkouskou.

Uplné stiedni odborné studium — obor vieobecna sestra. Ukonéeno bylo
maturitni zkouSkou. V roce 2004 bylo studium zruSeno, protoze nebyly

splnény kritéria Evropské unie.

Vzdélani pracovniki v oboru

e Sestra typu A — vzdélani ziskané na VOS ukonéené absolutoriem —

diplomovana sestra, specializaéni vzdélani (klinické obory, management)
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bakalaiské, magisterské studium — obor oSetfovatelstvi, nejc¢astéji na 1ékarskych
fakultach. M4 opravnéni pracovat samostatné¢ na vymezenych pracovistich, vést
sestry typu B, C.

e Sestra typu B - studium probiha na stfednich zdravotnickych Skolach v oboru
vSeobecnd sestra ukonfené maturitni zkouskou. Déle se vzdélava formou
certifikovanych kurzii, kurzy tematicky zaméfené, samostudium. Pracovat mtize
Vv tymu pod vedenim sestry typu A.

e OfSetirovatelsky pracovnik typu C — oznaCovan jako nizs§i zdravotnicky
pracovnik, vzdy pracuje pod vedenim sestry typu A, B. Aby sestra mohla dolozit
a prokazat vSechny stupné a aktivity ke zvySovani si kvalifikace, musi mit tzv.
Priikaz odbornosti. ,, Novelou zakona 96/2004 Sb. konci k 1. 9. 2017 registrace
nelékarskych zdravotnickych pracovnikii u NCONZO navdzand na celozZivotni
vzdelavani formou kreditniho systému. To znamena ZzZadné sbirani krediti

Vo7 ’ 7 1w . o v ’ . ¢« 33
a Zadné posilani Zadosti o vydani nebo prodlouzeni registrace ,,do Brna“.

Po roce 1990 dochazi k vyznamné transformaci studia, vznikaji nové stupné
vzdélavani: pomaturitni kvalifikaéni vzdélani, VysSi odborné Skoly, vysokoSkolské

studium bakalaiské v oboru OSetfovatelstvi.

V roce 2004 doslo k velké zméné ve vzdélavani vSeobecnych sester, obor VSeobecna
sestra bylo mozné studovat pouze na vysokych nebo vysSich odbornych Skolach.
Na zdkladé¢ této zmény vznikd na stfednich Skolach novy studijni obor,

a to Zdravotnicky asistent.

Soucasny stav oSetiovatelského vzdélavani

e Odbornd zpiisobilost — vSeobecna sestra — bakalaisky obor pro piipravu
vieobecnych sester. Tiilety obor na VOS — obor diplomovana vieobecna
sestra

e Odbornd zplsobilost — porodni asistentka — bakalarsky obor pro pfipravu

porodnich asistentek

%% Ogetiovatelstvi info. [online].[cit.2018-20-09]. Dostupné z:http://www.osetrovatelstvi.info/jak-to-bude-
s-registraci-sester-a-dalsich-nelzp/
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e Postkvalifika¢ni studium — Vysokoskolské magisterské studium — obor
Osetrovatelstvi a dalsi Specializani certifikované kurzy, kontinualni

vzdélavani sester.
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3 CELOZIVOTNI VZDELAVANI U NELEKARSKYCH
ZDRAVOTNICKYCH PROFESI

Posledni kapitola teoretické ¢asti popisuje studijni obory pro NLP, popisuje moznosti
vzdélavani a néslednou kvalifikaci zdravotnického pracovnika. V neposledni fadé

i legislativni stranku.

Na konferenci, ktera probchla vroce 2017, se sesli zastupci nékolika zemi z tad
zameéstnavatell i zastupci odbord, kde bylo hlavnim pfedmétem motivace zdravotnikli
ke zvySovani si kvalifikace. Aby byla oSetfovatelskd péce kvalitni, je zapotiebi, aby
personal byl dostatecné kvalifikovany, a proto je potieba, aby se i podminky
pro zaméstnance stale zlepSovaly. Specializovand péce se v dnesSni dobé uz viibec
neobejde bez celozivotniho vzdélavani persondlu. Druhou strankou jsou i klienti
(pacienti), ktefi maji dostupné informace a vice se zajimaji. Proto je i odbornost
zdravotnického personalu na miste, protoze pacienti vyzaduji lepsi oSetfovatelskou péci,
podle nejnovéjsich metod a trendt. Jako zasadni problém bylo feseni, jakym zplisobem
motivovat persondl. ,, V celé Evropé se stejné jako u nas potykaji s nedostatkem
persondlu. Soucasné trendy poskytovani péce vyzaduji vice kvalifikovaného persondlu,

“34 \/ Nizozemsku maji dostatecné financni

a proto je treba do pracovnikii investovat
prostiedky, piesto zajem o CZV neni tak velky, jak by si vSichni pfedstavovali, zaroveii
je ale zajem o hledani novych technologii pro zlepSeni moznosti se vzdélavat. Prof.
Janet Grant z Centra pro vzdélavani ve zdravotnictvi tikd, ze ,,to musi byt takové, aby
jeho absolvovani splnilo cile, mezi které Ize zahrnout napriklad zlepSeni bezpecnosti
poskytované péce pro pacienty, profesiondlni rozvoj jednotlivce, zlepSeni kvality
poskytované péce a také efektivnéjsi vyuziti financnich prostredku, které jsou na péci

«35

vynakladany. CZV by mélo byt takové, aby naplnilo pozadavky pée nemocnic

i zamd&stnancu.

% Na konferenci v Amsterdamu o celoZivotnim vzdélavani zdravotnickych pracovnikd, [online]. [cit.
2018 - 08- 14]. Dostupné z: http://osz.cmkos.cz/cz/clanky/20-6-2017-v-amsterdamu-o-celozivotnim-
vzdelevani.aspx

% Tamtéz
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Profesorka Janet Grant také tvrdi, ze kreditni systém, ktery byl zaveden
pro zdravotnické pracovniky, neni podle jejich slov efektivni, protoze chybi
provazanost mezi jednotlivymi pracovisti. V Némecku maji napt. podminku pro dalsi
CZV zaméstnanci p¥imo v kolektivni smlouvé. Naklady spojené se vzdélavanim jsou
hrazeny zaméstnavatelem a ucast na vzdélavani je pocitana do pracovni doby,

zaméstnanec nemusi navstévovat vzdélavaci akce ve svém volném Case.

Vzhledem ktomu, Ze vSechny sestry, porodni asistentky i ostatni zdravotnicti
pracovnici jsou v kontaktu s klienty (pacienty) a vyuzivaji pedagogické dovednosti, tak
by méli projit pedagogickou ptipravou. ,,Pedagogika, ktera je zamérena na vyuku
dospélych nazyvame andragogikou “. % pod pojmem nelékaisky zdravotnicky pracovnik
si mizeme jednodusSe piedstavit osobu (pracovnika), ktery se tadi do skupiny
zdravotnického pracovnika, ale nemd dosazené lékaiské vzdélani. Do této skupiny

nepatii pouze sestry vSech profesi, ale i laboranti, osetiovatelé a sanitafi.

Kazdy NLP ma povinnost se celozivotn¢ vzdélavat. I kdyz byl zruSen kreditni systém
,novelou zdakona 96/2004 Sb. konci k 1. 9. 2017 registrace nelékarskych
zdravotnickych pracovnikit U NCONZO navazana na celozivotni vzdélavani formou

7 v w7 v r .y ’ v
3T biesto ndktefi zaméstnavatelé maji tuto podminku ve vnitinich

kreditniho systému,
predpisech. Tato forma muze byt benefitem pro zaméstnance, kdy je zaméstnanec
motivovan financné nebo pro nc¢ho v pfipadé dalSiho vzdélavani plynou vhodné
vyhody. Zéaroven je dodrzena diky CZV odbornost NLP, coz je také dano piimo
zakonem. ZvySovani si odbornosti nabizeji vétSinou i1 pfimo zaméstnavatelé, kdy

nabizeji svym zaméstnancim v ramci CZV odborné staze, kurzy, seminate, konference

a prednasky.

% MARKOVA, Marie, ed. Role sestry specialistky: ucebni text zakladniho modulu specializacniho studia
pro sestry a porodni asistentky. Brno: NCONZO, 2008. ISBN 978-80-7013-488-7. Str. 12

% Jak to bude sregistraci sester a dalsich NLZP, [online]. [cit. 2018 - 08- 14]. Dostupné z
http://www.osetrovatelstvi.info/jak-to-bude-s-registraci-sester-a-dalsich-nelzp/
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3.1 Pracovnici v oboru a jejich vzdélavani

Zdravotnicti pracovnici, ktefi mohou vykonavat oSetfovatelskou péc¢i, musi neustale

dopliovat své védomosti a dovednosti, musi se nadidle vzdélavat. Vzdélavani

zdravotnickych pracovnikd mizeme rozdélit do nékolika skupin.

Kvalifikaéni pfiprava — studium na stfednich a vyssSich Skolach a skolach
vysokych v bakalaiském a magisterském studiu,

Zdravotnicky asistent — studium je ¢tyfleté a ukonceno maturitou.
Osetrovatel — studium je tfileté a probihd na zdravotnickych Skoléch,
ukonceno je vyucnim listem,

Sanitafi — absolvuji kurzy vrdmci nemocnic nebo na zdravotnickych
Skoléch.

Specializa¢ni studium — zvySovani kvalifikace probiha v institucich dal§iho
vzdélavani. Podminkou je praxe v oboru, zvySovani odbornosti probiha
v riznych certifikovanych kurzech, kterymi si zdravotnik zvySuje své
kompetence.

Celozivotni vzdélavani — je to povinnost pro kazdého zdravotnika, ktery chce
pracovat ve svém oboru. Jak bylo jiz feceno dfive, spadaji sem kurzy,
inovacni kurzy, seminatfe, odborné stdze, konference, studium na vysokych
Skoléach, ale také sem spadd samostudium odborné literatury a Casopist,
publikacni Cinnost. ,,Neustale se musi zdokonalovat v pisemném i ustnim
projevu, musi ovladat cizi jazyky, mit znalosti z multikulturniho

oSetrovatelstvi.

% KELNAROVA, Jarmila. Osetiovatelstvi pro zdravotické asistenty. Praha: Grada, 2009-. Sestra
(Grada). ISBN 978-80-247-3105-6. str. 23
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3.2 Ziskavani kvalifikace zdravotnického pracovnika

Prakticka sestra (zdravotnicky asistent)

Zdravotnicky asistent je pomérné¢ novy obor pro zdravotnické pracovniky, ktery
nahradil obor zdravotni sestra. Studium je Cctyflet¢ a probihd na stfednich
zdravotnickych Skolach, koncici maturitni zkouskou. Tento obor se od 1. zaii 2017 méni
ze zdravotnického asistenta na novou profesi — prakticka sestra a to na zéklad¢ zdkona
¢. 201/2017 Sb.,* kterym se meni zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolini a k vykonu

39 . , . ,
“¥ Zména v zakoné se také

cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce.
vztahuje na nékteré skupiny zdravotnikd, kterym umoznuje zvysit si kvalifikaci v oboru

détska a vSeobecna sestra nebo zkracenym ro¢nim studiem na VOS.

Pozadavky na kvalifikaci ziistavaji stejné, studium bude ukonceno maturitni zkouskou.
Zpisobilost k vykonu povolani budou mit 1 ti, ktefi ukon¢ili studium zdravotnického
asistenta, ale bude mit mensi kompetence nez sestra vSeobecnd, coz se samoziejme
projevi i v platovém ohodnoceni. Pokud prakticka sestra pracuje na oddéleni, kde je
poskytovdna specializovand oSetfovatelska péce, musi pracovat pod odbornym
dohledem vSeobecné sestry specialistky (porodni asistentky, détské sestry), pokud
prakticka sestra pracuje na oddé€leni s vysoce specializovanou péci, pracuje prakticka

sestra pod pfimym vedenim vSeobecné sestry.

% Novy obor mezi zdravotniky: Prakticka sestra. [online]. [cit. 2018 - 08- 15]. Dostupné z:
http://www.osetrovatelstvi.info/novy-obor-mezi-zdravotniky-prakticka-sestra/
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Vseobecna sestra

»Za vwkon povolani vseobecné sestry se povazuje poskytovani oSetrovatelskeé péce. Ddle
se vSeobecna sestra ve spoluprdci s lékarem podili na preventivni, lécebne,

. . ) .. v o T , J . ’ r v 40
diagnosticke, rehabilitacni paliativni, neodkladné nebo dispenzarni péci.*

V soucasnosti odbornou zptisobilost k vykonu povoldni vSeobecné sestry ziskava
jedinec absolvovanim bakalaiského tiiletého studia na VS nebo tfiletého studia na vyssi

odborné skole.

V minulosti odbornou zptsobilost k vykonu povolani ziskdva absolvovanim tfiletého
studia v oboru détska diplomovana sestra, studia na stfedni zdravotnické Skole,
na vyssich zdravotnickych Skolach — diplomovana porodni asistentka. Zde
se odkazujeme na zékon, ktery ptesné stanovi podminky, roky, ve kterych je studium
uznano. Tyto obory jiz neni mozné vystudovat, nicméné jsou stale uznavany i v dnesni

dobé.

Détska sestra

Détska setra poskytuje péci détem a novorozencim, podili se spole¢né s Iékafem

na preventivni péci, diagnostické, paliativni, dispenzarni.

V soucasnosti odbornou zpusobilost k vykonu povolani ziskdva sestra absolvovanim
bakalarského studia v oboru pro piipravu détské sestry nebo ttiletého studia na vyssi
zdravotnické Skole, i v pfipad¢, jestlize jde o zdravotnického pracovnika s odbornou
zpusobilosti k vykonu ,praktické sestry, vSeobecné sestry, zdravotnického zachranare

’ . . ve. Vv v ’ v o Vi ool
nebo porodni asistentky, byl-1li prijat do vyssiho nez prvniho rocniku vzdeldavani.

V minulosti bylo studium dostacujici na SZS v oboru détska sestra, a to za podminky,
ze studium bylo zahdjeno nejpozdéji v roce 1996/1997. Obor jiz neni mozné studovat,

nicméné je studium uznano i1 v soucasnosti.

%0 7akon & 96/2004, ze dne 3. 3. 2004 o podminkdch ziskavini a uzndvdni zpisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a o zmené nékterych souvisejicich zdkonii (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich) v platném
znéni. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2004. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96

* Tamtéz §5a odstavec ¢
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Porodni asistentka

,Za vykon povolani porodni asistentky se povazuje poskytovani zdravotni péce
V porodni asistenci, poskytovani rady a péce Zenam béhem téhotenstvi, pri porodu

e e, cd2
a Sestinedeli.

V soucasnosti odbornou zpusobilost ziskava studiem v bakalarském programu na VS

pro piipravu porodnich asistentek.

V minulosti odbornou zpisobilost ziskava na VZS v t¥iletém nastavbovém programu
v letech (2003 — 2004). Na SZS v oborech Zenska sestra nebo porodni asistentka, pokud
bylo studium zahajeno v letech 1996/1997. Tyto obory jiz nejsou k dispozici, nicméné

studium i délka praxe je uznana i v dneSni dobé.

3.3 Formy vzdélavani nelékarskych pracovniki

AKkreditaéni kvalifika¢ni kurz

Kvalifika¢ni kurzy jsou provadény v akreditovanych vzd€lavacich programech, které
maji presné stanovenou délku, obsah a rozsah vyucovacich hodin, doporuceny studijni
material. Hlavnim aspektem jsou splnéné hodiny teoretického a praktického vyucovani.
Mezi dal$i pozadavky patii 1 pracovisté, ve kterych kurzy probihaji eventualné dalsi

pozadavky, které jsou kladeny na ziskani zplisobilosti povolani.

Podminkou pro absolvovéani kvalifikacniho kurzu je praktickd cast, kterd musi byt
splnéna na akreditovaném pracovisti v rozsahu, ktery je pfimo stanoveny piisluSnym
vzdélavacim programem. Pokud uchaze¢ prokdze na zaklad€ potvrzeni piedchozi
studium, mize byt tato praxe zapoctena, pokud piedchozi studium odpovida nékteré

vzdélavaci ¢asti akreditovaného kvalifika¢niho kurzu.

v

2 7akon & 96/2004, ze dne 3. 3. 2004 o podminkdch ziskavini a uzndvdni zpisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a o zmeéné nékterych souvisejicich zakonii (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich) v platném
znéni. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2004. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96
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Kvalifika¢ni kurzy mohou probihat pouze na akreditovanych pracovistich, urcenych
Ministerstvem prace a socidlnich véci. Kurzy jsou zakonceny zévére¢nou zkouSkou

pred komisi. Ukonceni rekvalifika¢niho kurzu se povazuje za zvySovani si kvalifikace.

Celozivotni vzdélavani

Jak jiz bylo zminéno diive, CZV patii k povinnostem zdravotnického pracovnika,
protoze si tim zvySuji a prohlubuji védomosti, ¢ini tak v souladu s nejnovéjSimi

védeckymi poznatky.

Formy celozivotniho vzdélavani

e Specializacni vzdélavani — zdravotnicky pracovnik, ktery ukonci
specializac¢ni vzdélani atestacni zkouskou, ziskava zplsobilost pro vykon
¢innosti ve specializovanych oborech. Kromé vySe uvedenych obort sem
mizeme zafadit specializaCi Vv oboru ergoterapeut, radiologicky asistent,
zubni technik, farmaceuticky asistent, zdravotnicky zachranaf, nutri¢ni
terapeut, fyzioterapeut, ,,odborny pracovnik v laboratornich metoddch

«“3 odborny asistent ochrany a podpory

aVv pripravé lécivych pripravkii
zdravi a také v oboru organizovani a fizeni ve zdravotnictvi.

Vzdélavani probihd v akreditovanych pracovistich na zakladé vzdélavaciho
programu. Obsahem vzdé¢lavaciho programu jsou podminky, které stanovi
podminky pro absolvovani kurzu tj. obsah a rozsah vzdélavani, pozadavky
na splnéni a délku praxe, pracovisté na kterém kurz probihd. Dfiive
absolvované studium muze byt také zapocitano, pokud odpovida obsahu
vzdélavaciho programu. Ukonceni specializa¢niho vzdélavani je na zékladé
atestacni zkouSky pfed komisi. Tato zkouSka musi byt splnéna nejpozdéji

do 5 let od ukonéeni vzdélavaciho programu. Pokud absolvent zkousku

nesplni, miZze jit na dalS§i termin az za 6 mésicl. ZkouSka mize byt

* Nérodni centrum o3etfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych oborti [online]. [cit. 2018 - 11- 24].
dostupné z: https://www.nconzo.cz/cs/specializacni-vzdelavani
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opakovana pouze dvakrat. Dokladem o prokdzani atestace je diplom
0 specializaci v daném oboru.

Certifikovany kurz — absolvent, ktery uspé$n¢ ukonci certifikovany kurz,
obdrzi zvlastni odbornou zpisobilost na nékteré uzce vymezené
zdravotnické Cinnosti. Tyto kurzy ovSem nenahrazuji plnohodnotnou
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani. Pracovnik s timto
certifikovanym kurzem muze vykonavat Cinnosti pouze v rozmezi, které
stanovi piislusny certifikovany kurz. Seznamy kurzi vede ministerstvo, opét
tyto kurzy mohou provadét pouze akreditovand pracovisté. VzdéElavaci
programy stanovi obsah a rozsah vzdé¢lavani, délku povinné praxe a piesné
uvede pracovité, na kterych ma byt praxe splnéna. Cinnosti, které absolvent
muze vykonavat po splnéni kurzu, jsou opét vymezeny a piesné
specifikovany.

Inova¢ni kurzy, odborné staze — tyto kurzy mohou byt provadéna
i ve zdravotnickych zafizenich, na odbornych $kolach, vysokych skolach,
které nabizeji vzdélani v ptislusném oboru a jsou schopny zajistit praktické
vyucovani. V téchto kurzech by si mél zdravotnik obnovit dovednosti
a znalosti. Kurzy probihaji na akreditovanych pracovistich a vzdélavaci
programy maji potfebnou akreditaci.

Skolici akce, konference, kongresy, sympézia — je vydano osvédéeni.

Samostudium

3.4 Legislativni normy tykajici se vzdélavani nelékarskych

zdravotnickych pracovniku

Zakon ¢.

96/2004 Sb., ,,O podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu

nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim

zdravotni péce a o zmeéne nékterych souvisejicich zdakonii (zakon o nelékarskych

zdravotnickych povolanich), upravuje podminky k ziskavani a uznavani zpusobilosti
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k vwkonu povolani nelékaiskych zdravotnickych pracovniki.“ ** Hlava II. Dil 1,
upravuje podminky pro zpusobilost k vykonu povolani jednotlivych povolani vSeobecné
sestry, détské sestry, porodni asistentky a dalSich. Hlava V. upravuje podminky
a pozadavky na formy vzdélavani. ,,Prakticka sestra, zdravotnicky zdachranar, porodni
asistentka a detska sestra tak budou mit moznost ziskat odbornou zpuisobilost k vykonu
povolani vSeobecna sestra zkracenym studiem na vysSi odborné skole. Jedna
se 0 system 4+1, kdy bude uvedenym zdravotnickym pracovnikiim mozné zapocitat cast
drive absolvované vyuky a po uspésném absolvovani prijimaciho Fizeni budou prijati

. Vs v ’ v o . r ’ 45
ke studiu do vyssiho nez prvniho rocniku oboru diplomovand vseobecna sestra.

Systém 4+1  jedna se nové oznaleni zkriceného studia na VOS minimalng 1 roku.
| u této formy studia absolvent konc¢i absolutoriem a ziskanim titulu Dis. Na nékterych
VOS tato forma studia jiz probihd. Kazd4 $kola ma své podminky, za kterych uchazede
pfijmou ke studiu. VétSinou zajemce o studium musi slozit tzv. rozdilové zkousky.
Skazdym zajemcem o tuto formu studia je jednano individudlné¢ a podrobnéjsi
informace poskytuje kazda skola podle svych vnitinich natizeni. Zkrdcenou formu miize

studovat prakticka sestra, détska sestra, porodni asistentka nebo zdravotnicky zachranaf.

Prakticka sestra — fadime sem vsechny, kdo jiz absolvovali studium zdravotnického

asistenta nebo studuji, posledni skupinou jsou ti, ktefi v nasledujicich dvou letech

zaénou studovat. Prakticka sestra se bude v 2019/2020 nové studovat na SZS.
Détska sestra — po ziskani titulu na bakal4iském studiu nebo studiem na VOS.

Porodni asistentka, zachranar — kazdy, kdo ma tuto kvalifikaci.

Vsichni ostatni musi nejprve vystudovat kvalifikaci vieobecné sestry na VOS nebo VS,
nebo mohou studovat standardné tii roky na VOS a VS. Pokud chce vyuzit studium
détska sestra, musi nejprve ziskat kvalifikaci praktické sestry, vSeobecné sestry,

ZZ nebo porodni asistentky.

v

# Zakon &. 96/2004, ze dne 3. 3. 2004 o podminkdch ziskavini a uzndvdni zpisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a o zmené nékterych souvisejicich zdakonii (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich) v platném
znéni. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2004. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96

* Senatofi poslali novelu zikona o vzdélavani sester k podpisu prezidentovi republiky. [online].[cit.
2018-10-21].Dostupnéz:http://www.mzcr.cz/dokumenty/senatori-poslali-novelu-zakona-o-vzdelavani-
sester-k%c2%aOpodpisu-prezidentovi-republ_13881 3692 1.html
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e CZV bude i nadale povinné pro zdravotniky, ale uZ nemusi ziskani po¢tu kreditt
prokazovat.

e Registrace, ktera byla podminkou pro vykon povolani bez odborného dohledu
nebo zkousky nahrazujici tuto podminku, byla také zruSena.

e Prikaz odbornosti, ktery byl také soucasti zapisu kreditti, se rusi.

e Zdravotnicky asistent se stava nové praktickou sestrou absolvovanim SZS
v oboru prakticka sestra nebo SZS obor zdravotnicky asistent a to piipads, Ze
studium zacalo ve Skolnim roce 2018/2019. DalSi moZznosti je absolvovani
nejméné jednoletého studia na VOS — studium je ukondeno absolutoriem
s titulem DiS.

e Odborny dohled u praktickych sester a ZA, se rusi, coz znamend, ze budou
moci vykondvat svoji praci bez odborného dohledu. “Na tvorbu cinnosti
praktické sestry bude stanovena pracovni komise ze zdstupcii poskytovatelii
zdravotnich sluzeb. “*

o Détska sestra — tento obor se opét vraci do sekce jako kvalifikacni, nikoli jako
specializaéni studium. Kvalifikaci lze ziskat na VS v bakalafském programu

nebo na VOS.

Zakon ¢.561/2004 ze dne 24. 9. 2004 o ptedskolnim, zdkladnim, stfednim, vysSim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zédkon) stanovuje, za jakych podminek muize byt
student pfijat do vys$§iho roéniku na VOS ve zkraceném rezimu. Po absolvovani jiz
bakalai'ského stupné na VS nebo jiny obor na VOS. Student nemusi znova do prvniho

ro¢niku, ale nastoupi rovnou do tfetiho ro¢niku.

Vyhlagka MZ CR ¢&. 55/2011 Sb. o &innostech zdravotnickych pracovnikil a jinych
odbornych pracovnikli. VyhlaSka stanovuje podminky k ziskani a uznani zptisobilosti

k vykonu zdravotnického povolani.

Natizeni vlady ¢.164/2018 Sb., specializacniho vzdé€lavani a oznaCeni odbornosti

zdravotnickych pracovnikil se specializovanou zpusobilosti.

*®*Mezinarodni kariéra ve zdravotnictvi.[online].[citace2018-11-13]. Dostupné z: https:// www.g5plus.cz/
cs/tiskova-zprava/742
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VSeobecna sestra (oznaceni je oborech 1 — 10), zde uvadime ptiklad — Obor
specializa¢niho vzdélavani je Intenzivni péce, oznaceni odbornosti specialistl je Sestra
pro intenzivni péci.

Détska sestra (oznaceni v oborech 1 — 6), priklad: Obor specializa¢niho vzdélavani je
Intenzivni péce v pediatrii a neonatologii, 0znaceni odbornosti specialisti je Détska
sestra pro intenzivni péci v pediatrii a neonatologii. Takto bychom mohli pokrac¢ovat
i v dalSich oborech, uvedenych ve vyhlasce.

Narizeni vlady ¢.225/2011 Sb., kterym se méni Natizeni vlady ¢.184/2009 Sb.,

,,0 stanoveni vyse uhrad za zkousky. Al

Vyhlaska 337/2017 Sb., zahrnuje atesta¢ni zkousku, zkousku k vydani osvédéeni
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, zavére¢nou zkousku

akreditovanych kvalifika¢nich kurzii a zkousku aprobacni.
Metodicky pokyn k zakonu 96/2004 Sb. v metodice jsou stanoveny postupy, podle
kterych postupuji jednotliva akreditacni zafizeni, ktera ziskali opravnéni k vzdélavacim

programim.

" Nérodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort, [online]. [cit. 2018 - 11- 24].
dostupné z: https://www.nconzo.cz/cs/legislativa
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PRAKTICKA CAST

4 VYZKUM A JEHO METODY

4.1 Problém vyzkumu
Jak jsou nelékarsti zdravotniéti pracovnici motivovani k celozivotnimu vzdélavani?
4.2 Cile a hypotézy vyzkumu

Cil 1. Zjistit, zda nelékaisti zdravotnicti pracovnici Z mimoprazské nemocnice maji
stejné podminky pro dalsi vzdélavani jako nelékafsti zdravotnicti pracovnici z prazské

nemocnice.

Cil 2. Zjistit, zda se nelékaiSti zdravotnicti pracovnici vzdélavaji dobrovolné nebo

na doporuceni zameéstnavatele.

Cil 3. Zjistit, do jaké miry ovlivituje celozivotni vzdélavani pracovni zafazeni

zameéstnance.

Hypotéza 1. NelékaisSti zdravotni¢ti pracovnici z prazské nemocnice maji lepsi

podminky k celoZivotnimu vzdé€lani nez zaméstnanci ve Sttedoceském kraji.

Hypotéza 2. Nadpolovicni vétSina se ve svém volném case vzdélava na doporuceni

zamestnavatele.

Hypotéza 3. Jedna tietina zaméstnancii ocekava zlepSeni svého finanéniho ohodnoceni

v souvislosti se splnénim podminek celozivotniho vzdélani.

4.3 Metodika vyzkumu

4

Pro vypracovani diplomové prace a praktické ¢asti, byla zvolena metoda kvantitativniho

vyzkumu. Realizace Setfeni probéhla pomoci anonymnich dotaznikt. ,, Dotaznik je
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“% Tato metoda je velmi vhodna

nejfrekventovanejsi metodou zjistovani udajii.
pro ziskavani velkého poctu informaci za kratkou dobu. Predvyzkum dotaznikového
Setfeni prob¢hl na jaife 2018, kdy dotazniky byly pfedlozeny deseti nezdravotnickym
pracovnikiim. Cilem bylo zjistit, zda jsou otdzky srozumitelné a respondenti vSemu
porozuméli. Poté byly dotazniky upraveny na zéklad¢ zjisténych nedostatk do kone¢né
podoby pro samotné vyzkumné Setieni. Vlastni dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi

¢ervenec az zari 2018.

Uvodni cast dotaznikli seznamila respondenty s autorem dotazniku, se zdmérem
vyzkumu a také s podékovanim respondentiim za jejich ¢as, coz bylo nedilnou soucasti
V uvodni Casti.

Prvni cast dotaznikli obsahovala demografické udaje tykajici se pohlavi, véku,

dosazeného vzdélani.

Druha c¢ast dotaznikli se zaméfuje na celozivotni vzdélavani zdravotnich sester,

motivaci k dalsimu vzdé¢lavani v osobnim volnu a nasledné pracovni zafazeni.

Vsechny otazky jsou uzaviené a jedna je oteviena, kde respondenti méli moznost
se vyjadrit, celkem tedy 14 otazek v dotazniku. , Osoba, ktera vypliuje dotaznik,
se nazyvd respondent.“*® Skupinu respondentdi tvofili sestry a bratii pracujici

V nemocnicich.

Na otazky respondenti odpovidali v jednotlivych otazkach formou pisemné abecedy a—f,
podle toho, kolik moznosti mél respondent k dispozici. V dotazniku byly pouzity otazky
uzaviené, jasn¢ dané, respondent odpoveédél pouze na jednu moznost. Na konci
dotazniku mél respondent moznost vyplnit a vyjadfit svlij nazor nebo doplnit dotaznik

0 vlastni navrhy, ¢i postiehy.

Vedouci pracovnici, ktefi byli osloveni ohledné vyzkumu, si pfali byt v anonymit¢,
proto zamérné nebyl uveden nazev nemocnic. Respondenti obdrzeli dotazniky pouze

Vv tisténé podobé a byly pfeddny vrchnim sestrdm nebo vedoucim pracovnikim, ktefi

*® GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. Edice pedagogické literatury.
ISBN isbn80-85931-79-6.str. 99
* GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. Edice pedagogické literatury.
ISBN isbn80-85931-79-6.str. 99
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zajistili dal$i postup pfi sbéru dat. Pro vyplnéni dotaznikli byla nabidnuta i moznost
Vv elektronické podobég, nicméné tato forma sbéru dat nebyla vyhovujici pro vedouci
pracovniky. Do kazdé nemocnice bylo distribuovano stejny pocet dotazniku, celkem
50 ks. Z prazské nemocnice se vratilo celkem 45 dotaznikl, z toho 3 nebyly vyplnény
vibec a 2 dotazniky byly vyplnény chybné. Ze stfedo¢eské nemocnice ¢inila ndvratnost

celkem 50 dotaznikli a 10 nebylo vyplnéno vibec.

Celkem bylo rozdano 100 dotaznikli, névratnost z prazské nemocnice c¢inilo
45 dotazniku z 50 (tj. 90%), z toho bylo 5 dotaznikid chybné vyplnéno, tudiz byly
z vyzkumu vyfazeny. Pro vyzkumné Setieni bylo tedy nakonec pouzito 40 dotaznikd.
Ze stiedoceské nemocnice se vratilo 50 dotaznikti z 50 (tj. 100 %), ale z celkového
poctu bylo 10 dotaznikli nevyplnénych, tudiz byly z vyzkumu vytfazeny. Z celkového

poctu bylo pro vyzkumné Setieni pouZzito nakonec 40 dotazniki.

Vysledky byly zpracovany carkovaci metodou a nasledné vlozeny do tabulek Microsoft
Excel a dale zpracovany v programu Microsoft Word, kde byly vysledky vlozeny
do grafii pro lepsi ptehlednost. Vysledky jsou vyjadieny na zakladé relativni a absolutni

¢etnosti a jsou zaroven doplnény vysvétlujicim textem pod kazdym grafem.

Dotazniky, které¢ byly vypracovany pro tento vyzkum, bychom mohli rozdélit do tii
Casti.

Prvni ¢ast zjistovala demografické tidaje, ve smyslu pohlavi, véku a délky praxe. Druha
¢ast dotazniku sméfuje na oblast po strance pracovni a to, kde respondent pracuje, typ
nemocnice a obor, ve kterém je zaméstnan, nejvysSi dosazené vzdélani a pracovni
pozici, ve které je respondent zafazen. Posledni ¢ast dotaznikd je vénovana motivaci
respondenta k dalsimu celoZivotnimu vzdélavani, moznostem studia ve volném case,
zda respondent uvazuje o dalS$im vzdélavani bez ohledu na zruSeni kreditového systému.
Moznost odejit pracovné do zahranici byla také jednou z otazek, na kterou respondent
odpovidal v dotaznikovém Setfeni. Jako dopliujici text na konci dotazniku byla vlozena
»poznamka“® pro piipadné dopsani nazoru, ¢i pfipominky, kterou dotaznik neobsahl

nebo si respondent pral sdélit néjakou informaci.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly piehledné dany do grafi, které jsou jesté doplnény
také o procentudlni statistiku. Pouzity byly pouze spravné vyplnéné dotazniky, prazdné

nebo vyplnéné Spatné nebyly vitbec do vyzkumu zahrnuty.
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Utastnici dotaznikového Setfeni byly predev§im sestry a muzi, pracujici na lizkovych
oddglenich fakultnich nemocnic, a to jak v tfisménném, tak i ambulantnim provozu.

Posledni skupinu respondentt tvorili sestry a muzi pracujici v soukromém sektoru.

4.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Skupinu vyzkumného souboru tvofili sestry a muzi na jednotlivych lazkovych
oddélenich fakultnich nemocnic a okresni nemocnice, a to jak v tfisménném, tak
I ambulantnim provozu. Posledni skupinu respondentl tvofili sestry a muzi pracujici
Vv soukromém sektoru. V prazské fakultni nemocnici odpovidalo celkem 30 zen a 10
muzl. V nemocnici ve Stiedoc¢eském kraji odpovidaly pouze Zeny, muz se nezucastnil
ani jeden. VEk, pracovni zatfazeni a dal$i demografické uidaje jsou zpracovany viz. graf

¢islo 2—-6.
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Vysledky vyzkumu

V této kapitole jsou zpracovany vysledky dotaznikového Setfeni pomoci grafického

znazornéni.

4.5 Interpretace dat vysledkii

Otazka 1 - Jaké je vaSe pohlavi?

a) Muz

b) Zena

FPolilavi

120%

100%

100

B0%q

O
B ena

60%%

40%q

20%

0%%

0% .
Praha Stiedocesky kra

Graf 1 Pohlavi respondentt (zdroj: vlastni prace autora)

Z celkového poctu dotazovanych, v prazské fakultni nemocnici je 30 (75%) Zen a 10

(25%) muzi. V nemocnici ve Stiedo¢eském kraji odpovédélo 40 (100%) Zen.
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Otazka 2 - Kolik je vam let?
a) Mén¢ nez 20 let
b) 21-30
c) 31-40
d) 41-50

e) 51 avice

Vek
4%
30% 30%

3%

25% 5%,

OFPraha
20%%
o o
15% 5% B Stiedocesky
kray
[
10% 5%

(a

Mené nex0 21-30 let 31-40 let A4 1-=50 let Slavice let

Graf 2 Vék respondent (zdroj: vlastni prace autora)

V prazské nemocnici je 6 (15%) respondentd, kterym je méné€ nez 20 let, dalsi vékovou
skupinou je vék 21-30 let zastoupena 12 (30%) respondentd, dalsi skupina je vek
31-40 let je zastoupena 10 (25%) respondenty, nejméné respondenti 2 (5%), je ve véku

41-50 let, posledni v€kova kategorie je 51 a vice zastoupena 10 (25%) respondentd.

V nemocnici ve Stredo¢eském kraji je nejvice respondentt 12 (30%) ve véku 31-40 let,
se stejnym poctem respondentl 10 (25%) jsou zastoupeny dveé vekové skupiny
41-50 let a 50 let vice. 6 (15%) respondentl je ve veku 21-30 let, nejméné

zastoupenou veékovou skupinou je méné nez 20 let 1 (2%) respondentd.
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Otazka 3 — Délka praxe

a) 1-5let
b) 6-10 let
c) 11-15let
d) 16-20 let
e) 21 avice
Délka praxe
60%
45%a
40%
40%% -
25% 2504
200
20% 1 ] [5%
10% 1025 10%
0%
1-5 let G- 10Tt 11-15let  16-200et 2 lavice let

V prazské nemocnice je nejvice respondentti 16 (40%) s délkou praxe od 1-5let, stejny
pocet 10 (25%) respondentl je ve dvou skupinach s délkou praxe 6-10 let a 21 let
avice, 16-20 let praxe maji 4 (10%) respondenti, 11-15 let praxe ma 0 (0%)

OPralia

B Stiedocesky
kxay

Graf 3 Délka praxe respondenttl (zdroj: vlastni prace autora)

respondenttl.

V nemocnici ve StredoCeském kraji je nejvice zastoupenou skupinou s délkou
praxe 21 a vice let, tuto délku praxe ma 18 (45%) respondenti. Délku praxe 1-5 let ma

8 (20%) respondentd, 6-10 let praxe ma 6 (15%) respondentil, stejnym poctem

respondentt 4 (10%) jsou skupiny s délkou praxe 11-15 let a 16-20 let.
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Otazka 4 — Typ nemocnice, ve které pracujete

a) Okresni/oblastni nemocnice

b) Fakultni nemocnice

c) Jiné:

120%

10H)%a -

80% 4

6%

40% A

20% A

20 -

Typ nemocnice

0%

1002

100%

1%

Praha

Graf 4 Typ nemocnice (zdroj: vlastni prace autora)

0% 0%

Stiedocesky kray

QoN

BFN

V prazské fakultni nemocnici pracuje 40 (100%) respondentii. V okresni nemocnici

ve stfedoCeském kraji pracuje 40 (100%) respondent.
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Otazka 5 - Pracovni obor, ve kterém pracujete
a) Interni oddéleni

b) Chirurgické odd¢leni

c) Jiné:
Oddéleni
L]
B30% 0%,
60%%
60%
50 .
10% S O Interni
25% B Chunrgie
g L OJme
5%
0% | | , |
Praha Stiedodesky kraj

Graf 4 Pracovni obor (zdroj: vlastni prace autora)

V prazské nemocnici pracuje nejvice 28 (70%) respondentd na internim oddélent,
2 (5%) respondentl na chirurgickém oddéleni a 10 (25%) respondentii oznacilo polozku

jiné (odborné ambulance).

Ve Stredoceském kraji pracuje nejvice 24 (60%) respondentii na chirurgickém oddélent,
2 (5%) respondenti pracuji na internim odd¢leni a 14 (35%) respondentd zakrouzkovalo

moznost jiné a nejcastéji uvadeéli gynekologicko-porodnické oddé€lent.
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Otazka 6 - VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) Stiedni zdravotnicka skola (zdravotnicky asistent)

b) Stiedni zdravotnicka Skola (vSeobecna sestra)

€) Vyssi odborna skola — DiS.

d) Vysoka skola — Bc.

e) Vysoka skola — Mgr.

f) Postgradualni studium — PhD.

40%0

0%

0%

10%

0%

V prazské nemocnici je stejny pocet 8 (20%) respondentd, kteti maji stfedni
zdravotnickou Skolu obor zdravotnicky asistent a stfedni zdravotnickou Skolu, ale obor
vSeobecna sestra a stejny pocet 8 (20%) respondentti ma vyssi odbornou $kolu. DalSich
10 (25%) respondentti ma prvni stupenn vysokoskolského vzdélani — titul Bc. Vysokou

Skolu akademicky titul Mgr. ma 6 (15%) respondentl. Postgradualni vzdélani s titulem

Nejvyssi dosazené vzdélani

35% 35%
25% 25%
2005 200520%
15%
5%
0% 0% . 0%
Prala Stiedocesky kraj

Graf 5 Nejvys$si dosazené vzdélani (zdroj: vlastni prace autora)

Ph.D. neoznacil nikdo.

V nemocnici ve StfedoCeském kraji neni zadny respondent, ktery by mél stfedni

zdravotnickou skolu - zdravotnicky asistent, a nemaji také respondenta, ktery by oznacil
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postgradudlni vzdelani. Stejné pocetnou skupinou 14 (35%) respondentl jsou ti, ktefi
maji Stfedni zdravotnickou Skolu — vSeobecnd sestra nebo vysSi odbornou Skolu —
diplomovana vSeobecna sestra. Dalsi pocetnou skupinou 10 (25%) jsou absolventi
vysoké Skoly s akademickym titulem Bc., 2 (5%) ma také vysokou Skolu
s akademickym titulem Mgr. Postgradudlni studium neoznacil zadny z dotazanych

respondentu.
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Otazka 7 - Jakou pracovni pozici v soucasnosti vykonavate?

a) Sestra u lizka
b) Sestra v ambulantnim sektoru
€) Stani¢ni sestra
d) Vrchni sestra
e) Jinou — jakou?

Pracovni pozice

60

5505
40%
4%
OPralia
B Stiedocesky
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20%
1024 10%%
5% 5% 50
0%
(1%g
Ambulance  Ulnzka St.s Vs Ina-jakon

Graf 7 Pracovni pozice (zdroj: vlastni prace autora)

V prazské nemocnici je 8 (20%) respondentil zdravotnickych asistentli pracujicich
u lizka, nejvice zastoupenou skupinou jsou vSeobecné sestry 22 (55%). Dalsi skupina
4 (10%) respondentil, v pozici stanicni nebo vrchni sestry. Posledni 2 (5%) respondentil

oznacilo moznost jiné nejcastéji pracujici jako porodni asistentky.

V nemocnici ve Stfedoceském kraji je 16 (55%) respondentek na pozici vSeobecné
sestry tzn. u lizka, 2 (5%) respondenti pracuje jako vrchni a stani¢ni sestry,
Nejpocetngjsi 20 (40%) respondentek uvedli, Ze pracuji nejcastéji jako porodni

asistentky u lazka a také jako radiologicky asistent v ambulantni péci.
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Otazka 8 - Odpovida VaSe nejvyssi dosaZené

pracovnimu zarazeni?

a) Ano

b) Caste¢né

vzdélani VaSemu soucéasnému

c) Ne — casto vykonavam prace, které patii do povinnosti pomocného personalu

4020

20%

10%%

0%

Dosazene vedeélani - Pracovni zarazeni

26%

10%

Ano

Castelind Ne

Graf 6 Pracovni zafazeni dle vzdélani (zdroj: vlastni prace autora)

OPraha

B Stiedodesky
kray

V prazské nemocnici 26 (65%) respondentti udava, ze jejich pracovni zatfazeni odpovida

jejich vzdélani, 10 (25%) respondentd si mysli, Ze pouze cCaste¢né a 4 (10%)

respondentl si mysli, Ze pracovni zafazeni neodpovida jejich vzdélani.

V nemocnici ve StfedoCeském kraji je 32 (80%) respondentii spokojeno s pracovnim

zafazenim tedy odpovida jejich dosazenému vzdélani, 6 (15%) respondenti si mysli, ze

pouze castecné a 2 (5%) respondentti uvedlo, Ze dosazené vzdélani neodpovida

pracovnimu zatazeni viibec.
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Otizka 9 - Motivuje Vas VaSe povoliani /poslani/ k potiebé celoZivotniho
vzdélavani?

a) Urcité ano

b) Spise ano

C) Spise ne

Motivace povolani ke vzdélavani

G%g 339,
43% 45%
40%%
D Frala
25%
T
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10% krgj
Uoﬂ T T
Urdité ano Spife ano Spie ne

Graf 7 Motivace ke vzdélavani (zdroj: vlastni prace autora)

V prazské nemocnici udava 18 (45%) respondentl motivaci k CZV pozitivné a dalsich
18 (45%) respondentii se piiklani také k moznosti, motivace a nutnosti CZV vzhledem
K vykonavanému povolani /poslani/. Pouze 4 (10%) respondenti ma negativni

stanovisko.

Ve Stredoceském kraji je 10 (25%) respondentll zcela jist¢ motivovano k dal§imu
vzdélani, 22 (55%) respondentll se k moznosti motivace a nutnosti CZV pii vykonu

povolani ptiklani. Poslednich 8 (20%) respondentii zaujalo negativni stanovisko.
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Otazka 10 - Uved’te podstatné motivacni faktory podporujici potiebu vzdélavat

SE.

a) Trvaly profesni rist

b) Schopnost poskytovat nejvys$si moznou péci
c) Konkurence na pracovisti

d) Sebeticta k sobé samé

e) Penize, finan¢ni ohodnoceni

Motivaénifaktory vadélavani
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Graf 8 Motiva¢ni faktory vedouci k CZV (zdroj: vlastni prace autora)

V prazské nemocnici nejvice respondentii 14 (35%) oznacilo jako motivaéni faktor
k CZV profesni rst. Skupina 8 (20%) vidi jako nejvétsi motiva¢ni faktor-schopnost
poskytovat co nevyssi kvalitni oSetfovatelskou péci, 12 (30%) oznacilo jako motivacni
faktor sebetctu k vlastni osobé&, dal§Sim motivacnim faktorem je finan¢ni ohodnoceni,
tuto moznost oznacilo 6 (15%) respondentii, konkurenci na pracovisti neoznacil Zadny
respondent.

Ve StiedoCeském kraji je nejvétsim motivacnim faktorem — schopnost poskytovat
maximalni oSetfovatelskou péci, to oznacilo 20 (50%) respondenti. Dalsi hojné
zastoupenou skupinou je sebeulcta, kterou oznacilo 12 (30%). Stejné pohlizeji

respondenti na motivaéni faktory typu finan¢niho ohodnoceni a konkurence

na pracovisti, oznacili 4 (30%). Konkurenci na pracovisti neoznacil nikdo.
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Otazka 11 - Naleznete ve svém volném case nezbytny prostor pro pripadné

studium?
a) Ano, bez problémi
b) Ano, ale s nezbytnou pomoci pracovisté, nejblizsich, pfedevsim rodiny
c) Velice obtizné, volny Cas potiebuji k prosté regeneraci pracovni sily

d) O dalsi studium nemam zajem

Prostor ke studiu ve volném ¢ase
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problémn studinm

Graf 9 Prostor ke studiu ve volném ¢ase (zdroj: vlastni prace autora)

V prazské nemocnici nejvice 16 (40%) respondentl potiebuje ke studiu pomoc rodiny,
pracovisté, 14 (35%) respondentii hledd cas velice obtizné, vétSinu volného Casu
potiebuje k regeneraci. Dalsich 6 (15%) respondentli ma na studium cas a 4 (10%)
respondenti jiz nemaji o studium zajem. V nemocnici ve StiedoCeském kraji 8 (20%)
respondentli potfebuje pomoc rodiny a nejblizsich, 14 (35%) respondenti hleda cas
ke studiu velice obtizn¢ anebo nema o studium zajem. Pouze 4 (10%) respondenti nema

problémy se studiem.
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Otazka 12 - V pripadé ziskani nejvyssSiho stupné vzdélani hodlaite:

a) Zustat v soucasném oboru na jiné pozici
b) Vétsi finan¢ni ohodnoceni
c) Vyssi typ zdravotnického zafizeni

d) Jiné:

Co po ukonceni vzdélani hodlate délat
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Graf 10 Plany po ukonceni vzdélavani (zdroj: vlastni prace autora)

V prazské nemocnici po ukonceni vzdélani chee 30 (75%) respondentt zistat v oboru
nebo hledat lukrativnéjsi pozici. DalsSich 8 (20%) respondentl chce vyssi financni
ohodnoceni. Moznost jiné oznacili 2 (5%) a nejvice se objevuje, ze respondenti chtéji

provadét Skolici ¢innost.

Ve Stiedoceském kraji chce nejvice 30 (85%) zlstat v oboru nebo hledat lukrativné;si
pozici. Dalsich 6 (15%) respondentti by si pfedstavovalo vice penéz. Ostatni moznosti
neoznacil zadny z respondentti. Odchod na lepsi pozici do vétsiho mésta nebo na vyssi
typ zdravotnického zafizeni neodpoveédél zadny zrespondentu jak v prazské, tak

i ve stfedoceské nemocnici.
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Otazka 13 - Uvazujete o odchodu za praci do zahrani¢i?

a) Ano, jsem jiz rozhodnuta

b) Ano, ale musim si nejprve doplnit jazykové znalosti

€) Ne, neovladam jazyk a o jeho zvladnuti neuvazuji

d) Ne, nechci ztratit kontakt s rodinou, pracovi§tém

100%%
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60
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0%

V prazské nemocnici je 10 (25%) respondentl rozhodnuto odejit za praci do zahranici,
8 (20%) respondentli uvazuje o odjezdu do zahrani¢i, ale po doplnéni jazykovych
znalosti, 6 (15%) respondentll o odjezdu neuvazuje, protoze nema jazykové znalosti

a 16 (40%) respondentli nechce odjet do zahranici z diivodu pieruSeni rodinnych vazeb

Uvaiujete o odchodu za praci do zahranici
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40°
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Graf 11 Odchod do zahraniéi (zdroj: vlastni prace autora)

a ztraty pratel.

V nemocnici ve StfedoCeském kraji nejvice 34 (85%) respondentii nechce odjet
do zahrani¢i kvili roding, 4 (10%) respondentii nechce odjet do zahrani¢i z divodu
nedostate¢nych jazykovych znalosti, pouze 2 (5%) respondenti do zahranici odjet chtéji,
moznost, ze odjedou do zahrani¢i po doplnéni znalosti, neoznacil nikdo. Jeden

respondentll v poznamce poznamenal, Ze ,,0 odchodu do zahrani¢i neuvazuji, jiz jsem

byl.*
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Otazka 14 - I kdyz kreditni systém byl zruSen, hodlate se i nadale vzdélavat?
a) Ano

b) Ne
¢) Nevim
Hodl:ate se i nadale vzdélavat po zruSeni kreditniho
systemu?
100%0 A
75%
80%
OPFraha
60%
e e B Stiedocesky
40% 5% ko
25%
20%
0%
5%
0% , |
Ano Ne Nevim

Graf 12 Vzdélavani po ukonceni kreditniho systému (zdroj: vlastni prace autora)

V prazské nemocnici je 30 (75%) respondentti, ktefi se chtéji vzdélavat i po zruSeni
kreditniho systému, 2 (5%) respondentli neuvazuje o dal§im vzd€lani a 8 (20%)
respondentll nevi.

V nemocnici ve StfedoCeském kraji je 16 (40%) respondentii, ktefi se chtéji dale
vzdélavat, 10 (25%) respondenti o dalsim vzdélavani neuvazuje a 14 (35%)

respondentl nevi.
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4.6 Analyza vysledkii vzhledem ke stanovenym hypotézam

Zamérem této diplomové prace a nasledného prizkumu bylo zmapovat, zda jsou NLP
motivovani k dal§imu vzdélavani i po ukonceni povinné registrace, zda jsou rozdilné
postoje respondenti v Praze a ve StfedoCeském kraji. Z celkového poctu
100 oslovenych zdravotniki se vyzkumu zuacastnilo celkem 80. Ztoho 70 Zen
a 10 muzt. V Praze odpovidali nejvice respondenti ve vekové kategorii 21-30 let,

ve stitedoCeské nemocnici byla nejvice zastoupena vékova kategorie 31-40 let.

Hypotéza ¢. 1. — Predpokladame, Ze NLP z prazské nemocnice maji vétsi zajem
0 CZV neZ zaméstnanci ve Stiedoceském kraji. K hypotéze a cili se vztahuji otazky

1,2,4,5,7,9, 10, 11.

Otazka ¢. 4 podava informaci o poctu respondenti odpovidajicich ve Fakultni
nemocnici v Praze, celkové odpovédelo 40 (100%) respondentt, stejné jako v Okresni
nemocnici ve StfedoCeském kraji tj. 40 (100%). Otazky €. 1 a €. 2 spolu koresponduji,
kdy v Praze odpovédélo na dotaznik 30 (75%) zen a 10 (25%) muzi, z ¢eho vyplyva, ze
zdravotnické povolani jiz neni pouze zélezitosti zenského pohlavi. Naopak
ve Stiedoceské nemocnici odpovidaly pouze Zeny a to celkem 40 (100%). V Praze byla
nejvice zastoupena vékova kategorie 21-30 let, celkem 12 (30%), vekova kategorie
31-40 let a 51 a vice jsou zastoupeny ve stejném poctu respondentu tedy 10 (25%).
Nejmladsi respondenti ve véku méné nez 20 let byli zastoupeni 6 (15%), posledni
anejméné zastoupenou veékovou kategorii tvofili respondenti ve véku 41-50 let,

a to celkem 2 (5%).

Ve stfedoCeském kraji byla nejvice zastoupena v€kova kategorie 31-40 let, celkem
12 (30%), ve stejném poctu byla zastoupena vékova skupina 41-50 let a 51 a vice
celkem v kazdé skupiné 10 (25%). Ve veéku 21-30 je celkem 6 (15%) respondentt

a nejmén¢ zastoupenou skupinou jsou respondenti mladsi 20-ti let a to 2 (5%).

Otéazka €. 5 nam podavé informaci o pracovnim oboru, ve kterém respondenti pracuji.
V obou nemocnicich je nejcetnéjSim oborem ltizkové oddéleni, v Praze na internim
oddé€leni pracuje 28 (70%) respondentil, na chirurgickém oddéleni 2 (5%) a zbyvajici
skupinu tvofi respondenti z jiného sektoru, nej€astéji ambulantniho provozu celkem

10 (25%). Ve stfedoceském kraji pracuje nejvice respondentli na chirurgickém oddéleni
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24 (60%) a 14 (35%) respondent uvedlo jiné, coz je opét lazkové oddé€leni

gynekologicko-porodnické. Nejmensi zastoupeni 2 (5%) patii internimu odd¢€leni.

Otazkou ¢. 7 jsme zjistovali pracovni pozici respondentii, v Praze je nejvice
zastoupenou skupinou 22 (55%) vSeobecnd sestra, tedy sestra u lizka. V ambulantnim
provozu pracuje 8 (20%) respondentl. Stani¢ni nebo vrchni sestry jsou zastoupeny
Vv celkovém poctu 4 (10%), zbyvajici 2 (5%) dotazanych pracuji nejcastéji jako porodni
asistentky v ambulantnim provozu. Ve stiedoCeském kraji byla nejpocetnéjsi skupinou
20 (40%) porodni asistenty, tedy sestra u lizka, tento pocet zaroven koresponduje
S pozici vSeobecné sestry 16 (55%) tedy sestra u lizka. V ambulantnim sektoru
nepracoval nikdo, ale zbyvajici 2 (5%) respondenti uvedlo pozici jako vrchni nebo
stanicni sestry. Z diivodu srovnéni dvou rozdilnych typii nemocnic z pohledu poslani
povolani jsme pouzili otazku €. 9, kterd ndm podava informace o motivaci k povolani.
V Praze uvedlo celkem 36 (90%) respondentii jednoznaénou motivaci k dal§imu CZV
nebo alespon se priklani k této moznosti. Zbyvajici 4 (10%) respondenti uvedli naprosto
negativni postoj k CZV, povolani neni pro respondenty motivujici. Ve stfedoceské
nemocnici 32 (80%) respondentii motivuje povolani nebo alesponi se piiklani k nutnosti
CZV. V&tsi pocet oproti Praze celkem 8 (20%) zaujalo negativni postoj k potiebé CZV.
Faktory, podporujici dals§i CZV fesi otazka ¢. 10. Motivaéni faktor - trvaly profesni riist
Vv Praze uvedlo 14 (35%) lidi, schopnost poskytovat nejvy$si moznou péci uvedlo
8 (20%) respondentii. V pofadi druhym motivacnim faktorem - sebeucta k sobé
samému, coz uvedlo 12 (30%), ptekvapivé financni strdnku zvolilo pouze 6 (15%)
respondentt. Konkurenci na pracovisti neuvedl nikdo z respondentd v Praze ani ve SK.
Naopak v SK uvedlo celkem 20 (50%) schopnost poskytnout maximalni moznou péci.
Druhym motiva¢nim faktorem je sebelcta, tuto moZnost uvedlo celkem 12 (30%)
dotazanych. Finan¢ni ohodnoceni a trvaly profesni rhst uvedli shodné¢ 4 (30%)
respondenti. Problematiku volného ¢asu pro studium, ukazuje otazka €. 11. Nezbytnou
pomoc rodiny, zaméstnavatele uvadi 16 (40%), dalSich 14 (35%) nachazi volny cas
pro studium velice obtizné, pouze 6 (14%) dotazanych mé dostatek ¢asu na studium
a4 (10%) nema o studium jiz zdjem. Ve SK uvedli pouze 4 (10%) respondenti studium
bez problémi, 8 (20%) potiebuje nutnou podporu rodiny, nejblizsich a spolupracovnik.

Volny ¢as pro studium hleda velmi obtizné 14 (35%) respondentt. Prekvapivé 14 (35%)
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dotazanych nema o dal$i zajem viibec zajem. V porovnani s Prahou, kde byl o studium
zajem VEtsi.

Hypotéza & 1 se piekvapivé nepotvrdila, zdjem o dalsi CZV uvedli shodné témé¥
vSichni respondenti v Praze i ve StiedoCeském kraji. Shoduji se ale na faktu, Ze

problematika studia ve volném Case je prioritni a bez podpory rodiny a kolegii

by nebylo moiné absolvovat dalsi CZV.

Hypotéza ¢. 2 — Piedpokladame, Ze nadpolovi¢ni vétSina zaméstnancu se vzdélava
ve svém volném case na doporuceni zaméstnavatele. K hypotéze ¢. 2
se v dotaznikovém Setieni vztahuji otazky ¢. 3, 6, 8, 9, 11. Otazka ¢. 6 ukazuje na stale
rostouci zajem ze strany zdravotnikli o dosaZeni co nejvySsiho vzdélani. Z prizkumu
v Praze vyplynulo, Ze u dotazovanych jsou zastoupeny vSechny stupné vzdélani,
zdravotnického asistenta a vSeobecnou sestru uvedlo shodné 16 (40%) respondentt,
vys$si odbornou skolu uvedlo 8 (20%). Prvni stupent vysokoskolského vzdélani Be. uvadi
10 (25%) a akademicky titul Mgr. Uvedlo 6 (15%). S touto otazkou uzce souvisi i
otazka €. 3, co se tyCe délky praxe, protoze sestry s delsi praxi nemaji potfebu se jiz dale
vzdélavat, jako sestry mladsi, které povazuji dalsi vzdélavani za nutnost, respondenti
uvedli nejvice délku praxe 1-5 let v oboru 16 (40%), 6-10 let uvadi 10 (25%), shoda u
respondentt je v délce praxe 6-10 a 21 a vice 10 (25%). Skupinu 16-20 let uvedli 4

(10%) respondenti. Ve skuping 11-15 let se nenachazel zadny z respondentd.

Naproti tomu ve SK je nejvétsi zastoupenou skupinou sester se SZS v oboru vieobecna
sestra nebo diplomovana sestra 28 (70%) dotazanych. SZS zdravotnického asistenta
neuvedl Zadny z dotazanych. Absolventi s prvnim stupném VS v oboru Bc. uvedlo
10 (25%) s akademickym titulem Mgr. uvedli 2 (5%). Vysokoskolské tituly uvadi
nejcastéji stani¢ni nebo vrchni sestry. Opét otazka Gzce souvisi 1 s délkou praxe tedy
s otazkou ¢. 3. Kdy vétSina sester uvadi délku praxe vice jak 21 let v oboru 18 (45%).
Praxi v délce 1-5 let uvedlo 8 (20%) dotazanych, 610 let praxe 6 (15%). Praxe 11-15
a 16-20 let se shoduji, tzn. 4 (10%) respondenty.

Na otazku ¢. 8, zda dosaZené vzdé¢lani odpovidd pracovnimu zafazeni se respondenti
témet shoduji, Ze ano, v Praze 26 (65%), zafazeni neni zcela odpovidajici jejich

vzdélani uvedlo 10 (25%), pouze 4 (10%) si mysli, ze jejich vzd€lani neodpovida
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pracovnimu zarazeni. Ve SK je 32 (80%) spokojeno s pracovnim zatazenim, 6 (15%) je
spokojeno pouze Caste¢né a 2 (5%) respondentd nejsou spokojeni viibec, vykonavaji

¢innosti spadajici do kompetenci pomocného personalu.

Pro to, aby se sestra i nadale vzd¢lavala je potfeba i motivace ze strany zaméstnani, coz
jsme zjistovali v otazce €. 9. V Praze doSlo téméf ke shodé mezi respondenty,

ree
1

atov odpovédi pozitivniho postoje k potiebé dalstho CZV pro ,.poslani¢ svého
zaméstnani. Pouze 4 respondenti uvedli negativni stanovisko. Ve stfedoceské nemocnici
je naprosta vétsina presvédéena o nutnosti dal§iho CZV pro potiebu zaméstnani, ale
I zde zaujalo 8 respondentti negativni stanovisko. Zda maji respondenti prostor a ¢as
na studium ve volném case jsme zjist'ovali otdzkou ¢. 11. Vysledky byly téméf shodné
V obou nemocnicich, kdy bez podpory rodiny a spolupracovnikli neni moznost se nadale

vzdélavat, protoZze volny cas potiebuji pro regeneraci organismu. Shodny pocet

respondentli v obou nemocnicich nema jiz zajem o dalsi studium, i kdyz by si ¢as nasli.

Hypotéza ¢. 2 se potvrdila a to, Ze sestry vS§eobecné maji zdjem o dalsi vzdélavani, ale
bez podpory rodiny a zaméstnavatele to neni moiné. Pozitivni postoj k dal§imu CZV
maji spiSe sestry mlad$iho véku, s kratsi praxi. VétSina respondentit pracuje na pozici
odpovidajici jejich zarazeni, proto ani tento fakt neni motivujici pro potiebu dalSiho

CcZV.

Hypotéza ¢. 3 — Predpokladame, Ze jedna tfetina zaméstnanci ocekava zlepSeni
svého finanéniho ohodnoceni v souvislosti s plnénim podminek CZV. K tomuto cili
a hypotéze €. 3 se vztahuji otazky z dotazniku €. 10, 12, 13, 14. Otazky z dotazniku nam
podavaji informace, co motivuje sestry ke vzdélavani, motivaéni faktory, které uzce
souvisi s rodinou a také dal$i pracovni plany po dosazeni odpovidajiciho vzdélani.

U otazky ¢. 10 byly odpovédi rozdilené, v Praze uvedlo 14 (35%) dotazovanych, ze je
samému. 8 (20%) dotazanych vidi nejvétsi motivaéni faktor poskytovat nejvyssi
moznou péci. Pouze 6 (15%) oznacilo jako motivaci finanéni ohodnoceni. Naopak

vvvvvv

vV maximalni mozné mite 20 (50%). Sebeuctu uvadi 12 (30%), finanéni motivaci uvadi
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pouze 4 (30%) dotazanych. Naopak se v 0bou nemocnicich potvrdilo, Ze konkurence na

pracovisti t¢méf zadna neni, neni to jiz pro sestry dilezitym motiva¢nim faktorem.

Otazka ¢. 12 ndm podava informace o dalSim umyslu sester po ziskani nejvyssiho
dosazeného vzdélani. V prazské nemocnici je pro respondenty 30 (75%) dillezité setrvat
V oboru, ale na zajimavéjsi pozici, kterd plyne pravé z dosazené¢ho vzdélani. Vyssi
finanéni ohodnoceni o¢ekava 8 (20%) dotazanych. Stejné stanovisko zaujaly i sestry ze
stfedoCeské nemocnice 30 (85%) chce setrvat v oboru, ale na lukrativnéjsi pozici.
Prekvapivé dopadla finanéni stranka, je az na druhé pozici, pouze 6 (15%) ocekava

vyssi finan¢ni ohodnoceni.

Otazka ¢. 13, zda sestry uvazuji o odchodu za praci do zahrani¢i po dosazeni
odpovidajiciho vzdélani, byly vysledky rozdilné. V Praze vétSina respondentt 16 (40%)
neuvazuje o odchodu do zahrani¢i z divodu odlouceni od rodiny a ztraty kontaktl
s nejbliz§imi. 10 (25%) je rozhodnuto odejit za praci do zahrani¢i. Celkem 8 (20%)
respondentl chce odejit do zahranici, ale az po doplnéni si jazykovych znalosti. Viibec
o odjezdu do zahrani¢i neuvazuje 6 (15%) jedinct. Ve SK 34 (85%) nechce odejit kvili
rodiné a odlouceni se od ptatel. Z divodu nedostatecnych jazykovych znalosti
neuvazuje o odchodu 4 (10%) dotazanych. Pouze 2 (5%) odpovédéli, ze chtéji odejit
do zahranic¢i za praci. Z vyzkumu vyplynulo, Ze velkym problémem pro respondenty je
jazykova bariéra. Dva respondenti odpoveédéli ve volné otazce, Ze se zahrani¢i vratili,

a to z divodu odlouceni od rodiny.

V otazce €. 14 byly také velmi odlisné rozdily v odpovédich, zda se respondenti hodlaji
i po zruseni kreditniho systému déle vzdélavat. Pro sestry v Praze je dalsi CZV dilezité
ve 30 (75%) oslovenych. Celkem 8 (20%) nevi, zda se chce i nadale vzdélavat a pouze
2 (5%) se vzdélavat rozhodn& nechtéji. VéEtsina respondentd ve SK se po skonceni
kreditniho sytému nehodla uz dale vzdélavat 10 (25%), pouze 16 (40%) se vzdélavat

chce i nadale a 14 (35%) respondent doposud nevi.

Hypotéza & 3 se nepotvrdila, protoZe jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, neni
finanéni ohodnoceni natolik dileZité jako fakt, Ze sestry chtéji ziistat v oboru.
Nicméné ale uvaZuji o odchodu na lepsi pozici nebo do zahranici, kde jsou sestry lépe

finanéné ohodnoceny. Potieba vzdélavat se i naddle po ukonceni kreditniho systému
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povaiuji respondenti za diilefité pouze v Praze a to i za piedpokladu, Ze se jejich

finanéni situace nezlepsi.

Poznamka na ptipadnou odpovéd — do této otazky méli respondenti moznost doplnit
poznamky, jejichz odpovédi nebyly obsazeny v dotazniku. Rada z nich vyuzila této
moznosti a témét shodné odpovédéli, ze by uvitali diky novym technologickym
metodam moznost vzdélavani se pomoci e-learningovych kurzi anebo seminaid,
Vv pracovni dobé&, nikoli ve svém volném case. Né&kteti takeé uvedli, Ze by uvitali podporu

pro dali CZV piedeviim ze strany zaméstnavatele.

4.7 Diskuse

Tématem diplomové prace bylo zjistit, zda maji zdravotnicti pracovnici zdjem o dalsi
vzdélavani se 1 po zruSeni registrace, dale zda maji ptiznivé podminky pro vzdélavani
a Vv neposledni fad¢ motivace pro dalsi vzdélavani se. Dal§im tkolem prace bylo zjistit,
zda je zajem mezi respondenty stejny v Praze i v druhé nemocnici ve StfedocCeském
kraji, kdy bylo pouzita metoda anonymniho dotaznikového Setieni. I ptesto, ze si prali
byt respondenti v anonymité, co se tyCe nemocnice, nakonec dotaznikové Setieni
probéhlo v potadku. Celkem vylo rozdano 100 dotaznikd, ndvratnost Cinila celkem
90 dotaznikti z obou nemocnic. Z demografickych tdaji vyplynulo, ze v Praze
odpovidalo celkem 75% zen a 25% muZzl. Ptekvapivé ve SK nebyl muZ ani jeden,
celkem tedy odpovidalo 100 % Zen, i kdyz by rady uvitaly do kolektivu ptipadného
kolegu, protoze si mysli, ze by to mélo pozitivni vliv na cely kolektiv. Fakt, ze
ve zdravotnictvi pracuje stale malé procento muzl, dokldda i1 prace Klary Pechové
(2012), ktera uvadi, ze v nemocnici pracuje pouze 6% muzi zcelkovych 100 %

respondentt.

Prvnim cilem a zaroven hypotézou bylo zjistit, zda pracovnici maji stejné podminky
a moznosti pro dal§i vzdélavani se v Praze 1 ve StfedoCeském kraji. Na tento cil jsme
ziskali odpovéd’ otazkami €. 11 a 13, kde jsme se piimo ptali, zda maji respondenti
zdjem a moznost dalSiho studia ve svém volném case a také, zda planuji odchod
do zahranici. Pfredpokladem bylo, Ze sestry v Praze maji lepsi podminky a moznosti nez

sestry ve StredoCeském kraji. Tato hypotéza se nepotvrdila, protoze obé& skupiny
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dotazovanych maji moznosti stejné, ale shoduji se na faktu, ze je pro n¢ dalsi vzdélavani
se ve volném c¢ase bez pomoci rodiny a zaméstnavatele velmi narocné a nedostupné, coz
potvrdilo v Praze 75% sester a ve SK celkem 55% respondentti. Pouze malé procento
uvadi, ze nemé problém se vzdélavanim se ve svém volnu, coz uvadéli nejCastéji
respondenti ve veéku do 30 let, mnohdy jesté studujici, v Praze 15% a ve SK 10%. Tato
skutecnost mize plynout i z dnes$ni situace, kdy byl zruSen kreditni systém. Mimo
dotaznikové Setieni uvedla vétSina respondentl fakt, ze pokud probiha vzdélavani

Vv pracovni dobé¢, je to dosazitelnéjsi a berou tuto situaci jako povinnou.

Kléara Pechova (2012) uvadi ve své praci, ze celkem 52% respondentli nepovazuje dalsi
vzdélavani za zbytecné. Pouze 24% dotazanych si mysli, ze je to zbyte¢na ztrata casu

a nemalé procento povazuje tuto situaci za nepfijemnou povinnost a zbytecnost.

Naopak Lucie Berkova (2017) uvadi, ze ve volném Case ma zdjem o studium celkem
52% sester, v pracovni dob¢ ma tuto moznost pouze 29% dotazanych. I zde se potvrdil

fakt, Ze v pracovni dobé je problém se nadale vzdélavat.

Z vysledkt dale vyplynulo, Ze v Praze je zdjem o vzdélavani vétsi nez ve SK, coz uvedli
vétsinou respondentky mladsiho véku s kratsi praxi v oboru. Ve SK byli respondenti
vétsinou sestry s dlouholetou praxi a tudiz veékové starsi, které uvedly, ze znalosti
ziskané praxi jsou pro né dulezitéj$i nez vzdélavani se na seminafich. Rozdilné
odpovédi byly také u respondentii pracujicich jako sestra na lizkovém oddé€leni, tedy

Vv tiisménném provozu nebo jako sestra na ambulanci.

Klara Pechova (2012), ktera provedla vyzkum také ve SK, dospéla k podobnému
vysledku, uvadi, Ze nejvice zastoupenou ve&kovou kategorii jsou sestry starsi

s dlouholetou praxi a to celkem v 76%.

Druhym cilem a zaroven hypotézou bylo zjistit, zda se respondenti chtéji vzdélavat
dobrovolné nebo na doporuceni zamé&stnavatele a zaroven, jaké faktory jsou motivujici
pro zvyseni si kvalifikace. K tomuto zjiS§téni jsme pouzili otazky z dotazniku €. 8, 10,
12 a 14. Vétsina odpovidajicich uvadi, ze dosazené nejvyssi vzdélani odpovida jejich
pracovnimu zafazeni a tudiZ neni potfeba si vice zvySovat kvalifikaci. Hypotéza 2
se tedy potvrdila vtom, ze respondenti maji i nadale zajem se vzdélavat, pokud
to vyzaduje jejich pracovni zafazeni a bude pro né¢ dosazené vzdélani piinosem.

Nejmladsi respondenti uvedli moznost dalSiho vzdélavani, jako samoziejmou véc.
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Kléra Pechova (2012) uvadi, ze zajem o vzdélavani uvadi téméer 88% respondentt, kteti

si mysli, ze je potfeba pro zkvalitiiovani péce o klienty.

Lucie Berkova (2017) uvadi, ze nutnost se celozivotné vzdelavat plyne z faktu, jaké
ma nejvyssi vzdélani. Setra se SS bere tento fakt jako povinnost ze zakona celkem 40%
a 34% se vzdélava dobrovolné. VOS sestry se shoduji také ve 41% z povinnost plynouci
ze zakona, ve 27% maji zajem samy, u VS je ve 40% samostatnd motivace, ve 34%

povinné. VSechny tfi skupiny se shoduji ve 24-27% na natizeni zaméstnavatele.

Poslednim cilem a zaroven hypotézou bylo zjistit, zda vyssi finan¢ni ohodnoceni je
motivujici pro zvySovani si kvalifika¢nich predpokladi. Hypotéza ¢. 3 se nepotvrdila,
protoze jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, neni finan¢ni ohodnoceni natolik
dilezité jako fakt, Ze respondenti chtéji zlistat v oboru. U otazky ¢. 10 byly odpovédi
rust, pro 30% je dilezitd sebetcta k sobé samému. 20% dotazanych vidi nejveétsi
motivaéni faktor poskytovat nejvyssi moznou péci. Pouze 15% oznacilo jako motivaci
finanni ohodnoceni. Naopak ve stfedoCeské nemocnici je nejdalezité;si
pro respondenty poskytovani profesiondlni péfe v maximdlni mozné mife v 50%.
Sebetctu uvadi 30%, finanéni motivaci uvadi pouze 30% dotazanych. Naopak
se v obou nemocnicich potvrdilo, Ze konkurence na pracovisti téméf Zadna neni, neni
to jiz pro respondenty dilezitym motiva¢nim faktorem. Nicméng, ale uvazuji o odchodu
na lepsi pozici nebo do zahranici. Potfeba vzdélavat se i nadale po ukonceni kreditniho
systému povazuji za nutné, respondenti pouze v Praze, a to i za piedpokladu, Ze
se jejich finanéni situace nezlepsi. Ve SK neni pro respondenty dalii CZV piinosem,
a tudiz neni dtlezité.

Klara Pechova (2012) naopak uvadi finanéni motivaci jako prioritni a to 63%

respondentll, hned na druhé pozici ale je uznani a pochvala celkem u 19 % respondent.

Systém zdravotnictvi, ktery by mél motivovat zdravotnicky personal ke zvySovani
si kvalifikace a prohlubovani védomosti neni stale dokonaly a ani vedouci pracovnici
nemohou uplatnit velké zmény. Fakt, ze by si mohli zlepsit financni stranku, neni
pro respondenty dost motivujici, radéji by uvitali uzndni za vykonanou praci nejenom
ze strany zameéstnavatele, ale pfedevSim ze strany klientll (pacientll), ktefi mnohdy

ani netusi, Ze personal, ktery se o n¢€ stara ma vysokoskolské vzdélani.

61



ZAVER

Cilem ptedlozené diplomové prace bylo zjistit pomoci dotaznikového Setieni, zda jsou
respondenti motivovani k dal§imu CZV i po ukondeni kreditniho systému. Vyzkum
probihal v jedné prazské nemocnici a jedné stiedoCeské. Praktickd cast vychazi
Z poznatkli uvedenych v teoretické casti, bez kterych by nebylo mozné praktickou ¢ast

zpracovat.

Teoretickd Cast seznamuje jednak s historii vzdélavani a celkové vzdélavaciho systému
v minulosti, aZ po soucasnost. Dal$i kapitola je vénovana problematice celoZivotniho
vzdélavani jako celku, moznostem, které ¢lovék ma v soucasné dobé, coz postupné
prechéazi do posledni kapitoly, kterd se vénuje konkrétné vzdélavani sester a moznostem
V dneSnim vzdé€lavacim systému. Tato problematika se zéaroven opird o platnou
legislativu. I kdyz byl zruSen kreditovy systém, coZz predstavovalo sbirani bodl
se Skolicich akci, seminafd, stazi, stale je potfeba se i nadale vzdélavat, protoze
v soucasné dobé se stalo CZV nejenom pro sestry souéasti kazdodenniho Zivota. Proto
je velmi dilezité, aby byly sestry motivovany i po ukonceni této povinnosti, k dal§imu
studiu, vzdélavani se. Vzhledem k tomu, Ze se v dneSni dobé velmi aktualné fesi
nedostatek odborného persondlu v nemocnicich, je dualezité, aby motivace vzesla

pfedevsim ze strany zaméstnavatele.

Prakticka Cast se zabyva samostatnou analyzou stanovenych cili a hypotéz, které
se opiraji o vypracované dotaznikové Setfeni. Naslednd analyza a vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni je uvedeno v kapitole diskuze a vysledky jsou shrnuty v zavéru

prace.

Stanovené cile se podafily splnit a to i1 pfes prvotni problémy ohledné dotaznikového
Setfeni. Prvni cil, zda sestry maji stejné podminky pro dalsi celoZivotni vzdélavani
V Praze i ve StiedoCeském kraji jsme zjistovali hypotézou ¢islo jedna. Skutecnost, Ze
sestry maji lepSi podminky pro vzdélavani se v prazské nemocnici v porovnani
s nemocnici ve Stfedoceském kraji, se nepotvrdila. Vysledky byly ptekvapujici v tom,
ze zajem o dalsi vzdélavani se a piijatelné podminky, jsou pro oba kraje srovnatelné.
Témet vSichni respondenti uvedli shodné, Ze semindfe a Skoleni ve volném case

absolvuji pouze z povinnosti vyplivajici ze zdkona.

62



Druhym cilem bylo zjistit, zda se sestry vzdélavaji na doporuceni zaméstnavatele nebo
z vlastni iniciativy ve volném c¢ase. Toto tvrzeni jsme zjistovali pomoci druhé hypotézy.
Fakt, ze se nadpolovic¢ni vétSina sester vzdélava ve svém volném Case na doporuceni
zam¢stnavatele, se potvrdila. VétSina sester potvrdila, ze tato skuteCnost plyne
ze situace, kdy neni mozné absolvovat semindife nebo Skoleni v pracovni dobg,
ato z personalnich divodu. Proto sestry musi tyto akce navstévovat ve svém volném
Case. Vekove mladsi sestry se vzdélavaji automaticky, berou tuto povinnost jako
samoziejmou. Sestry star$i si stoji za nazorem, Ze zadné Skoleni a seminafe nenahradi

praxi a tim ziskané zkuSenosti.

Poslednim stanovenym cilem bylo zjistit, do jaké miry ovliviiuje celozivotni vzdélavani
pracovni zafazeni zaméstnance, coz jsme zjiStovali hypotézou tfeti a zaroven posledni.
Zda jedna tietina sester o¢ekava zlepseni finanéniho ohodnoceni v souvislosti s pInénim
podminek celozivotniho vzdélavani, se nepotvrdila, protoze jak vyplynulo
z dotaznikového Setfeni, finan¢ni ohodnoceni neni natolik dulezité jako fakt, Ze sestry
chtéji zistat 1 nadale v oboru. Prioritni pro sestry je uzndni jejich profese a celkové
pfistup ze strany klientd (pacientil). Urcité se neda fici, Ze finan¢ni stranka neni
dalezitd, ale vzhledem ke stoupajici tendenci plati maji sestry potadi priorit jiné.
V porovnani s diplomovymi pracemi 1 starSiho data, byla potieba uznani sester, vzdy
prioritni. Nékteré respondentky uvedly zdjem o odchod do zahranic¢i, z diivodu lepSich
finanénich podminek. Brani jim ale jazykové znalosti. Ty, které v zahrani¢i pracovaly
a vratily se, by uz neodesly kvili odlouceni se od rodiny. Potieba vzdélavat se 1 nadale
po ukonceni kreditového systému povazuji respondenti za dillezit¢ pouze v Praze,

I za predpokladu, ze se jejich financni situace nezlepsi.

Z dotaznikového Setfeni vyplynul nepatrny rozdil ve struktufe persondlu v Praze
ave SK. Ve SK pracuji vétSinou sestry star§itho veku, setrvavajicich po celou dobu
na stejném pracovisti (oddéleni), a zakladajici si na své dlouholeté praxi. U mladSich
sester naopak dalSi studium pfipada naprosto normdlni a  povazuji
to i za svou povinnost, dosahnout co nejvyssiho vzdélani. Piesto sestry stale pocit'uji, ze
jejich prace, “poslani® neni docenéna tak, jak by mélo byt. Problém vidi i v pfistupu
ze strany klientd (pacientli), ktefi svym chovanim velmi cCasto sestry demotivuji

k vykonu svého povolani.
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Priloha | — Dotaznik

Vézeni pratelé, jsem studentkou magisterského studia a rada bych Vas touto cestou
pozéadala o vyplnéni dotazniku, ktery je anonymni a ziskana data budou pouzity pouze
pro ucely vypracovani diplomové prace. U kazdé otazky prosim zaskrtnout pouze jednu

odpovéd’. Velmi dékuji za Vas ¢as a ochotu. Bc. Stolova Kamila.

1) Jaké je vaSe pohlavi
a) Zena
b) Muz

2) Kolik je vam let
a) Méné nez 20 let
b) 21-30
c) 31-40
d) 41-50

e) 51 avice

3) Délka praxe
a) 1-5let
b) 6-10 let
c) 11-15
d) 16 - 20 let

e) 21 avice

4) Typ nemocnice, ve které pracujete
a) Okresni/oblastni nemocnice
b) Fakultni nemocnice
c) Jiné:

5) Pracovni obor, ve kterém pracujete
a) Interni
b) Chirurgické

c) Jiné:



6) Vase nejvyssi dosazené vzdélani
a) Stiedni zdravotnicka skola (zdravotnicky asistent)
b) Stiedni zdravotnicka Skola (vSeobecna sestra)
c) Vyssi odborna Skola - DiS.
d) Vysoka skola - Bc.
e) Vysoka skola - Mgr.
f) Postgradualni studium - PhD.

7) Jakou pracovni pozici v soucasnosti vykonavate?
a) sestra u lizka
b) sestra v ambulantnim sektoru
C) staniéni sestra
d) vrchni sestra

e) jinou — jakou?

8) Odpovida Vase nejvyssi dosazené vzdélani Vasemu soucasnému pracovnimu
zatazeni?
a) ano
b) caste¢né
C) ne — Casto vykonavam prace, které patii do povinnosti pomocného personalu
9) Motivuje Vas Vase povolani /poslani/ k pottebé celozivotniho vzdélavani?
a) urcité ano
b) spise ano

C) spiSe ne

10) Uved’te podstatné motivacni faktory podporujici potiebu vzdélavat se.
a) trvaly profesni rast
b) schopnost poskytovat nejvyssi moznou péci
c) konkurence na pracovisti
d) sebeucta k sobé samé

e) penize

11) Naleznete ve svém volném ¢ase nezbytny prostor pro piipadné studium?
a) ano, bez problémi

v v

b) ano, ale s nezbytnou pomoci pracovisté, nejblizsich, pfedevsim rodiny



c) velice obtizng, volny Cas potiebuji k prosté regeneraci pracovni sily

d) o dalsi studium nemam zajem

12) V piipadé ziskani nejvyssiho stupné vzdé€lani hodlate:
a) zustat v soucasném oboru na jiné pozici
b) ziskat vétsi finan¢ni ohodnoceni
c) hledat vyssi typ zdravotnického zafizeni
d) jiné:
13) Uvazujete o odchodu za praci do zahrani¢i?
a) ano, jsem jiz rozhodnuta
b) ano, ale musim si nejprve doplnit jazykové znalosti
C) ne, neovladam jazyk a o jeho zvladnuti neuvazuji

d) ne, nechci ztratit kontakt s rodinou, pracovistém a prateli

14) 1 kdyz kreditni systém byl zrusen, hodlate se dal vzdélavat?
a) ano
b) ne

C) nevim

Poznamka: Pokud chcete jeSté néco dodat, ucinite tak zde:

Dékujeme
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