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Motto:

. Jestlize vétite, Ze néco dokidZete, nebo jestlize vétite, Ze to nedokdzete, pak mite v obou

ptipadech pravdu.”

(Henry Ford, americky podnikatel)



Uvod

Pohled na soucasnou situaci kariérového poradenstvi v Ceské republice miize
v jistém ohledu pfipominat vystoupeni ceskych hokejistli na Svétovém
poharu v roce 1996. Vsichni hraci délali to samé — hrali hokej, vSichni méli
stejny cil — vitézit. Vysledek? Tfi porazky ve tfech zapasech, a tedy totalni
fiasko. Divod? Hraci netvoftili kompaktni tym, Slo o soubor individualit, které

nechtély spolupracovat.

A ted ona paralela zdanlivé nesouvisejictho sportovniho turnaje a systému
kariérového poradenstvi u nas. Hrace zde predstavuji subjekty participujici na
kariérovém poradenstvi, které poskytuji stejné ¢i velmi podobné sluzby na
srovnatelné tirovni, tedy délaji viceméné totéz. Stejny je i jejich cil — dosahovat
vysoké kvality sluzeb a pomahat tak svym klientim ve vSech smérech jejich
kariérni drahy. Vysledek v tomto pfipadé urcité neni viibec katastrofalni jako
v piipadé Cechti na onom turnaji, nicméné mohlo by byt daleko 1épe. I zde
totiz chybi spoluprace, kterd by vedla k propojeni a tim padem ke zvyseni

kvality celého systému kariérového poradenstvi u nas.

Téma diplomové prace bylo zvoleno nejen z divodu mého zajmu o danou
problematiku, ale také s imyslem pokusit se pomoci oblasti, ktera bude dle
mého ndzoru ¢im dal vice nabirat na dtlezitosti, nebot poradenskou

intervenci v oblasti profesni kariéry bude chté nechté vyuzivat stdle vice lidi.

Z ptedesdlych odstavci a také ze samotného ndzvu prace vyplyva jeji
cil - navrhnout opatfeni, kterd by mohla napomoci ke zkvalitnéni systému
kariérového poradenstvi v Ceské republice. Jako vychodisko pro navrhy
téchto opatfeni byl zvolen kombinovany model vyzkumu - komparace
systému kariérového poradenstvi v Ceské republice a Norsku jako prvni &ast
vyzkumu a rozhovory s experty jako ¢ast druha. Norsko bylo pro potfeby

prace vybrano zejména z diivodu mého povédomi o tamni vysoké kvalité
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vzdélavani a z toho vyplyvajici domnénky, Ze i kariérové poradenstvi jakoZto
oblast tizce propojenad se vzdélavanim bude v tamnich podminkach dosahovat

vysokeé trovné.

Teoreticka cast prace se v uvodni kapitole vénuje vymezeni kariérového
poradenstvi jako odborné sluzby — principu, historii, aktérim poradenského
procesu, metoddm ¢i formam. Druhd a tfeti kapitola popisuji aktudlni stav
kariérné-poradenskych systémii obou vyse uvedenych zemi, jejichZ nasledna

komparace spolu s analyzou rozhovorti je obsahem kapitoly ¢tvrté.

Nutno také vuvodu zminit, Ze prace vychazi zkonceptu celozivotniho

kariérového poradenstvi a mapuje tedy tuto oblast plosné od déti po dospélé.

Na zavér tvodu jesté na skok k hokeji. Rok a ptil po ,, vybuchu” na zminéném
Svétovém poharu si nasi hokejisté odvezli zlaté medaile z olympijskych her,
které byly nasledovany tfemi tituly mistrti svéta v fadé. Cekaji iceské

kariérové poradenstvi ,zlaté casy”?
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1 Vymezeni kariérového poradenstvi

1.1 Poradenstvi jako pomahajici profese

Poradenstvi obecné 1ze definovat jako specifickou a vysoce odbornou sluzbu,
pfi niz poradce pomaha klientovi sorientaci v dané problematice,
zprostiedkovava a napomaha ziskat klientovi potfebné informace vedouci
k rozhodnuti a prekonavani prekazek, se kterymi se klient potykad at uz

v osobnim, ¢i profesnim zivoté (Freibergova, 2007, s. 9).

Hartl (2003, s. 83) uvadi, Ze poradenstvi je povazovano za vSestrannou ¢innost,
kterou se zabyvaji vSechny pomahajici profese. Pomadhajici profese je pak dle
Slovniku socidlniho zabezpeceni , vSeobecné oznaceni pro profese zamérené na

pomoc druhym” (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2015, s. 60).

Zaroven vsSak Hartl (2003, s. 83) zdtraznuje, Ze poradenskou intervenci
neposkytuji pouze Skoleni a odborni poradci. Lidé béhem svého zivota
dostavaji rady od rodicua ¢i pratel, ale ziskat vécnou radu mohou prakticky
kdekoli a kdykoli. Potencialni prvky poradenské ¢innosti podle néj obsahuje

kazda profese, pfi niz dochdzi k interakci mezi lidmi.

Zatimco v Ceské terminologii je ustdlen pouze jeden vyraz , poradenstvi”,
v angli¢tiné je nutné rozliSovat terminy dva — , guidance” a , counselling”.
Pouziti pojmt se lisi dle toho, jakym zptsobem probiha interakce mezi
poradcem a klientem a co je jejim vystupem.

Poradenstvi-guidance pfedstavuje vedeni klienta, ma osvétovy a vychovny
charakter vyuzivajici formy pfednasky, instruktaze ¢i odpovédi na dotazy.

Poradenstvi-counselling je pak spiSe konzultaci mezi poradcem a klientem.
Charakter tohoto stylu poradenstvi je prozitkovy a interaktivni a pfedpoklada
vzdjemnou komunikaci mezi obéma subjekty, individualni diagnostiku

a poradenskou intervenci. Findlni feSeni problému by tedy mélo byt pouze na
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klientovi (srov. Svobodova, 2015, s. 11; Difference Between Guidance and

Counselling, 2016).

1.2 Osobni kariéra

Historické vnimani pojmu ,kariéra” a ,kariérismus” ma zaporny charakter.
Ostatné kariérismus si pejorativni nddech udrzel dodnes —kariéristou je bézné
oznacovan clovék, ktery je pro vlastni kariérni prospéch schopen ,jit pfes

mrtvoly”.

Negativné zaméfeny pohled na kariéru je podle Baumana (1967, s. 11-12)
spojen s nastupem kapitalismu. Pfedchtidce kapitalismu — feudalismus byl
charakteristicky omezenosti profesni mobility lidi pouze v ramci spolecenské
vrstvy, do které spadali (tzn. Ze clovék z nizsi spolecenské vrstvy nemohl
ziskat vysokou profesni pozici). Pfichod kapitalismu, podpofen navic
industrializaci, znamenal rozbiti téchto tradi¢nich automatismtt — zastupci
nizsich spolecenskych vrstev mohli najednou vystoupat az do vysokych

profesnich pozic, jez mohly byt povaZovany za kariérni cile.

AZ od 70. let 20. stoleti pfestavala byt kariéra vniména jako cosi Spatného,
nezadouciho. Tuto zménu stavu spojuje Bélohlavek (1994, s. 8.) s vydadnim

nékolika zdsadnich publikaci — E. H. Scheina, D. T. Halla a M. J. Drivera.

Pojeti kariéry dle Bélohlavka (1994, s. 9) vychazi z faktu, Ze jde o uréity postup
jedince odehravajici se na ¢asové ose. Po¢atkem tohoto tidobi je nastup ¢lovéka
do zaméstnani, pfipadné do Skoly, konec je pak vzdy dan soucasnosti. Tato
charakteristika vSak neni dle mého soudu zcela adekvatni, nebot bod konce
kariéry by nemél byt vymezen soucasnosti, ale findlnim odchodem clovéka

vné pracovni a vzdélavaci proces.

Z ptedchoziho odstavce pak vyplyva Bélohlavkova definice kariéry, ktera dle
néj znamena , drdhu Zivotem, zejména pak profesiondlni, na které clovék ziskdva nové

zkusenosti a realizuje sviij osobni potencidl” (Bélohlavek, 1994, s. 11).
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V souvislosti s kariérou se dnes béZné hovofi o jejim budovani a fizeni, s ¢imz

je spojena fada mytt. Napf.:

v padesati jsem na kariéru prilis stary,

- bez vysokoskolského studia to nejde,

- plat je neomylnym méfitkem tspéchu kariéry,

- kariéru udéla ten, kdo pracuje vice nez 60 hodin tydné,

- zkuSeni lidé maji vZdy nejlepsi doporuceni.

(Schmidt, 2011)

1.3 Definice kariérového poradenstvi

Stejné jako v pripadé poradenstvi jako takového je i definic kariérového
poradenstvi vice. Tou pravdépodobné nejobsahlejsi je definice OECD
a Evropské komise (2004), podle niz kariérové poradenstvi nabizi sluzby
a aktivity slouZici jednotliveim kazdého véku a v kazdém bodé jejich Zivotni
drahy jako pomoc pfi volbé povolani, odborné pripraveé a fizeni jejich kariéry.
Tyto sluzby Ize najit ve Skoldch, vzdélavacich institucich, vefejném i privatnim
sektoru ¢ nevlddnich organizacich. Naplni téchto sluzeb jsou kariérni
informace, informace o hodnoticich a sebehodnoticich nastrojich, poradenské
rozhovory a vzdélavaci programy napomahajici k rozvoji sebeuvédomeéni,

védomi o prilezitostech a schopnosti fizeni vlastni kariéry.

Obdobnou, avsak kratsi definici pouziva Vendel (2008, s. 50), ktery uvadi, ze
kariérové poradenstvi je ¢innost vykondvana v pribéhu celého Zivota clovéka
v oblastech prace, zaméstnani a povolani, nachdzi uplatnéni ve skolach,
uradech prdce ijinde a je aplikovanym oborem psychologie.

Kariérové poradenstvi v sobé integruje tradi¢ni i nové poradenské postupy,
které vedou klienty jak k vybéru vhodné skoly, tak k vybéru vhodné profese
pfi zachovani respektu k jejich motivim, schopnostem, z4jmtm ¢i ocekavani
(Zapletalova & Vankova, 2006, s. 7).
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Prirucka OECD (2004, s. 1) uvadi, Ze kariérové poradenstvi spojuje oblasti
poradenstvi pro volbu povolani a poradenstvi v oblasti vzdélavani a klade tak

dtiraz na vzajemnou interakci mezi praci a ucenim.

Vedle pojmii ,kariérové” nebo ,kariérni” je mozné se v oblasti poradenstvi
také setkat s terminem , profesni”. Tento pojem byl uzivan zejména dfive, kdy
byla ,kariéra” nahlizena negativné (viz podkapitola 1.2). Oznaceni
,kariérové” se ve vztahu k poradenstvi, rozvoji ¢i orientaci zacalo namisto,
pripadné soubézné s , profesnim” uzivat az v 80. letech minulého stoleti, tedy

poté, kdy se pojeti kariéry zménilo (Vendel, 2008, s. 50).

Pedagogicky slovnik chdpe kariérové a profesni poradenstvi jako synonyma

(Prticha, Walterova, & Mares, 2009, s. 222).

Svobodova (2015, s.11-12) pak definuje profesni poradenstvi coby typ
pracovniho poradenstvi, jenz se zabyva profesni kariérou klientti, klade dtiraz
na hledani pracovnich prilezitosti dle aktudlni situace na trhu prace, déle na
udrzeni pracovniho mista a volbu vzdélavani s ohledem na rozvoj pracovnich

zkuSenosti a socidlnich kompetenci klientd.

I pfes zdanlivou symetrii pojm je v celé praci téméf vyhradné uzivano pojmu
,kariérové poradenstvi”. Terminy , kariérové” ¢i ,kariérni” maji totiz z mého

pohledu obsahlejsi vyznam nez termin , profesni”.!

1.4 Historie a vyvoj sluzeb kariérového poradenstvi

Pokud se ma hovofit o vzniku a vyvoji kariérového poradenstvi, musi se
historicky reflektovat razné slozky, které do kariérné-poradenského celku
vdneSni podobé spadaji (poradenstvi pro volbu povoldni, studijni

poradenstvi, zprostfedkovatelé zaméstnani, ...). V této podkapitole bude tak

1 V definici kariérového poradenstvi je na rozdil od definice poradenstvi profesniho
akcentovana i slozka podpory sebehodnoceni, sebeuvédoméni a schopnosti fizeni vlastni
kariéry klientti.
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z divodu uvedeného vyse (viz strana 15) namisto pojmu , kariérové” uzivano

pojmu , profesni”.

Obsah podkapitoly tvori pocatky poradenskych sluzeb v oblasti kariéry ve
svété, vznik a vyvoj téchto sluzeb v Ceskoslovensku do 80. let minulého stoleti
a také strucnd zminka o vyvoji poradenstvi v Norsku. Soucasna podoba
kariérového poradenstvi v Ceské republice a v Norsku bude predmétem

kapitol 2 a 3.
1.4.1 Vyznamné nazory z historie

Otazky vhodné volby studia a povolani rozhodné nejsou tématem posledniho
stoleti. Kohoutek (2009, s. 53) uvadi, ze jiz ve starovéku se lze setkat
s vyrokem, ktery se retrospektivné vzato da povazovat za jistou formu

upozornéni na potfebu profesné-poradenskeé intervence:

, Clovéte, nejprve uvaz, jakd véc je to: potom vysetii i vlastni p¥irozenost, jsi-li s to.
Chces-li byti pétibojcem nebo zdpasnikem: pohlédni na své paze, na své nohy, pozoruj

své kycle. Kazdy zajisté je k jinému uzpiisoben.”

Autorem onoho tvrzeni je fecky filosof Epiktétos. Zjeho slov je mozné
usuzovat, Ze jiz od nepaméti mivali lidé casto neredlné predstavy o své

budouci profesi, pro kterou neméli patfi¢né predpoklady.

Kohoutek (2009, s. 54) dale zminuje Spanélského lékafe Juana Huarte
y Navarra, ktery ve své knize ,Examen de los ingenios para las scienzias”
uvadél pravidla, jakym zptisobem by mélo probihat zkoumdni schopnosti
v riznych povolanich, a dokonce navrhoval vladé, aby se kazdy vénoval
povoladni, které nejvice odpovidd jeho pfirozenym vloham. Opomenut
nezustal ani ndzor samotného ,ucitele narod1” Jana Amose Komenského, jenz

ve Velké didaktice pravil:

~ 16 ~



., Price akademie piijde snize a s vétsim ispéchem, predné, budou-li tam posildani

Vv s

k pluhu, k femesliim a k obchodu, kazdy k cemu je zrozen.”

Z&dny z téchto nad¢asovych nazorti ale nebyl piijat obecné. Napt. Blaise
Pascal naopak dle Kohoutka (2009, s. 55) tvrdil, Ze o vybéru povolani

rozhoduje ndhoda.
1.4.2 Vznik a vyvoj profesné-poradenskych sluzeb ve svété

Pocatky poskytovani profesné-poradenskych sluzeb se datuji na pfelom
19. a 20. stoleti (do té doby byl procesu pfechodu mladych lidi do pracovniho
Zivota nechavan volny pribéh a volba povoldni byla povazovéana za zcela
soukromou zalezitost). Az v 90. letech 19. stoleti se otdzka volby povolani
zacala velmi diskutovat v ekonomicky nejvyspélejsich zemich Evropy a také

v USA jako vazny spolecensky problém.

Remeslna ¢i zemédélska malovyroba na venkové postupné stagnovala a velké
mnozstvi pracovni sily emigrovalo do mést, kde se rychle rozvijel pramysl.
Tento rozvoj, jdouci ruku v ruce se vznikem monopold, koncentraci kapitalu
¢i zvySovanim konkurence v boji o trhy v globdlnim méfitku, znamenal
rapidni eskalaci ndrok{i a pozadavki na pracovni vykon, a tedy na samotné
pracovniky. Pracovni ¢innosti se specializovaly a vznikalo velké mnozstvi
novych pracovnich pozic, které vyzadovaly stale vyssi odborné vzdélani.
S tim souvisela prohlubujici se délba prace, nepfehlednost na trhu prace ¢i
ménici se perspektiva jednotlivych povoléani. Lidé, zejména mladi, se najednou
nedokdzali v nastalé situaci vhodné orientovat. V této dobé tak vznikla
objektivni potieba vytvofeni poradenskych sluzeb, jez by lidem poskytovaly
potfebné informace a pomoc pfi volbé povolani a fungovaly by také jako
zprostiedkovatelska sluzba. Mezi pritkopniky organizovaného poradenstvi

pro volbu povolani patfili zejména ucitelé napf. v Némecku ¢i USA, ktefi
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provadéli pravidelnou konzulta¢ni a informacéni c¢innost pro Zaky a rodice.
Prvni odbornou poradnu zalozil roku 1908 americky profesor Frank Parsons.
Ten diky svym vyzkumiim vyvodil zavér, Ze je nutné vytvofit novou profesi
,poradce pro volbu povolani”. Tuto novou profesi méli vykonavat erudovani
pracovnici schopni zjiStovat zptisobilost mladistvych k vykonu povolani
a doporucovat jim takova, pro néz maji predpoklady. V roce 1914 pak Truman
Lee Kelley upozornil, Ze mladi lidé potfebuji kromé poradenstvi pro volbu
povolani také pomoc pfi volbé dalSiho studia. Ve 20. letech 20. stoleti byly
postupné zaklddany obdobné poradny i v Evropé, napf. v Belgii, Francii

a Svycarsku (Klimova, 1987, s. 13-16).
1.4.3 Vznik a vjvoj profesné-poradenskych sluzeb v Ceskoslovensku

Prvni poradna pro volbu povoldni na naSem tizemi byla zalozena roku 1919
v Brné (Kohoutek, 2009, s. 56). O rok pozdéji uZ vznika Ustfedi poraden pro
volbu povolani v Praze (Brozek & Hoskovec, 1991, s. 82) a vroce 1921
Psychotechnicky ustav Masarykovy akademie prace, ke kterému se Ustiedi
pripojilo (srov. Kohoutek, 2009, s. 56; Brozek & Hoskovec, 1991, s. 82).
Akademie méla zvuk i mimo naSe izemi, nebot byla roku 1922 uvedena ve
zpravé G. H. Milese o profesnim poradenstvi ve svété jako jedna z osmi
podobnych instituci z celého svéta, o nichz mél Miles povédomi (Malotinova,

1998, s. 32).

Mezi vyznamné postavy rozvoje profesniho poradenstvi vjeho pocatcich

u nas patfili Otokar Chlup ¢i Vilém Chmelaf.

Roku 1940 byl v Praze zaloZen Ustav lidské prace (pozdéji prejmenovéan na
Ceskoslovensky ustav lidské prace), jenz se mj. velkou mérou zabyval
poradenstvim pro volbu profesni drahy. Po ttlumu rozvoje béhem 2. svétové
valky a bezprostfedné po ni se potfeba profesniho poradenstvi opét zacala

akcentovat koncem 50. let. Zacatkem let 60. se profesné-poradenské sluzby
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a sluzby zakim s vyukovymi problémy sloucily do systému vychovného
poradenstvi a od roku 1967 zacaly byt zfizovany pedagogicko-psychologické
poradny (Malotinova, 1998, s. 33).

Daldimi dtlezitymi milniky ve vyvoji profesné-poradenskych sluzeb bylo
napf. vydani Instrukce o soustavé vychovného poradenstvi v oboru
pusobnosti ministerstva Skolstvi z roku 1976 ¢i vyhlaska ministerstva skolstvi
zroku 1985, kterd stanovovala poZadavky na odbornou a pedagogickou
zpusobilost, praxi a dalsi vzdélavani vychovnych poradcti (Klimova, 1987,

s. 58-60).
1.44 Vznik a vyvoj profesné-poradenskych sluzeb v Norsku

Pocatky poradenstvi v oblasti profesniho Zivota v Norsku se datuji na zacatek
20. stoleti a jsou spjaty s prvnimi meéstskymi ufady prace, které vznikly
v Bergenu, Kristianii, Trondheimu a Stavangeru. Tyto ufady byly jiz od
pocatku své existence zaméfeny na zaméstnanost a postupné se zde rozvinuly

sluzby poradenstvi pro volbu povolani.

Po 2. svétové valce byla problematika profesniho poradenstvi zavedena i do
zdkladniho vzdélavani, nebot v této dobé zacalo byt vzdélavani vice vhimano
jako pfiprava na profesni zivot. Poradenskou ¢innost v zalezitostech profesni
orientace zpocatku poskytovala specializovand pracovisté, pozdéji se tento
ukol pfesunul na konkrétni poradce ve skolach. Prvni poradci byli ve Skolach

zaméstnani v roce 1957 (Kolektiv autorti, 2016, s. 21-35).

1.5 Kariérové poradenstvi jako odborna sluzba

Sluzby kariérového poradenstvi jsou uréeny klientim kazdého véku. Potfeba
téchto sluzeb po celou dobu Zivota tizce souvisi s ¢astymi zménami profesni

drahy, které v dnesni spolecnosti nejsou ni¢im neobvyklym. Vendel (2008,
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s. 11) uvadi odhad, Ze zaméstnani umoZznujici uspokojeni a seberealizaci ma

zhruba 18 % lidi.
1.5.1 Cile kariérového poradenstvi

Kariérové poradenstvi ma za ukol dosahovat urcitych cild. Tyto cile se
v odborné literatufe riizni dle toho, jakym smérem jsou konkrétni dokumenty
zaméfeny (volba studia, volba povolani, fizeni kariéry, ...). Nasledujici
seznam nelze povazovat za kompletni vycet, nybrz jako vybér nékolika

z mého pohledu dtileZitych cila.
Cili kariérového poradenstvi jsou:

- podpora celozivotniho vzdélavani (uceni),

- zvySovani formalni kvalifikace klientt,

- optimalni vybér povolani,

- bezproblémova adaptace na povolani,

- vystupy analyz trhu préce,

- rovné studijni a pracovni ptileZitosti pro socidlné vyloucené skupiny,

- sebepozndni a sebeuvédoméni klientti o svych kvalitdch, motivaci
a zivotnich hodnotach,

- schopnost klientt efektivné fidit vlastni kariéru.

(srov. Vendel, 2008, s. 51; Suldkov4, Barttitikovda & Hiile a kol., 2012, s. 12-13;
Watts & Sultana, 2004, s. 105-122)

1.5.2 Konkrétni ¢innosti kariérového poradenstvi

Jiz z definic kariérového poradenstvi je patrné, Ze cely komplex téchto sluzeb

sestavda z vicera dil¢ich ¢innosti. Napt. OECD (2007, s. 1) pouziva rozdéleni

2 Pokud by byl tento odhad redlny, znamenalo by to, Ze v CR v srpnu 2017 mélo takto
uspokojujici zaméstnani cca 1,4 mil. osob (vypocitdno z celkového poctu ekonomicky
aktivniho obyvatelstva v srpnu 2017, coz ptedstavovalo cca 8 mil. osob). Zdroj: Cesky
statisticky urad
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¢innosti kariérového poradenstvi Bezansona a Turcotta (2004) do 5 oblasti,
kterymi jsou: kariérové informace, kariérova vychova, kariérové poradenstvi,
zameéstnanecké poradenstvi a zprostfedkovani prace. Charakteristiky
jednotlivych oblasti v materidlu OECD nejsou zcela presné a castecné se
prekryvaji, pfesto lze toto déleni pouzit jako dobry zaklad pro vymezeni

¢innosti kariérového poradenstvi.

V prvé fadé musi kariérové poradenstvi poskytovat kariérové informace. Tim
jsou mysleny informace o studijnich a pracovnich prilezitostech, o aktudlnich
trendech a podminkach trhu prace, déle informace o moZnostech vzdélavani
(vzdélavaci programy, vzdélavaci instituce) nebo také informace

o programech a sluzbach.

Dalsi ¢innosti se tykaji pfimo oblasti zaméstnani. Kariérové poradenstvi miize
plnit sluzby zprostfedkovatele zaméstnani, mtize klienty na zameéstnani
pripravovat (v této fazi jde napiiklad o pomoc pri sepsdni Zivotopisu ci
vystupovani béhem pfijimaciho pohovoru), nebo miize v klientech
podporovat a rozvijet schopnosti a dovednosti dtlezité pro udrZeni si

zaméstnani.

Kariérové poradenstvi musi pracovat rovnéz na tom, aby byli jeho klienti
schopni fidit vlastni kariéru (tzv. ,career management skills“). Za pomoci
rtiznych metod se tak poradci snazi naucit klienty sebepoznani, sebereflexe,
uvédomit si své silné a slabé stranky, motivaci a zivotni hodnoty, a to vse
promitnout do planovani svych Zivot a uplatnéni sebe sama (Pychova, 2016,

5. 29-30).

1.6 Kariérové-poradensky proces a jeho aktéri

Obecné lze poradensky proces chapat jako terapeuticky vztah poradce

a klienta, jehoz ti¢elem je pomoci klientovi pochopit a vyftesit jeho problémy.
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M4 svou vnitfni dynamiku a jednotlivé faze, jimiz prochézi. Kvalitni a tcelny

poradensky proces by mél disponovat nasledujicimi vlastnostmi:

vytvoreni adekvatni atmosféry, ve které bude probihat,
- zaruka prijeti klienta poradcem,

- zaruka klientovy svobody,

- vedeni klienta k odpovédnosti,

- zaruka d@ivérnosti poradenského procesu.

(Drapela, 1998, s. 162-164)

Vzéjemné vztahy a cykly poradenského procesu zndzornuje nasledujici

schéma.
Poradensky proces
Poradce ~ Komunikace a interakce . Klient
Poradensky vztah

Znalosti Problémy

Metody — Potreby klienta +— Prostiedi

Osobnost Osobnost

= Vymezeni problému.
= Posouzeni problému a jeho
okolnosti.
= Hledani fedeni:
— konstrukce variant feseni,
— stanoveni kritérii hodnoceni
variant.

+ = Nalezeni feseni: vybér optimalni v
Respekt ke klientovi a tolerantni, Motivace, schopnost zakladni
nehodnotici, empaticky pfistup. upfimnosti.

DodrZovani etickych norem. Spoluprace a dlivéra v poradce.

Obrazek 1 - Schéma poradenského procesu

(Hargasova, 2000, upraveno dle Freibergova, 2007, s. 13)
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1.6.1 Osobnost poradce

Jakékoli poradenstvi, tedy ani to kariérové, by nemohlo existovat bez
osobnosti poradce. Na laické trovni sice miize takovym poradcem byt
kdokoliv, zde v3ak bude fec o poradcich profesionalech.

Vendel (2008, s. 96-98) fika, Ze prace poradce je v kariérovém poradenstvi
ve vétsiné dalSich typt poradenstvi je i vtom kariérovém predpokladem

k dosazeni pokroku u klienta dodrZeni 4 zdkladnich podminek:

1. bezvyhradné kladny vztah — poradce respektuje klienta bez ohledu na
vék, pohlavi ¢i ndrodnost,

2. uprfimnost — poradce pracuje autenticky a nefalSované,

3. kongruence — tén hlasu, fec téla a vyjadfovani poradce se shoduje,

4. empatie — poradce chdpe pocity a z4jmy klienta.

Jiz v kapitole 1.1Chyba! Nenalezen zdroj odkaz. byly uvedeny rozdily mezi
dvéma typy poradenstvi, guidance a counselling, které se 1isi charakterem své
prace. Od tohoto déleni se samoziejmé odviji i vlastni napli prace poradce

v kariérovém poradenstvi.

Ukolem poradce, ktery funguje jako ,guide”, je odborné vedeni klienta
a poskytovani fundovanych rad, aby bylo dosazeno cile. Poradce-guide
navrhuje fesSeni problému. Naopak poradce vystupujici jako , counsellor” je
pro klienta vice spole¢nikem, pri tomto typu poradenstvi je kladen vétsi diraz
na samostatnost klienta. Poradce-counsellor je samoziejmé také odbornikem,
ktery poskytuje rady, na rozdil od poradce-guide vSak nenavrhuje finalni
feSeni, nybrz témito radami sméfuje klienta k tomu, aby na feseni pfisel sdm

(Svobodov4, 2015, s. 11; Difference Between Guidance and Counselling, 2016).
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Pychova (2016, s. 29-30) uvadi jesté jiné déleni poradct, a to konkrétné na
,career guide” a ,career advisor”. JelikoZ v jinych zdrojich vSak toto déleni

nefiguruje, vychazi prace pouze z déleni ,guide” a , counsellor”.

1.6.1.1 Odborna zpisobilost poradce

Z&dny poradce, pokud chce nabizet kvalitni sluzby, se neobejde bez
vybornych teoretickych znalosti. Zaroven ale musi umét své teoretické
znalosti pfevést do praktické c¢innosti. Pro poradenskou praci je dilezita
predevSim znalost a schopnost aplikace znalosti do praxe v oblastech

psychologie, teorii osobnosti a komunikace (Drapela, 1998, s. 165-166).

Kazdy poradce by mél vykazovat urcité kompetence. V obecné roviné jde,
kromé kompetenci odbornych, jejichz pfedpokladem jsou vySe uvedené
teoretické znalosti, zejména o oblasti komunikace ¢i empatie. Pro kariérové
poradce pak stanovuje 11 oblasti kompetenci americkd Narodni asociace

kariérniho rozvoje (NCDA):

1. teorie kariérniho rozvoje

individualni a skupinové poradenstvi
individudlni a skupinové hodnoceni

informace a zdroje

podpora, fizeni a uskutecnéni profesniho rozvoje
koucovani, konzultace a zvySovani vykonnosti
populacni riznorodost

supervize

X ® N o 0ok W N

pravni a etické zalezitosti

10. vyzkum a evaluace

11. technologie

(NCDA, 2009)
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1.6.2 Osobnost klienta

Klientem se v poradenstvi obecn€, tedy i v tom kariérovém, rozumi osoba,

ktera vyuziva osobni nehmotné sluzby odbornik (Freibergova, 2007, s. 12).

Klienty v kariérovém poradenstvi mohou byt lidé v (téméf) kazdém véku.
Prvotni styk s kariérovym poradenstvim lze u mladych lidi predpokladat
s bliZzicim se koncem povinné skolni dochazky, kdy se maji rozhodovat, co dal.
Velkou roli hraje v pfipadé mladych lidi kariérni zralost. Tu lze chapat jako
schopnost ¢lovéka realizovat vhodné kariérové volby, uvédomovat si, co je
pro realizaci téchto voleb dutlezité, a také, jak realistické a stabilni tyto volby
jsou (Levinson a kol., 1998 cit. ve Vendel, 2008, s. 20). Kariérni zralost
u mladych lidi byla pfedmétem mnoha vyzkumii — napt. Creed a Patton (2001)
zjistili, Ze skupina australskych zaki ve véku 15-17 let md zralejsi postoje
a vice védomosti o volbé povoldni nez skupina 12-14letych (coz se dalo
predpokladat). Vyzkum Luzza (1995) napiic¢ nékolika vékovymi skupinami

zase ukdzal vyssi kariérni zralost u divek nez u chlapcti (Vendel, 2008, s. 20).

S kariérni zralosti tzce souvisi situace, do kterych se mladi lidé dostavaji
v adolescentnim a rané dospélém véku. V idedlnim piipadé si samoziejmé
mlady ¢lovék zvoli profesni zaméteni, ziska misto, prace ho bavi. Casto vak
muze u téchto lidi dojit k procesu, ktery Super (1957) nazyva floundering —
proces hledani, ktery mladi podstupuji proto, aby realizovali své pfedstavy.
Toto hledani postrddd smysluplnost, zaméstnani jsou vybirdna ndhodné.
Nastat ale mtize také opacnd situace — mladi lidé sice nejsou ve svém
zaméstnani Stastni, nemaji moznost se realizovat, nicméné na mnohdy

frustrujici hledani toho pravého zaméstnani rezignovali (Vendel, 2008, s. 135).

Rada mladych jedincti se ve véku adolescence a rané dospélosti mtiZe ocitnout
také v situaci, kterd se nazyva kariérové (popf. adolescentni) moratorium.

Timto pojmem oznacil Erikson jakési vyvojové provizorium, které by se dalo
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oznacit za ,,odkladani dospélosti” (f{iéan, 2004, s. 223-224). Tento stav se
projevuje mnohdy az nesmyslné dlouhym studiem, vyhybanim se dtlezitym
rozhodnutim ¢i castym stfidanim zaméstnani. Kariérni moratorium mtiZze mit

dvé podoby:

- jako c¢asové ohraniceny proces odkladu, z néjz miize mlady clovek vyjit
s vétsi sebedtivérou, sebeakceptaci a se zfetelnou pfedstavou o sméru
budoucnosti,

- nespokojenost a stagnace v nudném zaméstnani.
(Vendel, 2008, s. 136)

Nejen u mladych lidi se kariérovi poradci musi vypofadat s dal$imi
rizikovymi faktory, které se u klientl vyskytuji a ¢ini tak cely poradensky
proces narocnéjsi. Mtize jit o klienty s neredlnymi volbami studia a povolani,
klienty s vice volbami nebo klienty mimoradné nadané. Klienti s neredlnymi
volbami studia a povolani si neuvédomuji limity, které jsou determinovany
napf. jejich Skolnim prospéchem, zdravotnim stavem, nizkym poctem
prijimanych uchazeci ke studiu ¢i do zaméstnani nebo celkovou trovni jejich
schopnosti. Klienti s vice volbami mivaji zdjem o vétsi mnozstvi skol ¢i profesi,
navic maji potencial ve vSech vybérech byt tspésni. Tento stav je sice na jednu
stranu pfijemny, nicméné klienti mohou byt po realizaci vybéru v nejistote,
zda zvolili spravné, zda by jim ndhodou nékterd z odmitnutych moZnosti
nesedéla vice. Obdobnou sortou jako klienti s vice volbami jsou klienti
mimorddné nadani. Ti maji rovnéz problém multipotenciality, ¢asto jsou navic
ujisStovani v tom, Ze mohou zvladnout, cokoliv si vyberou. Nadani a potencial
pro vykon mnoha ¢innosti vSak mtize zapficinit problémy pfi zuzZovani zajmi
a redukci voleb. Tito lidé jsou navic casto povzbuzovani k co nejdéle
trvajicimu studiu, coz miize vést k tomu, Ze jednostranny rozvoj intelektu
bude snizovat schopnost takového clovéka fesit praktické a bézné Zivotni

ulohy, at uz v zaméstnani ¢i mimo néj (Vendel, 2008, s. 100-132).
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1.6.2.1 Hollandiv model typii osobnosti

Nejrtiznéjsich typologii osobnosti existuje mnoho a mnoho, pro ucely této
prace bylo vSak vhodné jako priklad zvolit takovou, ktera koresponduje
s tématem kariéry a pracovniho Zivota. Proto byl zvolen model Johna
L. Hollanda (1997), jehoZ cituje Vendel (2008, s. 22-27). Holland stanovil 6 typti

osobnosti dle osobni orientace a Zivotniho stylu:

1. Realisticky typ — Tito lidé maji radi ¢innost vyzadujici silu a koordinaci
pohybti, maji sklon k praci s materidlem, nastroji a zafizenimi. Z toho
plyne i jejich dovednostni vybava v oblasti techniky, mechaniky nebo
zemédélstvi. Lidé tohoto typu s niz$im vzdéldnim byvaji femeslniky,
zemeédeélci, krejci ¢i zlatnici, 1épe vzdélani mohou byt konstruktéry
strojii ¢i stavebni inzenyfi. Od poradcti ocekavaji jasné a konkrétni
navrhy a rady, vyznacuji se mensi ochotou sdélovat své pocity tykajici
se jejich kariérnich voleb. Mezi jejich zajmy patii pfedevsim muzska
témata jako rybafeni, sport ¢i radiotechnika. Jde tedy primdarné

o muzsky typ, coz ale neznamena, Ze realistickym typem nemtize nikdy

byt iZena (napft. v jiz vySe uvedenych oborech krejc¢ovstvi ¢i zlatnictvi).

2. Védecky typ — Charakteristickymi ¢innostmi pro lidi , védce” jsou
matematické a védecké problémy i jiné rébusy, prim u nich hraje
symbolické, tvofivé a systematické mysleni. O védé také radi ¢tou
a mluvi o ni. Jsou to typy lidi pracujicich radéji samostatné. Radi hledaji
odpovédi na nezodpovézené otazky, k feSeni problému casto vede
slozitd cesta. Stejné jako k praci pristupuji k feSeni problému radéji
sami, a to spiSe racionalné. Je jim bliZsi, pokud ptisobi jako partner nez

jako odbornik.
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3.

Umélecky typ — Nazev typu napovidd, ze tito lidé maji blizko
k ¢innostem, kde se mohou umélecky projevovat, jako jsou hudba,
tanec, vytvarna umeéni. V téchto oblastech také vynikaji. Profesné muze
jit o herce, spisovatele ¢i designéry, v pfipadé nizSiho stupné vzdélani
napf. o umélecké femeslniky. V poradenském procesu upfednostriuji
spiSe nestrukturovany pfistup nez pisemné materidly ¢i pracovni
archy. Radi o své tvorbé a zdmérech na poli umeéni vypraveji, kriticky
se mohou vyjadfovat o tvorbé jinych. Mivaji smysl pro humor a radi
dokazuji svou jedinecnost. Nejvice ze vSech typli spoléhaji pfi

kariérovém rozhodovani na city.

Spolecensky typ — Osoby spolecenského typu davaji prednost
¢innostem, pfi nichZ se mohou vénovat druhym lidem, nap¥. formou
vychovy, vyucovani, oSetfovani ¢i poradenstvi. Tyto zajmy prameni
z jejich pfednosti, kterymi jsou spolecensky takt ¢i empatie. Povolani
vhodnd pro tento typ lidi jsou tak zdravotni sestry, pedagogové,
poradci ¢i terapeuti. Byvaji idealisty. V poradenském rozhovoru se
mohou zajimat o profesi poradce, ochotné s nim spolupracuji a jsou
vdécni za pomoc. Jsou vhodnymi tcéastniky skupinového poradenstvi,
nebot pfi této formé poradenského procesu mohou sami pomadhat

ostatnim. Mohou mit ale problém s pfiliSnou vyfecnosti.

Podnikavy typ — Ditlezitym Zzivotnim aspektem je pro podnikavce
majetek. Radi hovofi o obchodnich tématech, dokazi se prosadit
a byvaji popularni. Usiluji o vedouci mista, z nichz mohou fidit ostatni.
Vystupuiji sebejisté, nékdy explicitné hovoii o touze po bohatstvi. Ve
vztahu k poradci byvaji sdilni a ochotni vypravét o svych uspésich,

maji ale sklon precenovat své schopnosti. Zejména v pocatcich své
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kariérni drahy mohou byt netrpélivi. Mezi sebou maji sklon ke

konflikttim, nebot mohou soutéZit o vliv ¢i penize.

Konven¢ni typ — Lidé tohoto typu si vazi penéz, ale také spolehlivosti
a schopnosti pracovat dle nafizeni a pravidel. Radi pracuji s presnymi
udaji — tvori dokumentace, zpracovavaji podklady, vedou zdznamy.
Jsou schopni v ufednické praci ¢i administrativé. Pravé urednici,
sekretarky, ale také tfeba knihovnici ¢i pravnici jsou v jejich pripadé
casto volena povolani. Béhem poradenského procesu jsou ochotni
naslouchat, mohou se ale jevit jako malo iniciativni. Radi usmérnuji
a potradaji, jsou hrdi na své organizacni schopnosti. Zajimaji se o mista

v bankdch, napt. jako danlovi experti nebo kontrolofi.
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[ realisticky ] [ védecky ]

[ konvencni ] [ umélecky ]

[ podnikavy ] [ spolecensky ]

y , nizka
Stupen typové
— stfedni
podobnosti:
mmm——  vysokd

Obrézek 2 - Vztahy mezi Hollandovymi typy osobnosti

(Vendel, 2008, s. 27)

1.6.3 Faze poradenského procesu

Kariérové-poradensky proces se podle Vendela (2008, s. 52-54) déli na tfi faze.

Prvni fazi je fdze poznavani. Jde o prvni pfedpoklad poradenstvi pfi vybéru
Skoly ¢i povolani. Mtze jit o formalni cestu poznavani, pfi niz se vyuzivaji
diagnostické psychologické testy ¢i dotazniky, nebo neformalni cestu, kdy
poznavani probiha béhem interakce poradce s klientem, pfipadné do néj
mohou zasahnout dalsi osoby (rodice, ucitelé). Prostfednictvim testti zjistuje
poradce schopnosti, skrze dotazniky pak zajmy, preference, hodnoty a osobni

vlastnosti klienta. Aby byl poradce schopen vybrat vhodny test, musi
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problematiku méfeni, validity a reliability testl precizné znat. Nutno ale
podotknout, Ze k zisku potfebnych informaci ve stadiu poznavani nejsou testy
a dotazniky nutnosti, nebot tyto informace je moZné ziskat i klasickym

rozhovorem.

Druhou fazi je faze ziskavani informaci o 8kolach a svété prace, kdy je ikolem
poradce pomoci klientovi tyto informace sehnat. Poradce by vzdy mél mit
k dispozici aktudlni seznamy Skol a studijnich oborti a seznamy pracovnich
prilezitosti. Poradce musi brat v potaz tfi hlediska informaci. Za prvé jsou to
informace zahrnujici popis povolani, jeho dostupnost a pracovni podminky.
Za druhé je to Kklasifikacni systém, ktery umozni klientovi i poradci velké
mnozstvi zaméstndni logicky usporadat. Za tfeti jsou to pak informace
o pozadavcich povoldni, o kterém klient uvazuje — zda mu jeho schopnosti
vykon kyZeného povoldni umozni a zda jeho zdjmy a vlastnosti s timto

povolanim koresponduji.

V zavérecné tfeti fazi je zapotfebi propojit informace o svété prace
s informacemi o klientovi. V této fazi je mozné pouzit rizné pocitacové
programy, které vSak nemohou klientovi pomoci pfi feSeni tézsich situaci
(napft. tlak rodicti na volbu klientem nechténého povoldni). Poté, co si klient
spoji vSechny potfebné informace, je vhodné, aby ziskal podrobnéjsi
informace o konkrétni préaci napft. tim, Ze si zvolené povolani (pokud to jde)

vyzkousi brigddné.
1.6.4 Formy a metody vyuzivané v kariérovém poradenstvi

V procesu kariérového poradenstvi mohou poradci vyuzit fadu poradenskych
metod. Musi vSak dbat na to, aby byly jimi zvolené postupy efektivné

aplikovatelné na konkrétni ptipady.

V prvé fadé je nutné metodu prizptisobit formé, v niz bude poradensky proces

probihat. Formy poradenstvi lze délit dle poctu klientd na individudlni
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a skupinovou, ze které byva nékdy diferencovana jesté forma hromadna.
Déleni je mozné také dle typu kontaktu, a sice osobné tvari v tvar, nebo
distanéné prostfednictvim internetu nebo telefonu (Zvarikova, 2009,

s. 226-227).

Individudlni poradenstvi je velice osobni, interakce zde probihda mezi
poradcem a jednim klientem. Jde o nejrozsifenéjsi formu kariérového
poradenstvi. Vyhodami této formy poradenstvi jsou predevsim navozeni
velmi davérného vztahu mezi klientem a poradcem, velky dtiraz kladeny na
aktivitu klienta a jeho zapojeni do procesu a moZnost prizptisobit poradensky
proces na miru s ohledem na konkrétni problém klienta. Nevyhodou je pak
¢asova narocnost a takeé riziko, ze poradce postupem casu ztrati profesiondlni

nadhled (Novakova, 2008, s. 36).

Zakladni metodou v individudlnim poradenském procesu je poradensky
rozhovor neboli interview. Tato metoda slouZzi k vytvareni potfebného vztahu
poradce s klientem, k distribuci informaci nebo ke zjistovani, jak se klientovo
mysleni v priibéhu procesu vyviji (Vendel, 2008, s. 95). Dal$imi vyuzivanymi
metodami v individudlnim poradenstvi mohou byt ruzné testy, feSeni
pfipadovych studii ¢i trénink.

Druhou formou kariérového poradenstvi je poradenstvi skupinové. Skupiny
lze dle poctu jejich ¢lend délit na malé (3-15 clentt), stfedni (16-30 clentt)
a velké (vice nez 30 ¢lentt), pricemz poradenska préce s velkymi skupinami uz

sméfuje k poradenstvi hromadnému (Gabura, 1995, s. 90).

Skupinové poradenstvi ma oproti individualnimu vyhody napt. v tom, ze se
clenové skupiny mohou vzdjemné motivovat, ucit se jeden od druhého nebo
si vzajemné pomahat, naopak nevyhodou mtize byt ostych klientti sd€lit svoje
nazory a problémy pfed ostatnimi cleny skupiny, nebot se obavaji negativniho

hodnoceni (Vendel, 2008, s. 175; Slavik & Zounkova, 2014, s. 12-13).
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Jako nejcastéji pouzivané metody ve skupinovém poradenstvi uvadi Langer
(2008) prednasku, fizenou diskusi a prezentaci. Z dalSich, méné uzivanych

metod, jde napf. o hrani roli, brainstorming nebo pfipadové studie.

Metoda pfednasky je rovnéz vhodna (mozna jako jedind) pro hromadnou
formu poradenstvi. Od skupinové formy se dle literatury lisi tim, Ze zde neni
mozné vyuzivat skupinovou dynamiku mezi jednotlivymi ¢leny (Prochazka,

Smahaij, Kolaiik, & Lecbych, 2014, s. 216).

Kromé metod vyuzivanych v ramci interakce poradce — klient je vhodné
zminit také metodu supervize. V kariérovém poradenstvi a poradenstvi
obecné 1ze supervizi chapat jako metodu kontinudlniho zvySovani kompetenci
poradce, chrani klienta pfed nekompetentnimi a poskozujicimi intervencemi
poradce a dbd na zachovadni statusu profese. Supervize bere v potaz
osobnostni vlastnosti, teoretické i praktické znalosti a dovednosti poradce.
Mezi nejrozsifenéj$i typy supervize patii tutorskd, vycvikova, fidici

a konzultantska (Gabura, 1995, s. 96).

1.7 Soucasné trendy a pristupy v kariérovém poradenstvi

Kariérové poradenstvi bylo, je a vidy bude tzce spjato se vzdélavanim.
A jelikoz se koncepce vzdélavani, potazmo uceni vyvijeji a vzdy pfizptisobuji

aktudlnim pozadavktim, musi se tak vyvijet i samo poradenstvi.

Od 70. let minulého stoleti se vyznamné svétové organizace (UNESCO, OECD,
Rada Evropy) zacaly aktivné zabyvat myslenkou, Ze vzdélavani by nemélo
fungovat jen jako pfiprava na zivot, nybrz by mélo plnit funkci doprovodného
a trvalého jevu v priibéhu celého Zivota — tehdy se zacalo oficidlné hovorit
o konceptu celozivotniho vzdéldvani. V 90. letech se pak namisto
celozivotniho vzdélavani zacal vice diskutovat koncept celozivotniho uceni,
jenz akcentuje pfenos zodpovédnosti a aktivity pfi ziskdvani znalosti,

dovednosti a kompetenci ze vzdélavacich instituci na clovéka (Dvorakova
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& Serak, 2016, s. 89-96). Rovnéz v pifpadé kariérového poradenstvi je dnes
mozné se béZné setkat s oznacenim ,,celoZivotniho kariérového poradenstvi,”
na jehoz rozvoji a podpofte se v evropském méftitku podili zejména Evropska
sit politik celoZivotniho poradenstvi (ELGPN)3. CeloZivotni poradenstvi
predstavuje dle ELGPN ,soubor aktivit, které umoziiuji obcaniim jakéhokoli véku
a kdykoli béhem Zivota zjistovat své moznosti, kompetence a zdjmy, aby mohli Cinit
informovand rozhodnuti ohledné vzdéldvini, odborné ptipravy a zaméstnini a 7idit
své individudlni Zivotni a studijni cesty ve vzdéldvdini, prici a v jinych oblastech,
v nichz tyto schopnosti a kompetence ziskdvaji a/nebo jich uzivaji” (ELGPN, 2015,
s. 11). Tato definice se pfitom prili8 nelisi od definice kariérového poradenstvi

OECD (kapitola 1.3).

Dal$im trendem, ktery pfimo ovliviiuje sluzby kariérového poradenstvi, je
¢tvrtd primyslova revoluce neboli , Priimysl 4.0” ¢i , Prace 4.0”. Jde o oznaceni
soucasného obdobi, které je charakteristické digitalizaci a automatizaci
vyroby, s &mz jsou mj. spojeny predpokladané zmény na trhu prace (NUV,
nedatovano). Béhem 10-20 let dojde k zaniku nékterych profesi, dalsi profese

pak projdou zménou, co se vykondvanych ¢éinnosti tyce. Otevird se zde tak

velky prostor pro kariérové poradenstvi, které mtize napt.:

- pomoct eliminovat zvySovani poctu osob, které se nestacéi aktudlnim
zménam pfizpusobovat a jsou tak na trhu prace ohroZeny,

- zajistit informacné-poradenskou podporu podnikiim  formou
konzultaci ¢i Setfent,

- usnhadnit moznosti tzv. , sebezaméstnani.”
(NVF, 2016)

Velmi akcentovanou metodou prace s lidmi se v moderni dobé stal koucink,

a nejinak je tomu i v souvislosti s kariérovym rozvojem. Ono totiz byt koucem

3 Zkratka ELGPN je odvozena z anglického nazvu: European lifelong guidance policy
network.
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je daleko vice ,,in” nezli poradcem, coz potvrzuje Bartonickova (2007, s. 8-9).
Ta dale wuvadi nasledujici rozdily mezi Kkariérovym poradenstvim

a kariérovym koucinkem:

- poradce nabizi klientovi feSeni / kouc feSeni hleda spolu s klientem,
- poradce si mysli, Ze nejlepsi feSeni zna on / kouc vi, Ze nejlepsi feSeni
miiZe naplno poznat pouze sam klient,
- poradce radi / kouc¢ pomaha objevovat moZnosti a strukturovat vybér
feSeni.
Koucink je dle Bartoni¢kové Sirsi oblasti neZ poradenstvi, nebot vice pracuje
s otdazkami a naslouchdnim. Metodu koucinku preferuje i Navarova (2011),
jelikoZ v procesu poradenstvi maji dle jejich zkuSenosti klienti tendenci na
P

poradcova doporuceni c¢asto hledat vymluvy typu ,ja nemohu, protoze ...

nebo ,ja bych radda, ale nejde to ...".

Diky tvrzenim v pfedchozim odstavci by se mohlo zdat, Ze kariérové
poradenstvi je dnes jiz pfekondno a zZe tato diplomova prace je psana zcela
zbytecné. Sama Bartonickova (2007, s. 8) ale tvrdi, ze v né€kterych pripadech je
poradenstvi efektivnéjsi nez koucink (konkrétni pfipady neuvadi). Navic
charakteristika kariérového koucinku vcelku pfipomina popis poradenstvi ve

smyslu counselling.

Osobné se spise pfiklanim k tvrzeni, Ze kariérovy koucink je ve vétSiné
pfipadi marketingovym tahem. Jsem toho ndzoru, Ze kvalitni kariérovy
poradce by mél ve své praci snoubit jak vlastni poradenstvi (tedy umét dat
radu), tak prvky koudinku (umét dovést klienta knalezeni feSeni).
Nesouhlasim ani s tim, Ze koucéink je obsirnéjsi nez poradenstvi (kdyz uz bych
mél takto oba pfistupy porovnat, fekl bych to opacné — tedy ze poradenstvi je

Sirsi oblasti nez koucink).
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2 Soucasny systém kariérového poradenstvi v Ceské

republice

Kariérovému poradenstvi je v Ceské republice, stejné jako v celé Evropg,
vénovano ¢im dal vice pozornosti, presto pro spoustu potencialnich klient(i
jde stale o vcelku novou sluzbu, o které mnoho nevi, nebo se dokonce boji ji

vyuzivat.

Pfi mapovani soucasné situace kariérového poradenstvi v Ceské republice je
nutné se zaméfit jednak na instituce, vkterych je realizovdna piima
poradenskd c¢innost, ale také na dalsi subjekty, které maji napf. metodickou
afidici funkci, staraji se o realizaci projekti, mezindrodni spolupraci,

vzdélavani poradcu atd.

V prvé fadé je dulezité si uvédomit, Ze kariérovému poradenstvi se v Ceské
republice vénuji subjekty ze statniho, neziskového i soukromého sektoru. Tato
roztristénost prakticky vylucuje mozZnost, Ze by nékdy v budoucnu bylo
docileno stoprocentni systemizace a koordinace vSech sluzeb tykajicich se
kariérového poradenstvi u nds. Cilem pfislusnych subjektti by urcité mélo byt
systematizovat kariérové poradenstvi v ramci statniho sektoru a s dal$imi

sektory minimalné vhodné kooperovat.

Na statni tirovni je kariérové poradenstvi v gesci resortti Ministerstva Skolstvi,
mladeZe a télovychovy (déle jen ,MSMT*) a Ministerstva prace a socialnich
véci (dale jen ,MPSV*). Ukotveni kariérového poradenstvi pravé v téchto
resortech podtrhuje tvrzeni OECD, Ze kariérové poradenstvi spojuje oblasti
poradenstvi pro volbu povolani a poradenstvi v oblasti vzdélavani.
Komplexni schéma kariérové-poradenskych sluzeb zajistovanych statem je
k dispozici v priloze.

Neziskovy sektor se zaméfuje zejména na specifické, izce vymezené cilové
skupiny (napf. osoby s mentdlnim postizenim ¢i osoby ohrozené socidlnim
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vylou¢enim). V mnoha pfipadech je kariérové poradenstvi provazano
s poskytovanim socidlnich sluzeb. Az na vyjimky * bohuZel neexistuji
v neziskovém sektoru standardy kvality, kompetencni rdmce ¢i minimalni
kvalifikacni poZadavky na pracovniky vykonavajici poradenskou cinnost

(Muhig, 2011, s. 6-24).

V soukromém sektoru poskytuji kariérové poradenstvi napf. persondlni

agentury ¢i osoby samostatné vydélecné ¢inné.

Z dtvodu vysSe zminéné roztfisténosti sluZzeb kariérového poradenstvi napftic
sektory je diplomova prace zaméfena prakticky vyhradné na sektor statni, kde

je redlna moZnost fesit otazku kariérového poradenstvi systémoveé a centralné.

2.1 Resort MSMT

2.1.1 Skoly a $kolskéa poradenska zatizeni

Kariérové poradenstvi realizované v prostfedi Skol (vyjma vysokych) je
elementarni trovni poradenského subsystému v gesci MSMT. Poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach je upraveno zdkonem ¢&. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani
(v této kapitole dale jen ,Skolsky zdkon”) a vyhlaskou ¢&.72/2005 Sb.,
o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zatizenich (dale jen ,,vyhldska o poradenskych sluzbach”).

Pro tcely poskytovani poradenskych sluzeb maji Skoly zfizeny Skolni
poradenska pracovisté, kterd jsou dle webu MSMT jednim ze dvou zékladnich

pilift poradenskych sluzeb poskytovanych v rdmci resortu. Tato pracovisté

¢ Takovymi vyjimkami jsou pracovni pozice souvisejici s poskytovanim specializovanych
sluZeb jako psychodiagnostika, pravni poradenstvi nebo ¢innosti spojené s poskytovanim
socidlnich sluzeb. Tito pracovnici museji spliiovat pozadavky na vzdéldni podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.

~37 ~



nejsou samostatnymi organizacnimi jednotkami s vlastni pravni subjektivitou,

nybrZ jsou tvofena zaméstnanci skoly.

V zakladni podobé je oblast kariérového poradenstvi na Skolach v gesci
vychovného poradce a metodika prevence. Pocatky tohoto modelu se datuji
do 60. let minulého stoleti. Pozice vychovného poradce a metodika prevence
musi mit zfizeny kazda skola. V nékterych skolach jsou pak jesté ztizeny
pozice Skolniho psychologa nebo Skolniho specidlniho pedagoga, ptipadné
obé pozice soucasné (MSMT, 2013-2017). Role vychovného poradce i metodika
prevence plni ,béZni” ucitelé. Vychovny poradce ma dle nafizeni vlady
¢. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu pfimé vyucovaci, pfimé vychovné, pfimé
specidlné pedagogické a prfimé pedagogicko-psychologické cinnosti
pedagogickych pracovniki sniZzen tydenni rozsah primé pedagogické
¢innosti® pomérnym poctem hodin v zavislosti na poétu zaku a tfid v ramci
Skoly, metodik prevence vykonava pfimou pedagogickou ¢innost v plném

rozsahu (Novotny & PSenickova, 2012).

Kvalifikaénim predpokladem vychovného poradce je absolvovani
specializacniho studia podle § 8 vyhlasky ¢. 317/2005 Sb., o dal$im vzdélavani
pedagogickych pracovnikti, akreditaéni komisi a Kkariérnim systému
pedagogickych pracovnikti. Toto studium o celkové délce 250 hodin se
uskutectiuje v rdmci programu celoZivotniho vzdélavani a je zakonceno

zavérecnou zkouskou pred komisi véetné obhajoby zavérecné prace.

Cinnosti vychovného poradce se déli na poradenské, metodické a informacni
(Riglova, 2006, s. 9), coz viceméné koresponduje s délenim ¢innosti Bezansona
a Turcotta (kapitola 1.5.2). Mezi konkrétni cinnosti vychovného poradce
v oblasti kariérového poradenstvi dle pfilohy 3 vyhlasky o poradenskych

sluzbach v rdmci poradenské ¢innosti patii napft.:

v

5 Pfima pedagogicka cinnost je upravena v zakoné & 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich a o zméné nékterych zakont.
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koordinace mezi oblastmi kariérového vzdélavani a diagnosticko-
poradenskymi ¢innostmi zaméfenymi k volbé vzdélavaci cesty zaka,
zakladni individudlni i skupinova Setfeni k volbé povolani,
administrace, zpracovani a interpretace zadjmovych dotaznikii v rdmci
vlastni odborné kompetence a analyzy preferenci v oblasti volby
povolani zakua,

poradenstvi zdkonnym zdstupcim s ohledem na ocekavani
a predpoklady Zakt ve spolupraci s tfidnim ucitelem,

spoluprace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi a stfedisky
vychovné péce pri zajiStovani poradenskych sluzeb pfesahujicich
kompetence skoly,

zajiStovani  skupinovych navstév zaka sSkoly v informacnich
poradenskych stiediscich krajskych pobocek Ufadu prace Ceské
republiky a poskytovani informaci Zakiim a zdkonnym zastupctim
omoznosti individudlniho vyuziti informacnich sluzeb téchto
stredisek,

poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi zakiim cizincim se
zfetelem Kk jejich specidlnim vzdélavacim potfebam,

poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi pro zaky se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a zejména pro zadky uvedené v § 16 odst. 9

gkolského zdkona.

V rdmci metodické a informacni ¢innosti je poradce zodpovédny za:

metodickou pomoc pedagogickym pracovnikiim Skoly v otazkach
kariérového vyvoje a rozhodovani zaki,

predavani odbornych informaci z oblasti kariérového poradenstvi
a péce o zaky se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami pedagogickym

pracovnikim skoly,
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- shromazdovani odbornych zprav a informaci o Zacich v poradenské
péci dalSich poradenskych zafizeni a jejich zajisténi v souladu se
zakonem o ochrané osobnich udaju,

- vedeni pisemnych zdznamt o rozsahu a obsahu ¢innosti vychovného

poradce.

Skolni metodik prevence ma svou ¢innost rozdélenu, podobné jako vychovny
poradce, na metodickou a koordina¢ni, informacni a poradenskou. Na
kariérovém poradenstvi participuje zejména v poskytovani poradenskych
sluzeb Zakim s projevy rizikového chovani a jejich zdkonnym zastupctim,
dale v integraci a koordinaci poskytovani poradenskych a preventivnich
sluzeb zaktim se specifickymi poruchami chovani ¢i ve spolupraci

s poradenskymi zafizenimi (pfiloha ¢. 3 vyhlasky o poradenskych sluzbach).

Kladeni vétsiho zfetele na oblast kariérniho vyvoje Zaki zdkladnich Skol
napomohla kurikuldrni reforma ceského sSkolstvi roku 2004. Mezi
vzdélavacimi oblastmi stanovenymi v rdmcovém programu vzdélavani, ze
kterého musi vychdzet kazda zakladni Skola pfi tvorbé svych Skolnich
vzdélavacich programi, je mj. uvedena oblast ,Clovék a svét prace”. Jeden
z dilé¢ich modulti této oblasti — Svét prace — jenz je zavazny pro 8. a 9. rocnik
(s moznosti realizace jiz v ro¢niku 7.), uvadi mezi ocekdvanymi vystupy, ze

v 7

zak:

- se orientuje v pracovnich ¢innostech vybranych profesi,

- posoudi své moznosti pfi rozhodovani o volbé vhodného povolani
a profesni pripravy,

- vyuZije profesni informace a poradenské sluzby pro vybér vhodného
vzdélavani,

- prokaze v modelovych situacich schopnost prezentace své osoby pri

vstupu na trh prace.
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Na kariérné-poradenskou praci realizovanou ve skolach navazuji poradenské
sluzby poskytované tzv. Skolskymi poradenskymi zafizenimi. Jde o druhy
z pilitdt  poradenského subsystému MSMT. Paragraf 3 vyhlasky
o poradenskych sluzbach stanovuje dva typy téchto zafizeni — pedagogicko-
psychologické poradny a speciadlné pedagogicka centra, které jsou zfizovany
krajskymi ufady. V soucasné dobé funguje v Ceské republice pfes
80 pedagogicko-psychologickych poraden a vice nez 120 ° specidlné
pedagogickych center (Vozenilek, Brychtova, Vondrakova, & Michalik, 2013).

Prace téchto zafizeni je specializovanéjsi nez sluzby poskytované prfimo ve
Skolach, resp. jde o takové sluzby, které v ramci Skoly nelze zabezpedit.
Klienty téchto zafizeni mohou byt Zaci se specidlnimi vzdélavacimi potfebami,
Zaci s problémy v socidlnim a osobnostnim vyvoji nebo Zaci, u nichz se

vyskytuji problémy s vybérem profesni orientace.
2.1.2 Vysoké skoly

Kariérové poradenstvi ma svilj prostor i v rdmci vysokych skol. Legislativni
ukotveni je v tomto pfipadé, na rozdil od Skolského zdkona, pomérné kusé —
zdkon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zakonti
hovofi o povinnosti vefejnych vysokych Skol poskytovat uchazectiim
o studium, studentiim a dalSim osobdm informacéni a poradenské sluzby
souvisejici se studiem a s moznosti uplatnéni absolventti studijnich programiu
v praxi, zadna dalsi specifika ¢i pozadavky na poradenské pracovniky vsak

neuvadi.

Pro tucely poskytovani poradenskych sluzeb zfizuji vysoké Skoly
specializovana centra nazyvana vétsinou jako ,kariérni” ¢ ,poradenska”.
Tyto sluzby by mély vychazet z provazanosti vychovy, vzdélavani a volby

povolani a poskytovat tak nejen studentim podporu ve vsech rizikovych

6 Udaj z roku 2013, aktualnéjsi nebyl dohledan.

~ 41 ~



oblastech, se kterymi se pfi vybéru studia, vlastnim studiu ¢i volby povolani

mohou setkat (Muhic, 2011, s. 18-19).
2.1.3 Organizace pf¥imo fizené MSMT

2.1.3.1 Narodni ustav pro vzdélavani

Nérodni tstav pro vzdélavani (NUV) vznikl v roce 2011 diky sloudeni
3 subjektti — Vyzkumného tustavu pedagogického, Narodniho tstavu pro

odborné vzdélavani a Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi.

,Poslinim Ndrodniho ustavu pro vzdéldvini, Skolského poradenského zatizeni
a zatizeni pro dalsi vzdéldvdni pedagogickych pracovnikii (NUV) je vsestranné
pomdhat rozvoji vseobecného, odborného, uméleckého a jazykového vzdélavani
a podporovat skoly v oblasti pedagogicko-psychologického, vijchovného a kariérového
poradenstvi a dalStho vzdélavini pedagogickych pracovnikii. To vse s diirazem na

celozivotni uceni a spoluprici s EU.” (NUV, 2011-2017)

Jakje z vyse uvedeného poslani NUV patrné, kariérové poradenstvi patii mezi
jednu z hlavnich oblasti ¢innosti, kterym se NUV aktivné vénuje. NUV mé
status pedagogicko-psychologické poradny, dalsimi poradenskymi pracovisti
provozovanymi NUV jsou Konzultaéni centrum, Narodni centrum Europass,
Narodni informacni centrum pro mladdez (NICM) a Centrum kariérového

poradenstvi (NUV, 2011-2017).

Piehled sluZzeb poskytovanych centrem kariérového poradenstvi se na prvni
pohled diametrdlné nelisi od sluzeb pedagogicko-psychologické poradny.
Toto centrum vsak mj. provozuje web Infoabsolvent.cz sinformacnim
systémem ISA+, ktery byl vytvoren v ramci projektu VIP Kariéra Il - Kariérové
poradenstvi v podminkach kurikuldrni reformy. Tento systém obsahuje
databazi vsech stfednich, vyssich odbornych i vysokych 8kol v Ceské

republice a dale fadu informaci k pfechodu absolventt na trh prace, nabidku
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dalsiho vzdélavani ¢i studijni materialy pro kariérové poradce (Infoabsolvent

—avodni strana, nedatovano).

Dalsim nastrojem, jehoz sprava do kompetence NUV spada, je Narodni
soustava kvalifikaci (NSK), ktery ma pro kariérové poradce dvoji vyznam —
jednak poskytuje pfehled vSech momentalné uzndvanych profesnich
(Castecnych i uplnych) kvalifikaci a tim padem je neocenitelnou platformou
pro poradce, jez mohou NSK vyuZzivat pro smeéfovani svych klient. Druhy
vyznam tkvi v existenci 3 profesnich kvalifikaci pro kariérové poradce (vice

v kapitole 2.4).

Vyznamnym prvkem v podpore kariérového poradenstvi je v soucasnosti
projekt ,,Podpora krajskych akénich plant vzdélavani (P-KAP)”, v rdmci
kterého pIni NUV roli nositele metodické podpory. Kariérové poradenstvi je
v tomto projektu jednou z hlavnich oblasti tzv. intervenci. Cilem rozvoje
oblasti kariérového poradenstvi projektu P-KAP je podpora zavedeni
samostatné funkce kariérového poradce ve Skolach a pomoc pfi zajisténi
vhodnych prostorti pro poskytovani sluzeb a odpovidajici technické zajisténi.
Snahou projektu je rovnéz zapojit Sirsi okruh pedagogickych pracovnikt do
debat o kariérovém poradenstvi na Skolach tak, aby praktické vyuziti
pfedavanych poznatki bylo patrné pfi vyuce napfi¢ predméty (Rozvoj

kariérového poradenstvi, nedatovano).

2.1.3.2 Dum zahranic¢ni spoluprace — ceské centrum Euroguidance

Ukolem Domu zahraniéni spoluprace (DZS) je administrace mezindrodni
aktivity v oblasti vzdélavani. Oblast kariérového poradenstvi spada do

plisobnosti ¢eského Centra Euroguidance, které pti DZS ptisobi.

Program Euroguidance byl vytvofen Evropskou komisi s ticelem sladit
rtiznorodé pristupy poradenstvi v Evropé. Narodni centra Euroguidance

plisobi celkem ve 34 zemich Evropy.
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Ceské Centrum Euroguidance realizuje v oblasti kariérového poradenstvi
informaéni a vzdélavaci aktivity pro poradce. Prostfednictvim svych
webovych stranek poskytuje platformu pro sdileni informaci a zkuSenosti
poradcli na narodni i mezindrodni arovni. Cilem Centra je zprostfedkovat
odborné verejnosti zkuSenosti z evropskych zemi a podpora rozvoje

kariérového poradenstvi v Ceské republice.

Centrum rovnéZz kaZdorocné porada odborné konference u prileZitosti
predavani Narodni ceny kariérového poradenstvi.” O cenu se mohou uchazet
jednotlivci i organizace s pociny (sluzby, aktivity, projekty) tykajicimi se

rtiznych oblasti kariérniho rozvoje.

2.2 Resort MPSV

2.2.1 Utady prace

Patefnim subjektem poskytujicim kariérové poradenstvi v rdmci resortu
MPSV jsou tifady prace (UP). Pobocky UP funguji ve vsech byvalych
okresnich méstech, ¢imz by méla byt zarucena velmi dobra dostupnost

poradenskych sluzeb.

Legislativné je poradenska ¢innost v ramci UP upravena v zdkoné &. 435/2005
Sb., 0 zaméstnanosti a zakoné ¢&. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky

a o zméné souvisejicich zakont.

Poradenstvi maji v ramci UP na starosti jejich poradenské tiseky, zejména pak

Informacni a poradenska stfediska pro volbu a zménu povolani (IPS).
Pracovnici vykondvajici poradenskou ¢innost na UP maji vétSinou
vysokoskolské, pripadné vyssi odborné vzdélani humanitniho sméru, napr.

pedagogiku, andragogiku, socialni praci, psychologii, ...

7V roce 2017 probéhl 9. ro¢nik udileni ceny.
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Cilem kariérového poradenstvi na UP je poskytovani odbornych informacnich
a poradenskych sluzeb, které jsou nezbytné k vybéru a nalezeni vhodné
profesni orientace v ndvaznosti na pracovni uplatnéni, a to vzhledem
k aktudlni situaci i pfedpokladanému vyvoji trhu prace. Klienty poradenskych
ttvart UP obvykle tvofi zejména uchaze¢i nebo zajemci o zaméstnani,
mladistvi i dospéli hledajici informace o vzdélavani, zaméstnavatelé, profesni

komory ¢i skolské a vzdélavaci instituce (Muhic, 2011, s. 22).
Kariérné-poradenskou ¢innost na UP Ize rdmcové rozdélit do nékolika oblasti:

1. Poradenstvi pro volbu povolani poskytuje klientim odborné
informac¢ni a poradenské sluzby tykajici se studijnich a profesnich
orientaci v ndvaznosti na adekvatni pracovni uplatnéni, a to vzhledem
k soucasné situaci a predpoklddanému vyvoji na trhu prace.
Poradenskd prace se realizuje individualné i skupinové a zaméfuje se
predevsim na zdky zakladnich a stfednich Skol a dalsi specifické

skupiny klientt.

2. Poradenstvi pfi zméné povolani a rekvalifikace znamena odbornou
poradenskou cinnost pii doporucovani rekvalifikaci a jejich
zabezpecdeni. Zabyva se vhodnosti zmény profese na zakladé
osobnostnich a kvalifika¢nich prfedpokladi klienta v souvislosti

s naroky konkrétni nové uvazované profese.

3. Poradenstvi pro specifické skupiny klienti se zaméfuje na mladé
jedince do 25 let, absolventy vysokych skol do dvou let po ukonceni
studia, dlouhodobé nezaméstnané (vice nez 6 mésict), obcany starsi 50
let, propusténé po skonceni vykonu trestu, matky s malymi détmi,
prislusniky z jiného sociokulturniho prosttedi, uprchliky a spolecensky

neprizptisobivé obéany. Spada sem rovnéz ¢innost klubti prace (Job
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cluby), jejimz vychodiskem je skupinové poradenstvi zaméfené
zejména na nacvik dovednosti k efektivnimu vyhledavani zaméstnani
a na usnadnéni ndvratu do pracovniho procesu dlouhodobé

nezaméstnanym.

Poradenstvi profesné-psychologické je odbornou poradenskou
¢innosti, kterou poskytuje specificky vzdélany odbornik v oblasti
psychologie. Vyuzivd se k feSeni specifickych problému klient(i
(osobnostni, socidlni, zdravotni), jez maji problém s uplatnénim na trhu
prace. Komplexni systém poradenské préce s témito klienty je rovnéz
nazyvan bilancni diagnostikou — tj. poradensky proces vyuZzivajici
komplexni odborné diagnostické metody a sméfujici k optimalnimu
vyuziti potencidlu klienta pfi hleddni a nalézani jeho adekvatni
profesni orientace a pracovniho uplatnéni. Cilem je usnadnit klientovi
orientaci v jeho slabych a silnych strankdch, moZznych smérech jeho
profesni kariéry a otevfit nové moZznosti k nalezeni vhodné studijni ¢i

pracovni prileZitosti.

Poradenské sluzby musi byt diferencované v zavislosti na individudlnich

potfebach kazdého klienta a musi rovnéz zohlednovat zvlastnosti daného

regionu. Dilezité je také zminit, Ze poradenské sluzby jsou v ramci UP

poskytovany klientiim bezplatné (Muhic, 2011, s. 20-23).

2.2.2 Fond dalsiho vzdélavani

Fond dalsiho vzdélavani (FDV), pfispévkova organizace MPSV, uvadi

kariérové poradenstvi jako jednu z klicovych oblasti svého ptisobeni. FDV se

na rozvoji kariérového poradenstvi v Ceské republice aktivné podili

prostiednictvim ¢lenstvi v Euroguidance ¢i Narodniho poradenského fora

a také vlastni poradenskou cinnosti. Tu poskytuji pracovnici FDV napft.
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dlouhodobé nezaméstnanym (projekt Prokop), dale cizincim (projekt
Podpora cizinclim) a také studentiim (projekt Cesta pro mladé). Dalsimi
priklady projektti z dilny FDV jsou projekty JOBHUB a elektronicky nastroj
Katalog poradcti (FDV, Fond dalsiho vzdélavani, 2015).

Cil projektu JOBHUB vychazi ze stéZejniho faktu zminéného v samotném
uvodu prace — absence provazanosti a kooperace jednotlivych subjektii
a systému poskytujicich sluzby kariérového poradenstvi. Cilem projektu je
tvorba integrované platformy pro podporu kariérového poradenstvi, jeZ bude
propojovat profesionalni diagnostické a poradenské nastroje, informace a data
z oblasti trhu préace a sdilené prostfedi pro kariérové poradce. Jednoduse
feceno — vytvorend platforma by méla propojovat poradce z rtiznych sektort
a podpoftit tak vétsi efektivitu kariérového poradenstvi anové vnimani
dalsiho profesniho vzdélavani napri¢ vSemi lidmi aktivnimi na trhu prace.
Realizace projektu byla zapocata v prosinci 2016 a dle planu potrva az do

listopadu 2019 (FDV, 2017).

Portal Katalog poradcti je online nastrojem pro snadné vyhledavani poradcti
dle kraji, kde nabizi své sluzby. V soucasné dobé & je zde registrovano pouze
41 poradcti z celé republiky, pfiéemz v 7 krajich neni v katalogu evidovan

jediny poradce (Katalog poradcti, 2016-2017).

2.3 Nékteré dalsi subjekty kariérového poradenstvi

2.3.1 Narodni poradenské forum

Nérodni poradenské férum (NPF) bylo ziizeno jako poradni organ MSMT
a MPSV pro kariérové poradenstvi, a to v jeho celozivotni perspektivé. Lze
tedy konstatovat, Ze jde o jakousi spojnici mezi obéma poradenskymi

subsystémy. Ukolem NPF neni poskytovani piimych poradenskych sluzeb,

8 Udaj platny k 12. 9. 2017
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ale zajisténi meziresortni koordinace aktivit tykajicich se ziskavani odbornych
kompetenci poskytovateli kariérového poradenstvi v pocatecnim i dalSim
vzdélavani a rovnéz koordinace zamérii projektii realizovanych v oblasti
celoZivotniho poradenstvi. Zminéné ukoly napliiuje NPF skrze clenské
organizace, pracovni skupiny a projektova partnerstvi. Mezi cleny NPF patfi
obé zainteresovana ministerstva a jimi fizené organizace (napt. Generalni
feditelstvi UP ¢ NUV), profesni sdruZeni & soukromé organizace (NPF,

nedatovano).

NPF bohuZel v soucasné dobé pravdépodobné pfilis aktivni neni — lze tak
usuzovat z informaci na webovych strankach, kdy posledni usneseni NPF je
z prosince 2015, , nejcerstvejsi” aktualita byla publikovadna v kvétnu 2016 a na
svém facebookovém profilu ma NPF posledni zverfejnény ptispévek dokonce

z ¢ervna 2012.
2.3.2 Narodni vzdélavaci fond

Obecné prospésna spolec¢nost Narodni vzdélavaci fond (NVEF), jejimz cilem je
»podporovat rozvoj a restrukturalizaci lidskych zdrojit v souladu s poZadavky
ekonomickych a socidlnich reforem Ceské republiky”, piicemz Kkariérové
poradenstvi je jednou z oblasti, jejimz prostfednictvim se NVF snazi dany cil

naplnovat (NVF, 2011).

NVF ma pro oblast kariérového poradenstvi ziizeno Stfedisko podpory
poradenskych sluzeb (SPPS) — vyzkumné a projektové oddéleni zaméfujici se
na rozvoj poradenskych sluzeb v oblastech vzdélavani a zameéstnanosti. SPPS
sleduje aktudlni vyvoj poradenskych sluzeb v dotéenych resortech a v oblasti
dalsiho profesniho vzdélavani, §ifi priklady dobré praxe, realizuje vyzkumy
a projekty, nabizi metodickou podporu pifi zavadéni a inovaci kariérné-
poradenskych sluzeb ¢i kontakty na psychology poskytujici bilanéni

diagnostiku.
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Z projektt realizovanych SPPS stoji za zminku napt. projekt INNO-CAREER,
jehoz cilem bylo vytvofit vzdélavaci systém kariérovych poradct, ktery bude
provazany se svétem prace. Vystupem projektu bylo zpracovani
eLearningového kurzu ,PORADENS TVI 2020: Aktudlni aspekty celoZivotniho
poradenstvi & zaméstnanosti — Nové kompetence pro kariérové poradce” (NVEF, 2015).

Zajem o kurz byl ale ze strany cilové skupiny nepatrny, nebot kurz nebyl

akreditovan u MSMT.?

NVF je také byvalym ceskym stfediskem Euroguidance.
2.3.3 Ceska asociace kariérového poradenstvi

Jde o profesni neziskové sdruZeni kariérovych poradct, personalistd,
mentortl, kouc¢t a zajemcti o kariérové poradenstvi, které bylo zaloZeno v roce
2015. Asociace (dale CAKP) ve své vizi uvadi, Ze usiluje o to, ,aby se kariérové
poradenstvi stalo profesiondlni sluzbou, kterd md svoji hodnotu v riiznych fazich

Zivota kazdého jedince a stane se béZnou soucdsti nasich Zivoti...” (CAKP, 2017).

CAKP méa ve svém portfoliu kromé nabidky piimych poradenskych sluZeb
rovnéZz vzdélavaci akce jak pro kariérové poradce, tak pro Sirokou vefejnost.
Dale porada nékolikrat do roka diskusni setkani s odborniky a také vyhlasuje
cenu ,Moudrd sova” o nejzajimavéjsi kazuistiku z praxe kariérového
poradenstvi. V neposledni fadé pak vede vlastni databazi kariérovych

poradcti, kterych v soucasnosti®® eviduje 15 (CAKP, 2017).
Zarazejici je, Ze pouze jedind poradkyné figuruje jak v databazi CAKP, tak
zaroven v Katalogu poradcti od FDV. Je to dalsi diitkaz nejednoty v systému

kariérového poradenstvi v Ceské republice.

% Informace byla ziskdna od zaméstnankyné NVF, ktera méla administraci a organizaci kurzu
na starosti.
10 Udaj platny k 19. 9. 2017
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CAKP neni zdaleka jedinou organizaci tohoto typu — dal$imi obdobnymi
subjekty jsou napf. SdruzZeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj,
Ceska spolecnost pro rozvoj kariérového a HR poradenstvi ¢ Evropska
kontaktni skupina, pracovni skupinu pro oblast kariérového poradenstvi ma
zfizenu i Asociace instituci vzdélavani dospélych a existuji rovnéZz Asociace
vychovnych poradcti a Asociace vysokoskolskych poradcii. Nartstajici pocet
spolkii zabyvajicich se kariérovym poradenstvim pouze doklada skutecnost,

Ze se jedna o stale vice diskutovanou oblast.

2.4 Regionalni uroven — ptiklady dobré praxe

Rozvoj kariérového poradenstvi nemusi byt spojen pouze se statni podporou,
ale mtZe vychazet z iniciativy konkrétnich subjektti v jednotlivych regionech.

V této podkapitole budou uvedeny dva pfiklady dobré praxe.
24.1 Infokariéra

Infokariéra je informacné vzdélavaci sttedisko Plzeriského kraje, které bylo
zfizeno vramci investicniho projektu ,Informacné-vzdélavaci stfedisko
Plzeniského kraje” Krajskym centrem vzdélavani a Jazykovou Skolou s pravem

statni jazykové zkousky, Plzen, sady 5. kvétna 42 v letech 2012-2015.

Cilem stfediska je pomadhat klientim s jejich orientaci a rozhodovanim se
v otdzkach vzdélavani, volby povolani, profesniho riistu a osobniho rozvoje.
Sluzby centra jsou nabizeny klientim vSeho véku a jsou poskytovany zcela
bezplatné. Stfedisko poskytuje individudlni kratkodobé, individudlni

dlouhodobé i skupinové formy poradenstvi (Kariérové poradenstvi, 2015).

Cinnost stfediska je podporovéana Plzetiskym krajem. Partnery stiediska jsou
ufad prace, Regiondlni rozvojova agentura Plzenského kraje a Regiondlni

hospodarska komora Plzeriského kraje (Kdo jsme a co chceme, 2015).
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2.4.2 Moravskoslezsky pakt zaméstnanosti

Moravskoslezsky pakt zaméstnanosti (Pakt) je strategické partnerstvi mnoha
$kol, podnikatelskych subjekt a dalSich instituci, které oficidlné vzniklo
vroce 2011, kdy byl Pakt podepsan Moravskoslezskym krajem, Krajskou
hospodafskou komorou Moravskoslezského kraje, Regiondlni radou Regionu
soudrznosti Moravskoslezsko a Sdruzenim pro rozvoj Moravskoslezského
kraje, které je zaroven nositelem Paktu. Cilem Paktu je prfispét ke zméné
dlouhodobé Spatné situace na trhu prace vtomto regionu (MSPakt,

2011-2016).

Pro realizaci cili ma Pakt stanoven Integrovany program rozvoje
zaméstnanosti. Jednou z hlavnich os programu je vytvoreni krajskeé sité center
kariérového poradenstvi. Tato centra by méla nabizet sluzby individualni
bilance osobniho potencidlu a kompetenci, kariérového poradenstvi ke sladéni
vlastniho potencidlu s predstavami a redlnymi pfileZitostmi na trhu prace
a podpory celozivotniho vzdélavani. Sluzby center by mély byt postupné
dostupné pro obyvatele napfi¢ celym krajem (Krajska sit center kariérového

poradenstvi, 2011-2016).

2.5 Kbvalifikace a vzdélavani kariérovych poradcii

Stredoskolsky ucitel musi mit vystudovanou pedagogickou fakultu (nebo
alesponi absolvovat kurz pedagogického minima), 1ékat se bez prislusného
studia pochopitelné uz viibec neobejde a fidi¢ autobusu zase asi tézZko bude
postradat fidi¢ské opravnéni a profesni pritkaz. A jaké opravnéni ¢i vzdélani
musi spliiovat pro vykon své ¢innosti kariérovy poradce? Odpoveéd ,,zadné”
by byla az prilis jizliva, ale daleko od pravdy by nebyla.

V kapitole 2.1.1 byla uvedena povinnost absolvovani specializovaného
vzdélavaciho programu pro vykon ¢innosti vychovného poradce na skolach.
Jde vSak o jediny pfipad, kdy musi osoba poskytujici sluzby kariérového
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poradenstvi (a to jesté jen jako jednu soucast celého baliku dalSich sluzeb)
splnit urcité kvalifikaéni prfedpoklady. Poradce na vysoké Skole nebo
v soukromé agentufe Zadnou centralné uznavanou kvalifikacni povinnost
nemd. Zaméstnanci ufadd prace sice sklddaji zkouSku zoboru
,zaméstnanost” dle zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ani jedna zkuSebni

otazka vSak neni pfimo smérovana na oblast poradenstvi (MV, 2017).

Vramci tercidrntho vzdélavani se zadny obor sndzvem ,Kkariérové
poradenstvi” nevyskytuje a obory potencialné blizké, obsahujici alesponi slovo
,poradenstvi”, Ize spocitat na prstech jedné ruky — dle databaze MSMT

(MSMT, 2017) jde o 4 studijn{ obory na celkem 5 univerzitach, ale:

- bakalafsky obor ,Poradenstvi v socidlni praci” na Ostravské univerzité
vSsak nebyl na webu univerzity aktudlné nalezen, tudiz se
pravdépodobné nevyucuje,

- navazujici magistersky obor ,Specidlni pedagogika-poradenstvi”
vyucovany na Univerzité Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem
a Univerzité Palackého v Olomouci je kariérovému poradenstvi

pomérné vzdalen.

Bakalarsky studijni obor ,Poradenstvi v odborném vzdélavani” nabizeny
Institutem vzdélavani a poradenstvi Ceské zemédélské univerzity v Praze
aobor ,Socidlni pedagogika a poradenstvi” v portfoliu Masarykovy
univerzity v Brné v bakaldfském i navazujicim magisterském stupni studia
maji ve studijnich planech predméty ,kariérové poradenstvi” ¢i , profesni

poradenstvi” a jsou tak oblasti kariérového poradenstvi nejblize.

Jiz v kapitole 2.1.2 byla zminéna existence databdze NSK, kde jsou v soucasné

dobé evidovany 3 profesni kvalifikace pro kariérové poradce:

- kariérovy poradce pro zaméstnanost,

- kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu,
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- kariérovy poradce pro ohroZené, rizikové a znevyhodnéné skupiny

obyvatel.

Nazvy a obsahové ndplné kvalifikacnich standardd zminénych profesnich
kvalifikaci vychazi z jiné databaze — Narodni soustavy povolani (NSP), ktera
rovneéZ aktudlné obsahuje 3 konkrétni povolani v kariérovém poradenstvi.
NSP namisto kariérového poradce pro zaméstnanost uvadi pouze obecné
povolani , kariérovy poradce”, ndzvy dalSich 2 povolani presné koresponduji
snazvy profesnich kvalifikaci. Pozadované kompetence na vykon profesi

kariérovych poradcti v sobé obsahuji velkou cast téch, které uvadi NCDA.

Na vzdélavacim trhu 1ze samoziejmé najit pripravné kurzy ke sloZeni zkousek
(poskytuji napi. CAKP a Vzdélavaci institut Stfedoceského kraje), mimo to
pak fadu dalSich odbornych kurzi a semindfti slouzicich k prohlubovani
odbornych znalosti a dovednosti kariérovych poradct (viz napf. projekt

INNO-CAREER, kap. 2.3.2).

Existence  profesnich  kvalifikaci, alespoil  castecné  pfibuznych
vysokoskolskych oborti a moznosti dalsiho vzdélavani znamena, Ze nastroje
pro zajisténi potiebné odbornosti kariérovych poradcti v Ceské republice jsou.
Dokud ale bude chybét vynutitelnost odbornych kvalifikaci, aby se ¢lovék
mohl poradcem stat, nebude nikdy stoprocentné =zarudena kvalita
poskytovanych sluzeb. Otazkou je, zda je viibec mozné toho nékdy

v budoucnu dosdhnout.
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3 Soucasny systém kariérového poradenstvi v Norsku

Stejné jako v Ceské republice je kariérové poradenstvi v Norsku regulovano
statem, vedle toho ale i zde funguji soukromé a dobrovolnické subjekty, které

se kariérovému poradenstvi vénuyji.

Odpovédnost za kariérové poradenstvi na statni irovni spada primarné pod
Ministerstvo Skolstvi a vyzkumu (déle také ,resort Skolstvi”) a Ministerstvo
prace a socidlnich véci (dale také ,resort prace”), coz znaci dalsi paralelu
s Ceskou republikou. Konkrétné jsou poradenské sluzby spjaty zejména se
vzdélavacimi institucemi, regiondlnimi kariérnimi centry a mistnimi ufady

prace (Euroguidance, 2017).

V roce 2015 byl kralovskym dekretem vladou jmenovan vybor, ktery dostal za
ukol vypracovat navrh komplexniho systému celoZivotniho kariérového

poradenstvi v Norsku.

Relevantni informace o soukromych subjektech nebyly dohledany.
Z nestatnich dobrovolnickych subjekti 1ze zminit Férum poradcli
(Radgiverforum), které je profesiondlnim férem pracujicim na vyvoji socialné-
pedagogického i kariérového poradenstvi v celozivotni perspektivé (Hva gjor

Rf-N, nedatovano).

3.1 Vychodiska pro komparaci systémi

Jelikoz vychodiskem pro dosazeni cile prace je komparace soucasnych
systémti kariérového poradenstvi v Ceské republice a v Norsku, je vhodné na
uvod této kapitoly zasadit kariérové poradenstvi do kontextu komparované

zeme.
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Zde uvedena tabulka obsahuje nékolik vybranych informaci o obou zemich:

Ukazatele Norsko Ceska republika
Rozloha v km? 385 178 km? 78 867 km?
Pocet obyvatel 5258 317 10 578 083

) o 60,4 % z celkového 76 % z celkového poctu
Ekonomicky aktivni .
poctu obyvatel (cca obyvatel (cca
obyvatelstvo
3172 000) 8 000 000)
Mira nezaméstnanosti 4.4 % 2,9 %
Administrativni ¢lenéni
19 14

— pocet krajlt

Tabulka 1 — Vybrané komparacni ukazatele!
Dale je dulezité stru¢né charakterizovat norsky vzdéladvaci systém. Po
predskolnim vzdélavani nasleduje 10letd povinna skolni dochazka, ktera je
rozdélena podobné jako u nds na dva stupné — prvni stupen pfedstavuje
1.-7. tfida, druhy stupen 8.-10. tfida. Prvni stupen je oznacovan jako primarni
vzdélavani (zékladni Skoly), druhy jako nizsi sekundarni vzdélavani (nizsi
stftedni skoly). Vyssi sekunddrni vzdélavani (stfedni Skoly) nabizi ttileté
studium, a to jak vSeobecného rozhledu (srovnatelné s ¢eskymi gymnazii), tak
odborné zamérené (Ministry of Education and Research, 2007, s. 8-13). Tyto
stupné vzdélavani jsou upraveny zakonem o zdkladnim a stfednim

vzdélavani (v této kapitole dale jen ,Skolsky zakon”).

Po absolvovani sttedniho vzdélani je mozné pokracovat ve studiu v tercidrnim
stupni — odbornych Skoldch, lidovych Skolach ¢i univerzitach, pficemz
odborné a lidové Skoly neposkytuji stupen vzdélani. Délka studia vétSiny
oborti na univerzitdch odpovida ceskému systému tedy — tfileté bakalarské
programy nasleduji dvouleté programy magisterské, ptipadné 3 az 4 roky
trvajici programy doktorské (Ministry of Education and Research, Education,

2007, s. 15-25).

11 Vétsina tidaji je aktudlni k lednu 2017, pouze mira nezaméstnanosti je k srpnu 2017. Zdroje:
Cesky statisticky tifad, Businessinfo
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Neméné diilezitou roli v norské vzdélavaci politice hraje vzdélavani dospélé
populace. Dospéli, ktefi zjakéhokoli divodu dfive neprosli primarnim
a sekundarnim stupném vzdélani, maji diky kompetencni reformé z roku 2002
na ziskani téchto stupnii vzdélani zdkonné pravo. BéZnym jevem jsou také
dospéli studenti v univerzitnich programech. Stejné jako u nas je v Norsku
Siroka paleta dalSich dopliikovych a odbornych kurzi pro dospélé, které
realizuji univerzity, sdruzeni pro vzdélavani dospélych ¢i norské urady prace
(Ministry of Education and Research, Education — from Kindergarten to Adult

Education, 2007, s. 15-25).

3.2 Resort skolstvi

3.2.1 Zakladni a stfedni Skoly

Formadlni vzdélavaci systém zajiStuje poradenské sluzby v rdmci primarniho
i sekundarniho vzdélavani, dale pak ve vyssim vzdélavani a také v institucich
dalsiho vzdélavani.

Kariérové poradenstvi v rdmci primarniho a sekunddrniho vzdélavani je
regulovdno Skolskym zakonem (§ 9-2). Paragraf 22 souvisejictho pfedpisu
stanovuje, Ze jsou zakim na zdkladnich a stfednich Skoldch poskytovany
2 typy poradenstvi — socidlné-pedagogické a vzdélavaci a kariérové (dale jen

kariérové).

Poradenstvi socidlné-pedagogické se zaméfuje na socidlni interakci a integraci
zakti a pomadhd odhalovat a fesit jejich socidlni a emociondlni problémy
ovliviiujici chovani ve Skole.

.7

V oblasti kariérového poradenstvi maji Zaci narok na:

- poradenstvi tykajici se volby povolani a vzdélavani,
- aktudlni informace o vzdélavacich moznostech v Norsku a dalsich

zemich,
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- aktudlni informace o zaméstnani a trhu prdce na mistni, ndrodni a
mezinarodni trovni,
- Skoleni vhledani a orientaci vinformacich a pouzivanych
poradenskych nastrojich,
- informace o terminech prihlasek a podminkach pfijeti do nasledujicich
stupniti vzdélavani,
- Skoleni a poradenstvi pro hledani zaméstnani a postupy pfi podavani
zadosti.
Predpis déle uvadi, Ze skolni kariérové poradenstvi by mélo byt poskytovano
v kooperaci mnoha osob a také externich instituci, které se Skola snazi do
procesu poradenstvi zapojovat. Primarni odpovédnost za tuto oblast je vSak
v gesci poradce. Funkci poradcti plni stejné jako v Ceské republice ucitelé,
ktefi maji snizeny tivazek pro vyuku. To jim zarucuje vyclenéni dostatku casu
pro vykon vlastni poradenské ¢innosti. Podle doporuéeni vyboru by se vSak
tato situace méla zménit a kariérovy poradce na Skolach by mél fungovat

v ramci unikatni pracovni pozice na plny tivazek (Kolektiv autorti, 2016, s. 11).
3.2.2 Vysoké skoly

Norsky zdkon o vysokych Skoldch oblast kariérového poradenstvi nijak
nereguluje, kazd4 vysoka Skola se tak mtize rozhodnout, zda a pfipadné do
jaké miry bude tyto sluzby nabizet. Sluzby kariérového poradenstvi byvaji
spojeny sjinymi poradenskymi sluzbami, nebo jsou nabizeny v rdmci
kariérnich center. Kromé pfimé poradenské cinnosti realizuji kariérni centra
kurzy zaméfujici se napf. na kariérni planovani ¢i pripravu na pifijimaci
pohovor a dale poradaji setkani studentti se zaméstnavateli. Kariérova centra
nékterych vysokych skol spolupracuji s dalsimi subjekty, mezi které patti
stfedni skoly, regiondlni kariérova centra, persondlni agentury a norské arady

prace (Kolektiv autorti, 2016, s. 161-166).
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3.2.3 Norska agentura pro celozivotni vzdélavani

Norskd agentura pro celozivotni vzdélavani , Kompetanse Norge” (dfive
VOX), fizena ministerstvem Skolstvi a vyzkumu, je ndrodnim koordindtorem
pro oblast kariérového poradenstvi od roku 2011 (Euroguidance, 2017).
Prostfednictvim Ndrodni jednotky pro kariérové poradenstvi se snazi zlepsit
kvalitu poradenstvi v oblasti kariéry a podporovat rovny pfistup k sluzbam
kariérového poradenstvi pro mladé lidi a dospélé ve vSech zivotnich etapach.
Kromé Narodni jednotky funguji pfi Kompetanse Norge jesté Narodni forum
pro kariérové poradenstvi, které poskytuje odborniktim platformu k diskusim
nad soucasnym stavem, vyvojem, pfipadné problémy v oblasti kariérového
poradenstvi, a také Narodni koordinaéni skupina pro kariérové poradenstvi,

jeZz ma na starosti tvorbu strategii a politik (Kompetanse Norge, 2016).

3.2.4 Norské centrum pro mezinarodni spolupraci ve vzdélavani — norské

centrum Euroguidance

Organizace zndmd pod zkratkou SIU, statni organizace spadajici pod resort
$kolstvi, v mnohém pfipomind ¢esky DZS — hlavnim poslanim organizace je
podpora mezindrodnich aktivit ve vzdélavani; od roku 2015 ptisobi pfi SIU
norské centrum Euroguidance. Ukolem centra je S$ifeni informaci
o evropskych systémech vzdélavani a poradenstvi, poradani odbornych
seminaftt (i mezindrodnich) pro poradce ¢ @ zajisténi dostatecné
informovanosti o norskych vzdélavacich programech v Evropé (SIU,

nedatovano).

3.3 Norsky urad prace a socialniho zabezpeceni

Vyznamnym subjektem v norském systému kariérového poradenstvi jsou
ufady prace a socidlniho zabezpeceni, zkracené NAV. Zfizovatelem NAV je

ministerstvo prace a socialnich véci, ¢innost ufadd NAV je upravena zdkonem
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o spravé prace a socialni péce (zkracené , zakon o NAV”). Tyto ufady vznikly
po reformé roku 2006, kdy nahradily ndrodni agenturu pro boj
s nezaméstnanosti Aetat. V soucasné dobé existuje po celém Norsku
456 pobocek uradti NAV, vnichz pracuje vice nez 19 000 zameéstnancii.

Hlavnimi cili NAV jsou:

vice aktivnich a pracujicich lidi,

dobfe fungujici trh prace,

- poskytovat adekvatni sluzby ve spravny cas,

- poskytovat kvalitni sluzby pfizptisobené potfebam a okolnostem
klientt,

- komplexni a efektivni sprava prace a blahobytu.

(NAV, 2013)

3.4 Regionalni kariérova centra a regionalni partnerstvi

Myslenka budovani regiondlnich (krajskych) kariérovych center vznikla
vroce 2003. Vznik center mél umoznit pfistup ke sluzbam kariérového
poradenstvi osobam, které nemohou téchto sluzeb vyuzivat ve skolach nebo
v NAYV, pripadné tém, ktefi potfebuji vyuzit sluzeb kariérového poradenstvi
ve vétSim rozsahu, nez vjakém jsou nabizeny ve zminénych subjektech.
Prestoze nabidka i kvalita poskytovanych sluzeb v centrech se v rtiznych
regionech 1isi, analogickd by méla byt alespon zdkladni charakteristika center.

Mezi spole¢né cile center patfi:

- nabizet bezplatné sluzby kariérového poradenstvi vsem dospélym
osobam,

- pfispivat ke zvySovani kvality sluzeb kariérového poradenstvi
prostfednictvim profesniho rozvoje,

- pfispivat klepsi koordinaci a vétsi spolupraci mezi subjekty

pracujicimi v oblasti kariérového poradenstvi v daném regionu,
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- prispivat k posileni odbornych znalosti poradcti ve Skolach a v NAV.

Metodicky a castecné i finan¢né jsou centra fizena prostfednictvim Narodni
jednotky pro kariérové poradenstvi agentury Kompetanse Norge. Finan¢ni
podporu poskytuji centriim také obce, kraje ¢i NAV (Guthu, Engh, & Gravas,
2012, s. 5-6).

V roce 2016 bylo alespon jedno kariérové centrum zfizeno v 17 z19 krajt
(Kompetanse Norge, 2017, s. 18). Aktudlni celkovy pocet center nebyl zjiStén,
nicméné kvalifikovanym odhadem lze vyvodit, Ze center bude v soucasnosti

vice nez 402

Kariérova centra jsou také dtileZitym prvkem v projektu regionalniho
partnerstvi. Zprava o stavu kariéroveého poradenstvi v Norsku zpracovana
OECD v roce 2002 a nasledné také Vyzkumné Setfeni Norska z roku 2003
poukdzaly jednak na malou nabidku sluzeb a také na nedostatecnou kooperaci
instituci zabyvajicich se kariérovym poradenstvim, coZ podnitilo ministerstvo
Skolstvi a vyzkumu k iniciaci vzniku partnerstvi. Cilem partnerstvi je lepsi
pristup ke sluzbam vefejného kariérového poradenstvi a zvysSovani jejich
kvality prostfednictvim koordinace a spoluprdce mezi subjekty kariérového
poradenstvi v kraji. V ramci regiondlnich partnerstvi spolupracuji kariérova
centra se zakladnimi a stfednimi Skolami, univerzitami, NAV a obecnimi

a krajskymi radami (Kolektiv autorti, 2016, s. 57-60).

3.5 Kbvalifikace a vzdélavani kariérovych poradcii

Jiz v podkapitole 3.2.1 bylo uvedeno, Ze v ramci primarniho a sekundarniho
vzdélavani funguji specializovani kariérovi poradci. Paragraf 22 predpisu ke

Skolskému zdkonu sice stanovuje, Ze poradenstvi musi na Skolach provadét

12V roce 2015 fungovalo v 15 krajich celkem 38 center (Kolektiv autord, 2016, s. 62). Pokud
tedy nebylo Zddné centrum uzavieno a pocet krajti, kde je alespon jedno centrum, o 2 vzrostl,
vychazi minimalné aktualni pocet center praveé zminénych 40.
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osoby s patficnymi kompetencemi, zdroven vsak neexistuji Zadné zavazné
formdlni pozadavky na kvalifikaci kariérovych poradci. Alespon
neformalnim podkladem je soubor doporucenych pozadavki na kvalifikaci a
kompetence kariérovych poradci vydany vroce 2009. Mezi hlavnimi
pozadavky, které soubor stanovuje, je uvedeno, Ze poradci by méli mit
minimalné bakalafské vzdélani (nespecifikovaného zaméteni), dale by méli
mit pfehled o Skolnim prostfedi a také o aktudlnim stavu trhu prace v Norsku

i v zahranici. Vedeni Skol se témito pozadavky fidit miiZe i nemusi.

Dale je stanoveno, ze by poradci méli mit absolvovano specifické vzdélani
vrozsahu 30 kreditd dle systému ECTS zaméfené na oblast kariérového
poradenstvi. Tyto programy dalsiho vzdélavani nabizi nékolik univerzit,
kazda si ovSem program vytvaii po svém. Z tohoto diéivodu se programy

terminologicky i obsahové lisi (Kolektiv autorti, 2016, s. 35-36).

Podobné jako v Ceské republice jsou v Norsku v nabidce univerzit programy
zaméfené na poradenskou c¢innost, ,¢isty” obor pro kariérové poradce vsak
chybi. Blizko k nému ma napf. obor , poradenstvi a vzdélavani dospélych” na
univerzité v Trondheimu. V roce 2014 dostaly za ukol zafadit do své nabidky
magistersky studijni program kariérového poradenstvi univerzity
v Lillehameru a Serest-Norge (Kolektiv autorti, 2016, s. 37). V nabidce ani
jedné ze zminénych univerzit vSak program nebyl v ¢ase zpracovavani prace

nalezen?®.

Vzdélavaci kurzy pro kariérové poradce poskytuje také NAV (Kolektiv
autorti, 2016, s. 37).

13 Udaj platny k 9. 11. 2017
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4 Prakticka cast prace

V prvnich trech kapitolach byla teoreticky vysvétlena oblast kariérového
poradenstvi a soucasny stav této discipliny v Ceské republice a Norsku.
Strucéné shrnuti teoretické casti 1ze prevést do teoretickych predpokladt pro

zpracovani praktické c¢asti. Témito predpoklady jsou:

kariérové poradenstvi je tfeba vnimat z hlediska celoZivotniho,

- v Ceské republice je vytvofen dobry zaklad pro fungujici systém,

- dotcené subjekty v Ceské republice nejsou patfi¢né provazany, chybi
aktivni koordinator,

- nabidka kariérového poradenstvi pro dospélé neni dostatecna,

- kariérovi poradci v mnoha pfipadech nemaji patfi¢né kompetence,

- bylo by pfinosné inspirovat se nékterymi prvky z Norska.

Zakladem pro praktickou cast je vyzkumnad otdzka, ktera by se idedlné dala
formulovat takto: Co by se dalo udé€lat pro to, aby se zvysila kvalita systému

kariérového poradenstvi v Ceské republice?

V ramci této kapitoly je nejprve popsan design vyzkumného Setfeni. Vysledky
Setfeni jsou nasledné interpretovany a na zavér jsou stanovena konkrétni
opatieni pro zkvalitnéni systému kariérového poradenstvi v Ceské republice,

coz se rovna dosazeni cile prace.

4.1 Design vyzkumu

Zakladem pro konstrukci vyzkumu byla volba metody, pficemz v pripadé této
prace byla logicky zvolena cesta kvalitativniho vyzkumu. Aby bylo dosazeno
co nejvyssi validity cile, rozhodl jsem se pro kombinaci dvou technik vyzkumu

— analyzu dokumentti a rozhovory s experty.

Techniku analyzy dokumentti jsem musel aplikovat s ohledem na podobu

prace, tedy porovnani systému téze oblasti ve dvou réiznych zemich. Cast
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analyzy dokumentti vychdzi z kapitol 2 a 3 diplomové prace, tedy komparace
soucasného ceského a norského systému kariérového poradenstvi

a identifikace diferenci mezi obéma systémy.

Zjisténé diference se nasledné staly zakladem pro tvorbu otazek do rozhovor.
Ty byly provedeny se 3 experty z rtiznych organizaci. Techniku rozhovoru
s experty jsem pouzil zvice divodu. Jednak jsem povaZoval za vhodné
konfrontovat nékteré odliSnosti norského systému od toho ceského a zjistit
nazor odbornikd, zda by bylo mozné aplikovat je v ceském prostredi. DalSim
divodem pak bylo, Ze jsem chtél ziskat pohled na oblast kariérového
poradenstvi v co nejSirSim kontextu od kompetentnich osob, coZ by jinou

cestou nebylo mozné.

4.2 Komparace systémii Ceské republiky a Norska

Pfi tvorbé kapitol o systémech obou zemi bylo tfeba mapovat stejné segmenty,

aby bylo mozné provést stanovenou komparaci.

V obou systémech bylo shleddno mnoho totoznych ¢i velmi podobnych prvki.
Spolecnym jmenovatelem pro obé zemé je zejména fakt, ze diskutovana oblast
je na statni tirovni v gesci resortd Skolstvi a prace, potazmo organizaci, které
jsou témito resorty fizeny. Zde je uveden prehled shod a rozdilt zjisténych pfi

komparaci:
Shody

legislativni ukotveni kariérového poradenstvi pro ZS a SS v obou

zemich, naopak chybi regulace pro VS

- poradci jsou ucitelé se snizenym poctem vyukovych hodin

- spoluprace ZS a SS s dalsimi institucemi (v Ceské republice zejména
s ufady prace, v Norsku napf. s regiondlnimi kariérnimi centry)

- existence kariérnich center na VS

- ddraz na kariérové poradenstvi v narodnich institucich
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- centra Euroguidance pusobici pti vySe zminénych institucich
- kariérové poradenstvi pro dospélé je poskytovano v ramci afadti prace
- absence vysokoskolského oboru zcela zaméfeného na kariérové

poradenstvi
Rozdily
V Ceské republice je:

- v legislativé daleko vice konkretizovana ¢innost poradcti na ZS a SS
- jasné dano, Ze vychovni poradci musi bez vyjimky absolvovat

specializa¢ni vzdélavani, aby mohli funkci zastavat
V Norsku je:

- kariérové poradenstvi na ZS a SS oddéleno od socidlné-pedagogického

- na rozhodnuti vedeni skoly, zda se bude fidit doporucenim na
minimalni kompetence, které by poradce ve Skole mél mit

- urcen jeden narodni koordinator pro kariérové poradenstvi, vjehoz
ramci funguji Narodni jednotka a Narodni féorum

- velka podpora kariérového poradenstvi pro vSechny dospélé v ramci

regiondlnich center

4.3 Analyza rozhovoru

Jak jiz bylo uvedeno vySe, realizovany byly celkem 3 expertni rozhovory,
jejichz respondentkami byly: poradkyné zInformacniho a poradenského
stediska Ufadu prace, vysokoskolska pedagozka a zaroven viceprezidentka
Ceské asociace kariérového poradenstvi a zaméstnankyné Stediska podpory

poradenskych sluzeb Néarodniho vzdélavaciho fondu.

Otéazky pro rozhovory byly peclivé poskladany tak, aby obsahly komplexni
systém celozivotniho kariérového poradenstvi v Ceské republice. Otazky byly

rozdéleny do 5 okruhti: otazky obecného charakteru I., kariérové poradenstvi
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v ramci zdkladniho a stfedniho Skolstvi, kariérové poradenstvi na vysokych
Skolach, kariérové poradenstvi pro dospélé a otazky obecného charakteru II.

Kompletni seznam otazek je k dispozici v pfiloze.
Otazky obecného charakteru I.

Na tivod mély respondentky fict svlij ndzor na to, zda povazuji soucasny cesky
systém kariérového poradenstvi za uceleny, propojeny a zda funguje
spoluprace mezi dotéenymi resorty. Dle respondentek je zdklad pro fungujici
systém dobre nastaveny, na nizsi urovni (Skoly + ufady prace) je dobfe
nastavena spoluprace. Co velmi chybi, je pfima spoluprace na resortni trovni.
Jiz zminéné NPF neni ze strany resorti podporovano, samotny pojem
,kariérové poradenstvi” pak neni dostate¢né podchycen v legislativé (takto je
uveden pouze ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb.). V roce 2013 vznikl material ,Navrh
koncepce integrovaného systému kariérového poradenstvi”, ktery se ale

v redlu neuchytil.
Kariérové poradenstvi na ZS a SS

Obecné se respondentky shodly, Ze situace je lepsi na ZS neZ na SS. Velmi
dobfe funguje spoluprace mezi ZS a titady prace, kdy Zaci 8. a 9. tfid chodi na
besedy o svété prace, pripadné si mohou zkouset rizné diagnostické testy.
Spoluprace SS s ifady préace neni takova, ale mnoho SS (hlavné odbornych) je

propojeno s realnym svétem prace diky firmam, se kterymi skoly spolupracuji.

Na zakladnich Skoldch je podle respondentek oblast kariérového poradenstvi
schovana v ramci pfedmétti jiz od 1. stupné. Jedna z respondentek by vsak
doporucovala namisto prafezového feseni radéji zavést specificky predmét,

ktery by byl na tuto oblast zaméten.

Dale bylo feceno, ze vramci kurzu pro vychovné poradce je oblast
kariérového poradenstvi zastoupena malo a ani nabidka dal$iho vzdélavani

pro vychovné poradce v této oblasti neni pfili§ uspokojiva. Myslenka, aby
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vychovni poradci museli mit zkousku dle NSK, je sice hezka, ale v praxi
zfejmé nerealnd. Pokud nebude zavedena specializovana pozice kariérového
poradce, doporucuje jedna z respondentek vytvorit novou profesni kvalifikaci

pouze pro vychovné poradce.

Vsechny tfi odbornice se shodly, Ze pravé ono zavedeni kariérového poradce
do skol by bylo tfeba, jedna z dotdzanych vSak vyjadfila obavu, Ze z hlediska

personalniho a finanéniho jde o predstavu nerealnou.
Kariérové poradenstvi na VS

Respondentky se shoduji, ze kvalita a vibec nabidka sluzeb kariérového
poradenstvi v rdmci kariérovych center zavisi na tom, zda je tato oblast

podporovana rektorem.

Spoluprace mezi témito centry a tfady prace plosné navdzana neni, obcas se
zastupci ufadi prace zucastnuji besed porddanych na VS. Centra spiSe
spolupracuji s firmami ¢i SS ¢i pofadaji workshopy. Sami studenti dle ndzort

tazanych mnohdy asi ani nevédi, Ze kariérova centra na VS funguiji.
Kariérové poradenstvi pro dospélé

Vsechny dotazované odbornice se jednoznacné shodly na faktu, ze chybi vétsi
informovanost dospélé populace o sluzbach kariérového poradenstvi. Cesty
ke zlepSeni této situace by mohly vést pres vétsi medializaci, skrze socidlni sité
nebo prostfednictvim déti — aneb ,,cpéme to do déti a ty o tom pak budou

mluvit doma!”.

Dalsi otazky tohoto okruhu sméfovaly k tfadiim prace. Podpora poradenstvi
(mysSleno IPS) ze strany statu by mohla byt vétsi, ale situace je lepsi nez pred
nékolika lety, kdy nejmenovany ministr chtél oblast kariérového poradenstvi

v ramci ufadh préce znicit.
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Poradenskych pracovniki je dle ndzoru respondentek dost, ale ne vSichni maji
patfi¢nou odbornost. Resenim by mohla byt povinnost viech poradenskych

pracovnikti na ufadech prace mit zkousku z profesni kvalifikace.

Podpora a nabidka sluZeb kariérového poradenstvi pro zaméstnané dospélé je
dle respondentek mimo trady prace zejména skrze kouce. Jedna z dotdzanych
pak uvedla, Ze urady prace tyto sluzby poskytuje na papire, ale v redlu na to
nema kapacity. Dalsi respondentka vSak zminila, Ze by se tato situace méla
zménit diky projektu PIPS, ktery by mél pfinést rozsifeni IPS jak personalné,

tak co do nabidky poskytovanych sluzeb.

Nazorovy rozpor mezi dvéma dotdzanymi panuje v otdzce kariérového
poradenstvi uvnitt firem. Jedna z respondentek zcela odmitd, Ze by se do firem
dalo kariérové poradenstvi jakkoli aplikovat, nebot zde vidi rozdily mezi
oblasti kariérového poradenstvi a oblastmi personalistiky a HR. Druha
z dotdzanych vSak vidi mezi zminénymi oblastmi souvislosti a prvky

poradenstvi by do firem dle ni mély byt zavadény.
Otazky obecného charakteru II.

Podle dvou dotdzanych by bylo vhodné zakotvit kariérové poradenstvi vice
do legislativy, zejména do zdkona o zaméstnanosti, tfeti respondentka uvedla,

Ze to nedokaze posoudit.

Na otazku, zda by v Ceské republice byl potieba vysokoskolsky studijni
program , kariérovy poradce”, véechny respondentky shodné odpovédély, Ze
ano. Opét by to ale bylo podminéno ukotvenim pozice kariérového poradce
v legislativé. Nabidka vzdélavani pro poradce sice na trhu je, ale kurzy byvaji
drahé a zdjem o né zfejmé neni pfrilis velky (viz informace z kapitoly 2.3.2).

V otdzce budovani regiondlnich center po vzoru Norska prevlddal mezi
respondentkami spiSe ndzor, Ze realnéjsi je rozsiteni pracovist IPS (viz projekt

PIPS). Zarovenn mé vSak respondentky informovaly, Ze nékteré kraje
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(Plzenisky, Moravskoslezsky, Vysocina,) jiz v ramci projektt zfidily, pripadné
maji v planu zfidit, kariérova, pfipadné vzdélavaci centra, kde budou sluzby
kariérového poradenstvi nabizeny. DuleZité pro provoz téchto center je, aby

byly zfizovatelé ochotni jejich ¢innost financovat i po skonceni projektii.

Posledni otdzka sméfovala na moznou informacdni roztristénost ohledné
databdazi poradcti. Tvorbé jedineéné databaze poradcti, kde by byli ,, vSichni”,

by dle jedné respondentky mohl pomoct jiz také zminovany projekt JOBHUB.

4.4 Zavéry analyz — navrh konkrétnich opatfeni

Na zakladé vysledkti obou pouzitych vyzkumnych technik by bylo pro

zkvalitnéni systému kariérového poradenstvi v Ceské republice nutno:

- vice vtésnat pojem ,kariérové poradenstvi” do legislativy (zdkon
o zameéstnanosti, zdkon o ufadech prace)

- nastavit fungujici spoluprdci na resortni tirovni (ozivit NPF)

- zavést funkci kariérového poradce do zdkladnich a stfednich Skol

- zvysit erudici poradenskych pracovnik(i na tifadech prace povinnosti
absolvovat zkousku z profesni kvalifikace dle NSK

- prostiednictvim rozSifovani ufadli prace, pripadné zfizovanim
kariérovych center, rozsifit nabidku sluzeb kariérového poradenstvi
pro dospélé a tim také vytvaret nové pozice pro kariérové poradce

- vytvofit vysokoskolsky studijni program, ktery by pfipravoval budouci
kariérové poradce

- zajistit lepsi informovanost dospé€lé populace o kariérovém

poradenstvi zejména prostfednictvim médii a socidlnich siti
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Zaveér

,Kariérové poradenstvi by nemélo byt popelkou.” Takovy byl nazev jednoho
z internetovych ¢lankt, na ktery jsem béhem tvorby narazil a ktery vkusné
vystihuje celé téma. Snahou této diplomové prace bylo poukazat na fakt, Ze
kariérové poradenstvi je plnohodnotny, i kdyz stale trochu opomijeny obor,
se kterym se bude postupem casu setkdvat, vice ¢i méné dobrovolné, stale

7

vétsi ¢ast populace.

Po tivodnim teoretickém ukotveni kariérového poradenstvi jako oblasti lidské
¢innosti, jeho historického vyvoje ¢i soucasnych trendi nasledovala kapitola
o soucasném systému kariérového poradenstvi v Ceské republice. Jak bylo
uvedeno - zdklad by byl, ale rozhodné je co zlepSovat (ostatné kdyby nebylo,
nemél bych o ¢em psat). V kapitole 3 byl stejnym zptisobem, jako tomu bylo
v ptipadé kapitoly 2 a Ceské republiky, rozebran a popsan systém kariérového
poradenstvi v Norsku. Z nasledného porovnani systémui vzeSel piehled shod

a rozdilti mezi obéma zemémi.

Zjisténé nedostatky se staly zdkladem pro tvorbu otdzek do rozhovort, které
byly realizovany se 3 odbornicemi z oblasti kariérového poradenstvi. Ty se ve

svych odpovédich vice ¢i méné shodovaly.

Po zpracovani vSech analyz byl vytvofen soupis konkrétnich navrhii opatfeni
pro zkvalitnéni systému kariérového poradenstvi v Ceské republice, ¢imz byl

zaroven splnén cil prace.

Ted uz si mohu jen v tichosti pfat a doufat, Ze se alespon nékteré z vzeslych
doporuceni uchyti v praxi a Ceské kariérové poradenstvi se z usSmudlané

Popelky stane nadhernou princeznou.
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Ptilohy

P¥iloha 1 - Struktura systému poradenskych sluzeb v Ceské

republice
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Priloha 2 — Otazky pro rozhovory s experty

1. Otazky obecného charakteru I.
a. Je soucasny systém KP v CR uceleny a dostate¢né propojeny?
b. KP je co se statniho sektoru tyce v gesci MSMT a MPSV:
i. Je pfima spoluprace meziresorty kvalitni? Napft. spolecna
tvorba legislativnich, strategickych ¢i metodickych
materialti, setkani zastupct resortd, feSeni problémd, ...

c. Pomohla by systému KP vétsi legislativni regulace?

2. KPnaZSaS$
a. Zaci ZS se s KP poprvé vyraznéji setkavaji na 2. stupni, kdy se
fesi otdzka vybéru SS. Také dle RVP je modul ,svét prace”
zafazen od 7., pfipadné az 8. tfidy:
i. Neni to pozdé?
ii. Maji Zaci moznost vyuZit sluzeb KP jiz tfeba na 1. stupni,
kdy néktefi z nich fesi pfestup na gymnazia?
b. Jsou ZS a SS dostatecné propojeny s realnym svétem prace, tedy
s UP?
c. KP maji v rdmci ZS a SS na starosti zejména vychovni poradci,
ktefi musi projit kurzem vychovného poradenstvi:
i. Je v tomto kurzu vénovan dostatek prostoru KP?
ii. Existuje dostatecna nabidka vzdélavacich akci
s tématikou KP pro vychovné poradce?
d. Bylo by cestou ke zkvalitnéni sluzeb KP v ramci ZS a SS zavedeni

specializované funkce kariérového poradce?

3. KPnaVS$s

a. Jaka je podpora ¢innosti kariérovych center na VS?
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b.

Existuje spoluprace mezi témito centry a UP?

4. KP pro dospélé

a.

Mpyslite si, Ze o sluzbach KP panuje v dospélé populaci dobré
povédomi?

i. Pokud ne, jak by se pfipadné dalo toto povédomi
zkvalitnit?

KP pro dospélé je poskytovano primarné na UP — poskytuje stat
dostate¢nou podporu pro oblast KP na UP?

Je na UP dostatek pracovnikii pro vykon poradenské ¢innosti?
Souhlasily byste, aby kazdy poradensky pracovnik na UP mél
slozenu zkousku zjedné z profesnich kvalifikaci tykajicich se
KP?

KP na UP je logicky primarné zaméfeno na nezaméstnané a dalsi
znevyhodnéné skupiny obyvatel, ale také dalsi subjekty se ¢asto
zaméfuji na tyto skupiny:

i. Existuje v CR dostatetna nabidka sluzeb KP také pro
zaméstnané, ktefi zjakéhokoli dtvodu potfebuji
poradenskou pomoc?

Jak 1ze podporovat kvalitu poradenskych sluzeb v soukromém
sektoru?

Pomohlo by zavést prvky KP plosné do statnich i soukromych
organizaci, napf. formou metodik ¢i semindft pro personalisty
a vzdélavatele, aby tito méli alespont zdkladni povédomi
o problematice KP a mohli tak poskytovat alesponl zdkladni

poradenskou intervenci pfimo na pracovisti?

5. Otazky obecného charakteru II.

a.

,Uzivil” by se v CR vysokoskolsky obor zaméfen pfimo na

kariérové poradenstvi?
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b. Disponuje vzdélavaci trh dostate¢nou nabidkou vzdélavani pro
kariérové poradce?

c. Bylo by vCR realné a pifnosné vybudovat krajskd kariérni
centra?

d. Nardzime na situace, kdy vedle existuje nékolik rtznych
databdazi poradcti, coZz z hlediska potencidlnich klienti nemusi
byt vnimano jako pfiznivy stav. Nebylo by lepsi mit jednu

centralni databazi?
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