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Abstrakt:

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvoreni realistického a aplikovatelného
podnikatelského zdméru na marketingovou agenturu. Sekundarnim cilem je zjisténi situace na
trhu a jeji odhad do budoucnosti v zavislosti na ¢eskych ale i zahrani¢nich trendech. Na
zéklad¢ trznich analyz a posbiranych informaci z online prostiedi byl vytvofen podnikatelsky
zamér na marketingovou agenturu. Agentura v soucasnosti piisobi v Ceské republice a proto
prace vychazi i z praktickych védomosti a zkuSenosti. Analyza trendti do roku 2018 ndm dava

pomeérne¢ jasny obrazek vyvoje trhu v budoucnosti.

Ptinosem této prace je rozsifeni povédomi o affiliate marketingu, ktery je spiSe na
okraji online marketingovych kanali. Nemén¢ dilezitym piinosem je odhad trendt na vyvoj
affiliate marketingu v budoucich letech. Samotny podnikatelsky zdmér je a bude realizovany

V praxi.

Abstract:

The main goal of my thesis is to create realistic and applicable marketing agency
business plan. The secondary goal is to observe and analyze market status and try to forecast
future trends based on Czech and foreign market signals. Marketing agency business plan is
based on market analysis and data collection from online sources. Agency is already on the
Czech market due to that my thesis include knowledge and experiences from real life business
environment. Future forecast of trends in affiliate marketing is based on trends until 2018.
Main benefit of my thesis is creating awareness of affiliate marketing in Czech Republic.
Affiliate marketing is on the edge of online marketing channels. Another benefit is in future
forecast of affiliate marketing trends. Marketing agency business plan is and will be applied

in real business environment.

Kli¢ova slova v CJ: podnikatelsky zamér, podnikatelsky plan, affiliate marketing,

affiliate management, marketingova agentura

Klic¢ova slova AJ: business plan, affiliate marketing, affiliate management, marketing

agency, affiliate program management,
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1 Uvod

Affiliate marketing je jeden znejférovéjSich a nejlépe meéfitelnych
marketingovych kanali na internetu. V dobé rostoucich plateb za kliky ze strany
Googlu a Seznamu a nestalych marketingovych algoritmti na socialnich sitich, dostava
affiliate marketing vétsi pozornost, nez kdy predtim. Affiliate marketing vznikl koncem
minulého stoleti v Americe jako kandl na pomoc prodejim e-shopl.. Krasa affiliate

marketingu spoc¢iva v jeho férovosti a volnosti, kterou dokaze poskytnout.

Kdyz na trhu existuje silna poptavka, kterou nedokazete fyzicky pokryt, kvili
omezenym c¢asovym moznostem je vhodné popfemyslet o moznostech jak ziskat
Z ptiznivé situace na trhu maximum. Marketingova agentura je logicky krok pro
affiliate manaZera na nenasyceném ceském trhu. Marketingovd agentura umozni
duplikovat znalostni a technickou bézi affiliate manaZera a replikovat postupy vedouci

K uspéchu na trhu.

Protoze affiliate manazer pracuje na jedné strané s majiteli obchodd a online
firem a na stran¢ druhé s marketéry a online prodejci, musi disponovat urcitym
seznamem schopnosti. Tento seznam schopnosti se Ize c¢asteéné naucit, nicméné
vlastnosti jako je odpovédnost a peclivost jsou velmi obtizn€¢ naucitelné. Protoze
odpovédnost a peclivost neni vlastnost, kterou by disponovali vSichni lidé kolem nas,
jsou pozice affiliate manazeri povétSinou neobsazené a tim vznika dira na trhu, kterou

dokazi naplnit kvalitni manazeti a affiliate agentury.

Mym osobnim cilem je byt nezavisly na misté a penézich. Dfive jsem si myslel,
ze affiliate marketing je k tomu skvéla cesta, nicméné vzdy tomu néco chybélo. Potad
jsem musel byt v kancelafi a komunikovat s klienty. S marketingovou agenturou by se
tato situace mohla zlepsit a ja budu schopny delegovat n€které administrativni tkony na
budouci zaméstnance a posounout se tak blize k mému osobnimu snu a cili.
Samoziejmé s vytvorenim marketingové agentury budeme moci obstarat vétSi mnozstvi

klientd a tim padem vydélat vice penéz.



2 Cil a metodika prace

Cilem diplomové prace je vytvofit realizovatelny a konkurenceschopny
podnikatelsky zamér na marketingovou agenturu s primarnim zaméfenim na affiliate
marketing. Tento podnikatelsky zdmér bude vytvoien na zékladé¢ zhodnoceni vnitiniho

a vngjsiho podnikatelského prostiedi v Ceské republice.

Ptestoze se jedna o novy podnik, bude pocitano s moji védomostni, zakaznickou
a technickou znalosti, kterou jsem si vybudoval za dva roky podnikani na affiliate trhu,

V pozici affiliate manazera.

Cilem marketingové agentury je vytvofit stabilni zakaznickou zakladnu, 0 kterou
se spoleCnost muze opfit pfi expanzi na zahrani¢ni trhy. Sekundarnim cilem je
vybudovat na ¢eském trhu silnou obchodni znacku, diky které bude mozna piipadna

expanze do jinych marketingovych odvétvi.

Diplomova prace se sklada ze 3 asti, teoretické, analytické a praktické.

V Teoretické ¢asti bude vysvétlen princip affiliate marketingu a jeho filosofické
a historické skutecnosti, poté na zdkladé¢ odbornych publikaci bude vysvétlen princip

sestavovani podnikatelského zaméru.

Analyticka cast je rozd€lena na né€kolik po sobé jdoucich analyz vnitiniho a
vngjSiho podnikatelského prostfedi. V praci jsou pouZzity nasledujici analyzy: SLEPT
analyza, jakozto analyza vnéjsiho prostfedi, analyza trhu, analyza konkurence, SWOT

analyza, analyza rizika a Porterova analyza 5.

Prakticka ¢ast obsahuje realizovatelny podnikatelsky zdmér na marketingovou
agenturu se zamétenim na affiliate marketing. Podnikatelsky zamér je sestaven jako
pokra¢ovani mé Zivnosti a je v ném pocitano s piedanim mych soucasnych klienti pod

budouci marketingovou agenturu.
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3 Teoreticka vychodiska prace

3.1 Slovnicek pojmii

Konverze - uskutecnénd a pozadovana akce na webové strance, obvykle se

jedna o objednavku, vyplnény formuléi nebo stazeny/instalovany produkt.

Inzerent - e-shop nebo webova stranka, kterd chce ziskavat konverze a které si

“otevie” affiliate program

Affiliate partner | publisher - marketér, ktery si chce vydélat za pomoci

propagovani cizich produktii a sluzeb

Robot nebo roboti traffic - ndvstévnost, kterd je uméle vytvofend diky
programum, které navstévuji web inzerenta. Je to nezadouci forma navstévnosti,

protoze roboti nenakupuji a neptinaseji inzerentovi zadny prospeéch

Traffic - anglicky navstévnost. Toto slovo oznacuje mnozstvi navstév za obdobi
ale 1 druhy néavstévnosti jako napftiklad: roboti traffic, traffic z vyhledavact, organicky

traffic

Organicka navstévnost (organicky traffic) - navstévnost z vyhledavacu jako je
Google nebo seznam. Za tuto navStévnost nemusime nic platit, protoze pfichazi
pfirozené | organicky

Infoprodukt - jedna se o Skoleni, e-knihu ¢i jiny nastroj vzdélani online. Dalo

by se také fict, Ze se jedna o infosluzbu.

SERP - prodlouzené “search engine result page” - stranka s vysledky hledani,
ktera se zobrazi po zadani klicového slova do vyhledévaciho pole vyhledavace (Google,

Bing, Seznam, Yahoo, Baidu, atp...)
Meta nadpis - nadpis vysledku vyhledavani ve vyhledavaci
Meta popis - popis vysledkt vyhledavani ve vyhledavaci

Jaroslav JaniGek - Affiliate manazer <« \eta nadpis
https:/fjaroslavjanicek.cz/ ~
Affiliate manaZer. ... Vytvofim a budu spravovat Affiliate program pro vas projekt. Soucasti spravy je 4— Meta pop| S

hledani novych partnerl, péée o soutasné, fakturace a

[Obrazek ¢. 1 — Meta popis a meta nadpis — zdroj: www.google.com]

11



SEO - prodlouzené¢ ‘“search engine optimization” - optimalizace webovych
stranek s ohledem na klicova slova a rychlost nacitani. Tato optimalizace slouzi k

zvySovani pozic ve vysledcich hledani ve vyhledavacich Google, Seznam, atp...

Cookies - Malé datové soubory, které se ukladaji do prohlizeCe v pocitaci
uzivatele. Takto ulozeny soubor identifikuje pfi dalsi navstéveé uzivatele a na zaklade

toho mu miize nabidnout obsah/reklamu pfimo pro ng;.

Pop-up — Nové okno prohlizece, které se navstévnikovi objevi pii navstéve
webové stranky nebo po uskuteCnéni akce na webové strance — kliknuti na odkaz,
prejeti na spodni hranici webové stranky, atd... | Okno obvykle obsahuje dodatecné
informace nebo riizné formulafe k vyplnéni

Cloud — Server, ktery neni nikde fyzicky ulozen, ale je utvafen siti vzdalenych

o 7 v r Sy ’ 7 1
serverl po celém svété, které dohromady utvareji vlastni ekosystém.

3.2 Co je affiliate marketing?

Affiliate (provizni) marketing je typ internetového marketingu zaméten¢ho na
vykon (prodeje). Obchodnici (dale uz jen jako partnefi ¢i affiliate partnefi) smétuji
zédkazniky na webové stranky inzerenta, kde uskute¢tiuji pozadovanou konverzi a

partner za to nasledné obdrZi provizi.

Pozadovana konverze nemusi byt pouze uskute¢néna objednavka ale naptiklad i
vyplnéni poptavkového formulafe, zanechani e-mailové adresy pro zasilani e-mailovych

novinek nebo pouhé zobrazeni reklamniho prvku.

Partnéti nejcastéji na propagaci pouzivaji vlastni webové stranky, PPC reklamu,
reklamu na socialnich sitich, e-mail marketing a nékdy dokonce i telefon (pokud lze

konverzi sledovat online)?

! Co je Cloud?. Microsoft [online]. Internet: Microsoft, 2018 [cit. 2018-05-18]. Dostupné z:
https://azure.microsoft.com/cs-cz/overview/what-is-the-cloud/
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3.3 Historie affiliate marketingu

Nejznaméjsim svétovym affiliate programem je zaroven 1 nejznaméjSim
internetovym obchodem. Jedna se o Amazon. Amazon stal u zrodu affiliate marketingu,
nicméné nebyl prvnim programem. Vubec prvni affiliate program spustila spole¢nost
CDnow V roce 1994. Tento program byl zaméfeny na prodej CD nosi¢u a hudby. Mezi

dalsi slavné affiliate programy mtizeme zatadit naptiklad:
-booking.com
-godaddy.com
-hostgator.com

V Ceské republice byl prvnim ryze ¢eskym affiliate program ten, ktery oteviela
cestovni kancelar Invia.cz, ktery lze zaradit n¢kdy kolem roku 2005. Tento affiliate
program je dodnes jednim z nejznaméjSich a nejlépe vydélavajicich programl na

Seském trhu.

Dnes existuji desitky tisic affiliate programii v zahrani¢i a tisice programi v
Ceské republice. Za roky existence affiliate marketingu vynikly odvétvi, které pitahuji

affiliate marketéry svymi vysokymi provizemi a tim padem i vysokym ziskem.
Nejvynosnéjsi odvétvi affiliate marketingu:
-moda
-nabytek
-farmacie
-online kasina
-cestovani

-erotika a porno

3.4 Filosofie affiliate marketingu

Na internetu existuje spousta projektt a e-shopu, které prodavaji svij produkt

nebo sluzbu. Casto tyto projekty jsou ,,one man show* tedy jeden ¢lovék se stara o
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zalozeni spole¢nosti, jeji fizeni, distribuci, hlidani cen, hlidani konkurence, atp... Kdyby
tento Cloveék chtél jesté vytvaret stabilni a dlouhodobé udrzitelnou marketingovou

strategii, pravdépodobné to bude velmi narocné, ne-li nemozné.

Co kdyby ten samy podnikatel ale m¢l armadu obchodnikd, ktefi se vyznaji
v marketingu a dokazi kazdy mésic privadét nové navstévniky? V kone¢ném dusledku i
nové zékazniky? A co kdyby tito obchodnici nechtéli mési¢ni plat ale pouze procento za
prodané zbozi nebo sluzbu? Potom se podnikatel muze soustfedit na dalsi kritické
aspekty jeho podnikani a nechat prodejni cast Cist¢ na externich obchodnicich a to je

principem affiliate marketingu.

Genialitou celého principu je fakt, Ze obchodnik plati pouze za uskute¢néné
objednavky — tim si miize kontrolovat své vydaje, cashflow a podil ndklad na obratu

(PNO).3

3.4.1 Technicky princip

Affiliate marketing je doporuceni ptfes internet. Partnefi na svych webovych
strankdch doporucuji zbozi nebo sluzbu inzerenta svym navstévnikim. Pokud to

navstévnika zajima, tak se proklikne na webovou stranku inzerenta.

Kazdy jednotlivy klik pfivedeny od partnera je oznaceny a sledovany diky
soubortim cookies v internetovém prohlizeci. Pokud navstévnik provede pozadovanou
konverzi je tato skute¢nost zaznamenana v affiliate softwaru. Na zakladé jednotlivych

konverzi, jsou partnerovi vyplaceny vykonové provize.’

> ROZENSKY, Mario. Jak prodat vice diky affiliate marketingu: vyuzijte viechny vyhody affiliate
marketingu ve svlij prospéch a vybudujte si armadu obchodnikd, ktefi budou pracovat za vas. Jihlava:
Baroque Partners, 2014. ISBN 978-80-87923-02-3.

* ROZENSKY, Mario. Jak prodat vice diky affiliate marketingu: vyuzijte vSechny vyhody affiliate
marketingu ve svij prospéch a vybudujte si armadu obchodnik(, ktefi budou pracovat za vas. Jihlava:
Baroque Partners, 2014. ISBN 978-80-87923-02-3.
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Partner vlozi vasi
reklamu na své
stranky

JAK
‘@ AFFILIATE $$$

MARKETING .
Vy ziskavate Zakaznik klika a
objednavku a FUNGUJE? nakupuje

partner provizi

)
>
Konverze jsou

sledovany

[Obrazek ¢. 2 — jak affiliate marketing funguje — zdroj: jaroslavjanicek.cz]
3.5 Druhy affiliate marketingu:

PPS (PPA) - platba za uskute¢nény prodej (anglicky “pay per sale” nebo “pay
per acquisition”) je vilbec nejrozSifenéjSi forma affiliate marketingu. Inzerent plati

provizi pouze za uskutecnény prode;.

PPL - platba za kontakt (anglicky “pay per lead”) je forma affiliate marketingu
kde inzerent plati za kontakt na potenciondlniho zékaznika. Princip je takovy, Ze na
affiliate strance partnera je umistény formulaf nebo pop-up, ve kterém navstévnik
zadava e-mail, telefon ¢i profil na socidlnich sitich. Tato forma je velmi oblibend u

infoprosluzeb.
PPC - platba za klik (anglicky “pay per click”) dfive nejrozsifenéjsi forma
affiliate marketingu patfi dnes uz spise k vymfelym formam affiliate marketingu.

Princip je takovy, Ze inzerent plati za jakykoliv klik - navstévu na jeho webovou

stranku. Problém je zde s Castymi podvody, kdy affiliate marketéti posilali na web
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inzerenta roboty. Jeden z mala inzerentii, ktery tento druh provize umoziuje v Ceské

republice je velky recenzni portal heureka.cz.”

3.6 Rozdil mezi affiliate marketingem a multi-level

marketingem

Ackoliv se miizou tyto dva provizni systémy zdat podobné, je zde nékolik

zasadnich rozdilu.

Multi-level marketing (dale jen MLM) je zaméfeny na vyplaceni provizi nékolik
urovni do hloubky, kdy partner dostava provize za dalSiho pfivedeného partnera.

V affiliate marketingu partner obvykle dostava provize pouze za své prodeje.

Dal$im rozdilem je stafi obou marketingovych odvétvi. MLM saha do zacatku

20. Stoleti, kdezto affiliate marketing existuje teprve pies dvacet let.

Poslednim a hlavnim rozdilem je princip prodeje. MLM je zaméfené na osobni

setkani a osobni prodeje, kdezto affiliate marketing je ¢istd internetovym prodejem.

3.7 Rozdil mezi Affiliate marketingem a Dropshippingem

Nekdy je affiliate marketing zaménovan za dropshipping nicméné tyto dva

systémy funguji na naprosto odliSném principu.

Dropshipping je druh prodeje zbozi online. Princip spoc¢iva v tom, ze vlastnik
dropshippingového webu prodava vyrobky dodavatele (matefského e-shopu) ovsem
nema produkty na sklad¢. Shromazduje tedy pouze objednavky, které pieposila
dodavateli a ten je jménem dropshippingového webu zasild zakaznikovi. Konverze, ¢i

objednavka je tedy realizovana na dropshippingovém webu.

> ROZENSKY, Mario. Jak prodat vice diky affiliate marketingu: vyuzijte viechny vyhody affiliate
marketingu ve svlij prospéch a vybudujte si armadu obchodnikd, ktefi budou pracovat za vas. Jihlava:
Baroque Partners, 2014. ISBN 978-80-87923-02-3.

® ROZENSKY, Mario. Jak prodat vice diky affiliate marketingu: vyuzijte vSechny vyhody affiliate
marketingu ve svij prospéch a vybudujte si armadu obchodnik(, ktefi budou pracovat za vas. Jihlava:
Baroque Partners, 2014. ISBN 978-80-87923-02-3.
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Hlavni rozdil mezi témito dvéma systémy spo€iva v misté¢ uskutecnéni
objednavky. Zatimco u dropshippingového webu se realizuje konverze pfimo na webu
dropshippingového partnera - affiliate web pied samotnym uskuteénénim konverze

posila navstévnika na webovou stranku inzerenta (dodavatele).

E-shopy obvykle nabizeji spolupraci v obou rovinach, protoze oba marketingové
kanaly jsou lehce méfitelné a vyznacuji se stejnou ndkladovou néro¢nosti. Dodavatel

neboli inzerent plati provizi pouze za uskutecnéné objednavky.

3.8 Druhy proviznich systému

Pokud si e-shop nebo internetovy projekt chce oteviit vlastni affiliate program

muze vyuzit n€kolik moznosti:
-vlastni systém (software)
-saas aplikace

-affiliate sit”’

3.8.1 Vlastni systém

V ptipad€, Ze podnikatel se rozhodne pro vlastni feSeni, musi sam umét

programovat, nebo najmout programatora s potfebnymi znalostmi.
Vyhody:
e Reseni na miru a podle potieby
e Jednorazova platba bez mésicnich poplatkii

e Udaje o partnerech jsou v Systému dobfe chranény

Nevyhody:

" ROZENSKY, Mario. Jak prodat vice diky affiliate marketingu: vyuzijte vSechny vyhody affiliate
marketingu ve svij prospéch a vybudujte si armadu obchodnik(, ktefi budou pracovat za vas. Jihlava:
Baroque Partners, 2014. ISBN 978-80-87923-02-3.
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e Nutnost kontaktovat partnery externé
e Obvykle velmi drahé feseni
e Affiliate se neustale vyviji a tento vyvoj mize byt velmi nakladny

’ . r v r v 8
e Vyvoj zabere velké mnozstvi Casu

3.8.2 Saas aplikace

Obvykle se jedna o cloudové feseni, za které se plati kazdy mésic/rok pausalni

poplatek.
Vyhody:
e Reseni rychle piipraveno k pouziti
e Niz8i cena za mési¢ni/ro¢ni vyuzivani

e Vyvoj zajistuje tvurce aplikace

Nevyhody:
o Udaje partneri jsou piistupné pro tviirce aplikace

e Nutnost kontaktovat partnery externé

3.8.3 Affiliate sit’

Affiliate sit’ je prostor, kde se sdruzuji affiliate partneti a podnikatelé nabizejici

sluzbu nebo produkt. Jedna se o druh online trziste.

Vyhody:

® ROZENSKY, Mario. Jak prodat vice diky affiliate marketingu: vyuzijte vSechny vyhody affiliate
marketingu ve svij prospéch a vybudujte si armadu obchodnik(, ktefi budou pracovat za vas. Jihlava:
Baroque Partners, 2014. ISBN 978-80-87923-02-3.
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e Partnefi vsiti maji pfistup k informacim 0 programech inzerentd a
muzou se jednoduse piipojit a zacit ihned propagovat konkrétniho

inzerenta
e Vyvoj novych technologii zajistuje affiliate sit’ z provizi
e Obvykle velmi jednoducha administrace
Nevyhody:
e Obvykle drazsi mésicni/rocni poplatky

e Udaje o partnerech jsou dostupné siti ale i konkurentim

3.8.4 Rozdil mezi affiliate siti a affiliate agenturou

Hlavnim rozdilem téchto dvou, dé se fict byznys modeld, je jejich filosofie.

Affiliate sit’

Spise technické feSeni a online trzisté v jednom.
Co nabizi:

e Technické feSeni

e Podporu pii technickych potizich

e Propagaci programu u affiliate partnert registrovanych v siti

Co nenabizi:
e Spravu affiliate programu

e Napady a realizaci ndpadil na zlepSeni affiliate programu

Affiliate agentura

Sdruzuje affiliate manaZery, a nebo nahrazuje praci affiliate manazera.
Co nabizi:

e sprava affiliate programu
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e podporu affiliate partneram

e popdoru inzerenta pii vyvoji affiliate programu

Co nenabizi:

e technické feSeni

3.9 Podnikatelsky plan

V naro¢nych podminkach trzni ekonomiky je zakladnim ptedpokladem pro
dosazeni uspéchu firmy vytvofeni realistického podnikatelského planu. Kvalitni

podnikatelsky plan vyzaduje notnou davku znalosti a samoziejmé i vynalozeného Casu.

Od identifikace zakladni myslenky az po realizaci projektu mizeme chapat jako

urcity sled po sobé¢ jdoucich fazi:
e Faze pred realizaci
e Faze realizacni

e Faze operacni (provozni)9

3.10 Faze pred realizaci
Zpravidla se tato faze déli na nékolik dil¢ich tikont ¢i fazi
e analyza soucasného a budouciho stavu podnikatelského prostiedi
e 0becné shrnuti
e 0sobni a profesni udajeo o vlastnicich firmy

e strucny popis podnikatelské pﬁleiitosti10

° Fotr J.: Podnikatelsky pldn a investi¢ni rozhodovadni. Grada Publishing, spol s.r.o., Praha 1999. 214 stran.
ISBN 80-7169-812-1
10 Srpovd J. a kol.: Podnikatelsky pldn. Oeconomica Praha 2007. 237 stran. ISBN 978-80-245-1263-1
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3.10.1 SLEPT analyza

SLEPT analyza zkouma soucasny stav podnikatelského prostiedi a ma za ukol

zjistit jak se zméni podnikatelské prostfedi v budoucnosti.*

Zkratka vyjadiuje 5 faktort, které se zkoumaji:

Socialni faktory (social):
-Demografické¢ faktory jako naptiklad etnické rozlozeni obyvatelstva,

geografické rozlozeni, vékova skupina pracujici populace, velikost populace
-Makroekonomické faktory jako naptiklad mira nezaméstnanosti nebo rozde€leni
pfijmil (minimalni, mzda, primérné ptijmy, atp...)
-Kulturni aspekty, jako je zivotni tiroven a rozlozeni socidlnich vrstev

-Aspekty pracovni sily jako dostupnost vzdélani nebo dostupnost

kvalifikovanych pracovniki v jednotlivych krajich/méste:ch.12

Legislativni faktory (legislation):
-Existence norem, které ovliviiuji podnikatelské prostiedi -obchodni zékonik,
obcansky zakonik, zakon o ochrané spotiebitele, dafiové zadkony a samoziejmée evropska

nafizeni a smérnice jako je GDPR.

-Funkénost legislativniho aparétu - soudy, policie, finanéni ufady™®

Ekonomické faktory (economic):

Makroekonomické faktory - mira inflace, irokova mira, HDP, ménova stabilita

Mikroekonomické faktory - ndklady na ptjcky

"' SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 4., aktualiz. a roz3. vyd.
Praha: Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4644-9.
2 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 4., aktualiz. a roz. vyd.
Praha: Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4644-9.
3 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizen rizik ve firmach a jinych organizacich. 4., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4644-9.
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Celkovy obraz ekonomické prosperity statu a podnikatelského prostedi.*

Politické faktory (politics):
Zejména stabilita vlady, vladni investice do rozvoje podnikatelského prostiedsi,
funkénost kli¢ovych orgdnid a fadd, postoj k privatnimu sektoru, vztah k pramyslové

vyrobe¢. Politické a legislativni faktory jsou spolu tizce spojené.15

Technologické faktory (technology):
Dostupnost technicky vzdélané pracovni sily, dostupnost materiali a novych

technologii, vladni investice do technologii, veletrhy a dal$i formy sdileni informaci,

rychlost realizace novych napadii a objevil.™

3.10.20becné shrnuti

Obecné shrnuti slouzi stejné jako u diplomové prace anotace. Mélo by ¢étenate
zaujmout natolik, aby chtél ¢ist dale. V piipadé podnikatelského zaméru je ¢tenat banka

¢i investor. Shrnuti by mélo byt struéné, vystizné a co mozna nejpiesnéjsi.
Obecné shrnuti se da délit na:
e zamér — popis firmy a sluzby (produktu)
e konkurené¢ni vyhody
e firemni cile — objektivni zhodnoceni moZznosti rlistu v ¢ase

e finan¢ni plan — v Cislech vyjadieny pfedpokladany obrat a zajiStovaci

kapital®’

" SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizen rizik ve firmach a jinych organizacich. 4., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4644-9.

> SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 4., aktualiz. a roz3. vyd.
Praha: Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4644-9.

'® SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizen rizik ve firmach a jinych organizacich. 4., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4644-9.

v Srpovd J. a kol.: Podnikatelsky pldn. Oeconomica Praha 2007. 237 stran. ISBN 978-80-245-1263-1
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3.10.3 Profesni a osobni udaje o vlastnicich firmy

Kazdy podnikatelsky zdmér musi obsahovat historii a zdzemi majiteli a
jednatelti. Dale pak organizacni strukturu spolecnosti spolu se strukturou managementu.
Z pohledu investor je to jeden z velmi dilezitych faktord pfi rozhodnuti, zdali do

spole¢nosti investovat nebo ne.

V ramci organizaéni struktury zaméstnancu a jednotlivych pracovnich mist by

mél byt uveden zejména:
e popis pracovniho mista a charakteristika zaméstnance
e odborné pozadavky
e organiza¢ni hierarchie pracovniho mista
e povinnosti a pravomoce

Pokud je zamér ptredkladan bankam a investorim je vhodné uvést i odborné

poradce (pokud jsou) a externi pracovniky. '8

3.10.4 Struény popis podnikatelské prilezitosti

V této casti podnikatelského planu by mélo byt objasnéno, v ¢em spociva hlavni

ptinos z realizace projektu, jestli se jedna o mezeru na trhu, novou technologii, atd...

Je také vhodné popsat sluzby nebo vyrobky poskytované spole¢nosti. U vyrobkt
se uvadi fyzicky popis, vlastnosti, patenty a ucel vyrobku. Dale se uvadi, jestli je

vyrobek zcela novy nebo na trhu jiz existuje.
U sluzby by mélo byt objasnéno, v ¢em spociva a jak funguje, stejné tak jako
jaké nastroje jsou pro jeji vykon potieba. Déle se uvadi, zdali ji jiz nékdo na trhu

poskytuje a pokud ano v jakych regionech (statech). 19

18 Srpovd J. a kol.: Podnikatelsky pldn. Oeconomica Praha 2007. 237 stran. ISBN 978-80-245-1263-1
19 Srpovd J. a kol.: Podnikatelsky pldn. Oeconomica Praha 2007. 237 stran. ISBN 978-80-245-1263-1
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3.11 Faze realiza¢ni

Protoze v této fazi se realizuje projekt a zajist'uji se prvni zakaznici. Tuto fazi Ize

rozdélit do n&kolika dil¢ich fazi:

3.11.1 Majetkopravni vztahy souvisejici s projektem

Soucasti této faze je nutné vybrat jaka forma podnikani je pro agenturu idealni
(zivnostenské opravneéni, S.r.o., a.s., atp...). Po vybrani formy podnikani je potfeba urcit
naklady na jeji zfizeni a zapocitat je do financniho planu. Je dobré si také urcit zdali
budou potieba penézni prostfedky na investice a jak se tyto prostiedky budou obstaravat
— banka, investor, spole¢nik. Pti vyuZiti investora ¢i pfidani spoluvlastnika do firmy se
nesmi zapomenout i na jasné stanoveni podila ve spole(“:nos‘[i.20

Po zajisténi pravnich vztaht je potieba zajistit i ty majetkové. Pokud spolecnost
néco vyrabi, bude potfebovat patii¢né prostory. Pokud spole¢nost nabizi sluzbu, je

nutné zjistit zdali je nutnost vlastnit kanceldfe nebo ne. Pokud ano je zde nékolik

moznosti:

e koup¢

prongjem

e zapojeni spolecnika, ktery objektem disponuje

Pti koupi objektu je nutné zvazit nasledujici faktory:
e technicky stav objektu
e vécna Ci jina bfemena
e umisténi objektu
e zdali je nutné rekonstrukce nemovitosti

e zda spliiuje objekt vSechny podminky pro dany typ podnikéani

29 \VALACH, J. a kol. Finangni fizeni a rozhodovani podniku. 1. vydani Praha: Ekopres, 1997, 247
s. ISBN 80 901991-6-X
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e je-li kupni cena piijatelna®

Stejné srovnani lze pouzit pro dalsi vybaveni jako je kancelatské vybaveni.

3.11.2 Technicka ¢ast

Technickd c¢ast spociva v zjisténi a zajisténi fyzickych pozadavkd pro
poskytovani sluzeb. Daéle je potfeba popsat postup realizace sluzby spolu s pozadavky
na zamestnance a externisty. V neposledni fad¢€ je potieba zjistit Casovou kapacitu, tedy

kolik zakézek je firma obstarat za ¢asové obdobi.*?

3.12 Provozni faze

V této fazi je potiebné se zaméfit na uvedeni spole¢nosti do provozu a zaméfit se

na jeji kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé cile, cashflow a celkovou pivodni vizi

projektu. Pokud v této fazi dojde k chyb& nebo nedostatkiéim je korekce velmi obtizna.?

Provozni faze lze rozdélit na jednotlivé ¢asti:
e postaveni firmy na trhu, konkurence, marketing
e financni plan
e rizika a jeho hodnoceni

e piilohy

> KORAB, V., J. PETERKA a M. REZNAKOVA Podnikatelsky plan. Brno: Computer Press,

2007, 216 s. ISBN 978-80-251-1605-0

2 Srpovd J. a kol.: Podnikatelsky pldn. Oeconomica Praha 2007. 237 stran. ISBN 978-80-245-1263-1
2 Fotr J.: Podnikatelsky plan a investicni rozhodovdni. Grada Publishing, spol s.r.o., Praha 1999. 214
stran. ISBN 80-7169-812-1
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3.12.1 Cilovy trh

Agentura muze byt ispésna pouze tehdy, kdyz existuje trh, ktery bude mit zajem
o nabizené sluzby. Informace, které o trhu sbirdme, jsou piekazky vstupu na trh, jaka je

R s IR 24
konkurence, jaka je zdkaznicka zakladna a distribu¢ni cesty.

Podnikatelsky plan by m¢l obsahovat informace nejen o cilovém trhu ale i o

celkovém trhu:

e Celkovy trh — Celkovy trh zahrnuje vSechny moznosti vyuziti daného

vyrobku nebo sluzby v daném podnikatelském prostredi.

e Cilovy trh — Cilovy trh je takovy trh, kde zdkaznici maji z vyrobku nebo
sluzby znacny uzitek, maji k vyrobku nebo sluzbé snadny piistup a jsou

ochotni za produkt ¢i sluzbu zaplatit.

Pro uspéch jakékoliv firmy je zasadni dobfe vymezeny cilovy trh. Velkou
chybou, ktera ¢asto provazi podnikatelské zdméry je Spatné vymezeny trh (podcenény
nebo pifecenény). Spravné vymezeny cilovy trh zvySuje pravdépodobnost uspéni

projektu®

Trzni segmentace

Neni vhodné pfizpusobovat vyrobek nebo sluzbu kazdému jednotlivému
zakaznikovi, proto je potieba si trh segmentovat, napiiklad podle ceny nebo geolokace,
atp....

Z takto vymezené segmentace se vytvoii cilovy trh. Spole¢nosti by si nemély
vybirat vSechny segmenty ale pouze ty, které do budoucna piinesou nejvétsi zisk.

Segmenty se voli podle n€kolika kritérii:
e Velikost segmentu
e Rust segmentu

e Dosazitelnost zakaznika

2 Srpovd J. a kol.: Podnikatelsky pldn. Oeconomica Praha 2007. 237 stran. ISBN 978-80-245-1263-1
» Srpovd J. a kol.: Podnikatelsky pldn. Oeconomica Praha 2007. 237 stran. ISBN 978-80-245-1263-1
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Sila konkurence a moznost odli$it se od ni

Shoda produktu s potiebami zakaznika®®

3.12.2 Pruzkum trhu

Jakmile mame cilovy trh vymezen, je dulezité ziskat informace o tomto trhu. Pro
ziskavani informaci pouzivame prizkum trhu. M¢El by obsahovat zejména konkrétni

soucasna c¢isla, potencionalni rast trhu, silné a slabé stranky konkurence a chovani

zakaznik.

Prizkum trhu se provadi na zakladé¢ studia vefejné dostupnych informaci. Mezi

vhodné zdroje fadime:

Pokud uvadime na trh novou sluzbu nebo produkt je dobré zjistit, zdali je viibec
o tuto sluzbu nebo produkt na trhu z4jem. K tomuto ucelu je dobré pouzit prizkum trhu
za pomoci dotaznikl. Stejné jako samotny podnikatelsky plan musi byt i priizkum trhu
dobfe pripraven. Pokud si podnik provadi prizkum trhu sam (nevyuziva sluzeb

externich firem) je dobré si urcit bodovy postup jak tento pruzkum proveést.

internet

informacni materialy statistického uradu

informacni zpravy z regiont

informacni materialy ministerstev a vladnich instituci
zpravy Hospodaiské komory CR

odborné publikace, ¢asopisy, noviny

oboroveé zaméiené veletrhy

informace mezinarodnich organizaci27

Sestavit seznam otazek, na které prizkum odpovi

2 Srpovd J. a kol.: Podnikatelsky pldn. Oeconomica Praha 2007. 237 stran. ISBN 978-80-245-1263-1
7 Srpovd J. a kol.: Podnikatelsky pldn. Oeconomica Praha 2007. 237 stran. ISBN 978-80-245-1263-1
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e Sepsat potfebné informace na zodpovézeni téchto otdzek a seznam

zdroji informaci

e Sestavit dotaznik, ktery vyplni €O mozna nejvice lidi, absolvovat

pohovory s klienty a odborniky

e Soustiedit se mimo c¢iselné stranky trhu i na jeho obsah a mozny budouci

rust
Pti uvadéni velkoobchodnich (anglicky “business to business”) produktt ¢i sluzeb je
vhodné zjistit, zdali spolecnosti o tuto sluzbu ¢i produkt maji zajem. Stejné jako u

koncovych zakaznikli je mozné vyuzit dotazniky, telefonické prizkumy ¢i emailové

prizkumy.

Pokud na trhu jiz podobné sluzby nebo produkty jiz jsou, popfipadé pokud existuje
poptavka po nich, je mozné udélat porovnani téchto produkti a na zékladé porovnani

odhadnout velikost trhu.?

3.12.3 Konkurence

Analyza konkurence je ¢asto ¢asové i finanéné naroény proces (obvzlasté na
velkych trzich). Prvnim krokem je urcit hlavni a vedlejsi konkurenci (podle velikosti a

mozného ovlivnéni trhu).29

KdyzZ je ur¢ena konkurence dal$im krokem je jeji analyza. Analyza se provadi na
zakladé jednotlivych oblasti agentury a jeji pfednosti a nedostatki. Analyza by méla

odpovédéet na nésledujici otazky:

e Uvadi konkurence na trh novinky?

Jaky je firemni profil konkurence?

Jaky ma konkurence cilovy trh a jakou ¢ast na ném zaujima?

V ¢em si konkurujete? (cena, kvalita)

Do jaké miry konkurence vyuziva externi pracovniky?

2 Srpovd J. a kol.: Podnikatelsky pldn. Oeconomica Praha 2007. 237 stran. ISBN 978-80-245-1263-1
» Srpovd J. a kol.: Podnikatelsky pldn. Oeconomica Praha 2007. 237 stran. ISBN 978-80-245-1263-1
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e Jaky je marketingovy mix konkurence a marketingové kanaly?

e V &em je konkurenéni vyhoda?®

3.12.4 Marketing

Marketing neni pouh4 reklama, poméha také fesit prevys na strand nabidky. >

Marketingovy mix
Zaklad marketingového mixu tvoii 4 c¢asti: sluzba, cena, podpora prodeje a
distribuce. Tyto casti jsou vzajemné provazané a pii jejich optimalni kombinaci

vychazime ze zvolené marketingové strategie.

e Sluzba — sluzba je zakladnim stavebnim kamenem marketingového

mixu. Je potieba najit takovou sluzbu o kterou bude na trhu zajem.

e Cena — Cena se stanovuje na zakladé poptavky, konkurence a vlastnich

nakladd, potieba brat v uvahu tyto faktory:

> Vyse nakladii na zakazku

> (Cenova politika konkurence

> (Cenova elasticita (jak se zakaznicCi pfizpisobuji na zmény cen)

> Statni politika cenové regulace®

e Podpora prodeje — Jak budeme uvadét vyrobek nebo sluzbu na trh a

jakym zpiisobem podpotime tento vstup.

> Propagace a reklama

%% Konkurence — pFirozena sougast podnikani, se kterou je nutné potitat. Ipodnikatel [online]. Internet:
ipodnikatel, 2011 [cit. 2018-05-18]. Dostupné z: http://www.ipodnikatel.cz/Priprava-na-
podnikani/konkurence-prirozena-soucast-podnikani-se-kterou-je-nutne-pocitat.html

31 Srpovd J. a kol.: Podnikatelsky pldn. Oeconomica Praha 2007. 237 stran. ISBN 978-80-245-1263-1

* Fotr J.: Podnikatelsky plan a investicni rozhodovdni. Grada Publishing, spol s.r.o., Praha 1999. 214
stran. ISBN 80-7169-812-1
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> Veftejné vztahy (public relations)

> Osobni prodej*®

e Distribuce — Mezi hlavni distribuéni kanaly patii velkoobchod,
maloobchod a pfima distribuce a samoziejme jejich kombinace. U sluzeb
se rozliSuje zdali je sluzba proveditelna online ¢i nikoliv. V pfipadé
online sluzby je distribuce jasna v piipadé fyzické sluzby je potteba

pfimy kontakt se zakaznikem. **

3.12.5 Finanéni plan

S 4

Finan¢ni plan je jednou z nejdulezitéjsich casti podnikatelského planu, obsahuje
prehled celkového rozpoctu projektu, potifebu finanénich prostiedk a vlastni popiipade
cizi zdroje financovani. Ve finan¢nim planu jsou uvadény informace o celkovych
nakladech, mzdéach, ndkladech na ndkup investic, vybaveni kanceldii a provozoven,

atp..

Vycislujeme jak naklady nutné na spusSténi spolecnosti, tak naklady vyhled

nakladii na nasledujici obdobi.*

Finanéni vykazy

Pokud firma bude zadat o investici od banky nebo investora, a nebo bude
pfemyslet o pfivedeni nového spolecnika do spole€nosti, musi mit dobfe zpracované
finanéni vykazy. Jedna se 0 planovanou rozvahu, planovany vykaz zisku a ztrat a plany

penéznich tokda.

* Fotr J.: Podnikatelsky pldn a investi¢ni rozhodovdni. Grada Publishing, spol s.r.o., Praha 1999. 214
stran. ISBN 80-7169-812-1

** Fotr J.: Podnikatelsky pldn a investi¢ni rozhodovdni. Grada Publishing, spol s.r.o., Praha 1999. 214
stran. ISBN 80-7169-812-1

> KERKOVSKY, M. a O. VYKYPEL. Strategické Fizeni. Teorie pro praxi. 2. vydani Praha: C. H.

Beck, 2006, 206 s. ISBN 80-7179-453-8
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Pro ziskani cizich prosttedk od bank a investoru jsou dilezité finanéni vykazy.

Jsou to plany pen&znich toki, planovany vykaz zisku a ztrat a planovana rozvaha.*®
e Plan penéznich toku (cash flow) — Ro¢ni ptedpokladané piijmy a vydaje.
e Plédnovany vykaz zisku a ztrat — vynosy, néklady a hospodarsky
vysledek.

e Planovana rozvaha — ,zobrazuje ocekavany vyvoj majetku podniku a

o . s 37
zdrojii jeho financovani*

3.12.6 Financovani projektu — vlastni zdroje vs. cizi zdroje

Financovani projektu nebo investice se neobejde bez pocatecnich zdroji. Tyto
zdroje lze podle jejich povahy dé€lit na vlastni a cizi. Financovani vlastnimi zdroji je
zpravidla administrativné jednodus$i, nicméné ,,drazs$i“, protoze je zde potieba

kalkulovat s naklady piileZitosti.*®

Smérodatnym métitkem pro urceni schopnosti spolecnosti do budoucna splacet
sv¢ dluhy je uvéruschopnost. Banka ¢i investor poté zkoumé financni (diichodovou)

situaci spolecnosti a nékdy i jednotlivych ¢lent spole¢nosti.®

e Rentabilita firmy (schopnost firmy finan¢ni prostfedky vydélat),

duchodova situace

e Struktura zdroji financovani, majetek, stupeit zadluZenosti, stupen

finan¢ni nezavislosti

e Likvidita — rezerva pohotovych zdroju, které je schopna firma vytvaret
V ramci svych provoznich aktivit k poméru je spotfebé zdroji na uhradu

kratkodobych zavazki.

*® Srpova J. a kol.: Podnikatelsky pldn. Oeconomica Praha 2007. 237 stran. ISBN 978-80-245-1263-1

%7 Srpova J. a kol.: Podnikatelsky pldn. Oeconomica Praha 2007. 237 stran. ISBN 978-80-245-1263-1

*® STRUCK, U. Pfesvédtivy podnikatelsky plan. 1. vydani Praha: Management Press, 1992, 120 s.

ISBN 80-85603-12-8

** Sucha J.: Kuchatka pro podnikatele: 2. Podnikatelsky zamér — ekonomika a finance. Pragoeduca 1994.
45 stran. ISBN 80-85856-11-5
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Zadluzenost firmy by nikdy nemé¢la byt 100%, vzdy je dobré pouzit né&jaké
vlastni zdroje financovani. Také banky jsou obvykle ochotnéjsi ptjcit, kdyz podnikatel
investuje i své zdroje. Obecné ve finan¢ni teorii se povazuje za zdravé mit zdroje

rozlozené v poméru: 65% cizich a 35% vlastnich zdrojﬁ.40

3.13 Predpoklady uspésSnosti projektu a rizika
Aby podnikatelsky zamér byl aspésny je potieba zjistit soucasny stav trhu a

podnikatelského prostiedi a odhadnout jeho budouci vyvoj.

3.13.1 SWOT analyza

SWOT analyza je zakladnim nastrojem pro analyzu tspésnosti projektu.
SWOT analyza ma nazev odvozeny z angli¢tiny:

e S —Strengths -> silné stranky

e W — Weaknesses -> slabé stranky

e O — Opportunities -> ptilezitosti

e T — Threats ->hrozby

Tato analyza ,,vnitiniho* stavu spole€nosti davéa podnikateli moZnost pofadné se
zamyslet nad svym projektem a stanovit si jaké jaka je jeho vychozi pozice a jeho

moznosti do budoucna.

-Mezi silné stranky fadime zejména: kvalifikovanou pracovni silu, konkurenéni

vyhody, absolutni vyhody, komparativni vyhody, unikatni zakaznicky servis, atp...

-Mezi slabé stranky fadime zejména: nedostatek zkuSenosti v odvétvi, Spatné

zvolena organizacni struktura, $patn€ zvolena cenova politika, kapitalova slabost

“ Fotr J.: Podnikatelsky plan a investicni rozhodovdni. Grada Publishing, spol s.r.o., Praha 1999. 214
stran. ISBN 80-7169-812-1
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Kdyz analyzujeme prilezitosti a hrozby je nutné se zaméfit na okolni aspekty,
které ne vzdy piimo firma ovliviiuje. K tomuto ndim mimo jiné poméaha SLEPT analyza
nebo Porterova analyza 5 sil. Mezi pfilezitosti 1ze fadit expanze na jiné trhy, odstranéni
konkurence akvizici, vstup na kapitalovy trh a lokalni piilezitosti na cilovém trhu. Mezi

hrozby lze fadit legislativni hrozby, politické, ekonomické nebo technologické.**

3.13.2 Porterova analyza S sil

Porterova analyza péti sil je analyzou odvétvi a jeho rizik. Tuto analyzu je
vhodné provadét az po analyze konkurence a trhu, aby dokézala poskytnout dostate¢nou

vypovidaci hodnotu.
Model pracuje s 5 prvky:
-Stavajici konkurenti
-Potencionalni konkurenti
-dodavatelé
-kupujici

-substituty

Princip modelu spocivda v prognézovani vyvoje konkurencni situace na
zkoumaném trhu na zéklad¢ odhadu chovani subjekti piisobicich na daném trhu a rizika

., Y
z tohoto chovani hrozicich.

*L Fotr J.: Podnikatelsky pldn a investiéni rozhodovdni. Grada Publishing, spol s.r.o., Praha 1999. 214
stran. ISBN 80-7169-812-1

*> MACHAN, Richard. Strategicky management. In: Vysoka Skola ekonomie a managementu [online].
2011, s. 16-34 [cit. 2018-05-17]. Dostupné z: http://www.vsem.cz/data/data/sis-texty/studijni-texty-
ing/st_man_sm_machan_Il.pdf
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Potencionalni
konkurence

Konkurence v odvétvi -

e - Dodavatelé
stavajici konkurence

Zakaznici

Substituty

[Obrazek ¢. 3 — Porterova analyza 5 sil — zdroj: vlastni tvorba]

3.13.3 Hodnoceni rizika

»Rizika muzeme chdpat jako pravdépodobnost nepriznivych stavii svéta
v budoucnosti“.*®* Hodnoceni rizika slouzi k analyzovani moznych rizik a navrhnuti
strategii, jak s témito riziky bojovat nebo alespoit mit pfipraveny zalozni plan. Diky
tomu, Ze si spolecnost tyto rizika uvédomi je schopna zavas vytvafet opatieni proti

nim. Takovéto opatieni mohou byt ve formé planu preventivnich opatieni.**
Analyza rizik se provadi dvéma zpusoby:

e Expertni hodnoceni — Odborny odhad rizika vzhledem k planovanym

silam. Posuzuje se, jaky dopad miZe roziko na spole¢nost mit.
e Analyza citlivosti — Cistlivost hsopodaiského vysledku na rizika, které
jej ovliviuji. Témito riziky jsou nejCastéji trzni cena a zmény néklada

(fixnich i variabilnich) a vyse poptavky.*®

2 Srpova J. a kol.: Podnikatelsky pldn. Oeconomica Praha 2007. 237 stran. ISBN 978-80-245-1263-1
“ Srpova J. a kol.: Podnikatelsky pldn. Oeconomica Praha 2007. 237 stran. ISBN 978-80-245-1263-1
> Srpova J. a kol.: Podnikatelsky pldn. Oeconomica Praha 2007. 237 stran. ISBN 978-80-245-1263-1
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3.14 Priloha

V piiloze podnikatelského planu jsou umistény dokumenty, které se do

samotného planu nevesly ale jsou natolik dulezité, aby byly brany v potaz.
- Kompletni dokumenty analyzy

- Smlouvy se zam&stnanci, smlouvy s externisty a dodavateli.*

e Srpovd J. a kol.: Podnikatelsky pldn. Oeconomica Praha 2007. 237 stran. ISBN 978-80-245-1263-1
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4 Analyza vychoziho stavu

4.1 SLEPT analyza

Pro vytvofeni podnikatelského zaméru je zasadni vymezit si poc¢ate¢ni stav trhu,

firmy a konkurence. Pro tyto ucely je pouzita SLEPT analyza. Jakmile bude

Socialni faktory (social):
Typicky Cech nakupujici na internetu
Vék: 25-34 let
NejvysSi dosazené vzdélani: Vysokoskolské
Nejcastéji nakupované zboZi na internetu: obuv, obleceni, mdédni doplinky

Nejcastéji nakupované sluzby na internetu: vstupenky na kulturni a sportovni

akce

Primérna roéni utrata: 11 000 - 56 000 K&*'

Riist po¢tu Cechii nakupujicich online
Tento trend neni pouze socialni ale i ekonomicky a technologicky. Stale vice

v

Cechti dosahuje vysokogkolského vzdélani, které ve vétsing pripadii zarucuje vyssi plat

. Loox w . oy . r ’ o o 4
ale i méng asu, proto je nakupovani online tak ldkavym zpiisobem nakupovani. 4

Globalizace
Diky dirazu na vzdélani v oblasti cizich jazykd nejsou Cesi vazani jen na Geské

e-shopy, ale nakupuji ve vSech ¢astech planety.

47 Cedi si oblibili nakupovani po internetu, tuzemska e-commerce strmé roste. Cesko v datech [online].
Internet: Cesko v datech, 2016 [cit. 2018-05-18]. Dostupné z: http://www.ceskovdatech.cz/clanek/45-
cesi-si-oblibili-nakupovani-po-internetu-tuzemska-e-commerce-strme-roste/
*8 Cesi si oblibili nakupovani po internetu, tuzemska e-commerce strmé roste. Cesko v datech [online].
Internet: Cesko v datech, 2016 [cit. 2018-05-18]. Dostupné z: http://www.ceskovdatech.cz/clanek/45-
cesi-si-oblibili-nakupovani-po-internetu-tuzemska-e-commerce-strme-roste/
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Cas jako ultimatni aktivum
Stale vice lidi si uvédomuje, Ze Cas je jediné aktivum, kterého nikdy nebude vice

nebo méné a proto se upinaji ke zkratkam, které Setii Cas. Tento ¢as potom mohou

vvvvvv

Rychlejsi “dohnani” zapadu diky socialnim sitim

Téméf polovina viech Cechtl je na socialni siti Facebook (Q1 roku 2017 celkem 4,8
milionu Cechi.*® Socialni sité maji GZasnou vlastnost spojovat lidi ze viech koutii svéta,
tim padem ceSti obchodnici rychleji objevuji svétové trendy a dokdzou velmi rychle

nakoupit zadané zbozi.

Velkym trendem poslednich let je nakupovani zbozi z Ciny a prodavani jej
vV Evrop¢. Diky nejvétSimu internetovému obchodu na vychodni polokouli alibaba.com
(pro maloobchod aliexpress.com), mohou Cesi nakupovat zbozi z Ciny beze strachu

z padglka, &i podvodi.>

Legislativni faktory (legislation):
Legislativa v poslednich letech jde spiSe proti online marketérim a online
marketingu obecné. Politici si uvédomuji problém sbirani a uchovovavani osobnich

udajli a proto vytvareji opatieni, které tuto oblast reguluji.

GDPR
Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii (anglicky General Data Protection

Regulation), které vstupuje v platnost 25.5.2018.%*

49 Cesky Facebook v Q1 2017 hlasi 4,8 miliond uZivatelll mésiéné. News Feed [online]. Internet: News
Feed, 2017 [cit. 2018-05-18]. Dostupné z: https://newsfeed.cz/cesky-facebook-v-q1-2017-hlasi-48-
milionu-uzivatelu-mesicne/

*% Alibaba [online]. Cina: Internet, 2018 [cit. 2018-05-18]. Dostupné z: http://www.alibaba.com/

>! GDPR Info [online]. EU: Internet, 2018 [cit. 2018-05-18]. Dostupné z: https://gdpr-info.eu/
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Toto nafizeni dava spotiebiteli prava, které nem¢l nikdy predtim a tvrde

sankcionuje ty obchodniky, ktefi jej nedodrzuji.

Soucdasti narizeni primo tykajicich se affiliate marketingu:
-Jmenovani povétené 0soby, ktera ve firmé zpracovava osobni data

-Sbirani a wuchovéavani pouze dat, které jsou nezbytnd pro fungovani

sluzby/produktu
-Vedeni zdznamil o zpracovnani a uchovavani osobnich informaci

-, vypracovani posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju, v anglictine DPIA

neboli Data Protection Impact Assessment >

Lidsky feceno, velmi zblizka je zkoumamo pro¢, kde, za jakym ucelem a na jak
dlouho jsou uchovavana osobni data, kterd se sbiraji za ucelem prodeje zbozi a sluzeb
na internetu. GDPR ucini 1 velky zasah do webové analytiky, kdy vlastnici webovych
stranek musi névstévnika upozornit, Ze jeho aktivitu na webu sleduji a navstévnik s

timto noveé musi souhlasit.

V dobé¢ psani této prace neni toto nafizeni jes$té v platnosti, a proto je tézké
odhadovat jeho dopady na internetovy trh. Pfevladaji ovSem negativni ndzory, Ze tohle
nafizeni bude smrtelnou ranou pro internetové marketéry.

GDPR je pted-vinou jesté piisn€jsiho nafizeni, které ma piijit v nasledujicich 3
letech. Prozatim se pfesné nevi, co vSe bude jeho soucasti, ale podle nazorti odborniki
internetového marketingu se miiZe jednat o konec cookies v podobé€ jaké zname nyni na

internetu.>®

>> GDPR povinnosti [online]. Ceska republika: Internet, 2018 [cit. 2018-05-18]. Dostupné z:
https://www.gdpr.cz/gdpr/povinnosti/
>3 Odposlechnuto z rozhovoru na konferenci
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ZaloZeni spole¢nosti S.r.0.

pozitivni zlepSeni situace se zakladanim spolecnosti s rucenim omezenym

pfinesl novy zakon o obchodnich korporacich z roku 2014. >

Ktery mimo jiné umoznuje zakladani spolecnosti se zékladnim kapitalem 1 K¢ a
znaén¢ zkracuje délku vytizeni spolecnosti. Pokud jsou pfipravené spolecenské

smlouvy, mtiZze notaf zalozit spolecnost v podstaté na pockani.

Ekonomické faktory (economic):

Pocet lidi nakupujicich na internetu

V roce 2017 v Cesku nakoupilo alespoii jednou na internetu 42% muzi a 41% Zen.”To
nas fadi mezi prvni 3 zemé vychodni Evropy v ndkupech na internetu. Pfed nami je

Polsko na 1. misté a Rumunsko na 2. mist€.

Pocet e-shopii v CR

Cesko ma nejvice e-shopti na hlavu na svété. Celkem v Ceské republice najdete pies 40
000 e-shopt. Nekteti odbornici se domnivaji, Ze do 3 let bude na ¢eském trhu ptes 50

000 e-shopi.”®

>* 7akon €. 90/2012 Sh., o obchodnich korporacich. In: . Ceska republika: Senat Ceské republiky, 2012,
ro¢nik 2012, ¢islo 90.

> polovina Cechd nakupuje na internetu. Cesky statisticky ufad [online]. Internet: Cesky statisticky Ufad,
2017 [cit. 2018-05-18]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/polovina-cechu-nakupuje-na-
internetu

*® Cesko ma nejvic e-shopu v Evropé v pfepoctu na obyvatele. Tyden [online]. Internet: Tyden, 2018 [cit.
2018-05-18]. Dostupné z: https://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/cesko-ma-nejvic-e-shopu-v-
evrope-v-prepoctu-na-obyvatele_463899.html
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POCET ESHOPU v SR a CR (B2CQ)

=eshopy vSR = eshopy v CR ESHOPY SPOLU

43 250

[Obrazek &. 4 — Pocet e-shopti v SR a CR — zdroj: http://asociaceeshopu.cz/]

Riist ekonomiky

Od roku 2015 miZeme vidét znatelny kladny rist ceské ekonomiky, ktery

zpiisobuje obecné pozitivni naladu v Ceské republice.

Vyvoj HDP meziroéné v %
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[Obrazek ¢. 5 — Vyvoj HDP meziro¢né v % — zdroj:
www.kurzy.cz/makroekonomika/hdp/]
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Politické faktory (politics)
Vladni zasahy do internetu, ackoliv existuji v Ceské republice, nejsou tak
znatelné a tak vyrazné. V Cesku neexistuje v podstaté 7adna cenzura internetu a vladni

ufednici nemaji kapacity sledovat Sedé ¢innosti na internetu.

Zmény, které provadi vlada ohledné regulace internetu, jsou v souladu s
Evropskou unii, ktera v poslednich nékolika letech tvrdé bojuje proti internetovému

piratstvi a jinym aktivitdm, které maji nelegalni charakter.

Technologické faktory (technology)

Ohledné internetu, technologii na ném a aplikaci patii Ceska republika mezi

$picky v oboru.

E-shopova reSeni
V Ceské republice existuji desitky firem, které nabizeji krabicové feseni na e-
shopy. Vytvofeni vlastniho e-shopu tak zabere par hodin. Kazdy kdo si zalozi

zivnostensky list, mize zacit podnikat na internetu.

Kryptomény

Kryptomény jako Bitcoin, Litecoin, Ethereum, atp..., jsou v roce 2018 velkym
tématem, o kterém piSe snad kazdé svétové médium. KdyZ pomineme fakt, ze jedna
strana barikady Kryptomény miluje a druha ji fika druha Dotcom bublina jedno je jisté:
diky kryptoméndm se posunula globalizace o obrovsky krok dopfedu. Kdyz se
obchodnik rozhodne poslat penize jinému obchodnikovi v na druhém konci planety,
muze tak ucinit béhem sekund a bez bankovniho prostfednika. Tato skute¢nost dava

platbam a prodejiim na internetu tplné novy rozmeér.

Kryptomény zde né&jakou chvili budou a obchodnici, ktefi se jim ptizpisobi,

budou hrat prim v nasledujicich letech a desetiletich.
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Piipojeni Kk internetu
V roce 2017 bylo v Cesku 77,2% doméacnosti pfipojenych k internetu coz nas umistuje

do horni 1/3 v Evropé.57

Domacnosti pripojené k internetu
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[Graf ¢. 1 — Domacnosti pfipojené K internetu - zdroj dat:
www.czso0.cz/csu/czso/informacni_technologie_pm]

Affiliate software

V Cesku existuje Cechy vyvinuty software pro tvorbu a spravu affiliate
programu Affilbox, ktery diky své nizké cené¢ velmi dobie konkuruje zahrani¢énim
softwariim. Proto dnes miiZe mit affiliate program Upln¢ kazdy, kdo je ochoten se

e s 58
tomuto odvétvi vénovat.

4.2 SWOT analyza

Silné stranky (Strengths):

>’ Kolik doméacnosti ma pfistup k internetu? Nové porovnani zemi EU vedou Lucembursko a Nizozemsko.
Aktualné zpravy [online]. Internet: Aktualné zpravy, 2018 [cit. 2018-05-18]. Dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/kolik-domacnosti-ma-pristup-k-internetu-nove-porovnani-
zemi/r~200aa3f4e94311e68ad70025900fea04/?redirected=1526487183

*8 Affilbox [online]. Ceska republika: Internet, 2018 [cit. 2018-05-18]. Dostupné z: www.affilbox.cz
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- vybudované jméno na trhu diky pfednaskdm na konferencich, spoluti¢asti na

knize a vytvofeni online kurzu zaméfené¢ho na affiliate marketing

- znalost trhu - Zakladatel spole¢nosti pan Jani¢ek funguje jako marketingovy

manazer pies dva roky

- Velkd databaze kontakti na potencionalni klienty vytvoifend za roky

pusobeni na trhu

- Neni nutna velka penézni Castka pro rozjezd - neni nutné pfizyvat investory

Slabé stranky (Weaknesses):
- Pro nékteré klienty mtze byt 2 ro¢ni zkusSenost na trhu ptekézkou

- NezkuSenost s najimdnim a managementem zameéstnanct/externistl

Piilezitosti (Opportunities):
- Moznost jednoduché a rychlé expanze na slovensky trh

- Moznost dalSich expanzi na anglicky mluvici trhy diky dobré jazykové

vybavenosti majitele a jeho ptisobeni na zahrani¢nich trzich

- Na trhu neni mnoho affiliate manazeri a spolecnosti, které se timto druhem

marketingu zabyvaji
- Spolupréce s dalSimi affiliate manaZery na trhu diky ptetlaku poptavky

- Moznost rozsifeni pusobeni na jiné marketingové kanaly mimo affiliate

marketing

- Vyuziti znalosti z affiliate marketingu na tvorbu infoprodukti jako dalsi

zdroj pfijmu

Hrozby (Threats):

- vznik velké konkurence, ktera by zabrala velkou cast trhu
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- expanze na zahrani¢ni trhy nemusi byt Gspé$na diky relativni neznalosti

lokalnich trhu

- Zména algoritmu vyhledavaci ¢i legislativy, které zapticCini Gplné vymieni

affiliate marketingu

4.3 Porterova analyza 5 sil

Stavajici konkurenti - Na zakladé¢ analyzy konkurence bylo nalezeno

7 affiliate manazeru na volné noze

3 affiliate agentury (2 z nich nefunguji)

12 affiliate siti

7 affiliate manazeri a 1 fungujici affilate agenturu je mozné povazovat za
pfimou konkurenci 12 affiliate siti nenabizi stejné sluzby, které bude nabizet affiliate

agentura, tudiz se jedna o nepiimou konkurenci

Potencionalni konkurenti - Potencionaln¢é kazdy z affiliate manazerd na volné noze

muze zaloZit svou agenturu a zacit najimat a skolit dalsi lidi.

Také affiliate sit€ mohou zalit nabizet dodatecné sluzby affiliate spravy a tim

zalit konkurovat affiliate agentufe.

V neposledni tad¢ fungujici affiliate agentura a jeji aktivity jsou také

potencionalné silny konkurent.

Dodavatelé - Sprava affiliate programu je zavisla na affiliate softwaru. V ptipadé¢, ze se
affiliate software zdrazi, musi se tato zména proménit do ceny vytvofeni a spravy
programu. Aby pro klienty byla sprdva nebo vytvoteni affiliate programu lukrativni

musela by se cena snizit v poméru ke zméné¢ ceny affiliate softwaru.
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Kupujici - v soucasné dob¢ je silna poptavka po affiliate manazerech, protoze to déla
velmi malo lidi a na druhé strané e-shopti, ¢i webtl, které tuto pozici poptavaji je velké
mnozstvi. V budoucnu lze ocekdvat vyplnéni této poptavky, nicméné kvalitni a

dlouhodob¢ fungujici agentury budou vzdy o krok napted.

Substituty - Piimé substituty mohou byt sluzby nabizené jinymi manazery a
agenturami. Cenové hladiny téchto sluzeb jsou nevefejné a manazefi a agentury je

upravuji podle zdkaznika.

Nepiimé substituty mohou byt affiliate sité, které sice nenabizeji spravu affiliate
programu ale né&jaké naznaky na pomoc svym inzerentim nabizeji (Casto ale za

poplatek).
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5 Podnikatelsky zamér — navrh vlastniho reSeni

5.1 Obecné shrnuti

Cilem podnikatelského zaméru je vytvofeni marketingové agentury se
zaméeienim na affiliate marketing. Agentura bude sidlit v Brné a bude mit na starosti i

soucasné klienty zakladatele Jaroslava Janicka.

Agentura bude priméarné ziskdvat nové zadkazniky a starat se o zékazniky

stavajici tak, aby byli spokojeni a neméli pottebu odchéazet ke konkurenci.

Marketingova agentura bude mit standardizované postupy spravy affiliate

programi a tim bude zna¢n¢ uleh¢eno najimani novych zaméstnancii a jejich Skoleni.

5.2 Profesni a osobni udaje o vlastnicich firmy a jejich

zaméstnancich

Zakladatel a jediny majitel firmy bude Jaroslav Janicek, ktery je soucasné

autorem této prace.
ﬁdaje o vlastnikovi:
Jméno: Jaroslav Janicek
Zaméstnani: Affiliate manazer a affiliate publisher na volné noze
ZkuSenosti:
Leden 2017: soucasnost - Affiliate manazer na volné noze - vice klientl

Leden 2016 - Leden 2017: Junior affiliate manazZer pro spole¢nost AVG (po
akvizici Avast s.r.0.)

Unor 2013 - Leden 2016: Provozovatel a vlastnik internetového obchodu

www.azluxus.cz

Pan Jani¢ek ma zkugenosti se spravou affiliate programti z Ceské republiky ale i
ze zahrani¢i a diky témto zkuSenostem je schopny vést odpovédné a profesionalné

agenturu.
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5.2.1 Zaméstnanci

Zaméstnanci, ktefi budou pro spolecnost pracovat, budou prvni tfi mésice

zamé&stnani jako brigadnici na Dohodu o Provedeni Prace (DPP) a po 3 mésicich jim

bude nabidnuta smlouva na dobu urcitou na 1 rok s vyhradnim prodlouienim.59

Pozadavky na potencionalniho zaméstnance:

-Dobte rozvinuté “soft skills” - dobré prezentac¢ni a komunikacéni schopnosti
-Spolehlivost pii zvladani administrativy a plnéni cilt

-Schopnost samostatné myslet

-Schopnost pracovat bez dohledu nadtizeného

-Dobra znalost anglictiny

-Minimalni dosazené vzdélani — Stiedoskolské

Pro tuto pozici nejsou potieba Zadné specidlni diplomy ¢i kvalifikace.

5.3 struc¢ny popis podnikatelské prilezitosti

pan Janiek v lednu 2017 objevil mezeru na trhu spocivajici v nedostatku
affiliate manazert na ¢eském trhu. Affiliate marketing je komplexni forma marketingu,
kterd v sobé nese prvky ze vSech online marketingovych odvétvi, proto je velmi tézké
se do této pozice zaucit a byt v ni opravdu dobry. Tato mezera na trhu stale je a kvalitné

vedend a dobfe fungujici marketingova agentura mize tuto mezeru zaplnit.

Diky provéfeni této mezery v praxi panem Janickem miZeme fict, Ze je vhodné

nabizet stejné sluzby jako jsou nyni nabizeny panem Janickem, jen s vét§im pokrytim.

>% Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace. In: . Ceska republika: Senat Ceské republiky, 2006, ro¢nik 2006,
¢islo 262.
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5.3.1 Sluzby poskytované marketingovou agenturou

Sluzby nabizené marketingovou agenturou budou stejné jako jsou v souc¢asnosti

nabizené panem Janickem. Tedy:
Sluzba: vytvoreni affiliate programu a jeho predani do samospravy

Sluzba: sprava affiliate programu

5.3.2 Konkurenc¢ni vyhody

Konkurenéni vyhody jsou vybudovany panem Janickem za dobu fungovani na

trhu.
Hlavnimi konkuren¢nimi vyhodami jsou:
- 2 roky zkuSenosti se spravou Ceskych affiliate programi
- Znalost ¢eského trhu a velkych partnerti na ném

- Rok zkuSenosti se spravou affiliate programi po celém svété ve spole¢nosti

Avast s.r.0.

- Marketingové cesty na propagaci jako: Affiliate skupiny na socialni siti
Facebook, Internetové stranky www.jaroslavjanicek.cz, e-mailova databéaze

s affiliate partnery

- vyborna znalost anglitiny majitele pana Janicka - tohle nejen z divodu
moznosti expanze na zahrani¢ni trhy ale 1 pro rychlejsi pfistup k
zahrani¢nim studijnim materidlim, které jsou naprosto zasadni pro

udrzovani naskoku pfed konkurenci

- Fungujici a “zajeté” postupy pii spravé affiliate programu, komunikace s
partnery, manipulovani s fakturami a celkové plynulému chodu affiliate

programu.
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Vedlejsimi konkurenénimi vyhodami jsou:
- Dobr¢ vztahy s klicovymi podnikateli na ¢eském affiliate trhu

- Technické a v€édomostni zazemi

5.3.3 Firemni cile

V soucasné dob¢, ma pan Janicek 6 klientd toto Cislo by se mélo do jednoho
roku ztrojnasobit na 18 aktivnich klientd. Vzhledem k vysoké poptavce, ktera Cini

primémé 4 potencialni klienty mési¢né je toto Cislo spise neutralni.

Kratkodobé cile (do 1 roku):

- dosahnout ro¢niho zisku v hodnoté 1 milion korun.

- rozsifit pracovni tym o 2 nové spolupracovniky

Stirednédobé cile (3-5 let):
- Ziskat 30 aktivnich klientt

dosahnout ro¢niho obratu v hodnoté 3 miliony korun

rozsifit tym o dalsi 2 nové spolupracovniky

ptiprava expanze na anglicky mluvici trhy

koupit vlastni prostory pro podnikani

Dlouhodobé cile (5 a vice let):

-expanze na anglicky mluvici trhy
-vytvoftit team 6-7 lidi na spravu affiliate programu

-expanze na dal$i marketingové kanaly a vyuziti soucasné klientské zaklady pro

dalsi prodeje

-zakoupeni vétsi prostory pro podnikani
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-splaceni podnikatelské ptjcky

5.4 Majetkopravni vztahy souvisejici s projektem

5.4.1 Vybér firmy

Protoze bude ve firm¢ pouze jeden majitel, mize byt pro podnikani pouzit

zivnostensky list. Zivnostensky list je vhodny i diky jednodussimu téetnictvi.

V budoucnu se ovsem pocitd s obraty nad milion korun a se zaméstnanim

vétSiho poctu zaméstnancii a proto pro podnikani je zvolena spolecnost s.r.o.

Spolecnost se bude zakladat se zakladnim kapitalem 1 K¢.

Naklady na zaloZeni spole¢nosti

Sepsani zakladatelské listiny min. 3 200 K¢
Ovéiovani podpisu a listin 500 - 2 000 K¢

Vypis z rejstiiku tresti a z katastru nemovitosti 150 - 250 K¢
OhlaSeni Zivnosti 1 000 K¢

Bankovni poplatky za ucet pro sloZeni zakladniho kapitalu 0-1500Kc¢

Navrh na prvozapis do obchodniho rejstfiku 5000 K¢

Vypis z obchodniho rejstiiku 70 - 140 K¢

Vypis z Zivnostenského rejstriku 100 - 200 K¢
[Tabulka ¢. 1 - Naklady na zaloZeni spole¢nosti — zdroj: http://www.e-sro.cz/naklady-
zalozeni-spolecnosti.htm]

Volime stiredni hodnoty nakladi, tedy:
3200 + 1250 + 200 + 1000 + 750 + 5000 + 105 + 150 = 11 655 K&

ZaloZeni spolecnosti bude stat 11 655 K¢
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5.4.2 Prostory pro podnikani

Pan Jani¢ek ma nyni pronajatou kancelaf, kde mohou pracovat 3 lidé soucasné¢.
ProtoZe je v planu v prvnim roce najmout 2 zaméstnance a v dalSich letech tento pocet

navysovat bude nutné koupit vlastni nemovitost.

Po prvnim roce je odhadovany zisk 1 000 000 K¢&. Aby se spole¢nost vyhnula
zdanéni ziskt, investuje 800 000 K¢ do nemovitosti vhodné jako kancelarské prostory.

Zbylych 200 000 K¢ si necha na uctu jako rezervu na provoz.

Mezi internetovymi podnikateli je velmi oblibené nakupovani bytt, které jsou

pouzivany jako kancelaie a to hned z n¢kolika divodu:

-Internetovi podnikatelé potiebuji k vykonu své prace pouze pocitac, poptipadé
tiskdrnu a nemaji téméf za4dné osobni schiizky = neni nutné potizovat prostory ke

kancelarim urcené.

-Podnikéni na internetu je velmi nejisté kvili neustdle se ménicim trendim.
Podnikani tak muze velmi rychle skoncit = byt se poté dd vyuzit pro pronijem

popiipad¢ Ize rychle prodat.

-Internetovi podnikatelé Casto cestuji = v ¢asech kdy podnikatelé cestuji 1ze byt

pronajimat pro dodate¢ny zisk.

-O vikendech bude byt prazdny = lze opét vyuzivat ke kratkodobym prondjmim

na portale airbnb.com, booking.com, atp...

5.4.3 Vlastni vs. Cizi zdroje pro nakup nemovitosti
Financovani je zvoleno 35% vlastni zdroje a 65% cizi zdroje.
35% vlastni zdroje = 800 000 K¢

65% cizi zdroje = 1 490 000 K¢

Celkovy rozpocet na nakup nemovitosti ¢ini 2 290 000 K¢.
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Vybér nemovitosti
Vhodna nemovitost je takova, ktera poskytuje co nejvétsi Gzitny prostor a je

zéaroven v dojezdové vzdalenosti do centra Brna méstskou hromadnou dopravou.

Na zakladé priizkumu trhu na serveru sreality.cz byly nalezeny tyto byty:

1. Prodej bytu 2+kk 37 m? - Kuldova, Brno — Zabrdovice

[Obrazek ¢. 6 — Byt Brno Kudlova — zdroj: www.sreality.cz]
Cena: 2 208 000 K¢

Plocha: 37 m2
Typ: Cihlovy

Stav: Novostavba
Vlastnictvi: Osobni
Podlazi: 1. Z5
Vytah: ano

Sklep: 4 m2®°

60Sreality [online]. Ceska republika: Internet, 2018 [cit. 2018-05-18]. Dostupné z: www.sreality.cz
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2. Prodej bytu 2+kk 38 m? - Kolisté, Brno — Zabrdovice

[Obrazek ¢. 7 — Byt Brno Kolisté— zdroj: www.sreality.cz]
Cena: 2 133 000 K¢

Plocha: 38 m2

Typ: Cihlovy

Stav: Po rekonstrukci
Vlastnictvi: Osobni
Podlazi: 5. Z5
Vytah: ano

Sklep: 3m2

Poznamka: Tento byt bude dokoncen koncem roku 2018%

o1 Sreality [online]. Ceska republika: Internet, 2018 [cit. 2018-05-18]. Dostupné z: www.sreality.cz
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3. Prodej bytu 2+kk 43 m? - Muténicka, Brno — Zidenice

[Obrazek ¢. 8 — Byt Brno Muténicka zdroj: www.sreality.cz]

Cena: 2 200 000 K¢
Plocha: 43 m2

Typ: Panelovy
Stav: Dobry
Vlastnictvi: Osobni
Podlazi: 1. 29
Vytah: ano

Sklep: 2 m2

Poznamka: Tento byt je vhodny k rekonstrukci®®

6 Sreality [online]. Ceska republika: Internet, 2018 [cit. 2018-05-18]. Dostupné z: www.sreality.cz
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Byt Cislo 2 je zvoleny jako optimalni pro ucely kancelare. Sice nema nejvétsi
uzitnou plochu ale je v Gplném centru mésta a bude na konci roku 2018 po rekonstrukci.
Byt ¢islo 1 je sice novostavba ale ma mensi uZitnou plochu a je dal od centra Brna, cena
je také vyssi o 75 000. Byt Cislo 3 ma sice nejvetsi uzitnou plochu ale je také drazsi, nez

byt ¢islo 2 a je nutna rekonstrukce tohoto bytu, coz by znamenalo dalsi néklady.

Na byt je potieba zajistit financovani ve vySce 1 333 000 K¢

Analyza trhu s podnikatelskymi uvéry

Na zékladé analyzy trhu s podnikatelskymi uvéry byly nalezeny tyto tii vhodné

varianty. V tabulkach niZe jsou popsany podnikatelské Givéry.

Varianta 1: CSOB uvér

Cs0B
Maly tvér pro podnikatel

Druh avéru Ucelovy investi¢ni aveér

Popis uvéru Lze timto Gvérem financovat: pofizenti,
modernizaci nebo opravu stroja a zafizeni, riznych
technologickych celktl, osobnich a ndkladnich
automobilt, pocitacového vybaveni nebo na koupi
¢i rekonstrukci nemovitosti.

Maximalni vySe ivéru 8 000 000

Minimalni urokova sazba (p.a.) JY4

Typ splaceni Mésiéni platba anuitni sazby
Maximalni doba splaceni Az 15 let (individualni podminky)
Zajisténi uvéru Neni zapotiebi

Poplatky za poskytnuti uvéru 0,5 % z castky uvéru

Pro koho je uvér uréen fyzické osoby-podnikatelé a pravnické osoby s
obchodnim obratem do 30 mil. CZK, mohou ho
v8ak ziskat i firmy s vy$sim obratem

Poznamky Nutné ztidit uéet u CSOB a nutné dolozit 2
ptiznani k dani z piijmu.

U investic do nemovitosti pozaduji pojisténi
nemovitosti.

[Tabulka ¢. 2 - CSOB uavér — zdroj: http://www.zlatakoruna.info/financni-
produkty/podnikatelske-uvery]
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Varianta 2: Sherbank avér

Sberbank

Banka
Druh uvéru Investi¢ni Gcelovy Gveér
Popis uvéru

Minimalni arokova sazba

(p.a.)
Typ splaceni
Maximalni doba splaceni

Poplatky za poskytnuti uvéru

Pro koho je avér urcen Podnikatelé a malé firmy s obratem do 25 miliont

K¢

[Tabulka ¢. 3 - Sberbank uvér — zdroj: http://www.zlatakoruna.info/financni-
produkty/podnikatelske-uvery]

Mésicéni

Do 2,5 milionu sta¢i sménka nad 2,5 milionu
zajisténi nemovitosti

Varianta 3: Ceska spoFitelna vér

Banka
Nazev uvéru
Druh avéru Investi¢ni Gcelovy Gveér

Popis uvéru

Maximalni vySe uvéru Neomezen¢ (individudlng)

Minimalni arokova sazba
(p.a.)

Typ splaceni

W

Ceska sporitelna

M¢

sicni

Maximalni doba splaceni

Zajisténi uvéru Individualné



2ol o] EICAV2 R T UGN 0,5% - 2% z castky uveru (individualni
posouzeni)

Sprava uvéru 300 K¢ mésicné

Pro koho je avér urcen Podnikatelé a malé firmy, vetné zacinajicich
klientt, kteti nemaji danoveé uzavieno ani jedno
12 mésicni obdobi

Poznamky Odklad splatek az 0 5 mésict

[Tabulka ¢. 4 - Ceska spotitelna avér — zdroj: http://www.zlatakoruna.info/financni-
produkty/podnikatelske-uvery]

Po analyze jednotlivych variant musi byt vybran uvér od Ceské spotitelny,
protoZze jako jediny =z analyzovanych je vhodny pro =zacinajici spole¢nost bez

uzavienych dailovych pfiznani.
Shrnuti Gvéru:
e Uvér je na castku 1 333 000 K¢
e doba splatnosti je uréena maximalni, tedy 96 mésicu
e Urokova sazba 2,49%
e poplatek za ztizeni 0,5% z Gvérové Castky

e mésicni poplatek za vedeni uvéru je 300 K& mésicne

Pocéateéni dluh

1333000 K¢

Urok 2,49%
Délka splaceni 96 mésict
Cetnost splaceni Mésicné

66 650 K¢
Vedeni uvéru 300 K¢ mésicné
Splatka 14 532 K¢
Celkem bude zaplaceno 1461 642 K¢
Celkem bude pieplaceno 128 642 K¢

[Tabulka ¢. 5 - Vypocet Givéru — zdroj: vlastni tvorba]
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5.5 Trh, konkurence, sluzba a marketing

5.6 Celkovy trh

O trhu je dobré uvazovat jako o celku kvuli budoucim expanzim. Jak jiz bylo
zminéno affiliate marketing mé vyuziti ve vSech webovych strankach, kde se provadi

jakakoliv konverze/akce, ktera vyzaduje soucinnost potenciondlniho zékaznika.
Celkovym trhem je tedy kombinace téchto prodejnich modelii:
-e-shopy
-srovnavace pujcek a pojisténi
-vyzivova poradenstvi
-prodejci e-knih
-prodejci infoprodukti
-realitni portaly a portaly zaméfené na prodej aut
-online kasina
-cestovni kancelaie

-pornopramysl

5.6.1 Cilovy trh

V Ceské republice je pies 40 000 e-shopii a to z Ceské republiky déla zemi s
néjvetsim poctem e-shopll na pocet obyvatel. E-shopy navic neustale pribyvaji a nékteti
odbornici se domnivaji, Ze do roku 2021 bude v Cesku e-shopti pies 50 000.

V Ceské republice je navic celych 10 procent viech obchodil realizovano pies

internet.%®

® Cesko ma nejvic e-shopu v Evropé v pfepoctu na obyvatele. Tyden [online]. Internet: Tyden, 2018 [cit.
2018-05-18]. Dostupné z: https://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/cesko-ma-nejvic-e-shopu-v-
evrope-v-prepoctu-na-obyvatele_463899.html
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Affiliate marketing vznikl jako jeden z marketingovych kanali na zvySeni

prodeji e-shopii a to z e-shopii déla nejvhodnéjsiho kandidata pro cilovy trh.

Kazdy e-shop je napojitelny na affiliate software bez ohledu na pouzité

technologii.

TrZzni segmentace
Vychozim bodem pro nalezeni cilového trhu jsou e-shopy.
Velikost segmentu: 40 100 e-shopti v CR (k lednu 2018)-zdroj
Riist segmentu: o¢ekavany nartst je 5,4% pro rok 2019 - zdroj
Dosazitelnost zakaznikii: E-shopy maji dobfe zpracované kontaktni informace

Sila konkurence: Mald - popsano v nésledujici kapitole s ndzvem “prizkum

trhu”

Shoda produktu s potFebami zakaznika: Prvotni vytvotfeni programu je vzdy

stejné, sprava se potom prizpusobuje podle vyhod jednotlivého e-shopu/klienta

5.7 Priuzkum trhu
ProtoZe portfolio klientli pana Janicka je 3:6 ve prospéch e-shopl zamétujici se
na zdravi, bude se agentura primarn¢ zamé&tovat na tento segment.64

Prizkum trhu mizeme dale de€lit na aktivni segment a pasivni segment. Aktivni
segment znamend, ze firmy aktivné hledaji affiliate manazera, poptavaji affiliate

program. Pasivni segment znamen4, Ze agentura bude muset hledat klienty sama.

5.7.1 Aktivni segment

Pokud je zde nabidka pracovnich pozic pro affiliate manazery je zde vysoka

Sance, Ze agentura piemluvi klienta na externi spolupraci.

* Jaroslav Janiek: Affiliate manazer [online]. Ceska republika: Jaroslav Janicek, 2018 [cit. 2018-05-18].
Dostupné z: https://jaroslavjanicek.cz/

59



Hledani pracovnich pozic spojenych s affiliate spravou na pracovnich portalech

Pracovni portaly zvolené pro analyzu:

jobs.cz - na tomto portale bylo nalezeno 10 nabidek pro pracovni pozici affiliate

manazer/affiliate manager

Jakou préci hledate? Kde?
affiliate manaZer affiliate manager napf. Jihlava
affiliate spréavce pridat dalsi...

Cas zvefejnéni ¥ Plat ¥ TypUvazku ¥ Vzdélani ¥ Jazyky ¥ Zadavatel ¥ Vhodnépro ¥

Nasli jsme 10 nabidek

Affiliate manager pridano viera
Tabellas.r.o.

° Do 2 tydnt dostanete odpovéd

¢ Odpovézte ted a budete mezi prvnimi

JUNIOR AFFILIATE MANAGER

X-Trade Brokers

Affiliate Marketing Executive pridéna véera
Digital People, a.s.

° Do 2 tydnt dostanete odpovéd

Accounting Process Manager Jr.
Deutsche Telekom Services Europe Czech Republic s.r.o.

[Obrazek ¢. 9 — nabidka prace jobs.cz - zdroj: www.jobs.cz]
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prace.cz - Na portale prace.cz byla nalezena jedna nabidka

Prace jako affiliate manaZer, affiliate
manager

Upfesnit hledani {misto, plat, OZP, ...) ‘

Affiliate administrator & key account manager Q Odpovi do 2 tydn(i

Plzefi-JiZni PFedmé&sti - EasyWeb Intermaxxx s.r.o. = Plny Gvazek
{_= 22 000 - 28 000 K&/mésic

Véerejsi

Nechcete pfijit o Zadnou nabidku prace jako affiliate manaZer, affiliate
manager? PoSleme vam je e-mailem.

V4§ e-mail = Chei nabidky e-mailemn

Provozovatel Prace.cz, LMC s.r.o, bude jako spravce uchovavat vami zadany e-mail, aby vam na né&j mohly
pravidelné chodit doporuéené nabidky. Podminky portalu Prace.cz

[Obrazek ¢. 10 — nabidka prace prace.cz - zdroj: www.prace.cz]

Na portalech profesia.cz, chcipraci.cz a monster.cz nebyla nalezena zadna
nabidka.

-Hledani pracovnich pozic spojenych s affiliate spravou na socialnich sitich

Na pracovnim portale linkedin.com nebyla nalezena zadna pracovni pozice pro

affiliate manazera.

5.7.2 Pasivni segment

Na zékladé dat z nejvétsiho recenzniho serveru v Ceské republice heureka.cz je
v sekci “Kosmetika a zdravi” 4992 e-shopli. VSechny tyto e-shopy jsou potencialni

klienti marketingové agentury.®®

% Kosmetika a zdravi. Heureka [online]. Internet: Heureka, 2018 [cit. 2018-05-18]. Dostupné z:
https://obchody.heureka.cz/kosmetika-zdravi/
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Diky vysokému umisténi webu pana Janicka v SERPu na kli¢ové slovo “affiliate
manazer” je zde vysoka Sance, ze klienti si najdou sami sluzby pana Janic¢ka - potazmo

celé agentury.

Shrnuti: V aktivnim segmentu bylo nalezeno 11 nabidek zaméstnani pro pozici
“affiliate manazer” a tyto pozice jsou skvélou moznosti jak ziskat potencionalni klienty
pro affiliate agenturu. Pokud nevyjde oslovovani z aktivniho segmentu je zde poirad

4992 e-shopt v segmentu zdravi a kréasa, ktefi mohou vyuzivat sluzby affiliate agentury.

5.8 Analyza konkurence

Protoze fungujeme na online trhu a vSechny aktivity jsou provadény online,

bude i analyza konkurence provedena online.

Ptedpokladem je, ze pokud zakaznik nemiize dohledat affiliate manazera,
affiliate agenturu online nenajme si ji. Pokud agentura ¢i manazer neni schopny
propagovat své sluzby online je vysoce pravdépodobné, ze nedokaze dobie propagovat

klientdv affiliate program.

Analyzu konkurence bude provadéna témito metodami:

-Crawling - prochazeni SERPu a hledani konkurence na zakladé¢ zvolenych

klicovych slov

-Hledani inzeratli na sluzby na webech webtrh.cz a webdeal.cz.

5.8.1 Crawling v SERPu

Princip této metody je zalozen na 3 po sob¢ jdoucich krocich:

1) vkladani raznych klicovych slov do vyhledavace Google.com a seznam.cz
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2) hruby sbér dat - sbirani dat do pfedem piipravené tabulky - vkladaji se
vSechny weby s kli¢ovym slovem v meta nadpisu nebo v meta popisu bez

ohledu na to zdali jsou vhodné ¢i ne

3) Cisténi dat - prochazeni jednotlivych webi a mazani webu, které nevyhovuji

kritériim + mazani duplicit

1) Zvolena klicova slova jsou:
-affiliate manazer
-affiliate program manazer
-affiliate manager
-affiliate program manager
-sprava affiliate programu
-vytvoreni affiliate programu
-affiliate agentura
-affiliate sit’

Poznamka: Web jaroslavjanicek.cz bude automaticky vynechan ze seznamu.

2) pii hrubém sbéru dat jsme nasli 39 vysledkd, které odpovidaji kliCovym

sloviim zadanych do vyhledavaci

3) pfi Cisténi dat jsme nasli:
- 7 affiliate manaZerii na volné noze
- 3 affiliate agentury (2 z nich nefunguji)

- 12 affiliate siti
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Dobré znamenti je, ze vétSina konkurence jsou affiliate manaZzefi na volné noze,
protoze jejich kapacita je omezena a mohou tak konkurovat jen do urc¢itého poctu

klienta.

VSichni affiliate manaZefi maji na svych strankach informaci o tom, Ze v
soucasnosti nenabiraji nové klienty, proto jedinym reilnym konkurentem je uz

fungujici affiliate agentura.

5.8.2 Nalezeni inzerati nabizejici sluzby affiliate spravy

Na Webtrhu a WebDealu byl nalezen pouze jeden inzerat s nabidkou sluzeb pii

zadani vsech klicovych slov do vyhledavace:

Affil
04.07.2017 19:11

Dobry den,

nabizime sluzby affiliate manazera, ktery se postara o spravny chod vaseho affiliate programu.
Zajistim vhodné technické Feseni, materialy, navod pro partnery a dalsi nezbytnosti.

S affiliate marketingem mam zkuZenosti nékolik let. Provozuji a viastnim nékolik affiliate projektd
a mam zkuSenosti témér se viemi druhy propagace.

O co se affiliate manager postara ?

Technické reSeni

Piipravu podkladd

Osloveni novych partnerti

Fakturace partner

Vhodny vybér reklamnich prvk{

Pravidelny report vysledk(l vaseho affiliate programu
Komunikaci s partnery a mnohem vice

Rad pomohu i s fungujicim systémem.
V pFipadé Vaseho zajmu mé&, prosim, kontaktujte

Petr

[Obrazek ¢. 11 — Nabidka prace Webtrh - zdroj: www.webtrh.cz]
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Shrnuti: Jak bylo popsano v teoretické ¢asti affiliate agentura a affiliate sit’
nejsou jedno a to samé a proto nemuzeme pocitat affiliate sit’ jako pifimou konkurenci

ale jako vedlejsi.

Piima konkurence je 7 affiliate manazerd na volné noze a jedna aktivni

marketingové agentura.

Neptima konkurence je 12 affiliate siti.

5.9 Popis sluzeb nabizenych affiliate agenturou

Sluzba vytvoieni affiliate programu a jeho piedani do samospravy
Specifikace: sluzba je provedena jednou a nejsou zde uctovany zadné opakujici

se platby.

Sluzba spociva ve vytvoreni affiliate programu a jeho pfedani inzerentovi.
Sluzba se sklada ze 3 fazi:

Faze 1: Analyza soucasného stavu a navrh programu

Faze 2: Tvorba programu

Faze 3: Propagace programu, pro uspésny start

Bonusy: Zdarma Kniha o Affiliate a propagace na AffiliateKatalog.com

Faze 1: Analyza sou¢asného stavu a navrh programu
Ihned po zaplaceni bali¢ku ptijde klientovi dotaznik se zakladnimi otazkami o

jeho firm¢ a podnikani. Na zakladé¢ téchto informaci vytvatime:

Analyza konkurence
Po obdrzeni vyplnéného formulafe s informacemi vypracujeme analyzu
konkurence na cilovém trhu. Spolu s analyzou posleme i slovni hodnoceni a na zakladé

ziskanych dat navrhneme prilezitosti pro klientiv affiliate program.
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Vybér vhodné platformy pro affiliate program
Na zékladé¢ udaji o klientové firm¢ a analyzy konkurence, vybereme ten

nejvhodnéjsi software pro klienttv affiliate program.

Analyza naklada
Po vybrani softwaru pro affiliate program, vypracujeme analyzu nakladu.

Analyza bude pouzitelna i pro budouci Spravu programu.

Faze 2: Tvorba programu
Po analytické Casti pfichazi samotna tvorba programu. V této fazi zasilame

druhy dotaznik a po vyplnéni vytvotime affiliate program:

Navrh provizni struktury programu
Na zaklad¢ analyzy konkurence a nasi spole¢né domluvy, navrhneme provizni

strukturu programu, aby byla pro affiliate partnery (publishery) maximaln¢ lakava.

Sestaveni obchodnich podminek
Sepsani obchodnich podminek, které budou chranit klienta 1 affiliate partnery a

budou vymezovat ramec dlouhodobé spoluprace.

Implementace a testovani sledovacich kodu
Po vybrani feseni pro affiliate program, implementujeme sledovaci a konverzni

kody do klientova webového feseni.

Napojeni na e-mailové nastroje véetné emailovych respondéri
Napojeni do bézné pouzivanych e-mailovych klientd. Nastaveni automatickych
e-maili, které pomohou affiliate partnerim zorientovat se v prostiedi affiliate programu

a pomohou nastartovat dlouhodob¢ prosperujici spolupraci.

66



Poskytnuti materiali a tabulek pro spravu programu
Poskytneme klientovi nastroje a tabulky, které pouzivame pro spravu affiliate

programd.

Texty programu

Na zakladé analyz a informaci, které ziskame od klientl, vytvoiime veSkeré
texty k programu. Texty budou postaveny tak, aby partnefi m¢li jasnou piedstavu o
klientov¢ affiliate programu a mohli se racionaln¢ rozhodnout, zdali chtéji inzerenta

propagovat.

Faze 3: Propagace programu, pro uspésny start
Kdyz mame program ptipraveny ke spusténi, je potieba jej propagovat a dostat

mezi affiliate partnery.

Zapsani affiliate programu do affiliate katalogi
Zapisem klientiv affiliate program do vSech katalogii zabyvajicich se affiliate
programy + propagujeme klientiv program i na webu Jaroslava Janicka a jeho

socialnich sitich.

Nastaveni uvodni motivaéni kampané
Navrhneme a zrealizujeme uvodni motivacni kampan pro maximalizaci

partnerskych registraci.

Seznam 50 potencionalnich partneri

Pfipravime seznam 50 potencionalnich partnert pro klienttv affiliate program

Bonusy
Diky ptisobeni Jaroslava Janic¢ka na trhu dokaze klientim agentury nabidnout i

bonusy, které jsou konkuren¢ni vyhodou.
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Kniha o Affiliate
Kniha o Affiliate je plna rad a tipu, jak spravovat a rozvijet affiliate program.

Knihu napsal slavny affiliate manazer a tvurce affiliate softwaru Affilbox - Mario
Rozensky. Knihu v hodnot€ 590 K¢ ziskaji klienti k sluzbé zdarma

Placena propagace na Affiliate Katalogu

Klientiv program bude zvyraznén oproti ostatnim programim v odvétvi a bude
se zobrazovat na prvnich pozicich v nejnavi§tévovangjsim Affiliate Katalogu v CR. Tato
propagace bude trvat 3 mésice a ma hodnotu pres 2000 K¢. Propagace je k tvorbé

programu zdarma.
Cena sluzby je stanovena na 9600 K¢

Pripadny nakup affiliate softwaru neni v cené.
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Schéma prace na tvorbé affiliate programu:

COd klienta prichazi poptévka)

Udaje vypliiované o firmé:

-obrat
Klientovi je zaslan dotaznik, kde vypliiuje | ... -pocet prodeji mésicné
zakladni udaje o firmé -prumérna objednavka
-rozpoéet na affiliate program

-prumérna ziskova marze

Spolu s fakturou klient obdrzi:
-analyza konkurence na affiliate trhu
-analyza nakladi na zfizeni a provoz affiliate programu

Klientovi je zaslana faktura za plnou
platbu za tvorbu programu
Klientovi je zaroven vybran
nejvhodnéjsi software na
vytvofeni affiliate programu

Po zpalaceni je klientovi zaslan
druhy dotaznik, kde klient
vypliuje technicke udaje o svém
obchodé a udaje o jeho
vyrobcich, i sluzbach

Po vytvoreni funkéni verze s veskerymi
texty, je zaslan odkaz na program
klientovi k pfipominkovani

Tvorba affiliate
programu

Odevzdani affiliate programu
klientovi a uzavieni zakazky

[Obrazek ¢. 12 — schéma postupu prace na tvorb¢ affiliate programu - zdroj: vlastni
tvorba]

Sluzba sprava affiliate programu

Specifikace: Sluzba je provadéna kazdy meésic a je za ni uftovan mésicni
poplatek. Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou s 3 mési¢ni vypoveédni lhiitou.

Sluzba spociva ve spravovani affiliate programu pro klienta. Pokud klient neméa
vytvofeny affiliate program je pro néj vytvoren na zakladé specifikaci ze sluzby
“vytvofeni affiliate programu a jeho predani do samospravy”, rozdilem je ovSem to, Ze

neni, piredam do samospravy.
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V ¢em spociva sprava affiliate programu:

-Pravidelné kontaktovani novych partnert

-Péce a aktivace stavajicich partneri (motivace partnerti k propagaci)
-Schvalovani konverzi

-Vseobecna podpora partneri (telefon, e-mail, Skype, atp...)
-Piiprava sezonnich kampani (Vanoce, Blackfriday, atp...)

-M¢sicni reporty vykonu kampané

-Pomoc pfti optimalizaci pfistavacich stranek (pokud je potieba)

Cena sluzby se odviji od dvou udaji - jednak je za sluzbu Gctovan meésicni fixni
poplatek v hodnoté 5 000 K¢ a poté procentualni provize z obratu provizi partnera. Tato

provize je stanovena na 25%, miize se ale po dohod¢ s klientem ménit.

Priklad vypo¢itani provize na vzorovém klientovi:
Firma ABC s.r.o. si prodava hodinky na internetu a chce svym partnerim
nabidnout affiliate program. Za prodej provedeny pies affiliate program nabizi 10%

provizi svym partnerim.

Partner Novék pfivedl za minuly mésic objednavky v celkové hodnoté 10 000

Panu Novékovi naleZi provize v hodnoté 1 000 K¢.
Z této provize je pocCitdna provize pro nasi spolecnost 25%, tedy 250 K¢.

Celkovy naklad spolecnosti ABC s.r.o., tak je 1 250 K¢.
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5.10 Marketingovy Mix

5.10.1 Sluzba

V piedchozi kapitole byly definovany dvé sluzby, které bude v prvni fazi

affiliate agentura nabizet. Jsou jimi:

Vytvoreni affiliate programu a jeho predini do samospravy - jednorazova

zakazka

Sprava affiliate programu - kontinualni pracovni napln spolecnosti

5.10.2 Cena

Obé¢ nabizené sluzby maji rizné ceny zvolené na zaklad¢ casové ndro€nosti a

nakladech.

Vytvorieni affiliate programu a jeho predani do samospravy - jednorazova

cena 9600 K¢.
Cena je vytvorena na zakladé testovani ¢asové narocnosti celé sluzby:

Testovanim bylo zjiSténo, Ze sluzbu lze provést za 8 normohodin prace, nicméné

pro nezaskoleného pracovnika, ¢i v nezndmém oboru to miiZe zabrat mnohem vice Casu.
Cena je vySsi aby rozpéti marze dokézalo pokryt ptipadné zpozdéni at’ uz ze
strany agentury, ¢i ze strany klienta, ktery doddva informace a propaga¢ni materidly pro

vytvofeni.

Sprava affiliate programu - cena této sluzby se déli na 2 slozky:

Fixni slozka - 5000 K¢&, fixni ¢ast je ur€ena na pokryti sezonnich vykyvi a
obdobi od spusténi Upln€¢ nového affiliate programu do zacatku generovani zisku z

tohoto marketingového odvétvi.

Provizni slozka - procentudlni provize pocitand z obratu provizi partnerd.
Vypocet této provize zalezi na obratech klienta a na individualni domluvé - obvykle 5-

25%.
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5.10.3 Podpora prodeje

Protoze affiliate je internetova agentura a vSechny jeji aktivity budou provadény

online, bude i jeji propagace zaméfena Cisté na internetovy trh.

Propagaci mizeme stejné jako prizkum trhu rozdélit na aktivni a pasivni cast.

Pasivni propagace

Princip pasivni propagace je nechat klienty aby si sami nasli affiliate agenturu.

Pasivni propagace jsou:

web JaroslavJanicek.cz, kde budou propagovany produkty affiliate
agentury. Cilem je zde zvySovani organické navstévnosti z vyhledavaci

pomoci SEO.
inzeraty na webovych trzistich webtrh.cz a webdeal.cz

inzeraty a komunikace s lidmi na socidlnich sitich, zejména pak

Facebook a Twitter.

Skoleni affiliate marketingu, které vytvofil pan Janicek a je nyni
dostupné na vimvic.cz - popis kurzu lze upravovat a pouzit jako reklama

pro budouci agenturu.
proklikové reklamy ve vyhledavaci Google.com a seznam.cz.

proklikova reklama na socialnich sitich primarné v§ak Facebook.com.

Aktivni propagace

Princip aktivni propagace je aktivni hleddni klientt a jejich oslovovani.

Webové portaly, kde 1ze klienty hledat:

www.heureka.cz

www.firmy.cz
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e odkazy.seznam.cz

Dale 1ze hledat klienty na pravidelnych e-shopovych, affiliate a online

marketingovych konferencich potadanych v Ceské republice

Shrnuti: vzhledem k tomu, ze produkty uz na trhu jsou a jsou uspésné bude

propagace velmi obdobna té, kterou majitel agentury pan Jani¢ek provadi doposud.

5.11 Finan¢ni plan

5.11.1 Piedpokladané vynosy

Piedpokladané vynosy jsou postavené na firemnich cilech. Abychom dokazali
spocitat ptijmovy pfinos jednoho klienta, musime vychdzet z dat pana Janicka a z jeho

soucasného podnikani.

Pan Janicek ma 6 klientd, ktefi dohromady generuji primérny mésicni piijem 59

656 K¢. Abychom mohli s ¢isly Iépe pracovat, zaokrouhlujeme je na 60 000 K¢&.
Z toho 1 klient vygeneruje prumérny piijem v hodnoté 10 000 K¢.

Pan Jani¢ek ma mési¢né 160 normohodin, které investuje rovnomérné do svych
klienstkych aktivit. Z toho vyplyva, Ze na 1 klienta vychazi 26,6 normohodina - pro

jednodussi pocitani zaokrouhlujeme na 26 normohodin.

1 normohodina vygeneruje prijem 375 K¢ coZ je zaroven vynosem budouci

agentury.

Aby spolec¢nost byla schopna dostat svym klientskym cilim, musi k soucasnym
6 klientim ptidat dalSich 12 v prvnim roce. ProtoZe se spusténim affiliate programu se
vaze administrativa a mnoho poc¢atecnich ukont je rozhodnuto, Ze se pfijme novy klient

kazdy mésic.
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Pi‘edpokladana struktura p¥ijma pro prvni rok:

Mésice Prijmy

1. mésic 70 000 K¢

2. mésic 80 000 K¢

3. mésic 90 000 K¢

4, mésic 100 000 K¢
5. mésic 110 000 K¢
6. mésic 120 000 K¢
7. mésic 130 000 K¢
8. mésic 140 000 K¢
9. mésic 150 000 K¢
10. mésic 160 000 K¢
11. mésic 170 000 K¢
12. mésic 180 000 K¢

[Tabulka ¢. 6 - Vypocet ocekavanych piijmu — zdroj: vlastni tvorba]

5.11.2 Predpokladané naklady

Zakladni pfedpoklad pocitd s fungovdnim zaméstnancii na vlastnich pocitacich.
Dal8im pfedpokladem je vyuziti souasné kancelafe pana Jani¢ka s mési¢nim ndjmem 5

000 K¢.

Velkou ¢ast predpokladanych vydaji budou tvofit variabilni néklady, které se
zvedaji s poctem klientl. Vice klientli znamené vice pracovnich normohodin a tim

padem vice zaméstnanct.

Variabilni naklady budou tvofeny dvéma rtiznymi normohodinami. Bude to

jednak prace pana Janicka a poté praci zaméstnanct/brigadnik.
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Variabilni naklady majitele firmy:

Variabilnimi ndklady pana Janicka jsou naklady pftilezitosti. Tedy jakou mzdu
by mél v piipadé, Ze by nevlastnil a neprovozoval marketingovou agenturu, ale nechal
se zaméstnat.

Na zakladé dat z Ceského Statistického Ufadu je pro pozici v “prodeji a

sluzbach” primérna hruba mési¢ni mzda 20 721 K¢ - z toho ¢ista mzda 16 341 K¢. 66

Naklad na 1 normohodinu ¢ini 102 K¢ a oznacime jej jako VN;j.

Variabilni naklady zaméstnancii/brigadnikii:
Pro Setfeni nakladli na pracovni silu budou v prvnim roce zaméstnani 2 studenti

ekonomickych studii, kterym bude po prvnich 3 mésicich nabidnuta pracovni smlouva.

Cena (a tim padem i naklad) normohodiny je stanovena na 120 K¢ prvni 3

meésice a bude oznacovan jako VNbp.

*Z této castky se budou odvadet dané ¢i jiné povinnosti statu a tudiz je konecna.

Poté bude pocitano s primérnou mzdou v odveétvi.
Nékladem agentury bude super hrubd mzda za zaméstnance, kterd ¢ini 27 767
Ke. ¥

Z toho naklad na normohodinu 175 K¢ a bude oznacovan jako VNbn.

Soucasny stav nakladi:
V 0 meésici neboli v dobé pied zaloZenim spolecnosti jsou meési¢ni ndklady

160x102 K¢ =16 320 K¢

66 Podily zaméstnancd, placeny ¢as a hrubé mési¢éni mzdy podle hlavnich tiid CZ-ISCO a pohlav. Cesky
statisticky Grad [online]. Internet: Cesky statisticky Gfad, 2016 [cit. 2018-05-18]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/45379596/11002617A1.pdf/584300e9-5972-4860-8240-
cb859ff738ea?version=1.0

*” podily zaméstnanci, placeny &as a hrubé mési¢éni mzdy podle hlavnich t¥id CZ-ISCO a pohlav. Cesky
statisticky Grad [online]. Internet: Cesky statisticky Gfad, 2016 [cit. 2018-05-18]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/45379596/11002617A1.pdf/584300e9-5972-4860-8240-
cb859ff738ea?version=1.0
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Stav nakladi v jednotlivych mésicich:
Jak bylo zminéno, na 1 klienta se pocitd s 26 normohodinami. Pan Janicek uz
casoveé nezvladne obsluhovat dalsi klienty, proto od prvniho mésice bude zaméstnan

brigadnik, kterému bude placeno 120 K¢ za normohodinu.

Aby nebyl prekrocen zakonem stanoveny limit pro praci na Dohodu o Provedeni

Prace (DPP), bude po 3 mésicich brigadnik zaméstnan na dohodu o pracovni ¢innosti.

Naéklad se po prvnich 3 mésicich zveda z 120 K¢ za normohodinu na 175 K¢ na

normohodinu.

Po 6 mésicich bude piijat dalsi brigadnik a cely princip se bude opakovat.

1. mésic:

Variabilni naklady: 160 x VNj + 26 x VNbp = 160 x 102 + 26 x 120 = 16 320 + 3
120 =19 440 K¢

Fixni naklady: 5 000 K& + 11 655 K¢ za zaloZeni spolecnosti

Celkem: 36 095 K¢

2. mésic:

Variabilni naklady: 160 x VNj + 52 x VNbp = 160 x 102 + 52 x 120 = 16 320 + 6 240
=22 560 K¢

Fixni naklady: 5 000 K¢

Celkem: 27 560 K¢&

3. mésic:

Variabilni naklady: 160 x VNj + 78 x VNbp = 160 x 102 + 78 x 120 = 16 320 + 9
360 =25 680 K¢

Fixni naklady: 5 000 K¢
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Celkem: 30 680 K¢

4. mésic:

Variabilni naklady: 160 x VNj + 160 x VNbn = 160 x 102 + 160 x 175 =16 320 + 28
000 =44 320 K¢

Fixni naklady: 5 000 K¢
Celkem: 49 320 K¢

Poznamka: ProtoZe jsme piijali pouze 1 klienta tento mésic, bylo by nasnadé pocitat se
104 normohodinami brigaddnika, protoze ale je zaméstndn na plny uvazek, musi byt
proplacena celd pracovni doba. Ve zbyvajicim ¢ase bude provadét administrativni prace

a prace na prodeji druhé sluzby.
5. mésic:

Variabilni naklady: 160 x VNj + 160 x VNbn = 160 x 102 + 160 x 175 =16 320 + 28
000 =44 320 K¢

Fixni naklady: 5 000 K¢

Celkem: 49 320 K&

6. mésic:

Variabilni naklady: 160 x VNj + 160 x VNbn = 160 x 102 + 160 x 175 =16 320 + 28
000 =44 320 K¢

Fixni naklady: 5 000 K¢

Celkem: 49 320 K¢

7. mésic:

Variabilni naklady: 160 x VNj + 160 x VNbn + 26 x VNbp = 160 x 102 + 160 x 175 +
26 x 120 =16 320 + 28 000 + 3120 = 47 440 K¢

Fixni naklady: 5 000 K¢
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Celkem: 52 440 K¢

8. mésic:

Variabilni naklady: 160 x VNj + 160 x VNbn + 52 x VNbp = 160 x 102 + 160 x 175 +
52 x 120 = 16 320 + 28 000 + 6 240 = 50 560 K¢

Fixni naklady: 5 000 K¢

Celkem: 55 560 K¢&

9. mésic:

Variabilni naklady: 160 x VNj + 160 x VNbn + 78 x VNbp = 160 x 102 + 160 x 175 +
78 x 120 = 16 320 + 28 000 + 9 360 = 53 680 K¢

Fixni naklady: 5 000 K¢

Celkem: 58 680 K¢

10. mésic:

Variabilni naklady: 160 x VNj + 160 x VNbn + 160 x VNbn = 160 x 102 + 160 x 175
+160 x 175 =16 320 + 28 000 + 28 000 = 72 320 K¢&

Fixni naklady: 5 000 K¢

Celkem: 77 320 K&

11. mésic:

Variabilni naklady: 160 x VNj + 160 x VNbn + 160 x VNbn = 160 x 102 + 160 x 175
+160 x 175 = 16 320 + 28 000 + 28 000 = 72 320 K¢

Fixni naklady: 5 000 K¢

Celkem: 77 320 K¢
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12. mésic:

Variabilni naklady: 160 x VNj + 160 x VNbn + 160 x VNbn = 160 x 102 + 160 x 175
+160 x 175 = 16 320 + 28 000 + 28 000 = 72 320 K¢

Fixni naklady: 5 000 K¢
Celkem: 77 320 K&

Vypocet ocekavanych ziskii:

I N I
70 000 36 095 33905
80 000 27 560 52 440
90 000 30 680 59 320
100 000 49 320 50 680
110 000 49 320 60 680
120 000 49 320 70 680
130 000 52 440 77 560
140 000 55 560 84 440
150 000 58 680 91 320
160 000 77 320 82 680
170 000 77 320 92 680
180 000 77 320 102 680
1500 000 640 935 859 065

[Tabulka ¢. 7 - Vypocet o¢ekavanych ziskt — zdroj: vlastni tvorba]

V piipadé, Ze se spolecnosti podaii ziskat kazdy mésic prvniho roku nového
klienta, bude mit splnény cil pro prvni rok na 86%. Zbyla kapacita normohodin

zameéstnancll mize byt vyuzita pro tvorbu affiliate programi:

Celkem volna kapacita:
Do 3. Mésice prace je volnd kapacita jednoho zaméstnance 144 normohodin,
které mohou byt vyuzity, aniz by byl porusen zékon. Od 3. M¢ésice do 6 mésice je volna

kapacita jednoho zaméstnance 168 hodin.
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Celkem volna kapacita normohodin za 1 zaméstnance: 312 normohodin
Celkem volna kapacita normohodin za 1. rok: 614 normohodin.

Vytvoreni affiliate programu v piipadé, Zze jde vSe podle planu zabere 8

normohodin. Volna kapacita vysta¢i na vytvoreni 76 affiliate programu.

Shrnuti: Pro splnéni cilu zisku 1 000 000 korun v prvnim roce podnikani staci
prodat dodatecné 15 sluzeb s ndzvem “vytvoreni affiliate programu a pfedani do

samospravy’.
Cena balicku: 9600 K¢
15 x 9600 K¢ = 144 000 K&

Celkem zisk za prvni rok podnikani 1 003 065 K¢.
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5.12 Hodnoceni rizika

Potencionalni riziko Krizovy scénar

Rizeni rizika a
monitoring

Neodostatecna SniZeni poctu
poptavka zaméstnancu, zruseni
agentury

Agentura nevygeneruje SniZeni poctu

cilovy zisk zaméstnancu, zvySeni
poctu klientl na
jednoho pracovnika

GDPR ¢i jina legislativa Preorientovani se na

Vétsi péce o soucasné
klienty, prevzeti
néktérych klientl na
zivnostensky list,
zvySeni nakladu na
reklamu a zacileni na
primarni klientelu

Pfehodnoceni trini
situace, zvyseni
povédomi o znacce

Budovani silné znacky

znemozni vykonavani  jiny marketingovy kandl jako marketingova
affiliate marketingu (PPC, SEO, socialni sité, agentura, kterd Ize

e-mailing), zadit s
podnikdnim mimo EU,
zruSeni agentury

[Tabulka ¢. 8 - Hodnoceni rizika — zdroj: vlastni tvorba]
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6 Zaveér

Cilem mé diplomové prace bylo sestaveni realizovatelného podnikatelského
zaméru na konkurenceschopnou marketingovou agenturu se zaméfenim na affiliate

marketing.

Praci jsem rozdélil do 3 po sobé jdoucich sekci. Teoreticka ¢ast je rozd€lena do
dvou segmenti. Prvnim segmentem je vysvétleni principu fungovani affiliate
marketingu, jeho filosofie a vyhody oproti jinym marketingovym kanalim. Tento
segment je postaveny na zakladé mych znalosti z affiliate marketingu a na znalostech
odbornikti v oboru affiliate marketingu. Druhy segment je postaven na zékladé
odbornych publikaci na téma podnikani a obsahuje teoretické zpracovani postupu

vytvoteni podnikatelského zdméru.

Po teoretické Casti navazuje analytickd c¢ast, kde zkoumam wvnitini a vnégj$i
podnikatelské prostiedi. Analyzy pouzité v analytické ¢asti jsou SLEPT analyza, SWOT
analyza a Porterova analyza 5 sil. Analyza konkurence a analyza trhu je sestavena
v praktické ¢asti, jakozto soucast podnikatelského zdméru. Z analyz vyplyva, Ze situace
na trhu je v soucasné dobé velmi piizniva pro affiliate marketing a pro marketingovou
agenturu. V budoucnu se tato situace ale mize zménit, kvali legislativnim krokiim

Evropské unie.

V praktické casti jsem vytvofil realizovatelny podnikatelsky zdmér na
marketingovou agenturu zamétenou na affiliate marketing, kterou po absolvovani skoly
zacnu uvadét do praxe. Pro prvni rok podnikéni byl zvolen ziskovy cil jeden milion
korun, ktery by se na zdkladé mych vypoctd mél splnit. V druhém roce podnikani je
uvazovano o investici do vlastnich prostor k podnikani. K tomuto ucelu jsem vytvofil
analyzu tvérd pro podnikatele, ze kterych byl vybran jediny a to konkrétné od Ceské

spotitelny, ktery je mozny ziskat bez doloZeni ucetni zavérky za minulé obdobi.

V podnikatelském zamér je poc€itano s prevedenim mych soucasnych klientti pod
marketingovou agenturu a tim se zna¢n¢ ulehci start nové spolecnosti jak po klientské,

tak po cashflow strance.

Marketingova agentura by méla prvni rok ziskat dodatecnych 12 klientt k jiz

existyjicimi 6 klientim a tim razantn¢ zvednout zisky. V prvnim roce se pocita
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S najmutim 2 zaméstnanct, ktefi nejdiive nastoupi na 3 mésice jako brigadnici a poté je

jim nabidnuta pracovni smlouva na dobu urcitou na 1 rok.

Havnim podnikatelskym rizikem a tim i rizikem pro celou agenturu jsou
legislativni zmény, které provadi Evropska unie na poli ochrany osobnich udajt.
Protoze affiliate marketing funguje V soucasné dobé skoro vyhradné na principu
cookies, které jsou oznaceny jako ,,sbérace* osobnich udajl, je otazkou zdali affiliate
marketing nezanikne s neustalymi legislativnimi pifekazkami od zakonodarct. Vzdy je
ovSem moznost piejit na dalsi technologie, nicmén¢ tento pfechod byva vzdy narocny a

nakladny.

V ptipadé, ze bude situace vV Evropé¢ netnosnd sohledem na legislativni
ptekazky, je zde jest¢ mozZnost zalit se orientovat na Cisté zahrani¢ni trhy jako je

Amerika, Asie a Australie.

Marketingova agentura by méla na soucasné postaveném trhu dobie prosperovat

a zisky by se méli kontinudln€ zvysSovat s nabiranim novych klienti.
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Nepfima konkurence
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