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Anotace

Bakald&ska prace se zaffuje na analyzu @& o zamistnance v domavpro seniory

v Kostelci nadCernymi lesy. Teoretickéast na zaklatlodborné literatury a platnych
zakonnych dprav vymezuje a charakterizuje jednétibblasti pée o zamistnance.
Praktickacast [fedstavuje organizaci, analyzuje sasny systém [@é v této organizaci

a na zaklad vysledki z dotaznikového Se&ni gedklada navrhy na zlepSeni stavajiciho

systému pé&e o zanistnance.
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P&e o0 zamistnance, pracovni doba, pracovni pmst sluzby poskytované
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Annotation

This bachelor thesis focus on the analysis of epgaaare in a home for the eldery in
Kostelec nad Cernymi lesy. The theoretic part éd=fiand characterize particular areas
of employee care based on professional literatndeagplicable laws. The practical part
introduces the organization, analyzes the contemarare system in the organization
and brings forward proposals concernig the improx@nof the current system based on

the results of a survay.
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Employee care, working hours, working environmeetyices provided to employees,

employee, employee benefits, employer.
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UVvOD

Mnohé odborné i praktické vyzkumy prokazaly, Ze kgpeni zamdstnanci jsou
produktivrejSi, mivaji niz8i absenci a pracuji déle v jednédi P&e o zamistnance by
meéla byt v kazdé firm zakladnim faktorem, ktery ovitwje dosahovani stanovenych
cila organizace. Na kvalitnim vykonu zasthand@ v organizaci ma vyznamny vliv
krome¢ jejich vddomosti a schopnostirgdevSim fiméfend motivace a jejich postoj

k samotné préci, k vlastni organizaci, k fiagdnym i spolupracovnikn.

Téma bakaléské prace bylo zvolenorgdevSim proto, nelfop&e o zamdstnance je
autorce blizka a poznatky z vyzkumu budou vyutae v jejim zaréstnani. Autorka
pracuje jako socialni pracovnice v Dondqwo seniory v Kostelci nadernymi lesy. Je
vedoucim pracovnikem pevatelské sluzby, kdy tuto sluzbu z&jif dw peiovatelky a
kapacitou této sluzby je 40 uzivatelejich spolénym uasilim jsou pedevsim spokojeni
Klienti a autorka si je &ddoma, Ze bez patné motivace a @@ o zamistnance nebude

tohoto cile dosazeno odpovidajicimigpbem.

Cilem bakal#ské prace je analyzovat systénigé zanistnance v Domaypro seniory
v Kostelci nad Cernymi lesy. Pomoci dotaznikového iei byla zjifovana
spokojenost zawmstnan@ v organizaci a s pracovnimi podminkami. Na zaklad

vysledki vyzkumu zjistit mozné nedostatky a navrhnoutipaé opaiteni.

Bakal&ska prace se sklada ze dwasti. Teoretické a praktické. Teoreticld@stcerpa

z odborné literatury a platnych zakorpredevSim Listiny z&kladnich prav a svobod,
zakoniku prace a zakona o socialnich sluzbach.edgg¥ehled publikaci, z kterych je
cerpano pro teoretickowkast, je uveden v seznamu pouzitych ztlroja konci
bakal&ské prace. Teoretickdast se nejprve zafi na definovani pojmu @é o
zanestnance a posléze na jednotlivé oblastiepé zamistnance, kam pitpracovni
podminky, pracovni doba, pracovni presi, bezpénost a ochrana zdraviippraci,

vzklani a rozvoj zastnand, zangstnanecké vyhody nebodeeo Zivotni prosedi.

7 v Z

Praktickd ¢ast vyuziva informace ziskané z internichésnit a dokumerit, z ¢lanki
zverejnénych na jejich internetovych stranké&ch, z osobrkohzultaci geditelkou a



vedoucimi pracovniky Domova pro seniory a Vv nepbslefacd z provedeného
dotaznikového Sgtni. V praktickécasti je nejprve fedstaven Domov pro seniory
Kostelec nadCernymi lesy, jehoZ iizovatelem je nssto Kostelec nad’ernymi lesy.
Poté jsou popsany oblasti gge o zamistnance, které jsou konkrétrposkytovany
zamistnaném v Domow pro seniory v Kostelci nadernymi lesy. Na z&\r praktické
Casti je zpracovano dotaznikové igef, jehoZ cilem bylo potvrzeni nebo vyvraceni
hypotéz, Ze zawmstnanci Domova pro seniory jsou spokojeni s poskytou péi a
vztahy na pracovisti. Nasleélibyly organizaci dopokieny navrhy na mozna opeani

ke zlepSeni situace & 0 zamstnance v tomto ¥&eni.



TEORETICKA CAST

1 PECE O ZAMESTNANCE

Smysl a rozsah gé o zanmistnance nelze zcela jednétdefinovat. Jedna se o velmi
Siroky pojem zahrnujici soubor prav a povinnostéisgicich k vytvaeni optimalnich
podminek pro za#stnance f vykonu jejich prace a jeho pojeti seiemych autoil

liSi.
Jak uvadi ve své knize Kocianova (201Q)gpé zanistnance reprezentuje:

» celospoléenské zajmy a cile — tykajici se nagdravi, olanskych prav,
socialniho rozvoje za#stnang,
» individualni zajmy a cile — uspokojovani osobniciigb,

» zamy a cile organizace — zabesgmi potebnych zarsstnand v organizaci.

V souwasné dob si stéle vice zagstnavatal uvédomuje, Ze konkurenceschopnost a
aspEsSnost organizace je ve velkéimizavisla na za#stnancich. Zagstnavatelé se bez
schopnych, motivovanych a spokojenych #simand, ktefi maji pozitivni vztah

k zantstnavateli, dnes neobejdou. A proto jeipbha, aby organizaceswovali svym

zanestnan@dm nalezitou pozornost a i€Koubek, 2007).

Také Dvdakova ve své knize uvadi, Zze prosperita podnikdojgisté miry zavisla na
pracovnim jednani zarmtnan@ a proto je nutné, aby jim bylaénovana nalezita
pozornost. Organizace si jsoddemi, Ze jsou to fedevSim zawstnanci, kt& maji
noveé napady, poznatky a jsotleitym tvaivym zdrojem. Proto se organizace snaZzi co
nejvice zabyvat otazkou & o zamistnance, zajiovat rozvoj zamsstnand a

poskytovat jim celodadu zanstnaneckych vyhod (Dwakova, 2007).
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P&i o zantstnance mizeme rozdlit do tti zakladnich skupin:

a) Povinnd pé&e o zandstnance— ta je pro vSechny zastnavatele uloZzena
pravnimi redpisy a zartuje ji predevsim Gstavni zakah1/1993 Sb., Ustava
Ceské Republiky, zako® 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobodkezéa
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. Tatocgése tykad fedevSim uzfsobeni
pracovniho progedi dle platnych norem, zdkonného rezimu pracowiyd

a bezpeénosti a ochrany zdravifigpraci.

b) smluvni pé&e o zandstnance — ta je uvedena v podnikovych kolektivnich
smlouvéach, které jsou uzavirany mezi Zamavatelem a odborovou organizaci.
Odborova organizace je sdruzeni 2atnand, které ochrauje jejich prava a
zajmy a niize vznikat na zakladclanku 27 Listiny zakladnich lidskych prav a
svod. Kolektivni smlouvy fedevSim upravuji vhodjsi pracovni a mzdové

podminky a zakstnanecké benefity.

c) dobrovolna pée o zandstnance— je vyrazem personalni politiky organizace, je
stanovend jednostrafirzantstnavatelem a jeji snahou je ziskat konk&mén
vyhody na pracovnim trhu. Tato qg@se odviji nejen odi@ni zangstnané a
ochoty zamistnavatele ale fpdevSim zavisi na fin&nich prostedcich

organizace (Koubek, 2007).

Legislativni Uprava p& o zamistnance je uvedena v zakoniku prace 262/2006 Sb.

v ¢asti desaté a upravuje ji § 224 — 247 a zahrnuje:

» pracovni podminky za#stnand,
» odborny rozvoj zarstnand,
» stravovani zarstnand,

» zvlastni pracovni podminkykterych zamistnand.
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Nékteré oblasti souvisejici s éo zangstnance upravuje zakonik prace samostan
proto je nalezneme v jeho jinyatastech nap v patécasti je upravena bezgeost a

ochrana zdraviippraci (Belina Miroslav, 2012).
Kocianova (2010) ve své knize zahrnuje ddepé zanistnance tyto oblasti:

» pracovni dobu a pracovni rezim (tzv. flexibilni guani rezim tykajici se délky
a umiséni pracovni doby),

» pracovni prosedi (prostorovéieSeni organizace, fyzikalni a sociéln
psychologické podminky prace)

» bezpeénost prace a ochranu zdrauvi,

» personalni rozvoj zagstnand (p&e o roz§iovani a prohlubovani kvalifikace
zanestnand),

> sluzby poskytované zafsthan@dm na pracovisti (stravovani, poskytovani
pracovnich o&vt, pomicek, zdravotni p#, doprava do zakstnani, apod.),

» dalSi sluzby poskytované zéstnaném a jejich rodinam — tzv. sociélni sluzby
(sportovni a kulturni aktivity, poradenské sluzbgpn sluzby podnikového
lékare, psychologa, pravnika apod.)

> p&e o zivotni prosedi (podil organizace na Upravadirepdniho a obytného
prostedi, nap. prispivky na véejnou zelé...). (Kocianova, 2010)

Jako dilezitou sodasti pée o zamistnance, které by organizaceilen vénovat svou
pozornost je firemni komunikace Firemni komunikace je zakladni podminkou
fungovani kazdé organizace, owlije firemni procesy, jednani lidi uvhitvné firm¢ a

je jednim z nastrdjiizeni a uplatovani moci v organizaci. Komunikace je také jednim
ze zakladnich prostdka pro vytv&eni,iizeni, rozvijeni a proffpadnou zmnu firemni
kultury. VeSkeré tyto uveden&nnosti a postupyi{zeni pracovniho vykonu, vedeni,
vzklavani a rozvoj zagstnand...) se do znéné miry uskut&iuji praw
prostednictvim sociélni interakce (vzdjemného oftivani jedinéd a skupin
prostednictvim slov a mimoslovnich projgva komunikace mezi lidmi v organizaci

piipadré komunikace firmy s externimi subjekty.

12



Firemni komunikaci fizeme tedy definovat jako:

» Specificky druh sociélni komunikace realizovany uvnit organizace, ktery
ovliviiuje vztahy mezi lidmi ve firta a také vztahy mezi organizaci a jejim
okoli,

» Systém propojujici organizaginformané i vztahow) — respektive zadstnance

organizace na vSech Urovnich orgadidastruktury.

Cile a vyznam firemni komunikace v organizaci:
» zajistit informovanost vSech lidi v organizaci,
» zajistit efektivni provaéhi vSech funkci &innosti,
» ma vytvdit ur¢ité motivani prostedi,
» je nastrojem firemni kultury — ovliwje zamngstnance a toipdevsim jejich
postoje, nazory, preference, hodnoty, atd.,

» zaji¥uje napojeni organizace na&ai prostedi. (Tureckiova, 2009)

1.1 PRACOVNI PODMINKY

Pracovni podminky upravuje jiz Listina zakladnighwpa svobod. Zde je wanku 28
uvedeno, Ze za¥stnanci maji pravo na uspokojivé pracovni podmiakgpravedlivou
odmenu za praci (Listina zakladnich prav a svobod,vidtaakon 2/1993 Sb., ve &m
pozcjSich gredpidi). A také zakonik prace v § 224 uklada Zatmavateli povinnost
vytvaret pro své zagstnance vhodné pracovni podminky, které umm@zbezpeny

vykon prace (Blina Miroslav, 2012).

Dvoidkova ve své knize uvadi, Zze komplekeqpoklad pro vykon prace byva
charakterizovan jako pracovni podminky, které mihiyi a pisobi na pracovnika i na

dalSicast pracovniho procesu a owiji cely jeho pitbéh.
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Tvoii je fada faktod:

organiz&ni,

ekonomicke,

hygienicke,

spol&enskeé. (Dvi@gkova, 2007)

YV V V V

1.2 PRACOVNI DOBA

.....

zantstnance a dle Koubka (2007)cufe ¢asové vyuzivani zatstnance a zarowei
jeho volnyc¢as, dale jeho Zfsob Zivota a zivotni Urovie ovliviiuje uspokojovani jeho

potieb, které m& mimo praci, alieba také i jeho zdravotni stav. (Koubek, 2007)

V poslednich desetiletich seCR vyrazré pronenila délka a zfisob organizace

pracovni doby. Zakonik préace ji upravuje v § 780 ¥ nasledujicim rozsahu:

délka pracovni doby

rozvrzeni pracovni doby

piestavky v praci a bezpeostni pestavky
doba odpoinku

prace pesas

nocni prace

vV Vv V¥V V VYV VYV V¥V

pracovni pohotovost. (Kocianova, 2010)

V zakore ¢. 262/2006 Sh., zakonik prace (dale jen zakonikg)rie také upravovan
pracovni rezim, ktery byva ¢gmvan povahou pracovniho procesu a tdbu

a) pretrzity

b) nepetrzity

14



a) Pretrzity provoz

Zakon¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platnérantruvadi, Ze fetrzity provoz nize
byt:
« jednosnenny - pro ktery je typické, ze @iie z&inat a kosit v kteroukoli denni
hodinu,
» dvousnenny - charakteristicky vzajemnym i&gddnim zamsstnané ve dvou
smeénach, nejastji je to ranni a odpoledni sina,
* tFisménny — zde se jedna o rotadeth snén, které v soétu zaplni 24 hodin

prace.

A to bud celor@né, nebo Bhem obdobi sezény. U jednosmmého provozu se
uplatiuje rozdilna doba sény béhem celého tydne a zéarave roku (napiklad u
sezonnich praci). Vifpadt dalSich provoi, u dvousninného atisnmenneho provozu,
se pouziva rozdilna doba jednotlivych &mSneény se obvykle $tdaji v tydennich
cyklech. Stidaji se faze, kdy pracovnici chodi na ranni, oggol nebo nini snenu,

poté nasleduje tity pocet dni, kdy maji zasstnanci pracovni klid (zakonik prace).

b) Nepretrzity provoz

Dle z&kona negetrzity provoz probih& 24 hodin denkazdy den v tydnu po cely rok.
Pracovni doba je obvykle rozvrzena neroviow Stidaji se smny po dvou,
popipact ttech dnech, a to ranni, odpoledni &ricsntna a dny, kdy je pracovni klid
(Koubek, 2007).

V sowasné dob se také stale vice uphaiji tzv. pruzné (flexibilni) rezimy, které jsou
zvlastni formou pracovni doby. Flexibilita séXe tykat:
a) délky pracovni doby (flexibilita chronometricka)

b) umiseni pracovni doby (chronologicka flexibilita)
a) pruzny pracovni rezim tykajici se délky pracovni dby — je prace n&aste&ny
Gvazek. Prace ndaste&ny Uvazek niZe byt pravidelna - zangstnanec ma

odpracovat Uity pocet hodin Bhem dne, nebmepravidelnd— je stanoven

15



pocet hodin, které zasstnanec odpracuje dle dohody z&itércasové obdobi.
Prace n&aste&ny Uvazek je vhodné zejména pro matky po tis&tedovolené.

b) pruzny pracovni rezim tykajici se umiséni pracovni doby — tzv. pruzna
(klouzava) pracovni dobazamgstnanec si sam zvoli, kdy muc¢na pracovni
doba a v kolik pracovi§topusti. Zamstnavatel mu wi tzv. zakladni pracovni
dobu, tzn.casové rozmezi, ve kterém musi byt Zamanec fitomen na svém
pracovisti. Samdzjm¢ musi zamstnanec splnit stanovené minimum
odpracovanych hodin v ramci jednoho dne a délkangmnmesmi pekratit 12
hodin (Kocianova, 2010).

Koubek (2007) ve své knize také uvadi zvlastnpauly pruznych pracovnich rezim
kterymi mohou byt:
a) sdileni pracovniho mista(job sparing) — d¥ ¢i vice osoba uzde s organizaci
smlouvu, Ze spole¢ a na ukitém pracovnim mist zajisti praci. Sami pak
rozhoduji o tom, kdo kde bude pracovat, a jakou #detane za odvedenou

praci odngnu.

b) distanéni prace— zangstnanec &2n¢ nedochazi na pracowsiale pracuje doma
a se zarmstnavatelem komunikuje prastinictvim telefonwi pocitacové sit
(Koubek, 2007).

Dodrzovani z&kain tykajicich se pracovni doby a pracovnich reéZennabidka Siroké
Skaly pruznych pracovnich rezinzvysSuje atraktivitu organizace, ale také efektstno
ziskavani zawstnané a pispiva ke stabilit a spokojenosti pracovnikv organizaci.
Praw diky nabidce pruznych pracovnich reiimmiZe organizace vyuZzivat pracovni
schopnosti i u skupin lidi, ktenemohou nebo nedijit pracovat v BZném pracovnim
procesu (Koubek, 2007).
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Zakonik prace také pamatuje na jiz #aonianou dobu odpiénku, tedy dobu, ktera neni

pracovni. Spadaji do ni:

» pracovni pestavky
» dny pracovni klidu
» odpcainek mezi déma sm¢nami

» dovolend na zotavenou

Dovolen& na zotavenoutrbe byt:
» dovolena za kalendidi rok nebo porrnacast této dovolené
» dovolenou za odpracované dny

» dodatkova dovolena (zakonik préace)

1.3 PRACOVNI PROSTREDI

Pojem pracovni progdi mize mit fizny vyznam. Obecnje definovan jako souhrn
materialnich podminek (stroje,izzeni, vybaveni pracovistosobni ochranné paroky
atd.) které spolu s ostatnimi podminkami (organizaéace, technologii, atd.) vytia
fyzikalni, chemické, biologické, socid@mpsychologické a dalSi faktory které owiyi
pracovnika v pibéhu pracovniho procesu. Uravea skladba pracovniho prosti
pusobi na vykon, pracovni pohodu a také na zdrawetp$ychicky stav zakstnance
(Kocianova, 2010).

Také Dvdakova zmihuje, Ze pracovni pragtdi mizeme chapat jako soubor
biologickych, fyzikalnich, chemickych, socialnich lkalturnich ¢initeli, které na
zamestnance v pibéhu prace fisobi a maji vliv na vykon jeho prace. Je tedy velmi
dulezité, aby snahou zamstnavatal bylo pro své zawstnance vytviit vhodné

pracovni podminky (Dvi@kova, 2007).
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Nepiznivé pracovni progedi zvySuje pracovni z#&t a pracovnik musi vynalozit velké
uasili k prekonani negativnich viiy které gi dlouhodokjSim pisobené mohou #gobit
jeho zdravotni a moralni poskozeni. Spatné pracgodminky, které zjsobuiji
fyzikalni ¢i socialni ¢initelé vyvolavaji casem u pracovnika nespokojenost a maji
demotivujici @inek. V disledku toho klesa jeho pracovni vykon, roste teoden
k pracovni neschopnosti a fakturaci (Béova, 2007).

Zakonik prace uklada zastnavataim povinnost vytvéit pro své zaréstnance takoveé
podminky, které jim budou umtdvat bezpény vykon prace a pomohou odsioxat
namahavé a rizikové prace (Styblo, 2003).

Dulezité slozky které tvid pracovniho prosedi jsou:

» prostoroveé a funini feSeni pracovist(pracovni poloha, vySka pracovni plochy,
piistup na pracovist zorné podminky),

» mikroklimatické podminky (relativni vlihkost vzduchueplota a rychlost
prouckni vzduchu),

» oswtleni (rovnongrnost os¥tleni, os¥tlenost, barva sitla, snér oswtleni)

» barevna Uprava pracows(slouzi jako prosedek signalizace na pracovisti,
psychologicky ovliviuje zangstnance, zlepSuje &elné podminky, estetické
hledisko),

» (Cistota ovzdusi (prach, plyny, pary),

» hluk a vibrace. (Kocianova, 2010)

Prostorovéfeseni pracovist
Pokud jde o prostorov@&seni, je nezbytné, aby z&tnavatel zakstnanci zajistil:

a) Vhodnou pracovni polohu — je nezbytna kompenzadegstranné zéke a to

sttidanim poloh.
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b) Optimalni zorné podminky pro praci - mapfizpusobovanim vysky pracovni

plochy.

c) Optimalni pohybové prostory pro praci rukou i noheujsou dilezité pro
umiseni jednotlivych prvk vybaveni na pracovistifiplizi se k frekvenci jejich
pouzivani. Rozmishi by n®lo byt stabilni a zrakay kontrolovatelné.
Nezbytnou podminkou je aby se pracovnici navzajeradili a nepekazeli si.

d) Pohodiny pistup na pracovi8t— dostatek fistupovych cest bezigkazek,
zejména nahodilych (Koubek, 2007).

Fyzikalni podminky

Fyzikalni podminky se upravuji v zajmu ochrany zdlrzantstnance progednictvim

zdravotnich a hygienickychredpidi, které obvykle stanovuje norma (Styblo, 2003).

Daji se zpravidla objektivnméiit a jejich Zadouci Urovev zajmu zdravi zasstnané

upravuji hygienické normy. Ramezi re:

a) Pracovni ovzdusi

Pracovni ovzdusi t¥d teplota, vihkost, rychlost proddi a cistota vzduchu. Na
pracovnika nefiznivé nebo pimo Skodliv pisobi nadmirné mnozZstvi tepla nebo
naopak prochladnuti a proto je fmlia zajistit tzv. tepelnou rovnovahu gegejit tak

extremnim hodnotam, které mohou Hepivé ovlivnit nagiklad koncentraci a

koordinaci pohyb, koncentraci pozornosti ale také rychlost reakoiupek, 2007).

b) Oswtleni na pracovisti

Spravné ositleni na pracovistie pro kazdeho zagstnance velmi dlezité protoze
vétSinu informaci vnimame zrakem.ifiPhodnoceni kvality osstleni se zkouma
piedevsim osstlenost (mnoZstvi s#la dopadajici na pracovni plochu) a dale rozlozeni

jasu v zorném poli, sénovost s¥tla, oslreni a barevny ton stla (umeglé oswtleni).
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Oswtleni na pracovisti five byt zaji&no swtlem dennim, urlym nebo jejich
kombinaci.

» Denni os¥tleni muze byt pimé (zajistné gimym slunénim swtlem) nebo
ne@imeé (coz je s¥tlo odrazené) Kvalita denniho &la zavisi na ositlenosti
venkovniho prostoru, na tvaru, velikosti a polokeroa na jejicitistot, a na
barevném provedeni pracovniho predf.

» Unelé osvtleni dophuje denni osstleni a muze byt celkové nebo
kombinované. B umélém ostleni je dilezita spravna volba stelného zdroje,
druhu svitidel a spravnost jejich rozmgidt aby zajifovalo rovnomdrné

oswtleni (Dvadkova, 2007).

c) Hluk

Negativni @inky hluku jsou zavislé ngad faktori, & jiz na okolnostech vyskytu, na
délce misobeni hluku, na charakteru provad prace ale také n&ku ¢lovéka, nervové
stabilitt a na celkovém jeho zdravotnim stavu. Zakladniaitaristika hluku je hladina
udavana v decibelech a kmi&d se uvadi v hertzich (Didkova, 2007).

Podle Koubka (2007) je hluk takovy zvuk, kterydhavéka pisobi nepijemné a rusiy.
Hluk je nebezp&ény proto, Ze fisobi skryg, lidsky organismus napada soustaan
navic se jeho néfznivé &inky se hromadiCasem se @lovéka miZze objevit snizena
slySitelnost, podrazshost, nesoustdnost, nervozita a dalSitignaky, které mohou

negativig ovlivnit jeho praci (Koubek, 2007).

Dvoradkova (2007) déle ziije, Ze nefijemné fisobeni hluku ma vliv na emocionalni
postoj a pracovni motivaci. RuSivégobeni hluku rize mit také za nasledek zvySovani
pracovni zatze a negativni vliv na jedife vykon. Skodlivé psobeni hluku zanechava
nasledky zejména na sluchovém organu, ma podihagseni stavu nervové soustavy,
zpisobuje poruchy ostatnich smyslovych ongaa ma za nasledek to, Ze dojde u

¢loveka k celkovému snizeni odolnosti lidské imunity.

Zabranit hluku lze velmi obtiZn Ochranou muze byt izolace zdroje hluku a v krajni

piipadt zavedeni osobnich ochrannych pracovnichimehk (Dvaakova, 2007).
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d) Barevna Uprava pracovigt

Barevna Uprava pracowSma vyznam esteticky i fugki. Esteticka stranka ma vliv
piedevsim na pracovnikovu pohodu a femk pomaha $ manipulaci se stroji a
predntty. P¥i feSeni barevnosti interiéru na pracovisti je vhodespektovat &které
faktory, které naslednmohou ovliwiovat vykon zaréstnance, nap jaky ma pracovni
prostor tvar, velikost, polohu, jakd je teplota®tienost na pracovisti, jaky je druh
vykonavané prace, zda praci vykonava muz nebo Zem&i maji radji studené
odstiny, Zeny teplé),ék zamestnance (mladi preferuji syté barvy v teplych ousth,

starSi zardstnanci tlumené ve studenych odstinech). (Koubek, 2007)

Dvordkova (2007) ve své knize uvadi, ze barva pracovpibstedi neslouzi jen jako
esteticka dekorace, ale také psychologicky awjg zangstnance, urychluje orientaci
na pracovisti, zvysSuje bezfeost zamistnan@ a také ma vliv na pracovni vykon. U
fyzicky nara@né prace jsou vhodné teplé baregryend, Zluta) které jsou povazovany
za aktivni a dynamické a pogbuji zangstnance Kinnosti. Studené barvy (modra,
zelena) naopak uklidiji a podporuji soustdni, a proto jsou vhodnéigdevsSim u

prace duSevrii fyzicky nenamahavé (Dwakova, 2007).

e) Socialré psychologické podminky prace

Socialrt psychologické podminky prace podle Koubka (200@)vssi s tim, zda
zanestnanec pracuje v kolektivu a je v neustalém kdaotakostatnimi zagstnanci
nebo izolovan. Je Zejme, Ze dkteré prace a pracovni ukoly vyZzaduji spolupréaci
nékolika zangstnand, jiné naopak. Pokud zamstnanec vykonava na pracovisti dusevni
praci, lzeftici, Ze je vhodné, kdyZ neni ruSen ostatnimi kalépto izolovanost vSak
muze u zamstnance zfsobit psychickou nepohodu a nasléde byt picinou poklesu
jeho pracovnim vykonu.iPfyzické praci neni nutné, aby ji z&stnanec vykonaval bez
piitomnosti druhych, ale objevuje se zde riziko, BgZjsou pracovnici na pracovisti
priliS spol€ensti, niize to vyraza snizit jejich pracovni vykon. Mezilidské vztahy na
pracovisti velkou rrou pisobi na zarstnancovu spokojenost a pohodu a tim padem i

na jeho pracovni chovani a vykon. Proto jdedité brat pi vytvareni pracovis,
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pracovnich mist, i pracovnich skupitetel na vS8echny okolnosti, které se tykaji této
problematiky (Koubek, 2007).

1.4 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI P Rl PRACI

DalSi oblasti p& o zamistnance je bezprost a ochrana zdraviippraci (dale jen
BOZP), které& je z velkéasti upravovana legislativou a normami. Zajistbezpeénosti

0 ochrany zagstnance je zadstnavatelovou povinnosti. Zakladni pravo na ochranu
zdravi je dano jiz v zakeén¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobode gél
BOZP upravovana zakonikem prace, ktery je déaplmalSsimi zakony nafklad
zadkonem o ochranverejného zdravi, zdkonem o gpéo zdravi lidu, zakonem o
chemickych latkach arfpravcich a dalSi. Cilem BOZP je v rdmci pracovnphocesu

predchézet Skoddm na Zi¢pzdravi a majetku (Dwékova, 2007).

Zanmestnavateli je povinen provad opateni, jejichz cilem je vytva bezpé&né
pracovni podminky. Tato povinnost je kontrolovaéeltontrolou dodrzovaniéthto
povinnosti je VCR powieno Ministerstvo prace a socialnickci; kterému je padzen
Cesky Gad bezpe&nosti prace, a vykonnymi sloZkami jsou inspektorhgzpénosti
prace. Co se tg oblasti hygieny prace, zde dozoruje hygienick&ls ktera je
podiizena Ministerstvu zdravotnictvi. VySe jmenovan@amy jsou kompetentni ke
vstupu do prostor podniku, mohou nahlizet do dokattna material, mohou ukladat
sankce a pokuty nebo i@t omezeni nebo zdkaz pouzivani prostor, &trogizeni,

které ohrozuji zagstnandv Zivot ¢i zdravi (Koubek, 2007).

V organizaci za BOZP odpovida nejvySe postaveny ¢garanec Vv hierarchii a
v rozsahu svych funkci jednotlivi vedouci na v3sithpnichtizeni. Vykonnym organem
je zpravidla bezpmostni technik nebo uUtvar bezpesti prace. V saiasné dob

mnoho organizaci zaji§je oblast bezgmosti prace extegn(Kocianova, 2010).

Podle zdkona. 262/2006 Sb., zakoniku prace, v platnémintzra to v 8 103 maji

zantstnavatelé stanovenydité povinnosti. Fikladem povinnosti zaéstnavatel je:
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» vyhledavani, posuzovani a hodnoceni rizik, kterahooo zpisobit ohrozZeni
bezpénosti a zdravi zadstnand, informovat o nich zagstnance a vytuit
opateni k jejich ochrafy

» seznamovani pracovnika s pravnimi a ostatnifedmsy, které slouzi k zaj&ti
bezp€nost prace, adfovani znalosti &hto pedpigi a kontrolovani jejich

dodrZzovani.

» nepgipustit aby zamstnanec musel vykonavat takove prace, které bypwaodaly

jeho schopnostem nebo zdravotnimusgbilosti,

» zjiStovani a odstigovani gicin pracovnich Uraza nemoci z povolani, vedeni jejich
evidence, oznamovandahto skuténosti gisluSnym orgaiim a provadt opateni
pottebna k napray

» nahrazovani fyzicky namahavé prace a dale tako&€epkde zagstnanec pracuje

ve ztizenych pracovnich podminkach novymi pracovnan technologickymi

postupy,
» zfizovani, udrzovani a zlepSovani fgdinych ochrannych #aeni,
» provozovani stragj a zd&izeni, ktera odpovidaji poZzadawvk bezpénosti prace,

» nejmér jednou v roce organizovat prioky, které pro¥ii informace, tykaji se
BOZP na vSech pracovistich atizenich v souladu s dohodou sistuSnym
odborovym organem - cilem je odstanh zjiS€&nych nedostatk planovani
pottebnych opaeni invesitniho charakteru a jejich zalozeni do kolektivni cumly
(Koubek, 2007).

Z&konik prace upravuje v § 106 povinnosti Zatnavatele a za¥stnance tykajici se
BOZP. Aby nedochazelo k porusSovani legislativy, mudx strany dodrzovat

nasledujici stZzejni body zakona.:.
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Zameéstnavatel je povinen:

>

>

negipustit, aby zaréstnanec vykonaval prace, jejichz vykon by neodpalvjeho

schopnostem a zdravotnitgobilosti,

zajistit zangstnan@dm Skoleni o pedpisech k zajighi BOZP, pravidel& owrovat

jejich znalost a sousta¥ivyZzadovat a kontrolovat jejich dodrzovani,

scklit zamestnaném, které zdravotnické #aeni jim poskytuje zavodni preventivni

P&,

zajistit zangstnan@m poskytnuti prvni pomoci,

nepouzivat takového #pobu odminovani praci, § kterém jsou zawstnanci

vystaveni zvySenému nebe#pérazu,

zajistit dodrzovani zakazu kieni na pracovistich.

Zaméstnanec je povinen:

>
>

Y

dbat o svou vlastni bezfost i bezpénost dalSich lidi v pracovnim procesu,
dodrzovat pravni a ostatnfgulpisy a pokyny za#éstnavatele k zaji8hi BOZP,
dodrzovat pi praci stanovené pracovni postupy, pouzivat pracpvostedky a
osobni ochranné paioky,

Ucastnit se Skoleni zajidvanych zaréstnavatelem,

podrobit se pracownlékaskym prohlidkam, vyS&tnim a gkovanim,
nepozivat alkoholické napoje ani nezneuzivat jingdvykové latky na

pracovistich. (zakonik prace)

Cilem vySe uvedenych prav a povinnosti Zstmavatele i zagstnance je eliminovat

nebo omezit vSechna vyznamna nebézpeizika na fijatelnou Urové.

1.5 VZDELANIi A ROZVOJ ZAM ESTNANCU

Zamestnanci jsou povazovani za jednu z igditéjSich slozek celého podniku. Proto

je snahou zagstnavatel vénovat jim maximalni p& i v oblasti vzalavani. Vzalani

je vyznamny zpsob, jak vytvéit pro zamgstnance podnik atraktivnim, dodat
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zamestnan@dm moZnost osobnihaistu a tim i ¥tSi spokojenost a motivaci k préaci.
Tim, Ze zamstnavatel roz$uje zamgstnancovy obzory a prohlubuje jeho znalosti a
poznatky, si vytve priznivé podminky pro flexibilni reakce wipad zmeén. Na druhou
stranu se rive zandstnanci, ktery se akti¥nvénuje svému dalSimu rozvoji, zdat jeho
dosavadni pracovni pozice jako nedostaea niize zde hrozit nebezie Ze bude
hledat uplatani u jiného zarsstnavatele (Koubek, 2007).

Dvorakova (2007) ve své knize kladérdz na rozliSeni pojmu vZdvani a rozvoj

zangstnand.

Vzddlavani zangstnanai definuje jako soubor planovanych ofeati acinnosti, které
jsou zandteny na ziskavani znalosti, schopnost, dovednostvajeni si pracovniho
jednani, které je v organizaci Zzadouci. Cilem&éeani zamistnand je zvySeni a
prohloubeni kvalifikace za#stnand. Zakladnimi oblastmi vadavani jsou vSeobecna

orientace, prohlubovani kvalifikace, rekvalifikeag@rofesni rehabilitace.

Pojemrozvoj zandstnanai je definovan jako zjsob dosaZeni tité Zzadouci zrny
ziskavanim novych znalosti, dovednosti a schopnG$ém rozvoje zakstnand je
odstranit rozdil mezi pozadovanou a stavajici kkalci zangstnance. Pro vykon
stavajiciho zagstnani nejsou dalsi formy vddni pro zamstnance nutné. Rozvoj je
orientovan na pracovni kariéru zéstance a zdokonaluje jeho pracovni potencial.
Jako piklad mizeme jmenovatizné jazykové kurzy, kurzy prace s¢acem, kurzy

asertivity, kurzy zagiené na komunikaci apod. (Dsakova, 2007).

Rozvoj zandstnand je zakotven také v zakoniku prace, § 227 — 23&haruje:
» zaSkoleni a zaweni— zangstnavatel je povinen zaskolit nebo ghwamestnance,
ktery vstupuje do zadéstnani bez kvalifikace nebo kterjgghazi na nové pracowist

nebo novy druh prace. Z&stnanci pislusi za takového zaskoleni plat (mzda);

» odbornou praxi absolvetitSkol— zantstnavatel zabezpeje absolveritm stednich
Skol, konzervatd, vySSich odbornych Skol a vysokych Skol odbormaxi k
ziskani praktickych zkuSenosti a dovednostigimtych k vykonu prace, také zde

piislusi zamstnanci plat (mzda);
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» prohlubovéni kvalifikace- znamené fibézné dophovani kvalifikace, kterym se
nentni jeji podstata (téZ udrZzovani nebo obnovovan@msstnanec je povinen
prohlubovat si svoji kvalifikaci a zaretnavatel je oprawm ulozit zandstnanci
Ucast na Skoleni a studiu.

» zvySovani kvalifikace pod timto pojmem se rozumi &na hodnoty kvalifikace (téZ
ziskani nebo roz&ni). Je to nap studium, vzdliavani, Skoleni nebo jind forma

piipravy k dosazeni vyssiho stépredélani (zakonik prace).

Vzdélavani zamistnand je ¢innost, ktera podle Koubka zahrnuje nasledujiaivait

» prizpusobeni pracovnich schopnosti Zatnanéd ménicim se poZadavin
pracovniho mista,

» motivovani a zvyseni pouzitelnost z&stnané aby zvladli dovednosti pidbné
k vykonavani prace na jinych pracovnich mistech,

» rekvalifika¢ni procesy, které usnadni Usili o rdaSani pracovnich schopnosti
zamgstnand,

» U novych zamsstnand@ prizpasobeni pracovnich schopnosti specifickym

pozadavkm daného pracovniho mista (Koubek, 2007).
Metody vzdlavani

Clenime je do dvou zékladnich skupin:
0 metody pouZivané ke v&dni na pracovisti,

o0 metody pouZivané ke v&dni mimo pracovigt

Metody ke vzélani na pracovisti(metody ,on the job*) jsou &Sinou individudlni,
pouzivané kazdode®n na konkrétnim pracovnim mdstpri vykonavani Bznych
pracovnich ko, byvaji povazovany za metody vhodnou ke&adi cEInika a jsou to

nag-.:

» instruktaZz pi vykonu pradce — négastji pouzivand metoda, je zaloZzena na
analyze dovednosti a na teorii ¥Alani, je nejjednodussi pro zacvik novych

zanestnand a u jednodusSickinnosti,
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» coaching — fedstavuje naopak dlouhodg&i instruovani, sélovani gipominek,
vyswtlovani i periodickou kontrolu vykonu zastnance ze strany niageného,

jadrem je delovy dialog,

» mentoring — je obdobou coachingu, iniciativa a adpoost je zde do tité miry
na zandstnanci, ktery si sam vybird radce (mentora) kteny posléze radi,

pomaha, usgrmuije...,

» counselling — no¥Si metoda, spiva ve vzajemném konzultovani a owlovani,
piekonava jednosénnost ve vztahu mezi nidenym a potizenym,

» asistovani — je metoda trédi a casto pouzivana, vEthvany zanistnanec je
piidélen ke zkuSegjSimu pracovnikovi, pomaha mui plnéni Ukoki a postup#

si tak osvojuje pracovni dovednosti,

» powieni Ukolem — je rozvinuti metody asistovani, Sk¢leantstnanec je
powien ugitym UOkolem a jeho ¢innost je kontrolovana néidenym

pracovnikem,

» rotace prace (pouziva se také vyraz cross trairinggdlavany zamistnanec je
vzdy na uéitéem obdobi pogtovan pracovnimi Okoly wviznych c¢astech
organizace (pracovnich Usecich, mistech..), v peitato metoda pouZziva

nejvice u absolventskol, nebo uidicich zamistnang,

» pracovni porady - jsou rowhA povazovany za vhodnou metodou formovani

pracovnich schopnosti zastnand.

Metody ke vzdani mimo pracovi& (metody ,of the job“) — mohou byt pouzivany
v organizaci, ale také mimo ni a vesnjde o metody pouzivané k hromadnému
vzklavani skupin dastniki. Tato skupina metod byva vhagéi pro vzdélavani

vedoucich pracovnika specialist. Mezi tyto metody péit nag.:
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piednasSka — obvykle se vyuzZivdi pdlovani teoretickych znalosti velkym
skupinam poslucli,

piednaSka spojena s diskuzi (nebo také seinimametoda, kterd @&p spise

zprostedkovava znalosti

demonstrovani (praktické, nazorné vguani) — zprosedkovava znalosti a

dovednosti za pomoci audio-vizualni techniky¢ipea, trenazé. .,

piipadova studie — je to metoda rd@eg@ a velmi oblibenagisinou se poziva
pii vzdélavani manazéra vedoucich pracovnika sp@iva v nastoleni &gakeho
organiz&niho problému adastnici vzdlavani se snazi situaci diagnostikovat a

navrhnouteSeni problému,

workshop (také se¢kdy mluvi o skupinovém cveni) — je to variantarfpadove

studie, problémy s&Si v tymu a komplexij,

brainstorming — je row# variantou pipadové studie, dastnici vzdlavani
jednotlivé navrhnouieSeni problému a nasledje uspdadana diskuze a hleda
se spoleén¢ optimalni navrh,

simulace — je metoda vice z&®na na praxi, dastnici dostanou scéna bthem
urcité doby musi &@nit fadu rozhodnuti, obvykle seSi &zné Zivotni situace

vyskytujici se na pracovisti.

hrani roli (manaZerské hry) — metoda zaloZzena meojraktickych schopnosti
Ucastnilki — vyZaduje se zde tita aktivita, samostatnost aastnici na sebe
berou ukitou roli a v ni poznavaji povahu mezilidskych VEia steth a

vyjednavani. Metoda je zaloZzena na osvojeni siafucirole a Zadoucich

socialnich vlastnosti.,
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» assessment centre (nebo Development centéeyky diagnosticko-vycvikovy
program, je moderni a vysoce hodnocena metodarwyd vzalani manazer.
Ucastniciresi problémy a Gkoly které jsou napini manazeraxidodenni prace.
Ukoly jsou nahod& generovany péitatem, je mozné #mit jejich frekvenci a

tim vytvaet iznou Urové stresu.

» outdoor training (8eni se hrowi pohybovymi aktivitami) — metoda stale vice se
pouzivajici ke vz8ani manazdr, spaiva v zadavani ukal které maji podobu
hry a sportu. Je velmi n&fea na pipravu,cas, prosedky ale nejtlezitjsi je
piekonat obavy, stud, fedsudky a neochotu hrat si.ukk se odehravat

Vv prirodk, na Histi, v €locviéné ale i upravenédebre (Koubek, 2007).

1.6 ZAM ESTNANECKE VYHODY

Poskytovani zagstnaneckych vyhod (benefjt je sowasti personalni politiky kazdée
organizace afgspiva k udrzeni kvalitnich zaistnané. Benefity jsou prosedky, které
dostavaji zawstnanci od svych zafstnavatal kromg mzdy. Tyto benefity jsou
nadstandardni géa proto na & neexistuje pravni narok. Jsouélavany na zaklagl
rozhodnuti zarstnavatele formou vrtiho Fedpisu nebo dohody v individuélni
pracovni¢i podobné smlouy mezi zanistnavatelem a za¥stnancem. Poskytovani
zanestnaneckych vyhod nesmi byt diskrimind — zandstnavatelé jsou ze zakona

povinni zachazet ohledrbenefiti se vSemi zagstnanci stejg (Pelc, 2011).

Druhy zaméstnaneckych vyhod

Zamestnaneckych vyhod existuje rfeperné mnoZstvi a je ukzité, aby byly
zanestnan@dm poskytovany ty, o které maji zajem. Zde jsou evedty nefastji

pouzivané:

» o0sobni jistoty — Grazové, Zivotni pofiat

» dotované stravovani
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osobni pateby — gispivky na kulturni a sportovni akce
finanéni vypomoc — pjcky, slevy na zboZzi vyr&@mé podnikem
p&e ozdravi — vitaminové baky, maséaze, rehabilitace

podnikové automobily a pohonné hmoty

YV VvV Vv VY V

jiné vyhody — piplatky na oSaceni, uhrada telefonu, datiydpvrSeni Zivotniho
jubilea, @i odchodu do dchodu...(Pelc, 2011).

Tyto zangstnanecké vyhody jsou z@stnand poskytovany viiznych forméach sluzeb,
zboZi a socialni @& a vyznauji témito zakladnimi znaky:

» nebyvaji zavislé na pracovnich zasluhach, alehjejozsah je #Sinou ungrny

délce pracovniho pogru a pracovni pozici,

piiznivé pasobi na pracovni spokojenost zZetmance,

nemotivuji ke kratkodobému pracovnimu vykonu,

zamestnanci je po wité dok® zatnou vnimat jako standard nikoliv nadstandard,

ne vSemi zagstnanci jsou zastnanecké benefity vnimany jako vyhoda,

YV V. V VYV V

jejich poskytovani vyZzaduje systém, jinak padcmi nespokojenost zafstnand
(Dvorakova, 2007).

Pelc ve své knize dale uvadi, Ze zamanecké benefity mohou byt posuzovéany

z nasledujicich hledisek:

a) z hlediska ¥cného - orientované na:

» bezprostedni podporu zadstnaneckého vztahu souvisejici s pracovnim

zarazenim nap prispevek na dopravu

» osobni kvalifik&ni rozvoj a vzdlavani zanmistnandéd nag. jazykové a jiné

vzaélavaci kurzy

» zdravotni aspekty Zivota z&stnand nag. piispivek na vitaminy, rehabilitaci
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» sociélni aspekty Zivota zastnand, nag. pajcka

» benefity pro volnyas, nap. listky na kulturni pedstaveni

b) z hlediskacasu— na:
» jednorazové — napposkytnuti bezarmé pijcky
» kratkodobé — nap prispevky na stravovani

» dlouhodobé — n@ppenzijni gipojisteni

c) z hlediska charakteru vydéjzanméstnavatele - na:

» finanéni — zandstnavatel na poskytnuty bendit vydava figinprostedky (nap.
zaplaceni Skoleni, jazykového kurzu)

» nefinartni — bendit je poskytovan bez finamho vydaje zagstnavatele (nap
poskytnuti sluzebniho vozidla). (Pelc, 2011

1.7 PECE O ZIVOTNI PROST REDI

Otazka pée o Zivotni prosedi je v sotasné dob velmi diskutovanym tématem.
Organizace svou pozornost orientuji nejen na prgspoacovi§, ale stale vice se
sousted’uji na jeji okoli. Jedna se napo sponzorstvi zelén parkova a poulni

zadzeni, prvky obytného prasdi (sochy, fontany)Casto také organizace dbaji na

estetickou Uurovezaizeni a to z @ivodu vlastni reklamy. (Koubek, 2007)

V praxi se péi o zivotni prostedi mysli opdeni, ktera sruji k snizovani produkce
odpad:, Setrnému vyuzivani obnovitelnycltinodnich zdraj, recyklovani materiél
ekologickému vyuZivani ffrodnich zdra} energie a v fipad poskozeni Zivotniho
prostedi k nutnosti nést plnou zodpminost a snazit se o napravu tohoto stavu.
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Teoretickatast vychazi z odborné literatury, a zakonnych Upraytvdila podklad pro
zpracovani ¢asti praktické. V této teoretick€asti byl vymezen pojem pé o
zanestnance a v dalSich podkapitolach popsany jediotiMasti této p#. Pozornost
byla wnovana pracovni deéb pracovnimu prosedi, bezpénosti prace a ochrany
zdravi, vzdlavani a rozvoji zagstnané, zangstnaneckym vyhodam a v posledni
podkapitole byla zmiina pé€e o Zivotni progedi. Souhrnny jfghled citovanych knih,
které byly pouzity pro zpracovani teoretickésti, je k dispozici na konci bak#ské

prace.

V praktické ¢asti bude zagrem autorky zhodnotit a analyzovat systéntepé®

zamistnance v Domay pro seniory v Kostelci nad’ernymi lesy. V Gvodu bude
piedstavena organizace a jeji orgatida struktura. Nasledn bude analyzovan
sowasny systém poskytované ¢pév organizaci a pomoci kvantitativniho reef

provedena analyza spokojenosti a pozadax&méstnand. Skér dat bude proveden
prostednictvim anonymnich ti&ych dotaznik.

32



PRAKTICKA CAST

2 DOMOV PRO SENIORY KOSTELEC NAD CERNYMI
LESY

2.1 PREDSTAVENI ORGANIZACE

Domov pro seniory Kostelec nadernymi lesy je fispivkova organizace fizena
Méstem Kostelec na@ernymi lesy a poskytujici sociélni sluzby. Domow peniory je
postaven ve strani v nadherném piregit Pekloského udoli $gkrasnym vyhledemips
Trubsky les do Polabské niziny. Vila byla postavenace 1910. Jiz od roku 1914
budova slouZila zestarlym a nemocnym sestrdbeské diakonie a nesla nazev:iyb
odpatinku ¢eskych a evangelickych diakonek”. Od roku 1974 Alaubudova k
poskytovani sluzeb starSim lidem jako domdehibdd. S novelizaci zdkona 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach je od 1. 1. 2007 poskytawsluzba registrovana jako domov

pro seniory. (www.ddkostelecncl.cz)

2.2 ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Domov pro seniory Kostelec nad ernymi lesy
Lazeiska 462

281 63 Kostelec nadernymi lesy

Prispivkova organizace je od 1. 1. 2007 zapsamegistru poskytovatélsocialnich
sluzeb - Domovy pro seniory s regisman ¢isle1748901.

Kapacita z#&zeni je 27 uZivatél a cilovou skupinou jsou mladsi sefi(65-80let) a
starSi senit (nad 80let), kit maji snizenou s@Btatnost a jejichZz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc fyzické osoby.
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Domov pro seniory zaji%lje také registrovanou terénni socialni sluzbBeovatelska
sluzba s registeaim cislem 6316693 jeji kapacita je 40 uzivatelSluzby zajiguji 2
pecovatelky ve vymezenénmiase pondi — patek od 6.00 hodin do 14.30 hodin v

domacnostech osob. (Www.mpsv.cz)

Cilem domova je poskytovat co nejkvadii sluzby. Postugnpretvaet zd&izeni tak,
aby svym vybavenim, odbornosti personélu a celkopyistupem k cilové skupén

bylo v souladu s platnou legislativou o poskytoveatdialnich sluzeb.
Socialni sluzba obsahuje tyto zakladiminosti:

* Poskytovani ubytovani

» Poskytovani stravy

e Pomoc pi zvladani kznych dkori o vlastni osobu

 Pomoc pi osobni hygieé nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

» Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

e Socialre terapeutick&innost

e Aktiviza¢ni a kulturnicinnost

* Pomoc pi uplatiovani prav oprawnych zajnii a @i obstaravani

osobnich zalezitosti

O bezprogtdni péi obyvateli se stara 22lenny persondl (viz. Organigai struktura).

(Vyraini zprava, 2013)
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2.3 ORGANIZA CNi STRUKTUR A

Reditelka
(1)

Socialni
pracovnice

(1)

Ekonomka

(1)

Vrchni sestra

Hospodarka

(1) (1)

Vseobecné
sestry
(4,5)

FNutricni
sestra
DPP

Pracovnici
Vv pfimé
péci (4)

Pracovnici
socialnich
sluzbach PS
(2)

Pradelna
(1)

Uklid (1)

(Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni zpracov:
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3 PECE O ZAMESTNANCE V DOMOV E PRO SENIORY
NAD CERNYMI LESY

3.1 PRACOVNI PODMINKY

Jak jiz bylo zmigno v teoretick&asti, pracovni podminky upravuje Listina zakladnich
prav a svobod a také zakonik prace v 8§ 224 uklad&stnavateli povinnost vytwét
pro své zamstnance vhodné pracovni podminky, které jim umdigdpeny vykon

prace
Pracovni doba

Domov pro seniory je socidlni sluzba, ktera ma rogld a nepetrzity provoz.

V organizaci jsou zastoupeny jedna@smeé i dvousrminné pracovni rezimy (Tab.1)

Tabulka 1: Pracovni rezimy ve spabesti

Pracovni zgazeni Provoz Pracovni doba

Technicko- hospodaky personal . )
socialnf pracovnik, jednosngnny 6:00 — 14:30

ostatni zaréstnanci

Zdravotni sestry neptrzity 6:00 — 18:00

18:00 - 6:00
Pracovnice v fimé péi jednosnénny 6:00 —18:00
Pracovnice p&govatelské sluzby jednosmny 6:00 — 14:30

(Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni zpracovani)

Délka tydenni pracovni doby je v organizaci stamavele zakoniku prace na 40 hodin
tydné. Pro pracovniky v néptrzitétm provozu a pro pracovniky v jedn@smém

dvanéactihodinovém provozu je pracovni doba ze zalstanovena na 38,75 hodin.
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Zamestnanci technicko- hospoid&ého provozu a socialni pracovmikohou vyuZit
pruzné pracovni doby. Zasstnanci musi bytiitomni na pracovisti v zakladni pracovni
doke, ktera je zde stanovena na 8:00 — 13:00 hodinitélieym Usekem je pak doba
pied 8:00 a po 13:00, coz znamena, zéatsk a konec pracovni doby si voli
zanestnanec sam. Ma vSak povinnost naplnit tydennigwaicdobu v kazdém tydnu a
naopak nesmi vykonavat praci mimo stanovenou praanbu.

V organizaci je také zagstnan udrzbéna Dohodu o pracovrinnosti (DRC), jehoz
pracovni doba nesmirgkratit v praiméru polovinu stanovené tydenni doby a nistri
terapeutka, se kterou je uxama Dohoda o provedeni prace (DPP). Tato DPP je
sepsana na maxim&B800 hodin réné a pracovni doba této z&stnankyrt je 25 hodin

za nesic.
Pracovni prestavky

Zamestnanci maji narok na 30 minutovéeptavky na jidlo a oddech a to nejdéle po
Sesti hodinach neptrzité prace. Ti, ki pracuji ve dvanactihodinovych gnéch, maji
narok na d¢ 30 minutové pestavky a to v dabod 10:30 do 11:00 a v délmd 15:00
do 15:30. Ostatni za¥stnanci si pestavku na oddech a jidlo mohou zvolit sami. Tyto

piestavky se nezaptiavaji do pracovni doby.

Dovolena

Zameéstnanci pracujici v osmihodinovych &médch maji narok na 5 tydndovolené a

zanestnanci pracujici ve dvanactihodinovych ¢slach maji 17 dni dovolené za
kalenddni rok. Pracovnici, které zastnava organizace na DPa DPP narok na

dovolenou ze zakona nemayji.

3.2 PRACOVNI PROSTREDI

Vila, ve které Domov pro seniory sidli a poskytsj@ sluzby, byla postavena v roce
1910 a prostorové&esSeni zde neni zcela idealni. Budova je dvoupatsgvodkrovim a
je postavena na rozlehlé zah¥a suterénu je umisba kotelna, pradelna, susarna,
sklad potravin a strojovna vytahuii®emi slouzi pevazr k provoznim delim tj.

administrati¥, zdravotnimu Useku a z&sinanci zde maji jidelnu, Satnu a toaletu.
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V pate jsou pokoje klierittoalety a koupelna. V podkrovi jsou dva pokojéalpa pro
klienty. Vedeni organizace se snaZi eliminackteré nedostatk zajistit, aby

zanestnan@m jejich pracovni progedi co nejvice vyhovovalo.

Pracovni ovzduSi —vhodna teplota je na pracovisti zajish v zimnich masicich
pomoci dvou plé automatickych kofl na tuh& paliva a v letniché&sicich je teplota
vzduchu regulovana ¢ranim. VIé¢ je také mozné zamezit vySSim teplotdm

v mistnosti pomoci Zaluzii, které jsou nainstal@varkazdém ok

Oswtleni — je zajiséno predevsim dennim stlem. V Kazdé mistnosti se nachazi
minimalré jedno velké okno. Vifpac nedostatku sitla je vyuZivano urlé os\wtleni

tj. stropni s¥tla nebo stolni lampy.

Hluk — zamgstnanci nejsou ip své praci vystaveni zadnému hluku. Jejich pra€ovn

vykon nenarusuje ani hluk z venku nélodjekt je umisin ve velmi klidné lokalk.

Barevna Uprava pracovisg - pracovni prosedi je zpijemiovano barevnou vymalbou

sten, dekoracemi, kitinami. Pracovni progdi v této organizaci je vkusn&iate.

3.3 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI P Rl PRACI

Organizace vyt pro své zamstnance podminky pro bezp®u a zdravoth

nezavadnou praci, v souladu s pozadavky Zakoni&ocepr

Vedouci pracovnici provadistupni proskoleni zaktatnand v oblasti BOZP a nasledn
odpovidaji za pléni Ukoli v p&i o bezpénost a ochranu zdravfigraci. Jde zejména
o pravidelné réni proSkoleni poidzenych zaréstnand@ z predpigi o bezpénosti prace,
dodrzovani zakazu koeni, pozivani alkoholu a drog na pracovisti, dodérnd zasad
bezpeéného chovani na pracovisti a stanovenych pracovmicktum, pouZzivani

piedepsanych osobnich ochrannych floek, dodrZzovani protipozarnicheglpisi.
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Radovi zamstnancijsou v oblasti BOZP povinni sefipsvé pracovni¢innosti fidit
opatenimi a obech plathymi pedpisy a na pracovisti dbat o beapest svou,

spolupracovnik i klienth Domova.
Ochranné pomicky a odévy

Zameéstnanci v pimé péi, zdravotni sestry a kuctegy maji narok na ochranné pracovni
pomicky a na pracovni Gay.

Mezi ochranné poictky, které maji zagstnanci k dispozici, p#t predevsim
jednorazové rukavice, rousky, krémy, dezigfgkmydla a roztoky... Zamgéstnavatel
ma povinnost své zatstnance seznamit s jejich pozivani a v zajmuésamance je, aby

tyto ochranné progdky pouZzival.

Pracovni odvy, na které maji od zatsetnavatele narok jsou: jeden krat za rok na
pracovni obuv a jeden krat za dva roky na pracosolieteni. Prani o&vu si

zamestnanci zajiguji sami.

Preventivni p&e

Zdravotni zjisobilost zamstnance k vykonu prace je posuzovana smluvniniééka
Tato organizace ma uz@anou smlouvu s MUDr. Martinem DusSkem.

Pod pojmem preventivni pé se skryvaji vstupni lékské prohlidky, preventivni a
vystupni Iékéské prohlidky.

Pti vstupni prohlidce posuzuje Iékazdravotni zfaisobilost nového zagéstnance, ktery
do organizace nastupuje. Na zakiadformaci od zawstnavatele o druhu pracovni
¢innosti, kterou bude vykonavat, ho Iékaosoudi a nasledrvyda Iékasky posudek.
Posudek je poté zaloZzen do osobni slozkyésamance.

Preventivni prohlidku se provadi dle kategorizace pracitaatem této prohlidky je
zkontrolovani  aktualniho zdravotniho stavu 2amance. U zawstnand

V negetrzitém provozu jsou tyto prohlidky jeden kratén& U ostatnich zasstnand

do 50 let ¥ku je prohlidka jeden krat zayii roky a u osob nad 50 let jeden krat za dva

roky. Prohlidku hradi za#stnavatel a musi byt provedena smluvnimiléka
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Vystupni |ékaiské prohlidky jsou provadny po ukowreni pracovnihopomgru. Je
posuzovano, zda nedoSléi pykonu prace ke z#mé zdravotniho stavu odchazejiciho

zanestnance.

3.4 VZDELANI A ROZVOJ ZAM ESTNANCU

Kazdy zamgstnanec je po nastupu dofizeni informovan a proSkolen vedoucim
pracovnikem. Je seznamen se standardy kvality Isarha sluzeb a s vrittimi

snernicemi.
Odborna zpiisobilost pracovniki v socialnich sluzbach

Pracovnici v piimé pé&i - odbornou zpsobilosti €chto pracovnik v socialnich
sluzbach je zakladni v&ni nebo stdni vzdlani a absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu v rozsahu 150 hodin. Tento kurz je alkoedn Ministerstvem
prace a socialnichéei CR v souladu se zékonem 108/2006 Sb., o sociélnich

sluzbach.

Socialni pracovnik - odbornou zfpsobilosti k vykonu jeho povolani je vyssi odborné
vzklani v oborech zagiienych na socialni praci, nebo vysokoSkolské&léad ziskané
studiem v bakaigkém, magisterském nebo doktorském studijnim progra

zaneieném na socialni praci.
V organizaci jsou zasstnanyregistrované zdravotni sestrybez odborného dohledu.

Zvysovani kvalifikace

Zameéstnavatel je povinen zabezjtezaméstnaném v sociélnich sluzbach (pracovnici
v piimé péi a sociélni pracovnik) dalSi vddvani v rozsahu nejmém24 hodin za
kalenddni rok, kterym si obnovuji, upéuji a dophuji kvalifikaci.

Zamestnanec ma pravo si vybrat kurz, o ktery byl magjem. Navrh pedlozi
nadizenému, ktery jej musi schvdlit. Schvéleny kuradhncetné cestovnich nahrad

zamestnavatel &as straveny na kurzu je zaian do fondu odpracovanych hodin.
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Dale si zamstnanci mohou zvysit svou kvalifikace pri@stnictvim vyménnych stézi,
které organizace uzavira na zaklamluv s jinymi z&zenimi poskytujicimi socialni
sluzby. Plan vzélavani je sestavovan nailproku a je podle aktualnich pgeb
organizace dogbvan.

Zdravotni sestry bez odborného dohledu musi méditeci 40 bod za deset let. Tyto
body ziskavaji na konferencich, odbornych seifitha Skolenich a také vynnych
stazich.

Zamestnanci se v organizaci vddvaji i prostednictvim odborné literatury,

studovanim zakana swij profesni rozhled ziskavaji i z odborny&@sopis.

3.5 ZAM ESTNANECKE VYHODY

V Domow pro seniory je zaveden plosny systém nabidky liténebz znamend, Ze

vSichni zandstnanci maji stejnérpezitosti.

Organizace vytvid na zaklad Vyhlasky MFCR ¢&. 114/02 Sb. v platném #ni Fond
kulturnich a socialnich piwb (dale jen FKSP, event. fond). FKSP slouZi \apizaci

k uspokojovani socialnich, kulturnich a dalSichiglvtzangstnané a jejich rodinnych
prislusniki. Tento fond tvéi zangstnanci a to 1 % z jejich hrubych mezd. FKSFitvo
pouze pracovnici v pracovnim péra. Pracovnici zagstnani na zakladDPP a DE

fond netvdi a ani z & nemohowerpat.
Zameéstnanci v pracovnim po¥ru mohou z FKSRerpat:

o Prispivek na obd, ktery v sotiasné dob ¢inni 4,- K&/ obsd.
o Prispivek az do vySe 1200,&K/rok a to na: dchodové pipojisténi, rekreaci,
vitaminy, maséaze...).

0 Bezur@&nou pijcku.

Z FKSP jsou zawstnand@m vyplaceny k Zivotnimu a pracovnimu jubileu fisahdary
a to v hodnat 1500,- K.

Z tohoto fondu jsou tak&rpany prosedky na vanéni poho&ni pro zanistnance.

41



Reditelka organizace jednou ¢ré na zéklad hodnoceni udluje zangstnaném

mimoradné prémie.

DalSi benefity které organizace svym zatnan@m poskytuje, jsou pracovni &gy,

ochranné pracovni paioky, zangstnanci maji k dispozici sluzebni telefony.

3.6 PECE O ZIVOTNi PROST REDI

Domov pro seniory v Kostelci nadernymi lesy p&uje a stara se o zivotni priedi

dodrZzovanim zakana vyhlasek.

Organizace ma uz#&nou smlouvu s firmou Wastech a.s, na svoz odpaalyejichz
skér o odstraovani jsou kladeny zvlastni pozadavky s ohledenpnexenci infekce.
Svoz komunalniho odpadu zalige firma A.S.A. s.r.0., a 0 svoz papiru se staraa
Nykos, a.s. Organizace i jeji zastnanci p&uji o Zivotni prostedi také udrzovanim
zelere v aredlu i okoli, zajidije sekéni travy, zagtavani kéi a stroni. V Domow
jsou na vodovodnich bateriich hamontovana Uspoafiaeni, ve sdtlech jsou dany

asporné zarovky, \tpzené elektrospimbice jsou ekologicky likvidovany.

Veskeré informace, které se staly podkladem k aealgodasného systému
poskytované pg v domo¥ pro seniory v Kostelci nadernymi lesy, bylycerpany
z Vyrocni zpravy za rok 2013, z Viiitich sn&rnic organizace a v neposlediaick ze

Standard kvality poskytovanych sluzeb které mé organizgmaeovany.
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4 POPIS VYZKUMU

4.1 CiL VYZKUMU

Primarnim cilem vyzkumu bylo pomoci kvantitativnihno $ehi provést analyzu
spokojenosti zagstnané v domow pro seniory v Kostelci nadernymi lesy.
Sekundarnim cilefiaylo vytva‘eni hodnoticich dotaznik

Vysledna data z bakdkké prace finesou organizaci informace profipadné

zkvalitréni p&e o zamistnance.

4.2 STANOVENI HYPOTEZ

Pro dosaZzeni spravného cile vyzkumu byly zvolengledtujici hypotézy, které se

vztahuji k dotazovanym otazkam:

Hypotéza ¢. 1: VétSina zamistnand je spokojena s @€ kterou jim zamstnavatel
poskytuje.

Hypotézaé. 2: Pro WtSinu zamdstnand je nejdilezitéjsi finantni ohodnoceni.

Hypotézag. 3: VétSina zanistnand je spokojena se vztahy na pracovisti.

4.3 POUZITE METODY VYZKUMU

Prakticka ¢ast prace je vzhledem kvybranému tématu zaloZemaempirickém
vyzkumu, ktery byl provath kvantitativni metodologii s deskriptivnim (popjsm)
piistupem. Jako nastroj &n dat byl zvolen anonymni dotaznik v papirové pxdo

(dotaznik je plozen jako piloha A absolventské prace).

Tato metoda je velmi efektivni, nebobsahne Siroky okruh lidi a umage tak ziskani
informaci od rozsahlého p respondetitv pomerné kratkém obdobi.

Cilovou skupinou byli zagstnanci domova pro seniory v Kostelci réernymi lesy.
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Dotaznikova metoda byla vybrana z&ehkm dosazeni cile vyzkumu tj. analyzovat

spokojenost zasstnan@ zkoumané organizace.
4.4 CHARAKTERISTIKA SOUBORU

Shir dat byl realizovan ve dnech 13. az 15. ledna 201prostorach organizace
prostednictvim anonymnich dotazniku v papirové pa@dolkDotaznik obsahoval 20
otazek a vyzkumu se &astnilo 19 respondeintz 21 oslovenych. Navratnost dotaZnik

je 90% a vyzkum Ize proto povazovat za reprezeimtad dostéujici.
Struktura dotazovanych respondent

1. Dle pohlavi - vyplnény dotaznik odevzdaly pouze Zeny.organizaci je

zanestnan jeden muz a ten se vyzkumu rt@stnil.

2. Dle véku — nejwtsi paet respondeiitbyl ve wkoveé kategorii 41 — 50 let a to
v pactu 10 coz je 53 % z celkového gho. Respondeiitnad 50 let bylo 5 tedy
26 % a 3 respondenti byly vetku 31 — 40 let coz je 16 %. Pouze jeden

respondent byl vedku do 30 let a zastupuje tak 5 % dotazanych.

3. Dle dosazeného vztlani — co se tyka nejvySsSiho dosazeného &lemi tak
nejpaetrejsi skupinou je 10 respondériteri ma stedoSkolské vz#lani, coz je
53% z celkového pu. Velké zastoupeni 37 % respondemha ukorené
vzaklani vywenim listem. VysokosSkolské vEni a vzdlani na vySSi odborné
Skole maji shodh 2 respondenti. Jak vyzkum odhalil, v organizagbraeuje

Zadny zamsstnanec se zakladnim &énim.

4. Dle délky pisobeni v organizaci -z vyzkumu vyplyva, Ze nejvice respondent
je v organizaci zagstnano v obdobi od 11 do 20 let a jejicRetge 6 cozZ tvti
32 % z celku. Nad 20 let pracuji v organizaci 3 &stmanci (16 %) a shodn
pracuje 5 respondeint’ organizaci v obdobi do 5 let a v obdobi od 60diet.
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4.5 VYSLEDKY DOTAZNIKOVE HO VYZKUMU

V nasledujici ¢asti, jsor prezentovany vysledky dotaznikového vyzkumu, k
zaji¥ovaly podklady pro zhodnoceni q@ o zamistnance domow pro senior
v Kostelci nadCernymi lesy a také podkladem povéieni hypoté. Kazda otazka je
graficky vyobrazena a slo¥rvyhodnocen:

Pracovni doba

Otazka ¢. 5 Jste spokoje/a s rozvrzenim Vasi pracovni doby?

Graf ¢. 1 Jste spokojen/a s rozvrienim vasi pracovni doby?

S

M ano

M ne

(zdroj: autorka prace, 2015, vlastni zpracov:

Graf jednoznén¢ ukazuje, Ze &Sina dotazanych tedy 17 respondeje spokojent
srozvrzenim pracovni doby. Pouze 2 zatmaném tao rozvrzeni nevyhovuie
K tomuto vysledku mohlijspst i fakt Ze na Bkterych pracovnich pozicich je moz

vyuzit pruznou pracovni dob
Pracovni prostredi

Otazky ¢. 6 az ¢. 10 byly zamdfeny na spokojenc responderii s pracovnim
prostedim.
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Otazka ¢. 6 Jste spokojen/a pracovnim prostiedim ve kterém pracujete’

Graf €. 2 Jste spokojen/a s pracovnim prostfedim ve kterém
pracujete?

M ano

M ne

(Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni zpracov:

Pracovni prosedi je do velké miry ovliwno charakterem a $tén budovy, ve které |
domov pro seniory umi&t. Z vyzkumu vyplynulo, Zev¢tSina, tedy 13 zasstnand (68
%) neni gpracovnim progedim spokojena. Spokojen pracovnim progedim je pouz

6 zamgstnand.

Otazka ¢. 7 Vekterych oblastech pracovniho prostedi jste nespokojen/a

Graf €. 3 Ve kterych oblastech pracovniho prostredi jste
nespokojen/a?

15
8
6
B B - ¢
- O

pracovni osvétleni teplotana hlukna barevna
prostory na pracovisti pracovisti Uprava
pracovisti pracovisté

(Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni zpracov

V této otazce mohli respondenti oZitavice moznosti. Jak jz graf. patrné, nejvice
zamestnand@ je nespokojeno pracovnimi prostory. Tyto prostory uvedio 1
responderit tedy 78 % vSech dotazany Steplotou na pracovisti je nespokojenc
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zamgstnand, 6 zangstnané vidi nedostatky oswtleni pracovid&t a 2 nevyhovuijt

barevna uprava. Problém ohlédriuku na pracovisti neuved! ani jeden respon

Otazka €. 8 Jste spokojen/a se sanitarnim ¥&enimr, které mate na pracovisti
k dispozici? (Satna, sprchy, toalety..)

Graf ¢. 4 Jste spokojen/a se sanitarnim zafizenim, které mate na
pracovisti k dispozici?

M ano

M ne

(Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni zpracov:

Na otazku zda zastnan@m vyhovuje sanitarni Z&en, jich 12 odpo¥délo Ze ne a
pouze 7 respondainh to vyhovuje. Co se této otazky tyka, musime b Gvahu, v jaké

budow se domov preenion nachazi a to ze prostorok&Seni zde neniihis idealni.

Otazka ¢. 9 Jste spokojen/a vybavenim VaSeho pracovi#? (nabytek, lednitka,

mikrovinné& trouba, rychlovarna konvice...)

Graf €. 5 Jste spokojen/a s vybavenim Vaseho pracovisté?

Hano

H ne

(zdroj: autorka prace, 2015, vlastni zpracov:
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S vybaveni nanacovisti je spokojeno 15 respondetedy 79 %. Zamstnanci maji ni
Satré k dispozici lednici, rychlovarnou konvici i mikrovlon troubu. Nespokojost
kterou uvedli 4 respondenti mohlo vyvolat to, jakyrdbytkem jso n¢které prostory
vybaveny. Tento nabgk neni nejmodetjsi, aleje stale jest pIné funkeni.

Otazka ¢. 10 Jste spokojen pracovnimi prostiedky, které méate pro vykon své
prace k dispozici?(potitat, ochranné poiitky, pracovni obkeni...

Graf . 6 Jste spokojen/a s pracovnimi prostfedky které mate pro
vykon své prace k dispozici?

M ano

M ne

(zdroj: autorka prace, 2015, vlastni zpracov:

Pracovni prosedky, které pouzivaji zatstnanci ke své pré, pIné vyhovuji 16
responderiim. Na takto vysokou spokojenost ma zajisté vliv, Ze&inanci fasuji ol
zamestnavatele ochranné pdoky a maji také narok na pracovni obuv a &b
Nespokojeno j@pouze 16 % respondéi

Pé&e o zanéstnance

Nasledujici otazky budou za&beny na spokojenost za&stnand s poskytovanou p#.
Tuto prddlematikureSi otazky.11 az 1.
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Otazka ¢. 11 Jste spokojen/a poskytovanou péi?

Graf €. 7 Jste spokojen/a s poskytovanou péci?

M ano

M ne

(Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni zpracov:

Jak je zgrafu patrné, na tuto otdzku odgdwlo kladrg 14 respondeit (74 %) a
nespokojenost goskytovanou pé vyjadilo 5 responderittedy 26 %

Otazka ¢. 12 Mysilite si, Ze jstédyl/a p¥i ndstupu na Vasi pracovni pozici dostaténé

informovan/a, zauwen/a a zaskolen/a’

Graf ¢. 8 Myslite si, Ze jste byl/a pFi nastupu na Vasi pracovni pozici
dostatecné informovan/a, zauéen/a a zaskolen/a?

M ano

M ne

(Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni zpracov:

Témet vétSina respondefita to \poétu 16 zvolila odpo¥d’ ano, Ze fi nastupu dc
zamestnani jim byla ¥novana dctateéna pozornost a byliadré proSkoleni, zakeni a
ziskali od svych natkzenych dostatek informaci pro \on jejich prace. WSi pozornos

by si vtomto snéru predstavovali 3 respondel
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Otazka ¢. 13 Jste spokojen/a :

0 vzd&lanim a rozvojem

o mzdovym ohodnocenim
0 programem zagstnaneckych vyhod
o stravovanim
0 vztahy na pracovisti
o informovanosti o &hi v organizaci
Graf €. 9 Jste spokojen/a s:
16
16 15
14
12
10
8
6
4 3
2 B ano
0 Hne
N
&
N
&
v

(Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni zpracov:

Tato otazka byla zattena na spokojenost z&stnand v jednotlivych oblastech geé,
ktera jim je na pracovisti zatetnavatelem poskytovanareé®aha kladnych odpéudi
nazn&uje, Ze pée, kterd je této organizaci zadstnanédm poskytovana je na dob
arovni. Nejvice jsou zadstnanci spokojeni se stravovanim vyhovuje 16 nich a
naopak skoro polovina respondienmha pocit Ze neni dost&te informovano o dni

VvV organizaci.

50



Otazka €. 14 Mate pocit, Ze se organizace dostafeé zajima o VaSi praci a
problémy sni spojené’

Graf €. 10 Mate pocit, Ze se organizace dostatecné zajima o Vasi
praci a problémy s ni spojené?

M ano

M ne

(Zdroj: autorka prace, 2015, vlastniracovani)

Jak je na grafu znazafmo, pouze 2 respondenti maji dojerde se organizac
dostaténé nezajimd o jejich praci. Opay nazo ma naprostia #tSina tedy 1:
responderit (89 %) ma pocit Ze se organizace dostatezabyv: jejich praci a
problémy si spojenymi. Je samotném zajmu n#&idenych se o své ptidené a
jejich praci zajimat, protoZze oni z& mesou zodpasdnost. Vztahy jsou organizaci
postaveny nait/éte a viadne zderptelsky kolektiv

w7

Otazka ¢. 15 Co je proVas v zanéstnani nejdalezitéjsi?

vvvvvv

0
0

M jistota prace

H finan¢ni ohodnoceni
m pochvala, uznani

M pracovni vztahy

B moznost rozvoje/kariéra

(Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni zpracov:
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Otazka ¢. 16 Mohla by pro Vas byt nedostaténd p&e divodem k rozvazani

pracovniho pomgéru?

Graf ¢. 12 Mohla by pro Vas byt nedostatecna péce diivodem k
rozvazani pracovniho poméru?

M ano

M ne

(Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni zpracov:

Jak je patrné z grafwyzkum prokézal, Ze u této otazky jsou odfativpomerné
vyrovnané. Pro 10 respondériy nedostat;a p&€e o zamistnance bylai/odem prc

rozvazani pracovniho pamu a 9 respondeintby z tohoto dvodu vypo¥d nepodalc
Bezpe&nost a ochrana zdravi i praci
Nasledujici d¥ otazky byly zansteny na BOZF

Otazka ¢. 17Myslite si, Ze jste ' oblasti BOZP dostat€né proSkolen/a”

Graf €. 13 Myslite si, Ze jste v oblasti BOZP dostatecné
proskolen/a?

M ano

(zdroj: autorka prace, 2015, vlastni zpracov:

Na tuto otazku odpadélo pouze 18 respondédnta ti vSichni povazuji proskole

v oblasti bezpeénosti prace za dostajici.
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Otazka ¢. 18Jak hodnotite Urovai BOZP pf¥i praci v organizaci?

Graf €. 14 Jak hodnotite urovern BOZP pfi praci v organizaci?

m velmidobra
H dobra

1 Spatna

(zdroj: autorka prace, 2015, vlastni zpracov:

BOZP je dilezitym bodem pé& o0 zamistnance a za#stnavatel ji svym zasstnaném
zaji¥uje prostednictvim ochrannych pofitek, pracovnich agt a zangstnanci jsot
vtéto oblasti Skoleni. Urowe bezpénosti a ochrany zdravifip praci byla 1C
respondenty hodnocena jako velmi dobré, 7 respafdemovaZzuje za dobrou a
respondenti ji povazuji za Spatn

Pé&e o Zivotni prostedi
Otazka €. 19 Myslite si, Ze se zawstnavatel dostat€né zabyva otazkou pée o
Zivotni prostiredi? (tfidéni odpadu, p& o zel@, uklid aredlu...

Graf €. 15 Myslite si, Ze se zaméstnavatel dostatecné zabyva
otazkou péce o zZivotni prostredi?

M ano

M ne

(Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni zpracov:
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To Ze se organizace chova ekologicky a zabyva &ekoti pée o Zivotni prosedi
hodnoti klady 9 responderit Naopak10 responderit ma pocit, Ze je tato pé o
Zivotni prostedi nedostaujici.

Otazka ¢. 20 Doporwilla byste svym znamym pracovat vtéto organizaci?

Graf ¢. 16 Doporucil/a byste svym znamym praci v této organizaci?

M ano

M ne

(Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni zpracov:

Odpoud’ na tuto otazku byla u vSech 19 respondigatinozn&na. Pokud zaistnanci
hodnoti organizaci jako celevSichni by praci zde dopotili.
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4.6 OVERENIi HYPOTEZ

Podkladem pro potvrzeni nebo vyvracemich stanovenych hypotdwlo dotaznikového
Seteni spolu s analyzou stasného systému P& o zamistnance v domavpro seniory
v Kostelci nadCernymi lesy. Navratnost dotaziiikyla 90%, a proto Ize tento vyzkum

povazovat za reprezentativni a dogji.

Hypotéza¢. 1: VétSina zameéstnanai je spokojena s péi, kterou jim zaméstnavatel

poskytuje.

V prvni hypotéze bylo snahou potvrdit vyvratit tvrzeni, ze je &Sina zamstnané
spokojena s poskytovanou dbé Z vysledki dotaznikového Sg&tni vyplulo, Ze 74 %

responderit je s poskytovanou péspokojeno. Tato hypotéza byla tedy potvrzena.

Hypotézaé. 2: Pro vétSinu zaméstnanai je nejdilezitéjSi finanéni ohodnoceni.

Tato hypotéza byla vyvracena, protoze jak z vyzkwyplynulo, finargni ohodnoceni

Mriviw s

je nejdilezitgjSi pouze pro 6 respondéntV této organizaci povazuje étina

AT 4

na pracovisti.
Hypotézag. 3: VétSina zaméstnanai je spokojena se vztahy na pracovisti.

Tato hypotéza byla potvrzena. Jak vyplynulo z duiteavého Sétni 74% respondeint

odpovdélo, Ze je se vztahy na pracovisti spokojeno.

4.7 NAVRHY NA OPAT RENI

Systém pé&e o zamistnance v domavpro seniory v Kostelci nadernymi lesy je na
zaklad analyzy a dotaznikového Bei na dobré drovni. Z analyzy vyplynulo, Ze
zantstnavatel vytve dobré pracovni podminky pro své zsmtmance a ti jsou
v organizaci spokojeni. Jak vyplynulo z dotaznikuv&eteni, vSech 19 respondérity

praci v domo¥ pro seniory v Kostelci nadernymi lesy doporilo.
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Mezi vhodné zawrstnanecké benefity, kter&igpivaji ke spokojenosti zamstnané
S p&i o rg, jist¢ pati umozreni pruzné pracovni doby. Jedna se o n&psinbenefit,
ktery WtSina zamistnand jisté¢ uvita. Zizovatelem domova pro seniory Kostelec nad
Cernymi lesy je nisto Kostelec nad’ernymi lesy, z tohotoitvodu jsou zarmstnanci
ohodnocovani platem. Ztoho plyne néarok na 5 tydiovolené, coZ igdstavuje
zamestnanecky benefit ve fornl tydne dovolené navic. Vyhodou je také moZnost

naroku jednou riné na pracovni obuv a jednou za dva roky na pracosk.

PrestoZze jsou za#stnanci s p& o né spokojeni, na zakladvysledki z dotaznikového
Seteni je zamstnavateli doporteno rékolik navrhi na opateni, ktera by jist prispéla ke
ZlepSeni spokojenosti z&stnané na pracovisti:

Navrh na opatieni¢. 1: ZlepSit sanitarni zaizeni pro zangstnance

Zamestnanci jsou #&Sinou nespokojeni s pracovnim prestim, kdy s pracovnim
prostedim je nespokojeno 13 z 19 respondeBttim souvisi i nespokojenost z&stmand

se sanitarnim Z&enim na pracovisti, kdy nespokojeno je 12 z spoadent. Domov pro
seniory Kostelec nad’ernymi lesy je men3i ¥aeni, které je omezeno prostorovym
vybavenim. Ztohoto hlediska neni mozné najit vidod#eSeni. Proto byla pozornost
zametena na vybaveni sanitarnihotizeni. K domovu pro seniory nélezi mald budova,
ktera slouzi jako pradelna a zehlirna. Domov procsg planuje rekonstrukci této budovy.
Pri té prilezitosti by bylo vhodné v dané budowajistit dalSi sanitarni ¥aeni pro

zamestnance, fedevsim sprchy.
Navrh na opatieni¢. 2: Zvysit informovanost o cgni v organizaci

Na otdzku informovanosti oédi v organizaci odpadélo 9 z 19 respondeint Ze to
povazZuje za nedostajici. K tomuto vysledku fispela jisté také skuténost, Ze o domov pro
seniory v Kostelci nadCernymi lesy si vroce 2014 zazadalzeskobratrska cirkev
evangelicka v podab navraceni svého majetku. Nyni probihaji jednangzinuérkvi a
méstskym dadem Kostelec nadernymi lesy. S tim pravgodobré souvisi také dalsi
otdzka dotaznikového $eni, kdy pro 11 z 19 respondéne v zangstnani nejdlezite]si
jistota prace. Ke zlepSeni situace bygjiptispéla pravidelnd sezeni vedeni organizace se

zamestnanci, kde by byly zodpézeny gipadné dotazy zastnand.
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Navrh na opatreni¢. 3: Zvysit p&i o zivotni prostiredi

10 z 19 respondeitv dotaznikovém Sini uvedlo, Ze se zastnavatel dostate¢
nezabyva p& o zivotni prostedi. Nej¢tSi nedostatek v géo zivotni prostedi autorka
spatuje v ¥idéni odpadu. V domaypro seniory Kostelec nadernymi lesy je odpaditién
naodpad, na jehoz gba odstréaovani jsou kladeny zvlastni poZzadavky s ohledem na
prevenci infekce, papirovy odpad a komunalni odiado by vhodné roz&i trideni
odpadu o nadoby na sklo a plast, coz byéjiptispélo ke zlepSeni pasdomi

zamestnand o p&i o Zivotni prostedi.
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ZAVER

Poskytovani zastnaneckych vyhod se stale vice roz@. V dnesni usfghané dob
neni totiz jednoduché si kvalitniho z&sitmance udrzet. Pokud z&sinavatel je schopen
nabidnout svym za#stnaném lepSi benefity a génez jeho konkurence, ma vyhrano.
Zamestnanecké vyhody se tedy poskytujiteadu udrzeni si kvalitnich zaistnand.
Neba' velka fluktuace zadstnané sebou fn4Si dalsi finatni a ¢asové naroky.
DalSim divodem je spokojenost za&stinand, ktera vede k vy3Si motivaci, pocitu
sounalezitosti s organizaci a také k lepSimu vyk&@pokojeny zagstnanec nejen lépe
a vice pracuje, ale také vytave firm¢ dobrou atmosféru a nechce odejit ke

konkurenci.

Cilem bakalgské prace bylo posouzeniggéo zamistnance v domay pro seniory
Kostelec nadernymi lesy a pokusit se navrhnou dpat, ktera by pspsla ke zlepseni
spokojenosti zastnand v dané organizaci. V teoretick@sti byl nejprve vymezen
pojem pée o zamistnance a nasledrbyla pozornost &novana konkrétnim oblastem
p&e o zamistnance.Cerpano bylo z odborné literatury a ze zakonnychavipr
V praktické¢asti byl zprvu pedstavila domov pro seniory Kostelec rigernymi lesy a
nasledg analyzovany konkrétni oblasti g0 zamistnance v dané organizaci. Sasti
praktické ¢asti je také dotaznikové Eemi, které zjisovalo spokojenost za¥stnané

s pé&i o N v domow pro seniory Kostelec nadernymi lesy.

P&e o zanistnance je v domawpro seniory Kostelec nadernymi lesy na velmi dobré
arovni. Podélo se potvrdit hypotézu, Zeétsina zamistnand je spokojena s [#€
kterou jim zamistnavatel poskytuje. Zarstnan@m vyhovuje rozvrzeni pracovni doby,
kdy zangstnavatel umaiuje pruznou pracovni dobu u technicko - hospskiho
personalu. Zagstnavatel poskytuje zafstnaném zakonem danéiestavky, v kterych
maji zamgstnanci moznost vyuzit stravovani. Nacdyp zangstnaném prispiva
organizace z fondu FKSP. BezZpest a ochrana zdravitippraci je také na dobré

arovni, 18 z 19 respondense domniva, Ze jsou dostate proSkoleni o BOZP.

| pies tSinou kladné hodnoceni zastnané v dotaznikovém Sggni bylo domovu pro
seniory Kostelec nadernymi lesy doporteno par navnh na opateni, ktera by jist

prispela ke zkvalitni poskytované @ zangstnanédm. Domov pro seniory Kostelec
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nadCernymi lesy disponuje omezenymi prostory, cé&we zaméstnané nevyhovuje.
MoznéieSeni by bylo v rekonstrukciifehlé budovy, kde by mohl vzniknout prostor
pro vybudovani sanitarniho izeni, edevsSim sprch a Saten pro zZsinance.
Zamestnanci také upozouji na nedostajici informovanost o ¢&hi v organizaci.
ReSenim by bylo uspadani pravidelnych sezeni vedeni organizace sestaamci.
Zamestnanci by takeé fvitali veétSi p&i o Zivotni prostedi, ¢ehoZ Ize doséhnou

rozSienim tidéni odpadu alespoo sklo a plasty.

Analyzovany systém @é o zamistnance v domavpro seniory Kostelec nadernymi
lesy Ize v celku hodnotit na vysoké Urovni. Zstmanci jsou spokojeni s poskytovanou
p&i a dopordili by praci v této organizaci. Autorkou navrhovaopateni fispeji ke

zvySeni spokojenosti zaistnané v domo pro seniory Kostelec nadernymi lesy.
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Dotaznik

Na téma:

Péée o zaméstnance v Domové pro seniory v Kostelci nad Cernymi lesy




Vazeni zamstnanci,

jmenuji se Petra Najbertova a studuji na VysokdesBana Amose Komenského v Praze.

Tématem mé bakalské prace je Ré o zamistnance v Domavpro seniory v Kostelci nad
Cernymi lesy. Cilem mé bakékké prace je zjistit spokojenost zstmané s poskytovanou
p&i. Z tohoto divodu se obracim na Vas s prosbou o v§pimiedloZzeného dotazniku.

Dotazovani je zcela anonymni. VaSe nazory budodipopouze v mé bakalské praci.

Za vyplreni dotazniku pedem dkuiji.

Petra Najbertova



1. Pohlavi:

0 Zena

do 30 let

31 -40 let
41 — 50 let
50 let a vice

o O O o

3. Jaké je VaSe nejvySsi dosazené dni? (Vyberte a zakrouzkujte jednu z moznosti)

zakladni
vyucena
stredoskolske
vysSi odborné
vysokoskolské

O O O O O

4. Jaka je délka Vaseho fisobeni v této organizaci?

do 5 let

6 — 10 let
11 - 20 let
20 let a vice

O O O O

5. Jste spokojen/a s rozvrzenim Vasi pracovni doby?

O ano
0O ne

6. Jste spokojen/a s pracovnim progedim ve kterém pracujete?

O ano
0O ne



7. Ve kterych oblastech pracovniho prostedi jste nespokojen/aimizZete oznét vice
moznosti)

pracovnimi prostory
osWtleni na pracovisti
teplota na pracovisti

hluk na pracovisti
barevna Uprava pracowst

O O 0O 0O o

8. Jste spokojen/a se sanitarnim Zdzenim, které na pracovisti mate k dispozici?Satna,
toaleta, sprcha...)

0 ano
0O ne

9. Jste spokojen/a s vybavenim VaSeho pracow® (nabytek, ledrika, rychlovarna
konvice, mikrovin& trouba...)

O ano
0 ne

10. Jste spokojen/a s pracovnimi prosedky, které mate pro vykon své prace
k dispozici? (pocitat, ochrané poricky...)

O ano
0 ne

11. Jste spokojen/a s poskytovanou &

0 ano
0O ne

12. Myslite si, Ze jste byl/a Ppi nédstupu na VaSi pracovni pozici dostaténé
informovéan/a, zawen/a a zaskolen/a?

0O ano
0 ne



13. Jste spokojen/a s:

o vzdélanim a rozvojem ano ne
0o mzdovym ohodnocenim ano ne
0 programem zaméstnaneckych vyhod ano ne
0 stravovanim ano ne
0 Vvztahy na pracovisti ano ne
o informovanosti o d&ni v organizaci ano ne

14. Mate pocit, Ze se organizace zajima o Vasi pracigmoblémy s ni spojené?

O ano
0 ne

15. Co je pro Vas v zangstnani nejdialezitéjSi? (vyberte jednu moznost)

jistota prace

finanéni ohodnoceni
pochvala, uznani
pracovni vztahy
moznost rozvoje/ kariéra

O O O OO

16. Mohla by pro Vés byt nedostaténa p&e divodem k rozvazani pracovniho poréru?

O ano
0 ne

17.Myslite si, Ze jste v oblasti BOZP dostatmé proskolen/a?

0 ano
0O ne

18. Jak hodnotite urovai BOZP p¥i praci v organizaci?

o velmi dobra
dobra
o Spatna

(@)



19. Myslite si, Ze se zawstnavatel dostat€éné zabyva otazkou pée o Zivotni prostedi?
(téideéni odpadu, p& o zela, uklid arealu...)

0 ano

0O ne

20.Doporugil/a byste svym znamym pracovat v této organizaci?

O ano

0O ne
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