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Abstrakt

Préce se vénuje soucasnému stavu vyroby spoleCnosti prodavajici své vyrobky.
Analyzuje nedostatky v soucasném zpusobu vyroby a navrhuje konkrétni feSeni, jenz
detailnéji popisuje. Soucasti prace je i zmapovany proces implementace, kde jsou
pouzity metody pro analyzu a snizovani rizik. Reseni je doplnéno o ekonomické

zhodnoceni a zhodnoceni pfinosa.
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Aplikace, informacni systém, BPMN?2, data, Ul design, systém, Microsoft Power
Platform, Dataverse, mobilni zafizeni, EPC, Analyza rizik, Lewintiv model zmény,

PERT
Abstract

The thesis looks at the current state of the company selling its production. It analyses
the shortcomings in the current production method and proposes specific solutions,
which it describes in detail. The thesis also includes a mapped implementation process
where methods for risk analysis and mitigation are applied. The solution is

complemented by an economic evaluation and benefit assessment.
Keywords

Application, information system, BPMNZ2, data, Ul design, system, Microsoft Power

Platform, Dataverse, mobile devices, EPC, risk analysis, Lewin's change model, PERT
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UVOD

Informacni systémy jsou nezbytnou soucasti pracovniho procesu kazdé spole¢nosti. V dnesni
dobé nedokéazeme predstavit, jak obtizna by byla prace bez jejich pomoci. Vyrazné se podileji
na snizuji mnozstvi opakujicich se ukona, které musi zameéstnanec vykonavat, a poskytuji
neocenitelny zdroj informaci pro management. Potfeba schopného informac¢niho systému je
jesté dulezitéjsi, kdyz se spolecnost rozrusta. Tabulky nemohou konkurovat s rovni

pokrocilych funkci a automatizace, kterou mize nabidnout pouze informacni systém.

V této praci budeme analyzovat, navrhovat a implementovat jednoduchy informacni systém

pro fizeni vyroby firmy prodavajici détské obleceni.

V prvni kapitole je predstaven teoreticky zaklad. V této Casti jsou nejprve popsany klicové
teoretické pojmy, nutné k pochopeni informacnich systéma. Dale jsou diskutovany metody
tvoreni diagramu, které jsou pouzity v navhrové Casti. Je také predan avod do low-code

vyvoje a detailné popsana Microsoft Power Platform, na které stoji navrhované feseni.
Druhou cast prvni kapitoly tvori popis analytickych metod, které pomahaji analyzovat vngjsi
a vnitini faktory v podnikani spolecnosti a jejich umoziuji uspéSnou implementaci zmeny.
Ve druhé kapitole je spolecnost predstavena a analyzovana pomoci metod popsanych v prvni

kapitole. Aktualni problém fizeni vyroby je podrobné&ji popsan a jsou shrnuty provedené

analyzy. Tato kapitola slouzi jako vstupem pro zavérecnou kapitolu.

V zavérecné kapitole je rozebrana samotna implementace. Jednotlivé ¢asti podnikové

aplikace jsou a popsany na prototypech uzivatelského prostiedi, a je popsana databaze.

Déle je navrhovana zména analyzovana pomoci Lewinova modelu zmény analyzy a jsou
identifikovana a vyhodnocena potencialni rizika. Odhadovana doba je vytvoreni projektu je

zpracovana pomoci metody PERT.

10



VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout podnikovou aplikaci pro firmu Vécicky pro
malé lidic¢ky s.r.o0., ktera se orientuje na vyrobu a prodej détského obleceni. Pfinosem
aplikace bude zefektivnéni procesu vyroby vlivem Casové Uspory skrze automatizaci

nékterych procesu a ziskani aktualn€jsiho piehledu o stavu vyroby.

Aplikace bude vyvijena v lowcode prostfedi Microsoft Power Apps. Soucasti prace bude
navrh databaze a prehled funkcionality aplikaci, které s databazi budou pracovat.

Mezi vedlejsi cile patii strategické analyzy firmy, popis momentalniho zptsobu fizeni vyroby

a zasob.
Metody a postupy zpracovani

Pro realizaci té€chto cilti probehly osobni rozhovory s uzsim vedenim firmy. Informace
k aktualné vyuzivanym feSenim byly poskytnuty ustni formou a byly sdileny soubory a
materialy firmou pouzivané, ale s neaktualnimi daty. Dalsi informace pro realizaci prace byly

ziskany z védeckych zdroji a vetejné dostupnych dodavatelti vybranych feSeni.

11



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola si klade za cil poskytnout uceleny piehled o kliCovych pojmech, vyvoji s
nizkym kodem a bez kodu a analytickych metodach pouzitych ve vyzkumu. Tato kapitola
zacne definici a diskusi o klicovych pojmech, které jsou zakladem k porozuméni textu. Dale
se vénuje vyvoji softwaru pomoci Low-codech a bezkédovych platforem a analytickym
metodam vyuzivanym pii planovani zmén ve firm¢. Poskytne podrobné vysvétleni vyvoje s
nizkym kodem a bez kodu, prozkouma jejich vyhody a omezeni a porovna je s tradicnim
vyvojem softwaru. Kapitola rovnéz popiSe analytické metody, které budou v praci pouzity,
napiiklad metodu PESTLE, nebo McKinseyovu 7S analyzu. Poskytnutim komplexniho
teoretického ramce tato kapitola vytvoii akademicky kontext vyzkumu a polozi zaklady pro

nasledujici kapitoly.

1.1 Klicové koncepty

1.1.1 Znalostni pyramida

Pyramida DIKW je teoreticky model pouzivany k vysvétleni vztahu mezi daty, informacemi,
znalostmi a moudrosti. Jedna se o informacni hierarchii, ktera zacina surovymi daty a
postupuje pres stale slozitési stupné, az dosahne nejvyssi urovné moudrosti. Zkratka DIKW

znamena Data, Information, Knowledge, and Wisdom (data, informace, znalosti a moudrost).
Vysoka Nizka

MOUDROST
Lidské

MoZnost
zapojeni / ZNALOST \ algoritmizace
/ INFORMACE \
o DATA .
Nizka Vysoka

Obrazek 1: Model DIKW [1]
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Data

Zakladem hierarchie jsou data, ktera se vztahuji k nezpracovanym faktim nebo pozorovanim,
jimz chybi kontext nebo vyznam. Data mohou byt kvalitativni nebo kvantitativni a mohou byt
shromazd’ovana riznymi metodami, jako jsou pruzkumy, experimenty nebo pozorovani. Data
mohou byt reprezentovana v ruznych formatech, jako je text, obrazky nebo ¢isla, a asto se

ukladaji do databazi pro tcely analyzy.
Informace

Dalsi urovni jsou informace, které zahrnuji usporadani a interpretaci dat tak, aby byla
smysluplna. Informace dodavaji datim kontext tim, ze jim poskytuji vyznam, relevanci a
ucel. Informace vznikaji zpracovanim, analyzou a shrnutim dat a mohou byt pouzity k
zodpovézeni konkrétnich otazek nebo k podpote rozhodovani. Informace mohou byt

reprezentovany v ruznych formach, jako jsou zpravy, grafy nebo tabulky.
Znalosti

Tteti trovni hierarchie jsou znalosti, které zahrnuji pochopeni a pouziti informaci k feSeni
problému a rozhodovani. Znalosti vznikaji integraci a syntézou informaci z riiznych zdroju a
jejich vyuzitim k vytvoreni poznatkd, konceptti nebo teorii. Znalosti jsou Casto tacitni a
zakotenéné v jednotlivcich nebo organizacich, mohou byt také explicitni a sdilené
prostfednictvim dokumentace nebo komunikace. Znalosti 1ze vyuzit k vytvareni novych

napadu, rozvoji strategii nebo k inovacim.
Moudrost

Nejvyssi urovni hierarchie je moudrost, kterd zahrnuje vyuzivani znalosti k etickym a
moralnim rozhodnutim, ktera jsou zaloZena na hlubokém porozuméni kontextu a dusledkiim
situace. Moudrost vyzaduje kritickou reflexi, usudek a rozliSovani a zahrnuje zvazovani
dlouhodobych disledkt rozhodnuti. Moudrost je Casto spojena se zkusenosti, intuici a
hodnotami a maze byt pouzita k fizeni ¢innosti, formovani kultury nebo podpore

spolecenskych zmén.

Hierarchie DIKW poskytuje koncepcni ramec pro pochopeni postupu od dat k moudrosti.
Pochopenim jednotlivych urovni hierarchie mohou jednotlivci a organizace 1épe spravovat

informace, rozvijet znalosti a pfijimat moudra rozhodnuti.[1]
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Pyramidu DIKW poprvé navrhl Russell Ackoff ve své knize "Od dat k moudrosti" z roku
1989. Od té doby byl tento model Siroce pfijat v riznych oblastech, véetné informacni védy,

fizeni znalosti a rozhodovani.[1]

1.1.2 Informacni systémy

Informacni systém (IS) je systém, ktery shromazd'uje, zpracovava, uchovava a §ifi informace
na podporu rozhodovani, koordinace, fizeni, analyzy a komunikace v organizaci. Informacni
systém se sklada z hardwaru, softwaru, dat, postupt a lidi, ktefi spolupracuji na dosazeni

konkrétnich cild a ukold.[2]

1.1.2.1 Slozky informacniho systému

Hardware

Hardware oznacuje fyzicka zafizeni a vybaveni, ktera tvoii informacni systém, jako jsou
pocitace, servery, tiskarny, skenery a sitova zatfizeni. Hardware poskytuje potiebny vypocetni

vykon, uloznou kapacitu a konektivitu pro provoz softwarovych aplikaci a spravu dat.
Software

Software oznacuje programy, aplikace a operacni systémy, které bézi na hardwaru a poskytu;ji
specifické funkce a sluzby. Software mize byt vytvoren na zakazku nebo muze byt komeréné
dostupny a maze byt uren pro ruzné ucely, jako je zpracovani dat, sprava, analyza,

komunikace nebo zabezpeceni.
Data

Data jsou surova fakta, ¢isla a symboly, které jsou shromazd’ovany, ukladany a zpracovavany
informacnim systémem. Data mohou byt strukturovana nebo nestrukturovana, interni nebo
externi a mohou pochazet z riznych zdroju, jako jsou senzory, databaze, dokumenty nebo
socialni média. Data l1ze transformovat na informace pomoci riznych technik, jako je

agregace, analyza a vizualizace.
Postupy

Postupy se tykaji metod, protokolt a pokynu, kterymi se fidi pouzivani a sprava
informac¢niho systému. Postupy mohou byt formalni nebo neformalni a mohou se tykat
raznych aspektd, jako je zadavani, ovéfovani, zpracovani, ukladani, vyhledavani,
zabezpecCeni a zalohovani dat. Postupy pomahaji zajistit, aby informace byly pfesné, v¢asné,

relevantni a dostupné tém, ktefi je potfebuyji.
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Lidé

Lidé se vztahuyji k lidskym aktérim, ktefi jsou v interakci s informacnim systémem, jako jsou
uzivatelé, manazefi, vyvojaii a podpurny personal. Lidé mohou mit rizné role, odpoveédnosti
a dovednosti a mohou informacni systémy pouzivat k riznym uceltim, jako je rozhodovani,

komunikace, spoluprace nebo uceni. Lidé mohou byt také zdrojem zpétné vazby, inovaci a

zlepSovani informacniho systému.

Souhrnné lze fici, ze informacni systém je slozity a dynamicky systém, ktery zahrnuje vice
slozek a zacastnénych stran. Efektivni informacni systém by mél byt navrzen,
implementovan a udrzovan tak, aby spliioval potteby a cile organizace a zaroven zajist'oval

spolehlivost, bezpecnost a etiku informaci.[2]

1.1.2.2 Vyuziti informacnich systému

Informacni systémy jsou dnes Siroce vyuzivany v mnoha oblastech ekonomiky, naptiklad

v bankovnictvi, knihovnictvi, armadé, 1 na univerzitach. V organizacich, které sdruzuji velké
mnozstvi aktiv, jsou prakticky nutnosti pro efektivni fungovani dané organizace. Zvysuji
efektivitu prace a snizuji mzdové naklady nutné na provoz. Nasleduji nékteré moznosti

vyuziti IS v organizaci.

Obchodni operace: Informacni systémy se pouzivaji k automatizaci a optimalizaci
obchodnich procesu, jako je uetnictvi, fizeni zasob, lidské zdroje a fizeni vztaht se

zakazniky. Mohou pomoci zvySit efektivitu, snizit chybovost a zlepsit rozhodovani.

Rozhodovani: Informacni systémy se pouzivaji k poskytovani v€asnych a relevantnich
informaci na podporu strategického, taktického a operativniho rozhodovani. Mohou pomoci

analyzovat trendy, predpovidat vysledky a vyhodnocovat alternativy.

Komunikace a spoluprace: Informacni systémy se pouzivaji k usnadnéni komunikace a
spoluprace mezi jednotlivci a skupinami v rdmci organizace 1 mezi organizacemi navzajem.

Mohou pomoci sdilet znalosti, koordinovat ¢innosti a budovat site.

Elektronické obchodovani: Informacni systémy se pouzivaji k podpote online transakei,
prodeje a marketingovych aktivit. Mohou pomoci oslovit globalni trhy, personalizovat

zkuSenosti zakaznikt a sledovat jejich chovani.
Vzdélavani a vyzkum: Informacni systémy se pouzivaji k podpotre vyuky, uceni a
vyzkumnych ¢innosti v akademickych institucich. Mohou pomoci zajistit pfistup ke

vzdélavacim zdrojam, usnadnit online vyuku a spravovat vyzkumna data.
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Zdravotnictvi: Informacni systémy se pouzivaji k podpoie péce o pacienty, klinického
rozhodovani a administrativnich funkci ve zdravotnickych organizacich. Mohou pomoci

zlepsit vysledky pacientq, snizit naklady a zajistit shodu s predpisy.

Statni sprava a verejné sluzby: Informacni systémy se pouzivaji k podpote vetejnych sluzeb,
jako jsou dané, vydavani licenci a socialni pée. Mohou pomoci zefektivnit administrativni

procesy, zlepsit transparentnost a zvysit zapojeni obcant do vefejného Zivota.[2]

1.1.2.3 Podnikové informacni systémy

Podnikové informacni systémy (PIS) jsou typem informacniho systému, ktery integruje a
automatizuje obchodni procesy a data riznych oddéleni a funkci v ramci organizace. PIS jsou
navrzeny tak, aby poskytovaly komplexni pohled na provoz, zdroje a vykonnost organizace a

podporovaly strategické rozhodovani a spolupraci.

PIS se obvykle sklada ze souboru modulli nebo aplikaci, které jsou integrovany do jediného
systému nebo platformy. Tyto moduly mohou zahrnovat funkce, jako jsou finance a
ucetnictvi, lidské zdroje, fizeni zasob, fizeni dodavatelského fetézce, fizeni vztaha se
zakazniky a marketing. Kazdy modul zachycuje a uklada data souvisejici s prislusnou funkci
a tato data jsou sdilena napfi¢ riznymi moduly, aby poskytovala jednotny pohled na

organizaci.

Jednou z klicovych vyhod PIS je, Ze umoziuji organizacim zefektivnit jejich ¢innost. Diky
automatizaci rutinnich tkolu a eliminaci ru¢niho zadavani a zpracovani dat mohou PIS snizit
pocet chyb, zrychlit dobu zpracovani a uvolnit zdroje pro strategictéjsi ¢innosti. Kromé toho
mohou PIS poskytovat data a analyzy v redlném Case na podporu rozhodovani na vSech

urovnich organizace, od provozni az po strategickou.

Systém PIS lze prizpusobit tak, aby vyhovoval specifickym potfebam a pozadavkim raznych
typu organizaci, od malych podnikt az po velké korporace. Mohou byt implementovany jako
lokalni systémy, kdy je software instalovan a udrzovan na vlastnich serverech organizace,

nebo jako cloudové systémy, kdy je software pfistupny a udrzovany pres internet.

Mezi piiklady rozsifenych PIS patii SAP, Oracle, Microsoft Dynamics a Salesforce.
Implementace a udrzba PIS vSak muze byt nakladna a maze vyzadovat znacné zdroje a
odborné znalosti pro zajisténi uspesného piijeti a pouzivani. Organizace by proto mély pred
investici do PIS peclivé vyhodnotit své potieby a cile a zvazit faktory, jako jsou naklady,

Skalovatelnost, pfizptisobeni a podpora dodavatele.[2]
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Tato prace se zabyva integraci aplikace, ktera poskytuje funkcionalitu spadajici pod ERP

systémy. Z toho divodu bude popsana do detailu pouze tato oblast PIS.
ERP Systémy

Systémy planovani podnikovych zdroji (ERP) jsou typem podnikového informacniho
systému, ktery integruje a automatizuje hlavni podnikové procesy organizace, vCetn¢ financi,
ucetnictvi, lidskych zdroja, nakupu, fizeni zasob a dodavatelského fetézce. Systémy ERP jsou
navrzeny tak, aby poskytovaly komplexni pfehled o provozu a zdrojich organizace a

podporovaly rozhodovani, spolupraci a efektivitu.
Mezi klicové vyhody vyuzivani ERP Systému patfi:

Integrovana data a procesy: Systémy ERP poskytuji jediny, jednotny zdroj dat, k némuz
maji pfistup vSechna oddéleni a funkce v organizaci a ktery mohou sdilet. To umoziiuje lepsi

spolupraci a koordinaci a také prehled o klicovych podnikovych ukazatelich v realném case.

Automatizované pracovni postupy a ukoly: Systémy ERP automatizuji rutinni ukoly a
pracovni postupy, jako je fakturace, zadavani zakazek a sprava zasob, coz snizuje chybovost

a uvoliuje zdroje pro strategiCtéjsi ¢innosti.

Skalovatelnost a flexibilita: Systémy ERP Ize pfizptisobit a nakonfigurovat tak, aby
splinovaly specifické potieby a pozadavky ruznych typt organizaci, od malych podnikd az po
velké korporace. Lze je také podle potieby rozsifovat nebo snizovat, aby se piizptusobily

zménam obchodnich potieb a rustu.

Lepsi rozhodovani: Systémy ERP poskytuji data a analyzy v realném cCase, které podporuji
rozhodovani na vSech urovnich organizace, od provozni az po strategickou. Organizace tak
mohou pfijimat informovanéjsi a v€asnéjsi rozhodnuti na zéklade pfesnych a aktualnich

informaci.

Dodrzovani pravnich predpisu: Systémy ERP mohou organizacim pomoci dodrzovat
regulacni pozadavky a oborové normy tim, ze poskytuji nastroje a pracovni postupy pro

spravu dat, vykaznictvi a audit.[2]

1.2 Procesy

Informacni technologie obecné a informacni systémy zvlaste hraji dulezitou roli v fizeni
podnikovych procest, protoze stale vice Cinnosti, které podnik vykonava, je podporovano

informacnimi systémy. Cinnosti podnikovych procesit mohou zaméstnanci podniku
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vykonavat rucn€ nebo s pomoci informacnich systému. Existuji také ¢innosti podnikovych

procest, které mohou byt provadény automaticky informacnimi systémy bez ucasti ¢lovéka.

Podnik mize dosahnout svych obchodnich cilt u¢innym a efektivnim zpiisobem pouze tehdy,
pokud lidé a dalsi podnikové zdroje, jako jsou informacni systémy, dobie spolupracuji.

Podnikové procesy jsou dulezitym konceptem, ktery tuto efektivni spolupraci usnadriuje. [3]

Podnikovy proces se sklada ze souboru ¢innosti, které jsou provadény koordinované v
organiza¢nim a technickém prostiedi. Tyto Cinnosti spolecné realizuji obchodni cil. Kazdy
podnikovy proces je realizovan jednou organizaci, ale miize byt v interakci s podnikovymi

procesy realizovanymi jinymi organizacemi.

Po prvni uvaze o podnikovych procesech, jejich slozkach a jejich vzajemném puisobeni se
pohled rozsifuje. Rizeni podnikovych procesi nezahrnuje pouze reprezentaci podnikovych

procest, ale také dalsi ¢innosti.[3]

Tuto definici demonstrujeme na ptikladu obchodniho procesu. Pro svou prehlednost a
omezenou slozitost se dobte hodi jednoduchy objednavkovy proces. V procesu objednavani
je ptijata objednavka, odeslana faktura, pfijata platba a objednané vyrobky jsou odeslany.
Toto textové znazornéni uvadi ¢innosti obchodniho procesu, ale neuvadi explicitné potadi,
podle kterého jsou tyto Cinnosti provadény. K vyjadieni usporadani se dobte hodi grafickeé

zapisy mezi ¢innostmi obchodniho procesu. [3]

1.2.1 BPMN 2

Skupina Object Management Group (OMG) vyvinula standardni model a notaci obchodnich
procestt (BPMN). Hlavnim cilem BPMN je poskytnout notaci, ktera je snadno srozumitelna
vsem uzivatelim z podnikové sféry, od podnikovych analytiki, ktefi vytvareji pocatecni
navrhy procest, az po technické vyvojare odpovédné za implementaci procest. technologii,
které budou tyto procesy provadét, a konecné obchodniky, kteti budou tyto procesy fidit a
monitorovat. procesy. BPMN tak vytvafi standardizovany most mezi navrhem podnikovych

procesu a procesnim fizenim. implementaci procesi.4]

Tato specifikace predstavuje spojeni osvédCenych postupti v ramci komunity business
modelovani, které definuji. notace a sémantiky diagramu spoluprace, diagrami procesu a
diagramu choreografie. Zamér BPMN je standardizovat model a notaci podnikovych procest

vzhledem k mnoha riznym notacim modelovani a pohledi. Pfitom BPMN poskytne
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jednoduchy prostiedek pro sdélovani informaci o procesech ostatnim obchodnim subjektim.

uzivatelim, implementatorim procest, zakaznikiim a dodavateltim.

Pomoci BPMN 2 zmapujme nyni proces popsany v piedeslé podkapitole.

4 N\
Odeslani ]

faktury Pfijeti platby J

Archivace
objednavky

Kontrola \_ J
objednavky ————

Prodejce

Pfijetl objednavky
Odeslani zbozi

—_—

Obrazek 2: Zmapovani procesu objednavky (Zdroj: Vlastni vypracovani podle [4])
V tabulce nize jsou popsany vSechny symboly, které jsou v ramci BPMN 2 pouzivany a jejich

vyznam.

1.2.1.1 Prvky BPMN 2

Néazev Symbol Vyznam

Udalost Udalost je néco, co se "stane" v prabéhu
procesu. Tyto Udalosti ovliviiuji prubéh
Procesu a obvykle maji pti¢inu nebo dopad
a obecné vyzaduji nebo umoziuji reakci.
Pojem "udalost" je dostatecné obecny aby
mohl pokryt mnoho véci v Procesu. Zacatek
¢innosti, konec ¢innosti, zména stavu
dokumentu, pfichod zpravy atd., to vse lze

povazovat za udalosti.

Pruh Pruh je grafické znazornéni ucastnika ve

spolupraci. Funguje také jako "plavecka

Pool

draha" a graficky kontejner pro rozdéleni

sady ¢innosti z jinych Poolt, obvykle v
kontextu situaci B2B. Pool MUZE mit
vnitini podrobnosti v podobé procesu, ktery

bude proveden. Nebo Pool NEMUZE mit
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zadné vnitini udaje, tj. mize byt "Cernou

sktinkou".

Aktivita

Task

Aktivita je prace, ktera se provadi v ramci
podnikového procesu. Aktivita mize byt
atomicka nebo neatomicka. Typy €innosti,
které jsou soudasti procesu, jsou: Ukol, dil&i
proces a volani aktivity, coz umoziuje
zahrnout do diagramu opakovan¢ pouzitelné
ukoly a procesy. Proces vSak neni
specificky graficky objekt. Misto toho se
jedna o sadu grafickych objekt.

Datovy
objekt

Data
Object

Data
Store

Datové objekty poskytuji informace o tom,
co Cinnosti vyzaduji, aby byly provedeny
a/nebo co vytvareji (viz strana 205), Datové
objekty mohou reprezentovat jednotlivy
objekt nebo kolekci objekt. Data Input a
Data Output poskytuji stejné informace pro

Procesy.

Brana

Brany slouzi k fizeni interakce sekvencnich
toku pfi jejich sblizovani a rozchazeni v
ramci procesu. Pokud tok neni tieba fidit,

pak brana neni potieba

Artefakt

Text
Annotation

Group

Artefakt slouzi k rozsahlej§imu vysvétlent,
k ¢emu slouzi prvek, ke kterému je

pfipojen.

Tabulka 1: Prvky BPMN2 (Zdroj [4])

1.3 Datové modelovani

Pod nazvem Datové modelovani se pii vyvoji softwaru rozumi procesy vytvareni datového

modelu informacniho systému pouzitim predepsanych technik. Tyto techniky vychazi

z predpokladu, Ze informacni systém ma odrazet realny svét. Informacni systém slouzi ke
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zprostredkovani informaci, které vznikly v redlném svété, a v systému samotném informace

nevznika. [5]

1.3.1 Entitné-rela¢ni diagram

Entitné-relacni diagram slouzi ke grafickému névrhu databaze, ktery 1épe umoziiuje jeji
pochopeni pro ¢lovéka a tim padem je mozné v€as odhalit chyby, které by vznikly pfi vyvoji
databaze bez tohoto nastroje. Existuji nastroje, které obsahuji rizné druhy notace pro ERD, a
nekteré, které jsou schopné na zaklade diagramu nakresleném ¢lovékem vygenerovat SQL

kod, ktery vygeneruje navrhnutou databazi.[6]

produkt

kategorie
?: id_produkt, INT, Al

t: « id_kategorie, INT, Al Lo T
kategorie, VARCHAR(S0)

imeno, VARCHAR(S0)
jmeno, VARCHAR(S0)

Obrazek 3:Priklad ER Diagramu
(Zdroj: Vlastni vypracovani podle [6])

1.3.1.1 Prvky ERD

ER Diagramy se vytvafi pomoci symbolt a prvkl, mezi které patfi:

e Entita — V SQL databazi jde o tabulku. Entita znaci néjaky objekt, ktery mtze mit
razné vlastnosti.

e Atribut — Jedna se o sloupec tabulky. Kazdy sloupec nese informaci o jeho nazvu,
datovém typu, a zdali se jedna o primarni nebo cizi kli¢.

o Relace — Jde o vztah mezi dvéma entitami, které jsou spolu navzajem propojeny.
Produkt muze spadat do urcité kategorie, a kategorie muze mit vice produktu k ni
pfifazené.

e Kardinalita — Definuje mozny vyskyt v jedné entité, ktery ma vazbu na vyskyt v jiné
entité. Napriklad, jedna kategorie maze mit vic produktd, a produkt nalezi prave jedné
kategorii.

e Primarni kli¢ — Také zkracovany na PK, priméarni kli¢ je unikatni identifikator
zaznamu v tabulce. Jinymi slovy, vice zaznamu nez jeden, nemize mit stejnou

hodnotu tohoto atributu.
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e (Cizi kli¢ — Znaci odkaz na primarni kli¢ v tabulce. Je vyuzivan pro identifikaci vztahu
mezi entitami. Na rozdil od primarniho kli¢e nemusi byt unikatni, a mohou se

vyskytnout v tabulce vickrat, pokud to umoziuje kardinalita vazby.[6]

1.4 Low-code a No-code vyvoj

Low-code a no-code vyvoj jsou pfistupy k vyvoji softwaru, jejichz cilem je zjednodusit
proces vytvareni aplikaci snizenim mnozstvi potfebného kodovani. Oba pfistupy se spoléhaji
na vizualni rozhrani a nastroje typu drag-and-drop, které uzivatelim umoziuji vytvaret

aplikace bez nutnosti psat kod ru¢né.

Low-code vyvoj zahrnuje pouziti platformy nebo frameworku, ktery poskytuje
predpiipravené komponenty a Sablony a umoziuje vyvojaium rychle sestavit aplikaci
konfiguraci a integraci té€chto komponent. Tento pfistup muze uSetfit Cas a Gsili, ale muze
také omeuzit flexibilitu aplikace a vyzadovat, aby vyvojafi pracovali v ramci omezeni dané

platformy nebo ramce.

Mezi priklady aplikaci, které se hodi pro low-code vyvoj, patii platformy pro fizeni
podnikovych procest, vyvoj webovych stranek a mobilnich aplikaci, nastroje pro rtizna
oddéleni, jako je software pro spravu hodnoceni, integrace s externimi zasuvnymi moduly a
cloudové technologie nové generace, jako jsou knihovny pro strojové ucent, roboticka

automatizace procesti a modernizace starSich aplikaci.[7]

Vyvoj no-code jde jesté o krok dale tim, ze zcela eliminuje potfebu kodovani. Misto toho
platformy bez kodu poskytuji vizualni rozhrani a predpfipravené sablony, které uzivatelim
umoziuji vytvaret aplikace jednoduchym pietahovanim komponent na platno. Tento pfistup
je jesté pristupnéjsi netechnickym uzivatelim, protoze nevyzaduje zadné znalosti
programovani.

Low-code a no-code vyvoj si v poslednich letech ziskaly popularitu diky svému potencialu
urychlit vyvoj softwaru a snizit naklady. Tyto pfistupy mohou organizacim pomoci vytvaret a
nasazovat aplikace rychleji, s men§im poctem zdroju a niz§imi naklady na vyvoj.

Oba pfistupy se v mnohém piekryvaji (coz je jest€ umocnéno matoucim postavenim
dodavatelti low-code a no-code platforem), prestoze se jejich feseni od sebe jemné lisi. Je

vSak tfeba vzit v uvahu dulezité rozdily:
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Oblast

Low-code

No-code

Cilovi uzivatelé

Low-code je ur¢en profesionalnim
vyvojaium, aby se vyhnuli
opakovani zakladniho kodu a
vytvorili si prostor pro slozitéjsi
aspekty vyvoje, které vedou k
inovacim. Automatizaci
standardnich aspektd kodovani a
pfijetim syntakticky agnostického
pristupu umoziuje rekvalifikaci
vyvojaiu a rozsifeni objemu

vhodné pracovni sily.

No-code je naopak zaméfen na
podnikové uzivatele, ktefi maji
rozsahlé znalosti v dané oblasti a
mohou byt také trochu technicky
zdatni, ale nemaji schopnost psat
kod ruéné. Hodi se také pro
hybridni tymy s podnikovymi
uzivateli a vyvojafi softwaru nebo
pro majitele malych firem a tymy,
které nejsou z oblasti IT, jako

jsou HR, finance a pravni

oddélenti.

Ptipady uziti Low-code aplikace s rozsahlou No-code se dobfe hodi pro front-
knihovnou komponent Ize roz§ifit | end aplikace, které 1ze rychle
na aplikace s naro¢nou obchodni navrhnout pomoci rozhrani drag-
logikou a skalovat je na and-drop. Vhodnymi kandidaty
podnikovou uroven. Také pro jsou aplikace uzivatelského
integraci s jinymi aplikacemi a rozhrani, které Cerpaji data ze
externimi rozhranimi API, zdroju a vytvareji reporty,
pfipojeni k vice zdrojam dat a analyzuji, importuji a exportuji
vytvareni systémda s data.
bezpecnostnimi ochrannymi prvky,
které pottebuji IT znalosti, je low-
code lepsi alternativou nez no-
code.

Rychlost Low-code vyzaduje vice Skoleni a | No-code, ktery je vysoce

Casu na zavedeni, vyvoj a nasazeni,
protoze nabizi vice moznosti
pfizptisobeni. Stale je vsak vyrazné

rychlejsi nez tradi¢ni vyvoj.

konfigurovatelny a cely plug-and-
play, zabere méné Casu na
vytvoreni ve srovnani s low-code.

Zkracuje se také doba testovani,
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protoze existuje minimalni riziko
potencialnich chyb, které se
obvykle objevuji pii ruénim
koédovani. Zde jde predevsim o
zajisténi spravného nastaveni

konfiguraci a toku dat.

podpore skalovatelnosti a
kompatibilité napfi¢ platformami.
Pridanim vlastnich zasuvnych
modulil a vlastniho kodu se otevira
moznost §irSiho spektra
implementaci a prace s vice

platformami.

Otevienost Low-code je otevieny systém, ktery | No-code je uzavienéjsi systém,
/uzavienost umoziiuje uzivatelim rozsifovat ktery lze rozsifovat pouze pomoci
systému funkce pomoci kodu. To znamena | Sablonovych sad funkci. To
vétsi flexibilitu a moznost znamena omezené piipady pouziti
opakovaného pouziti. Uzivatelé a pristup k Sablonovym zasuvnym
mohou napfiklad vytvaret vlastni moduliim a integracim, ale je
zasuvné moduly a konektory zdroju | snazsi zajistit zpétnou
dat, které odpovidaji jejich kompatibilitu, protoze neexistuje
piipadiim pouziti, a pozdéji je ruéné psany kod, ktery by mohl
znovu pouzit. Stoji vSak za zminku, | rozbit budouci verze NCDP (No
ze novejsi aktualizace a opravy code development platform).
LCAP (Low code application
platform) je tfeba testovat s ru¢né
zavedenym kodem.
Rozsah Low-code systém ma oproti No-code ma mensi rozsifitelnost a
architektury nekoddovému systému vyhodu v omezeny potencial pfi napojeni

na star$i systémy nebo integraci s
jinymi platformami. Resi proto
uzky okruh pripadu pouziti a ma

omezenou schopnost Skalovani.

Tabulka 2: Porovnani Low-code a No-code vyvoje (Zdroj: [7])

Low-code a no-code vyvoj celkové maji oproti tradicnimu zptusobu vyvoje nékolik vyhod i

nevyhod:
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Vyhody:

e Rychlejsi uvedeni aplikaci na trh

e Niz§i naklady na vyvoj

e VEtsi spoluprace mezi podnikovymi uzivateli a vyvojafi
e Snizené riziko chyb a omyla

e Vyssi flexibilita a Skalovatelnost
Nevyhody:

e Omezené moznosti prizpusobeni
e Omezena funkénost ve srovnani s tradi€nimi ptistupy k vyvoji
e Bezpecnostni rizika kvili zavislosti na platformach tfetich stran
e Uzavfenost vici dodavateli
e Obtize pfi integraci se stavajicimi systémy
Mezi oblibené low-code a no-code platformy patii Appian, Salesforce Lightning, Microsoft

Power Apps a Google App Maker.[7]

V nasledujici podkapitole bude detailnéji popsana sluzba Microsoft Development Platform,

pomoci které bude vyvinuta aplikace ve tieti kapitole.

1.4.1 Microsoft Power Platform

Microsoft Power Platform je Low-code vyvojova platforma, ktera uzivatelim umoziuje
vytvaret vlastni aplikace, automatizovat pracovni postupy a analyzovat data. Sklada se ze Ctyt

hlavnich produkti: Power Apps, Power BI, Power Automate a Power Virtual Agents.
Platforma Microsoft Power Platform nabizi fadu vyhod, vCetné rychlejsiho uvadéni aplikaci
na trh, nizsich naklad na vyvoj, lepsi spoluprace mezi podnikovymi uzivateli a vyvojafi a
lepSich moznosti analyzy dat. Poskytuje také low-code feSeni pro organizace, které chtéji

vytvaret vlastni aplikace bez nutnosti rozsahlych znalosti kodovani.[8]
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P Microsoft Power Platform

The low code platform that spans Microsoft 365, Azure, Dynamics 365, and standalone apps.

KD B RN

Power BI PowerApps  Power Automate Power Virtual Agents Power Pages

Business analytics App development Processautomation  Intelligent virtual agents ~ External-facing
websites

Data l
connectors Al Builder Dataverse

Obrazek 4: Schématické zobrazeni sluzeb Microsoft Power Platform (Zdroj: [9])

1.4.1.1 Microsoft Power Apps

Power Apps je nastroj pro vytvareni vlastnich aplikaci bez nutnosti rozsahlého kdédovani.
Nabizi fadu Sablon a predpiipravenych komponent, které 1ze prizptsobit konkrétnim
potfebam firmy. Power Apps Ize pouzit k vytvareni mobilnich, webovych a tabletovych
aplikaci a lze jej bezproblémové integrovat s dalsimi produkty spolecnosti Microsoft, jako

jsou SharePoint, Teams a Dynamics 365.[10]
S vyuzitim Microsoft Power Apps lze vytvatet nasledujici typy aplikaci:

e Aplikace platna

e Modelem fizené aplikace

e Power Pages
Pticemz kazdy z téchto typu aplikaci se hodi pouzit jinym zpisobem. Aplikace platna jsou
urCeny pro usnadnéni a automatizaci nékterych ukold, které dany zaméstnanec plni (napiiklad
vyfoceni uctenky za letenku na sluzebni a jeji nahrani na server, aby ji mohl vedouci
pracovnik schvalit), a nezfidka byvaji instalovany do mobilnich telefonti zameéstnancu.
Modelem tizené aplikace se daji pouzivat jenom v prohlizeci, a jsou ureny vedoucim
pracovnikam, aby mohli sledovat agregace dat tykajicich se jejich oddéleni v §ir§im méfitku.

Power Pages slouzi pro rychly vyvoj aplikaci, jsou svoji funkcionalitou nejvice podobné
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webové strance — jsou pristupné i externim uzivatelim internetu, a jsou responzivni napfic¢
zafizenimi.

1.4.1.2 Microsoft Power Automate

Power Automate (dfive znamy jako Microsoft Flow) je néstroj pro automatizaci pracovnich
postupti, ktery uzivatelim umoziiuje vytvaret automatizované pracovni postupy mezi
raznymi aplikacemi a sluzbami. Nabizi stovky predpfipravenych konektort, které 1ze pouzit
k automatizaci uloh, jako je odesilani e-maild, vytvareni ukolu a aktualizace zaznamu. Power
Automate lze integrovat s dalSimi produkty spole¢nosti Microsoft, jako jsou SharePoint,

Teams a Dynamics 365, a také s aplikacemi tretich stran.[11]

1.4.1.3 Microsoft Power BI

Power BI je platforma pro podnikovou analyzu, ktera uzivatelim umoziiuje vizualizovat a
analyzovat data z riznych zdroji. Obsahuje nastroje pro pfipravu dat, modelovani a
vizualizaci dat a lze ji pouzit k vytvareni interaktivnich sestav a ovladacich panelq, které Ize
sdilet s ostatnimi. Power BI se integruje s celou fadou datovych zdroji, vCetné aplikaci Excel,

SharePoint, Dynamics 365 a dalSich aplikaci tfetich stran.
Sluzba Power Bi se sklada z nékolika prvka, které spolupracuji. Uved’'me tii zakladni:

e Desktopova aplikace pro Windows oznacovana jako Power BI Desktop
e Online sluzba SaaS (software jako sluzba) oznaovana jako sluzba Power BIL.

e Power BI Mobile aplikace pro zatizeni s Windows, 10S a Androidem.[12]

1.4.1.4 Microsoft Power Virtual Agents

Power Virtual Agents je platforma pro vyvoj chatbotd, ktera uzivatelim umoziiuje vytvaret
vlastni chatboty bez nutnosti rozsdhlého kédovani. Nabizi vizualni rozhrani pro navrh
konverzacnich tokt a obsahuje predpfipravené Sablony a konektory pro integraci s dalSimi

produkty Microsoft, jako je Dynamics 365 a Power Automate. [12]

1.4.1.5 AI Builder

Microsoft Al Builder je cloudova platforma urcena k tomu, aby uZzivatelim pomahala
vytvaret vlastni modely a aplikace umé¢lé inteligence pomoci Low-code rozhrani. Platforma

poskytuje fadu predpiipravenych modelt Al, Sablon a konektora, které uzivatelim umoziiuji
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vytvaret vlastni feSeni bez nutnosti rozsahlych technickych znalosti nebo programatorskych

dovednosti.

Jednou z klicovych funkci Microsoft Al Builder je fada predpripravenych modela Al které
zahrnuji modely pro detekci objektt, analyzu sentimentu, zpracovani formulait a dalsi. Tyto
modely jsou navrzeny tak, aby fungovaly "out-of-the-box", a 1ze je snadno piizpusobit
konkrétnim podnikovym potfebam. Uzivatelé si také mohou vytvaret vlastni modely Al s

vyuzitim vlastnich dat nebo jiz existujicich datovych sad.

Platforma obsahuje uzivatelsky pfivétivé rozhrani, které uzivatelim umoziuje pretahovat
komponenty a vytvaret tak vlastni feSeni Al. Diky tomuto low-code pfistupu je pristupna
Sirokému spektru uzivatelt,, véetné obchodnich analytikt, datovych védct a béznych
vyvojaru. Uzivatelé maji také pristup k fadé vyukovych materiala a dokumentace, které jim

pomohou zacit s platformou pracovat.

Microsoft Al Builder se také integruje s dalSimi produkty spolecnosti Microsoft, jako jsou
Power Apps a Power Automate. Uzivatelé tak mohou snadno zaclenit funkce Al do svych
stavajicich pracovnich postupt a aplikaci. UzZivatelé mohou napfiklad vytvaret vlastni
chatboty pro zakaznicky servis nebo vyuzivat modely Al k automatizaci uloh, jako je

zpracovani dokumentt.

A konec¢né, Microsoft Al Builder poskytuje fadu moznosti nasazeni, v€etné nasazeni do
cloudu nebo on-premises. Uzivatelé si tak mohou vybrat moznost nasazeni, ktera nejlépe
vyhovuje jejich potiebam, a zajistit, ze jejich feSeni Al budou uzivatelim k dispozici kdykoli

a kdekoli je budou potiebovat.[13]

1.4.1.6 Dataverse

Dataverse je cloudova sluzba pro ukladani a spravu dat poskytovana spolecnosti Microsoft.
Umoziiuje uzivatelim bezpecné ukladat a spravovat data v ramci jejich organizace a

poskytuje Sirokou Skalu funkci a moznosti pro ukladani, spravu a integraci dat.

Jednou z klicovych funkci sluzby Dataverse je moznost ukladat a spravovat data na
centralizovaném misté. Poskytuje bezpecné a spolehlivé feseni ukladani dat pro Sirokou skalu
typu dat, vCetn€ relacnich i nerelac¢nich dat, dokumentt, obrazka a videi. Uzivatelé mohou
snadno vytvaret tabulky, pole a vztahy mezi daty, coz jim umoziuje efektivné spravovat

slozité datové struktury a vztahy.
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Dataverse také poskytuje fadu funkci pro integraci dat, které uzivatelim umoziuji snadno
propojit a integrovat data z celé fady externich zdroji. Obsahuje fadu predpiipravenych
konektort, které 1ze pouzit k pripojeni k oblibenym podnikovym aplikacim, databazim a
cloudovym sluzbam, a také vlastni konektory, které uzivatelim umoziiuji vytvaret vlastni

konektory pro proprietarni systémy nebo zdroje.

Dalsi klicovou vlastnosti Dataverse je moznost vytvaret a prizptisobovat aplikace pomoci
nastroju s nizkym kodem nebo bez kodu, jako jsou napiiklad Microsoft Power Apps. Tyto
nastroje umoziuji uzivatelim rychle a snadno vytvaret vlastni aplikace, které 1ze integrovat s
Dataverse, coz jim umoziiuje automatizovat podnikové procesy, zefektivnit pracovni postupy

a zvys$it celkovou produktivitu.[14]

1.4.1.7 Data Connectors

Microsoft Data Connectors jsou nastroje, které umoziiuji propojit data z externich zdrojt s
produkty Microsoft, jako jsou Power BI, Power Apps a Power Automate. Tyto konektory
jsou skvelym feSenim pro uzivatele, kteti nechtéji fesit slozité kodovani nebo mit rozsahlé
odborné znalosti. Diky t€émto nastrojim lze snadno a efektivné prenést data do prostredi
Microsoftu. Microsoft Data Connectors nabizeji piipojeni k §iroké Skale externich zdrojt,
veetné podnikovych aplikaci, databazi a cloudovych sluzeb. Microsoft poskytuje fadu
predpiipravenych konektoru, které umoziiuji uzivatelim pfipojit se k popularnim zdrojum
dat, jako jsou Salesforce, Google Analytics a SharePoint. Pokud vSak nenajdete
predpfipraveny konektor, 1ze si pomoci platformy Microsoft Power Platform vytvofit vlastni
konektor, ktery umozni pfipojeni k osobnim unikatnim systémum a zdrojum dat. Integrace
datovych konektorti s produkty spole¢nosti Microsoft, jako je Power BI, zjednodusuje
analyzu a vizualizaci dat. Datové konektory jsou navrzeny tak, aby byly uzivatelsky

piivétivé, s jednoduchym procesem nastaveni a intuitivnim uzivatelskym rozhranim.[15]

1.4.1.8 Cenovy model Microsoft Power Platform

Kazda ze Ctyt sluzeb, které Power Platform zahrnuje, mé vlastni model pfedplatného.

Power Apps ma dva zpusoby licencovani. Plany predplaimého a Plan priibéznych plateb.
Plan ptedplatného se déale rozdé€luje na Pldn vazany na aplikaci, kdy firma plati ¢astku za
uzivatele na aplikaci mésic¢né, a podle pldnu uzZivatele, kdy firma plati vétsi Castku, ale kazdy

uzivatel ma moznost pouzivat neomezeny pocet aplikaci. Druhy zptsob — plan priibéznych
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plateb funguje tak, ze firma plati ¢astku na aktivniho uzivatele na mésic. Ta se uctuje pouze

tehdy, pokud v prubéhu mésice uZzivatel alespon jednou spusti aplikaci.[16]

Power BI ma taktéz dvé moznosti licencovani - Power BI Pro a Power BI Premium. U
kazdého z té€chto druhti maji uzivatelé moznost platit ¢astku na uzivatele na mésic. U Power

BI Premium existuje i moznost platit podle vyuzivané kapacity na mesic.[17]

Power Automate poskytuje vice zptusobu placeni — Plany piedplatného, kdy uzivatelé plati
bud’to podle planu na uzivatele na mésic, nebo si mohou prikoupit dodate¢né funkcionality.
Mohou si také na mésic nakoupit tzv. toky, kdy neomezeny pocet uzivateli muze spoustét
digitalni procesy ze stejného toku. Druhou moznosti jsou plany pribéznych plateb, kdy

uzivatelé plati flexibiln¢ za kazdé spusteéni toku.[18]

Power Virtual Agents ma ze vSech sluzeb nejjednodussi zpisob financovani. Plati se podle

poctu spusténych relaci za mésic.[19]

1.5 UI Design

UI (zkratka z anglického User Interface) Design je obor zabyvajici se ndvrhem uzivatelského
prostredi softwaru, aby bylo zajisténo co nejsnadnéjsiho pouzivani ze strany uzivatele. Ul

Design do sebe zahrnuje vSechny formy ovladani softwaru uzivatelem. Patfi mezi n¢:

e Grafické uzivatelské prostiedi (GUI) — Uzivatelé interaguji s vizualni reprezentaci
programu skrze ovladaci prvky na obrazovce. Prikladem GUI mize byt uzivatelské
prostredi desktopové aplikace.

e Ovladani hlasem — Uzivatelé ovladaji software pomoci hlasovych pfikazi. Nejvice je
tento styl ovladani pouzit u chytrych asistencnich aplikaci — Siri na iPhony, Google
Assistant u Androidu.

e Ovladani gesty — Uzivatel interaguje skrze gesta provedena v prostoru. Tento styl

ovladani se pouziva u her ve virtualni realite.[20]

1.5.1 Figma

Figma je cloudovy nastroj pro navrh uzivatelskych rozhrani (UI) a uzivatelské zkuSenosti
(UX), ktery umoznuje designérim vytvaret, editovat a sdilet své navrhy v realném cCase s

tymem nebo klienty.
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Figma poskytuje fadu funkci, v€etné nastroju pro vektorovou upravu, prototypovani, spravu
komponent, spolupréaci a sdileni s tymem a spravu navrhového systému. K dispozici je také

mnoho zdroja, které jsou k dispozici pro uzivatele Figmy.
Mezi tyto zdroje patii Sablony pro navrhy riznych typt uzivatelskych rozhrani, jako jsou
mobilni aplikace, webové stranky nebo ikony. Figma také poskytuje mnoho plugini a

rozsiteni, které rozsituji jeho funkénost a usnadiuji proces navrhu.

Krom¢ toho Figma umoziuje uzivatelim integrovat rizné nastroje tetich stran jako jsou
naptiklad Google Drive, Dropbox nebo GitHub, coz umoziiuje snadné a rychlé sdileni navrht

a souboru. [21]

1.6 Analytické metody

V této ¢asti budou popsany metody, které se pouzivaji pro strategickou analyzu podniku a

planovani zmény.

1.6.1 PESTLE analyza

PESTLE analyza (nebo také PEST analyza) je nastroj pouzivany k posouzeni riznych
faktort, které mohou ovlivnit podnikani a jeho okoli. Tento nastroj analyzuje politické,
ekonomické, socidlni, technologické, pravni a environmentalni faktory (zkracené PESTLE).

Tyto faktory jsou pak dale zhodnoceny a pouzity k planovani a strategickému rozhodovani.
Politické faktory

Politické faktory se tykaji politickych rozhodnuti a zakond, které mohou ovlivnit podnikani.
Napriklad zmény v danlovych zakonech, zakonech tykajicich se prace a zamestnanosti,
regulace a dohody o mezinarodnim obchodu. Tyto faktory mohou ovlivnit zptsob, jakym

podniky funguji a jak se musi pfizpiisobovat.
Ekonomické faktory

Ekonomické faktory se tykaji hospodaiskych podminek a trend. Mize se jednat o inflaci,
urokové sazby, miru nezameéstnanosti, globalni trhy a rast HDP. Tyto faktory mohou ovlivnit

spotiebitelské chovani a ndkupni vzorce a také schopnost podniku vyvijet ziskovou ¢innost.
Socialni faktory

Socialni faktory se tykaji zmén v obyvatelstvu, kulturach a socialnich trendech. To muaze

zahrnovat zmény v hodnotach, nabozenstvi, rodinnych vztazich, vzdélavani a zdravotni péce.
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Tyto faktory mohou ovlivnit to, co zakaznici nakupuji, jaké produkty a sluzby jsou popularni

a jaké jsou preferované zpisoby marketingu.
Technologické faktory

Technologické faktory se tykaji inovaci a novych technologii, které mohou ovlivnit
podnikani. Mohou to byt zmény v digitalnich technologiich, automatizaci, umé¢lé inteligenci,
internetu véci a dalsi. Tyto faktory mohou ovlivnit konkurenceschopnost podniku a jeho

schopnost vyvinout inovativni produkty a sluzby.
Pravni faktory

Pravni faktory se tykaji pravnich predpist a zakoni, které mohou ovlivnit podnikani. Tyto
faktory zahrnuji ochranu spotfebiteld, ochranu prav dusevniho vlastnictvi, bezpecnost a
zdravi na pracovisti, ochranu zivotniho prostiedi a dalsi. Tyto faktory mohou ovlivnit zpusob,

jakym podniky funguji a jakym zptsobem se musi pfizptsobovat.
Environmentalni faktory

Zahrnuji zmény klimatu, udrzitelnost, environmentalni politiku a pravni predpisy. Naptiklad

zakony o snizovani emisi mohou mit vliv na vyrobni procesy a materialy.[22]

1.6.2 Porterova analyza konkurencnich sil

Porterova analyza, také znama jako Porterova pétikrokova analyza, je strategicky nastroj
pouzivany k posouzeni konkuren¢niho prostiedi podniku. Tento model byl vytvoren
Michaelem Porterem a pouziva se k identifikaci kliCovych faktor ovliviiyjicich konkurencni
prostiedi a k zjisténi, jak spoleCnost miize vyuzit svych sil a omezit své slabiny v porovnani s

konkurenci. [23]

Porterova analyza se sklada ze Ctyt zakladnich faktort, které jsou dale rozdéleny na

podfaktory. Ty jsou podrobnéji rozepsany na obrazku nize.
Konkurence v odvétvi

Pokud existuje velké mnozstvi konkurentli nabizejicich podobné produkty nebo sluzby, ma
spole¢nost mens$i silu. Dodavatelé a zakaznici maji vétsi moznost najit lepsi nabidky a nizsi
ceny u konkurence. Naopak, pokud je konkurence mensi, spolecnost ma vétsi moznost
stanovovat vys§i ceny a podminky obchodu, coz maze vést k vys§im trzbam a ziskam. Proto
je dulezité, aby spoleCnost sledovala konkurencni prostiedi a prizptsobila svou strategii tak,

aby byla Gspésna.
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Potencial novych vstupu do odvétvi

Kdyz je snadné a levné pro konkurenci vstoupit do odvétvi a nabizet podobné produkty nebo
sluzby, muze to oslabit pozici existujicich spolecnosti. Na druhé stran€, pokud jsou vstupni
bariéry vysoké, muze to byt vyhodné pro stavajici spolecnosti, které mohou stanovovat vyssi

ceny a mit lepsi vyjednavaci pozici.
Sila dodavatelu

V pripadé Ze existuje jen malo dodavatelt klicovych vstupt pro produkt nebo sluzbu a jsou
tézko nahraditelni, mohou zvySovat naklady na vstupy a tlacit na vyhody pii obchodovani.
Pokud jsou dodavatelé méné vyznamni nebo jsou naklady na pfechod mezi dodavateli nizké,

spole¢nost muze udrzovat nizké naklady a zvysit své zisky.
Sila zakaznika

Pokud ma spolecnost mensi pocet vyznamnych zakaznika, kazdy zakaznik ma vétsi silu
jednat o nizsich cenach a lepsSich obchodnich podminkach. Spole¢nosti s mnoha mensimi

nezavislymi zékazniky mohou uctovat vyssi ceny a zvysit své zisky.

Hrozba substitutu
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Pokud jsou dostupné blizké substituty pro produkt spolecnosti, miiZe to byt hrozbou pro jeji
pozici. Spolecnosti, které vyrabéji unikatni produkty nebo sluzby, maji vétsi silu k

navySovani cen a uzavirani vyhodnych podminek.

RIVALRY AMONG
EXISTING COMPETITORS: THREAT OF NEW

ENTRANTS

THREAT OF NEW ENTRANTS:
Barriers to entry

Economies of scale

Brand loyalty

Capital requirements
Cumulative experience
Government policies

Access to distribution channels
Switching costs

=  Number of competitors
Diversity of competitors
Industry concentration
Industry growth

Quality differences
Brand loyalty

Barriers to exit
Switching costs

RIVALRY

BARGAINING

BARGAINING

POWER OF e POWER OF
SUPPLIERS BUYERS
COMPETITORS

BARGAINING POWER OF BUYERS:
Number of customers

Size of each customer order
Differences between competitors
Price sensitivity

Buyer’s ability to substitute

BARGAINING POWER OF SUPPLIERS:

= Number and size of suppliers

= Uniqueness of each supplier’s product
= Focal company’s ability to substitute

THREAT OF SUBSTITUTE PRODUCTS:

= Number of substitute products available THREAT OF Buyer: information availability
= Buyer propensity to substitute Switching costs

= Relative price performance of substitute SUBSTITUTE

= Perceived level of product differentiation PRODUCTS

Switching costs

Obrazek 5: Grafické shrnuti Porterovy analyzy (Zdroj:[23])

1.6.3 McKinseyova 7S analyza

McKinseyho 7S model je nastroj pro analyzu "organizaniho designu" spolecnosti. Cilem
modelu je ukazat, jak mize byt v organizaci dosazeno ucinnosti prostfednictvim interakci
sedmi klicovych prvku - Struktury, Strategie, Schopnosti, Systému, Spole¢nych hodnot, Stylu

a Zaméstnancu.
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Obrazek 6: Schéma 7S modelu (Zdroj:[24])

Zameéfteni modelu McKinsey 7S spociva v propojenosti prvku, které jsou kategorizovany jako
"Mekké S" a "Tvrdé S" - coz naznacuje, Ze existuje efekt dominového efektu pii zméné
jednoho prvku s cilem udrzet efektivni rovnovahu. Umisténi "Spolec¢nych hodnot" do
"stftedu" modelu odrazi klicovou povahu vlivu zmén zakladatelskych hodnot na vSechny

ostatni prvky.

Struktura, Strategie a Systémy dohromady tvoti prvky "Tvrdych S", zatimco zbyvajici prvky

jsou povazovany za "Mekké S".
Struktura

Struktura je zptsob, jakym je spoleCnost organizovana - fetézec piikaza a odpovédnostni

vztahy, které tvori jeji organizacni strukturu.
Strategie

Strategie se odkazuje na dobfe promysleny podnikatelsky plan, ktery umoziiuje spolecnosti
formulovat plan akce pro dosazeni udrzitelné konkurencni vyhody, posileny misi a

hodnotami spolecnosti.
Systémy

Systémy zahrnuji obchodni a technickou infrastrukturu spole¢nosti, ktera stanovuje pracovni

postupy a fetézec rozhodovani.

Schopnosti
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Schopnosti tvoii schopnosti a kompetence spolecnosti, které umoziuji jejim zaméstnanciim

dosahovat jejich cilt.
Styl

Postoj vedoucich pracovnikti ve spolecnosti vytvaii eticky kodex prostfednictvim svych

zpusobu interakci a symbolického rozhodovani, coz tvorii styl vedeni jejich lidra.
Spolupracovnici

Zaméstnanci (spolupracovnici) zahrnuji fizeni talentd a v§echny lidské zdroje souvisejici s

rozhodnutimi spolecnosti, jako jsou vzdélavani, nabor a systémy odmeénovani.
Sdilené hodnoty

Poslednim prvkem je Shared Values (sdilené hodnoty), coz jsou mise, cile a hodnoty, které
tvori zaklad kazdé organizace a hraji dulezitou roli v zarovnavani vSech klicovych prvku, aby
se udrzela ucinna organizacni struktura. Shared Values jsou umistény v centru, aby se
zdtraznila klicova role, kterou hraji pfi ovliviiovani ostatnich prvkl a udrzeni harmonie v

celé organizaci.[24]

1.6.4 SWOT Analyza

Analyza SWOT (silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby) je ramec pouzivany k hodnoceni
konkuren¢ni pozice spolecnosti a k vypracovani strategického planovani. Analyza SWOT

hodnoti vnitfni a vnéjsi faktory a také soucasny a budouci potencial.

Analyza SWOT ma usnadnit realisticky, na faktech zalozeny a daty podlozeny pohled na
silné a slabé stranky organizace, iniciativy nebo v ramci jejiho odvétvi. Organizace musi
zachovat presnost analyzy tim, ze se vyhne predpojatym nazoram nebo Sedym zénam a misto
toho se zaméfi na realné souvislosti. Spolecnosti by ji mély pouzivat jako voditko, nikoli
nutné jako predpis.

Analyza SWOT je technikou pro hodnoceni vykonnosti, konkurence, rizik a potencialu
podniku, stejné jako Casti podniku, jako je produktova fada nebo divize, odvétvi nebo jiny
subjekt.

Pomoci internich a externich tdaji muze tato technika nasmeérovat podniky ke strategiim, u
nichz je pravdépodobnéjsi, ze budou uspesné, a odklonit se od téch, v nichz byly nebo

pravdépodobné budou méné tispésné. Nezavisli analyticit SWOT, investofi nebo konkurenti
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se mohou také fidit tim, zda by podnik, produktova fada nebo odvétvi mohly byt silné nebo

slabé a proc.[25]

Kazda SWOT analyza bude obsahovat nasledujici Ctyfi kategorie. Ackoli se prvky a zjisténi v
ramci té€chto kategorii budou v jednotlivych spolecnostech lisit, bez kazdého z téchto prvki

neni SWOT analyza uplna:
Silné stranky

Silné stranky popisuji to, v ¢em organizace vynika a co ji odlisuje od konkurence: silna
znacka, loajalni zakaznicka zakladna, silna rozvaha, jedinec¢na technologie atd. Naptiklad
hedgeovy fond miize mit vyvinutou vlastni obchodni strategii, ktera pfinasi trzné nejlepsi

vysledky. Pak se musi rozhodnout, jak tyto vysledky vyuzit k prilakani novych investora.
Slabé stranky

Slabé stranky brani organizaci ve vykonu na optimalni urovni. Jsou to oblasti, v nichz se
podnik musi zlepsit, aby zistal konkurenceschopny: slaba znacka, nadprimérny obrat,

vysoka mira zadluzeni, nevhodny dodavatelsky fetézec nebo nedostatek kapitalu.
Prilezitosti
Prilezitosti se tykaji priznivych vnéjsich faktort, které by mohly organizaci poskytnout

konkuren¢ni vyhodu. Pokud napfiklad néktera zemé snizi cla, mize vyrobce automobilti

vyvazet své vozy na novy trh, ¢imz se zvysi jeho prodeje a podil na trhu.
Hrozby

Hrozby se tykaji faktort, které mohou organizaci poskodit. Napfiklad sucho je hrozbou pro
spolecnost produkujici pSenici, protoZze muaze znicit nebo snizit vynosy plodin. Mezi dalsi
bézné hrozby patfi naptiklad rostouci naklady na material, rostouci konkurence, omezena

nabidka pracovnich sil apod.[25]

1.6.5 Metoda PERT

V projektovém fizeni se k uréeni Casu potiebného k dokonceni urcitého tkolu nebo ¢innosti
pouziva metoda PERT (Project Evaluation Review Technique). Jedna se o systém, ktery
pomaha pfi spravném planovani a koordinaci v§ech ukolt v ramci celého projektu. Pomaha
také sledovat prubéh nebo nedostatek prabehu celého projektu. V padesatych letech 20.
stoleti vyvinulo techniku Project Evaluation Review Technique americké ndmortnictvo pro

fizeni programu ponorkovych raket Polaris svého Utadu pro specialni projekty.[26]
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Obrazek 7: Priklad diagramu PERT (Zdroj: [26])

Pro znazornéni techniky hodnoceni projektu se pouziva vyvojovy diagram. Uzly predstavuji
udalosti, které oznacuji zacatek nebo konec Cinnosti nebo ukolt. Ridici cary oznacuji tkoly,

které je tfeba dokoncit, a Sipky znazoriuji posloupnost innosti.
Existuji ctyti definice Casu, které se pouzivaji k odhadu ¢asové narocnosti projektu:

e Optimisticky Cas - nejkratsi doba, kterou muze trvat dokonceni ukolu.

e Pesimisticka doba - maximalni doba, kterou by mélo dokonc¢eni ukolu zabrat.

e Nejpravdépodobnéjsi Cas - Za predpokladu, ze neexistuji zadné problémy, nejlepsi
nebo nejpiiméfenejsi odhad doby, kterou by mélo dokonceni tkolu trvat.

e Ocekavany Cas - Za predpokladu, ze nastanou problémy, nejlepsi odhad, kolik ¢asu

bude potieba k dokonceni ukolu.

Jako nastroj pro fizeni projektt je diagram PERT casto upfednostiiovan pied Ganttovym
diagramem, protoze identifikuje zavislosti ukol. Diagram PERT vSak miize byt obtizné&ji

interpretovatelny.[27]

1.6.6 Lewinuv model zmény

Lewintv model fizeni zmén je komplexni model zmény, jehoZz cilem je pochopit, pro¢ ke

zméné dochazi a co je tfeba udélat, aby byla zména provedena co nejplynuleji. Lewin
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vytvoril model zmény jako zpusob, jak znazornit, jak lidé reaguji, kdyz Celi zménam ve svém
ZIvoté.
Tt1 faze tohoto procesu zahrnuji rozmrazeni (¢lovek ma stavajici stav), posun nebo zménu

smérem k novym zpusoblim byti a poté op€tovné zmrazeni do zcela nového stavu!

Prvni faze procesu zahrnuje vSe, co je potfeba k tomu, aby byl ¢loveék pripraven a ochoten
provést zménu. Tento stav, kdy jesté neni odhodlany nebo si neni jisty, se nazyva rozmrazeni.

Muze naptiklad zahrnovat cokoli od zjisténi problému az po ziskani souhlasu k akci.

Ve druhé fazi lidé zménu skuteéné provedou. To znamena posun nebo zménu, a to obvykle
neni snadné! Lidé se potykaji s fadou riznych problému, od nepfijemnych pociti az po

nejistotu pii provadéni zmen.

Zaméstnanci mohou mit také pocit, ze opusténim starych zvyklosti néco dualezitého ztraceji,

coz by v tomto obdobi spadalo pod odpor.

V zavéretné fazi jsou lidé schopni konecné znovu zamrznout do nového stavu. Tehdy své
zmény piijmou a maji pocit, ze stalo za to vynalozit veskerou energii, kterou do jejich

provedeni smétovali!

Mohou se také citit pohodlnéji nez kdy jindy, pokud jde o to, co se pravé ted v jejich zivote
déje. Kdyz zaméstnanci provedou pozitivni zmény v praci, zacnou se citit motivovani a

odhodlani!
Pokud jsou vSechny tfi faze aspésné dokonceny, lze fici, ze proces fizeni zmén byl uspesny!
Lewintv model fizeni zmén lze aplikovat na celou fadu scénara.

Pomuize vam naptiklad pochopit, pro¢ jsou nektefi lidé a organizace motivovani spise
potiebou spolecenského uznani nez financnimi pobidkami, a nauci vas, jak postupovat pii

zapojovani zameéstnancti do dilezitych organizacnich zmén. [28]

1.6.7 Analyza rizik

Na nejsirsi urovni je fizeni rizik systém lidi, procesi a technologii, ktery umoziiuje organizaci

stanovit cile v souladu s hodnotami a riziky.

Uspésny program hodnoceni rizik musi splilovat pravni, smluvni, interni, socialni a etické

cile a také monitorovat nové predpisy souvisejici s technologiemi. Zaméfenim pozornosti na

v 7

rizika a vyc¢lenénim potiebnych zdrojl na jejich kontrolu a zmirnéni se podnik ochrani pred

I~

nejistotou, snizi naklady a zvysi pravdépodobnost kontinuity a uspéchu podnikani.
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Tti dilezité kroky procesu fizeni rizik jsou identifikace rizik, analyza a hodnoceni rizik a

zmirfiovani a monitorovani rizik.[29]
Identifikace rizik

Identifikace rizik je proces identifikace a hodnoceni hrozeb pro organizaci, jeji Cinnost a
zaméstnance. Identifikace rizik mize naptiklad zahrnovat posouzeni bezpecnostnich hrozeb
IT, jako je malware a ransomware, nehody, pfirodni katastrofy a dal§i potencialné Skodlivé

udalosti, které by mohly narusit provoz podniku.
Analyza a hodnoceni rizik

Analyza rizik zahrnuje stanoveni pravdépodobnosti, ze by mohla nastat rizikova udélost, a
potencialniho vysledku kazdé udalosti. Hodnoceni rizik porovnava velikost jednotlivych rizik

a fadi je podle vyznamnosti a dusledka.
Zmirnovani a monitorovani rizik

Zmirfiovanim rizik se rozumi proces planovani a vypracovani metod a moznosti, jak snizit
ohroZeni cila projektu. Projektovy tym mize zavést strategie zmirfiovani rizik s cilem
identifikovat, monitorovat a vyhodnocovat rizika a dasledky spojené s dokoncenim
konkrétniho projektu, naptiklad s vytvorenim nového produktu. Zmirfiovani rizik zahrnuje

také opatieni zavedena k feSeni problému a jejich dusledku tykajicich se projektu.

Rizeni rizik je nepfetrzity proces, ktery se v prubéhu Casu ptizpisobuje a méni. Opakovani a
neustalé sledovani procesti miize pomoci zajistit maximalni pokryti znamych i neznamych

rizik.[29]
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Obsahem této kapitoly je analyza spoleCnosti Vécicky pro malé lidicky s.r.o., pro kterou bude
aplikace vyvijena, V prvni ¢asti budou pouzity strategické anayzy pro urceni pozadavku
firmy. Ve druhé ¢asti bude pfistoupeno k analyze momentéalniho vyrobniho procesu, po které

bude nasledovat shrnuti analyz.

2.1 Charakteristika spolecnosti

Vécicky pro malé lidicky s.r.o. je mala textilni firma sidlici v Pardubicich. Sousttedi se na
prodej détského obleceni, které zaroven sama vyrabi. Od svého zalozeni v roce 2000 si
vybudovala reputaci mezi svymi zakaznicemi jako firma spolehlivé dodavajici kvalitni
oblegeni, které vydrzi delsi dobu. M4 5 prodejen po celé CR. Kromé oblegeni vlastni vyroby
prodava i dalsi zboZi od jinych dodavateld zamétrené na déti, jako jsou napiiklad batazky,

détské lahve na piti nebo plySaci.

2.2 Informace o spolecnosti

Nazev spolecnosti: Vécicky pro malé lidicky
Adresa: Semtinska 56, Ohrazenice, 533 53 Pardubice
Pravni forma: spolecnost s ru€enim omezenym
ICO: 28802888

DIC: CZ28802888

Rok zalozeni: 2000

Prumysl: Textilni

Lit+HeThings.

Obrazek 8: Logo firmy Vécicky pro malé lidi¢ky s.r.o.(Zdroj: [30])
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2.3 PESTLE ANALYZA

2.3.1 Politické prostredi

Firma vyuziva lokalnich dodavatelu, i jeji koncovi zakaznici jsou z drtivé vétSiny na uzemi
CR, az na vyjimky, které pochazi ze Slovenska. Firma tedy neni pfimo ovlivnéna dénim na
mezinarodni politické scéné. Nemusi platit cla z dovozu materialu, ani jeji koncovi zakaznici

nemaji povinnost platit clo za vyrobky.

2.3.2 Ekonomické prostredi

Firma je negativné ovlivnéna meziro¢ni inflaci, kterd v dobé psani této prace dosahuje
hodnoty 15,8% [31]. Kromé¢ rustu v§ech nakladi skodi ziskim i fakt, ze inflace ovliviiyje i
bézného spotiebitele — muze si dovolit koupit méné, a jelikoz se firma soustiedi na kvalitni
materialy, musi za svoje vyrobky uctovat vyssi ceny. To muze zpusobit, ze zakaznici, pro
které je cena dilezita, mohou sahnout po levnéjsim zbozi konkurence i za cenu nizsi kvality.
Firmu dale negativné ovliviiuje i momentalni vyska urokovych sazeb (v dobé psani této prace
je diskontni sazba 6%, lombardni sazba 8% a dvoutydeni repo sazba 7%)[32] , které
zpusobuji, Ze si firma nemiiZe vzit levny Gveér na investice, pokud by chtéla rozsifovat

napiiklad rozsifovat svoje vyrobni kapacity skrze potfizeni nového stroje.

2.3.3 Socialni prostredi

Momentalni socialni trendy maji veobecné piiznivy dopad na firmu. V CR za posledni roky
roste mira plodnosti[33], coz pfedznamenava vétsi mnozstvi potencialnich zakazniku.
Imigrace kvali konfliktu na Ukrajinském tGzemi predstavuje prilezitost k pfijeti a vyskoleni

novych pracovnikd.

2.3.4 Technologické prostiedi

Technologie postupuji rychlym tempem kuptedu. V odvétvi vyroby obleeni jsou na trhu uz
nekolik let automatické vySivaci stroje, které zatim ale nedokazi plné nahradit lidskou praci a
kvalifikovaného pracovnika v oblasti Siti. Potencidlem k rozvoji je digitalizace firem a stale
dostupnéjsi technologicka feSeni 1 pro mensi firmy. Tato digitalizace umoziuje firme
optimalizovat naklady a redukovat pracovniky. Je dilezité tento trend nasledovat a zahrnout

nové informacni systémy do fungovani firmy.

42



2.3.5 Legislativni prostredi

Spolecnost se pohybuje pouze v Ceském legislativnim prostiedi a vztahuji se na ni predevsim

tyto zakony:

- Zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
- Zékon ¢. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich korporacich

2.3.6 Ekologické prostredi

Firma se prezentuje vybérem materiald, které pochazi z udrzitelné a ekologické vyroby. Toto

se tyka predev§im hodnoty vyrobka, kterou maji pro zakazniky.

2.4 PORTEROVA ANALYZA PETI SIL

2.4.1 Stavajici konkurence

Trh s détskym obledenim je v CR veelku rozii§tény. Jako své momentalni konkurenty vnima
firma predevsim firmu Unuo a Lindex. Hlavnimi rozdily, kterym se firma odliSuje od
konkurence je Siroké portfolio osvédcenych stfih, rozpoznatelny design, tim, Ze je opravdu
Ceska firma (vyroba, prodejny, zakaznici, vlastnici, vétSina dodavateli). Dale E-shop a

prodejny s kompletnim sortimentem a dopliikovymi sluzbami.
Unuo s.r.o.

Firma Unuo pochazi z Tébora. Nabizi podobny sortiment zbozi, zejména obleceni pro déti, a
v podobném designu také pro zeny. Na rozdil od firmy Vécicky nenabizi v podstaté zadné
dalsi zbozi externich dodavatelt a soustiedi se pouze na prodej obleCeni. Unuo vzniklo jako
odnoz obchodu Unuodesign, ktery se soustfedi na prodej materialu, ze kterého si nasledné
zakaznici mohou usit vlastni obleCeni. Pfi analyze Gcetnich vykazi bylo zjisténo, Ze Unuo ma

mnohem mensi majetek nez Vécicky, a oproti predchozim obdobim zaznamenava rust[34].
Lindex

Lindex je §védsky mddni fetézec v ramci finské skupiny Stockmann Group. Spole¢nost ma
pfiblizné 5 000 zaméstnancti a priblizné 480 prodejen na 18 trzich v severskych zemich,
pobaltskych statech, stfedni Evropé a na Stfednim vychod€. Kromé prodeje v obchodech
nabizi spolecnost Lindex sviij modni sortiment také prostfednictvim internetového obchodu
ve 28 zemich: ve vSech zemich EU a v Norsku. Spole¢nost zaznamenala rychlou mezinarodni

expanzi a rust prodeje. Sortiment zahrnuje né€kolik riznych koncept v ramci damského
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obleceni, spodniho pradla, détského obleCeni a kosmetiky. [35] Lindex predstavuje

konkurenci taktéz v nabidce obleCeni pro déti.
Ostatni vyrobci

Kromé¢ vyse zminénych firem je potieba konstatovat skuteCnost, ze na trhu pusobi i dalsi
mens$i vyrobci (Sijeme srdcem, Farmers, V-mart), ktefi dosahli urCité pozice na trhu, ale

zaroven nepiedstavuji velkou konkurenci.

2.4.2 Nova konkurence

Potencial vstupu nové konkurence je veelku vysoky, jelikoz ke vstupu na trh jsou celkem
nizké naklady. Trh détského obledeni je v CR vceelku roztiistény. Kromé vyse zminénych
firem se na trhu vSak nova konkurence té€zko drzi. Lze spekulovat, Ze je to tak z davodu
nezkuSenosti podnikatelt (Casto se jedna o matky, které se rozhodnou podnikat v tomto

odvétvi kvili svym détem), ktefi na tento trh vstpuji.

2.4.3 Vliv odbératelu

Zakaznici specializovanych obchoda s détskym obleCenim maji pomérné malou vyjednavaci
silu. Na trhu neexistuje mnoho dal$ich subjektt, které by si navzajem mohly konkurovat.
Pokud zakaznici chtéji nakupovat od Ceské firmy specializujici se na pouze vyrobu kvalitniho
détského obleceni, které je zaroven funkéni a modni, must st vybrat z firem popsanych

v bod¢€ 2.4.1. Na trh pfichazi stale novi zékaznici, ktefi se rozhodnou, ze pro své dité koupi
kvalitnéjsi obleCeni.

2.4.4 Vliv dodavatelu

Firma nakupuje v Ceskych velkoobchodech, které dovazi textilie z Polska, Turecka,
Nizozemska a Mad’'arska. Pokud by zdrazil material nebo doprava, museli by zdrazit vSechny
dalsi velkoobchody. Vyjednavaci pozice dodavatela je silna, jelikoz existuje velka poptavka

po jejich produktech.

2.4.5 Substitu¢ni produkty

Substitu¢nim produktem by v tomto pfipad€ bylo obleCeni z béznych materialt jako je bavina
(oproti pokrocilym materialam které vyuzivaji Vécicky), které svym designem prakticky

napodobuji obleCeni pro dospélé, a které distribuuje mnoho dalSich obchodu. U téch stale
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nakupuje drtiva vétsina lidi v cilové skupin€ obleceni pro své déti z davodu nizsi ceny,

pfipadné designu. Hrozba substitu¢nich produkti je tedy velka.

2.5 MCKINSEYOVA 7S ANALYZA

2.5.1 Strategie

Strategii firmy je nabizet kvalitni produkty za pfijatelnou cenu. Firma se snazi byt nejlepsi na
trhu z hlediska poméru ceny a kvality svych vyrobku. Vizi firmy je ,, Byt v CR jasnou volbou
pfi nakupu obleceni pro déti.““. Hlavni hodnotou kterou pro zékaznice firma pfinasi je
jednoduchost nakupu, dobry pocit z hezky a kvalitné obleCenych déti, uSetieni Casu a
komplikaci pfi nakupech détského obleceni. Do pfistich let by vedeni firmy chtélo zvysit
obrat z jiz nabizeného zbozi a rozsifit portfolio aktivit o poradani workshopt, prednasek a

jinych akei, a rozsifit tak povédomi o svoji znacce.

2.5.2 Struktura

Firma je rozdélena na vyrobni a obchodni Cast, které spolu uzce spolupracuji. Pro kazdou Cast
je vytvoreny samostatny diagram. Tyto diagramy nezahrnuji informace o lidskych zdrojich na

prodejnach. Ve firmé také funguje jeden lovék jako Technicka podpora. Clovék v této pozici

spolupracuje s obéma oddélenimi, ale pro ucely piehlednosti byl zafazen do vyrobni Casti.
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Asistentka vyroby

Pripravarka

Vyrobni feditelka

Kontrolorka vystupu Kontrolorka vystupu

Asistentka prodeje Asistentka prodeje

Vyrobni feditelka

Asistentka prodeje Asistentka prodeje

Technicka podpora

Obrazek 9: Organizacni struktura spolecnosti (Zdroj: Vlastni vypracovani)

2.5.3 Systémy

Ve firmé existuje velky potencial digitalizace. Ve vyrobni Casti se jako médium sledovani

stavu vyroby pouziva papir. Pro planovani a fizeni vyroby je pouzit software Microsoft
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Excel. Pro sdileni dokumentt se pouziva cloudové ulozist€é Dropbox. Firma dale vyuziva
software Money S4 pro vedeni ucetnictvi a fizeni skladovych zasob. Pro komunikaci se
zakazniky a pfijiméani objednavek jsou zfizeny internetové stranky a e-shop. K tomu také

firma vyuzivéa emailu a socialnich siti.

2.5.4 Styl

Je zde proaktivni komunikace mezi fadovymi zaméstnanci a vedoucimi pracovniky. Kazdy
zaméstnanec se muze podilet na novych projektech a je povzbuzovan k tomu, aby se podilel
na tvorbé strategii a jejich nazory jsou brany v tivahu pfi strategickych rozhodnutich

spolecCnosti.

2.5.5 Spolupracovnici

Firma nema specialni pozadavky na vzdélani. Zameéstnanec, jakmile je jednou pfijaty, Casto
neméni pozici a setrvava dlouho na té, na kterou byl pfijat, coz vétSiné z nich vyhovuje. Za

povsimnuti také stoji, ze drtivou vétSinu zaméstnancu tvori zeny.

2.5.6 Schopnosti

V obou c¢astech firmy vétsinu zaméstnancu tvori lidé, ktefi nepotiebuji zadné specialni
Skoleni (Sicky ve vyrobni Casti a v obchodni ¢ast prodavacky a asistentky prodeje). Vedeni

firmy se kontinualné vzdelava v oblasti managementu.

2.5.7 Sdilené hodnoty

Firma vytvari kvalitni produkty, ptijemné prostiedi, dobré vztahy, prostor pro realizaci,
kreativitu i radost z prace. Dusledkem jsou zakaznici spokojeni s kvalitou jejich vyrobka i

zakaznického servisu, diky kterym muze firma existovat.

Zameéstnanci veii v to, ze svou praci muzou prispét k udrzeni tradice Ceské vyroby, kultivaci
vkusu a ptriklonu ke slow fashion. Pfitom vSak bude nakup snadny, zdkaznici se mohou
spolehnout na to, ze jiz to dulezité ohlidali, a nakupovat jen podle toho, co se jim libi, a mit

radost z hezky obleCenych déti.

Vse sméfuje k respektu k sobé€, spolecnosti i zdrojim. Firma véfi tomu tomu, Ze chce-li

pomoci celku, je tfeba zacit v malém u sebe.
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2.6 SWOT ANALYZA

V této Casti je vypracovana SWOT analyza ve vztahu k zamyslené strategii — ristu obratu a

budovani znacky. Vstupem pro SWOT analyzu jsou udaje zjistény z predchozich analyz.

Silné stranky Slabé stranky
Zakaznické vztahy Nepiehledny systém fizeni vyroby
Kvalitni vyrobky Mala mira automatizace
Prilezitosti Hrozby
Zavedeni informacnich systému a Inflace
automatizace Vstup konkurence na trh
VEétsi pokryti trhu

Tabulka 3: Shrnuti SWOT Analyzy (Zdroj: Vlastni vypracovani)
2.6.1 Silné stranky

Zikaznické vztahy

Firma ma kolem svych vyrobka vybudovanou komunitu zakaznic. Svédci o tom fakt, ze Cast
jich §ifi povédomi o firmé na zakladé€ osobniho doporuceni. Toto je mozné diky kvalitnimu
zakaznickému servisu a produktim. Firma zavedla systém ziskavani zpétné vazby od
zakaznikd, diky ¢emuz muze dale zdokonalovat svoji nabidku a ptizptisobovat ji potiebam

zakaznikda.
Kvalitni vyrobky

Firma dba predevsim na kvalitu svych vyrobku, a na to, aby mély dlouhou dobu Zivotnosti.
Odebira material od Ceskych dodavatelt, a vybira i kvalitni materialy. Zaroven dokaze

konkurovat cenou ostatnim firmam na trhu pfi zachovani kvality.

2.6.2 Slabé stranky

Neprehledny systém Fizeni vyroby

Pfi procesu vyroby se v mnoha piipadech neupustilo od pouzivani tuzky a papiru, nebo
Excelovskych tabulek. Vedeni vyrobniho oddé€leni se dozvi informace o stavu vyroby kazdy
den rano ustné od Sicek, a ovlivnit, na jaky kol se ma dany pracovnik zaméfit mize jen

ustné. Kvuli témto nedokonalostem nedokaze vedeni vyroby spolehlivé zarucit dodavky
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nékterych produkti pozadovanych obchodnim oddélenim na zakladé poptavky, a vznikaji
situace, kdy na skladu chybi zbozi a terminy dodani se musi prodluzovat, coz poskozuje

vztahy se zakazniky.
Mala mira automatizace

Ve firemnich procesech figuruje spousta ukont, pro které existuje moznost automatizace,
které se ale délaji manualné. Piikladem je zapisovani dennich ukolt na papir a nasledné
prepisovani do pocitace, nebo manualni posilani emaild o pfijeti objednavky na vyrobnim
oddéleni. Toto stoji Cas, za ktery je pracovnik placeny, a ve vysledku snizuje celkovou

produktivitu.

2.6.3 Prilezitosti

Zavedeni informacniho systému a automatizace

Momentalné ve firme neexistuje jednotny informacni systém pro celou firmu. Kazdé oddéleni
pouziva svoje Excel tabulky, které jsou sice ulozené na sdileném ulozisti, a tak k nim maji
pristup vSichni zaméstnanci, ktefi potfebuji, ale vznikaji kolize pfi jejich upravovani. Navic
se se vzrustajicimi pozadavky na sledovani jednotlivych aspektd vzrasta slozitost téchto
tabulek a je potom naro¢néjsi zaskolit pracovnika na pozice, které s témito tabulkami pracuyji.
Stoupa tim cena na pofizeni znalostniho pracovnika. Vedeni firmy si uvédomuje, ze takovyto
zpusob fizeni a prace s daty neni udrzitelny a je ochotné investovat do inovace a digitalizace,
ktera se stava ¢im dal dostupnéjsi. Snizi tim svoje naklady a umozni stejnému mnozstvi lidi
zvladnout vétsi objem prace ve stejném Case. Vedeni firmy navic umozni soustfedit se na

dalsi inovace, které ji umozni rust.
VEtsi pokryti trhu

Na trhu existuje velky nevyuzity potencial v podobé zakazniku, ktefi se jesté o firmeé
nedozvédéli, a nebo jesté nemaji divod k tomu si produkty od firmy Vécicky poridit. Toto

predstavuje prilezitost k ristu.

2.6.4 Hrozby

Inflace

S vysokou inflaci rostou veskeré naklady na vyrobu (vSechny vyrobni naklady zdrazily oproti
minulému roku o 15%, energie dokonce o 40% oproti minulému roku). Toto se nevyhnutelné

musi projevit bud’to v cenach produktti, coz mize odradit nékteré zakazniky od koup€ a
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znamena usly zisk, nebo ve prodej vétsiho mnozstvi vyrobku, coz znamena vice prace a tim
padem vétsi naklady na mzdy. V momentalni situaci jsou lidé motivovani ke spofeni, a
jelikoz na trhu existuji levnéjsi substituty, mize se zakaznik rozhodnout, ze nakoupi levnéjsi

obleceni od konkurence, aby uSetfil.
Vstup konkurence na trh

Existuje hrozba, Ze na stejny trh vstoupi jiz zavedeny vétsi prodejce, ktery mize potencialné
prebrat zdkazniky. Zatim ale neexistuji znamky toho, ze by se k tomu néjaka z vétsich firem

chystala.
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2.7 Popis vyrobniho procesu

2.7.1 Proces vyroby objednavky

V nasledujici ¢asti je pomoci diagramu BPMN?2 popsan proces vytvoreni a zpracovani

objednavky — obchodniho planu na dalsi obdobi (zpravidla mésic).

Momentalné proces obsahuje tyto kroky:

[um—

Vytvoreni ukolaku

Kontrola zasob materialu
Objednavka materialu

Usiti vzoru

Nafoceni vzorku

Nastiihani materialu
Vystaveni vydejky materialu
Vychystani

© % N ok WD

Lepeni, vysivky

—_
=

. Nacenéni + vytvoreni rozdélovniku na prodejny

[
[

. Objednani stitka
. Siti

_—
W N

. Tisk a lepeni stitkl

,_.
'

. Vystupni kontrola
15. Expedice na prodejny

Na nasledujici strané je na BPMN2 diagramu nastinén vyrobni proces vEetn€ zodpoveédnosti

za jednotlivé kroky.
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Proces wroby zakazky

Konfrola zasob

Wytvoleni

kolaku materialu
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=
3
2
H
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H X/ Usiti vaorku i
3 H
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- \
2
s Nastfihani | vstawend
£ M materialu B wdeley
& materialu
A
2 s
H
5 B Wchystni Lp{ Lepent, waivka
T
AN >

Asistentka wrabnl
feditelky

h

o MNacenéni+

Objednant

rozdélovnik itk

Wichni &icka

Zacatek Sitl

4
) Siti dokenéena

r

z

g

= Tisk alepen( Vstupni
i Stk kontrola
g

bl

g

2

o

2

g Expedice na
2 prodejny
£

5

&

Obrazek 10: Proces vyroby zakazky (Zdroj: Vlastni vypracovani)
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Déle je popsany i proces reportovani prace zameéstnanci. Tento proces funguje na denni bazi

pro vSechny zaméstnance podilejici se na vyrobnim procesu. Obsahuje nasledujici kroky.

1. Zadani do ,,dochazkového systému®
Nahlaseni stavu prace vyrobni feditelce kazdy den ve 12:29

Manualni zapsani do excelu

Eal

Vytvoreni papirového vystupu
5. Vyvéseni papirového vystupu na nasténku

I tento proces je zmapovan BPMN2 diagramem.

Nahlagen| stavu

O || 0 ®

12:29
Zadénido pfp;“m’:’y‘m \ylepenina
Excelu wistupu nasténku
Individuaini stav .. Konec

prace .
Woreni
wstupu ze
vsech
nahlagenych

Pracownik

Zatatek nové
operace

Reportovani staw prace

‘yrobni feditelka

dat

Obrazek 11: Proces reportovani stavu prace (Zdroj: Vlastni vypracovani)

2.7.2 Popis pouzivanych nastroju ve vyrobé

V nasledujici Casti jsou popsany excelové a papirové nastroje, které mohou lépe pomoci

pochopit, jaké informace je potieba prenést do novych aplikaci.

2.7.2.1 Planovani a Fizeni vyroby

Pfi planovani a fizeni vyroby se vyuziva Excelovy sesit vytvoreny podle Sablony na obrazku.
Cast tohoto sesitu se poté vytiskne, a zamé&stnanci do n&j v papirové podobé& zapisuji vysledky
(datum dokoncenti). Tento sesit obsahuje veskeré informace o vyrobé, které by se daly
rozdélit do vice kategorii. Je nutné podotknout, ze na obrazcich neni vyCerpavajici prehled
veskerych udaju, které ma vedeni k dispozici. Sesit dale obsahuje mnoho pomocnych vzorca

a listl.
Vyrobni plan

Excelovy sesit, pomoci kterého je souhrnné fizena vyroba je zCasti zobrazen na nasledujicich

obrazcich. Vedoucimu pracovnikovi poskytuje nasledujici udaje:
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- Naplanované mnozstvi celkem

- Naplanované mnozstvi podle velikosti

- Naplanované mnozstvi podle velikosti a prodejen
- Ptedpokladané datum dokonceni

- Rozd¢leni prace

- Stav odvedené prace k momentalnimu datu

ROZPRACOVANOST VYROBY

12000 Zobrazovans oblast |
s000
e e e e v e e - e e e e e .« e e e + e e e e - e e e

Peani [ PUEN

T2 B.12) 0.12| SRR |FEE N8 SuR|pHs suw |es|gss sww|gex| 21 34| 43 sa| ea| e/ 10af 111 120 130f 163 27.0[ 181 193] 20.1[ 231 24.1) 25.1| 26.1) 27.1) 0.1 31.1) 12| 22| 3.2 62 7.i| 8.2 9.2) 10.2[calkem ‘ v |CELKE

O 0] 0] O i3ara] s s e [ eva| e [arse e e saee| s e | e e [ s | o e [ e [ oeas Lo e [ v [ e | v et | see | sy | ot | e | e | s | v | v | e [ v s | o [ v [ o [wave|_2vwma] 3] 54
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of o o o o o o o o o o o o o o a o o e o o o o o o o ol o o o el elelell o o o o o o ol @
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Obrazek 12: Stavajici nastroj rizeni vyroby (Zdroj: Vlastni vypracovani)
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111 3-0-1471 Marcela Iva Jana Lucie Kamila - Zefia celkem
pevny 32 26208 232 232 348 7 819
obnitka 11 9009 812 7 819
step 16 13104 812 7 819
flt 0
kredit 59 48321 | ksiti od | HHHHHBHHBIHHIEH dokonéeni do pétek 6. leden 2023 819

tisk dkoldky 2.tyden 3.tjden 4.4yden —
12.12 16.12 19.12 23.12 21 6.1 9.1 13.1 16.1 20.1

rezervace materidlu

ob jedndvka materidlu

nastrihdni 19.12.2022
vydejka
cena + rozdélovnik 10.1.2023
karty + obj. Stitkd
rozdéleni prdce + £iti 412023
siti + dokonceni 13.1.2023
tisk + lepeni Stitki

kontrola

—

Obrazek 13: Stavajici nastroj rizeni vyroby (Zdroj: Vlastni vypracovani)

Udaje o vyrobcich

Na nasledujicim obrazku je nahled jednotlivych produktd. Obsahuje informace o kazdém

vyrobku, naptiklad:

- Kod vyrobku

- Spotieba materialu
- Cena

- Material

- Barva Casti

- Kredity*

o Jedna se o jednotku prace, ktera predstavuje predpokladany cas, ktery
jednomu clovéku trva vyrobeni vyrobku nebo jeho ¢asti v minutach
(¢lovékominuty). Tento udaj slouzi jako podklad pro vypocet mezd a kromé
doby trvani odpovida i naro¢nosti ukolu. ZkuSena Sicka tim, ze dokaze splnit
ukol diive nez stanovuje kreditové ohodnoceni zvysuje svoji vykonnost a tim
padem i mzdu.

- Nakres vyrobku
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819
ks 3-6kg 6-5kg 9-12kg : 1-3roky 3+ 9+ 7-9let 9-11let | celkem
papir + subli 1 245 392 182 819
tkanice
ZIP
visagka slozeni reflex guma
galanterie éernd restouci | 70%ba.. folie Bmm 10mm 20mm lemovaci | 25mmHT 25mm
spotreba 1ks 1 1
spotreba celkem 819 819
Zermd galanterie
spotreba ks
spotreba celkem
brzdi¢ka
Step/nité 1 3j b226 5226 3944 6629 275 7976 9984 819
praporek 1 3x3 26 3x3 26 3x3 26 3x3 26 3x3 26 3x3 26 3x3 26 3x3 26 819
1ks mat/barva 24 72 68 47 14 38 95 celkem
012 71 24 72 68 47 14 38 95 98,28
strih 1431-22
307/22
sloZeni 70%ba...
cena za ks 30 Ke
celkem kredit 4832
Zas 1ks/min Ecszzm hed
pevny 3.20 437
cbnitka 110 150
Ztep 160 218
flatlock
celkem 590 805
vydejka |28 803 K&
porizovaci |BB K&
vyrobek Cepice
celorek cena 303 K& 303 K& 303 K2 338 K&
3-0-1471 barva 3-6kg 6-9kg 9-12kg : 1-3roky 3+ 9+ 7-9let 9-1llet celkem
24 35 56 26 117
1 l 1 72 35 56 26 117
&8 35 b6 26 117
2022 47 35 56 26 17
819 14 35 56 26 117

Obrazek 14: Stavajici nastroj rizeni vyroby (Zdroj: Vlastni vypracovani)
Sledovani zakazek
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Pomoci nasledujici tabulky je sledovano, v jakych fazich se jednotlivé zakazky nachazi, a
jestli nenastalo zpozdéni ve vyrobé¢, a zda by se nemély presunout lidské zdroje na jiny tkol.

Tato tabulka kromé jiz vySe zminénych obsahuje informace jako:

- Datum zacatku ukolu
- Datum dokonceni ukolu

- Pocet odpracovanych kreditt

FREZENTACE minths
ZAHATENE 05.12.2022 sezéna [ 1589
terminy dostiih__barva raninka 73527

ke sirihg it e wditi
dkoldh dediti kertrela nastfibéng  celkem rozedite.
6

s 13 71 7

3-1-5582 0o

3-0-1471 eelorek 819 4832 08
2.0-6344 00

2-4-6384 oo

02012023 2-4-6884. op

pOSITE 06.01.2023 3-1-9882  celorck 198 2277 0o
" cooizoz3 o oo
13012023 o 0 celarck 1 o op

16012023 o ) celarak 1 o 00

20.01.2023 o e eedorek 1 o 0o

120 332521 celorok 180 2070 0o

o ) celarak 1 o 00

o e cedorek 1 o 0o

o [} celarok 1 o op

09.01.2023 o [ celorck. 1 o oe

podrTt 13012023 o ] calorck 1 o 00
" 1012023 o o celarek H o oe

20.01.2023 o -] celorek 1 o oo

23012023 o [ celorok 1 o 08

27.01.2023 o e celarek i o oe

130 3-3-2421 celorek 350 4320 oo

131 338772 celorck 360 5860 o8

132 2-4-1438 ‘zima. 428 3834 oo

83 249738 zima 130 585 00

16.012023 84 3471 celorok 380 3930 00

oodrTt 20012023 138 3-3-ure celarek 200 2280 0o
" 23012023 136 30042 celarok 200 2280 op

27.012023 87| 382441 celorck 270 3240 o8

30012023 ] -] cedorek 1 o 0o

03022023 o 0 celarck 1 o 0p

201076 celarsk 220 1056 00

2-4-8454 cedorek 40 2560 o8

16012023 346440 celarck 132 sads 21

20012023 346244 colorck 150 7750 19

23012023 o -] cedorek 1 -] 08

27012023 o celarok 1 o oo

30.01.2023 o -] celorek 1 o oo

03022023 o [} celarok 1 o 08

08 02 2023 o o elorek H o oe

10.02.2023 o o celorek 1 o oo

Obrazek 15: Stavajici nastroj rizeni vyroby (Zdroj: Vlastni vypracovani)

2.7.2.2 Sledovani produktivity prace zaméstnanci

Kazdy pracovnik dilny ma k dispozici papir, na kterém ma informace o tom, jaky objem
prace ma za meésic vykonat. Na konci kazdého dne zakresli do grafu pocet splnénych kreditu

(na obrazku zelena Cara) a do tabulky zapise, kolik kredit rozpracoval a splnil dany den.
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Obrizek 16: Stavajici nastroj Fizeni vyroby (Zdroj: Vlastni vypracovani)

Z rozhovoru s vedenim vyplynulo, Ze tento zplisob zaznamenavani je pro néktere pracovniky

matouci a nékdy nezapisuji spravné daje.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

V této kapitole bude feSen samotny navrh a nasazeni, spolu s dopadem na zaméstnance a na
samotnou firmu. Nejdfive jsou definovany pozadavky na feSeni, jakych ukolt by méla byt
aplikace schopna, véetné vytvoreni BPMN2 modelu hlavniho procesu vyroby. Nasleduje
navrh uzivatelského prostiedi aplikace, hlavnich funkci a databaze. Poté je pomoci Lewinova
modelu zmén popsana migrace na novy systém. Déle jsou identifikovana rizika v projektu,
pomoci metody PERT je vytvoren asovy graf doby trvani vyvoje a nasazeni, a nakonec je

cely projekt zhodnocen ekonomicky.

3.1 Pozadavky na reSeni

Stavajici systém fizeni vyroby neni udrzitelny do budoucna. Stary systém pouzivani
Excelovych tabulek a papiru musi byt kompletné nahrazen. Pozadavky na systém vyplyvaji

z analyzy v kapitole 2 a ze spoluprace s vedouci vyroby.
Systém musi byt schopen:

- Vytvafet, upravovat, zobrazovat a odstranovat:

o Ukoly (zakazky)

o Produkty, a nahledy zpasobu Siti

o Stav zasob materialu

o Uzivatele

o Role
- Nacitat data o jednotlivych zakazkach pomoci QR kodu, nebo manualné
- Poskytovat manazerské vystupy, jako naptiklad

o Zpozdeéné zakazky

o Pozadavky na objednavku materialu

Neexistuje okno, kdy by vyrobni odd€leni mohlo prestat vyrabét, aby se mohlo zaskolit na
novy systém fizeni vyroby, implementace tedy musi probihat postupné s prechodem na novy

zpusob vedeni.
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3.2 Navrh aplikace

V této Casti je popsana samotna aplikace. Nejprve je popsano uzivatelské rozhrani prototypu
aplikace, které bylo navrzeno v softwaru Figma a pfedstavuje uzivatelské prostredi mobilni, 1
webové aplikace. Déle je predstavena spolecné databaze, ktera bude umisténa na spolecném

datovém ulozisti Dataverse.

3.2.1 Uzivatelské rozhrani

V této ¢asti budou popsany jednotlivé obrazovky aplikace platna i aplikace fizené modelem,
které budou v aplikaci pouzity. U obou je provedena zakladni autentizace a autorizace
pomoci prihlasovaciho portalu Power Apps. Navrhy jsou prototypy, které byly vytvoreny

v softwaru Figma v ramci snahy nalézt konsenzus v oblasti uzivatelského rozhrani s vedenim

vyroby ve firmé.

Je dulezité zduraznit, ze se nejedna o finalni podobu uzivatelského prostiedi aplikaci, ktera se

bude vyvijet na zakladé zpétné vazby az do konce projektu.
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3.2.1.1 Aplikace platna

\

L
1

g

&ky pro m

LR

I

Skenovat Moje Ukoly

Obrazek 17: Obrazovka skenovani kédu (Zdroj: Vlastni vypracovani)
Skenovani kodu

Obrazovka skenovani se otevie jako prvni obrazovka po prihlaseni aplikace. Poskytuje

funkcionalitu nacteni QR kodu, ktery pomoci funkce LookUp vyhleda v databazi odpovidajici

ID zakazky, a prejde na obrazovku Detail zakdzky, zatimco tato data preda jako parametr.
Tlacitkem Moje ukoly uzivatel piejde na nasledujici obrazovku.
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Moje kredity
Splnéno tento mésic: 856
Zbyva tento mésic: 13 497

3-1-5582

Datum dokonéeni: >
14.5.2023

2-0-6344
Datum dokonceni: >
14.5.2023

2-4-6384

Datum dokonceni: >
14.5.2023

2-4-6884

Datum dokonceni: >
14.5.2023

3-1-9882
Datum dokonceni:
14.5.2023

Skenovat Moje ukoly

Obrazek 18: Obrazovka Moje ukoly (Zdroj: Vlastni vypracovani)

Moje ukoly

Na obrazovce Moje iikoly uzivatel v horni ¢asti vidi pocCet kreditt, které splnil v aktualnim
mesici, a kolik mu jesté zbyva. Nasleduje vyhledavaci rfadek, ktery na zakladée ID filtruje,
jaké polozky se budou zobrazovat v seznamu nizZe. Seznam ukola obsahuje Vertikdlni galerii,

ktera na zobrazuje polozky které jsou v databazi ptifazeny jednotlivym pracovnikiim (nachazi
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se ve fazi, kterou dany pracovnik spravuje). Tam zobrazuji ID, nakres ukolu a planované

datum dokonceni. Kliknutim na jednu z polozek piejdeme na obrazovku Detail ikolu.

Backorky 3-1-9882
Barva 25 36 74 celkem
3-6kg 18 18 18 54
6-9kg 24 24 24 72
9-12kg 24 24 24 72
celkem 66 66 66 198
Kreditl celkem: 2277

Oznacit jako hotové

Obrazek 19: Obrazovka detailu ikolu (Zdroj: Vlastni vypracovani)

Detail ukolu

Na obrazovce Detail ukolu vidi pracovnik nasledujici idaje — nakres vyrobku, ktery miize

rozkliknout pro vétsi detail, druh vyrobku, ID, a zadani zakazky — kolik je potieba v jaké

barve a velikosti vyrobit. Pod tim vidi, kolik kredita ziska splnénim, a na spodku obrazovky

je tlacitko, kterym oznaci zakazku jako hotovou ve svoji fazi, a ta se poté presune do dalsi

faze.

3.2.1.2 Aplikace rizena modelem

Webova aplikace slouzi vedouci vyroby k administraci jednotlivych ukolt, ziskavani

manazerskych prehleda o stavu vyroby, a mzdovych podkladu.
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Ukolak R 3
sheld S < Ukolsk 2023/4
Prehledy i "

Mzdové Unor
v L 315582 T, 315582 s 3415582 315582 — 3-1:5582
" = Datum dokoncent T 5§ Datum dokanten: Datum dokanceni: Datum dokonten: 5=/ Datum dokonent
pOdklady Brezen 1452023 T 14520 J 15202 & 1452023 g 1452023

i potet ks: 180 Pénovarr podet ks: 158 Plinovary podet ks: 360 Plinovany potet ks: 424 Phdnvany potel ks: 130
em kreditl: 3960 Celkem kredit; 2277 Celkem kredit; 4320 Celloem kreciti: 3634 Collem krecitis 585

m

Produkty e

Kvéten 3-1-5582 T 31-5582 315582 e, 3-1-5582
|| Datum dokontent Datum dokoncen: M Datum dokanceni: \\F Datum dokantent
& 1452023 h 4 1452023 1452023 14,
Planovany pocet ks: 819 Planovamy podet ks: 180 Planovamy podet ks: 360 Planovany potet ks: 350
Celkem kreditl: 4532 Ceom krediti: 2070 Cekom krediti: 5580 Celkem kreditls 3950
3-1-5582 -, 3-1-5582
i

N
[ ] Datum dokoncen 1) atum dokonzent
_:]_; PP T 1452023
Plinauany pocet ks: 200

Celkem kreditts 2260

Plinavany potet ks; 274
Celkem kreditd: 5453

™ 1452029

Plinovany potet ks: 26
Celkem kreditd: 1414

1452023

Vytvofit novy kol

Produkt Velikost

| 2-4-6384 - bunda- zima

Datum zacatku
[& 145.2023 |

Vytvorit ukol

Obrazek 20: Obrazovka prehledu ukolu (Zdroj: Vlastni vypracovani)
Ukolaky
Ukoldk je interni oznageni pro soubor viech zakazek v mésici. Obrazovka Ukoldky umoziiuje
mit pfehled o vSech zakazkach. Kliknutim na tlacitko Vytvorit novy se uzivatel presune na

obrazovku, kde vybere produkt, ktery je pfedmétem zakazky, a nasledné zada barvy,

velikosti, a poCty. Poté zada datum zacatku tvorby zakazky a ta se ulozi do systému.
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Ukol - detail

Velikost
1-3 roky

3-5let

5-7 let

7-9 let

Faze 1 Fize3 | Fized | FizeS
Planauané datum | 4 5 2673 2152023 /1y | 2852023 462023 11.6.2023
dokonéeni

Skute¢né datum ‘

dokonceni 1252023

2-4-6384 - bunda- zima

Obrazek 21: Detail zakazky (Zdroj: Vlastni vypracovani)
Pti kliknuti na jeden z vyrobki na obrazovce se zobrazi detail zakazky — produkt, jeho nakres
a kod, zadani zakazky a tabulka, ze které se uzivatel dozvi, kdy je planované datum ukonceni,
jestli je zpozdéno (Cervenym vykii¢nikem) a kdy byla faze zakéazky skute¢né oznaCena za

dokoncéenou.
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Ukolaky

- x
Prehledy
Prehled produkti % A Fs
Mzdoveé
¥+ Filrovat
podklady
Kb vyrobhu Pohlavi =+ " Kategorie Kreditib na jednotio Material Kusii na shladé
Produkty
338772 L 1
= 1 e
wz I e
o ¢ -
.« = -
roem 1 ¢ -
P - e
P

_Nazev produktu

Kaéd produktu

Popis produktu

Pohlavi v

Navod k sitf

Kredity

Pevny

Obnitka
&

Naheajte obrizek

Step

Flatlock

Vytvofit nowy produkt

Spotieba materidlu

Obrazek 22: Obrazovky administrace vyrobki (Zdroj: Vlastni vypracovani)
Produkty

Obrazovka Produkty umoziuje tvorbu produktd. Zakladni obrazovka umoziiuje prehled
s filtrovanim. Po kliknuti na tlacitko vy#vorit novy se prejde na formulaf vytvareni nového

produktu, kam lze zadat vSechny potfebné parametry k vytvoreni produktu.
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Oddéleni  Stfiharna
Ukolaky

Siti
Prehl edy Pfiprava @
Kontrola vystupu

Mzdové

Petra Svobodova
Stiihacka

podklady

Produkty Splnéno kreditt podle dni

ol I‘ |H ” ‘ H ‘ 19450 - y
o1 2 ERE Y & 7 8 9 ALl 13 15 7 19 n 23 25 2 29

5

Nedivné innost

Kreditd celkem

Obrazek 23: Obrazovka mzdovych podkladi (Zdroj: Vlastni vypracovani)
Mzdové podklady

Tato sekce umoziuje vedouci vyroby sledovat vykonnost jednotlivych zameéstnancu, kteri
jsou rozdéleni podle odd€leni, ke kterému jsou pfifazeni. Na obrazovce mzdovych podklada
jsou grafy, které zobrazuji, kolik krediti dany pracovnik pies den zacal a dokoncil, jakou

mzdu si vydélal, na kterych zakazkéach provedl nedavné operace apod.

3.2.2 Ulozisté

Jako uloziste je zvoleno prostredi Microsoft Dataverse, jelikoz se jedna o nativni databazi pro
Power Apps. Pomoci sluzby Data Connectors umoziuje napojeni na jiz existujici data, ktera
firma shromazdila a jejich nasledné vyuziti. Jednotlivé tabulky, parametry a datové typy jsou
popsany nize, a pod popisem se nachazi ER diagram databaze.
products
V tabulce Products (Vyrobky) jsou uvedeny faktické udaje o kazdém vyrobku, naptiklad
pohlavi odévu (chlapci, divky, unisex), barva (barvy) odévu, pouzity material (materialy),
mnozstvi kreditt potfebnych k vyrobé kazdého vyrobku a obrazek produktu.

e product_id: int(11)

e sex: varchar(10)

e color: varchar(20)
e credits: int(11)
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e 1image: image
tasks

Tabulka tasks obsahuje plan ukoli na kazdy mésic (zakazku), kde je popsano, kolik jakych
polozek v jakych velikostech a barvach je tieba vyrobit. Ma cizi kli¢ k tabulce Vyrobky,
ktery propojuje plan s konkrétnimi vyrobky. Obsahuje také sloupec resource id, ktery urcuje,
které zdroje (napf. latky, knofliky atd.) jsou pro jednotlivé ukoly potieba.

e task_id: int(11)

e month: date

e product_id: int(11) (FK Products)
e size: varchar(10)

e color: varchar(20)

e number_requested: int(11)

plan_fulfillment

V tabulce Plan_fulfillment se shromazd'uji informace o skute€ném plnéni planu, véetné
plan_id pro propojeni s tabulkou Monthly_tasks, data provedeni zmény a uzivatele, ktery

zménu provedl.

e plan_fulfillment_id: int(11)
o task_id: int(11) (FK tasks)
e change_date: datetime

e user_id: int(11) (FK Users)
e change_phase:int(1)

products_inputs

Obsahuje informace o materialech potfebnych k vyrobé konkrétniho vyrobku.

e product_input_id: int(11)

e product_id: int(11) (FK Products)

o resource_id: int(11) (FK Resources)
e value: decimal(10,2)

e unit: varchar(50)

e reorder_level: decimal(10,2)

users

Tabulka users slouzi k uchovavani informaci o uzivatelich, a jejich autentizaci a autorizaci.

e user_id: int(11)
e first_name: varchar(50)
¢ last_name: varchar(50)
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¢ email: varchar(100)

e password: varchar(100)

e phone_number: varchar(20)
e address: varchar(255)

e role_id: int(11) (FK roles)

roles

Tabulka roles obsahuje informace o jednotlivych rolich ve vyrobé a jejich prava.

e role_id: int(11)

¢ role_name: varchar(50)

e description: varchar(255)

e create_product: tinyint(1)
e edit_product: tinyint(1)

o delete_product: tinyint(1)
e create_plan: tinyint(1)

e edit_plan: tinyint(1)

e delete_plan: tinyint(1)

o view_dashboard: tinyint(1)

resources

Tabulka resources shromazd’uje data o jednotlivych materialech, ze kterych se poté vyrabi

zbozi.

e resource_id: int(11)

e resource_name: varchar(50)

e type_category: varchar(50)

e type_specification: varchar(50)
e date_available: datetime

e quantity: int(11)

e unit_cost: decimal(10,2)

o supplier: varchar(50)

e supplier_contact: varchar(100)

e reorder_level: decimal(10,2)

e reorder_quantity: decimal(10,2)
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product_id: int(11)
color: varchar(20)
sex: varchar(10)
credits: int(11)

product_input_id: int(11)
product_id: int(11)
resource_id. inf(11)

value: decimal(10,2)

unit: varchar(50)
reorder_level: decimal(10,2)

a resources

resource_id: int(11)
resource_name: varchar(50)
type_category: varchar(50)
type_specification: varchar(50)
date_available: datetime
quantity: int(11)

unit_cost: decimal(10,2)
supplier: varchar(50)
supplier_contact: varchar(100)
reorder_level: decimal(10,2)
reorder_quantity: decimal(10,2)

o

( tasks

task_id: int(11)
product_id: int(11)

month: date

size: varchar(10)

color: varchar(20)
number_requested: int(11)

"

4 plan_fulfillment

plan_fulfillment_id: int{11)

task_id: int(11)
change_date: date
user_id: int(11)
change_phase:int(1)

first_name: varchar(50)
last_name: varchar(50)
email: varchar(100)
password: varchar(100)
phone_number: varchar(20)
address: varchar(255)
role_id: int(11)

—
roles

role_id: int(11)
role_name: varchar(50)
description: varchar(255)
create_product: tinyint(1)
edit_product: tinyint(1)
delete_product: tinyint(1)
create_plan: tinyint(1)
edit_plan: tinyint(1)
delete_plan: tinyint(1)
view_dashboard: tinyint(1)

Obrazek 24: ER Diagram databaze (Zdroj: Vlastni vypracovani)
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3.2.3 Zmapovani procesu

V této ¢asti budou nejprve slovné a poté pomoci EPC diagramu popsany procesy interakce se
zavadeénou aplikaci. Nejprve je zmapovan cely proces vyroby zakazky z pohledu celého

oddéleni, a nasledné je vyobrazena interakce uzivatele s ukoly.

3.2.3.1 Proces zpracovani zakazky

Slovni popis

Proces splnéni objednavky obchodniho planu je prace celého vyrobniho oddéleni, kdy si
jednotlivi zaméstnanci predavaji ukoly mezi sebou. Na zacatku procesu vyrobni reditelka
spocita a zkontroluje, jestli se na diln€ nachéazi dostatek zasob pro splnéni objednavky.

V ptipadé ze ne, provede objednavku materialu a aktualizuje stav zasob. Pokud je uz u
produktu usity vzorek, podle kterého se Sicky dale ridi pti vyrobé. Pokud vzorek neni usity, je
vrchni Sicka povérena usitim vzorku. Poté je vzorek vyfocen asistentkou vyrobni feditelky a
vlozen do systému. Od této faze se zapisovani stavu ukoll fidi procesem Reporting plnéni
ukola popsanym na dalSich stranach. V dalsi fazi mohou zaroven probihat dvé ¢innosti —
vychystani pfipravarkou, a nastfihani materialu na stiiharné. Po nastfihani materialu mohou
opét zaroven probihat dvé ¢innosti — vystaveni vydejky materialu na strané stfiharny, a lepeni
a vysivka na strané pripravy. Jakmile je splnéno vychystani, mize se zacit §it. Ale zarover se
Nacenéni a vytvoreni rozdélovniku na prodejny muaze spustit az po splnéni vSech
predchazejicich procest (Vystaveni vydejky, lepeni a vySivka, vychystani). Rozdélovnik a
nacenéni ma na starosti asistentka vyrobni feditelky, stejné jako nasledujici krok objednani
Stitkt. Jakmile je dosito, vystupni kontrola vytiskne a nalepi Stitky. Poté provede vystupni

kontrolu vyrobkt, a nasledné je zbozi expedovano na prodejny.
EPC Diagram

Nize je vypracovan diagram procesu zpracovani zakazky z obchodniho planu, kde jsou

kromé& znazornéni slovniho procesu i zobrazeny interakce s IS.
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| |

Obrazek 25:EPC Diagram procesu zpracovani objednavky (Zdroj: Vlastni vypracovani)
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3.2.3.2 Reporting plnéni ukolu

Slovni popis

Interakce s aplikaci probiha na arovni jednotlivych pracovnika, ktefi se po pfihlaseni do
aplikace dostanou na obrazovku Moje tkoly, kde jsou od nejblizsiho pozadovaného data
splnéni ukolu sefazeny ty ukoly, které jsou ve fazi, kterou obstarava dany pracovnik (napf.
faze sttihani pro pracovnici stitharny). Na té si pracovnik vybere ukol, ktery chce plnit.
Oznaci tlacitkem ukol jako rozpracovany. Kdyz je ukol splnén, oznaci pracovnik ukol jako
hotovy. Ten se poté piesune do dalsi faze, ktera nasleduje ve vyrobnim procesu. V piipade,
ze na stran¢ aplikace dojde k n&jaké chybé, pracovnikovi se zobrazi chybova hlaska a na tuto

chybu je upozornéna vedouci vyroby.

EPC Diagram

Zobrazeni
obrazovky dkold

!

Pracovnik —————  Wbeér lkolu

l

Qznaten dkolu . 3
Pracownik ~— > zarozpracovany Databdze

l

Ukol dokonéen

l

Pracovnk ——— Oznaten/ dkolu
e e

za spinény Databéze
Interni chyba « VEe prob&hlo v
aplikace - XO R - pofadku
Zobrazeni l
chyboveé hiaSky Presunuti tikolu
e > -
i do dalSi faze Databaze
Informovani l
vedeni
Ukol pracovnika
i dokonéen
Vedeni
informovano o
chybé

Obrazek 26: Diagram procesu reportingu plnéni kol (Vlastni vypracovani)
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3.3 Lewiniuv model zmény

Na problém nového informacniho systému byl aplikovan Lewiniiv model zmény.
implementace a integrace. VSechny tfi faze modelu budou popsany v nasledujicim textu v
této Casti.

3.3.1 Faze rozmrazeni

Chceme-li zahajit jakykoli uspésny proces zmény, musime nejprve zacit dakladnym
pochopenim, pro¢ ke zméné musi dojit. Dale je nutno vytvorit adekvatni motivaci ke zméné¢ a
soucasné€ pirezkoumat mnoho riznych predpokladua a celkovy kontext zmény. Teprve za
splnéni téchto nutnych predpokladi mize zména realné€ zapocit. V této fazi se tedy stanovi
rozsah feSeni, provedou se potfebné analyzy zobrazujici souCasny stav spolecnosti a jsou

shromazd’ovana potiebna data a informace pro dalsi fazi.
Sily inicializujici proces zmény

Silu jednotlivych pdla si stanovim na hodnoty +10 a -10.
Sily pusobici pro planovanou zménu

Jednoznacnym inicidtorem pro planovanou zménu je nutnost zvysit produktivitu a blizici se

odchod momentalni vedouci do duchodu.

Proti zméné puisobi neochota pracovnika pfijimat nova feseni, moznost nadbytecné

vynalozenych zdroji nebo
Sily ptsobici pro zménu jsou nasledujici:

. Blizici se odchod vedouci do dichodu — momentalni vedouci béhem nékolika malo let
odejde do dichodu, a zaucit nového Clovéka na stavajici systém evidence a fizeni vyroby by

znamenalo vénovat velké mnozstvi energie a edukace k pievzeti suboptimalniho feSeni

° Efektivita fizeni — Pro zachovani konkurenceschopnosti je potfeba zefektivnit proces
fizeni vyroby. Vedeni vyrobni ¢asti nezbyva ¢as na inovace, protoze je zahrnuto svoji

agendou.

° Optimalizace procest — Pfi pouzivani momentalniho systému se stavaji chyby v
komunikaci z divodu lidského faktoru. Momentaln€ na diln€ neexistuje efektivni zptisob

predavani informaci, a v disledku toho prace Casto stoji
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° Potieba sledovani stavu vyroby — Pro obchodni ¢ast firmy je dilezité sledovat, jestli

se dafi plnit plan vyroby aby mohlo reagovat na potieby zakazniki.
Sily pusobici proti planované zméné ( -13)
Sily pasobici proti zméneé jsou nasledujici:

° Nadbytecné vynalozené zdroje — Na trhu existuji nastroje, které poskytuji podobné
funkce, jako navrhované feSeni. Vynalozit dodate¢né zdroje financ¢ni i ¢asové na vyvoj

vlastniho SW je brzdnou silou( -5)

° UZivatelé neochotni pfijmout zménu — VétSina zaméstnancu dilny je uzaviena
zmeénam a odporuje snaze presunout se na novy systém vyroby, 1 kdyz by to pro né ve

vysledku znamenalo zvySeni mzdy ( -4) .

° Neefektivni spoluprace mezi zadavatelem a dodavatelem — Vzhledem ke slozitosti
stavajiciho systému je slozité zjistit, jaka data se viibec sleduji v ramci vyrobniho procesu, a

co by m¢l novy systém fizeni umét, aby napliioval pozadavky vedeni vyroby ( -4)
°

Z kladného vysledku je patrné, Ze by se zména méla zavést.

Agent zmény

Agent zmeny je externi a je jim manaZzer na stran€ dodavatele sluzeb, ktery odpovida za
implementaci SW nastroje. Za agenta zmény by se dal povazovat i cely implementacni tym

dodavatele sluzeb.
Sponzor zmény

Sponzorem zmény je vyrobni feditelka, pro které ma implementace SW zasadni vyznam z
hlediska ulehCeni prace v ramci fizeni vyroby a rozdé€lovani prace. Z jejich strany se jedna ve

velké mife o prosazovani feSeni u zaméstnancu dilny.

Dalsim sponzorem zmény je vedouci ekonomického oddé€leni spolecnosti, ktery alokuje

zdroje na implementaci.

Advokat zmény
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Advokatem zmény jsou pomocni pracovnici vedeni vyroby, kteti uvitaji zjednoduSeni
procest rozdélovani prace, a obchodni oddéleni firmy, které bude védét, jestli se stiha

objednavka z vyroby.
Intervencni oblasti
Implementovana zmeéna bude pasobit na nasledujici oblasti:

e Lidské zdroje a jejich Fizeni : Touto zmeénou budou ovlivnéni zejména manualni
pracovnici dilny a vedeni, ktefi budou klicovymi uzivateli SW nastroje. VSichni vySe
jmenovani musi absolvovat §koleni pro pouzivani jim pfislusnych aplikaci, a
dodrzovat nové postupy prace. Bylo by vyhodné vytvorit manual pro uzivatele. Firma
by méla zaméstnat IT konzultanta, ktery by v pfipadé potfeby mohl aktualizovat
feSeni aby odpovidalo pozadavkim.

e Organiza¢ni struktura spolecnosti: Nedojde k zadné zméné organizacni struktury.

e Technologie: Do informac¢niho systému spolecnosti bude implementovan novy
software pro fizeni vyroby. Soucasti implementace SW nastroje je i sluzba poskytujici
naplnéni softwaru potfebnymi daty, konzultace souladu s legislativou a Skoleni od
dodavatele sluzeb pro uzivatele. Také se jedna o investici do nakup firemnich
telefond, pres které budou manualni zaméstnanci podavat informace o stavu vyroby.

e Komunikacni a organizacni toky a procesy: Nastane zména zptusobu komunikace
ohledné predavani informaci mezi zamé&stnanci dilny a manazerem vyroby. Zménéno
bude komunika¢ni médium — misto stniho reportovani vykonnosti, zapisovani
vysledkt na papir a jejich prepisovani do Excelového sesitu bude vSechno probihat

skrze internet.
3.3.2 Faze prechodu a aplikace zmény
Jedna se o fazi, ve které probéhne samotna implementace SW nastroje, testovani a
nasledného vyskoleni kli¢ovych uzivatelt.

1. Prvotni schiizka (tzv. kick off meeting) s vedenim vyroby, prvotni analyza pozadavku,

zjisténi zaméru, rekognoskace prostiedi dilny a vytvoreni implementa¢niho tymu

2. Druha schiizka se zadavatelem se zamérem upfesnéni pozadavku, ziskani dat

pottebnych pro analyzu

3. Analyza soucasného stavu spolecnosti
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4. Analyza a vybé&r feSeni

5. Odsouhlaseni vybéru néstroje zadavatelem

6. Vytvoreni metodiky implementace

7. Vyvoj prototypu aplikace

8. Definovani datového modelu

9. Definovani personalii (Personalni bezpecnost)

10.  Analyza rizik

11.  Vyvoj aplikace samotné
12.  Schvaleni podoby aplikace zadavatelem
13.  Vytvoreni alfa verze vystupni dokumentace

14.  Ovérovani spravnosti vystupni dokumentace dodavatelem sluzeb

15.  Zapracovani pripadnych obsahovych zmén

16.  Zaskoleni kli¢ovych uzivatelt

17.  Casové a ekonomické zhodnoceni

18.  Odsouhlaseni vystupt zadavatelem

19.  Predani kompletniho dila v¢éetné dokumentace

3.3.3 Faze zamrazeni

Ve fazi rozmrazeni ovéifime dosazené vysledky. Splnéni cilt bude ovéfeno po dikladném
zaSkoleni kli¢ovych uzivatelt cilenymi dotazy zjistujicimi jejich nazory na implementaci.
Po roce pouzivani lze zhodnotit efektivitu a optimalizaci zdroji pomoci ¢asovych zaznamu
uzivani SW nastroje.

Dalsim ukazatelem muzZze byt naptiklad narast v kvantité vyrobkt vyrobenych za mésic, nebo
zdali byl snizen pocet situaci, kdy dojde k tomu, ze chybi zbozi na skladé.

3.4 Analyza rizik

Navrhovana zména byla podrobena analyze rizik pomoci bodovaci metody. Za prvé, byla

identifikovana mozn4 rizika na zakladé autorovy zkusSenosti s profesionalnim

programovanim. a zku§enosti vrcholového managementu s fizenim podniku. Nasledné bylo
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kazdé riziko ohodnoceno body podle pravdépodobnosti vyskytu a intenzity dopadi, které by
kazdy scénar mél v piipade naplnéni. Nasledné byla navrhnuta opatieni pro snizeni
pravdépodobnosti vyskytu a dopadu rizik, a bylo vypracovano opétovné hodnoceni po
aplikaci téchto opatieni.

wv o

3.4.1 Identifikace hrozeb a scénaru

Identifikované hrozby a scénare jsou uvedeny v Tabulce X

Cislo g g | E
o Hrozba Scénar § s |8 2
rizika = 98 e £
g ZR =
Na analyzu nebyl dostatek Casu, a/nebo byly
nedostatecné a/nebo chybné podklady, a/nebo
Nedostatecna ‘ ‘ ‘
R1 analyzujici neprovedl praci odpovidajicim 3 4 12
analyza ‘
zpusobem. Vybér nevhodného SW nastroje s
nedostacujici funkcionalitou
Dodavatel deklaroval nékteré funkce, které
bud’ jesté nebyly implementovany vibec,
Nedostatecna o
R2 a/nebo jsou implementovany chybné a/nebo 2 3 6
funkcionalita )
funguji chybové. Nenaplnéni stanovenych
cili implementace.
Byl vybran neoptimalni obchodni model
Nevhodny _
spoluprace, kdy ve smlouvé nejsou dobie
obchodni _ ‘
R3 podchyceny povinnosti dodavatele a/nebo 2 4 8
model ‘ ‘
povinnosti zadavatele a za nedodrzeni navic
spoluprace
nehrozi sankce
Dodavatel smluvné pfislibil technickou
Slaba podporu v rezimu 7x24, ale v nocnich a
R4 |technicka vikendovych hodinach nezarucuje pfitomnost 4 ) g
podpora technickych specialistl, pouze schopnost
zaevidovat incident. Pomalé feSeni
ptipadnych probléma se SW nastrojem
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(snizena efektivita uzivani SW).

SW v jeho soucasné podobé vyhovuje

projekt

Malo _
o zékladnim potfebam organizace, ale soucasné
flexibilni )
RS dodavatel neni schopen zarucit schopnost 9
change o o L
provadét dodate¢né programové zmeény v
management | . .
ptipadé potieby.
‘ V disledku nekvalitniho zaskoleni uzivatelt
Nekvalitni N ) o oo
vznikaji Casové a kapacitni ztraty a opozd'uje
R6 |zaskoleni ‘ 6
‘ . se produktivni nasazeni SW. Nasledna
uzivatell L
snizena efektivita uzivani SW.
_ Koncovi uzivatelé jsou zvykli fesit otazku
Rezistence o i )
. |prace jinym zpusobem (bez IS) a tento stary
R7 |pracovniki ke| = ‘ " 6
zpusob jim vyhovuje a nechtéji se nechat
zméné ‘ .
preskolit na novy zpusob
Spatné
fungujici Ptes veskerou subjektivni snahou obou stran,
R8 |komunikace s |nefunguje soucinnost mezi zadavatelem a 10
dodavatelem |dodavatelem dobfie a efektivné
IS
Pres vynalozeni Gsili a financi se nepodafilo
. Nedodrzeni |dodrzet Casovy plan a tento se zpozdil o vic .
R
terminu nez 30% celkového Casu planovaného na

Tabulka 4: Identifikace hrozeb a scénaiu (Zdroj: Vlastni vypracovani)

Grafické znazornéni analyzy rizik bez aplikovanych opatfeni vidime v nésledujicim grafu.
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Mapa rizik pfed opatfenim

5 R8 @
4 R3 @ R1 ®
3 RE ® RS ®
©
©
Q.
Qo
a
2 R ® R4 @
1
0
0 1 2 3 4
Pravdépodobnost

Graf 1: Mapa rizik bez opatieni (Zdroj: Vlastni vypracovani)

Z grafu je zfejmé, ze vétSina rizika lezi v kvadrantech vyznamnych a kritickych hodnot.

3.4.2 Snizovani rizika

V nasledujici tabulce jsou uvedeny nové hodnoty pravdépodobnosti, dopadu a celkové

hodnoty rizika po aplikovani opatieni.

Cislo s 7 = 3
Hrozba Scénif S g g S =
rizika = S g g =
= 3 o=
Nasazeni vhodného nastroje
Nedostatecna |projektového fizeni. Utilizace X ; ¢
analyza zkuSenosti z pfedchozich
R1 projektu.
In house UAT(user acceptance
NedostateCna |testing) testovani na strané ; ;
1
funkcionalita |dodavatele pred nasazenim
R2 nastroje k zdkaznikovi
R3 Nevhodny Maximalni vyuziti oborovych 1 4 4
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obchodni Best Practice standardt
model
spoluprace
Smluvni zajisténi
Slaba .
‘ pozadovanych parametrii
technicka ‘ ‘
technické podpory na detailni
podpora )
R4 urovni
Malo flexibilni | Smluvni zajiSténi
change pozadovanych parametra
RS management |technického rozvoje
Nekvalitni Smluvni zajisténi
zaskoleni pozadovanych parametra
R6 uzivatela Skoleni
Zatazeni problematiky
Rezistence uzivatelské akceptace do planu
pracovnikd ke |Skoleni. Snaha o podchyceni
zméné dulezitych pracovnika jako
R7 vlivnych agenti zmény.
Transparentni a oteviena
. 5 komunikace dodavatel <>
Spatné ‘
5 zékaznik u vSech dilezitych
fungujici ‘ ‘
‘ otazek organizacnich 1
komunikace s ) N
projektovych. Zajisténi a
dodavatelem .
S pribézna udrzba tzv. hlavni
projektové komunikacni
R8 pipeline.
Pribézné casové a kapacitni
_ lanovani se stanovenim
Nedodrzeni P
o smysluplnych projektovych
termind ysluplnych projektovyc
milnikd. V¢asna dohoda mezi
R9

dodavatelem a zakaznikem na
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eskalacni postup. Zavedeni
projektového dozoru slozeného
ze zastupcu dodavatele i
zadavatele a jejich schizky v
dostateCn¢ Castych a

pravidelnych intervalech.

Tabulka 5: Zavedeni opatieni (Zdroj: Vlastni vypracovani)

3.4.3 Pavucinovy graf hodnot rizika pred a po zavedeni opatreni

V Grafu 2 vidime graficky znazornéné snizeni rizika pfi zavedeni vhodnych opatieni.

Mapa rizik po opatreni

e Rizika pied opatienim Rizika po opatreni
R1
12
R9 10 R2
R8 R3
R7 R4
R6 R5

Graf 2: Rizika po zavedeni opatieni (Zdroj: Vlastni vypracovani)

3.5 PERT Analyza

U navrhované zmény byla provedena analyza PERT. Tato metoda byla zvolena proto, ze
délku trvani ukold nelze presn€ urcit - 1ze je pouze odhadnout na zaklad€ zkuSenosti autora.
Také pozadavky na informacni systém jsou dobie definovany - projekt Ize modelovat pomoci

metody Waterfall.

Vsechny doby trvani jsou méfeny v ¢lovéko dnech. Primérna doba trvani kazdého
jednotlivého ukolu (yij ) byla stanovena z optimistického odhadu (aij ), pesimistického

odhadu (bij ) a nejpravdépodobnéjsiho odhadu (mij ):
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_ ai}- + 4mU + bU
Vij = 6

V analyze PERT musime uvazovat také nasledujici rovnice:
- KM(Konec mozny):

KM;; = ZM;; + y;;
- KP (Zacatek ptipustny):

ZP;j = KPij — yij
- TR(Celkové rezerva):

TR;j = TP, —TM; — y;j

Byl vytvofen ¢asovy harmonogram navrhované zmény. Zahrnuje vSechny tkoly z Lewinova

modelu zmény. Jak vidime v tabulce 3.9, nékolik ukolt lze provadét paralelné.

Dale byl vytvoren diagram a graf PERT. Muzeme ur¢it kritickou cestu, z niz vyplyva, zZe
celkova doba trvani navrhované zmény je odhadovana na 112 pracovnich dna.
Nejnarocn€jsim ukolem je samotny vyvoj aplikace. Ten mize trvat az 60 pracovnich dni.
Soubézné lze provadét nékolik Cinnosti, jako je definovani datového modelu, definovani

personalii atd.

V Tabulce X je identifikovano 19 Cinnosti, u kterych je urcena jejich posloupnost,
optimisticky (a), pesimisticky (b) a realisticky (m) odhad. Z odhadu je vypoctena stiedni
doba trvani (t). Dale jsou v tabulce vypocteny potiebné statistické ukazatele, terminy zahajeni

a ukonceni Cinnosti a nasledné je uréena rezerva véetné kritické cesty.

83



Udaje o &innosti Doby trvani (dny) Terminy zahdjeni a ukonéeni €innosti Rezerva
Oznaceni ¢innosti Popis Cinnosti i j a m b yii 02 ™M KM zP KP RC
Prvotni schlzka (tzv. kick off meeting) s vedenim vyroby, prvotni analyza pozadavkd, zjisténi zaméru,

A rekognoskace prostfedi dilny a vytvofeni implementaéniho tymu - B 1 2 4 2,2 0,250 2 0 2 0
B Druha schlzka se zadavatelem se zamérem upfesnéni poZadavkd, ziskani dat potfebnych pro analyzu A C 3 5 8 5,2 0,694 7 2 7 0
C Analyza soucasného stavu spolecnosti B D, 7 10 14 10,2 1,361 18 7 18 0
D Analyza a vybér mozného feseni C E 1 2 4 2,2 0,250 18 20 18 20 0
E Odsouhlaseni vybéru zpisobu implementace zadavatelem D F 1 2 3 2,0 0,111 20 22 20 22 0
F Vytvoreni metodiky implementace E G,H, I 3 4 7 4,3 0,444 22 26 22 26 0
G Vyvoj prototypu aplikace F K 2 4 6 4,0 0,444 26 30 35 39 9
H Definovani datového modelu F K 7 13 20 13,2 4,694 26 39 26 39 0
| Definovani personalii F K 3 5 6 4,8 0,250 26 31 34 39 8
J Analyza rizik F K 2 3 4 3,0 0,111 26 29 36 39 10
K Vyvoj aplikace samotné GH,I,J L 30 45 60 45,0 25,000 39 34 39 84 0
L Schvéleni podoby aplikace zadavatelem K M 5 7 10 7,2 0,694 84 91 84 91 0
™M Vytvoieni alfa verze vystupni dokumentace L N 5 7 9 7,0 0,444 91 98 91 98 0
N Ovérovani spravnosti vystupni dokumentace dodavatelem sluzeb M ] 3 5 7 5,0 0,444 98 103 98 103 0
o Zapracovani pfipadnych absahovych zmén N PR 1 3 6 3,2 0,694 103 107 103 107 0
P Zaskoleni klicovych uzivatelt L0 Q 1 2 3 2,0 0,111 107 109 107 109 0
Q Casové a ekonomické zhodnoceni P R 1 2 2 1,8 0,028 109 110 109 110 0
R Odsouhlaseni vystupi zadavatelem Q,0 S 1 1 2 1,2 0,028 110 112 110 112 0
S Predani kompletniho dila véetné dokumentace R - 1 2 2 1,8 0,028 112 113 112 113 0

Obrazek 27: PERT Tabulka jednotlivych ¢innosti (Zdroj: Vlastni vypracovani)

Na kritické cest€ lezi ¢innosti: A-B-C-D-E-F-H-K-L-M-N-O-P-Q-R-S
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3.5.1 Sitovy graf PERT

25| n |38
25 4 |38
A
.
lolal2a| J2lel7| J7/claw| 17 0 19 ,J19 e 21 J;|F]|25 25| 6|29 38|k 83| [s L|so| 90 m 7| [|o7 N 102 J105| 0 107]  [102] P 105 _|107| @ [109 (109 R [110| 110 5 112
0 22 2|5 |7 7 1017 17,2 19 19 2 n 21| 4 |25 34 4 |38 38 | 45 83 83 7 |90 9 | 7 97 97 | 5 102 105| 2 107 102] 3 105 107| 2 [109 109 1 [110 110 2 112
o
(33| 5 |38
Y -
25| ) |28
35 [ 10 38 |

Obrazek 28: Sitovy graf PERT (Zdroj: Vlastni vypracovani)

Kriticka cesta je vyznacena Cervené.
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3.6 Ekonomické zhodnoceni

Veétsinu vydaju tvori odména programatora. Také jsme musime vzit v uvahu i naklady na
Skoleni zamé&stnancu. Znacnou castku lze usetfit na samotnych zafizenich pouzivanych

k reportovani, diky tomu ze aplikace 1ze instalovat na mobilni zafizeni zaméstnancda, ale kvili
tomu, ze se néktefi jiz vyjadrili odpor k vyuzivani vlastniho zafizeni k firemnim procesim, je
zvazovana i varianta pofizeni specialniho firemniho chytrého telefonu, ktery by plnil tu samou

funkci pro kazdého pracovnika ve vyrobg.

Polozka Optimisticka cena v K¢ Pesimisticka cena v K¢
Mzda programatora 448 000 600 000
Poftizeni mobilnich zafizeni | 0 30 000
Mzda zamé&stnancu pfi 32 500 52 000

oSetfeni rizik

Celkové naklady 480 500 682 500

Tabulka 6: Ekonomické zhodnoceni vyvoje (Zdroj: Vlastni vypracovani)
Pravidelné mésic¢ni naklady spojené s udrzbou systému jsou predevsim naklady na licence
Power Apps pro uzivatele. Tuto Castku mésicné je zajiSténa funkcionalita a podpora ze strany

Microsoftu, coz taktka eliminuje riziko, ze v budoucnu budou problémy s aktualizacemi

systému.
Polozka Cena v K¢/mésic
Licence Microsoft Power Apps pro 15 1 650
uzivatela

Tabulka 7: Zhodnoceni mési¢nich nakladu (Zdroj: Vlastni vypracovani)

Toto feSeni samo o sobé negeneruje zadné piijmy, nelze tedy jednoznacné kvantifikovat, do
jaké miry prispéje ke zlepSeni financnich vysledka firmy. Lze ale oCekavat, ze se zvySeni
produktivity zaméstnancu projevi na celkovych trzbach, zlepseni spolehlivosti dodavek do
prodeje a sniZeni poctu incidentd, kdy dojde k tzv. stockoutu, neboli vyprodani zasob bez

uspokojeni poptavky.
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3.7 Prinosy prace

Zavedeny jednoduchy informacni systém slozeny ze dvou aplikaci Microsoft Power Apps
splituje pozadavky z Casti 3.1. Je velkym zlepSenim oproti starému systému tabulek Excelu.
Predpoklada se, ze systém bude nasazen do konce roku 2023. Pfinasi mnoho vyhod jak pro

spolecnost, tak pro jeji zaméstnance:

- Uzivatelsky komfort: Uzivatelska zkuSenost s novym systémem je mnohem lepsi ve
srovnani se starym systémem. Aplikaci Ize pouzivat z chytrych telefont uzivateli, a neni
potfeba manualné hlasit a zadavat ta sama data vicekrat. Jeji datovy model je propojeny, a
pracovnici tak mohou rychle ziskat v§echny informace, které potiebuji k praci, a sledovani
svoji vykonnosti mize predstavovat motivaci pro jeji zvySeni, a tim i lepsi finan¢ni

ohodnoceni.

- Struktura a integrita dat: Struktura a integrita dat je zajiSténa pouzitou databazi,
omezenimi systému a valida¢nimi kontrolami. Stary systém tem tyto funkce nemél, coz vedlo
k nékolika nesrovnalostem, které se vyskytly v systému ve srovnani s dalsimi zdroji dat. Novy
systém vyrazné pomuze uchovavat data na jednom misté pro snadn€jsi pfistup k datim a
ziskavani lepSich informaci z né&j.

- Manazerské vystupy: Novy systém nabizi manazerské vystupy, které firmé umoziuji stary
systém zcela postradal. Manazefi jednim kliknutim vidi stav vyroby, stav materialu a mzdové

podklady. Tyto vystupy jim pomahaji 1épe se rozhodovat.

- Bezpecnost: Novy systém ma rizné uzivatelské role, takze zaméstnanci nemohou vidét.
vSechno. Systém je chranén heslem a je postaven s vysokym standardem zabezpeceni. Data
jsou pravidelné zalohovana. VSechny tyto zmény pomahaji udrzet systém a data spolecnosti v

bezpedi.

- Potencial k dalSim vylepSenim: Power Apps, jako platforma pro vyvoj aplikaci s nizkym
koédem, je nékolikrat rychlejsi a efektivn€jsi pro vyvoj, nez bézné postupy. Jakékoli dalsi
funkce, které by vedeni chtélo implementovat, 1ze vytvorit v ramci dni. Déale je snazsi a
finan¢né méné narocné vyskolit cloveka, ktery umi vyvijet aplikace v Power Apps, nez
konven¢niho programatora, takze firma si z aktualniho zaméstance muze vychovat vyvojare,
ktery zaroven plni jinou roli. Power Platform poskytuje i moznost vyuzit strojové uceni, které

muze hrat roli napfiklad v tvorbé pland pro nasledujici pololeti.
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ZAVER

Byl analyzovan problém fizeni vyroby obchodni firmy, a navrzeno feSeni v podobé

informacniho systému, ktery fesi nedostatky ve sbéru a vyuziti dat.

Novy informacni systém pro fizeni zasob je nyni ve fazi tvorby. Vyrazné zjednodusuje fizeni
vyroby, a odstrafiuje nedostatky, které vyplyvaji z duplicitniho reportovani. Udaje o vyrobé
maji lepsi integritu, coz povede k presnéjsim piehledim o stavu vyroby. Uzivatelsky komfort
je nesrovnatelny se starym systémem - umoziuje pokrocilé filtrovani dat, skenovani ¢arovych
kodt pomoci fotoaparatu chytrého telefonu, obrazové prilohy pro produkty a mnoho dalsich
funkci. Obsahuje také rizné manazerské vystupy, které pomohou vedeni spolecnosti Cinit
lepsi manazerska a strategicka rozhodnuti. Byly zavedeny uzivatelské ucty a uzivatelské role,
diky nimz je systém ve srovnani se starym systémem soubort Excel mnohem bezpe¢néjsi, coz

snizuje riziko ztraty nebo naruseni dat.

Muzeme fici, ze vS§echny implementované zmény pomahaji spolecnosti dosahnout lepsi
vysledky, Setfi Cas zaméstnanci, snizuji rizika a chyby pfi vyrobé. a celkové posunuji

spole¢nost dobrym smérem, pokud jde o digitalizaci a informatizaci svych procesu.
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